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RESUMO

No contexto atual de forte concorréncia e competitividade entre empresas, o projeto
desta dissertagao resulta da necessidade da empresa Amorim Cork melhorar a gestao
do armazém de material ndo-cortica de forma a reduzir custos de capital imobilizado,
prevenir roturas, reduzir os dias de cobertura do stock existente, e garantir a
disponibilidade de material ao processo produtivo, recorrendo ao seu sistema de
informacdo recentemente implementado, o SAP. Qualquer alteracdo que se pretenda
fazer a nivel da gestdao do armazém, necessita de uma analise profunda prévia e de um
controlo por todos os intervenientes.

O objetivo desta dissertacdo passa pela implementacao da ferramenta MRP no
armazém de material ndo cortica da Amorim Cork no sistema SAP S/4HANA. Para
organizar as etapas de implementacdo, recorreu-se a metodologia DMAIC (Definir,
Medir, Analisar, Implementar, Controlar).

Com esta implementacdo foi possivel obter uma gestao dos stocks menos empirica,
como a realizada até ao momento, automatizada e muito mais precisa. Com base nos
indicadores de desempenho utilizados, foi possivel obter uma melhor nocdo do que
estava a favorecer ou prejudicar a empresa, e controlar de que forma a evolucdo da
implementacdo do MRP viria a melhorar a gestdo de stocks do armazém central da
Amorim Cork.
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ABSTRACT

In the current context of strong competition and competitiveness between companies,
the project of this dissertation results from the need of Amorim Cork company to
improve the management of the non-cork material warehouse in order to reduce fixed
capital costs, prevent ruptures, reduce the days of coverage of existing stock, and ensure
the availability of material to the production process, using its newly implemented
information system, SAP. Any change that is intended to be made in the management
of the warehouse, requires a thorough analysis and control by all stakeholders.

The objective of this dissertation is the implementation of the MRP tool in Amorim
Cork's non-cork material warehouse in the SAP S/4HANA system. To organize the
implementation steps, the DMAIC methodology (Define, Measure, Analyze, Implement,
Control) was used.

With this implementation it was possible to obtain a less empirical stock management,
such as that carried out so far, automated and much more accurate. Based on the
performance indicators used, it was possible to obtain a better notion of what was
favoring or harming the company, and to control how the evolution of the MRP
implementation would improve the stock management of Amorim Cork's central
warehouse.
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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

No ambito na unidade curricular Disserta¢cdo/Projeto/Estagio (DPEST), do Mestrado em
Engenharia Mecanica, no ramo Gestdo Industrial pelo Instituto Superior de Engenharia
do Porto, apresento a minha dissertagdo de mestrado, onde o estagio decorreu na
Corticeira Amorim Cork, no periodo de 6 de outubro de 2020 a 31 de maio de 2021.

O presente capitulo introduz o tema do trabalho a realizar, onde estdo descritos a
contextualizacdo, objetivos, metodologia, apresentacdo da empresa de acolhimento e
por fim, a estrutura do relatério. P

1.1 Contextualizacao

Em meados dos anos 60, o principal impulso para as empresas era o custo, e, portanto,
a estratégia de producdo era baseada em altos volumes, para minimizacdo de custos e
condicGes econdmicas estaveis. Contudo, até aos anos 80, a qualidade do produto
tornou-se no principal requisito do cliente e o fator de maior competitividade entre
empresas. Esta nova realidade exigia um ambiente de producdo dindmico onde todos
os produtos, plano de producdo e os processos podiam mudar com bastante frequéncia
(Rondeau & Litteral, 2001). As empresas andavam sob pressdo para reduzir os custos
totais em toda a cadeia de abastecimento, reduzir os tempos de produgdo, diminuir
drasticamente os stocks, fornecer datas de entrega mais fidveis, melhorar o
atendimento ao cliente e melhorar a qualidade para ganhar vantagem competitiva (Cox
& Schleier, 2010).

Atualmente, com a crescente globalizacdo do mercado, as empresas deparam-se
constantemente com uma forte competitividade por parte dos concorrentes diretos e
os clientes sdo cada vez mais rigorosos e informados, e isto faz com que os padrdes de
consumo estejam constantemente a variar. A maneira como uma empresa ganha
vantagem competitiva passa pela capacidade desta se adaptar e compreender as
alteracdes do mercado, que é cada vez mais volatil, e vai estando cada vez mais saturado
(Hashim, 2015).

(Christopher, Logistics and supply management, 2010) e (Amirjabbari & Bhuiyan, 2014)
sugeriram que uma simples reducdo no ciclo de pedidos levou a uma importante fonte
de vantagem competitiva, porque influenciou diretamente no nivel de satisfacdo do
cliente. Segundo estes autores, a satisfacdo do cliente depende cada vez mais da
realizacdo de fatores de sucesso logistico, como o prazo de entrega, nivel de servico e
confiabilidade no prazo de entrega. Admitem também que a gestdo minuciosa de stocks
é fundamental para o alcance desses objetivos.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo surge neste contexto. Tendo sido identificada uma limitacdo na
gestdo dos stocks, a empresa pretende encontrar solugdes de melhoria num dos seus
armazéns logisticos de material ndo-cortica. Pretende-se investigar, desenvolver,
experimentar, e propor algumas solugdes que possam acrescentar valor a empresa e
gue demonstrem uma melhoria de eficacia e eficiéncia dos processos realizados no
armazém em questdo, aproveitando os recursos ao dispor, com o objetivo de reduzir os
custos de stock, assegurando a disponibilidade de materiais para o processo produtivo
e uma melhor e automatizada gestdao dos mesmos.

1.2 Objetivos da dissertacdo

Esta dissertacdo teve como objetivo principal a implementacdo do MRP na ferramenta
SAP, no armazém de material ndo-cortica da Amorim Cork. O desenvolvimento do
projeto de melhoria da gestao de stocks dos artigos presentes no armazém de materiais
ndo-cortica da Amorim Cork, assenta nos seguintes objetivos intermédios:

o Reducdo do valor e quantidade dos artigos em stock no armazém,;
o Adogao de uma politica de gestdo de stocks mais eficaz;
o Revisdo de artigos que ndo se consomem ha um certo tempo na empresa;

A ferramenta de suporte a gestdo de stocks acabard por ser uma mais valia na tomada
de decisdo, tendo em consideragao niveis e custos de stocks. Por consequéncia, esta
ferramenta serd uma mais valia para melhorar a comunicacdo entre todos os
departamentos e agilizar o trabalho de cada um deles.

1.3 Metodologia da Investigacao

Nesta seccdo é apresentada a metodologia para o desenvolvimento do trabalho exposto
ao longo da presente dissertacao de mestrado e esta baseia-se nos principios Action-
Research, que (Kemmis & McTaggart, 2000) descreve como uma pesquisa participativa.

Outros autores afirmam que a action-research envolve uma espiral de espirais, isto é
planear a mudanca, agir e observar o processo e as consequéncias, refletir sobre esses
processos e consequéncias e em seguida replanear as mudancas, assim em diante
(Mourato et al. 2020; Rodrigues et al. 2019; Monteiro et al. 2019; Dias et al. 2019).

(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009) identificou uma espiral do ciclo Action-Research, a
gual se inicia num contexto e propdsito bem definidos e depois se traduz em 4 fases:

e “Diagnosticar “, que é referido como descoberta e andlise de factos que definem
o problema para serem posteriormente analisados.

e “Planear”, onde sdo identificadas acGes que determinem o ponto critico que
necessitam planeamento e como este vai ser realizado.

e “Implementar Ac¢des”, onde é realizada uma simulacdo das acbes para ser
possivel obter resultados mensuraveis
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e “Avaliar”, na qual s3o avaliados e debatidos os resultados obtidos
anteriormente.

O autor sugere que este ciclo deve ter implicacdes para além do projeto imediato; por
outras palavras, os resultados poderao ser indicadores de outros desfechos.

Diagnosticar

Avaliar

Planear
Diagnosticar

Implementar
Contexto AcGes
e

Propésito

Avaliar
2
Planear

Implementat/
Agbes

Avaliar Diagnosticar

Planear

ImplemenV
AcGes

Figura 1.1 — Espiral do ciclo Action-Research (Adaptado de (Saunders et al., 2009))

O ciclo da Figura 1.1 tem a capacidade de conjugar o conhecimento cientifico com o
organizacional para resolver problemas, considerando que todas as decisGes sofrem
evolucOes constantes e sempre que ndo se consiga obter o resultado pretendido inicia-
se um novo ciclo (Banegas & Villacaias de Castro, 2019).

1.4 Empresa de acolhimento

A corticeira Amorim iniciou as suas atividades em 1870 por Antdnio Alves de Amorim
através de uma pequena fabrica de rolhas de cortica em plena regido do vinho do Porto,
contudo, foi apenas em 1927 que se deu a constituicdo formal do grupo onde foi
formada a Amorim&Irmdos, atual Amorim Cork, em Santa Maria de Lamas, que
futuramente deu origem a todas as outras organizac¢des da atual Corticeira Amorim,
SGPS. Desde o inicio do século XX que o grupo Amorim é caracterizado pelo seu
crescimento continuo que apenas foi interrompido quando eclodiu a segunda guerra
mundial. Depois desta alteracdo do contexto econdmico global, a Corticeira Amorim
aproveitou e recomeca a um grande ritmo de expansdo internacional e na diversificacdo
das dreas de negdcio (Amorim, 2008). Uns anos mais tarde, a organizacdo sofreu
restruturacdes com foco na centralizacao de servicos de logistica, aprovisionamentos,
administrativo-financeiros e de recursos humanos.
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Atualmente, o Grupo Amorim é lider mundial do setor da cortiga, e divide-se em trés
grandes dreas de negdcio: Amorim Natural Cork, Amorim Cork Composites e Amorim
Cork Research abrangendo as mais diversas aplicagdes da cortica.

A corticeira Amorim é atualmente presidida por Anténio Rios de Amorim e cifra-se em
133 milhdes de euros na bolsa de valores de Lisboa e Porto. A empresa apresenta a
estrutura formal apresentada na Figura 1.2.

Corticeira
Amorim
[ ]
Amorim Natural Amorim Cork Amorim Cork
Cork Research Composites
Amorim | | Amorim Cork

— I1&D, Inovagao

FLorestal, S.A. Composites, S.A.

Amorim
— Revestimentos,
S.A.

Amorim
Isolamentos, S.A.

Figura 1.2 — Organigrama da Corticeira Amorim (Adaptado de (Amorim, 2008))

O mercado principal da Corticeira Amorim sao as rolhas de cortiga, em 2019 aumentou
a venda de rolhas em 4,7% tendo passado para 70,3% do total de vendas. Os
aglomerados e os isolamentos também aumentaram a percentagem nas respetivas
vendas, sendo que o Unico que registou diminuicdo foi a unidade de revestimentos em
3,2%. As vendas em peso relativo de cada unidade mantiveram-se estaveis, sendo que
a ligeira variacdao reflete o aumento do peso das rolhas e a diminuicdo dos
revestimentos. Em termos geograficos, o principal mercado de destino das vendas
continuou a ser Franca desde 2018 (19%), seguido dos Estados Unidos (17%) como
apresentado na Figura 1.3 (Amorim, 2020).
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Vendas Consolidadas por Unidade de Negdcios

1,518

= Rolhas = Revestimentos = Aglomerados Compdsitos = Isolamentos = Matérias-Primas(exterior)

Vendas Consolidadas por Area Geogréfica

a0 16
7,0

6,0 .

17,4

58,6

m EU*¥ = EUA = Resto América = Austrdlia = Portugal Resto Europa Africa

*Exclui Portugal; Inclui Suica e Noruega

Figura 1.3 — Vendas por tipo de produto (em cima); Vendas por area geografica (em baixo) (adaptado de (Amorim,
2020))

Com base nos dados apresentados na Figura 1.3, podemos considerar que o negdcio
principal da Amorim é a producdo e venda de rolhas de cortica, que sdo vendidas a partir
das suas sales companies espalhadas pelos varios paises do mundo.

De forma a satisfazer os requisitos dos clientes em qualquer parte do mundo, a Amorim
Cork foi desenvolvendo uma cadeia de distribuicao subdividida em 3 grandes grupos.
Seguindo a Figura 1.4, o grupo mais a esquerda constituido por fabricas preparadoras
(Amorim Florestal), onde recebe a cortiga praticamente como é recolhida dos sobreiros,
e faz a primeira triagem. A etapa a seguir, as Unidades industriais recebem cortica que
ja foi pré-selecionada para dada fabrica consoante a sua producdo, pois cada fabrica
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estd focalizada numa producao diferente. Mais a direita na cadeia de abastecimento,
temos as rolhas em bruto que seguem através dos transportes de distribuicdo para as
sales companies para serem distribuidos para o consumidor final, ou para serem
distribuidas diretamente para o cliente final. A maior parte das vendas esta situada
estrategicamente junto a clientes finais, e é essencialmente nestas unidades que se
realizam os ultimos processos de produgao das rolhas.

AMORIM FLORESTAL AMORIM CORK CLIENTE FINAL

FABRICAS UNIDADES

FLORESTA PREPARADORAS INDUSTRIAIS TRANSPORTE SALES COMPANIES

Figura 1.4 — Cadeia de abastecimento da Corticeira Amorim (adaptado de (Serrenho, 2006))
1.4.1 Departamento de Logistica

Esta dissertacdo tem enfoque no departamento de Logistica da Amorim Cork, que se
situa na sede da Corticeira Amorim, juntamente com as unidades industriais de Lamas e
de Sousa, mas para além destas duas unidades localizadas na mesma zona industrial, a
logistica da Amorim Cork tem uma funcdo transversal a todas as unidades industriais da
Amorim. O departamento de logistica tem iniUmeras funcdes realizadas cada uma por
um departamento como apresentado na Figura 1.5, sendo elas, receber, armazenar e
movimentar materiais, gerir os stocks, planear operacdes de armazenamento, alocar as
encomendas consoante as capacidades das unidades da fabrica, gerir a logistica de
saida, tratar do transporte para a distribuicdo do produto final para o cliente ou para
uma das suas sales companies, realizar previsdes de procura mensais para ter uma
nocado dos planos de producdo, garantir as compras e os prazos de entregas, entre outras
tarefas, de forma a harmonizar o trabalho e o tempo de todos os envolvidos.

Com todas estas tarefas que tem de ser realizadas pelo departamento de logistica,
rapidamente se percebe a importancia deste para garantir a eficiente movimentacao de
materiais e o fluxo de informacdo adequado de todas as atividades desenvolvidos
dentro do grupo de trabalho.
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Figura 1.5 — Fun¢des do Departamento de logistica da
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Gestdo de encomendas
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Amorim Cork (adaptado de (Serrenho, 2006))

1.5 Organizacdo e estrutura da dissertagao

A presente dissertagao, tendo em consideraca
em quatro capitulos. Os préximos capitulos
forma:

o os objetivos pretendidos, esta dividida
encontram-se organizados da seguinte

e Capitulo Il — “Revisdao da literatura e fundamentacao tedrica” é a pesquisa

bibliografica realizada sobre o tema. Este é composto por uma abordagem geral
da temdtica de gestao de stocks, Sistemas integrados de gestdao, MRP,
apresentando os principais conceitos e teorias.

Capitulo Il — “Andlise e melhoria do processo no armazém central da Amorim
Cork” onde esta apresentado todo o trabalho realizado tanto dentro como fora
da empresa para fazer a diferenga no processo atual. Foi adotada a metodologia
DMAIC para organizar as analises e os resultados obtidos, e também para ser
possivel deixar um “guia” a quem fizesse a gestdo do armazém, para o trabalho
implementado ter algum tipo de controlo e ndo regredir.

Capitulo IV — “Conclusdes e proposta de trabalhos futuros” sdo o ultimo capitulo
de desenvolvimento do trabalho sdo apresentadas as maiores dificuldades e
desafios ultrapassados ao longo do periodo de estagio, e sdo expostas algumas
ideias de trabalhos futuros que poderdao dar continuacdo ao trabalho realizado
nesta dissertacao.

Por fim sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e os apéndices
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2 REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Introducgao

Com o intuito de conhecer o passado para construir o futuro, surge este capitulo da
dissertacdo. Para conseguir melhorar a gestdo de stocks da empresa, e tornar este
processo o mais acessivel possivel, implementando-o no sistema SAP, é fundamental
conhecer o que ja foi feito anteriormente e o sucesso que foi apresentado. A presente
revisdo da literatura tem inicio com a definicdo de conceitos importantes para a
pesquisa e dividir-se-a em 3 grandes subtemas: Logistica, Sistemas de informacdo e
Gestdo de Stocks. Numa segunda fase serdo analisados alguns métodos de reposicao de
stock que irdo ser utilizados para parametrizar os materiais e na implementacdo deste
projeto.

Na Tabela 2.1 sdo apresentados varios trabalhos desenvolvidos na area da presente
dissertacdo.

Tabela 2.1 — Estado da arte sobre temas chave para a revisdo da Literatura

Referéncias Descricdo do Trabalho

O sucesso de uma empresa depende do nivel de eficacia dos seus
processos, evidenciando a importancia das operagdes relacionadas
com a gestdo de armazém e o fluxo logistico. Esta investigacdo foca-
se na melhoria da gestdo e dos fluxos logisticos onde o objetivo de
maximizar a capacidade de armazenar stock e as operagdes logisticas
(Martins, et al., associadas. Foram utilizadas técnicas de mapeamento de
2020) procedimentos, analise de dados e observacdes de tempos que
estavam a causar impacto negativo. A intervengcao exigiu um
investimento de 3500€ e 4 meses de estudo, mas a taxa de producgdo
dobrou em 5 anos. Conseguiram mais 12% do espago de
armazenagem e as distancias percorridas pelos operadores
diminuiram em 23% pela aplicagao do novo layout do armazém.

Este trabalho consistiu em tentar perceber o problema de apenas um

) fornecedor e a situacdo produtiva de um unico comprador. Foi
(Braglia & Zavanella,

2003) apresentada na revisdo da literatura uma solugdo 6tima que estava

disponivel. A conclusao propde um método que é util na identificagdo
das situagdes produtivas que pode ser implementado com sucesso.
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Os resultados mostram que a politica aplicada é lucrativa em relagao
a gestdo de stocks em que os prazos de entrega variam.

(Louly & Doulgi, 2009)

O estudo trata da parametrizacdo do MRP sob tempos de entrega
incertos. Consideram o lead time uma varidvel aleatdéria e uma
politica de quantidade de pedidos periédica. O objetivo é encontrar
o tempo entre entregas ideal com o MRP e os algoritmos que
minimizem os custos.

(Pereira & Varajao,
2017)

Na implementagdo dos sistemas ERP, o objetivo é obter diversas
vantagens competitivas, mas nem sempre esta implementagao tem
sido sinébnimo de sucesso, e para tal foi feita uma revisdo da literatura
sobre quais os fatores de sucesso na gestdo de projetos para se
contribuir no combate dos insucessos dos projetos. Para tal foi
realizada pesquisa nos ultimos 10 anos com palavras chave como
“failure”, “ERP”, “Project management” e analisando os resultados é
possivel descrever os principais fatores de sucesso da gestdo de
projetos de implementagdo de sistemas ERP.

(Grubbstrom & Tang,
1999)

Numa sequéncia de artigos, foram analisadas as entradas e saidas
para serem aplicadas no MRP sob diferentes niveis, para determinar
o stock de seguranca ideal. Assim, este artigo investiga as
propriedades do stock de seguranca. Foi possivel descobrir que o
nivel de stock de seguranca reduzia a par com a variancia e que este
segue uma relacdo linear com a raiz quadrada do tempo.

(Miclo, et al., 2016)

Este artigo desenvolveu um estudo comparativo entre o
Manufacturing Requirement Planning (MRPIl) e o Demand Driven
Material Requirement Planning (DDMRP) utilizando uma simulac¢do
de eventos. O DDMRP foi o que obteve melhores resultados pois
permitiu alcangar o mesmo nivel de servigo a tempo com menos 10%
de custos de posse de stocks, e desenvolve ainda propriedades
interessantes na resposta a grandes imprevistos na procura.

(Gurnani, et al., 1996)

Neste artigo, os autores estudaram um sistema de montagem com
apenas um produto e dois componentes. Os prazos de aquisicdo dos
componentes eram aleatdrios. Os componentes podiam ser
encomendados de um soé fornecedor ou de dois diferentes. Este
modelo tem em conta o custo de compra e o custo stock. Os
componentes pedidos sdo entregues durante o mesmo tempo ou uns
periodos depois (lead time igual a dois periodos). Este modelo
fornece a quantidade ideal que se deve solicitar de cada componente
a cada fornecedor.

(Erceg, et al., 2019)

Este trabalho tem 3 objetivos bem definidos. O primeiro é o
desenvolvimento de uma nova abordagem que envolve um método,
gue é um modelo onde a integracdo de nimeros aproximados e o
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método permitem tomar decisGes que alcancem resultados mais
precisos com base nas preferéncias. O segundo objetivo é racionalizar
custos no sistema de armazenamento através de gestdao de stocks
adequada. O terceiro objetivo é integrar os dois primeiros objetivos
criando uma nova gestao de stocks.

(Kortabarria, et al,,
2018)

O presente trabalho analisa as mudangas implementadas e os
subsequentes resultados qualitativos e quantitativos de uma
empresa apos a conversao do sistema MRP para DDMRP. Os dados
foram obtidos a partir de registos de documentos e arquivos. Depois
da implementacdo, foram comparados os resultados do MRP e do
DDMRP e foi avaliado o desempenho. A empresa aumentou a
visibilidade no fornecimento e o nivel de stock foi reduzido em
52,53%, enquanto o consumo do material aumentou em 8,7%.

(Umemoto & Samed,
2017)

A forma como sdo armazenados os produtos influencia diretamente
a eficiéncia logistica da empresa e consequentemente os custos
inerentes. Com um arranjo 6timo, é possivel reduzir os tempos de
carregamentos a realizar e os gastos dessas despesas. Neste trabalho
é apresentado um estudo de caso de uma empresa de d6leo de soja e
sdo propostas novas dimensdes dtimas para os frascos, gerando um
acréscimo de 25% na capacidade de frascos por palete e uma
diminuigdo também de 25% no numero de carregamentos
necessarios para entregar os pedidos do ano de 2015.

(Albrecht, 2014)

Este trabalho propdes uma heuristica de decomposicdo escalonavel
e facilmente implementdvel para determinar stocks basicos proximos
do 6timo em sistemas de inventario geral de dois niveis. Nesta
heuristica, o sistema é decomposto em sistemas de montagem —um
para cada produto final. Para estes sistemas de montagem, os niveis
de stock sdao calculados levando em consideracdo os efeitos da
variabilidade da procura para os componentes mais comuns. As
analises geraram niveis de stocks base determinados pela heuristica
e algumas melhorias se forem aplicadas compara¢des com
heuristicas de senso comum.

(Yener & Yazgan, 2019)

Neste artigo sdo examinados 3 problemas de armazenamento de
itens; problemas de layout, transferéncias de armazenamentos e
levantamento de pedidos do armazém refrigerado. O artigo propde
melhorias no design, um modelo quadratico inteiro e o uso de um
algoritmo para resolver o problema do armazenamento.
Determinaram o tempo perdido desde a criacao do pedido ao envio,
projetaram o layout e aprimoraram as rotas. Foi ainda avaliado o
desempenho da simulagdo proposta. O tempo total de espera de um
pedido reduziu em 2,5 minutos com o novo design e a quantidade
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média de pedidos reduziu de 953 para 250 utilizando o mapeamento
dos veiculos.

Este estudo considera um modelo integrado de gestao de stocks e
armazenamento para um unico produto. Os tamanhos do lote sdo
considerados sob as restricdes do tamanho do armazém que pode ser
alterado em cada periodo. Forneceram um algoritmo eficiente que

(Fan & Wang, 2018) resolve o problema e apresentam experiéncias computacionais que
mostram a eficdcia do modelo. Foi possivel mostrar que o algoritmo
€ muito mais eficiente que um modelo de programacao inteira mista
(MIP). O custo total de ajustes do armazém, producdo e stocks pode
ser reduzido, em média, mais de 10%.

Em forma de resumo, os artigos analisados na Tabela 2.1 foram distribuidos em alguns
temas chave para a realiza¢do do trabalho pratico. Podemos salientar, a implementacao
de algoritmos para ajudar na gestdo de stocks e que apresentaram percentagens
bastante significativas na reducdo do stock, otimizacdo das quantidades a encomendar
e nas datas pretendidas.

Quanto a otimizag¢do do /ayout, real¢o a organizacdo do espac¢o para otimiza¢do das
rotas e movimentacGes de material. Em implementacdo e estudos do MRP, notou-se
uma grande cumplicidade entre o MRP e a implementa¢do de algoritmos para uma
eficaz gestao dos materiais.

Os softwares de apoio a tomadas de decisdo também surgiram a par dos métodos ERP
pois estes funcionam extremamente bem quando aplicados em conjunto. Por ultimo o
mapeamento de processos foi utilizado principalmente em conjunto com algoritmos de
gestdo de stocks para mapeamento de veiculos nas movimentacées no armazém.

2.2 Logistica

(Guedes, et al., 2010), citando o Counsil of Supply chain management professionals
(CSCMP?) diz que “A logistica é o processo de planear, executar e controlar o fluxo de
armazenagem de artigos de forma eficaz e eficiente em termos de tempo, qualidade e
custos de matérias-primas em elaboragdo, produtos acabados e servi¢os, cobrindo desde
o ponto de origem até ao ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos
do consumido”.

Sdo diversas as definicdes de logistica, mas todas vdao dar ao mesmo ponto:
administracdo de bens, desde a origem, na forma de matéria-prima até ao ponto de
entrega e consumo por parte do cliente.

! Instituto formado por docentes e profissionais da area, onde a missdo é divulgar e promover o
intercambio de conceitos e ideias que contribuam para o desenvolvimento da logistica.
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A logistica passa a ter um papel extremamente importante com a globalizagdo da
economia do mundo, e o mercado mundial passa a ser tanto fornecedor como cliente
de uma industria. Este mercado é que rege a necessidade de investimentos em sistemas
de distribuicdo e prestacao de servigos, que se torna cada vez mais complexo e
estratega, dai a necessidade de desenvolver um sistema de logistica integrada conforme
a Figura 2.1.

/ Pr?um \

Preco + i »  Promocio
\ Postos de /
Vienda
Servico ao

/ Cliente \
Compras A

ou Vendas

I I

Stocks \/ Armazenagem
Processamento /

de Pedidos

Transporte

Figura 2.1 — Modelo de Logistica Integrado (adaptado de (Figueiredo, Fleury, & Wanke, 2000))

A cadeia logistica apresentada pode dividir-se em duas partes: a parte superior refere-
se a estratégia de marketing baseada na importancia dada a cada um dos quatro fatores,
os 4P’s?. A necessidade do mercado é reconhecida pelo marketing e o conceito de
logistica integrada é baseado no conceito de um sistema, com um conjunto de
componentes interligados, de forma a trabalharem todos coordenados para atingir um
objetivo comum. Na parte inferior da figura temos o sistema logistico que deve cumprir
o nivel de servico exigido pelo cliente, que foram estabelecidos pelo departamento do
marketing, de preferéncia, ao menor custo possivel.

(Figueiredo, Fleury, & Wanke, 2000) ainda acrescenta que se algum dos componentes
representados na Figura 2.1 tentar realizar as suas fung¢des separadamente dos
restantes componentes, isto podera implicar um aumento dos custos de operagdo ou a
reducdo do nivel de servico prestado ao cliente.

2 0s 4 P’s s30 as variaveis fundamentais do Marketing: Preco, Produto, Postos de venda e Promoc3o.
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A gestdo de uma cadeia de abastecimento consiste na “gestdo das relagdes a montante
e a jusante com fornecedores e clientes” para conseguir entregar materiais com valor
superior ao cliente, com um menor custo para todos (Guedes, et al., 2010).

O Supply Chain Management (SCM), como normalmente é conhecida a gestdo da cadeia
de abastecimento, relaciona o método de compra, com o de producdo e com o da
distribuicdo. Pela Figura 2.2 é possivel perceber como se procedem as relagdes antes e
depois da produgao dos materiais para se conseguir entregar ao cliente ao menor custo
possivel. Pelas setas que representam o fluxo pode perceber-se que a passagem da
informacao tem de ser feita de forma contraria a chegada dos materiais, de forma a
satisfazer toda a procura.

Produtor \
s

Armazém —— Fabrica —— Posto de Venda
&
V4

Produtor

— Fluxo de Material

—--—+ Fluxo de Informacéo

Figura 2.2 — Fases de uma cadeia de abastecimento (adaptado de (Guedes, et al., 2010))
2.3 Sistemas de Informacao

Nas ultimas décadas, as tecnologias da informacao (TI) tem estado constantemente a
evoluir, e consequentemente a logistica tem sofrido profundas alteracdes (Robeson &
Copacino, 1994). Na ultima década tem havido também um grande investimento por
parte das empresas na tecnologia utilizada em armazenagem, planeamento e controlo
logistico (Rouwenhorst, et al., 2000).

Todo um sistema que consiga manipular dados e fornecer informacgdes ao seu utilizador,
utilizando ou ndo as Tl (Alturas, 2013), é considerado um sistema de informacao, sendo
que as Tl sdo capacidades fornecidas por comunicacdes, computadores ou softwares
(Carvalho, et al., 2010).

Segundo (Laudon & Laudon, 2014),

“Um sistema de informagdo (SI) pode ser definido tecnicamente como
um conjunto de componentes inter-relacionados que recolhem (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informagdes
destinadas a apoiar a tomada de decisées, a coordenag¢do e o controle
numa organizagdo. Além disso, os sistemas de informagdo auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos.”
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Na logistica, existe a necessidade de controlar, e monitorizar em tempo real o que vai
acontecendo ao longo da cadeia, considerando as alteracdes do nivel existente de
inventdrio, a procura dos clientes e tentar diminuir o risco de rotura de stock. E neste
aspeto que se torna fulcral recorrer a um Sl que funcione de suporte a logistica, como
gestdo de armazéns e transportes (Lambert, Stock, & Ellram, 1998). Dentro destes
sistemas, (Wood, Reiners, & Pahl, 2015) identificam alguns como o Enterprise Resource
Planning (ERP), os Warehouse Management Systems (WMS), os Transportation
Management Systems (TMS), entre outros.

Estes novos recursos tecnoldgicos, como o ERP, facilitaram a gestao da informacgdo e
passaram a ser um elemento de extrema importancia para todo o processo logistico.
Para (Moura, 2006) foi devido a estes recursos tecnoldgicos que agora é possivel a
aplicacdo de sistemas como o Material Requirement Planning (MRP), Distribution
Requirement Planning (DRP) e Computer Integrated Manufacturing (CIM) que facilitam
a gestado integrada dos fluxos da empresa (Farmer & Amstel, 1991). Com estes sistemas,
existem 3 segmentos distintos no pipeline da Figura 2.3.

MRP Cim c DRP D
Abastecimento Empresa Mercado
(input) (processamento) (output)

Figura 2.3 — Fases de utilizagdo dos sistemas MRP, CIM, DRP (adaptado de (Carvalho & Cardoso, 2002)).
2.3.1 ERP — Enterprise Resource Planning

O conceito de ERP deriva precisamente da caracteristica de integrar, num unico
aplicativo, funcionalidades e responsabilidades de diversos departamentos como a
producdo, stock e contabilidade, facilitando a organizacdo, documentacdo e
armazenamento da informacao (Carvalho, et al., 2010).

De acordo com (Chandrakumar & Parthasarathy, 2016), os ERP sdo aplicacoes
informaticas que, através da automatizacdo de processos, pretendem eliminar a
burocracia e a redundancia de operacdes.

Para (Stojkic, Veza, & Bosnjak, 2016), a par com o evoluir da producdo do futuro com os
sistemas ERP, que irdo continuar a ser a “espinha dorsal” das empresas, irdo surgir
enormes barreiras, e as solu¢des precisam de ser desenvolvidas desde o inicio visando
funcionalidades diferenciadas para uma prdoxima geracao.

De acordo com (Chopra & Meindl, 2016), estes sistemas ERP apoiam na gestdo,
planeamento e controlo da producdo (PCP). O objetivo é de minimizar falhas na
administracdo da producdo e maximizar os resultados obtidos e pressupde dar suporte
a todos os processos e areas funcionais de uma empresa partindo de uma Unica base de
dados onde todas as transagdes se encontram interligadas.

Ja para (Oztemel & Gursev, 2020), o sistema ERP é um software que auxilia as empresas
a juntar todas as informacdes dos processos executados, podendo ser feita desde a
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gestdo dos stocks, até aos produtos acabados pela expedi¢cdo. O ERP é basicamente a
insercdo de parametros no inicio do processo, e a medida que vao sendo executados,
sao transformadas para serem processadas pelos diferentes setores.

Na literatura encontramos diversas definicdes de sistemas ERP. Desde o inicio dos anos
90 até a atualidade, as definicdes podem variar num ou noutro ponto de vista, mas no
geral sdo muito idénticas e muito focadas no conceito de integragdo e automatizagao de
processos.

Os sistemas integrados de gestdo, também chamados de ERP, foram desenvolvidos no
final dos anos 90 como uma solugdo, representando uma evolugdo da metodologia MRP
e MRP II. Por ter uma arquitetura aberta, o ERP permite a sua integracao com os mais
diversos sistemas operacionais, plataformas de hardware, e bancos de dados, e é por
esta possibilidade de integracdo que este sistema é tao adotado por parte das empresas.
No caso de uma empresa ndao adotar algum tipo de sistema, teria de passar as
informacdes de departamento em departamento e desta forma atrasaria todo o
processo e aumentava a ocorréncia e erros (Wang & Wang, 2014).

A Figura 2.4 apresenta a estrutura de um ERP e os seus respetivos médulos que
possibilitam a integracdo de diversas informacdes da empresa.

\>>>>> st d c.-,.;a Logisica >\>>>>

o_0©0 9 o_0O0
s A @ s'a
- — ah -
Fornecedores Base Dados Clientes

ERP

Compras Call Center
Relacio com fornecedores Servigo ao Cliente
Desenvolvimento do Produto 3 Servigo Pds-Venda

Gestdo de Inventdrios Reclamagdes/Devolucdes

Produgdo Recursos Humanos
Contabilidade Projetos
Financeiro Logistica

Figura 2.4 — Estrutura de um sistema ERP (adaptado de (Estebanez, Trigo, & Belfo, 2016))
2.3.2 MRP — Material Requirement Planning

O planeamento da necessidade dos materiais surgiu em meados dos anos 60, e ja muitas
empresas utilizavam computadores para controlar funcdes (Hoop & Spearman, 2013).
O MRP serve para traduzir a previsdo da procura de um material ou produto numa
programacao das necessidades. Isto requer necessariamente um software para
processar todos os dados e informacées e consolidar tudo (Moreira, 2011).

A versdo inicial do MRP foi concebida por Joseph Orlicky para a gestdo de fluxo de
materiais, dai a sigla Material Requirement Planning. Mais tarde, Oliver W. Wight,
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alargou o seu ambito ao apoio da gestdo da capacidade e a sigla passou a ser
Manufacturing Resources Planning ou MRP Il (Wight, 1995).

Dois fatores bastante importantes para o bom funcionamento do MRP é o tempo e o
nivel de stock. E necessario garantir a entrega dos artigos nas datas predefinidas, e,
portanto, é necessario fazer o programa de forma inversa, iniciando na data que
precisamos de ter o artigo pronto. Quanto ao nivel de inventdrio, este vai sinalizar
quantos componentes sdao necessarios encomendar para satisfazer a procura. Volta-se
novamente ao pensamento inverso, desta vez considerando também o lead time das
entregas (Correa & Gianesi, 2014).

Em suma, o MRP consiste numa ferramenta de apoio ao planeamento de materiais que
determina as datas de compras de materiais ou datas de inicio de fabrico. Para tal,
necessita do lead time por parte dos fornecedores, stocks de seguranca e tamanho dos
lotes a encomendar ou a produzir, as definicdes destes conceitos sao apresentadas a
seguir:

e lead Time

O conceito de lead time, no contexto do MRP, é uma constante utilizada para efeito de
planeamento, a qual é obtida a partir dos tempos de percurso dos trabalhos. Um atraso
por parte de um fornecedor, pode resultar na falha de uma linha de produgdo. Ter
controlo sob o lead time permite controlar o respetivo lead time entre a empresa e o
seu cliente final (Locke, 1996).

e Stock de Seguranga

Os stocks de seguranca lidar com variagdes na procura durante o prazo de entrega.
Normalmente esta é estimada utilizando métodos de previsdo que apresentam sempre
erros associados, e desta forma o sistema esta a proteger-se contra os custos associados
a estes erros.

¢ Tamanho do Lote

O MRP trabalha normalmente com lotes fixos para facilitar o processo de planear o
material. Esta politica indica uma quantidade minima para se abrir uma ordem de
compra e depois pode encomendar-se a quantidade necessaria segundo uma regra
(quantidades minimas, fixas ou multiplas, entre outras) Normalmente esta quantidade
é correspondente ao conceito de quantidade econdmica, que ira ser visto no ponto 2.4
desta dissertacao.

Para implementar um sistema MRP é necessario conhecer o seu funcionamento. E por
isso apresentado um exemplo na Tabela 2.2. A primeira linha corresponde aos periodos
gue gueremos programas, o “Horizonte Temporal”. Este pode ser na unidade que se
desejar, seja dias, semanas, meses, trimestres, anos, sendo que a mais usada é a
semana.
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Tabela 2.2 — Exemplo de um MRP (adaptado de (Correa & Gianesi, 2014))

Horizonte Temporal 0 1 2 3 4 5 6 7
Necessidades Brutas 15 35 15 15
Rece¢des Programadas 10

Stock de Seguranca 5 5 5 5 5 5 5
Stock Disponivel 15 20 20 0 0 0 0 0
Langamentos Previstos 15 15 15

Prazo de Entrega = 1 unidade de tempo Tamanho do Lote >= 10 unidade de medida

Na linha das “Necessidades Brutas” teremos a procura que temos previsto para cada
periodo apresentado. Todas as chegadas de encomendas no inicio de cada periodo sdo
apresentadas nas “Rece¢des Programadas”. O stock que existe disponivel em armazém
também é considerado no “Stock Disponivel” e por fim temos as ordens de compra que
devem ser langadas no inicio de cada um dos periodos como “Lancamentos Previstos”.

De acordo com o stock, ficam previstos lancamentos de ordens de compra para os
periodos 2, 4 e 6 para conseguimos satisfazer as necessidades.

Para utilizar o MRP como ferramenta de apoio a gestdo de stocks de um armazém de
matéria-prima, é necessdrio conhecer todos os parametros que melhor se adaptam a
gestdo de stock desse mesmo material. O MRP ird permitir garantir o stock de um certo
artigo, minimizando os custos e mantendo o nivel de servigo exigido pela empresa. Na
Tabela 2.3 sdo apresentadas algumas vantagens e desvantagens do MRP.

Seguindo o pensamento de (Davis, 2001), industrias com vendas anuais superiores a 10
milhdes, necessitam de um software para fazer a sua gestdao devido a velocidade com
que a empresa tem de reagir as variagdes de procura no mercado. O mesmo autor
demonstra que “Ao comecarem a utilizar sistemas MRP, muitas empresas
demonstraram redugdes de até 40% nos custos de posse de stocks”.

Tabela 2.3 — Vantagens e Desvantagens do MRP (adaptado de (Moreira, 2011))

Vantagens Desvantagens

Diminuicao de Stocks;

N3o otimiza custos de aquisicdo;;
Melhor controlo das encomendas;

N L, . . Possiveis problemas de entrega nao
Integracdo de varias areas funcionais (ERP); . .
previstos e escassez de material;
Estrutura formal dos dados e procedimentos; o
P Utilizacdo de Softwares Standard.

Integracdo do Just In Time (JIT).
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2.4  Stocks e Gestao de Stocks

2.4.1 Stocks

Em relacao ao stock, é este que faz mover os sistemas logisticos (Frazelle, 2002). Para se
protegerem contra uma possivel rotura de stock, normalmente as empresas acumulam
centenas de artigos em stock (Steverson, 1999).

Para (Reis, 2008), stock é definido como a quantidade de artigos que compdem uma
reserva para satisfazer as necessidades de uma procura futura, para evitar periodos de
escassez do material e/ou da produgdo. Existem assim varios tipos de stock como os
produtos comprados para serem revendidos de igual forma (mercadorias), as matérias-
primas, os produtos acabados, os produtos em curso (WIP), entre outros (Zemati, 2000).

Os stocks sdo a quantidade de produtos disponiveis e representam a maior percentagem
do capital imobilizado, perto de 50% dos ativos de uma empresa (Chopra & Meindl,
2016). Apesar dos stocks ndo contribuirem diretamente para a valoriza¢cdao do produto,
a boa gestdo pode trazer um maior lucro (Ballou, 2004), e é neste sentido que a ma
gestdo de stocks é tdo criticada por vdrios autores, que até chegam a considerar os
stocks como desnecessarios ou desperdicios (Christopher, 2005).

2.4.2 Fontes de desperdicio

A crescente tendéncia para uma maior variedade de produtos e curtos tempos de
resposta, enfatiza a importancia de operag¢des logisticas mais eficientes. A atividade
desenvolvida pela logistica envolve toda a organizacdo desde a gestdo da matéria-prima
até a entrega do produto acabado ao consumidor final (Gu, Goetchalckx, & McGinnis,
2010). Os sistemas pull consideram que é um desperdicio fazer stock numa organizagao
e, defendem que a producdo é acionada pelos pedidos dos clientes. Em oposicdo, o
conceito de sistemas push, que se baseia numa producao tradicional de produzir para
ter em stock (Andrew, 2006).

Do ponto de vista lean, o valor criado por uma operacdo especifica ou um determinado
processo que relne aspetos cruciais, se o cliente esta disposto a pagar pelo produto ou
servico e se este é feito corretamente na sua primeira execu¢ao. Em contrapartida, o
desperdicio ocorre quando um sistema produtivo ndo consegue atingir os seus objetivos
(Welo & Ringen, 2016).

De acordo com um pensamento lean, existem 7 muda (“desperdicio” em japonés),
apresentados na Tabela 2.4, anunciadas pelo Toyota Production System (Ohno, 1988).
Em alguns casos, o desperdicio pode chegar a 95% do tempo e produgao das empresas
(Pinto, 2014).
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Tabela 2.4 — 7 Fontes de desperdicio e principais consequéncias (Ohno, 1988).

Fontes de desperdicio Consequéncia

Transportes Lead Time elevado; Aumento do tempo de fabrico
Existéncias Custos Elevados; Dificuldade em organizar o espaco
Producdo em excesso Aumento dos stocks; Sobreutilizacdo de recursos
Superprocessamento Aumento dos defeitos; Aumento dos desperdicios
Defeitos Retrabalho; Reclamagdes dos clientes

Espera Lead Time elevado; Inatividade dos recursos
Movimentacdo Afeta a ergonomia do sistema; Mau desempenho

A crescente necessidade de melhoria no desempenho da cadeia de abastecimento
conduz a concentracdo na gestdo do armazém e na reducdo das atividades que nao
geram valor e que maximizam o uso de recursos disponiveis no armazém (Faber, De
Koster, & Smidts, 2018). O armazenamento de materiais é um processo importante de
qgualquer cadeia de suprimentos. Os custos relacionados com o armazenamento
representam 20 a 30% dos custos logisticos. (Rushton, Croucher, & Baker, 2014). Desta
forma, este € um dos niveis mais relevantes da cadeia de abastecimento (Chopra &
Meindl, 2016).

As principais atividades associadas a armazenagem sdo (Frazelle, 2002):

e Rececdo — Descarregar e conferir os pedidos para garantir a quantidade e
gualidade.

e Arrumacgdo — Armazenamento das mercadorias recebidas.

e Picking — Despoletado pelos pedidos dos clientes, consiste na preparacdo da
encomenda para enviar para o cliente.

e Despacho — Assim que um pedido esta concluido, fica pronto para entregar.

A aplicacdo das metodologias /ean as atividades de warehouse pode resultar em
melhorias substanciais, como melhorar a eficiéncia e os procedimentos, reduzir o tempo
de processamento, o lead time para o cliente e controlar a diversidade de stock (Gu,
Goetchalckx, & McGinnis, 2010).

(Mahajan, 2019) apresentou um estudo de pesquisa que utiliza uma ferramenta de
melhoria continua para identificar os 7 muda. Ao analisar o diagrama que minimiza os
desperdicios do processo, foi possivel reduzir o percurso do material de embalagem
aumentando a produtividade e a eficiéncia associada a movimentacdo de materiais.

Um estudo conduzido por (Salhieh, Abushaikha, M., Atmeh, & Mdanat, 2018), com o
objetivo de explorar o impacto das praticas de reducdo de residuos na eficiéncia
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operacional, concluiu que, em armazéns, a maior implementacdo de praticas de redugao
de residuos pode levar a um maior desempenho operacional.

As fontes de desperdicio que irdo ser afetadas com a ferramenta de apoio a gestdo de
stocks serdo as existéncias e a espera, reduzindo custos de stock, melhorando a
organizacdao do armazém, e reduzindo o lead time e a ndo movimentagao de alguns
materiais.

2.4.3 Gestdo de Stocks

Para um gestor de stocks reduzir o investimento, e, em simultdneo, minimizar a
probabilidade de rotura dos mesmos é necessario conseguir tomar decisdes sobre a
quantidade a encomendar e quando fazer as encomendas. Para tal, é necessario o
departamento de gestdo de stocks ter acesso a um sistema que apresente o stock
existente e carteira de encomendas; umas previsdes fidveis da procura, com os erros de
previsao indicados; o lead time dos fornecedores e a sua variabilidade; estimativas
adequadas dos custos de posse, de encomenda e de rotura de stock, e um sistema de
classificacdo do stock (Steverson, 1999). Dentro de todos estes produtos existem varios
tipos de stocks como apresentados na Tabela 2.5.

Tabela 2.5 — Classificagdo dos diferentes tipos de stocks (adaptado de (Reis, 2008))

Tipos de stock Descrigao

Stock Normal Todos os artigos consumidos regularmente

Stock de Seguranca  Stock para prevenir as roturas

Stock Afetado Stock que ja tem um fim especifico
Stock Global Total de artigos do stock normal, de seguranca e afetado
Stock em Transito Ja se encontra encomendado, mas ainda ndo esta no armazém

Aumentar os stocks melhora o nivel de servico, protege a empresa contra variacdes
inesperadas da procura, garante o material perante os atrasos nas entregas, cria
flexibilidade e mantem a independéncia das operacgdes, por outro lado, este aumento
traz outras desvantagens como o aumento dos custos e da area de armazenamento,
aumento das taxas de posse e de movimentacdo e cria stocks que se tornam obsoletos
e deteriorados (Gu, Goetchalckx, & McGinnis, 2010). A gestdo de stocks é normalmente
comparada a um rio, quando a maré baixa, ficam a vista bancos de areia que se tornam
problematicos para a navegacdo; ja quando a maré esta cheia, os bancos de areia
continuam |la na mesma, mas ndo sdo um obstdculo a navegacao (Figura 2.5). No sistema
de gestdo de stock, quanto mais baixos forem os niveis de stock, mais facilmente vao ser
detetados os problemas da sua gestdo, e mais rapidamente se encontrara uma solucao.
Caso contrario, os problemas estardo 13, mas escondidos e ninguém os vai resolver.
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Figura 2.5 — Disfarce da ineficiéncia dos stocks (adaptado de (Almeida, Teixeira, & Alves, 2005))

O controlo de stocks é uma questdo muito complexa e exigente porque para o
planeamento é preciso considerar muitos fatores como cadeias de abastecimento, os
niveis de coordenacdo ou os processos de partilha de informacdao (Monthatipkul &
Yenradee, 2008). Cada empresa decide a politica de controlo que quer adotar, e esta, é
também uma decisdo que afeta bastante o processo de reposicao de stock.

Foram identificados dois sistemas de gestdo de stocks por (Strack & Pochet, 2010), os
sistemas de revisdo periddica e os sistemas de revisdo continua. Teoricamente os
sistemas de revisdo periddica verificam a quantidade disponivel apenas em
determinados periodos, semana a semana, dia a dia, més a més, enquanto os sistemas
de revisdo continua verificam a quantidade disponivel de cada produto continuamente.
Em ambos os sistemas o controlo é realizado com base na quantidade disponivel.

Em cada um destes sistemas de revisao, sdo utilizados os parametros da Tabela 2.6 para
as definir (Goncalves, 2006).

Tabela 2.6 — Parametros de cada politica de revisdo (adaptado de (Gongalves, 2006))

Sistema Parametros

(s, Q) Ponto de Encomenda, Quantidade a Encomendar

Revisdo Continua
(s,S) Ponto de Encomenda, Nivel de Enchimento

(R,S)  Periodo de Revisao, Nivel de Enchimento
(R,s,S) Misturado (R,S)como (s, S)

Revisdo Periddica

Na presente dissertacdo, o sistema adotado ira ser o de revisdo continua. Este modelo
servira para que, quando os niveis de stock atingem uma quantidade pré-definida (ponto
de encomenda), seja lancada uma ordem de encomenda ao fornecedor.

No modelo representativo da Figura 2.6 podemos identificar todos os parametros do
modelo de revisdao continua descritos na Tabela 2.6.
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Figura 2.6 - Modelo de revisdo Continua (adaptado de (Carvalho, et al., 2010))

Este modelo apresenta a quantidade a encomendar, que é a quantidade de artigos que
se vai encomendar quando o stock atinge o ponto de encomenda, esta quantidade é a
guantidade econdmica de encomenda, que minimiza o custo total (Ghiani, Laporte, &
Musmanno). O ponto de encomenda é fixo e é calculado baseado na procura durante o
lead time, no nivel de servico e na variacao da procura diaria.

O stock de seguranca garante que o nivel de servico acordado com o cliente é cumprido.

Com as equacgdes (1), (2) e (3) é possivel determinar os parametros stock de seguranca,
ponto de encomenda e quantidade a encomendar, respetivamente, para o modelo de
revisdao continua.

SS=ZJJD2*W+JLT2*52 (1)
Onde:
Z é obtido pela tabela da distribuicdo normal, para nivel de servico (NS) = 95%
op € o desvio padrdo da procura
LT é o lead time médio
o1 € o desvio padrao da procura durante o lead time
D é a procura média
S =0T + SS (2)
Onde:

o.r € o desvio padrdo da procura durante o lead time
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SS é o valor do stock de seguranca

Qee = |—— (3)

Onde:
D é a procura média
A 3 é o custo de encomenda

H % é o custo de posse
2.4.4 Classificagdo de artigos

Num armazém com centenas de artigos, nem todos os artigos tém a mesma importancia
para a empresa. Desta forma, tém de ser adotados sistemas de gestdo diferentes para
dar prioridade aos materiais mais relevantes com o objetivo de aprimorar a
determinacdo dos custos e dos lucros (Sllva & Leite, 2020).

A metodologia ABC torna-se importante e necessdria para conseguir realizar um
tratamento adequado em alocar custos aos produtos e contribuir para a melhoria
continua dos processos (Oliveira & Perez, 2012).

Vilfredo Pareto, em 1897 demonstrou que a riqueza ndo se distribuia uniformemente
pela populagao, neste caso, um conjunto de artigos. Cerca de 20% dos artigos
correspondem a aproximadamente 80% da faturacdo total e, portanto, estes artigos
corresponderdo a classe A. A classe B serd constituida por produtos que representam
15% da faturagao, aproximadamente 30% dos artigos. E a classe C serdo os restantes
artigos que corresponderdo a apenas 5% da faturacdo (Carvalho, et al., 2010).

De forma a garantir a fiabilidade dos resultados, é necessario garantir uma
homogeneidade no inventario que vai ser classificado. Assim, os artigos que apresentem
procura sazonal ou ndao tenham uma procura constante, ndo devem constar nesta
classificacdo, e deve ser feita uma classe préopria para estes artigos (Ramanathan, 2006).

As informacdes recolhidas devem ser dados histéricos, e organizados numa tabela por
ordem decrescente de valor econdmico, isto é, primeiro a referéncia do artigo que
representa o maior valor econémico e por ai em diante.

De seguida calcula-se o valor econémico de todos os artigos. No primeiro artigo este
valor vai ser o mesmo que o valor econémico do artigo, e depois representa a soma do
artigo com a do artigo anterior seguindo a equacao (4).

3 Custos associados a encomenda (independentes da quantidade de encomenda)
4 Custos de manter em stock uma unidade de um produto durante um periodo de tempo
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Procura acumulada n = procura n + procura acumulada (n — 1) (4)

Depois destes dados estarem todos calculados, deve seguir-se o cdlculo do valor
acumulado em percentagem, que serd o quociente do valor econémico de cada artigo
pelo valor econdmico total, que sera dado pela equacgao (5).

procura acumulada n
* 100 (5)

% Procura acumuladan =
procura total

Através dos dados obtidos anteriormente, é possivel construir a curva ABC onde em
cada ponto esta representada a percentagem do valor econémico acumulado e
respetiva percentagem de artigos. Na Figura 2.7 é apresentada a curva, resultado da
analise ABC exemplo, de uma empresa.

as .....................................:._.:_._.__._____——_____
[275 N T - T
k=)
= C
=
B
/
[ A
|
|
-
20 50 100

% Quantidade de Items

Figura 2.7 — Curva ABC (adaptado de (Slack, Chambers, & Johnston, 2010))

Com o recurso a esta ferramenta de andlise é esperado que os materiais de classe A
sofram uma gestdao de stock mais regularmente e mais rigorosa. Para o presente
trabalho, dada a extensa lista de materiais armazenados no armazém de material ndo
cortica, so serdo considerados os artigos de classe A para o estudo de caso.

2.5 Indicadores de Desempenho

Para se conseguir uma melhoria do desempenho dos stocks, é necessario ter a
capacidade para avaliar o impacto das a¢Oes e decisdes tomadas. Para tal ser possivel,
é preciso ter a informacado correta e sempre atualizada. Com esta avaliacdo é possivel
ter, em tempo real, os principais indicadores de desempenho que suportam todas as
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decisGes a ser tomadas e todas as propostas de melhoria continua, desde o fiel de
armazém que tem contacto direto com o stock, até ao gestor de topo (Pinto, 2014).

Para a avaliacdo da eficiéncia do stock, recorre-se a indicadores de desempenho entre
o consumo e o stock médio. Estes indicadores podem ser (Reis, 2008):

e Taxa de Rotagao do Stock;
e Taxa de Cobertura do Stock;

A explicagao destes indicadores encontra-se detalhada nas Tabela 2.7 e Tabela 2.8:

Tabela 2.7 — Indicador “Taxa de Rotagdo” da Gestdo de Stocks

Taxa de Rotagao

O que é? N2 de vezes que o stock se renova num ano

i Quantidade consumida num ano
Calculo - — * 100
Quantidade média em stock

Consumo — Sistema SAP

Informagao - - - .
Stock médio — Média dos somatorios do stock no final dos meses
Os valores de consumo utilizados para obter a taxa de rotagao
sdo expressos em unidades fisicas e ndo monetdrias.

Notas . - L, .
Quanto maior for a taxa de rotacdo, maior é a rentabilidade dos
stocks (menor o valor imobilizado em stocks)
Tabela 2.8 — Indicador “Dias de Cobertura” da Gestdo de Stocks

Taxa de Cobertura
O que é? N2 dias de consumo assegurados pelo stock médio
i Quantidade média em stock

Calculo - — - -

Quantidade média consumida num dia
. Consumo — Sistema SAP

Informacgao o - i
Stock médio — Fiél de armazém
Os valores de consumo utilizados para obter a taxa de rotacao

Notas sdo expressos em unidades fisicas e ndo monetarias.

Pode ser determinado como o inverso da taxa de rotagao.

2.6 Metodologia DMAIC

O nome DMAIC é uma sigla em inglés que significa Define, Measure, Analyse, Improve e
Control, que em portugués se traduz em definir, medir, analisar, melhorar e controlar e
esta ferramenta representa um método de melhoria dos processos composto por um
“guia” que ajuda as empresas a resolverem problemas. Este processo foi inicialmente
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utilizado na implementacdo do 6 sigma nas empresas que se trata de uma filosofia
organizada e sistémica da melhoria dos processos baseada em modelos cientificos e
estatisticos para reduzir drasticamente as taxas de defeituosos.

A principal ideia desta ferramenta passa por converter um problema pratico num
problema estatistico, e posteriormente, encontrar uma solugdo estatistica e converté-
la numa solucdo pratica, para que seja mais facil arranjar solucdes para o problema

definido.
O ciclo DMAIC é semelhante e as cinco fases desta metodologia sdo apresentadas na
Tabela 2.9.
Tabela 2.9 . Metodologia DMAIC (adaptado de (Chua & DeFeo, 2006))
Estrutura basica da Metodologia DMAIC
DEFINIR MEDIR ANALISAR MELHORAR CONTROLAR
Principais Objetivos
Identificar e Estabelecer
implementar medidas de
Definir um Analisar a raiz dos .
Recolher os dados acOes de controlo de forma
projeto e o problemas e
o sobre o processo ) . melhoria para a assegurar a
objetivo do identificar as
atual minimizar a continuagdo das
problema principais causas o )
variabilidade do melhorias
processo alcangadas
Principais Tarefas
1. Definiro 1. Definir o 1. Identificar 1. Propor 1. Avaliar o
problema processo atual fontes de solugdes para alcance das
2. Definiro 2. |dentificar variagao do eliminar as causas melhorias
projeto entradas e saidas processo dos problemas 2. Definir
3. Identificar do processo 2. Identificar as 2. Avaliare processos de
partes 3. Recolher dados  principais causas minimizar os controlo

interessadas e
fatores criticos
4. Definir a
equipa de
trabalho
5. Criar um plano

de trabalho

4. Determinar
capacidade do
processo

5. Rever objetivos

para as
ocorréncias
3. Demonstrar a
importancia das
causas
4. |dentificar as

etapas a otimizar

riscos das
solugGes

3. Testar numa
amostra

4. |dentificar e

implementar as
melhorias

5. Executar um
plano de

implementacao

3. Completar a
documentagdo
relacionada com
0 projeto
4. Formacdo de
todos os
envolvidos no
projeto
5. Definir planos
de melhoria

continua
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2.7 Analise Critica da Revisdo da literatura e consideracgdes finais

Apds os objetivos deste trabalho serem apresentados no capitulo 1, foi essencial
identificar quais os aspetos que viriam a ser fundamentais para solucionar os problemas
apresentados. Estes conceitos e defini¢des foram abordados no presente capitulo.

De forma geral, na revisdo da literatura apresentada, é possivel perceber que
atualmente a maioria das empresas sofre um elevado grau de exigéncia por parte dos
clientes quanto a qualidade, cumprimento de prazos, e preco dos produtos. Além disso,
deu-se enfase a adaptacdo por parte destas as tecnologias de informacao e sistemas de
informacao para que consigam acompanhar a evolugdo do mercado mundial. A logistica
e a sua gestdo sao um fator chave para as empresas terem sucesso. Uma gestdo logistica,
ou em particular, uma gestdo de stocks eficiente, é condicdo imprescindivel para que
um negocio seja rentavel e bem-sucedido.

Ainda no mesmo capitulo trata-se de sistemas de informacgao, como o caso do ERP e de
sistemas nele integrados, como o MRP. E fundamental entender o funcionamento do
MRP, pois esta é a ferramenta que vai ser implementada no SAP durante o estagio para
dissertacdo, e é nesse sentido que surge o exemplo de aplicacdo e a explicacdo dos
conceitos para a sua implementacdo neste capitulo.

Por fim, trata-se do tema que esta implicito para a implementacao do MRP, a gestdo de
stock. Todos os parametros necessarios sao calculados através de politicas de revisdo e
métodos de quantidades econdmicas e pontos de encomenda. Para tal sdo esclarecidos
0s conceitos em questdo e apresentadas as formulas para a sua obtencao.

Para a classificacdao de artigos, optou-se por escolher a classificacao ABC, que reduz para
cerca de um terco dos artigos inicialmente considerados, para ser possivel parametrizar
os materiais pretendidos.
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3 ANALISE E MELHORIA DO ARMAZEM CENTRAL DA AMORIM
CORK

Para o desenvolvimento da presente dissertacao, foi acompanhado o trabalho dos fiéis
de armazém do armazém de material ndo cortica da Amorim Cork, e do departamento
de compras durante o periodo do estdgio. Foram analisados todos os processos desde
0 momento em que é necessario encomendar um material, até a chegada e rececao do
mesmo no armazém de matéria-prima. A parte das compras, cada vez mais tem
assumido um papel fundamental numa organizacdo, e é encarada como uma atividade
basilar. Uma postura estratégica por parte deste departamento, em funcionamento de
forma integrada com os restantes departamentos, resulta numa diminuicdo de riscos, e
aumentos de lucratividade, qualidade, eficiéncia e produtividade.

Encomendar o produto certo, na quantidade certa, da qualidade certa, do fornecedor
certo, entregues no sitio certo, a hora certa e ao preco certo, sdo os “Seven Rights” e
formam um dos mais cruciais objetivos para quem pretende realizar uma gestdo de
stocks eficiente (Robeson & Copacino, 1994).

Para além do correto funcionamento da gestdo de compras, esta é necessaria ser
acompanhada por uma eficaz gestdo de inventdrio para serem obtidos resultados
comerciais e financeiros. O desempenho, tanto positivo como negativo da gestdao do
inventario, tem reflexos quase imediatos nesses mesmos resultados.

Para a empresa, é crucial garantir o nivel de servico. A indisponibilidade de um produto
resulta na perda de uma venda, que consequentemente gera uma venda para uma outra
empresa concorrente. Com uma gestdo de stocks adequada, é possivel minimizar tanto
as roturas como os excessos de stock, que criam perdas para a organizagao, e garantir o
nivel de servico pretendido. A empresa segue o valor de nivel de servigo mais comum e
aconselhado pela literatura e tem estipulado garantir um nivel de servico de 95% para
todos os materiais do armazém. Contudo, este é um valor meramente tedrico pois o
nivel de servico ndo é calculado nem verificado pelo Armazém Central (ACEN).

De seguida, sdo apresentados todos os processos relacionados com a logistica de
entrada de mercadorias e realizada uma andlise onde serdo identificadas oportunidades
de melhoria.

A presente dissertacdao pretende desenvolver uma proposta que contribua para uma
melhor gestdo de stock dos artigos do armazém de material ndo cortica da Amorim Cork.
Para organizar a informacdo e ndo perder etapas essenciais ao processo, optou-se por
aplicar a metodologia DMAIC visto que se trata de uma ferramenta estruturada e
disciplinada para resolver problemas genéricos numa abordagem de melhoria do
processo.

Neste capitulo, pretende-se apresentar a descricao e analisar esta metodologia, dividida
em 5 seccdes, sendo elas dedicadas a aplicacdo das 5 etapas da metodologia.
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3.1 DEFINIR

Como a primeira etapa se trata de definir, foram determinadas 3 fases para enquadrar
a situacdo atual do ACEN da empresa com os interessados e tracar o plano de melhoria:
I. Definicdo da equipa
II. Definicao do problema
[ll. Defini¢cao do objetivo

3.1.1 Definigcdo da equipa

O processo comegou pela necessidade de tornar o processo de gestao de stock menos
empirico como até a data e controlar assim os pedidos de compra e o stock de matérias
primas acumulado. O pedido da implementacdo do MRP no Armazém central veio por
parte do CEO da Amorim Cork, Luis Esteves, ao responsavel da logistica operacional,
Victor Hugo. Pretendia-se aproveitar a implementacdo na sede e juntar também a
Amorim ChampCork e a Amorim Top Series. Desta forma a equipa ficaria composta por
Barbara Melo e Victor Hugo (Amorim Cork), Liliana Carvalho e Luis Moreira (Amorim
ChampCork) e Ana Alves e Dinis Silva (Amorim Top Series). Devido a demorada resposta
por parte da equipa informatica da empresa, foi necessario encontrar uma pessoa com
alguns conhecimentos em SAP e em MRP para ser possivel avancar mais depressa,
devido a autorizacdes e acessos, e entdo juntou-se a nés o Fernando Freitas, perito em
SAP e que tinha bastantes bases de MRP.

77N
Luis Esteves

CEO

T

Fernando Freitas

-
N

Victor Hugo Barbara Melo Dinis Silva Luis Moreira
N S N S

Ana Rita Alves Liliana carvalho
N S N S

Figura 3.1 - Constituicdo da equipa de trabalho

A hierarquia apresentada na Figura 3.1 representa a ordem de aprovac¢des de todos
assuntos. Tudo o que fosse decidido pelo nivel de hierarquia mais abaixo, tinha de ser
aprovado por todos os restantes para ser implementado.
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3.1.2 Defini¢cdo do Problema

Para definir o problema, sera abordada a metodologia “5SW&1H”, uma ferramenta muito
util para tracar um planeamento mais exato para a execucdo de acdes relacionadas ao
objetivo supra referido. Este método funcionard como um guia na resolucdao de novos
projetos na empresa. Este nome deriva das inicias das palavras What, When, Who, Why,
Where e How. Estes elementos sdao descritos como:

e WHAT (O qué) — O que sera feito?

e WHEN (Quando) — Quando sera feito?
e WHO (quem) — Por quem serd feito?
e WHY (Porque) — Por que serd feito?

e  WHERE (Onde) — Onde sera feito?

e HOW (Como)— Como sera feito?

Apds uma reunido com os envolventes no projeto, resultou o ambito apresentado na
Tabela 3.1 — Metodologia “5SW&1H” para defini¢do do problema

Tabela 3.1 — Metodologia “5W&1H” para defini¢cdo do problema

Metodologia 5SW&1H

Questao Resposta

O que? Materiais de Embalagem e Quimicos
Quando?  Até maio de 2021
Quem? Equipa definida para implementacao do MRP

Redugao do valor de artigos em stock
Porqué? Facilitacdo do processo de gerar requisicdes de compras
Melhorar o controlo da gestao de stocks

Onde? Armazém de material ndo cortica

Como? Implementagao do MRP no ACEN

No seguimento da definicdo do problema, o responsavel de logistica operacional devera
envolver toda a equipa do ACEN, para que o projeto seja do conhecimento de todos, e
estes possam dar o devido uso ao resultado implementado.

Para complementar a metodologia “5W&1H” procedeu-se a realizacdo do diagrama
SIPOC, que representa visualmente um mapa do processo. O nome SIPOC, da mesma
forma que a metodologia anterior, surge das iniciais das palavras Supplier, Insputs,
Process, Outputs e Customer, e ajuda a perceber as entradas e saidas combinadas do
processo, analisar entradas desnecessarias e saidas que os clientes ndo necessitam.
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No SIPOC, a primeira coisa a definir foi o processo (process), de seguida foram
identificados os clientes (costumers) que irdo receber as saidas (outputs) de cada
processo. De seguida ja é possivel identificar as entradas (inputs) e o fornecedor de cada
uma delas (suppliers).

Responsavel da Criag8o de Departamento

Tipo de MRP

Logistica Implementagdo Requisigbes de de Compras
Operacional Pardmetros do MRP compra
Pessoal dos artigos automaticas. Fiél de armazém
Dados Mestre

Gestdo de
Stocks eficaz

Empresa no
geral

Figura 3.2 — Diagrama SIPOC

No Diagrama da Figura 3.2 os cinco parametros podem ser vistos como:
e Suppliers: o responsavel por providenciar as entradas no processo.
e Inputs: Recursos necessarios para realizar o processo.
e Process: Processos que convertem as entradas em saidas.
e QOutputs: Resultados dos processos.
e (Customers: Quem beneficia das saidas dos processos.

3.1.3 Defini¢cdo do objetivo

Apds a definicdo do problema, o diretor do projeto deverd estabelecer um objetivo para
o problema apresentado. Este objetivo foi analisado e discutido internamente com os
intervenientes do projeto.

Com o estudo do funcionamento do MRP em SAP e das funcionalidades deste,
pretendia-se:

e Percecdo dos diferentes tipos de MRP

e Aprendizagem da execucdo do MRP

e Parametrizacdo de artigos de teste MRP em SAP

e Analise dos diferentes cenarios de resultados MRP

e Analise dos Stocks e das necessidades

e Enquadramento das funcionalidades de planeamento MRP a todos os futuros
utilizadores.

Para os objetivos propostos, espectou-se até ao final do més de Abril de 2021 estes
serem cumpridos, sendo que os artigos de teste deveriam ficar completamente
funcionais, e apds se confiar minimamente no sistema, os restantes artigos comecavam
a ser parametrizados seguindo o mesmo raciocinio dos anteriores.
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Para os artigos teste escolheram-se artigos com comportamentos diferentes e que iriam
sofrer diferentes gestdes de stocks, de forma a experimentar todos os tipos de MRP e
perceber os resultados obtidos.

3.1.4 Defini¢cdo do plano de trabalho

De forma a dar inicio ao processo, definiram-se algumas fases de trabalho:
12 FASE: Recolha de dados
Analise ABC dos artigos do ACEN.
Identificacdo da politica de gestao de Stocks para cada conjunto de materiais.
Parametrizacdo dos artigos com dados necessarios ao MRP.
Estudo dos diferentes tipos de MRP em SAP.

Preenchimento de um template de dados mestre de MRP (Apéndice A: Template
parametros MRP).

22 FASE: Equipa de Projeto
Formacdo da equipa de projeto nas ferramentas e tipos de MRP em SAP.
Identificacdo de casos teste e parametrizacdo em sistema.

Identificacdao dos responsaveis pela configuracao e parametrizagao.

32 FASE: Equipas das unidades
Monitorizacdo dos materiais teste e execugao de eventuais correcoes.

Parametrizacdo progressiva dos restantes dados.

42 FASE: Controlo
Formacao dos responsaveis das unidades sobre o novo funcionamento.

Criacdo de um manual de execucdo de MRP e configuracdo de dados mestre.
3.2 MEDIR
Na fase de medir da metodologia DMAIC sdo levantados todos os dados que necessitam

de ser analisados para a resolucdo do problema proposto. Apds a recolha dos dados,
estes vao sofrer uma triagem dado a sua extensdo e serdao analisados.
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3.2.1 Recolha de dados

Para servir de suporte a identificacdo de melhorias na gestdao dos stocks no ACEN, é
necessario a recolha e caracterizacdo de dados, para tal foram recolhidos os seguintes
dados:

e (Quantidade e valor do stock atual em janeiro 2021

e Histérico da procura dos artigos do ACEN no ano de 2020

e Parametros da gestdo de stocks atual

Todos os dados necessarios as analises foram retirados através da plataforma
informatica SAP, onde, desde 2019, sdo registadas todas as movimentacdes dos artigos
do armazém. A plataforma SAP apenas terminou de ser implementada na Amorim Cork
em 2019, tendo sido antecedida pela plataforma AS/400, pelo que no SAP apenas
existem dados desde novembro de 2019, e, portanto, o histérico ndo é suficiente para
conseguir retirar algumas informacgdes.

Para verificar a quantidade e valor em stock num dia aleatério do més de janeiro de
2021, analisaram-se os dados como apresentados na Tabela 3.2, onde conta com a
referéncia e descricdo do material, a unidade de medida (UM) do material, a quantidade
em unidades e por fim o valor unitdrio e total de stock.

Tabela 3.2 — Exemplo do registo de artigos em stock

Valor unitario Valor

Referéncia Descricdo UM Qtd (un) (€) Total (€)

ME PALETE MADEIRA
90300019 PAL 396,00 4,89 1936,44
1200X1000X143 6T

ME SACOS RAFIA S/I
90300006 CDA 8750,00 0,33 2887,50
BEGE 110X135 C/RAR.

Relativamente ao histdérico dos consumos do armazém de material ndo-cortica no ano
de 2020, através da transacao MB51 do SAP é possivel ver todos os consumos do centro
1499, correspondente ao ACEN. Como este armazém se trata de armazenar stock, ndo
ha consumo no préprio centro, portanto consideramos o consumo do ACEN como sendo
todas as saidas de material para outras unidades. Na Figura 3.3 temos um exemplo de
uma entrada de paletes de madeira no dia 05/08/2020 e nos dias seguintes ha diversas
saidas para as unidades deste material. Através desta transagdo conseguimos ter acesso
a todas as movimentagdes dos materiais para este centro de custo.
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Lista de documentos de material

FY =T @ TV B oal

Material Texto breve de material Cen. Dep. TMv Txt.tipo movimento Lote T Qtd. UMregstro UMR  Montante em MI Doc.materal Datalcto.  Entrado em”
90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 201 SM para centro custo 66- PAL 311,52- 4912313130 01.09.2020 01.09.2020
90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 601 RM remessa mercador. 198- PAL 934,56- 4912302962 01.09.2020

90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 641 TR p/estog.trinsto 198- PAL 934,56- 4912257525 31.08.2020 31.08.2020
90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 641 TR pfestoq.transto 99- PAL 467,28- 4912257523 31.08.2020

90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 201 SM para centro custo 66- PAL 311,52- 4912230791 28.08.2020 28.08.2020
90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 601 RM remessa mercador. 066- PAL 311,52- 4912057421 06.08.2020 06.08.2020
90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 641 TR pfestoq.trinsto 207- PAL 1.401,84- 4912055178 06.08.2020

90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 601 RM remessa mercador. 198- PAL 934,56- 4912031735 06.08.2020

90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 641 TR p/estog.trinsto 066- PAL 311,52- 4912031700 06.08.2020

90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 201 SM para centro custo 66- PAL 311,52- 4912008511 05.08.2020 05.08.2020
90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 641 TR p/estog.trinsto 198- PAL 934,56- 4912002889 05.08.2020

90300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 201 SM para centro custo 066- PAL 311,52- 4912002846 05.08.2020

00300019  ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 1499 AC15 343 TR blogueado->Ivre 792 PAL 0,00 4912001184 05.08.2020

Figura 3.3 —Transa¢do MB51: Lista de documentos de material

Para além de ser possivel visualizar as entradas e saidas de material, existe ainda um
cubo de stocks, Figura 3.4, onde se consegue filtrar toda a informacdo necessaria para o
centro 1499 e para o tipo de material que se pretende. Através da informacdo do cubo,
em dezembro de 2020, apenas em quimicos, estavam registadas 91 referéncias de
artigos, perfazendo um total de 287768,40€ em stock.
Em comparacdo com o ano anterior, em dezembro de 2019, o valor em stock no
armazém era de 321 331,56€.

(RN A

View EMP\LG d

Type All = NP Amorim Better Business Analylics
Type Atual T o HNY

Rele' All -

Oper {Multiple Iter ¥
Mate Quimicos | T

Month Yeal -¥ | Values Objectiv
‘Outubro 2019 Dezembro 2019 Margo 2020 Junho 2020 Setembro 2020 Dezembro 2020 2020
Ca ¥ Center (Short) | LevelSPT | - Material PT - 0w € Qid € Qud € Qud € Qud € Qud €
= AIPT - ACEN # Revestimentos (Trat.Rolhas) 04220 66905 128548 63271 95709 72659 94305 75000
@ Quimicos de Lavagdo 69691 75279 67075 91009 76037 58027 65000
0leos e Ceras de Incorporaggo 43250 4974 6035,0 6963 77850 8953 112450 12594 8650,0 9688 147050 15146 7500:
#Colas de Colmatagem 60000 1080 5000,0 980 10700,0 3387 20000,0 15900 15900,0 1153 117535 10806 5000;
@Pigmentos 13200 3m 28800 7568 21000 5523 17988 4746 19188 5056 33000 B725 2500
#@Tintas de Incorporagdo 2400 2755 530 2906 4111
“0utros Quimicos 6953 134 103 251 216 651
#Colas Industriais 40 1 30 g 30 g 130 37 60 17 150 41
4 Aglomerantes 518500 108139 00 00 00 00 00
AIPT - ACEN Total 263980 219483 148853 3152 179320 188701 155 000!

Figura 3.4 — Exemplo do cubo de stocks para quimicos

Note-se que o valor em stock reduziu substancialmente, cerca de 11%, que
correspondem a perto de 30 0O00€. Esta diminuicdo nas quantidades em stock, e
consequentemente do valor em stock deve-se essencialmente ao facto do armazém
central ter alterado a sua localizacdo, e o novo armazém ter um espaco
incomparavelmente mais reduzido.

O armazém anterior dividia-se em 3 armazéns: O armazém central onde estavam
armazenados 0os materiais mais pequenos, as paletes de madeira, fardamento, sacos de
rafia e colas de aglomeracdo, outro armazém onde se armazenavam apenas caixas de
cartdo, em grandes volumes, e por ultimo um armazém mais pequeno apenas para
guimicos.

Quando se transferiu para o novo armazém, em vez de agrupar os armazéns, ainda se
dividiu mais ficando com 4 armazéns. O de quimicos, o de caixas, o central (com menor
area que o anterior) e um novo local, uma estufa, apenas para as colas de aglomeracao.
No armazém central, era suposto armazenar todo o material de embalagem incluindo
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as caixas de cartdo, mas isto ndo foi possivel, e devido a reducdo do espaco, a gestdo do
stock e das encomendas teve de ser revista, e para tal foram definidos pela empresa,
novos objetivos de valor de stock a alcancar no final do ano de 2020, que também
ajudou a incentivar quem tratava das encomendas.

Para o ano de 2020, o objetivo era encerrar o ano com um stock de quimicos de
155 000,00€ e de materiais de embalagem de 85 000€. Nenhum destes objetivos foi
cumprido, contudo houve uma reducao significativa nos valores em stock como visto
anteriormente.

Neste sentido, é necessario definir parametros para os artigos de maior rotacao,
verificar quais os artigos que estdo obsoletos e verificar quais destes justificam a
necessidade de ter o artigo imediatamente disponivel e quais deverao ser eliminados do
inventario. Apenas se devera manter stocks dos materiais que a procura é muito
imprevisivel e apds a andlise dos dados histdricos, estes apresentem uma filosofia de
reabastecimento.

3.3 ANALISAR

3.3.1 Classificagdo dos artigos

A triagem dos dados permite identificar e classificar os artigos que vao ser estudados na
presente dissertacdo em diferentes grupos.

Primeiramente foi realizada uma andlise ABC para perceber quais os artigos mais
valiosos para empresa e aqueles que iriam sofrer uma gestao de stocks mais rigorosa.

O ACEN da Amorim Cork dispde de inumeras referéncias de artigos que vao desde
materiais de embalagem, como paletes de madeira, caixas de cartdo ou sacos de rafia;
a quimicos de lavagdo ou tratamentos de rolhas; a fardamento para os trabalhadores da
empresa; até a economato como blocos de notas ou marcadores e canetas. Durante o
estagio, os materiais em que é necessdrio focar sdo os materiais de embalagem e
quimicos. Deste modo, identificou-se a partida a necessidade de efetuar uma
classificacdo correta e atualizada dos produtos a nivel global. Optou-se por utilizar uma
analise ABC, como método de classificacdo quantitativo e depois para uma classificacdo
qualitativa, realizou-se uma analise baseada nos clusters, para os grupos de categorias
dos produtos. Durante o ano de 2020 (12 meses), consideraram-se todas as referéncias,
associadas ao centro 1499 (centro de custo do Armazém Central — ACEN), de materiais
de embalagem e quimicos, perfazendo um total de 91 artigos, e gerando um valor de
3 337 743,79€ de consumos no armazém. Ao fazer o estudo dos artigos, foi notdrio que
alguns dos artigos da classe C ndo tinham procura no minimo ha 3 meses, e foi
necessario perceber se fazia sentido continuar a fazer stock destes ou se deveriam ser
retirados do inventario.
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Tabela 3.3 — Classificagdo quantitativa e qualitativa dos produtos

Classificacdo Qualitativa
Cx Caixas
ColC Colas de Colmatagem
Sac Sacos de Rafia
oCl Oleos e Ceras de Incorporacdo
FSM Filme,Sacos Plasticos e Mangas
Pig Pigmentos
Quil Quimicos de Lavacdo
Pal Paletes
— Rev Revestimentos (Trat.Rolhas)
Classificacao Quantitativa Eti Etiquetas/Panfletos
ABC Coll Colas Industriais
A 80% valor em stock OutME |Outros Materiais de Embalagem
B 15% valor em stock OutQui |Outros Quimicos
C 5% walor em stock FAP Fitas Adesivas e Poliprocintas

Tabela 3.4 - Classificagdo ABC dos artigos por quantidade e por valor

Quantidades Valor
fiy 19,8% 18 fiy 20% €2 004 239
B 23,1% 21 B 15% £498 761
C 57.1% 52 C 5% €174 744

Analisando a Tabela 3.3 e Tabela 3.4- Classificagao ABC dos artigos por quantidade e por
valor, verifica-se que tal como foi citado na revisao da literatura, a Lei de Pareto invoca
gue apenas 20% dos artigos corresponde aproximadamente a 80% do valor, e neste
caso, verificou-se exatamente que 20% dos artigos (18 referéncias), representam 80%
do valor investido em stock, ou seja a grande maioria dos custos com stocks estdo
concentrados em apenas 18 dos 91 artigos de materiais de embalagem e quimicos do
armazém, logo é sobre estes que deverdo ser alocados a maioria dos recursos e é sobre
eles que o estudo ira incidir, Figura 3.5.

% em Valor % em Quantidade
o =
A &
B ﬂ @ 5
C C
30%)

Figura 3.5 — Classificagdo quantitativa grafica por valor e quantidade dos produtos

Quanto a classificacdo qualitativa, esta é baseada nos grupos de produtos, e foi realizada
de forma a perceber qual a categoria de produtos que gerava mais valor em stocks.
Como é possivel verificar pela Figura 3.6, por exemplo apenas 1% dos grupos de
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produtos, o grupo de 6leos e ceras de incorporacdo, correspondem a 14% do valor em
stock. Tal como o grupo de filmes, sacos pldsticos e mangas, tem uma percentagem de
18% em quantidade, mas esta sé corresponde a 8% do valor investido.

% em Quantidade % em Valor

= Coll
= QUtME

Cutoui

Figura 3.6 — Classificagdo qualitativa grafica por quantidade e valor dos produtos

A seguir, na Figura 3.7, é apresentada a curva ABC dos artigos das classes A, B e C do
ACEN da Amorim Cork. As referéncias classificadas como A, sdo as que necessitam de
um controlo mais rigido a nivel da gestdo de stocks. A rotura de stocks destes artigos,
pode provocar uma paragem da producdo e causar perdas imensurdveis de vendas. Ja
as referéncias de classes B e C, tém um grau de importancia média e baixa, em relacdo
ao nivel financeiro, e ndo deveriam ser alvo neste estudo, contudo como se trata de
aplicar férmulas, comuns a todos os artigos, estes também foram englobados, contudo
ndo lhes é dada tanta importancia.

CLASSIFICACAO ABC

16% 100%
18% a0
a0%
12%
oM
g
E 10% 0% 3
E [
g 8% —
E A B C E‘
F o 0% 3
0% B
A%
} 20%
% ‘ 0%
0% | | | | | 111 101 TTT TP 0%
1 4 71013161022 35 2831 3437 4043 45 49 52 55 5E 61 64 &7 70 73 76 70 B2 65 B8 91
Artigos
w3 Consumos =% Consumos Acumulados

Figura 3.7 — Grafico de andlise da classificagdo ABC
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Pela andlise do grafico da andlise ABC, é possivel perceber a importancia de certos
artigos e a sua contribuicdo para as vendas da Amorim Cork. Esta classificacdo é uma
mais-valia pois identifica os artigos com maior e menor impacto nos stocks da empresa.
Desta forma, esta classificacdo sera utilizada ao longo do projeto de estagio e
identificou-se aqui uma oportunidade de melhoria relativamente as politicas de gestao
de stock dos artigos das diferentes classes e a filtracdo de certos artigos que poderao
estar obsoletos e continuam a fazer parte do inventario do ACEN.

3.3.2 Gestdo de Stocks

A Amorim Cork detém 29 unidades industriais e 51 empresas de distribuicdo espalhadas
por todo o mundo. Cada uma destas unidades tem a sua procura local, e realiza as
encomendas diretamente aos seus fornecedores O ACEN tem stock de diversos
materiais, quando é necessario enviar algum artigo para uma unidade por se tratar de
pouca quantidade, ou para desenrascar enquanto a encomenda do fornecedor nao
chega, é o ACEN que trata de o fazer.

O sistema de controlo de stocks e gestdo de compras do ACEN neste momento é
realizado de forma empirica. Baseado nas saidas dos produtos do armazém, e através
do conhecimento por experiéncia dos fiéis de armazém, as encomendas sdo feitas de
forma que nunca falte material para a producdo das rolhas de cortica, que é o verdadeiro
negdcio da Amorim Cork. A colocacdo das encomendas ndo se baseia numa politica de
revisdao, nem tem em conta os dias de reaprovisionamento, no entanto, existem algumas
encomendas que sdo planeadas mensalmente e as entregas sdo acordadas com os
fornecedores, devido a falta de espaco de armazenamento dos produtos. Como foi
apresentado na Figura 2.5, quando o stock é demasiado elevado, este previne as roturas,
contudo esconde muitos problemas na gestdo de stock que sé poderdo ser detetados e
resolvidos, quando o nivel de stock baixa. Para além disso, o capital investido em stock,
€ um capital parado, pelo que se se conseguir reduzir este valor, podera ser investido de
outras formas que gerem mais lucro para a organizagao.

Como conclusdo, identificou-se uma oportunidade de melhoria no cdlculo das
guantidades econdmicas de encomenda, definicdo do stock de seguranca correto e no
ponto de encomenda.

3.3.3 Transferéncias entre unidades

O ACEN, como o nome diz, é o armazém central da Amorim Cork, que tem inumeras
unidades industriais espalhadas por todo o mundo. No ACEN faz-se stock de material
ndo cortica para satisfazer as necessidades das unidades industriais de Lamas e de
Sousa, mas também existem transferéncias de centros programadas todos os dias para
outras unidades. Estas transferéncias devem-se essencialmente ao facto de algumas
unidades ndo terem espacgo suficiente para armazenar stock, ou ndo consumirem a
guantidade minima que um camido pode entregar, entdo vem quantidades maiores
para o ACEN que satisfazem os requisitos minimos dos fornecedores e acabam por ser
mais vantajosas para a Amorim Cork, e depois entrega-se as quantidades que as
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unidades necessitam por transferéncias internas. H4 um plano semanal de entregas a
algumas unidades:

22 Feira: Amorim Distribuicao

32 Feira: Amorim Champcork

42 Feira: Vasconcelos & Lyncke

52 Feira: Portocork International e Amorim Champcork
62 Feira: Amorim Top Series

Estas unidades s3ao as que tem necessidades constantes de materiais que s3ao
depositados no ACEN. Para além destas, saem todos os dias materiais para centros de
custo ou centros de lucro no caso da producao (unidades do grupo Amorim Cork) e para
clientes (outras unidades industriais da Amorim).

Transferéncias para centros de custo Transferéncias para clientes

T~

S —

Classe & Classe B Casse C Classe A Oasse B Classe C

Figura 3.8 — Transferéncias entre unidades para clientes e para centros de custo

Foi realizada uma analise as transferéncias de materiais para outras unidades industriais,
clientes, e para unidades da Amorim Cork, centros de custo, notando-se uma elevada
percentagem de transferéncias de materiais classificados como A, como apresentado na
Figura 3.8.

Com a realizacdo dos graficos acima apresentados, é possivel verificar que ha
claramente uma deficiéncia na gestdao de stocks na maioria das unidades da empresa.
As unidades que pedem material ao ACEN, para além das que tém dias definidos para
entregas, normalmente é por faltar stock e para a producdo ndo parar, pedem ao
armazém central, que consegue dispensar algum do seu stock para a unidade que tem
falta. O que provoca estas falhas é o facto das encomendas ndo serem colocadas com a
devida antecedéncia e os pardmetros como stock de seguranca ou ponto de
encomenda, n3o estarem corretamente definidos. E fundamental rever a politica de
gestdao de stocks de todas as unidades, principalmente dos artigos de classe A, que,
como se pode comprovar, é o que mais sofre transferéncias entre armazéns.

Um processo de gestdao de compras mais adequado e uma revisdao na politica da gestao
de stocks na maioria das unidades da Amorim Cork, iria possibilitar a reducdo das
transferéncias entre armazéns e entre clientes, que na maior parte das vezes se deve
apenas a rotura de stocks nas unidades. Uma melhor gestdo de stocks em todas as
unidades, refletia-se numa politica de stocks e de encomendas muito mais precisa por
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parte do ACEN. Para tal é necessdrio definir indicadores de desempenho para realizar
um controlo nas unidades. Estd assim identificada mais uma oportunidade de melhoria.

3.3.4 Andlise dos indicadores de desempenho

Os dois indicadores de desempenho apresentados no subcapitulo 2.5, sdo analisados e
calculados a nivel global para o armazém.

Para compreender a situagdo em que se encontravam os stocks, considerou-se o stock
real de um dia aleatério do ano de 2020 dos materiais em questdo. Na Figura 3.9 é
apresentado uma média dos dias de cobertura do stock, calculados pela equagao (6),
existente no armazém para os artigos das diferentes classes.

Quantidade média em stock
Taxa de Cobertura = - - - (6)
Quantidade consumida num dia

Dias médios de Cobertura

e

Classe A Classe B Clazs=e C

Figura 3.9 — Dias de cobertura médios do stock dos artigos do ACEN

E de notar que a classe de artigos que apresenta uma média de dias de stock muito
superior aos restantes é a classe C. Esta classe é uma das principais fontes de aumento
de volume de inventario, e este deve-se essencialmente a pratica de descontos de
guantidade. A compra de certos produtos é realizada em quantidades muito elevadas
para aproveitar uma maior margem de descontos e representando um aumento dos
lucros da empresa. Muitos destes materiais vem de outros paises, pelo que o transporte
tem de ser no minimo uma quantidade para compensar os gastos de transportadoras e
rentabilizar ao maximo o espaco.

Verifica-se ainda, através da anadlise da Figura 3.11 que em relacdo a taxa de rotacdo, os
artigos de classe A sdo os que apresentam a mais elevada e os de classe C a menor, o
que vem ao encontro com os dias de cobertura apresentados anteriormente pois ao
realizar a encomenda de uma elevada quantidade de um produto, ele vai existir muito
tempo em stock e ter uma taxa de rotacdo menor, calculada a partir da equacéo (7).
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Quantidade consumida num ano

(7)

Taxa de Rotacdao = —
¢ Quantidade média em stock

Taxa de rotagdo média

Clazze A Clz=== B Classe C

Figura 3.11 — Taxa de rotagdo média do stock dos artigos do ACEN

Considerou-se os dados das taxas de cobertura dos artigos dos diferentes grupos de
produtos da classe C de artigos, por ser a que tem maior dias de stock, e obteve-se o
grafico da Figura 3.10 onde se pode verificar que os 3 grandes grupos que apresentam
stock para mais dias sdo os sacos de rafia, outros materiais de embalagem e colas
industriais.

DIAS MEDIOS DE COBERTURA

FAP; 3% Cx; 6%
OutQui; 2%_ |

OutME; 18% Sac: 19%

Coll; 17% FSM; 11%

Quil; 6%

Rev; 6% [k 3%

Figura 3.10 —Dias de cobertura médios por grupos de produtos da Classe C

Os sacos de rafia, sdo artigos que se compram em grandes quantidades pois tém um
desconto de quantidade muito compensador. S3o um produto onde é feito um estudo
do mercado por parte do departamento de compras, e o fornecedor vai alterando
consoante aquele que oferece melhor preco para a qualidade desejada por parte da
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Amorim Cork, pelo que este é um artigo que quando chega uma encomenda existe um
pico de stock, e ao longo do tempo este vai sendo consumido.

A gama de produtos de outros materiais de embalagem, diz respeito a fitas de impressao
de etiquetas, e fio de coser os sacos de rafia. Também sdo artigos que se faz encomendas
grandes e acumula-se stock.

Por fim, as colas industriais, correspondem apenas a 1 artigo, que sao latas de cola de
contacto de 1L. N3o existem muitas unidades deste artigo em stock normalmente,
contudo foi um artigo que ja se gastou muito e, entretanto, passou apenas a ser
consumido muito esporadicamente, pelo que as unidades em stock chegam para
fornecer anos de producdo, segundo o consumo correspondente ao ano de 2020.

Para além dos artigos referenciados, a maioria dos artigos da classe C sdo produtos que
tem alta variabilidade na procura e os fornecedores sao muito irregulares, pelo que é
necessario aumentar o stock para garantir que ndo haja roturas. Apesar da maioria ndo
estar diretamente relacionados com a producdo de rolhas, sdo necessarios para a sua
comercializacdo e uma quebra pode gerar graves danos no que toca a cumprimentos
dos prazos para com os seus clientes.

A principal oportunidade identificada passa por tentar equilibrar o inventdrio dos
produtos C com os produtos A e B. Os descontos de quantidade trazem beneficios para
a empresa na maneira que aumentam a margem de lucro, mas por outro lado
aumentam o inventario destes artigos, e o capital investido em stocks. Uma analise do
inventario seria fundamental para adequar o nivel de inventario aos artigos que tém um
maior impacto nas vendas da Amorim Cork.

3.3.5 Oportunidades de melhoria

Em forma de resumo, é apresentada a Tabela 3.5, onde se enumeram as oportunidades
identificadas, em que subcapitulo é realizado o diagndstico.

Tabela 3.5 — Oportunidades de melhoria identificadas

_ Area de o
Oportunidades . Diagndstico
impacto
e o Gestdo de
Classificacdao qualitativa de produtos (ABC) 3.3.1
Stocks
e o Gestdo de
Classificacdo quantitativa de produtos (Grupos) 33.1
Stocks
. 5 Gestdo de
Sistema de Gestdo de Stocks 3.3.2
Stocks
. a . . Gestdo de
Sistema de transferéncias entre unidades o 333
indicadores
Gestdo de
Indicadores de desempenho dos stocks L 3.34
indicadores
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3.4 |IMPLEMENTAR

A presente dissertagdao propde desenvolver uma revisao dos modelos da gestdao de
stocks do armazém de material ndo cortiga.

Nesta seccdo, a etapa implementar, serdo apresentadas as propostas de melhoria para
as oportunidades anteriormente descritas e analisadas as solu¢des para os problemas
do caso em estudo. Sera ainda possivel quantificar o ganho com a implementacado das
propostas, bem como realizar um plano para a sua execucgao.

3.4.1 Gestdo de stocks do armazém

A analise realizada na seccdo 3.3.1 permitiu dividir as referéncias dos materiais quanto
a sua classificacdo (valor econdmico) e perceber quais os artigos que necessitam sofrer
uma gestao de stocks mais rigorosa.

Através da andlise das varias oportunidades de melhoria que surgiram, foi possivel
perceber que é fundamental realizar uma classificacdo dos produtos para se dar a devida
importancia a cada um deles.

Inicialmente, as referéncias escolhidas para servirem como materiais de teste serdo
enguadradas nos modelos de gestdo de stocks existentes em SAP e de seguida serdo
calculados os parametros de gestdao para uma posterior implementacao do MRP em SAP
desses mesmos artigos e comparar os resultados com a politica atual da gestdo de stock.

3.4.2 Propostas de tipos de MRP

Pretende-se associar a procura dos artigos ao modelo de gestdao mais adequado em SAP.
Para tal foi necessario efetuar um estudo dos varios modelos existentes e perceber o
funcionamento dos mesmos, para depois ser possivel calcular os pardametros que sao
necessarios inserir inicialmente para correr o MRP.

A partir de testes e de uma pesquisa intensiva na plataforma, existem 29 tipos de MRP
possiveis de escolher em SAP, sendo uns mais generalizados e outros especificos para o
grupo Amorim. Entre estes tipos de MRP, destacam-se 7 que, de uma forma geral, se
adequam aos varios tipos de procura dos diferentes materiais do ACEN.

De maneira a simplificar o estudo sobre os tipos de MRP em SAP e qual a condicdo para
utilizar cada um deles, organizou-se a informacao na Tabela 3.6

Tabela 3.6 — Tipos de MRP em SAP

Tipo de MRP  Descrigdo

PD Baseado no planeamento
VB Ponto de Reabastecimento Manual
V1 Ponto de Reabastecimento Manual e Necessidades Externas
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VM Ponto de Reabastecimento Automatico
V2 Ponto de Reabastecimento Automatico e Necessidades Externas
vV Baseado na Previsao

De forma a detalhar cada tipo de MRP, é apresentada a seguir uma breve explicagao de
cada tipo de MRP estudado e quais sdo os principais parametros a ter em conta em cada
um deles:

MRP PD: MRP baseado no planeamento

Este tipo de MRP utiliza as Bill of Materials (BOM’s) e a carteira de encomendas para
gerar as necessidades dos artigos, e, consoante esses dados, sugere requisicdes de
compra ou ordens de produgdo. Considera as necessidades independentes, as ordens
do cliente e as saidas planeadas para efetuar os calculos das necessidades.

Este tipo de MRP, ndo pode ser utilizado quando um material faz parte de um processo
make to stock (MTS), pois este MRP tem por base apenas as necessidades reais, make
to order (MTO).

MRP VB: MRP com ponto de reabastecimento manual

No MRP com ponto de reabastecimento, as requisicdes sdo criadas quando o total do
stock e das entradas planeadas estdo abaixo do ponto de reabastecimento definido
manualmente pelo utilizador. O ponto de reabastecimento deve ser calculado de forma
a atender as necessidades previstas durante o tempo de reposicao.

Este modelo de MRP ndo tem em conta as reservas ao armazém nem as necessidades,
apenas verifica se temos a quantidade correspondente ao ponto de reabastecimento.

Este tipo de MRP é o considerado mais simples, uma vez que segue a légica do ponto de
encomenda, ou seja, atingindo o ponto de reabastecimento, o sistema sugere uma
requisicdo de compra da quantidade definida para repor o stock.

MRP V1: MRP com ponto de reabastecimento manual e necessidades externas

No MRP com ponto de reabastecimento e necessidade externas, as requisicdes sdo
criadas quando o total de stock, as entradas planeadas, e as necessidades externas
(solicitacOes de pedidos de transferéncia (STO), remessas para transferéncia e reservas
dependentes) estdo abaixo do ponto de reabastecimento definido manualmente pelo
utilizador.

Segue exatamente a mesma légica que o MRP VB, ou seja, o ponto de reabastecimento
deve atender as necessidades previstas durante o tempo de reposicdo, sendo que a
Unica diferenca é que neste caso tem também em conta as necessidades externas.

MRP VM: MRP com ponto de reabastecimento automatico
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Neste tipo de MRP, as requisi¢cdes sdao criadas quando o total de stock e das entradas
planeadas estdo abaixo do ponto de reabastecimento definido automaticamente pelo
sistema.

O ponto de reabastecimento e o stock de seguranca sdo determinados pelo programa
de previsdo integrado no sistema, utilizando os dados histéricos do consumo para
prever as necessidades e, posteriormente, utiliza estes valores para os calculos.

Este tipo de MRP tem o mesmo funcionamento que o MRP VB mas com o ponto de
reabastecimento e stock de seguranca calculados pelo sistema.

MRP_V2: MRP com ponto de reabastecimento automatico e necessidades
externas

No MRP com ponto de reabastecimento automatico com necessidades externas, as
requisicoes sdo criadas quando o total de stock, as entradas planeadas e as necessidades
externas (solicitaces de pedidos de transferéncia (STO), remessas para transferéncia e
reservas dependentes) estdo abaixo do ponto de reabastecimento definido
automaticamente pelo sistema.

O ponto de reabastecimento e o stock de seguranca sdo definidos pelo programa de
previsdo integrado no sistema, utilizando os dados histéricos do consumo para prever
as necessidades, e, posteriormente utiliza estes valores para os célculos.

Este tipo de MRP tem o mesmo funcionamento que o VB mas com o ponto de
reabastecimento e stock de seguranca calculados pelo sistema.

MRP VV: MRP baseado na previsdo

O MRP baseado na previsdo é provavelmente o tipo de MRP mais complexo dos
apresentados. Este tipo de MRP opera com valores histéricos e de previsdao, onde as
necessidades futuras sdo calculadas pelo programa de previsdo integrado.

Ao contrdrio do MRP com ponto de reabastecimento automatico, no MRP por previsao,
os valores calculados pelo sistema formam a base de execu¢dao do planeamento e
surtem efeito direto no MRP como necessidades previstas, isto é, ndo contabiliza
nenhumas necessidades externas, apenas considera a previsdo como a necessidade
total para o periodo de tempo em que for realizado o estudo.

3.4.3 Proposta para o cdlculo dos pardmetros

O modelo atual da gestdo do armazém é realizado com base no conhecimento e
experiéncia dos fiéis de armazém que nele trabalham. Nao hd nada que funcione a partir
de nimeros ou calculos, é tudo feito de forma muito empirica.

Todos os materiais do ACEN s3ao comprados, este € um armazém de essencialmente
matéria prima, e, portanto, ndo engloba produtos semiacabados, pelo que todas as
requisicoes geradas para o centro 1499, o centro do ACEN, serdo requisicdes para
suprimento externos, ou seja, para comprar externamente os materiais.
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Em conjunto com a equipa definiram-se 6 referéncias de artigos para serem sujeitas a
testes para perceber como se implementa o MRP em SAP e para ver o sistema em
funcionamento. Tentou escolher-se artigos diferentes da classe de artigos A de modo a
conseguir testar todos os tipos de MRP. Os artigos escolhidos foram:

90300019 — Paletes de madeira 6 tabuas
90200476 — Quimico CAF 185Kg
90200189 — Peroxido de hidrogénio 35%
90300006 — Sacos de rafia bege
90300318 — Caixas de cartdo Amorim

Para além destes artigos de classe A, escolheu-se mais uma referéncia, pois pertence a
um artigo que vai ter um comportamento especifico, que é conhecido por nés, mas nao
pelo sistema.

90302656 — Sacos de rafia lilas

Estes sacos de rafia comecaram a ser utilizados em novembro de 2019, pelo que se
encontram nos artigos de classe C e tiveram muito pouca utilizacdo no ano 2020,
contudo, esta nova referéncia de sacos foi aberta para substituir uma percentagem dos
sacos beges, que sdo os sacos que tém mais consumo em toda a empresa. A divisdo que
se pretende que aconteca, é que, aos poucos, as rolhas naturais que sdo embaladas em
sacos bege, passem a ser embaladas em sacos lilas. Esta transicdo sera feita de forma
gradual, pois neste momento sdao todas embaladas em sacos beges, tanto as naturais
como as técnicas, e pretende-se fazer essa alteracdao. Com isto, sabemos que apesar dos
sacos ndao terem histérico de consumo, eles irdo ter um consumo crescente, e
consequentemente, os sacos beges terdo um consumo decrescente a par do aumento
dos sacos lil3s.

Assim, estes foram os 6 artigos que irdo sofrer um estudo personalizado e intensivo para
iniciar a implementagdao do MRP na Amorim Cork, dadas as caracteristicas dos histdricos
de consumos dos mesmos.

Para iniciar os testes e como o objetivo era ndo complicar, decidiu-se calcular os
parametros de entradas necessarios para o MRP a partir da politica de ponto de
encomenda, como apresentado na secc¢do 2.4.3, pois o tipo de MRP mais simples é o
pelo ponto de reabastecimento (VB), e de certo este seria o que se aplicaria a mais
artigos do armazém.

Este modelo necessita dos parametros referentes ao ponto de encomenda (s) e uma
guantidade a encomendar (Q) que serda a quantidade econdmica de encomenda. O
ponto de encomenda é o nivel de stock que vai acionar a requisicdo de compra e a
guantidade a encomendar serd a quantidade que o sistema sugere quando atinge o
ponto de encomenda. Para além destes dois parametros, é necessario calcular o stock
de seguranca, que é uma quantidade de artigos que deverd estar sempre disponivel para

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS
NA AMORIM CORK

51



ANALISE E MELHORIA DO ARMAZEM CENTRAL DA AMORIM CORK

procuras inesperadas que surjam e para prevenir roturas caso o fornecedor se atrase na
entrega da encomenda.

Apesar de serem escolhidos 6 artigos para testes, para o cdlculo dos parametros, como
se recorreu a ferramenta Excel para aplicar as férmulas, foram calculados os parametros
para os 91 artigos de material de embalagem e quimicos do ACEN, dado que se tratava
apenas de uma questdo de correr formulas.

Numa primeira fase retiraram-se do SAP os dados relativos aos consumos anuais dos
artigos e calcularam-se consumos mensais e didrios médios, e mensais e diarios
maximos. De seguida calculou-se o desvio padrdao do consumo. Com a ajuda do
departamento das compras, foi possivel definir o lead time dos fornecedores de que
cada grupo de artigos e calculou-se o desvio padrao do lead time. A partir desses dados
e aplicando as formulas (1), (2), e (3) apresentadas em 2.4.3 obtiveram-se os valores do
stock de seguranca, do ponto de encomenda e da quantidade a encomendar como se
pode verificar na Figura 3.12.

A B [ D E F G H J K L M N ] ? Q R 3 T u v W X Y
| Consum Lead | Nivel | stock Quantid | Ponto
Uni Consumo| Consumo Consum | Consum . . Tacade | Lead Destio Lote
) - ) el S | COMSUM | i | Brego | Consume Anual | Stock | Captitalem |Taxa de Time =% de | de |ws=|'"™® | adea | de
Gategorta | Referénca Atigo dad| Al | Mo | |00 (oMedi 0| Unitirio @ Medio| Stock €] |Rotagio] e ™ |regvimal 3| sinek | Segura | 95% | ™™™ Encorme Encome
e Total | Mensal |"orm | Mensal | Diario (dias) | fdas) "o | x| O o
. Disrio dizs) maximo| nga ndar | nda
2 D D 6p c L imix L ss 1 Q  ss+D;p
3 0300302 ME CX CARTAQ/POLIETS/IAMC/ABASS7XSETX98 o 2130 3505 2000 1761 88 621 €184 €38.54259 4000 €7372,00 528 45 w 5 5 10000 3299 164 2000 4140 4180
4] Caixas 90300303 ME CX CARTAD 5/1 AM. C/ABA 600X502X446 o 54696 7533 2% 3391 m 887 €144 €93.06520 4000 €5.73400 1617 14 w 5 5 11450 4104 164 6000 6800 6800}
5 90300318 M[Qmﬁﬂmmqﬂwﬂmmxﬁm Cx 31624 4080 1089 2535 132 264 €122 €38.532,50 4000 €4.873,88 791 30 10 15 5 5445 1744 164 2000 3040 3061}
Oleos e Ceras de B

6 . 90200385 QI DNOIEPAMHDI(D Kg 455855 52765 10380 37988 1899 17 €103 €469.530,65 10380 €10.65140 4352 5 3 5 1 0760 7004 164 865 1975 12702
T Pgmenis 50200255 QI T/V/P PIGM. LORCOR 8080 13 SALM Kg 16200 3000 600 1350 68 n €18 €46.818,00 1200 €346300 1350 17 3 5 1 1200 B5 164 600 600 437
8 50200258 QI T/V/P PIGM. LORCOR 8084 CAST. g 20820 2230 360 1735 87 85 €266 €55.331,20 800 €212300 26,03 9 3 5 2 720 339 164 60 600 559
) 50200159 QI DIV LAV HYDROKOLCORK 8009 (13 BRANCO Kg 118000 14000 3000 9833 457 68 €174 €205.320,00 4000 €6.36000 25,50 8 3 5 1 6000 1922 154 1000 3000 3357)
10 50200185 Qi DIV LAV. PEROXIDO HIDROGENIO 35% Kg 537900 60500 15500 44825 n 1077 €032 €172.128,00 16500 €528000 32,60 7 3 5 2 33000 7962 164 1100 14300 14585
n T 50200163 QI DIV LAV PEROXIDO HIDROG. 35% PT4 Kg 156100 14300 0 13842 692 51 €051 €8471100 8300 €448300 1888 jvi 3 5 2 15400 2792 164 1100 400 4869
12 50200186 QJ DIV LAV. PEROXIDO HIDROGENIO 50% PT4 g 45600 6000 1200 3800 190 0 €080 €36.430,00 2400 €132000 15,00 jvi 3 5 1 M00 623 164 1200 1200 1153
13 30200160 QY DIV LAV HYDROTOPCORK 6065 AQM1A CREM. g 58000 14300 1000 4333 247 0 €141 €81780,00 3000 €423000 1533 jvi 3 5 2 000 793 164 1000 2000 1518}
14 30200182 QI DIV LAV. HYDROTOPCORK 8009 M3DL NEUTR K2 67900 7000 1000 5658 283 0 €07 €5L604,00 1400 €1.06400 48,50 4 3 5 2 000 928 164 0 2100 1777}
15| Revestimentos 50200471 QI DIV O/C SILIC. BOPSIL 1 200KG g 22300 3400 1800 1900 95 0 €300 €296.400,00 1600 €20.80000 1425 16 10 15 5 %000 m 164 1800 1729|
16 (Trat.Ralhas) 90200476 Q) DIV 0/C SILIC. SILBIO CAF-70004 185KG g 28305 4625 235 2359 118 52 €13,55 €383.532,75 1480  €2005400 15,13 12 20 5 5 1175 2084 164 185 4440 4|
17 50300005 ME SACOS RA 1350X1100 Cda 435700 50000 12500 36308 1815 1504 €053 €231.748,83 17500 €930825 24%0 9 50 80 20 250000 62534 154 30000 171459 171459
18 Paletes 30300019 ME PALETE MADEIRA al 53035 5722 726 2420 m 60 €472 €250.32520 1188 €5.60736 44,60 5 3 5 1 M52 75 164 92 1407 1407
19 Filme,Sacos 50300133 ME SACOS PLAST. 5’1 m[m]mm,ﬂ Sac 41817 9244 7555 3485 17 1686 €185 €77.361,07 o €-00 'Fﬂl\'{ﬂ: 0 30 45 15 113931 15742 1,64 4000 20970 20970
20| Plisticos e Mangas 50300143 ME SACOS PLAST. /1 Sac 27333 611 6211 078 114 1570 €185 €50.577,51 15000  €27.750,00 182 131 30 45 15 93168 14376 1,64 40000 40000 177%4)
2
2 18 €2.664.738,89 €134.376,89

Figura 3.12 — Célculo dos parametros para o MRP

Destaca-se ainda o facto dos parametros calculados terem considerado um nivel de
servigo de 95%, isto é, os artigos considerados deverdo ter disponibilidade de stock em
95% das vezes que forem pedidos, e assim, o valor de z apresentado na Figura 3.12, o
fator de seguranca, terd o valor de 1,64 porque se assume que os artigos apresentam
consumos que se aproximam a distribuicdo normal. Este nivel de servico foi fornecido a
equipa, por ser o mais utilizado na literatura, e foi aplicado a todos os artigos em estudo.
Futuramente, este valor poderd ser ajustado consoante a criticidade de cada artigo e a
classe a que pertencem.

Em relacdo ao stock maximo, utilizou-se a equacado (8) para o calculo.

Stock maximo = Consumo max diario * (LTmax — LT) (8)
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Desta forma, o stock maximo garante o stock para a pior das situacdes, isto é, para
quando o tempo de entrega do fornecedor é o maximo que alguma vez foi e ao mesmo
tempo a empresa utiliza o inventdrio ao nivel maximo do seu histdrico. Assim, este nivel
de stock sugere que temos capacidade para quando acontecem estes dois eventos
“catastroficos”, pelo que ter niveis de stock superiores a este valor é definitivamente ter
um inventdrio muito elevado.

O nivel de stock calculado é equiparado a soma do ponto de reabastecimento com a
quantidade a encomendar, equagdo (9), esta é outra forma de calcular sem ser pela
férmula apresentada, até porque se verifica que os valores obtidos sdo muito préximos
desta soma. Por esta formula, conseguimos “medir” os parametros calculados pelo
modelo de revisdo continua.

Stock maximo =Q + s 9)

Através da analise dos graficos do Apéndice B: Stock maximo dos materiais de teste, é
possivel perceber que a maioria dos artigos tem um nivel de stock médio abaixo do
stock maximo, como é suposto, e hd apenas 4 cenarios, dos 6 artigos estudados, em
gue o stock ultrapassa o stock maximo.

Os valores que foram obtidos significam que poderia haver uma reduc¢do do valor do
stock maximo e consequentemente do stock médio disponivel.

De seguida é apresentada a Figura 3.13, do artigo 90200189 em que temos um cenario
gue ultrapassa o stock maximo e 4 meses em que esta mesmo no limite, nos restantes
meses, o stock maximo estd acima do stock do més. Tendo por base o valor do stock
médio no ano 2020 e os cenarios do modelo de gestdo de stocks proposto, a empresa
obteria uma redugdo de 24% das unidades em stock deste artigo.

90200189 - Peroxido de Hidrogénio 35%
40 000,0

35000,0

30 000,0
25000,0
20 000,0
15 000,0
10 000,0
5000,0 I

0,0

jan  fev abr mai jun jul ago set out nov dez

mar

Figura 3.13 — Nivel de Stock méximo do artigo 90200189
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Trata-se de um artigo que tem uma taxa de rotacdo de 32,60, isto é, um valor bastante
satisfatdrio, contudo ainda tem uma taxa de cobertura de 7 dias e esta poderia ser
reduzida, diminuindo os stocks no armazém, dado que o lead time do fornecedor vai de
3 a 5 dias.

Seguindo a mesma légica para os outros 5 artigos, conseguem-se redugdes significativas
nos valores do stock maximo, como se verifica pela Tabela 3.7. Os dois ultimos artigos
tratam-se dos sacos de rafia bege e lilds. Tanto uns como outros sdo comprados ao
estrangeiro e em contentores com grandes quantidades para conseguir descontos no
preco muito vantajosos para a empresa. Portanto ndo valerd a pena reduzir o stock
maximo, pois sabemos que quando houver uma chegada de material, este vai sempre
ser ultrapassado em muitas unidades.

Tabela 3.7 — Resultados redugdo nivel stock maximo

Stock max  MNowvo Stock max

Referéncia (un) (un) % Reducio
90300318 5445 4345 20%
90200019 1452 818 A44%
90200189 33000 24542 24%
90200476 10175 2357 T7%
90300006 250000 56125 8%
90302656 40000 5733 B6%

Para os 4 artigos que consideramos nesta tabela, obtém-se uma reducdo média de 41%,
o que so reforga a ideia de que existe excesso de stock no ACEN e que os parametros de
gestdao devem ser revistos.

Apenas nos 4 artigos em que consideramos a reducdo no stock, para o ano de 2020,
conseguia-se obter uma reducao de 112 844,35¢€.

Relativamente aos restantes parametros, foram calculados segundo as férmulas
apresentadas na revisdo da literatura e organizados no Excel apresentado.

Tendo em conta que os materiais ndo cortica estdo sempre a variar consideravelmente,
e ha sempre artigos novos e artigos que sdo descontinuados, os parametros deverdo ser
revistos, no minimo, anualmente.

3.4.4 Plano de implementagéo

Depois de identificadas e analisadas as propostas de melhoria, é essencial definir um
plano de implementacdo das acdes. E de reter que esta implementacdo seja feita de
forma faseada e progressiva para que nao afete o normal funcionamento do armazém
nao cortica.
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Nenhum material do ACEN tinha os parametros de gestdo em sistema SAP, isto é, nas
visGes do MRP, todos os materiais apareciam como ZN, ou seja, “Sem MRP c\ Verifica¢do
Disponibilidade” e, portanto, nenhum parametro de MRP estava preenchido, nem havia
informacgdes na empresa desses parametros estarem calculados.

O sistema informatico SAP comporta o ambiente de producgao, que é utilizado pelos
funciondrios da empresa onde se geram e arquivam todos os dados para o seu
funcionamento, e o ambiente de qualidade, onde sdo geradas e testadas novas solucdes
que se pretende implementar, sendo possivel detetar erros e corrigi-los antes de passar
para o ambiente de producdo. O ambiente de qualidade é uma cépia da producdo que
é realizada algumas vezes ao ano, para os dados para testes ndo serem muito
desatualizados.

A alteragdo dos parametros em SAP realizou-se em 4 fases:

e Implementagao do MRP em qualidade para os materiais de teste.
e Verificacdo dos resultados obtidos e ajuste nos parametros.

e Implementacdo dos materiais teste em Producao.

e Controlo dos resultados obtidos.

A alteracdo dos parametros dos artigos em SAP é uma tarefa bastante repetitiva e que
requer a maxima atencdo por parte do utilizador. Para além disto, depois dos
parametros estarem inseridos, serao geradas requisicoes e necessidades imediatas, pelo
gue é necessario estar atento a todas as altera¢des que surjam. Iniciou-se os testes com
apenas os 6 materiais escolhidos para ndo ser tdo exaustivo e perceber primeiro o
funcionamento e interpretar os resultados do MRP. Estes resultados, tém um impacto
muito significativo na gestdo do stock do armazém, dai a necessidade de fazer todos os
testes em qualidade, para quando passar a produtivo estar tudo em ordem, e ndo haver
problemas na colocacdo de requisi¢des.

O plano de implementacgao, propde que para iniciar a utilizagdo do MRP na Amorim
Cork, seja o utilizador a tomar as decisbes. O sistema apenas sugere consoante 0s
parametros que nele foram inseridos, e com os dados que tem, e futuramente, a medida
gue o utilizador vai ganhando confianga no sistema, isto é, tudo o que o sistema esta a
sugerir faz sentido para o fiel de armazém, entdo tenciona-se torna-lo o mais
automatizado, se possivel, as requisicbes de compras geradas pelo MRP irem
diretamente para o fornecedor sem passarem por todo o processo de validacdes e
aprovacoes.

De forma a definir um calendario para a implementacdo do MRP no armazém central,
foi desenhado um cronograma de implementacao apresentado na Tabela 3.8.
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Tabela 3.8 - Cronograma de implementag¢dao do MRP no ACEN

Calendario 2020 2021

Atividade Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago

1. Revisdo e Analise

2. Artigos de classe A

3. Artigos de classe B

4. Artigos de classe C

3.4.5 Estudo em ambiente de qualidade

Para iniciar, e como primeiro passo, foi necessario determinar qual seria o fluxo que o
MRP iria seguir. Na primeira reunido acerca do tema, ficou definido inicialmente que as
requisicGes de compras geradas pelo MRP seguiriam o mesmo fluxo que as requisi¢cdes
criadas manualmente pelo fiel de armazém atualmente, apresentado no Apéndice C:
Fluxograma de uma requisicdo manual, isto é, quando existe uma necessidade de um
artigo do centro 1499 em alguma unidade industrial, é realizado uma reserva, ou um
pedido de transferéncia de centro (STO) e estas chegam ao armazém central. No
armazém verifica-se o stock e se houver, aguarda-se o levantamento por parte das
unidades, caso ndo haja stock do material pedido, entdo é necessario efetuar uma
compra externa. Estas compras sdo realizadas através de uma requisicdo de compra
posta pelo fiel de armazém. A requisicao tem de ser aprovada e é reencaminhada para
o departamento de compras, o responsavel por este material transforma a requisicdo
num pedido de compra, e este pedido segue novamente para aprovacao. Sé apds passar
por estas duas aprovagdes é que o responsavel pelas compras o pode realizar, ou seja,
fazer o pedido ao fornecedor.

Devido a problemas com o workflow, dado que as requisi¢coes colocadas pelo MRP eram
do tipo ZMRP (requisicbes de compra geradas pelo MRP) e as requisi¢cbes colocadas
manualmente eram do tipo ZSNB (requisicdes de compra geradas por um utilizador),
estas criavam conflito no workflow de aprovacao e apds colocar o MRP a correr em
ambiente de producao, as requisicdes manuais ndao seguiam o seu fluxo de aprovacgao
normal. A forma que se arranjou para resolver este problema, e teve de ser tratada de
forma muito rapida pois as requisicées colocadas pelas unidades ndo estavam a chegar
a ninguém, decidiu criar-se um fluxo de aprovacao diferente das requisicdes colocadas
manualmente, Apéndice D: Fluxograma de uma requisicao MRP.

O definido foi que, em vez de haver uma primeira aprovacdo apds a criacdo da
requisicdo, estas eram aprovadas automaticamente, e o fiel de armazém apenas
necessita de colocar um visto (Figura 3.14), para fixar esta requisicdo, isto é, estando a

requisicdo fixada, quando o MRP corresse novamente, esta ndo ia ser eliminada nem
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alterada, e desta forma, o responsdvel do departamento de compras, apenas tinha de
filtrar as requisi¢cdes pelas fixadas, e desta forma saberia quais seriam as requisicdes que
tinha de transformar em pedido de compra. Depois disto, é que o pedido de compra
segue para uma Unica aprovacao para depois ser enviado para o fornecedor.

i s Modificar Requisicio compra 17393588
Ativar sintese de documentos [ €3 Bg g [Z] &7 Configuraes pessoais
@R@q Stockca v 17393588 ~/ Determ.fonte suprim.
& Cabegaho
EHIRERIRG JlE . = 4B 4|28 1G]] | &a |8 ||| £ Valores propostos
B EEmEEE Iz | [= B ERIREIE RS ot
B St Item C Material Texto breve Quantid UM T Dt.remessa  GrpMercads. Centro Depdsto  GCm Reguisitante N® acomp. Fomn.pret.  Forn.fixo
10 90300318 MECX CARTAQ GAAMC/. 2.000 CX D 01.07.2021 Emb-Cabes AIPT - ACEN AN1 Mat Primas ~
v
-
-
<> <>
%= Ttem [ 10 ] 90300318 , ME CX CARTAQ GA AM C/A.

Dados de material Quantidades e datas Avaliacio

AV

Fonte de suprimento

Status

Pessoa de contato Estrat.lberacao

Textos

Endereco de remessa

Quantidade
Quantidade pedida

Quantidade pendente

Concluida

2.000 C¥  Dataderemessa D 01.07.2021
0 ci  Disolicitacdo 27.05.2021
2.000 04 Data lberagio 21.06.2021

Prz.entrg.prev. 10
Tempo proc.EM

Figura 3.14 - Codigo de fixagdo das requisicdes de compra

Como segundo passo procedeu-se a identificacdo dos parametros necessarios
preencher para correr o MRP. Apds estudar o sistema e testar nos materiais de teste,

identificaram-se como pardmetros obrigatdrios dos dados mestre, todos aquele que
aparecem preenchidos na Figura 3.15.

Texto pedido compras

MRP 3

MRP 4 | Pangja..[] < [wre s SAGEMM MRP3 | MRP4 | Penejemplado |3 Previsso | ] ¢
Material 90300318 [ Material 20300318 @
Denom. {ME CX CARTAO GA AM C/ABA/PGS 585X485X650] Denom. iME CX CARTAO GA AM C/ABA/PGS 585X485X650]
Centro 1493 AIPT - ACEN Centro 1239 AIPT - ACEN
Dados gerais Suprimento
Unid.medida basica (=4 Caixa Grupo MRP LA99 Tipo de suprimento F| Entrada de lotes
Grupo de compradores  AN1 Cadigo ABC Suprimento especial Depdsito de produgdo
Stat.mat.espec.cent. Valdo desde Baixa por explosdo SupM proposto
Cdd.soljust in time Depds.suprimto.ext.
Procedimento MRP Co-produte Grp.det.estoque
Tipe de MRP V2 Pto.reabast.autom.c/nec.ext. Materil granel Producso coprodutos
Ponto reabastec. _r__ -0 _j Horizonte plan.fixo
e Planejador MRP ME1 Programagio
Tempo producdo int. dias Prz.entrg.prev. 10 |dias
Dados do tamanho do lote Tempo procmto.EM dias Calenddrio planj.
RegraCalcTamLotes v Tamanho de lote mensal Chave de horzontes
Tamanho minimo lote 2.000 Tamanho méximo lote
Tamanho fixo do lote Estoque maximo Gllculo necessdades lquidas
CstsFixos por pedido CddCustosArmazenagem vy o rn_ _____ j  SeiandiGe) .0
Refugo conjunto (%) Tmp.ciclo trabaho e i ) Lol Ll
Perf.arredond. Valor aredondamente 80 b s e 0 )

Perf.per.period.seg.

Figura 3.15 - Parametros das visdes MRP1 e MRP2

Quanto ao tipo de MRP, realizaram-se testes com os varios tipo de materiais, e optou-

se por escolher para o material caixas de cartdo, o tipo V2, que se trata de um MRP que
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utiliza o ponto de reabastecimento, mas este ponto de reabastecimento é calculado com
base numa previsdo calculada pelo sistema. Desta forma, como este material tem um
volume consideravel de armazenamento e o prazo de entrega é de duas semanas,
conseguimos prever os consumos do préximo més, p.e., e prevenir a rotura ou o0 excesso
de stock. Para os restantes materiais o pensamento foi o mesmo, contudo, apenas com
a realizacdo dos testes é que se conseguiu determinar qual tipo de MRP mais adequado
a cada categoria de materiais.

No caso das paletes de madeira, e dos sacos de rafia, estes sdo também materiais de
embalagem, contudo, tem comportamentos especificos.

As paletes de madeira de 6 tabuas sdo o material mais visivel do armazém, pois sdo de
grande dimensao, e ocupam prtaicamente 50% do espgo do armazém. Sao um material
de extrema importancia pois apesar de parece insisgnificante, ndo é possivel expedir
qualquer produto acabada da fdbrica sem uma palete. O modelo de colocacdo de
encomendas das paletes anterior era realizado de forma muito empirica, contudo,
devido ao tempo e experiéncia do fiél de armazém, era muito raro falhar, pelo que o
objetivo foi automatizar o modelo, mas mante-lo o mais parecido ao anterior possivel.

Os sacos de rafia, tanto bejes como lilas poderiam ser tratados como as caixas de cartdo,
pelo seu ponto de reabastecimento, contudo, de acordo com a situacdo explicada no
ponto 3.4.2, achou-se mais adequado trata-lo de forma diferente.

Por fim os quimicos, sdao dois tipos de encomendas diferentes, uma realizada
semanalmente no caso do perdxido de hidrogénio, e uma encomenda realizada
anualmente para o caso do Sibbio CAF 185Kg. Estes dois casos foram tratados com o
mesmo modelo de MRP por mostrar ser o mais eficaz para ambos, mas desta forma é
possivel verificar a capacidade de adaptacdo desta ferramenta a nossa situacao.

Os dados apresentados em cima foram organizados na Tabela 3.9 de forma a ser mais
percetivel que tipo de MRP se utilizou para cada um dos materiais de teste.

Tabela 3.9 - Tipos de MRP dos materiais de teste

Material Descricdo Tipo de MRP

90300318 ME CX CARTAO GA AM C/ABA/PGS 58X485X650 V2

90200189 QI DIV LAV.PEROXIDO HIDROGENIO 35% VB
90200476 QI DIV O/CSILIC. SILBIO CAF-70004 185KG \'AY
90300006 ME SACOS RAFIA S/I BEGE 1350X1100 \'AY
90300019 ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T \'AY
90302656 ME SACOS RAFIA S/I LILAS 1350X1100 \'AY

Consoante o tipo de MRP escolhido, ha alguns parametros que passam de opcionais a
obrigatérios de preencher, sendo eles apresentados na Tabela 3.10.
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Tabela 3.10 - Pardmetros obrigatdrios consoante o tipo de MRP

MRP
PD VlieVB V2,VM e VV
Campo
Ponto de reabastecimento v
Planejador MRP v v v
Regra CalcTamLotes v v v
Grupo MRP v v v

Em relagdao ao ponto de reabastecimento dos materiais, todos eles foram calculados
manualmente através da politica do ponto de encomenda descrita anteriormente, e
foram realizadas simula¢cdes com os valores calculados. Posteriormente, quando se
optou por estes tipos de MRP, todos eles teem a influencia da previsao, contudo, dos
utilizados, apenas o VB, que é MRP por ponto de reabastecimento manual é que o
utilizam diretamente, como apresentados na Tabela 3.11 Para este caso, as diferencas
de valores foram desconsideradas, porque como o SAP apenas foi implementado em
dezembro de 2019, os cdlculos efetuados de forma manual apenas consideraram 1 ano
de dados histéricos, enquanto os dados utilizados na previsdao do sistema estavam
integrados com o sistema anterior e continham dados muito mais antigos, mas, de
qualquer forma, o valores deu muito préximo e, em conjunto com toda a equipa,
decidiu-se confiar nos dados do sistema. Este tipo de MRP é o mais simples, pois apenas
calcula as datas em que é necessario pedir material, e quando atingir essa quantidade
de encomenda, com base nos dias que demoram a entregar as encomendas, o sistema
cria um pedido.

Tabela 3.11 - Ponto de reabastecimento dos materiais

Material Descricao Ponto Reabastec.

90200189 QI DIV LAV.PEROXIDO HIDROGENIO 35% 13252 Kg

O campo planejador MRP é obrigatério preencher em todos os tipos de MRP. Este
planeador agrupa os materiais, e posteriormente os as requisicdes por ele criadas, em
grupos. Existem varios planeadores consoante o centro escolhido. Neste caso, para o
armazém central, centro 1499 existe apenas o planeador de quimicos (QM1) e o
planeador de materiais de embalagem (ME1). Em teoria, este planeador, ou grupo de
planeadores sdo as pessoas responsaveis pelo planeamento das matérias primas ou
produtos acabados. Como o objetivo é o sistema tornar-se uma ajuda no planeamento
destes, Com estes dois grupos de planeadores MRP, conseuimos dividir todos os
materiais deste armazém pelos dois planeadores, e quando as requisi¢cdes sdo criadas,
conseguimos ver quais foram geradas pelo MRP através no deu planeador. Quando as
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requisicGes sdo criadas manualmente, este campo aparecia preenchido pelo seu
requisitante.

Em relagdo a regra de cdlculo de lotes, comegou-se por realizar varios testes ao tamanho
de lote que o sistema continha, e os que melhor se adequavam aos nossos materiais, e
que eram requisitos do fiél de armazém era o calculo de tamanho de lote semanal (WB)
e mensal (MB), isto porque esta regra vai agrupar as necessidades consoante o tempo
estipulado, e coclocar as encomendas. Este parametro foi definido com base na média
de encomendas que eram realizadas, e portanto aqueles produtos que eram recebidos
semnalmente no armazém, seguem uma regra de calculo de tamanho de lotes semanal
(WB) e os restantes uma mensal (MB) . A regra escolhida para cada um dos materias de
teste é apresentada na Tabela 3.12.

Tabela 3.12 - Regras de calculo do tamanho dos lotes

Material Descrigao Regra Cdalc Tam Lote

90300318 ME CX CARTAO GA AM C/ABA/PGS 58X485X650 MB

90200189 QI DIV LAV.PEROXIDO HIDROGENIO 35% WB
90200476 QI DIV O/CSILIC. SILBIO CAF-70004 185KG MB
90300006 ME SACOS RAFIA S/I BEGE 1350X1100 MB
90300019 ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T WB
90302656 ME SACOS RAFIA S/I LILAS 1350X1100 MB

No total existem 14 chaves para o cdlculo do tamanho do lote no MRP, entre as quais,
mais quatro delas, para além das apresentadas foram importantes na fase de testes:

e FXtamanho de lote fixo

e EXtamanho de lote exato

e TBtamanho de lote didrio

e HB reposicdo até stock maximo

As duas primeiras chaves sdo mais adequadas para materias primas que s6 sao utilizadas
para produtos realizados apenas por encomenda, contudo, utilizando esta chave, o
sistema estava configurado de forma a que fosse possivel ver os resultados imediato do
MRP, e portanto na fase de testes, até chegar aos parametros corretos de cada material,
a chave de cdlculo de do tamanho do lote foi uma destas duas.

As ultimas duas chaves foram utilizadas para testes de materiais que se usam por
exemplo diariamente, ou que se tem pouco espaco de armazenamento e o objetivo é
encher para conseguir ter sempre o maximo stock disponivel. No final, nenhuma destas
duas se adequou aos materias selecionados, contudo foi possivel perceber o
comportamento das mesmas para se fosse necessdrio aplicar a um outro material
futuramente.
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Quanto ao grupo MRP, apds termos obtido um problema em relacdo ao workflow dos
pedidos de compra, foi definido que o campo Grupo MRP passava a ser obrigatdrio. Este
campo apenas diferenciava de centro para centro, ou seja, para o centro 1499, bastava
preencher este campo nos dados mestre de todos os materiais com a chave LA99 e o
problema estaria resolvido. A implementacdao do MRP foi realizada em conjunto com a
Amorim Champ Cork e com a Amorim Top Series e entdo foram criadas apenas 3 chaves
de grupo MRP.

Por fim, para além das visoes MRP 1 e MRP 2, para os tipos de MRP V2 e VV, é necessario
preencher o separador da previsdao. Comecou por se realizar um levantamento dos tipos
de previsdo que o sistema oferecia, e definiram-se os seguintes modelos de previsao
apresentados na Tabela 3.13.

Tabela 3.13 — Modelos de previsdo dos materiais de teste

Material Descrigao Modelo Previsao

90300318 ME CX CARTAO GA AM C/ABA/PGS 58X485X650 D - Constante

90200476 QI DIV O/CSILIC. SILBIO CAF-70004 185KG D - Constante
90300006 ME SACOS RAFIA S/I BEGE 1350%X1100 T - Tendencial
90300019 ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T D - Constante
90302656 ME SACOS RAFIA S/I LILAS 1350X1100 T - Tendencial

As caixas de cartdo e as paletes de madeira sdo materiais usados muito frequentemente
e os dados historicos dos seus consumos sdo muito constantes. Dado isto, o nosso
objetivo é ter uma previsao mensal para o caso das caixas e semanal para as paletes, e
ir jogando com esta previsdo para as encomendas serem colocadas. Contudo, a previsdo
semanal ndo estava disponivél em sistema, pois ndo haviam dados, e a solugdo que se
arranjou, foi fazer uma previsdo mensal, mas definir os tamanhos de lotes minimos e
maximos, para serem colocadas varias encomendas ao longo do més, e depois estas
serem distribuidas nas varias semanas.

O quimico Silbio CAF é um produto muito especifico, que sé se porduz uma vez por ano,
no final do ano e depois é entregue no decorrer do ano, e a encomenda tem de ser
colocada mais ao menos depois do natal, para satisfazer as necessidades da producgao
do ano seguinte inteiro. Este € um caso em que tem de ser realiza, obrigatdriamente,
uma previsdo, e o modelo definido foi o constante pois, até ao momento a encomenda
feita era de 26640Kg anuais, distribuidos pelos 12 meses, que dava 2220Kg a serem
entregues no armazém central por més. Dado este histérico, testou-se o modelo
constante para este produto e a previsao obtida foi de 2151,75 Kg, o que veio reforcar
a ideia de que este modelo era o adequado.

Por fim, para os sacos de rafia tanto bejes como lilas, como foi dito anteriormente, uns
vieram substituir outros, pelo que praticamente 100% dos sacos bejes iriam ser
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substituidos pelos sacos lilds, entdo os modelos que se escolheram para estes materiais
foram de tendéncia, pois com o passar do tempo, temos cada vez mais dados, e a
previsdo vai sendo atualizada, desta forma conseguiriamos ter uma previsao de que
maneira o consumos dos sacos bejes iria diminuir e a dos sacos lilds aumentar.

Depois de testar e definir os modelos de previsao para cada um dos materiais, decidiu-
se testar a funcdo de selecdo automatica do modelo, isto é, com base nos dados
histéricos, o sistema é que define qual o modelo mais adequado para cada material. Esta
funcdo é muito mais pratica e rapida que todas as anteriormente referidas, pois ndo é
necessario calcular nenhum valor nem fazer nenhuma analise, contudo, como era a
primeira vez que se estava a por esta ferramento em funcionamento, a equipa ndo quis
definir esta funcdo sem ser testada antes. Entdo, depois dos modelos definidos serem
aprovados, testados, e os resultados estarem bem definidos, testou-se o modelo
automatico, e apesar do sistema selecionar o modelo constante para todos os materiais,
verifiou-se que na diferenca de trés semanas, os valores, constantes, das previsdes,
tanto dos sacos beje como dos sacos lilds, alteraram, e portanto o que o sistema estava
a fazer, era a utilizar o modelo constante mas sempre atualizado, e, em conjunto com
toda a equipa, optou-se por confiar nesta funcdo, e trocaram-se todos os modelos,
apenas pelo modelo J — Selecdo automatica do modelo.

Para a visdo ficar devidamente preenchida, apenas é necessdrio preencher os campos
assinalados da Figura 3.16.

IIJ n”

Definir o modelo de previsdo como e indicar o cddigo do periodo que se pretende,
“M” no caso de ser més. Inserir o niUmero de periodos histéricos a serem contabilizados
e para quantos periodos pretendemos realizar a previsao, e o n? de periodos por ciclo
sazonal, isto é, se quisermos consideral 1 ano como um ciclo, podemos colocar por

exemplo 12.

De seguida colocamos um “M” na inicializacdao quando for a primeira vez que corremos
o MRP. Esta inicializacdo indica que o sistema deve calcular os pardametros necessarios
com base nos dados fornecidos. Apds a primeira utilizacdo, o sistema altera
automaticamente para “X” e a partir dai vai utilizar os parametros ja calculados. Quando
forem alterados modelos de previsdo, ou dados histéricos, deve ser realizada uma nova
inicializacdo manual.

Por fim, basta marcar com um visto na reinicializacdo automatica para que o sistema
anule o modelo de previsdao e recomece uma nova, e na otimizacao de parametros para
gue o sistema otimize os fatores, isto é, o sistema vai calcular combinacdes de
parametros diferentes e seleciona aquela que apresentar o menor desvio absoluto
médio.
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Planej.ampliado Esquermatiz.trabalho Dds.centrofarmazen.1 D. <« x> [

Material 90300318 [&]
Denom. ME CX CARTAO GA AM C/ABA/PGS 585X485X650]
Centro 1493 AIPT - ACEN
Dados gerais
Unid.medida bdsica CX Modelo prev. LD: Cddigo de periodo :H:
Ultima previsio 01.06.2021 h Variante exercicio T
Mat.ref. - consumo Centro ref.- consumo
Data até Multiplicador

MN° dos perindos desejados

Periodos hist. Lls 1 Periodos previsao Lﬁ : Periodos/CiclSazonal Ll_2_|
Periodos pfinicial. Perindos fixos
Dados de controle
Inicializacio :x: Lirniar de aviso 4,000 ::I_R_eEEEIE.;uT:O_rE__:

% = 1 e - !
Selegdo modelo B Processo sel.modelo 2 1%/ Otimizagdo params. 1

______________
Mivel de otimizagdo F Grupo de ponderagdo Fatores de corregdo
Alismto.val.badsico 0,20  Amortecimto.ValTend.
Amortcmto.IndSazonal Amortecimento DMA 0,30
Efetuar previsio m Valores previsio = Valores consumo

Figura 3.16 - Parametros da visdo Previsao

3.5 CONTROLAR

Apds termos os 6 materiais de teste implementados corretamente em ambiente de
qgualidade, e os resultados obtidos serem os esperados neste ambiente, falta transferir
esta informacdo para o ambiente produtivo para se comecar a trabalhar com dados
atualizados e reais.

Foi definido um dia para transferir os dados para o ambiente produtivo, e a partir dai,
era tdo ou mais importante estra atento aos resultados obtidos como foi a sua
implementagao.

Para conseguir assegurar a correta implementacdo do MRP, o processo do controlo dos
resultados contou com algumas transacdes SAP muito importantes, a destacar:

e MDO1 - Correr o MRP
e MDO4 - Lista atual de necessidades / stock
e MMO2 — Modificar os dados mestre do material

3.5.1 MDO1 - Correr o MRP

Para que o MRP realize os seus calculos e apresente resultados é necessario que ele
execute o que nele inserimos. Para tal, existe esta transacdao MD02, onde o MRP corre
apenas a nivel individual, isto é, apenas vao ser calculadas as necessidades do material
introduzido para o centro que se definir. Os restantes parametros deverdo estar
preenchidos como na Figura 3.17.
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3 SAPd

v ~| Cancelar Mais
Material *
Centro

Dimenséo do planejamento

Grupo de produtos

Parametros de controle MRP

Chave de processamento NETCH Net-change no horizonte inteiro

Criar requis.compra 2 RegC no horizonte de abertura

Divisbes prog.remessas 3 DivisBes progr.remessas no horizonte pla
Criar lista MRP 1 Lista MRP

Modo planejamento 3 Eliminar dados de planejamento e cria-lo
Programacio 2 Programacio do atravessamento e planejam

Parédmetros de controle execucdo
v Planejar th.todos componentes ndo modif.
Exibir resultadas antes de gravar
Exibir lista materiais

Meodo de simulagdo

Figura 3.17 — Tela inicial MDO02 para correr o MRP individual

Depois de preenchido o material para o qual se pretende correr o MRP, basta executar

ou F8 e aparecera uma pagina idéntica a da Figura 3.18

Nesta visdo conseguimos ver quantas requisicdes de compra foram criadas e quantas
foram eliminadas. O MRP ndo substitui dados, o que ele faz é apenas eliminar tudo o
gue existe criado por ele e ndo tenha sido fixado manualmente, e volta a criar. No
exemplo acima, foi criada mais uma requisicdo de compra que aquilo que existia
anteriormente, pelo que provavelmente entrou mais uma reserva, ou necessidade na
listagem de necessidades deste produto, e o MRP gerou mais uma requisicdo de compra

para ser possivel satisfazer essas necessidades.
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Para o centro 1499 todos os materiais sdo comprados externamente, pelo que todas as
requisi¢Oes geradas pelo MRP serdo requisicdes de compra. Contudo, se tivesse sido
escolhido um tipo de MRP PD — Baseado no planeamento, onde a BOM é explodida,
entdo em vez de requisicdes de compra, poderiam ser geradas ordens de producdo, para
produtos semiacabados ou acabados, mas o armazém central é de apenas matéria-
prima.

Plan.individual -multi-nivel-

Estatistica

Materiais planejados 1
Materiais com novas excegdes 1
Materiais com lista MRP de cancelamento

Parametros

krea MRE 1499
Cen. 1499
Chave de processamento NETCH
Criar requisicdo de compra 1
Div.progr.remessas 2l
Criar lista MRP 1
Modo de planejamento 3
Programacdo 2

Estatistica de banco de dados
Requisigées de compra criadas [
Requisicdes de compra eliminadas 5

Estatistica tempo execugdo

Inicio da execugdo de planejamento 11:27:47
Fim da execucdc de planejamento 11:27:48
Tempo de execugdo 00:00:01

Figura 3.18 - Resultado MRP MDO02

3.5.2 MDO04 - Lista atual de necessidades / Stock

Apds termos corrido o MRP, é possivel visualizar o resultado obtido através da transacao
MDO04, tal como se verifica na Figura 3.19. O tipo de MRP apresentado é o VV das paletes
de madeira, com um calculo de tamanho de lote semanal, e um prazo previsto de
entrega de 5 dias.
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Lista de necessidades/estoque a(s) 13:37 hora(s)

Arvore de material ON ¥l & A Y g F & Plansjamento individual multinivel  q Planindiv.interativo
= | Material {90300019 o]

Denominagdo ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T

Area MRP 1439 AIPT - ACEN Fabric.ext

Centro 1499 Tipo de MRP YV Tipo material ZM03| Unidade |FAL B
I |88 | &S} [R=|=R| = Data| | T EM BV On| o3 On Forn. chnt. Pagina 1 /3
| F.. Data Elern... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel

&|20.05.2021 [Estoq. 1.386

20.05.2021 EstSeg Estogue segurancga 936- 450

|01.06.2021 ReqCmp 0015798973/00010 792 1.242

|01.06.2021 ReqCmp 0015798974/00010 792 2.034

F|01.06.2021 RegCmp 0015792975/00010 792 2.826

|01.06.2021 ReqCmp 0015798976/00010 792 3.618

(|01.06.2021 ReqCmp 0015798977,/00010 792 4.410

F|01.06.2021 Previs M 06/2021 4.171- 2339

&|01.07.2021 ReqCmp 0015798978/00010 792 1.031

&|01.07.2021 RegCmp 0015798979/00010 792 1.823

/01.07.2021 ReqCmp 0015798980/00010 792 2.615

&|01.07.2021 ReqCmp0015798981/00010 792 3.407

&|01.07.2021 RegCmp 0015792982/00010 792 4.199

F|01.07.2021 Previs M 07/2021 4.171- 28

&|02.08.2021 RegCmp 0015792983/00010 792 820

<>

Figura 3.19 - Resultado do MRP apds ser executado para o material 90300019 em
qualidade

Pela listagem das necessidades verifica-se que o stock de seguranca é imediatamente
retirado ao stock real, e as contas efetuadas pelo sistema, sdo como se esse stock ndo
existisse, pois ele cativa imediatamente essa quantidade.

Apds isso, verifica-se a criacdo de 5 requisicdes de compra, todas para o primeiro dia util
de cada més, isto porque a previsao foi efetuada de forma mensal, e o sistema entende
gue para o més de junho, p.e., sdo necessarias as 4171 paletes de madeira, entdo ele
coloca todas as encomendas para satisfazer essa necessidade. Era possivel contornar
esta situacdo utilizando o cédigo do periodo como semana na visdo de previsao, contudo
o sistema ainda nao tinha os dados agrupados semanalmente, pelo que ficou registado
como uma melhoria a fazer futuramente.

Apds a andlise das necessidades, optou-se por transportar esta informacdo para
qualidade, e comecar a realizar o controlo dos resultados diariamente, para ver as
requisicdes de compra geradas, o mesmo nao foi possivel devido ao fluxo do workflow,
contudo esperava-se que os resultados obtidos fossem parecidos aos apresentados.

Esta listagem veio confirmar de que este seria o tipo de MRP correto para este material,
pois o que se pretendia era o sistema funcionar de forma automatica mas o mais
parecido com o que ja acontecia, e o que acontecia até ao momento no armazém, é que
o responsavel pelas compras, dirigia-se ao armazém no final do més de Maio, e fazia o
planeamento das entregas para o més de Junho, que normalmente variavam entre 5 a
6 camides de 792 paletes cada. Eles chegavam a um acordo com o fornecedor, e eram
entregues 1 ou 2 camides em semanas alternadas.
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Na listagem, todas aos elementos “ReqComp” sdo as requisicdes geradas pelo MRP, e
apos a fixagao por parte do fiel de armazém, estas ja ndo eram mais alteradas.

Esta fixacdo é muito importante, porque o MRP corre automaticamente 2 vezes por dia
de uma forma global, isto é, para todos os materiais do centro, e se as requisicdes nao
forem fixadas, vao ser eliminadas e criadas de novo, que em principio devera dar o
mesmo resultado, mas também pode entrar alguma necessidade entretanto e alterar os
valores tanto da previsdo como das encomendas.

As requisicdes de compra sao de 792 paletes pois este fornecedor sé entrega o camido
cheio, e portanto outra forma de realizar estas encomendas poderia ser ndo definir o
maximo do lote, como foi feito, e o sistema iria agrupar todas as requisicdes numa Unica,
multipla de 792 mas de forma a satisfazer a necessidade toda por completo, e depois o
responsavel pelas compras poderia dividir ao longo do més da melhor forma.

Esta transacdo MDO04 é talvez a mais importante para se fazer um controlo dos
resultados obtidos pelo MRP, pois torna mais simples a perce¢ao das encomendas e das
necessidades registadas. Foram estipulados 2 meses para a implementacdo de cada
classe de artigos, porque depois de serem parametrizados, é necessario vir diariamente
a esta transacao ver que sugestdes esta o sistema a fazer e validar se é o pretendido ou
se existe algum parametro a ajustar.

3.5.3 MMO2 - Dados Mestre do material

Apos a verificacdo dos resultados obtidos pelo MRP e caso seja necessario ajustar algum
parametro, a alteracdo dos dados mestre é realizada na MMO02, pois apds a criacdo
destes, s6 é possivel modifica-los nesta transacao.

As visGes mais importantes sdo as de dados basicos 1 e 2, MRP 1 e 2, e de previsao,
guando necessario. O processo de parametrizacdo dos materiais € demorado e
mondtono, mas qualquer erro de parametrizacdo influéncia nos resultados gerados,
pelo que deve ser feito com muita atencao.

A equipa definiu que apenas o responsavel pela Logistica, Victor Hugo, teria acesso a
alteracdo e criacdo de dados mestre do material de forma a proteger a equipa do
armazém de qualquer percalco que poderia existir, e desta forma nao havia forma de
empurrar culpas, sendo que apenas o responsavel teria acesso. Ficou definido da mesma
forma para os outros dois centros. Para além destas 3 pessoas, a equipa de dados mestre
também teria acesso, obviamente, e seriam eles a fazer a parametrizacdo em massa
guando fosse para avangar com a implementacdao em produtivo.

De qualquer das formas, e de forma a que o trabalho realizado fosse mantido, foi
realizado um manual do MRP, Figura 3.20 - Manual MRP, com a explicacdo detalhada
de todo o processo que foi realizado, desde a pré implementacdo, onde sdo
apresentados os calculos efetuados, a parte da parametrizacdo e por fim a pos-
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implementacdo, onde sdo descritas estas transacoes e mais algum detalhes sobre como
limpar dados antigos do sistema, pois estes dados influenciam os resultados e geram
erros de previsao também.

AMORIM P
Indice
Contetido Pagina
Esquema resumo 3
Material Requirements Planning Tipos da MR 4a9
”\/\‘. RP\H ) SA [P Conceitos Chave 10216
b S / ) Parametrizagdo em SAP 17a21
Transagdes Chave 22e23
Elementos MRP 24
Pés-Implementacdo MRP 25346

Figura 3.20 - Manual MRP

O manual completo segue no Apéndice E: Manual MRP, dada a sua dimensao, e foi
entregue uma cépia a cada pessoa da equipa, a cada um dos fiéis de armazém, e
também ao responsavel pelas compras que sempre acompanhou este projeto.

3.5.4 Indicadores de Desempenho

Os dois indicadores de desempenho mais importantes que foram referidos
anteriormente sdo os dias de cobertura e a taxa de rotacdo dos materiais. Este tema
surgiu numa apresentacao intermédia sobre o trabalho com o CEO, Luis Esteves, e estes
indicadores foram apresentados e explicados e ele achou necessario comecar a olhar
com mais atengao para eles, pelo que ficou um excel no armazém com o calculo destes
dois indicadores para ser utilizado semanalmente com o stock atual e verificar se se esta
a fugir ou a aproximar do objetivo, isto é, reduzir os dias de cobertura e aumentar as
taxas de rotacdo.

Extraindo os dados dos consumos do sistema SAP, basta substituir com as médias no
excel, e ele organiza por classes de artigos na Figura 3.14

Tabela 3.14 - Valores de taxa de rotagdao média e dias médios de cobertura

Classe A 13 23
Classe B 30 16
Classe C 161 2
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Apds termos os dados atualizados e organizados nesta tabela do excel, os graficos
circulares serdo atualizados e sera de mais facil visualizagdao os valores dos dados como
se poder observar na Figura 3.21 e Figura 3.22.

Taxa de rotacdo média

Clasza A Cla=== B Classe C

Figura 3.21 - Taxa de rotagdao média

Dias médios de Cobertura

13
30
/___...-—--—1

Clasze A Clasze B Classe C

Figura 3.22 - Dias médios de cobertura

Desta forma, sempre que for necessario, tanto o responsavel pela logistica como os fieis
de armazém, como até o préprio CEO da empresa, podem ter uma melhor visao, de que
categoria requer mais atencdo, tendo sempre em conta, que s6 os artigos da classe A
correspondem a 80% do valor do imobilizado, pelo que deverd ser a classe a ter em
maior atencao.
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4 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTURQOS

Neste ultimo capitulo da dissertagao, sdao apresentadas as conclusdes do trabalho
realizado e serdao discutidas algumas melhorias que poderao ser feitas e que apenas
surgiram apds o desenvolvimento deste trabalho ou ficaram por realizar devido
imprevistos que ndo estavam ao alcance da equipa para serem resolvidos.

4.1 Conclusdes finais

A trabalho realizado pode ser dividido em trés partes:

Numa primeira fase procedeu-se ao levantamento individual de parametros do MRP
referentes a cada material existente no armazém central. Na segunda fase realizou-se
um estudo intensivo do sistema SAP, da ferramenta MRP, das suas funcionalidades, e
da aplicabilidade a material de stock. Na ultima fase foram parametrizados os materiais
definidos em sistema, realizadas simulacdes em ambiente de qualidade e validadas as
propostas para todos os materiais do armazém.

Através da implantacdo da ferramenta MRP esperava-se que a disponibilidade dos
materiais ndo comprometesse a producdo da empresa, que o capital investido em stock
diminuisse consideravelmente e que ndo houvesse rotura de nenhum material.

Para o sucesso dos resultados e que para que os objetivos fossem cumpridos, foi
utilizada a metodologia DMAIC para a parte de desenvolvimento desta dissertacdo. Na
sequéncia de varias reunides com a equipa nao se chegou a nenhum objetivo concreto
de reducdo de stock ou de capital investido, contudo, era notéria a vontade de
implementar e obter resultados positivos por parte de todos os intervenientes.

Concluida a fase de recolha e analise de dados passou-se para o tratamento dos
mesmos. Foi organizada, recorrendo a ferramenta excel, a informacao dos artigos do
armazém, nomeadamente a quantidade existente, a descri¢cdo, os consumos médios, a
taxa de rotacdo, quantidades a encomendar, valor monetario, entre outros.

De seguida, passou-se para o estudo pormenorizado de todos os artigos existentes em
stock no armazém, em relacdo aos parametros necessarios para a aplicacdo do MRP e a
sua classificacdo em 3 classes.

Os 3 grupos seria alvo de andlises separadas, contudo apenas foram utilizados 6
materiais de teste, sendo 5 artigos de classe A e um de classe C, por ter um
comportamento especifico.
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Posto isto, foram identificados os modelos de gestdo de stock que mais se adequavam
a cada um dos artigos do armazém, sem excec¢do e iniciou-se a parametrizagdo em
ambiente de qualidade.

Foram analisados os resultados obtidos e estavam definidos os parametros corretos
para transpor toda a informacdo dos 6 artigos de teste para produtivo para acompanhar
0s seus comportamentos, contudo devido a problemas no fluxo de workflow, nao foi
possivel avancar por ser um problema fora do alcance da equipa, e os dados ndo foram
copiados para produtivo durante o periodo de estagio.

Apesar deste contratempo ter ocorrido mais vezes que o esperado, foi possivel deixar
um trabalho bastante completo e adiantado a empresa, para vir a ser futuramente
implementado e usufruir das suas vantagens. Entre estes documentos encontram-se os
parametros de todos os artigos, das 3 classes, do armazém central, uma analise aos
consumos acompanhada de 2 indicadores fulcrais na gestdo de stocks, sendo eles os
dias médios de cobertura e a taxa de rotagdo média, e ainda um manual do MRP muito
completo com toda a fase de pré, pds e implementacdo do MRP no sistema SAP para
servir de guia ou de apoio a quem utilizar diariamente esta ferramenta ou tiver de
efetuar o seu controlo.

Verificou-se a eficdcia da metodologia DMAIC que permitiu conduzir este projeto de
forma estruturada e contribui assim na conducao deste trabalho.

Por ultimo, o estagio para a realizagao desta dissertacao, apesar de nos encontrarmos
em plena pandemia, foi realizado inteiramente de forma presencial, o que permitiu um
envolvimento com todo o tipo de trabalhadores, desde um operario com 50 anos de
casa, até ao CEO da empresa. Todas as pessoas com que lidei, sem excecdo,
transmitiram algum do seu conhecimento e passaram ensinamentos e alguns dos seus
valores que nunca esquecerei.

4.2 Proposta de trabalhos futuros

A presente dissertacdao permitiu reestruturar a organizacdao do armazém de material
ndo-cortica da Amorim Cork. Assim que o MRP for implementado para todos os
materiais do armazém, ou pelo menos para os mais importantes, espera-se uma
melhoria significativa nos dois indicadores de desempenho, tal como nos valores de
imobilizado tanto em quantidade como em valor.

Dada a restricdo temporal, ndo foi possivel implementar nenhuma proposta em sistema
produtivo, contudo, o projeto ficou implementado em qualidade e pronto para avancar,
pelo que um plano futuro serd o seu transporte para produtivo e controlo dos
resultados.

Outra medida serd a adaptacdo dos dados ao codigo do periodo semanal, para se poder
efetuar as previsOes consoante a semana, e desta forma o sistema ficar completamente
autéonomo e ndo ser necessario uma pessoa para distribuir as entregas ao longo do més.
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Para finalizar, este projeto teve inicio juntamente com a Amorim ChampCork e a Amorim
Top Series, contudo, nenhuma das duas conseguir chegar a fase de implementacao
devido a problemas de configuracGes e aprovagbGes SAP, portanto seria, apds a
implementagao do MRP na Amorim Cork, porque esta é a sede e é fornecedor das outras
empresas, expandir a implementacdo inicialmente a estas duas fabricas, e,
futuramente, ao restante grupo Amorim.
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Apéndice A: Template parametros MRP

A E c | o | E F | 6 | H | J k| v [ M | N o |P| a | R | s T

[~ |w
:
-
5
3
j=}
:
g
&
;
2
B
:
:
b
g

BESKZ SOBSL PLIFZ EISBE FRMOD

AM C/ABA

=

MESACOS PLAST. §/1
MESACDS PLAST. §/1 530X({60-60}X840X0,12
MEPALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T
MESACOS RAFIA 5/1 BEGE 1350X1100

QI DIV O/CSILIC. SILBIO CAF-70004 135KG

QI DIV O/CSILIC. BOPSIL 1 200KG

QI DIV 0/C PARAFINICO

QIT/V/P PIGM. LORCOR 8084 CAST.

QIT/V/P PIGM. LORCOR 3050 13 SALM

QI DIV LAV. PEROXIDO HIDROGENIO 35%

QI DIV LAV. PEROXIDO HIDROGENIO 50% PT4

QI DIV LAV. HYDROTOPCORK 8009 M3DL NEUTR
QI DIV LAV PEROXIDO HIDROG. 35% PT4

QI DIV LAV HYDROTOPCORK 6065 AQM1A CREM.

MEFIL /ESTIR

MESACOS ALUMINIO 5/1 870X500

ME CX CAIXA D TECH 584X378X846 TRANSP,
PKAM C/ABA/ 7

ME CX CARTA GA 1178X972X792(Ne7.0j5/PEG
A0 G.A. AM. C/ABA

MESACOS PEED 5/1 450X820X0,12MM

MESACOS PLAST. /1 450X500X0,12

ME PALETES MAD. PINHO 1200X800 TIPO EUR

MESACOS PEED 5/1 300X460X0,05

QI COLA P/COLM. HYDROKOLCRK NOVA73401BC

QI DIV O/CSILIC. SILBIO CAF-70004 1KG

QI DIV O/CSILIC. SILBIO CAF-70004 25KG

QIDIV O/CSILIC. BOPSIL 1 1KG

QI DIV O/C PARAFINA EMULWAX EL15 190KG

QI DIV 0/C PARAF STEVAPASTE P28 4 A 20KG

QI DIV LAV. SODA CAUSTICA 505

QI DIV LAV, PEROXIDO HIDROGENIO 50%

QI DIV LAV. HYDROTOPCORK 8009 M3B4 CAST.

QI DIV LAV HYDROTOPCORK 2009 M3C2B CREM.

QI DIV LAB. ALCOOL ETILICO 96%

HEHEESEEEEEEEEEE R R E R R E R R R
(8] ]8 85| R ]R)8 8 R | [S]R 5 0@ e e

HEHHEEREE
EIECICICISIEIEIE

“ Instrugées @ |

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA

AMORIM CORK Barbara Melo



APENDICES 88

Apéndice B: Stock maximo dos materiais de teste

90300006 90200476
300 000,0 15 000,0
200 000,0 10 000,0
100 000,0 | I 5 000,0
N B B B o Il aluanlnanin
5EEsES389334 SEEEESTEE il
I Stock Médio e Stock Maximo I Stock Médio === Stock Mdaximo
90300318 90200189
8000,0 40 000,0
6 000,0 30 000,0
4.000,0 20 000,0
LT T
0,0 0,0 I
B Stock Médio e Stock Mdximo B Stock Médio === Stock Maximo
90300019 90302656
2 000,0 80 000,0
1500,0 - 60 000,0
1000,0 40 000,0
500,0 I I I I I I I 20000,0
00 l i 0.0 -

m Stock Médio e Stock Mdaximo m Stock Médio === Stock Maximo
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Apéndice C: Fluxograma de uma requisicao manual
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Apéndice D: Fluxograma de uma requisicao MRP
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Apéndice E: Manual MRP
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AMORIM
Tipos de MRP

.  PD 1MRP baseado no planeamento

Gera necessidades com base nas ordens de venda.
Considera as necessidades independentes, ordens do cliente e entradas e saidas planeadas.

Utiliza as BOM's e a carteira de encomendas como necessidades e, consoante esses dados, sugere requisicdes de
compra ou ordens de produgao.

NZo pode ser usado quando o material faz parte de um processo MTS (make to stock), pois este MRP tem apenas por base
as necessidades reais (MTO — make to order).

Tipo de MRP mais simples. Neta: Nao é recomendado o recurso a este tipo de MRP a gestdo
de artigos cujas BOMs ndo apresentem dados veridicos (proximos
da realidade), uma vez que o output do sistema depende
diretamente da informagédo presente nas mesmas.
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AMORIM
Tipos de MRP

l’ ------- s .
. VB MRP com ponto de reabastecimento manual
N ——— ’

No MRP com ponto de reabastecimento, as requisi¢des sdo criadas quando o total de stock e das entradas planeadas estdo
abaixo do ponto de reabastecimento definido manualmente pelo utilizador.

O ponto de reabastecimento deve atender as necessidades previstas durante o tempo de reposigao.

N&o olha para reservas nem necessidades, so verifica se temos a quantidade correspondente ao ponto de reabastecimento.

Inputs necessarios:
Ponto de reabastecimento

Prazo de entrega previsto Nota: Este é o tipo de MRP segue a logica da politica
de ponto de encomenda. Atingindo o ponto de
reabastecimento, o sistema sugere uma requisicao de
compra da quantidade definida para repor o stock.
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AMORIM
Tipos de MRP

v "~ MRP com ponto de reabastecimento manual e necessidades
!
N e // externas

No MRP com ponto de reabastecimento, as requisicdes sdo criadas quando o total de stock, as entradas planeadas, e as
necessidades externas (solicitacdes de pedidos de transferéncia, remessas para transferéncia e reservas dependentes)
estdo abaixo do ponto de reabastecimento definido pelo utilizador.

Segue a mesma logica do MRP VB, ou seja, 0 ponto de reabastecimento deve atender as necessidades previstas durante o
tempo de reposigdo. A unica diferenca & que, neste caso especifico, tem também em conta as necessidades externas.

Inputs necessarios:
Ponto de reabastecimento
Prazo de entrega previsto
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AMORIM
Tipos de MRP

( VM } MRP com ponto de reabastecimento automatico

No MRP com ponto de reabastecimento automatico, as requisigdes sdo criadas quando o total de stock e das entradas
planeadas estdo abaixo do ponto de reabastecimento definido pelo sistema.

O ponto de reabastecimento e o stock de seguranga sdo determinados pelo programa de previsdo integrado no sistema.

O sistema utiliza os dados histéricos de consumo para prever as necessidades e, posteriormente, utiliza estes valores
para o célculo do stock de seguranca e do ponto de reabastecimento.

Inputs necessarios:
Prazo de entrega previsto
Nivel de Servigo
Modelo de Previsdo
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AMORIM
Tipos de MRP

/ "\'i'z""’\ MRP com ponto de reabastecimento automatico e necessidades externas
]

\ ’

\- -------- '

No MRP com ponto de reabastecimento automatico, as requisicdes sdo criadas quando o total de stock, as
entradas planeadas e as necessidades externas (solicitagdes de pedidos de transferéncia, remessas para transferéncia

e reservas dependentes) estdo abaixo do ponto de reabastecimento definido pelo sistema.
O ponto de reabastecimento e o stock de seguranga sdo determinados pelo programa de previsao integrado no sistema.

O sistema utiliza dados historicos de consumo para prever as necessidades e posteriormente utiliza estes valores
para o calculo do stock de seguranga e ponto de reabastecimento.

Inputs necessarios:
Prazo de entrega previsto
Nivel de Servigo
Modelo de Previsdao
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AMORIM
Tipos de MRP

s ~\
{ vV } MRP baseado na previsao
N o o ’

0O MRP baseado na previsdo opera com valores historicos e de previsao, onde as necessidades futuras sdo
calculadas pelo programa de previsdo integrado.

Ao contrario do MRP por ponto de reabastecimento automatico, no MRP baseado na previsao, estes valores formam a
base da execugdo do planeamento e surtem efeito direto no MRP como necessidades previstas.

Inputs necessarios:
Modelo de Previsao
Cadigo do Periodo (mensal, semanal ou didrio)
N° Periodos Historicos
N° Periodos de Previsdo
N° Periodos por Ciclo Sazonal
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Conceitos Chave AMORIM

Stock de Seguranca - Indica a quantidade que deve satisfazer uma grande necessidade ndo prevista no periodo de
aprovisionamento. Consiste em reduzir o perigo de quantidades em falta. Meramente indicativo para o sistema, ou
seja, este apenas subtrai esta quantidade ao stock disponivel. As requisigdes ndo sdo criadas de modo a cobrir esta
quantidade. Caso tal seja pretendido, devera somar-se este valor ao ponto de reabastecimento, quando possivel.

S.S'=Z'\/JD2 X ﬁ + O-LTZ X 52
Z — obtido pela tabela da distribuicdo normal consoante o nivel de servigo (NS mais comum = 95%)

op — desvio padrdo da procura
LT — lead time médio

ot — desvio padrdo da procura durante o lead time

D — procura média

Stock de Seguranga minimo - E a quantidade que define o limite inferior para o stock de seguranca. O stock de
seguranca calculado pelo sistema deve ser sempre superior ou igual a este valor.
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. AMORIM
Conceitos Chave

Stock Maximo - Quantidade do material que ndo pode ser excedida no centro especifico. So € utilizado quando é
selecionada a regra de célculo de lotes HB — Repor até o nivel maximo de Stock.

Stock Maximo = D X (LT — LT)

Ponto de Reabastecimento - £ 0 ponto que dispara o pedido de reposigdo do artigo apos ter sido atingido pelo
sistema. SO € importante para o caso de MRP por ponto de reabastecimento. No caso de MRP por ponto de
reabastecimento automatico, este € calculado pelo sistema para efetuar a previsao.

s = O-LT+SS
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. AMORIM
Conceitos Chave

Tipo de suprimento — Codigo que determina como o material € suprido.

X — Suprimento interno e externo
F — Suprimento externo (compra)
E - Produgao interna

Planejador MRP - Planeador ou grupo de planeadores responsaveis pelo planeamento das necessidades do
material
Existem diversos tipos de Planejadores de MRP abertos para cada Unidade Industrial, independentes entre si.
Aconselha-se a divisdo por categorias dos artigos geridos por MRP e, por sua vez, a associagdo das
categorias a cada tipo de Planejador MRP.
Evitar associar a uma pessoa varios tipos de Planejador.

Pressionando duas vezes no campo a cheio, abre uma janela com todos os tipos de Planejadores para o
centro em questao.
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. AMORIM
Conceitos Chave

Regra de Calculo do Tamanho dos Lotes - define o tamanho do lote; para este célculo os inputs considerados
pelo sistema sdo o stock atual e o que ira ser produzido até a necessidade da ordem de venda.

Regra de Calculo Definicao Exemplo

O sistema usa a quantidade exatamente necessaria para suprir ~ Se precisarmos de 23,4 kg de CAF, o sistema ira
EX = Célculo exato do tamanho de lote  as necessidades; € criada uma requisicao para cada necessidade criar uma requisicao exatamente com esta
de material com a quantidade exata dessa necessidade. (uantidade.

E sempre pedida a mesma quantidade, as vezes necessérias até

i . ' ; O material é entregue sempre em camides com
FX = Calculo fixo do tamanho de lote  suprir as necessidades. ! P

uma determinada capacidade.

Se a primeira necessidade ocorrer a uma 42 feira,
Agrupa as necessidades de 1 semana e cria uma requisicao com o sistema ira agrupar as necessidades de 1

WB = Tamanho de lote semanal : : . :
a totalidade das necessidades. semana a contar a partir desse dia.
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. AMORIM
Conceitos Chave

Regra de Calculo do Tamanho dos Lotes - define o tamanho do lote; para este célculo os inputs considerados
pelo sistema sdo o stock atual e o0 que ira ser produzido até a necessidade da ordem de venda.

Regra de Calculo Definicao Exemplo

Se a primeira necessidade ocorrer no dia 15 do
Agrupa as necessidades de 1 més e cria uma requisicao com o mes, o sistema ira agrupar as necessidades de 1

MB = Tamanho de lote mensal . : :
seu total. més a contar a partir desse dia.

Agrupa as necessidades de 1 dia e cria uma requisi¢do com o
TB = Tamanho de lote diario seu total.

Encomenda a quantidade necessaria para perfazer o nivel de

115 REPES D Al BB TR stock definido como stock maximo.
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. AMORIM
Conceitos Chave

Lote Minimo - define a quantidade minima que devera ser encomendada.

Lote Maximo - define a quantidade méxima que devera ser encomendada; caso essa quantidade ndo satisfaca as
necessidades existente, o sistema criara as requisigcoes que forem necessarias até as satisfazer.

WNota: se pretendermos usar qualquer outra regra de calculo de tamanho de lotes que ndo o fixo, mas
pretendermos encomendar sempre a mesma quantidade (fixa), basta igualar os tamanhos minimo e maximo
do lote.

Valor de arredondamento - o sistema arredonda a quantidade do pedido para um multiplo deste valor;
« Por exemplo, se um material vem sempre em bidoes de 185 kg, serd sempre encomendada uma
quantidade que seja multipla deste valor.

Lead time do fornecedor — nimero de dias de calendario necessarios para adquirir o material; o sistema
adiciona este prazo ao calculo da data de remessa/chegada.
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Parametrizacao em SAP

1. Transagao MMO02
1.1 Inserir o material a parametrizar, sequido de ENTER

1.2 Escolher os separadores pretendidos na “Selecdo de visdes” e clicar | € |

A vista "Previsdo” apenas é necessaria nos tipos
VV,VMe V2.
Caso esta ndo apareca na listagem da selegdo de
visdes, devera informar a OSl.

—

1.3 Inserir o codigo do centro pretendido e ENTER

Selecdo de vistes

B Visdo
Dados bdsicos 1
Dados basicos 2
Classificacdo
SD: dados org.vendas 1
SD: dados org.vendas 2
SD: dados gerais/centro
Comércio exterior: exportacao
Texto de SD
Compras
Comércio exterior: importacdo
Texto pedido compras

Wvre 1
Wvre 2

MRP 3

MRP 4

Planej.ampliado
.Prev'do

Selecdo de visdo apenas a pedido

'0 | Nivels organzacion. ||  Dados

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA
AMORIM CORK

Barbara Melo

AMORIM

I[E~ /B || = configuracio preliminar ]0



APENDICES

109

Parametrizacao em SAP

Parametrizagdo da vista MRP 1

AMORIM

[[| Texto pedido compras

MRP2 | MRP3 | MRP4 | Phnej...] ¢ >[I

Campo | MRP

Tipo de MRP

PD
X

VieVB VM, V2eW
X X

Ponto reabastec.

Planejador MRP

X

Regra CalcTamLotes

Grupo MRP

Tamanho minimo lote

Tamanho fixo do lote

Tamanho maximo lote

Estoque maximo

Valor arredondamento

Material

| @ 2

Denom.

Centro [

Dados gerais

Unid.medida basica
Grupo de compradores ' @j
Stat.mat.espec.cent. \

Procedimento MRP

Grupo MRP

Cddigo ABC ‘

Vilido desde | \

Tipo de MRP E]
Ponto reabastec. I 1

Horizonte plan.fixo

Ciclo MRP [ ]

Dados do tamanho do lote

Planejador MRP [

RegraCilcTamLotes FI
Tamanho minimo lote

Tamanho fwo dolote T . Estogue méximo %

CstsFxos por pedido | | CodCustosArmazenagem |

Refugo conjunto (%) | | Tmp.ciclo trabalho [ ] =

Perf.arredond. ’ ‘ Valor arredondamento r_ : —_ : : : <
T » | MM02 v | AMRNSS4QASOL |OVR | | = | & 4

»~ No Final, clicar ENTER
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Parametrizacao em SAP

‘ Parametrizacdo da vista MRP 2

Campo Quando Preencher

Tipo de suprimento

Sempre

fgfmre 1 [SEGEEM “MRP3 | MRP4 | Phnej.ampiado | Esquematztr... || ¢ > E1

AMORIM

A

Tempo producao int.

Quando material produzido internamente

Prz.Entra.prev.

Quando material adquirido externamente

Estoque de seguranca

Quando desejado

Grau atend. (%)

Quando se pretende que o stock de seguranca seja
calculado pelo sistema

» Caso ndo utilize nenhum dos tipos de MRP que recorram a previsao,

podera dar por finalizada a parametrizagdo e clicar =

»(aso contrario, devera prosseguir a parametrizagdo na vista “Previsdo”,

clicando em ENTER

Material

Denom. |

Centro

Suprimento

@

Tipo de suprimento D

Entrada de lotes

[
Suprimento especial Depdsito de produgdo |
Baixa por explosio SupM proposto 1
Cdd.soljust in time Depds.suprimto.ext. |
Co-produto Grp.det.estoque \7
Material granel
Programacdo
Tempo produgdo int. D Aias Prz.entrg.prev. D aias
_Tempo procmto.EM | ldias Calendario pian. |

Chave de horzontes

Cilculo necessidades liquidas

Estoque de seguranga ||
Estogque seg.minimo
Cddigo margem seg.
Perf.per.period.seg.

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA
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Parametrizacao em SAP AMORIM

' Pa rametrlza g?o da VISta PreVIsao |Planej.amplado Esquematiz.trabaho | Dds.centro/armazen.i | D] ¢ > L%
~ Transagdo MMO02 2
- Material ]
o Preencher todos os campos|selecionados | [Hl
Centro
+ 0 modelo prev. a selecionar € o J. (ver conceitos chave) _
Dados gerais
+ No codigo do periodo escolhe-se a unidade de tempo pretendida. Unid.medida bisica Modeloprev. || Cédigodeperiodo  []
. . i . Lo Ultima previsio Variante exercicio
+ Periodos hist. = n® de periodos que se quer utilizar como historico. Mat.ref. - consumo Contro ref.. consumo
Data até Multiplicador

+ Periodos Previsao = n° de periodos em que se quer efetuar a previsao.

- Periodos/CiclSazonal = n° de periodos de 1 ciclo (por exemplo, pode ser anual, —-dos periodos desejados
Periodos hist. D Periodos previsao D Periodos/CiclSazonal D

semestral, trimestral, . ) Periodos p/inicial. Periodos fixos
* Nos Dados de controle, a inicializagdo devera ser manual (M) e o0 nivel de  puuos de controke
Otimizagéo devera ser elevado (F) Inicializacao D Limiar de aviso 4,000 ¥ Reinicializ.autom.
Selecao modelo Processo sel.modelo 2 0 ]
+ Selecionar sempre a opgao otimizagao dos parametros !! Nieldeotmzacio || Grupo de ponderagi
Alismto.val.bdsico Amortecimto.ValTend.
Amortcmto.IndSazonal Amortecimento DMA
Efetuar previsao & Valores previsio & Valores consumo
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. AMORIM
Parametrizacao em SAP

‘ Parametrizagdo da vista Previsao

* Cuidados a ter aquando da parametrizagao

Dados de controle

Inicialzacdo Limiar de aviso Wi Reinicializ.autom.

1 * Verlflcar 0s dados de consumo ________-_,'_’__\_f_a_l?_r_e_s__t:_c_lp_s_l.{lj'_p ______ J Selecdo modelo Processo sel.modelo Wl Otimizacdo param
) Wivel de otimizagdo Grupo de ponderacio Fatores de correcdo
2. Efetuar a previsdo | Efetuar previsio | Alsrto.valbisico Amortecimto.ValTend.
2.1 Confirmar todos os valores € modelo da previsao. Amortemto. fndsazonal Amortecmento DMA
3. Verificar os valores da pFBViS§0 | = Valores praviso I Efetuar previsio |Ig‘ Valores previsio |||;." Valores consumo
2 3 1
0 sistema vai calcular e preencher o valor dastock de sequranca ! [E- Previsdo: resultados
-------- Valor basico Valor de tendénca -
DMA Total de erros
4- Guardar El Estoque de sequranca Ponto reabast.
- - - l
Resultados da previsio
Periodo VaMisOrig  VaMistCor  ValPrevExp ValPrvOrig  ValPrevCor  Epoca FC
N\
Neta: Se for necessario alterar algum valor da previsdo, por
conhecimentos que o sistema nao tenha, basta inserir o valor
corrigido na coluna ValPrevCor. -
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Pos-Implementacao MRP

‘ Como correr o MRP

* Parametros de Controlo

Dimens3o do planejamento

113

AMORIM

Parametros de controle MRP

» Transagﬁo MD02 Chave de processamento
Criar requis.compra
DivisGes prog.remessas

» Quando correr o MRP. devera definir os Criar ista MRP
seguintes parametros de controlo: Modo pinsanento
Programacio

» Clicar ENTER e novamente ENTER

Grupo de produtos

NEICH
1

3
ak
3

Parametros de controle execucio

Net-change no horizonte inteiro
Requisicbes de compra

DivisGes progr.remessas no horizonte pla
Lista MRP

Eliminar dados de planejamento e crid-lo

Programacio do atravessamento e planejam

+/ Planejar tb.todos componentes ndo modif.

Exibir resultados antes de gravar

Exibir lista materiais
Modo de simulagdo
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APENDICES
Pos-Implementacao MRP AMORN
‘ Como correr o MRP

* Atalhos MD04
Arvore de material ON A A2YF ¥
» Para vizualizar os resultados =T ' =
. | Material 8 4|
gerados eplo MRP. basta aceder a Denominacio RTAO GA AM C/ABA/PGS 585X485X650
MD04 Area MRP ACHPT - CHCK Fabricext |
Centro Tipo de MRP VB Tipo material ZM03 Unidade CX %
. 1 Ja] /] [z IS]Al = pata| [ em|[Z evon| @ on | Fom. | ont | Pigna 1 / 1
» Podera correr o MRP diretamente k.. Data Elem... Dados p/elemento MRP  DE.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel De...
~ . &[20.04.2021 Estoq. 10.272
na. {ransa@ao MDO4 " a.traves da J20.04.2021 EstSeg Estoque seguranca 7.934- 2.338
Criagao de atalhos na pagina. F|09.02.2021 DivEst 4400027025/00010 20 2.400 4.738 CHO3
§510.02.2021 DivEst 4400027025/00020 20 2.400 7.138 CHO3
@11.02.2021 ReqCmp 0014629526/00010 * 20 1.200 £.338 CHO3

1. Na transagao MDO04 clicar ¢

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA Barbara Melo
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Pds-Implementacdo MRP AMORIM

* Atalhos MD04
_ , ) . i Arvore de material ON A Y 8 F
» Podera correr o MRP diretamente na transagdo MD04 atraves - —
da criagdo de atalhos na pagina. DY oo |
Cantra Unidade de medida I £
. — =) ®Unid.medida basica 77
1. Na transagio MDO4 clicar ¢ }%”““--»’ Ut akematia ndada redda bl S iz Pighn
¥ |F.. Daty .disponivel De...
|(§ 2l Regra de verificacdo para exibicio ATP £0:272
2. Na nova janela, selecionar o separador “Configuragoes gerais” %Z;ﬂ Rorverficscdo [ 151 e s
Fla' Relatdrio da ordem 1.138 CH03
a1, oot 8.338 CHO3
Navegacio
Perfil da navegagio
(vl = Configuragdo global O
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Pos-Implementacao MRP AMORIM

‘ Como correr o MRP

* Atalhos MD04
» Podera correr o MRP diretamente na transacdo MD04 Relatério da ordem
através da criacdo de atalhos na pagina. peri CEE e -
~ . _MNavegacio | [Perfil | Demominacdo

1. Na transacdo MDO04 clicar I T | F— ———
SAPMMPUR00| Comprador

2. Na nova janela, selecionar o separador “Configuragoes gerais ﬂﬁ Planejador MRP I
SAPPFREMO1 Prudu:;a :pezitivn
SAPFPSFC00| Responsadvel pelo controle de producdo

3. No campo do “Perfil da navegagao™ selecionar “Planejador MRP”
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Pés-Implementacao MRP AAOBIN

* Atalhos MDO4
. - 5 : TN M Configuracies geras <o
» Podera correr o MRP diretamente na transagdo MD04 através ~
da criagdo de atalhos na pégina. Unidade de medida
* Unid.medida basica
UM alternativa Unidade medida basica v

1. Na transagdo MDO4 clicar ¢

Regra de verificacao para exibicao ATP

. . i . a Rar.verificagao
2. Na nova janela, selecionar o separador “Configuracoes gerais

Relatdrio da ordem

“* o 9) . “ . 3 Perfil
3. No campo do “Perfil da navegacao” selecionar “Planejador MRP’
Navegacio
4. Clical' H Perfil da navegacio

O} || configuracio gobal || @ |
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Pds-Implementacao MRP M

‘ Como correr o MRP

Arvore de material ON

£ [alyaw

@ Planejamento individual multinivel

& Planindiv.interativo

| Material i
* Atalhos Denominag3o TAO GA AM C/ABA/PGS 585X485X650
Area MRP 4201 ACHPT - CHCK Fabric.ext
Centro 4201 Tipo de MRP VB Tipo material ZM03 Unidade |CX B
~ Podera correr o MRP diretamente 3 [e]7] [ REIRI = vae| [B M [ = von| & on | Fom | ot | Pigna 1 /1
na ’[ransa(}ﬁo MDO4 através da 'ﬁ';%imm Elem... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel De...
. 25 , e 20.04.2021 Estoq. 10.272
Crlagao de atalhos na paglna' 320.04.2021 EstSeg Estoque seguranca 7.934- 2.338
@09.02.2021 DivEst 4400027025/00010 20 2.400 4.738 CHO3
Z110.02.2021 DvEst 4400027025/00020 20 2.400 7.138 CHO3
@11.02.2021 ReqCmp 0014629526/00010 * 20 1.200 8.338 CHO3
o Para correr o MRP, basta clicar no botdo
“Planejamento individual multinivel”
o De seguida, devera atualizar a pagina <)
LU,
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Pos-Implementacao MRP AU

‘ Como correr o MRP

* Fixagdo de Requisi¢coes de Compra

& | Material

&
Denominagdo ME CX CARTAO G.A. AM. C/ABA 586X386X822M
» Quando as requisicdes de compra ndo forem . e Tondens ] moomoton [ e o
fixadas, o sistema assume que ninguém as
validou. Assim, quando o MRP voltar a correr, 12 Jeal /] (21t RElR] = vl [T em [T evon| Bon | Fom. | oot | Péq
< & 2 @F.. Data Elem... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel

estas sdo apagadas e sdo criadas novas que @/20.04.2021 Estoa. 563
albergam a quantidade anterior acrescida das _20.04.2021 EstSeq Estoque sequranca 1,577 526

. R (505.05.2021 ReqCmp 0015488345/00010 1.200 1.726 I
novas necessidades (quando aplicavel)

1. Clicar 2 vezes sobre o nimero da requisi¢ao
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Pés-Implementacao MRP TR

‘ Como correr o MRP

* Fixagao de Requisi¢cées de Compra

@ Material 90300320
Denominagao ME CX CARTAO G.A. AM. C/ABA 586X386X822M
» Quando as requisi¢oes de compra ndo forem ki 4201 ARDRE R ik
i g . i Centro 4201 Tipo de MRP VB Tipo material ZM03 Unidade CX \
fixadas, o sistema assume que ninguém as 7
validou. Assim, quando o MRP voltar a correr, [z Jea]r] 2] IRl = oat] [ em[Z evon] on [ Fom. [ cnt |
= x i EF Data Elem... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel
estas sdo apagad'fis e sdo crladas novas que 5 ez .
albergam a quantidade anterior acrescida das [ Detahes para elemento MRP
novas necessidades (quando aplicével) ReqC po1s4ee34s| 000010 Data 05.05.2021 [ I Fixado =
Quantidade 1.200 CX Data de remessa 05.05.2021 Tp.doc. NB
Data liberacdo 20.04.2021 TmpoProcEM 0
Fornecedor
1. Clicar 2 vezes sobre 0 namero da requisi¢ao O[]/ JaT ][ > peddo [W][F][* |[@]

2. Clicarem | | para editar o documento

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA Barbara Melo
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Pés-Implementacao MRP

‘ Como correr o MRP

* Fixagao de Requisi¢coes de Compra

» Quando as requisicoes de compra nao forem
fixadas, o sistema assume que ninguém as validou.
Assim, quando o MRP voltar a correr, estas sao
apagadas e sdo criadas novas que albergam a
quantidade  anterior  acrescida  das  novas
necessidades (quando aplicavel)

1. Clicar 2 vezes sobre 0 namero da requisigao
2. Clicar em | # | para editar o documento

3. Selecionar o campo “Cod. Fixagao™ para fixar a
requisicao

Quando aparecer 0 * em frente a requisicdo de compra,
significa que esta foi fixada e ndo sera alterada pela MRP

Requisicdo de compra v | 15488345
Cabecalho
Sintese dos ftens

Determ.fonte suprim.

AMORIM

¥ em [ 10190300320, ME CX CARTAO G.A. AM. C/.. v [A|W]
Dados de material Quantidades e datas Avaliacdo Fonte de suprimento Status Pessoa de
Quantidade 1.200 CcX Data de remessa D 05.05.2021
Quantidade pedida 1] [ .4 Dt.solicitagdo 20.04.2021
Quantidade pendente 1.200 Cx Data liberagio 20.04.2021
Concluida Prz.entrg.prev. 15
Tempo proc.EM
05.05.2021 ReqCmp 0015488345{0001ED 1.200 1.726
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Pos-Implementacao MRP SN

‘ Como correr o MRP

* (Codigos de Aviso

] Materal 1]
Denominaco QI DIV 0/C SILIC. SILBIO CAF-70004 185KG
Area MRP 4201 ACHPT - CHCK Fabric.ext
Centro 4201 Tipo de MRP PD Tipo material ZM02 Unidade KG B
3 [ea] 7] (21| IZ|A] = oete| [T em [ = evon] @on | Fom. [ ont | pigna 1 /1
li%F.. Data Elem... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel De...
. e . @20 04.2021 Est 1.955,472
Lo :] . . 04Q. . 5
= Para Saber 0 S|gn|f|Cad0 dOS COdlgos _]20.04.2021 EstSeg Estoque seguranca 185,00- 1.770,472
de aviso, basta clicar 2 vezes sobre 0 F03.12.2020 Aviped 4700003513/00030 370,00 2.140,472 CHO4

codigo. Ira aparecer o seu significado
no canto inferior esquerdo do ecra.
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Pds-Implementacao MRP 2RI

‘ Como correr o MRP

* |nformacdes Auxiliares

| Materal

Ql
Denominacio |ME CX CARTAO G.A. AM. C/ABA 586X386X822M
‘ ; : Area MRP 4201 ACHPT - CHCK Fabric.ext
» Se quiser saber mais detalhes acerca de D s201] TpodeMRe [vB| Tpomateral  [z803] undade x| | | 5
um elemento do MRP, podera clicar 2 %
vezes sobre 0 seu cédigo 3 [63]7] [zt Al = vste| [Baem[Z svon| @ on | Fom. | ont | pigna 1 /1
. F.. Data Elem... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel
& /20.04.2021 Estoq. 2.103

:]20.04.2021 EstSeg Estogue seguranca 1.577- 526
. , . @05.05.2021 Req 0015488345/00010 1.200 1.726
~ De sequida, devera clicar em

[ Detalhes para elemento MRP

ReqC 015488345 000010 Data 05.05.2021 ([ Fixado
Quantidade |1.200 CX Dataderemessa 05.05.2021 Tp.doc. NB

Data liberagdo 20.04.2021 TmpoProcEM 0
Fornecedor

(@ | £ 12 [ > reddo [W][F ][O
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Pés-Implementacio MRP AMORIM

‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

| Material 90300019
Denominacio ME PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T
Area MRP 4201 ACHPT - CHCK Fabric.ext
Centro 14201 Tipo de MRP ZN| Tipo material ZM03| Unidade PAL B2
1. Transagdo MD04 %m 7] 2] IRl = oan| [ em[Z svon| @on | Fom. | ant | ‘ Pigna 1 /1
F.. Data Elem... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel De...
@14.04.2021 Estoq. 132
1.1 Inserir o codigo do material pretendido e |_[14.04.2021 EstSeg Estoque segurenge L 7
(&127.10.2020 AviPed 4251002769/47000024... 07 132 210 CHO4
0 centro ézs.m.zozo AviPed 4251002777/47000027 .. 07 132 342 CHO4|

1.2 Clicar ENTER
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Pés-Implementacao MRP AMORIM

‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

Ativar sintese de documentos I} E;'nl ' B & Visualzaciddeimpressio  Mensagens [7] g% Configuracdes pessoais

(17| Pedido Intercompany] ~| 4700000991 Forne
Cabegaho

dor VT PEdId0 [SNITE+75), kopk s.a. Data doc.  |16.03.2020] A |

2. Transacdo ME22N

. « T B Ss.Itm C I Materal Texto breve Qtd.pedido ump C Dt.remessa Preco lig.

2.1 Clicar em “outro pedido” 1 o PALETE MADEIRA 1200X.. ioapaL o

;20 90300383 FILME EXT. SUPREME 31.. €01,00KG D 17.03.2020 2,67
2.2 Inserir o numero do pedido —
pretendido |

< >
& BBE] Tlals] HE E=Y]T] (&) MRP adicional
|E| Detalhe de item
IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA .
Barbara Melo
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Pés-Implementagdo MRP AMORIM

‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

Ativar sintese de documentos [ é wg && @ Visualzagio de impressdo  Mensagens [7] g% Configuragdes pessoais

[l’e E‘mn}"l 4700002785 Fornecedor 1000003 AMORIM CORK, S.A. Data doc.  28.10.2020
Y& | Cabecalho

(=]
B s, Itm C_1 Materdl Texto breve Qtd.pedido ump < Pr
10 90300019 PALETE MADEIRA 1200X... 132PAL D 29.10.2020 4, 63EUR
2. Transagéo ME22N 20 30300108 PALETES MAD. PINHO 1. 33PAL D 29.10.2020 3, 40E0R
EUR
m EUR
2.3 Clicar em "Detalhe de item” — o
il EUR
| ETR
< >mm

& BBl [@lals D=

o

z=v]7] (@ Vals.propostos MRP adicional

Iﬁ| Detalhe de tem
|Expandir detahe ttem Strg+F4

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA
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APENDICES
‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos
Pedido Intercompany v 4700002785 Fornecedor 1000003 AMORIM CORK, S.A. Datadoc. 28.10.2020
& | Cabegalho
=]
B S. Itm C I Materal Texto breve Qtd.pedido UMP C Dt.remessa  Preco lig.
Dlo 90300019 PALETE MADEIRA 1200X.. 132PAL D 29.10.2020
| 20 90300108 PALETES MAD. PINHO 1.. 33PAL D 29.10.2020
<>
2. Transagio ME22N & BB Blak OF EEYT @ sos | e adcons |
P tem [ 10190300019, PALETE MADEIRA 1200x10.. v  |A[W|
2.4 Abriro Separador “Fornecimento” [ Dados de material | Qtds./pesos | Disdes da remessa [ icuc el Fatura | Condicdes | Histérico do pedido | Textos |
i i Tol.forn.exc. 3 Timitado 19 aviso Ml Entr.mercads.
2.5 Colocar um visto em “Remessa Tolfadtidicon s 22 aviso :
f| na|” Norma expedicdo v 30 3viso
NO adverténcias 0
Tipo de estoque Utilzacdo livre v Prz.entrg.prev. 18 FornParc/It
TmpProcEM Uttima data EM
TmpValdRest. D FornCompl.
Chave cntr.SAsQ v (Ctg.certificado
IMPLEMENTACAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA .
Barbara Melo

AMORIM CORK



128

APENDICES
Pds-Implementacao MRP ORI
‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

=]
B S.. Itm C 1 Material Texto breve Qtd.pedido umMp C Dt.remessa Preco lig.
Dlo 90300019 PALETE MADEIRA 1200X.. 132PAL D 29.10.2020
E]zo KL & Gravar doc. 29.10.2020
P ———r— —=1'0) - =
g[ I@ E*]L @_—“f_\[ i correram mensagens M
< | Gravar o documento ou processar 0s dados?
2. Transagio ME22N P tem (1019
[ Dados de material ‘IIE R !Il Droca ‘ l o pEe | Histérico do pedido I Textos |
| |
2.6 Clicar em “Gravar” Tol.forn.exc. [ ]+ [iimiado 10 viso BAEntr.mercads.
Tol.forn.incom. $ 20 aviso EM ndo aval.
Norma expedicdo v 30aviso Wi Remessa final
N adverténcas 0
Tipo de estoque Utilzacdo livre v Prz.entrg.prev. 18 FornParc/It
TmpProcEM Ultima data EM
TmpValdRest. D FornCompl.
Chave cntr.SAsQ v Ctg.certificado
IMPLEMENTACAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA .
Barbara Melo
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Pés-Implementacdo MRP AMORIM

‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

* Quando ja esta selecionada a opg¢ao de “Remessa final”

MD04 ME22N

W] Materal 190200476 al Pedido Intercompany 4700003513 Fomecedor 1000003 AMORIM CORK, S.A. | Datadoc. |16.11.2020]
Denominagio |QIDIV O/C SILIC. SILBIO CAF-70004 185KG & Cabegaho
Area MRP 4201 ACHPT - CHCK Fabric.ext (=]
Centro 4201 TpodeMRP (2 Tpomateral  [2402] Unidade kG | | | 2 ESs.Im C I Materal Texto breve Qtd.pedido e C Dtrel
10 90300019 PALETE MADEIRA 1200X.. 132PAL D 17.11
s Tel7] ElE Rl ol (R e [= ovon| Gon | Fom at | pigina Hzo 90300318 CARTAO GA AM C/ABA/.. 66X ) 17.11
}E‘F.. Data Elem... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel L

([14.04.2021 Estoq. 2.404,907 @ BB @alke] M S=TYT] &) | Vals.propostos | L
14.04.2021 EstSe

Estogque seguranca 185,00~ 2.219,907

3.12.2020 AviPed 4700003513/00030 07 370,00 2.589,907 CHO4 | [t!} Item [ 10] 90300019 , PALETE MADEIRA 1200X10.. v/ A][V
26.02.2021 ResOrd 60000578 0,01 2.589,897 [ Dados de materal | Qtds./pesos | Dwisdes da remessa NSl Fatua | Condicbes | Hstdrico do p
(%/26.02.2021 ResOrd 60000578 0,01~ 2.589,887 =
%/26.02.2021 ResOrd £0000581 0,02- 2.589,867 Tol.forn.exc. Timitado 10 aviso j WEntr.mercads.
(X 126.02.2021 ResOrd 60000686 0,01~ 2.589,857 Tol.forn.incom. t 20 aviso EM nio aval.

(%126.02.2021 ResOrd 60032472 0,01- 2.589,847 Norma expedicdo V| 30aviso ‘ v/ Remessa final

%/01.03.2021 ResOrd 60000515 2,64~ 2.581,207 N© adverténcias |0
|01.03.2021 ResOrd 60000519 4,32- 2.576,887 Tipo de estoque Utilizag3o Ivre v| Przentrg.prev. |18 FornParc/It
/01.03.2021 ResOrd 60000563 0,08- 2.576,807 TmpProcEM Uttima data EM
(/01.03.2021 ResOrd 60000575 2,88~ 2.573,927 TmpValdRest. D FornCompl.
/01.03.2021 ResOrd 60000581 4,32- 2.569, 607 Chave cntr.SAsQ v|  Ctg.certficado
|01.03.2021 ResOrd 60000581 2,64~ 2.560, 967

101.03.2021 ResOrd 60000581 28,80~ 2.532,167

LLoY: N I
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Pés-Implementacdo MRP AMORIM

‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

* Quando ja esta selecionada a op¢ao de “Remessa final”

|[! Selecionar...

Fornecedor até 1T |
Organizagdo de compras até _r__T_
Pardmetros de selecdo até Q_
Tipo de documento até 1 |
Grupo de compradores até 1T |
- Centro 4201 até g
1. Transagdao ME2L Categora do tem aé =]
Categoria CIC até =
: ; Data de remessa até (g
1.1 Inserir o nimero do documento e Data de valdade frada
. Cobertura até
clicarem (@ W dts [oocossisl]  ate o
Material |até E
Grupo de mercadorias até 1T |
Data do documento até =8
NO europeu artigos (EAN) até =g
NO material do fornecedor até =g
Subsortimento do fornecedor até 1 |
Acio até | |
Epoca até L
Exercicio sazonal até (i
Texto breve

Nome do fornecedor

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA

AMORIM CORK Barbara Melo



131

APENDICES
, ~ AMORIM
Pos-Implementacao MRP
‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos
* Quando 3 esta selecionada a opgao de “Remessa final”
1. Transacdo ME2L
1.2 Verificar qual a quantidade que esta por fornecer e calcular a quantidade de foi efetivamente
recebida (neste caso, quantidade recebida = 740 — 370 = 370 kg)
v VKE QOO EH v] ©%

Documentos de compra por fornecedor

@ 2TY 1 @ BABT " DEE [ voosso B B

Data doc. Doc.compras Itm Tipo Ctg GCmHP Materal  Texto breve Grp.merc. Fornecedor/centro fornecedor Cen. Dep. Quantidade UMP Preco lig. UPP a fornecer Quantidade UME a fornecer A faturar

16.11.2020 4700003513 10 ZINT F 3P1 . 90300019 PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 0307 10000032 AMORIM CORK, S.A. 4201 CHO4 132 PAL 4,63 PAL 0 132 PAL 0,00 0

16.11.2020 4700003513 20 ZINT F  3P1 90300318 CARTAO GA AM C/ABA/PGS S85X485X650 0302 1000003 AMORIM CORK, 5.A. 4201 CHO4 66 CX 1.149,50 CX 66 X 0,00 0

16.11.2020 4700003513 30 ZINT F  3P1 [[§ 90200476 SILBIO CAF-70004 185KG 0216 1000003 AMORIM CORK, S.A. 4201 CHO4 740,00 KG 13,55 KG 370,00 740,00 KG 5.013,50 370,00
| = |

IMPLEMENTACAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA .
Barbara Melo
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Pds-Implementacdo MRP AMORIM

‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

* (Quando ja esta selecionada a opgao de “Remessa final”

Ativar sintese de documentos D ‘?}5- I"i i @ Visualizacao de impressao Mensagens m i—§| ConfiguracBes pessoais

Pedido Intercompany ~ | 4700003513 Fornecedor 1000003 AMORIM CORK, S.A. Datz doc. | 16.11.2020
& Cabecaho

2. Transacdo ME22N =

2l
[

. Itm € 1 Material Texto breve Qtd.pedido umMp c Dt.remessa  Preco lig. Moe
10 90300018 PALETE MADEIRA 1200X.. 132PAL D 17.11.2020 4,63EUR
20 90300318 CARTAO GA AM C/ABAS . 660X D 17.11.2020 1.149,50EUR
30 90200476 SILBIO CAF-70004 185K..” D 17.11.2020 13,55EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

2.1 Clicarem % para editar e alterar a
quantidade pedida para igualar a
quantidade efetivamente recebida

2.2 Clicar em =] e, de sequida, clicar
em “Gravar”

Ocorreram mensageans

Gravar o documento ou processar os dados?

I T T T T T ]

! Gravar | Processar | € Cancelar | <
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Pds-Implementacao MRP AMORIM

‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

* Quando ja esta selecionada a opgao de “Remessa final” e nao existe material por fornecer

MD04 ME22N

@ Material 90300108
Denominacio 'ME PALETES MAD. PINHO 1200X800 TIPO EUR : _ Pl em [ 10190300019 , PALETE MADEIRA 1200X10.. v |A[W
Arca I, |4201 J ACE TS Fabricext J | Dados de material | Qtds./pesos | Divisies daremessa [ESGITE Fatura | Condicdes | Histérico do [
Centro 4201 Tipo de MRP ZN Tipo material ZM03| Unidade |PAL B A
% L s z Tol.forn.exc. Timitado 1° aviso [ & Entr.mercads.
z ["" f| |-.‘:||H| ¥2" Data| | T EM " BV On ” +3 On | Forn. Cint. | Pagina Tol.forn.incom. ® 20 aviso EM ndo aval.
F.. Data Elem... Dados p/elemento MRP  Dt.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel De... Norma expedicio ~ 30 aviso +/ Remessa final
[&14.04.2021 Estog. 181 o adverténcias |0
| 114.06.2021 EstSeq Estoque sequranca 11- 170 Tipo de estoque Utilizac3o kvre v~ Prz.entrg.prev. 18 FornParc/It
27.10.2020 AviPed 4251002769/47000024.. 07 99 269 CHO4 TrmpProcEM Uttima data EM
29.10.2020 AviPed 251002777/4700002785 a7 33 302 C‘HIMI TmpValdRest o ' ' FornCompl.
.Chave cntr.SAsQ . - ¥ Ctg.certificado
Data doc. Doc.compras Itm Tipo Ctg GCmHP Material  Texto breve Grp.merc. Fornecedor/centro fornecedor Cen. Dep. Quantidade UMP Prego lig. UPP a fornecer Quantidade UME a fornecer A faturar
28.10.2020 4700002785 10 ZINT F  3P1 |j§ 90300019 PALETE MADEIRA 1200X1000X143 6T 0307 1000003 AMORIM CORK, 5.A. 4201 CHO4 132 PAL 4,63 PAL 0 132 PAL 0,00 i]
28.10.2020 4700002785 20 ZINT F 3P1 [J§ 90300108 PALETES MAD. PINHO 1200X800 TIPO EUR 0307 1000003 AMORIM CORK, 5.A. 4201 CHD4 33 PAL 4,40 PAL 0 33 PAL 1]

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA
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Pés-Implementacdo MRP AMORIM

‘ Como eliminar os dados residuais que se encontram nos registos

* (Quando ja esta selecionada a opgdo de “Remessa final” e ndo existe material por fornecer

Pedido Intercompany v 4700003513 Fornecedor 1000003 AMORIM CORK, S.A. Data doc. 16.11.2020
Cabegalho
(=
1_ Transagéo ME22N B S. Itm C 1 Materal Texto breve Qtd.pedido UMP C Dt.remessa Preco lig.
B o 90300019 PALETE MADEIRA 1200X... 132PAL D 17.11.2020 4,63
| |20 90300318 CARTAO GA AM C/ABA/ . 660X D 17.11.2020 1.149,50
1.1 Clicar em %‘ para editar e eliminar a |30 90200476 SILBIO CAF-70004 185K.. 370,00KG D 17.11.2020 13,55
linha referente ao material clicando em @/ —
- e t1
1.2 Clicar em “Sim —
5
Atencdo! =
Os itens marcados serdo =
eliminados =
Q Executar fungdo? =
o <y
sm || No | € Cancebr |
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Transacoes Chave AMORIM

Criar material (12 Tela):

MMo1 Util para a criagdo da visdo previsdo de cada material /artigo
MM02 Modificar material (17 Tela):
Fulcral para a definigao do tipo de MRP e parametrizagao de cada material / artigo
MMO3 ngibir material (1° Tela):
Util para a visualizagao dos parametros definidos para cada artigo
Execugdo do MRP;
MDO1 Corre o MRP para todos os materiais, sendo que isto ja ocorre automaticamente 2 vezes ao dia para algumas unidades
industriais: as 00h e as 12h
MD02 MRP — Plan. Individual, Multinivel

Util para correr o MRP de um determinado material

Lista atual das necessidades/stocks
MDo04 Util para verificar o resultado do MRP, isto &, o stock atual no centro, as necessidades inerentes as ordens do
material/artigo em analise e respetivas requisi¢des ou pedidos de compra

I:ista MRP: 12 Tela
Util para visualizar o stock e as necessidades de um ou mais materiais /artigos

Lista MRP: 1 Tela
Util para visualizar o stock e as necessidades de um ou mais materiais /artigos

MD05

MDO06

IMPLEMENTAGAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DE STOCKS NA
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Transacoes Chave AMORIM

Transacgao Funcionalidade

MB51 Consultar os movimentos de entrada e saida de um material

ME5A Exibir as requisicoes de compra

MB30 Efetuar a previsao para apenas um material
MB38 Efetuar a previsao para varios materiais
ME2L Documentos de compra por fornecedor

ME22N Modificar pedidos de compra

MMBE Visdo geral dos stocks

Cs15 Procurar um artigo nas BOMs
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137

Elementos MRP

AMORIM

Denominacao Descri¢cao

OrdPla Ordem Planeada

OrdPd¢ Ordem de producdo
ReqCmp Requisicao de Compra gerada pelo MRP

DivPed Divisao de Pedidos

EstSeqg Stock de seguranga

NecDep Necessidade dependente (falta converter)

NecCli Necessidades independentes de cliente/Ordem externa de cliente
OrdCli Ordem do Cliente

ResOrd Reservas para ordem de produgdo

DivEst Pedido de compra

AviPed Pedido de compra que ja tem remessa criada de uma quantidade
SolCnt Pedido de transferéncia de centro

ResMat Reserva de Material
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AMORIM

Obrigado!

05/2021
Barbara Melo
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