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Resumo:

Os ativos das empresas representam a forma como estas conseguem gerar resultados.
Naturalmente que, sem lucros ou proveitos, 0 cumprimento dos objetivos e a atividade
operacional da empresa seriam colocados em causa, 0 que afetaria inequivocamente a

continuidade do negécio.

Ainda mais importantes sdo estes ativos quando falamos de pequenas e médias
empresas, que devido a sua estrutura, podem ndo conseguir dar resposta a situacdes

criticas quando 0s recursos Sao escassos.

Relativamente a metodologia de investigacdo, optamos pelos métodos qualitativo e
quantitativo, recorrendo a técnica de analise de contedo, para analisar as respostas as
entrevistas realizadas, os dados obtidos nos questionarios efetuados as empresas PME
Exceléncia de 2017, foram devidamente analisados recorrendo a anélise estatistica.

Ao longo da revisdo da literatura, foram abordadas diversas teméticas, a partir das quais
se criaram as questdes de investigacdo e o respetivo modelo de analise, com o objetivo

de avaliar a tematica central.

Neste seguimento, o presente trabalho insere-se na tematica da Apropriacao Indevida de
Ativos e no papel do Sistema de Controlo Interno na sua detecdo e prevencdo. O
principal objetivo deste estudo é o de verificar se as empresas utilizam os
procedimentos corretos para que 0s seus ativos estejam controlados, evitando o seu

furto e/ou a sua utilizacdo para fins que ndo a atividade operacional da empresa.

As empresas entrevistadas e inquiridas, demonstraram ter consciéncia da Apropriacao
Indevida de Ativos e revelaram também que ndo estavam sensibilizadas com o tema do
conluio. Relativamente aos ativos, a grande maioria das empresas controla-os e
relativamente aos procedimentos, apenas alguns deles sdo utilizados pela generalidade

das empresas.

Palavras chave: Controlo Interno; Apropriacio Indevida de Ativos; Fraude;

Prevencao.



Abstract:

The companies’ assets represent the way these can generate results. Naturally that
without profits or gains, the achievement of objectives and the company’s operational
activity would be questioned, which would unequivocally affect the continuity of the

business.

Still more important are these assets when we talk avout small and medium companies,
which, due to their structure, maybe unable to respond to critical situations when

resources are scarce.

Regarding research methodology, we chose the quantitative and qualitative methods,
using the technique of content analysis, to analyze the responses to the interviews made,
and the data obtained in the questionnaires made to the PME Excellence companies of

2017, were duly analyzed using statistical analysis.

Throughout the review of the literature, several issues were addressed, from which the
research questions and the respective analysis model were created, in order to evaluate

the central theme.

Regarding this, the present work is part of the theme of Asset misappropriation and of
the role of the Internal Control System in its detection and prevention. Th main purpose
of this study is to verify if the companies use the correct proceddings for that their
assets are controled, avoiding their theft and/or their use for purposes other than the
operational activity of the company.

The companies interviewed and inquired, have shown that they are aware of the
Misappropriation of Assets and also revealed that they were not sensitized to the theme

of collusion.

Regarding assets, the vast majority of companies control them and in what concerns the

proceedings, only some of them are used by most companies.

Key words: Internal Control; Asset Misappropriation; Fraud; Prevention.
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Introducéo

No presente trabalho intitulado de “Controlo Interno e a Apropriagdo Indevida de Ativos”,
analisamos em que medida as pequenas e medias empresas (PME) Exceléncia do ano
2017, consideram a Apropriacao Indevida de Ativos na implementacdo do seu Sistema de

Controlo Interno, e se esses ativos se podem considerar corretamente salvaguardados.

Sendo que o trabalho recai sobre o Controlo Interno, importa realcar o papel do 6rgao
responsavel pela sua implementacdo e monitorizacdo, 0s seus principios, objetivos e
limitacOes. Desta forma, estaremos aptos a compreender a relagdo existente entre o Sistema
de Controlo Interno e a Apropriacéo Indevida de Ativos.

Abordamos também a Fraude — conceitos, tipos, causas, responsabilidade e limitacdes. E,
para além da Apropriacdo Indevida de Ativos, analisamos os outros diferentes tipos de
Fraude. Estudamos também o designado Triangulo da Fraude, as principais causas que

podem estar na origem de uma fraude e 0s responsaveis pela sua mitigacéo.

No que concerne a Apropriacdo de Ativos, para além de analisar as diferentes formas que
esta pode assumir, de acordo com estudos realizados por inimeros autores, abordamos
também os tipos de controlo de Detecdo e Prevencdo existentes. Para posteriormente
perceber se as PME Exceléncia 2017 utilizam estes mecanismos conscientemente e de

forma correta.

Dado que a amostra em estudo é constituida pelas empresas PME Exceléncia 2017,
consideramos fundamental apresentar a sua missdo e seus objetivos. Iremos também
analisar as condi¢cfes de acesso e 0s critérios de adesdo para que uma empresa possa ser

denominada de PME — Exceléncia.

No ultimo capitulo apresentamos uma analise comparativa entre as hipoteses levantas
durante a revisao da literatura e os inquéritos e as entrevistas realizadas, com o objetivo de

validar ou ndo as referidas hipoteses.

Em suma, pretendemos aferir em que medida as PME Exceléncia 2017 tém consciéncia
deste tipo de Fraude, e se possuem mecanismos para lhe dar resposta. E, acima de tudo,
perceber qual a sua posicéo das organizacgdes face a Apropriacédo Indevida de Ativos.



As empresas entrevistadas e inquiridas, demonstraram ter consciéncia da Apropriagdo
Indevida de Ativos e revelaram também que ndo estavam sensibilizadas com o tema do
conluio. Relativamente aos ativos, a grande maioria das empresas controla-os e
relativamente aos procedimentos, apenas alguns deles sdo utilizados pela generalidade das
empresas.



Capitulo I — Controlo Interno






1. Controlo Interno

1.1. Definicdo de Controlo Interno

Para termos uma percecéo clara da forma como o controlo interno e a correta utilizagéo das
praticas de prevencdo e de dete¢do estdo ou ndo a influenciar o aparecimento de situagdes
que possam conduzir a um uso indevido dos ativos de uma empresa, comegamos por

enquadrar os conceitos de controlo interno e de fraude.

Iniciamos com a abordagem do conceito de Controlo Interno, o seu significado, o seu
objetivo, e os seus limites. Para, posteriormente, aferir a sua relacdo com a Apropriagdo
Indevida de Ativos, e verificar em que medida esses limites estdo ou ndo relacionados com

este tipo de fraude, ou seja, se a sua existéncia pode potenciar a sua ocorréncia.

Marcal & Marques (2011, p. 13), definem Controlo Interno como “(...) uma forma de
organizacao que pressupde a existéncia de um plano e de sistemas destinados a prevenir a
ocorréncia de erros e irregularidades ou minimizar as suas consequéncias e maximizar o

’

desempenho da entidade em que se insere.’

Por sua vez, o Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO, 2013, p. 3), define controlo interno como “(...) um processo levado a cabo pelo
Conselho de Administracéo, Direcdo e outros membros da organiza¢do com o objetivo de
proporcionar um grau de confianca razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos:
eficacia e eficiéncia dos recursos; fiabilidade da informacéo financeira, e 0 cumprimento

das leis e normas estabelecidas. ”

Sendo que os Controlos Internos ndo proporcionam um grau de confianca absoluta,
podemos considerar que gerem os riscos ao nivel do toleravel do ponto de vista da gestéo,

ou pelo menos, a luz daquilo que se considera toleravel ou admissivel.

Segundo Morais e Martins (2013, p. 28), foi o AICPA - American Institute of Certified
Public Accountants , o primeiro organismo a definir Controlo Interno, em 1934, o controlo
interno é definido como sendo “(...) um plano de organizacéo e coordenagdo de todos 0s
meétodos e medidas adaptadas num negdécio a fim de garantir a salvaguarda de ativos,
verificar a adequacéo e a fiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia

operacional e encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestdo.”



Analisando estes conceitos, verificamos que existem dois objetivos que estdo presentes nas
definicdes, e que, por esse motivo, iremos considerar como sendo os mais relevantes. Estes
dois objetivos sdo a salvaguarda do patrimonio/ativos e a exatiddao e fidedignidade da

informacao.

Salvaguarda
do
patrimonio

Objetivos do
Controlo Interno

Fidedignidade
da
informacgao

Figura 1 - Os objetivos do Controlo Interno identificados
Fonte: COSO (2013) e AICPA (2011) - adaptado

O primeiro objetivo identificado - a salvaguarda do patriménio, esta diretamente
relacionado com o tema do trabalho, pelo que existe uma relacdo direta entre a

Apropriacdo Indevida de Ativos e o Controlo Interno.

Assim, surge a primeira questdo investigacdo: Existem mais objetivos para além da
salvaguarda do patrimonio/ativos e da exatiddo e fidedignidade da informacdo, que os
Gestores considerem relevantes? (COSO; AICPA).

1.2. Principios e Requisitos

Neste ponto, é importante perceber com precisdo quais 0s principios e requisitos que
devem ser cumpridos e implementados pelas organizagGes, para que seja possivel um

correto funcionamento do controlo interno e para evitar situacdes passiveis de fraude.

Analisamos algumas das enumeracfes desses principios, por forma a identificar os que se
repetem mais vezes. Depois de identificados os principios referidos mais vezes, importara,
para efeitos de investigacdo, entender se estes sdo efetivamente cumpridos pelas
organizag@es inquiridas. Deste modo, podemaos aferir se as organiza¢es tém em atencdo os
principios e requisitos enumerados pelos autores, aquando da criacdo e manutencdo do
sistema de controlo interno.



Marcal & Marques (2011, p. 13) referem que um sistema de controlo interno se encontra
alicercado num conjunto de principios basicos que Ihe dao suporte e consisténcia, tais
como: “(...) a segregacao de funcbes; a definicdo de autoridade e de responsabilidade; a

3

competéncia do pessoal; e o registo dos factos.’

Almeida (2003, p. 64), na sua obra “Auditoria — Um curso Moderno ¢ Completo”, refere
varios principios do controlo interno, sendo alguns deles: “(...) as rotinas internas; o
acesso aos ativos; a segregacéo de funcbes; o confronto dos ativos com 0s registos; e a

>

auditoria interna.’

Asunsolo (1991, p. 68) estabeleceu os principios gerais que devem ser respeitados num
sistema de controlo interno adequado: “(...) a salvaguarda fisica; a segregacdo de

funcdes; as autorizacbes apropriadas; e o registo contabilistico correto."”
Pela anélise dos principios do Controlo Interno enunciados pelos autores acima referidos,

identificamos trés principios que estdo sempre presentes (figura abaixo).

Principios do
Controlo Interno

Registo dos Definicdo de Segregacdo de
Responsabilidades fungdes

factos

Figura 2 - Os principios do Controlo Interno
Fonte: Marcal & Marques (2011); Almeida (2003); Asunsolo (1991) — adaptado

Interessa saber se, de facto, estes principios sdo cumpridos por parte dos controlos internos,

para prevenir situacdes de apropriacdo indevida de ativos.

Assim, surge uma segunda questdo de investigagdo: Estes trés principios (segregacdo de
funcgdes, definicdo de responsabilidades, e registo dos factos) sdo sempre cumpridos pelas
organizagOes? (Margal & Marques (2011); Almeida (2003); Asunsolo (1991).



1.3. Tipos de Controlo Interno

Como jéa referimos anteriormente, existem varios tipos de controlos internos. Para Teixeira
& Correia (2000) os controlos internos podem ser caracterizados como sendo de prevencao

e de detecdo (figura abaixo).

Controlo de - : A
= Objetivo de prevenir ocorréncia
y Prevengao
S

Tipos de ; e
Controlos g

Controlg de » Objetivo de detetar e minimizar o impacto

Detecao

Figura 3 - Tipos de Controlo

Fonte: Teixeira & Correia (2000) - adaptado

Teixeira e Correia apontaram as diferencas existentes entre os controlos de prevencéo e 0s
de detecdo. Os primeiros, a priori, sdo 0s que tém como objetivo prevenir a ocorréncia de
factos ou acontecimentos indesejaveis, e os de detecdo, que atuam a posteriori, ttm como

finalidade detetar qualquer facto ja ocorrido, minimizando o seu impacto na organizacao.

Para efeitos deste estudo, iremos debrugar-nos unicamente sobre aqueles que vao de
encontro ao nosso objetivo. Assim sendo, analisaremos 0s controlos de prevencdo e de

detecdo, sendo que estes tém um papel fundamental no tratamento das situac6es de fraude.

No capitulo trés desta dissertacdo, ao abordarmos o tema - a Apropriacdo Indevida de
Ativos, em que Wells (2009) propde uma série de mecanismos para Detetar e Prevenir as

ocorréncias.
1.4. Responsabilidades

Conforme referido anteriormente, a responsabilidade do tratamento e prevencdo da fraude
é da Direcdo/Gestdo. Neste ponto, procuramos aferir quem sdo 0s responsaveis pela

criagdo e manutencédo do Sistema de Controlo Interno nas organizaces.

Almeida (2003, p. 64) refere que “(...) a administracdo da empresa é a responsavel pelo
estabelecimento do sistema de controlo interno, pela verificacdo deste e se esta a ser

seguido pelos colaboradores, no sentido de adapta-lo das novas circunstincias.”



Carvalho (1994, p. 3) considera que é da responsabilidade da administragcdo/geréncia “(...)
de cada empresa a implementacdo e a manutengdo de um adequado sistema de
controlo interno. E até uma das suas obrigacbes mais importantes. Mas isso n&o
basta. E necessario que a administragio/geréncia exerca uma supervisdo continua

da propria organizagdo.”

Tendo em conta estas consideracOes, parece-nos consensual considerar que a
responsabilidade da criacdo e monitorizacdo do Sistema de Controlo Interno da empresa é

da Administracdo.
1.5. Limitacdes

Marcal & Marques (2011, p. 55) ressalvam a importancia de identificar os limites de um
sistema de controlo interno. Para estes autores, “(...) apenas um adequado sistema de
controlo interno permite uma seguranga razodvel na prevencdo, limitacdo e detecdo de
erros e irregularidades. A sua eficacia tem, no entanto, limites que devem ser ponderados

no seu estudo e avalia¢do.”

Os sistemas de controlo interno apresentam algumas limitacbes, nomeadamente as
situacOes de conluio, a questdo das competéncias e da integridade do pessoal, bem como a
relacdo custo/beneficio, entre outras. (Marcal & Marques, 2011). As limitacfes conduzem

diretamente ao vetor denominado “oportunidade”.

Para Alves (2005, p. 119), as principais limitagcbes dos sistemas de controlo interno
assentam no erro humano, que advém da falta de cuidado e distragdo, dos erros de
julgamento e da ma interpretacdo de instrucbes. Este autor também considera que a
limitacdo mais grave “(...) é o conluio de um membro da gestdo ou de um empregado com

’

terceiros, fora ou dentro da entidade.’

Estas limitacOes fragilizam os sistemas de controlo interno, e podem conduzir a eventuais
situacOes de fraude. Pelo que as organizacfes devem ser capazes de definir estratégias
para, de alguma forma, controlar e atenuar os efeitos dessas limitagdes, reduzindo, assim, a

probabilidade da sua ocorréncia.

Uma limitagdo que é referida pelos diversos autores, e, que, por isso, deve ser objeto de
estudo, é o conluio. Importa, por isso, verificar em que medida este surge como sendo o

principal limitador dos sistemas de controlo internos, e, se as empresas tém consciéncia



desse facto. Mas, acima de tudo, se criaram mecanismos de controlo refor¢ados ou

adicionais para prevenir eventuais situacdes de conluio.

Neste seguimento, surge a terceira questdo de Investigacdo: Serd o conluio (acordo que se
estabelece entre dois ou mais individuos com o intuito de prejudicar um terceiro — neste
caso a organizacdo empregadora) a principal limitacdo do CI? [( Marques & Marques
(2011); Alves (2005)]

Neste capitulo do Controlo Interno procuramos assim entender alguns pontos relativos ao
Controlo Interno, tal como a sua definicdo, os principais principios e requisitos, 0s seus

diversos tipos e as suas limitagOes apontadas por diversos autores.

No préximo capitulo iremos analisar a Fraude, o seu conceito, os seus diversos tipos, entre
0s quais teremos entdo, a Apropriacdo Indevida de Ativos. Iremos também analisar o
Triangulo da Fraude e a quem deve ser atribuida a responsabilidade da prevencéo e detecao

da fraude.
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2. Fraude

2.1. Conceito de Fraude

Interessa neste momento abordar o conceito de Fraude, 0s seus tipos (dentro dos quais sera
identificada a Apropriagdo Indevida de Ativos), o que leva os autores das fraudes a
cometerem esse ato, e quem € o responsavel pela prevencdo e detecdo das fraudes dentro

da empresa.
Segundo o The Institute of Internal Auditors - 1A (2012), o conceito de fraude abrange:

“(...) quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulagdo ou
quebra de confianca. Estes atos ndo implicam o uso de ameaca de violéncia ou de
forca fisica. As fraudes sdo perpetradas por partes e organizagdes a fim de se obter
dinheiro, propriedade ou servigos; para evitar pagamento ou perda de servicos; ou

para garantir vantagem pessoal ou de negocios.”

Em 1988, foi criada nos EUA a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), com o
objetivo de educar para a prevencao da fraude. “Juntos reduziremos a fraude no mundo”, ¢

o lema da ACFE.

Segundo Andreia Aradjo (2016) e referindo o ACFE, a fraude pode abranger qualquer
crime em que o principal modo de atuacdo seja a deturpacdo ou ocultacdo deliberada de
fatos relevantes para a obtencdo de ganhos injustificados. Consequentemente, a fraude
inclui qualquer ato intencional ou deliberado de privar outro de bens ou dinheiro por

engano, ou outros meios mais injustos.

As definicbes de fraude enunciadas apresentam alguns aspetos comuns: o facto de ser
praticada por um colaborador ou prestador de servicos da empresa, com 0 objetivo de
enriquecimento ilicito em detrimento da entidade empregadora. A omissdo ou 0 ato

deliberado intencional, sdo 0s meios mais utilizados na pratica de fraude.

De acordo com a ISA 240 — International Standard on Auditing, a fraude é definida como:
“Um ato intencional praticado por uma ou mais pessoas de entre os responsaveis pela
governacao, os gestores, 0s empregados ou terceiros e envolvendo o uso de enganos com o
fim de obter vantagens ilicitas ou ilegais.” Segundo a ISA 240, “(...) as distor¢des nas

demonstracdes financeiras podem resultar de fraude, quando a acdo subjacente que
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resulta na distor¢do das demonstragdes financeiras foi intencional, ou de erro, quando a

mesma nao foi intencional. ” (Fonseca, 2015, p. 4).
A ISA 240 considera ainda que:

“(...) cabe a gestdo da organizagdo a responsabilidade primaria pela prevencao e
detecdo da fraude. Colocando a énfase na prevencédo da fraude, no sentido de
reduzir as oportunidades da sua ocorréncia, desencorajando-a e procurando
persuadir os individuos a ndo a cometer devido a probabilidade da sua detecédo e

puni¢do.” (Fonseca, 2015, p. 4).

Neste seguimento, surge a quarta questdo de Investigacdo: Sera que a gestdo/administracao
das organizacdes sabe que a apropriacdo indevida de ativos € considerada uma fraude?
Wells (2009)

2.2. Tipos de Fraude/Arvore da Fraude

Neste ponto iremos analisar a Arvore da Fraude para que estejamos aptos a compreender
os tipos de fraudes existentes e identificados. E, entendendo os tipos de fraude existentes,
ja poderemos formar uma opinido relativamente a cada um deles, sendo que todos tém

caracteristicas proprias.

Wells (2009, p. 69) considera que “(...) o principal objetivo do primeiro Relatério a
Nacdo era classificar as fraudes e os abusos ocupacionais, de acordo com os métodos

utilizados para os concretizar.”

Como resultado desse Relatorio a Nacdo realizado em 1996 pela ACFE, conseguimos
desenvolver um sistema de classificacdo conhecido, informalmente, como a Arvore da

Fraude, que explica a maioria dos esquemas mais comuns de fraude e abuso ocupacionais.
Wells refere ainda que:

“(...) ao classificar e categorizar as fraudes ocupacionais, pudemos estudar estes
crimes com mais pormenor. Em vez de juntar todos os casos sob o titulo geral de
“fraude”, observamos grupos distintos de fraudes com caracteristicas
semelhantes, no intuito de compreender quais 0s métodos vulgarmente mais
utilizados para cometer fraude ocupacional e que esquemas tendem a causar

maiores perdas.” (2009, p. 67).
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Apropriagdo
Indevida de
Ativos

Relatorios de
Contas aude Corrupgdo
Fraudulentos

Figura 4 - Tipos de Fraude

Fonte: Wells (2009, p.67) - adaptado

A Arvore da Fraude identifica trés grandes categorias de fraude ocupacional:

* A apropriacdo indevida de ativos, que envolve o furto ou utilizacdo indevida dos ativos
de uma organizagdo (como a sonegac¢do de rendimentos, o roubo de inventério e a fraude

com os pagamentos de ordenados);

* A corrupgdo, que ocorre quando os fraudadores utilizam injustificadamente a sua
influéncia numa transagdo comercial para obter vantagens para Si ou para terceiros,
contrariando o seu dever para com a entidade empregadora, ou os direitos de outrem

(aceitar comissdes, envolver-se em conflitos de interesses, entre outros);

* E, os relatorios de contas fraudulentos, que envolvem um relatorio de informacdes
financeiras da organizacdo propositadamente errado, com intencdo de induzir em erro

quem o ler (como a declaracdo exagerada de receitas e despesas, e dividas subavaliadas).

Dos trés tipos de fraude, iremos analisar mais em pormenor, no terceiro, a Apropriagéo
Indevida de Ativos, assim como caracterizar as diversas formas que este tipo de fraude

pode assumir, bem como os controlos para prevenir e detetar a sua ocorréncia.

2.3. O Triangulo da Fraude

Torna-se fundamental perceber o que leva afinal uma pessoa a cometer uma fraude,
prejudicando a sua prépria entidade empregadora.

Donal Cressey (1953) realizou um estudo que teve como base amostral 250 individuos
condenados pelo crime de fraude. A selecdo da amostra obedeceu a dois critérios:

primeiro, o individuo tinha exercido fung¢bes de confianca, e, segundo, o individuo tinha
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violado essa confianca. Durante cinco meses, Dessey entrevistou os individuos, e chegou a
conclusdo que trés fatores tinham ocorrido em todas as situagdes:

“1. Em determinada altura, passaram por um problema de cariz financeiro, e este

nao era passivel de ser compartilhado no seu grupo préximo;

2. Tinham consciéncia que esse problema poderia ser resolvido através do

aproveitamento da posicao que estes ocupavam;

3. Previamente ao ato, racionalizavam a sua propria conduta, e justificavam

assim o respetivo ato.” (Cressey, in Almeida 2003, p. 83)

Pressao

Racionalizagdo Oportunidade

Figura 5 - O Triéngulo da Fraude

Fonte: Donald Cressey (1953) — adaptado

Segundo Almeida (2003), sdo trés os fatores que contribuem para a tomada da deciséo de
cometer fraude — a pressdo, a oportunidade e a racionalizagdo. Fatores estes, que estdo
presentes simultaneamente. Ao longo dos anos, esta hipétese tornou-se conhecida como o

Tridngulo da Fraude.

“O primeiro vértice representa uma necessidade financeira sentida, e impossivel
de partilhar; o segundo vértice representa a oportunidade apercebida; e o
terceiro vértice simboliza a justificacdo. O problema impossivel de partilhar

desempenha um papel importante.” (Almeida, 2003, p. 83)
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Neste seguimento, surgem as questdes de investigacdo cinco e seis: O fator oportunidade é
devidamente controlado pelas empresas? Cressey (1973); A oportunidade tem de ser criada

pelo proprio fraudador? Cressey (1973)

2.4. Responsabilidades

Neste ponto, pretendemos saber quem deve, em Ultima instancia, ser o responsavel pela
criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno orientado para a prevencao e

detecdo de fraudes.

Biegelman e Bartow (2012) referem que o Governo das Sociedades estd intimamente
interligado com a promocéo da justica, da honestidade e da transparéncia. A transparéncia
tem vindo cada vez mais a ser uma palavra-chave na melhoria continua da gestdo
cooperativa, e reflete-se através da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), assim como de outras

iniciativas relacionadas com a “compliance” das entidades.

A Lei Sarbanes-Oxley, também conhecida por SOX, foi criada em 2002 nos EUA, e obriga
as empresas a reestruturarem 0s seus processos para aumentar os controlos, a seguranca e a
transparéncia na gestdo dos negdcios, na administracdo financeira, na contabilidade, e na

gestdo e divulgacao das informacoes.
Costa (2010, p. 258) considera que:

“(...) é importante que a gestdo coloque uma forte énfase na prevencdo da
fraude, o que envolve um compromisso de criar uma cultura de honestidade e de
comportamento ético os quais podem ser reforcados por uma supervisdo ativa
dos responsaveis pela governacdo. A implementacdo e manutencdo de adequados
sistemas contabilisticos e de controlo interno reduzem, mas obviamente n&o

eliminam, a possibilidade de fraude.”

De acordo com os autores suprarreferidos, a responsabilidade pela gestdo, prevencdo e

detecdo da fraude é da propria gestdo da organizacéo, através do Governo das Sociedades.

Depois de analisarmos o conceito de fraude, os seus tipos, a arvore da fraude, o triangulo
da fraude, assim como de quem € a responsabilidade pela sua prevencdo, iremos

aprofundar o tipo de fraude que esta diretamente relacionado com este trabalho.
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Assim, no proximo capitulo iremos analisar a Apropriacdo Indevida de Ativos, os diversos
tipos e quais os procedimentos a utilizar para fazer face a cada um deles.
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Capitulo 111 — Apropriacéo indevida de Ativos
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3. A Apropriacéo Indevida de Ativos

Como foi ja mencionado nos capitulos anteriores, dos trés tipos de fraude existentes
segundo a Arvore da Fraude (Wells, 2009), iremos analisar a Apropriagdo Indevida de
Ativos, caracterizando-os e identificando os possiveis controlos para a sua detecdo e

prevencao.

“Para os nossos fins, a apropriacéo indevida de ativos inclui mais do que o furto
ou o desfalque. Envolve o uso indevido de qualquer bem da empresa para
beneficio pessoal. Assim, os empregados que se servem de um computador da
empresa fora de horas, para o0 seu negocio secundario, ndo roubam um bem, mas

utilizam-no indevidamente para beneficio proprio.” (Wells, 2009, p. 53)

Assim, surge a sétima questdo de Investigacdo: Existe um controlo por parte das empresas

dos bens utilizados pelos colaboradores? Wells (2009)

Wells considera, que, para efeitos da Apropriacdo Indevida de Ativos, deveriamos

considerar apenas 0s ativos corporeos:

“E dificil desviar ativos incorpdreos, porque ndo sdo “fisicamente identificiveis”. Algo
que ndo pode ser fisicamente identificado ndo pode ser roubado. Como tal, para todos os
fins préticos, a apropriacdo indevida restringe-se aos ativos corporeos.” (Wells, 2009, p.
56)

Dinheiro

Apropriagao

Indevida de Ativos

Inventarios e
outros ativos

Figura 6 - Tipos da Apropriacéo Indevida de Ativos

Fonte: Wells (2009) — adaptado
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3.1. Dinheiro

Wells (2009, p. 59) divide os esquemas de furto de dinheiro em dois grandes grupos: os
desembolsos fraudulentos e os esquemas de rece¢des de dinheiro. Pelo que, iremos criar

um subcapitulo para analisar cada um destes dois subtipos.

Falsificacdode

cheques

Esquemas de
g Desembolsos da

Desembolsos Registadora

fraudulentos

Esquemas de
Faturagdo

.

Esquemas de

Reembolsosde
Despesas

Dinheiro

Sonegac¢do
Esquemas de furto

Figura 7 - Subtipos de Apropriacdo indevida de Ativos (Dinheiro)

Esquemas de rece¢do

de dinheiro

Fonte: Wells (2009) - adaptado

Wells (2009, p. 59) divide, desta forma, estes dois subtipos:

“Em que se distinguem os esquemas de furtos de dinheiro de caixa de outras
fraudes de dinheiro? Para compreender a diferenca das nossas classificacdes,
convém dividir os esquemas de dinheiro em caixa em dois grandes grupos, sendo
0 primeiro constituido pelos desembolsos fraudulentos e o segundo por aquilo a

)

que chamaremos em sentido lato de esquemas de recegoes de dinheiro.’

3.1.1. Esquemas de Recec¢do de dinheiro

Para Wells os esquemas de Rececdo de dinheiro sdo de dois tipos - a sonegacao, e 0S
esquemas de furto. Mais adiante iremos desenvolver cada um destes dois subtipos.
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“Os esquemas de recegdo, por seu lado, consistem naquilo que consideramos,
tipicamente, o roubo incontestado de dinheiro. Os autores ndo contam com a
entrega de documentos falsos nem com o forjar de assinaturas; limitam-se a
pegar no dinheiro e leva-lo. Os esquemas de rececdo recaem em duas categorias:
a sonegacao e os esquemas de furto. A sonegacao foi definida como o furto de
fundos néo registados nos livros (off-book). Os esquemas de furto de dinheiro em
caixa envolvem a subtracao de dinheiro que ja surgiu nos livros de uma empresa
lesada.” (Wells, 2009, p. 60)

3.1.1.1. Furto

Este € o tipo de fraude de dinheiro mais usual e facil de explicar, porque consiste na mera

apropriacdo indevida do dinheiro pertencente a organizacao.

“No cenéario de fraude ocupacional, um furto de dinheiro em caixa pode ser
definido como a subtragéo intencional do dinheiro da entidade patronal (o termo

“dinheiro” inclui moeda corrente e cheques) sem consentimento, e contra o seu

desejo.” (Wells, 2009, p. 61)

Iremos, entdo, apresentar os diversos controlos de detecdo e de prevencdo existentes,
segundo Wells (2009, p. 65):

- Detecdo: de acordo com este autor, sdo trés os procedimentos de detecdo utilizados para
verificar a ocorréncia de furto de caixa: “(...) o registo de receitas; a revisdo analitica; e,

’

a analise de contas de caixa.”;

- Prevencdo: o autor considera que séo trés os procedimentos de prevencdo na ocorréncia
de furto de caixa: “(...) a separagdo de fungdes; a rotagdo de tarefas e férias obrigatorias;

)

e as contagens de dinheiro-surpresa e a supervisdo do procedimento.”.

Assim, surgem as questdes de investigacdo n.°s oito, nove e dez: A Administragdo/Gestéo
sabe e reconhece que o furto é um tipo de fraude? Wells (2009); A Administracdo/Gestdo
tem mecanismos para evitar o furto de caixa? Wells (2009); A Administracdo/Gestéo
utiliza contagens de dinheiro-surpresa? Se sim, com que regularidade? Wells (2009)

3.1.1.2. Sonegacéao

A Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) (2006) caracterizou a sonegacédo de

uma forma simples e resumida:
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“A sonegacdo e a remocdo de dinheiro de uma entidade vitima antes do seu langcamento

num sistema de contabilidade.”
Wells tipifica de uma maneira mais detalhada este tipo de furto, referindo que:

“(...) os empregados que sonegam as suas empresas, roubam vendas ou contas a
receber antes de estas serem registadas nos livros da empresa. Devido a este
aspeto da sua natureza, os esquemas de sonegacéo sdo conhecidos por fraudes
off-book; ndo deixam nenhuma pista de auditoria direta. O facto de os fundos
ainda néo terem sido registados, significa que a empresa lesada pode néo ter
consciéncia de que o dinheiro foi recebido. Por conseguinte, podera ser muito
dificil detetar que o dinheiro foi roubado. Trata-se da principal vantagem de um

esquema de sonegacao para o fraudador.” (Wells, 2009, p. 76)

A sonegacdo pode ocorrer em qualquer momento desde a entrada dos fundos. Pelo que,
qualquer pessoa que seja responsavel pelos recebimentos, pode estar na posi¢do de sonegar
dinheiro. Os esquemas de sonegacdo, geralmente recaem numa de quatro categorias: “(...)
vendas ndo registadas; vendas e contas a receber subavaliadas; e, furto de cheques
através do correio.” (Wells, 2009, p. 76)

Assim sendo, a Sonegacdo € um tipo de fraude que pode ndo ser detetada com tanta
facilidade como os outros tipos de fraude. Por isso, este autor refere alguns
controlos/questdes que devem ser colocados em pratica para aferir a possibilidade de
ocorréncia deste tipo de fraude.

3.1.1.2.1. Controlos de Sonegacao

A descoberta de furtos de cheques ou dinheiro envolve controlos adequados no processo de
rececdo. As deficiéncias nas respostas a estas questdes tipicas de programas de auditoria

podem constituir sinais de alerta:

* “A entrega do correio comercial ndo aberto esta proibida aos empregados com

acesso aos registos contabilisticos?
» Os montantes em caixa sdo depositados intactos diariamente?

» Os empregados que lidam com recebimentos estdo vinculados?
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« Existem zonas, razoavelmente salvaguardadas, para o manuseamento fisico do
dinheiro?” (Wells, 2009, p. 77)

Georgiades em 1995 referiu que as reconciliagdes independentes e a verifica¢do interna das
contas, devem ser feitas nas contas do Livro-Razdo, para que as atividades sejam

controladas a um nivel desejado.

Neste seguimento, surge a questdo de Investigagdo nimero onze: A empresa utiliza
controlos de Sonegacéo (reter o dinheiro e a sua entrada nunca chegar a ser registada), e
estes sao efetivamente utilizados? Wells (2009) /ACFE (2006)

3.1.2. Desembolsos Fraudulentos

Para Wells este tipo de fraude pode ser caracterizado da seguinte forma:

“Os esquemas de desembolso fraudulento sdo aqueles em que é feita uma
distribuicé@o de fundos da conta da empresa de um modo, aparentemente, normal.
O meétodo para obter os fundos pode ser forjar um cheque, apresentar uma fatura
falsa, falsificar um cartdo de ponto, e por ai adiante. O essencial consiste em
retirar o dinheiro da empresa de um modo que parece ser um desembolso
legitimo de fundos.” (Wells, 2009, p. 59)

Verificamos, desde ja, que existem quatro tipos de desembolsos fraudulentos, sendo estes a
falsificacdo de cheques; os esquemas de desembolsos da registadora; os esquemas de

faturacdo; e os esquemas de reembolsos de despesas.

Estes quatro subtipos de fraude irdo ser analisados, sendo caracterizado cada um deles a
luz daquilo que tem sido feito, e enumerados os controlos de prevencdo e detecdo para

cada um dos diferentes tipos de fraude identificados.
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Figura 8 - Tipos de Desembolsos fraudulentos

Fonte: Wells (2009, p. 59) - adaptado

3.1.2.1. Falsificacéo de cheques

Wells caracteriza este tipo de fraude, sendo que, pelo seu nome, ja conseguimos perceber a

sua esséncia e forma de atuacdo por parte dos autores da fraude.

“A falsificacdo de cheques é unica entre as fraudes de desembolso, pois trata-se
do dnico grupo de esquemas em que o fraudador prepara fisicamente o cheque
fraudulento. Na maioria dos esquemas de desembolsos fraudulentos, os culpados
geram um pagamento a si proprios, apresentando algum documento falso a

empresa lesada, como fatura ou um cartéo de ponto.” (Wells, 2009, p. 66)

Neste sentido, o colaborador prepara, previamente ao ato, um documento que justifiqgue um

pagamento, que ndo faz parte da atividade operacional dita normal.

Através dos procedimentos de controlo interno, a administracdo ou gestdo das empresas
pode detetar e prevenir situacfes passiveis de falsificacdo de cheques (Wells, 2009).
Assim, os modos de detecdo da falsificacdo de cheques sdo principalmente as “(...)
conciliagdes Bancarias, e a confirmagdo Bancaria.” (Wells, 2009, p. 67). Enquanto que os
de prevencdo sdo os “(...) controlos de desembolsos de cheques; e os procedimentos de
controlo de furto de cheques.” (Wells, 2009, p. 68)
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3.1.2.2. Esquemas de Desembolsos da Registadora

Wells distingue desde logo este esquema dos outros, pelo facto de ser registada como se

fosse uma operacdo de rotina.

“Este esquema distingue-se das outras fraudes na registadora, pelo facto de,
quando o dinheiro é retirado, a remocdo fica registada na fita. Uma falsa
transacdo € registada como se se tratasse de um desembolso legitimo, para
justificar a remocdo do dinheiro. Dois esquemas basicos de desembolsos

)

fraudulentos ocorrem na registadora: falsas devolucoes e falsas anulagoes.’

(Wells, 2009, p. 69)

As devolucdes sdo analisadas para determinar a sua regularidade? Visto que as falsas
devolucGes pdem em causa 0s controlos da organizacdo e pdem em risco as receitas

legitimas.

Assim, surge a questdo de investigacdo nimero doze: As devolucGes sdo analisadas para

determinar a sua regularidade? Wells (2009)

Wells (2009) refere também estes controlos:

Detecao
« “Avaliar os reembolsos ou descontos concedidos por cada caixa ou vendedor.
« Existem fitas registadoras em falta ou alteradas de forma 6bvia”.

Prevencéao

e “Analisar a separacdo de funcGes de empregados-chave que operam a

registadora, bem como as fun¢bes dos seus supervisores.

* Deve ser entregue uma documentacdo completa sobre a registadora e o dinheiro

ao pessoal apropriado”.

Assim, surge a questdo de investigacdo numero treze: Estes procedimentos, para analisar
situacOes de ndo-rotina, sdo utilizados? A analise das fitas registadoras; e a avaliacdo dos
descontos concedidos. Wells (2009)
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3.1.2.3. Esquemas de Faturacgéo

Wells considera que se trata de:

“(...) um esquema que permite que os seus autores desviem fundos da empresa
sem nunca chegarem a manusear, no local de trabalho, dinheiro ou cheques.
Estes esquemas atacam o ciclo de desembolsos de caixa e pagamentos e sdo
livremente chamados de falsas reclamacdes, pois obtém sucesso através de um
falso pedido de pagamento a empresa lesada. Os esquemas de falsas reclamagdes
persuadem as empresas lesadas a emitir falsos pagamentos em troca de bens ou
servigos que estas ndo receberam. Este grupo consiste em esquemas de faturacéo
(que atacam a funcé@o de compra de uma empresa), esquemas nas remuneracoes e
esquemas de reembolsos de despesas dos empregados. O mais comum é o
esquema de faturagédo. ” (Wells, 2009, p. 71)

Este tipo de fraude, segundo Wells, € um esquema em que existe uma alegada reclamacao
por parte de um cliente, que resulta num reembolso. Porém, esta reclamacdo ndo é

considerada legal devido ao facto do servi¢co previamente prestado ndo existir.

Os mecanismos que permitem detetar e prevenir estes esquemas de faturacdo sdo 0s

seguintes:
Detecao:

* “O Cliente mantém uma lista de fornecedores aprovados?

« Um administrador responsavel aprova as faturas para pagamento? ”
Prevencdo:

« “Compare e analise compras e niveis de inventario.

+ Estabeleca uma separacdo de fungdes entre autorizacdo, compra, rececao,

remessas e contabilidade.”

Assim, surge a questdo de Investigagdo nimero catorze: Os seguintes procedimentos séo
utilizados? Manutencdo de uma lista de fornecedores aprovados; existéncia de um
administrador responsavel pela aprovacdo das faturas para pagamento; comparacdo

frequente das compras com os niveis de inventario. Wells (2009)
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3.1.2.4. Esquemas nas Remuneracg6es e Reembolso de Despesas
Wells explica como funciona este esquema, apresentando também alguns exemplos:

“Os esquemas nas remuneracgdes e reembolsos de despesas assemelham-se aos
esquemas de faturacdo. Os autores destas fraudes produzem falsos documentos,
que levam a empresa lesada a fazer um desembolso fraudulento. Os falsos
documentos serdo itens como cartbes de ponto, ordens de venda e relatérios de
despesas. A grande diferenca entre estes esquemas e os de faturacdo é que as
fraudes de pagamentos de ordenados e despesas envolvem desembolsos para os

empregados e ndo para elementos exteriores.” (Wells, 2009, p. 73)

Nos esquemas de remuneracdes ou de reembolsos de despesas, 0s colaboradores lesam a
entidade empregadora diretamente, fazendo chegar a entidade documentos falsos, que a

levam a fazer pagamentos indevidos ao colaborador.

Este autor sugeriu uma série de controlos de detecdo e de prevencdo para esquemas nas

remuneracOes e para esquemas de reembolso de despesas:
Detecdo de Esquemas nas Remuneragdes:

« “Autorizacdo de Horas Extraordinérias;

» Comissoes. ”
Detecdo de Esquemas de Reembolsos de Despesas:

« “Revisdo e Andlise de Contas de Despesas;

* Revisdo Detalhada de Reembolsos de Despesas. ”
Prevencdo de Esquemas nas Remuneracoes:

« “Separacdo de Funcdes;

* Revisdo e Analise Periddica dos Pagamentos de Ordenados. ”
Prevencéo de Esquemas de Reembolsos de Despesas:

«“Relatérios de Despesas Detalhados: Apresentacdo e Analise.”
(Wells, 2009, p. 74)
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“Nao basta obrigar a prestagdo de um relatorio de despesas detalhado, se o
mesmo ndo for analisado. Uma politica que exija a analise periddica dos relatorios
de despesas, juntamente com a andlise dos detalhes adequados, contribuira para

impedir os empregados de apresentarem despesas pessoais para reembolso.’
(Wells, 2009, p. 74)

Importa perceber se as entidades tém controlos eficazes que analisem e garantam a

regularidade e legalidade das despesas apresentadas pelos colaboradores.

3.2. Inventarios e todos 0s outros ativos

Este sera o ultimo ponto dos tipos de “Apropriacdo Indevida de Ativos”, onde sdo tratados
os ativos fisicos, mais propriamente os inventarios, que os colaboradores poderdo usar

indevidamente para proveito proprio, ou poderdo mesmo cometer o furto do ativo.
Segundo Wells (2009, p. 78), existem dois modos possiveis de apropriacao:

“O ativo pode ser indevidamente utilizado (ou “emprestado”), ou pode ser
roubado. O simples uso indevido é obviamente 0 menos notorio dos dois. Os ativos
que sdo indevidamente utilizados, mas ndo roubados, incluem por norma veiculos

’

da empresa, computadores e outro equipamento de escritorio.’

Utilizacdo
Pea  indevida

Inventarios e outros

ativos

Figura 9 - Tipos de Apropriacéo de Inventarios e outros ativos

Fonte: Wells (2009, p. 78) - adaptado

3.2.1. Utilizagéo indevida

A utilizacdo indevida, por norma, ndo é a apropriacao de um bem convertivel em dinheiro,
nem a remocdo de dinheiro de caixa. Falamos de utilizacdo indevida, quando um
colaborador utiliza um ativo alheio para beneficio proprio, como a utilizagdo de um carro
fora das horas de “trabalho”, ou a utilizacdo de uma maquina industrial para beneficio do

préprio colaborador, por exemplo.
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Wells apresenta um exemplo que facilita a nossa compreensdo ao nivel da apropriacéo

indevida:

“(...) um empregado fez uso pessoal de um veiculo da empresa, enquanto se
encontrava numa missdo noutra cidade. O empregado forneceu falsas
informacdes, quer por escrito, quer verbalmente, sobre a necessidade de
utilizacdo do veiculo. Alguns empregados utilizam também computadores,
aprovisionamentos e outro equipamento de escritorio para efetuar trabalhos

pessoais na hora de expediente.” (Wells, 2009, p. 79)

Assim, surge a questdo de investigacdo nimero quinze: Existe um controlo em «tempo
real» dos ativos utilizados pelos colaboradores? (veiculos e equipamentos industriais)
Wells (2009)

3.2.2. Furto de Ativos

Tyron e Kleiner (1997) referem que o furto nas empresas abrange um vasto leque de acdes
por parte do pessoal de todas as categorias como: vendedores, repositores, administrativos,
pessoal de marketing e, até, gestores; sdo todos igualmente propensos a envolver-se

nalgum comportamento deste tipo.

Estes furtos sdo geralmente associados a itens fisicos de baixo valor, tais como, material de
escritério e dinheiro. No entanto, podem existir roubos de maiores dimensdes e abranger

equipamentos de elevado valor (Tryon e Kleiner, 1997).

Wells refere varios métodos possiveis para furtar inventario, e define controlos de

prevencdo e de detecdo que podem ser utilizados:

“Embora o uso indevido de propriedade da empresa possa constituir um
problema, o seu furto é obviamente mais preocupante. As perdas resultantes de
furto de ativos da empresa podem alcancar milhdes de dolares. Os meios
empregues para roubar propriedade da empresa vao do simples furto — de forma
simples, sair com ativos da empresa — a esquemas mais complicados, que
envolvem a falsificagdo de documentos e Livros-razdo. Os métodos para roubar

inventario e outros ativos incluem:
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* Requisicdes e transferéncias de ativos;
» Esquemas de compras e rece¢ao;
* Falsos envios de remessas. ”

Detecao:
* “Registos do Inventario Permanente;
« Contagens fisicas do Inventario;
* Revisdo Analitica.”

Prevencao:

“Existem quatro medidas basicas que, se devidamente instaladas e

implementadas, podem contribuir para evitar a fraude do inventario. Sdo elas:
» Documentacdo adequada;

« Separacédo de Funcdes;

* Verificagdes Independentes;

« Salvaguardas Fisicas.” (Wells, 2009, p. 83)

Na sequéncia da revisdo da literatura realizada, foram levantadas as questdes de

investigacdo, a seguir enunciadas:

Ql Descrigdo Autores

1 Existem mais objetivos para além da salvaguarda do patrimonio/ativos e da | (COSO; AICPA)
exatiddo e fidedignidade da informacdo, que o0s gestores considerem

relevantes?

2 Estes trés principios (segregacao de fungdes, definicdo de responsabilidades, | (Marcal & Marques

e registo dos factos) sdo sempre cumpridos pelas organizacdes? (2011);  Almeida
(2003);  Asunsolo
(1991).
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Ql Descrigdo Autores

3 Seré o conluio (acordo que se estabelece entre dois ou mais individuos com o | [(Marques &
intuito de prejudicar um terceiro — neste caso a organizacdo empregadora) a | Marques  (2011);
principal limitagdo do CI? Alves (2005)]

4 Serd que a gestdo/administracdo das organizagdes sabe que a apropriacdo | Wells (2009)
indevida de ativos é considerada uma fraude?

5 O fator oportunidade é devidamente controlado pelas empresas? Cressey (1973)

6 A oportunidade tem de ser criada pelo préprio fraudador? Cressey (1973)

7 Existe um controlo por parte das empresas dos bens utilizados pelos | Wells (2009)
colaboradores?

8 A administracdo/gestdo sabe e reconhece que o furto é um tipo de fraude? Wells (2009)

9 A administracdo/gestdo possui mecanismos para evitar o furto de caixa? Wells (2009)

10 | A administracdo/gestdo realiza contagens de dinheiro-surpresa? Se sim, com | Wells (2009)
que regularidade?

11 | A empresa utiliza controlos de sonegagdo (reter o dinheiro e a sua entrada | Wells  (2009) /
nunca chegar a ser registada), e estes sao efetivamente utilizados? ACFE (2006)

12 | As devolugdes sdo analisadas para determinar a sua regularidade? Wells (2009)

13 | Estes procedimentos, para analisar situactes de ndo-rotina, sdo utilizados? A | Wells (2009)
andlise das fitas registadoras; e a avaliagdo dos descontos concedidos.

14 | Os seguintes procedimentos sdo utilizados? Manutencdo de uma lista de | Wells (2009)
fornecedores aprovados; existéncia de um administrador responsével pela
aprovacdo das faturas para pagamento; comparacdo frequente das compras
com os niveis de inventario.

15 | Existe um controlo em «tempo real» dos ativos utilizados pelos | Wells (2009)

colaboradores? (veiculos e equipamentos industriais)

Tabela 1: Quadro resumo Questdes de Investigagdo vs Autores

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

33




34



Capitulo 1V — PME — Exceléncia/Lider
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4. PME — Exceléncia/Lider

Neste capitulo iremos analisar a missao do IAPMEI e a sua importancia face as PME’s —
Exceléncia, assim como quais as condi¢es de acesso, 0s critérios de adesdo e qual a
distribui¢do geografia e por setor das diversas PME’s- Exceléncia. Temos assim, como
objetivo, ficarmos enquadrados relativamente & tipologia destas empresas e as suas

caracteristicas.

4.1. IAPMEI -0 que é, e a sua Misséo.

O Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI) é um
organismo publico de apoio as micro, pequenas e médias empresas dos setores industrial,
comercial, de servicos e construcdo, que foi criado em 1975 através do Decreto-Lei n.°
51/75.

Promove entre outras iniciativas, acOes favoraveis para o reforco do espirito da
competitividade empresarial e desenvolve estratégias de crescimento e internacionalizagdo

das empresas portuguesas.
Estes sdo os dominios de intervencéo prioritarios do IAPMEI:

 Assisténcia empresarial, através de um acompanhamento direto e personalizado a

empresarios e gestores de PME;

» Promogdo do empreendedorismo, da inovacdo e da eficiéncia coletiva, através do
estimulo a criacdo de novos negocios com potencial inovador, a valorizacdo economica do

conhecimento, entre outras acdes empresariais.

* Facilitacdo do financiamento empresarial, através da promocdo de solucBes financeiras

adaptadas as necessidades das empresas.
« Incitamento de investimento empresarial qualificado.

Assim, a missdao do IAPMALI, sendo aquilo a que se refere no seu site, é promover a
competitividade e o crescimento empresarial, assegurando 0 apoio a concegao, execucao e
avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial. Visa o reforco da inovagédo, do
empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exercam a sua
atividade nas areas que se encontram sob a tutela do Ministério da Economia,

designadamente das empresas de pequena e média dimensdo. Com exce¢do do setor do

37



turismo e das competéncias de acompanhamento neste &mbito atribuidas a Dire¢do-geral
das Atividades Econdmicas.

4.2. PME Lider (2017) - Condicdes de acesso

Neste ponto iremos analisar quais as condigdes de acesso para as PME’s para que estas
consigam ser denominadas PME — Exceléncia, com o objetivo de entender quais 0s
critérios que estas conseguem efetivamente cumprir.

Para que uma PME seja considerada PME-Exceléncia, um dos critérios a cumprir € ser
previamente uma PME-Lider, critérios esses vigentes no regulamento. Existem diversas
condicdes de acesso que devem ser respeitadas, para que seja possivel uma empresa ter a

denominac¢do “PME- Lider”, sendo estas:

a) As empresas devem assegurar a condicdo de PME, de acordo com a Recomendacéo da
Comissao Europeia, de 6 maio (2003/361/CE), comprovada pela obtencéo da Certificacdo
PME On-line, em www.iapmei.pt, a qual deve ser renovada anualmente até a data limite
legal de apresentacdo da IES a Autoridade Tributaria, sob pena de caducidade automatica
do Estatuto PME Lider;

b) As PME que tenham pelo menos trés exercicios de atividade completos e que
apresentem contas encerradas relativas ao Gltimo exercicio econémico e fiscal completo
(entende-se que as contas se encontram encerradas ap0s aprovacao das mesmas em sede de
Assembleia Geral e entrega da IES — ver Confirmacdo dos dados inseridos pelos Bancos

parceiros);

c) As PME que prossigam estratégias de crescimento e de refor¢o da sua base competitiva,
selecionadas através da superior capacidade de escrutinio e de uma ampla implantacdo no
territorio nacional, pelos bancos protocolados;

d) As PME que tenham rating atribuido pelo sistema interno de notagdo de risco do banco
protocolado que propde a candidatura, consistente com a superior capacidade de escrutinio

atras requerida;

e) As PME que tenham o nivel minimo adequado de rating atribuido pelas Sociedades de

Garantia MUtua, na escala de rating do Sistema de Garantia Mutua.

f) As PME que cumpram as seguintes condi¢des relativas a sua atividade:
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e Tenham situagdo regularizada perante a Autoridade Tributaria, a Seguranca Social,
0 IAPMEI e o Turismo de Portugal,

e Tenham a sua situacdo regularizada ao nivel do licenciamento da sua atividade;

¢ Na&o se encontrem em situagdo de reestruturacdo financeira e/ou de insolvéncia.

e N&o tenham sido condenadas em processo-crime ou contraordenacional por
violacdo de legislacdo do trabalho, nomeadamente sobre discriminacdo no trabalho
€ N0 acesso ao emprego, nos ultimos 3 anos.

e Nao tenham sido punidas nos ultimos trés anos pela pratica de quaisquer

contraordenacBes ambientais e do ordenamento do territorio.

4.3. PME Exceléncia (2017) — Critérios de adesao

As PME Exceléncia (2017) sdo selecionadas pelo IAPMEI e pelo Turismo de Portugal
com base no universo das PME Lider a data de 17 de outubro de 2017. Esse Estatuto,
valido por um ano, é atribuido em parceria com 11 bancos a operar em Portugal: Banco
BIC, Banco BPI, Banco Popular, Bankinter, Caixa Crédito Agricola, Caixa Geral de
Depositos, Millennium BCP, Montepio, Novo Banco, Novo Banco dos Acores e Santander
Totta.

Para todos os setores de atividade — com excecdo do Turismo — as empresas deverdao

cumprir cumulativamente os seguintes critérios:
1. Autonomia Financeira em 2016 >= 37,5% (Capitais Proprios / Ativo)

2. Rendibilidade Liquida do Capital Proprio >= 12,5% (Resultado Liquido/Capital
Proprio);

3. Divida Financeira Liquida/EBITDA <= 2,5 (Net Debt/EBITDA);
4. EBITDA/Ativo >= 10%;

5. EBITDA/Volume de Negdcios >= 7,5%;

6. Crescimento do Volume de Negocios >= 0%);

7. Nivel de rating, atribuido pelas Sociedades de Garantia Mutua, ndo superior a 5, na
escala de rating do Sistema de Garantia Mutua.
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Figura 10 - R4cios Financeiros das PME Exceléncia (2017)

Fonte: in site do IAPMEI (2017)

A existéncia da obrigatoriedade destes critérios assegura, que as PME Exceléncia tenham
uma performance financeira positiva, em particular nos indices de Autonomia Financeira e

na Rendibilidade Liquida do Capital Préprio.

As empresas em causa tém, em relacdo ao ano transato, um crescimento no volume de

negadcios, assim como um EBITDA superior ao ativo em 10%.

Pretendemos perceber de que forma as praticas de controlo utilizadas por estas empresas
asseguram a protecdo dos ativos, visto que sdo empresas com performances financeiras

satisfatorias.

4.4. PME Exceléncia — Distribuicao por distrito, dimenséo e setor.

A grande maioria das empresas PME Exceléncia (2017) encontra-se no litoral e na zona
norte do pais. No distrito do Porto encontra-se 0 maior nimero de empresas, com 415

empresas, enquanto que no distrito de Lisboa se situam 369 empresas. Braga tem 217
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empresas, Aveiro tem 209 empresas, sendo que os restantes 38% das empresas PME

Exceléncia (2017) estdo distribuidas pelos restantes 14 distritos.
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Figura 11 - Distribui¢cdo por distrito das PME Exceléncia (2017)

Fonte: in site do IAPMEI (2017)

Do universo das 1947 empresas distinguidas, apenas 4,9% sdo microempresas, enquanto
26,6% sdo de média dimensdo. Assim, a maioria das empresas € considerada de pequena
dimensao (68,6%).

Relativamente ao setor, o comércio (25,8%), a industria (31,5%) e o turismo (20,1%),

predominam no conjunto das 1947 empresas.

Em contrapartida, a agricultura e as pescas representam apenas 1% desta lista.

1%  Agricultura e Pescas
25,8% Comeércio
5,1% Construcdo e Imobiliario
£3L 31,5% Industria
12,1% Servigos
4,3% Transportes

20,1%  Turismo

Figura 12 - Distribuicdo por setores de atividade das PME Exceléncia (2017)

Fonte: in site do IAPMEI (2017)
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Capitulo V — Metodologias de Investigacao
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5. Metodologias de Investigacao

E através da fase metodoldgica que se estuda, descreve e se explicam os métodos que irdo
ser aplicados ao longo do trabalho e suportam a garantia da validade, integridade e

fidedignidade dos resultados obtidos.
Sousa e Baptista (2011, p. 52) referem que:

“(...) a metodologia de investigacdo consiste num processo de selecdo da
estratégia de investigacdo, que condiciona, por si s6, a escolha das técnicas de
recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem

atingir.”

Existem vérias metodologias de investigacdo e todas elas tém como objetivo sustentar o
que se estuda, descrevendo e explicando os procedimentos a realizar durante o trabalho de

investigacao.

Na revisdo da literatura listamos um conjunto de questBes de investigacdo, que agrupamos
por temas, e que resultaram em hipoteses de investigacdo que pretendemos validar, através
da anélise dos dados extraidos dos inquéritos respondidos pelos responsaveis pela area do
aprovisionamento, pelos gestores, e, pelos responsaveis pela criagdo e manutencdo dos

sistemas de controlo internos utilizados pelas organizagoes.

Campenhoudt e Quivy (2005) defendem que, antes de se escolher a técnica de pesquisa, se
deve definir a natureza dos dados a recolher. Surge assim a necessidade de evidenciar um
projeto e 0s seus objetivos, e s6 depois passar ao procedimento, que tem como funcao

descrever os principios praticos de um trabalho de investigacao.

Yin (2003) aconselha tempo e paciéncia para a selecdo das questdes de investigacédo, por se
tratar de uma etapa fundamental da investigagé&o.

Existem varios tipos de métodos: métodos de investigacdo quantitativa, qualitativa e

mistos.

Iremos agora analisar cada um deles no sentido de os diferenciar e entender qual o que

melhor se adequa ao nosso objeto de investigacéo.

Diehl (2004) descreve os dois tipos de pesquisa do seguinte modo:
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* “A investigacdo quantitativa utiliza a quantificacéo, tanto na recolha de dados
quanto no tratamento das informagdes, através de técnicas estatisticas, procurando
evitar possiveis distor¢fes de andlise e interpretacdo, e possibilitando uma maior

margem de seguranca;

A investigacdo qualitativa descreve a complexidade do problema, através da
compreensdo e classificagdo dos processos dindmicos e estaticos vividos nos

grupos, possibilitando, deste modo, a compreensao dos diferentes individuos.

5.1. Quantitativa

Este tipo de pesquisa necessita de um ndmero significativo de participantes para produzir
uma populacédo variavel e que dé confianga na interpretacdo dos dados. Assim, podera ser
possivel refletir com fiabilidade sobre o fendmeno que se estuda, procurando pontos em

comum na generalidade dos casos.

A técnica de mensuracdo mais utilizada sdo os questionarios de escolha multipla (Fonseca,
2009).

No desenvolvimento e realizacdo da pesquisa devem ser formuladas hipdteses e deve ser
classificada a relacdo entre as varidveis, de forma a garantir precisdo nos resultados e a

apoiar na analise e interpretacdo dos resultados obtidos. (Prodanov e Freitas, 2013).

5.2. Qualitativa

Ja neste método, o pesquisador tenta compreender e interpretar informacdes que estdo

refletidas em dados recolhidos de intercecdes diretas pessoais e sociais.

Para estes métodos utilizam-se recursos como a observacdo, 0s questionarios abertos,
estudos de caso, e na maioria dos casos, as entrevistas. Estes tipos de procedimentos séo

interpretativos (Fonseca R., 2009).

A investigacdo qualitativa tem na entrevista um instrumento privilegiado na recolha de
dados, sendo, por isso, a técnica mais utilizada nas ciéncias sociais. A entrevista “consiste
numa conversa intencional entre duas pessoas com o objetivo de obter informagfes”
(Bogdan e Bilken, 1994, p. 134).

A pesquisa qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994), supbfe o contacto direto e
prolongado do pesquisador com 0 ambiente que esta a ser investigado. Os dados coletados
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sdo predominantemente descritivos. O material obtido nestas pesquisas é rico em
descricdes de pessoas, acontecimentos, documentos, situagdes, entre outros.

5.3. Misto

Articulando os dois métodos de investigacdo, qualitativo e quantitativo, temos como

resultado o método de investigacdo misto.

Flick (2004) lembra que ao combinar as duas pesquisas, teremos um maior nivel de
credibilidade e validade dos resultados obtidos. A pesquisa qualitativa pode ser usada para

explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa.

Quantitativa

Metodologia de Investigacdo
Qualitativa

Figura 13 - Tipos de metodologias - Flick (2004)

Fonte: Flick (2004) - adaptado

5.4. Metodologia de Investiga¢cdo Adotado

Para iniciar o projeto de investigacdo € necessario decidir sobre a melhor metodologia a
escolher, para que seja possivel atingir os objetivos propostos com a maior integridade e

fiabilidade possivel.

Para a recolha de dados de natureza quantitativa, optamos por realizar inquéritos por

questionario a empresas PME-Exceléncia 2017, do distrito do Porto.

Para além dos inquéritos, entrevistamos responsaveis por empresas PME-Exceléncia 2017,
no sentido de melhor entender o ponto de vista dos mesmos em relagdo a esta tematica.

Pretendemos através deste método, analisar as respostas dos inquiridos de forma a aferir o
grau de conhecimento da problematica e da prevencdo por parte destes na criagdo e
manuten¢do de um sistema de controlo interno adequado, de forma a prevenir situagdes de
apropriacdo indevida de ativos.
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5.5. Problema e Objetivos

Com este trabalho pretendemos saber se séo utilizados os procedimentos que contribuem
para a prevencdo de situacbes de apropriacdo indevida de ativos, e se as empresas tém

consciéncia do que se trata e de como a devem prevenir.

O objetivo em geral passa por analisar se as empresas, de uma forma geral, ttm em
consideracdo a apropriagdo indevida de ativos na implementagdo e manutengdo do seu

sistema de controlo interno.

Mais especificamente, pretendemos analisar varias questdes, tais como, se os ativos das
empresas sdo controlados, se a sonegacao é prevenida, se as empresas tém consciéncia da
apropriacdo indevida de ativos, se as atividades de “ndo-rotina” sdo controladas, € se 0

caixa esta seguro.

5.6. Populacédo e Amostra

A populagdo deste estudo sdo 415 empresas denominadas de PME-Exceléncia do distrito
do Porto (2017).

Através de uma base de dados fornecida pelo IAPMEI, filtramos as empresas sediadas no
Porto, de forma a definir uma area geografica de estudo. Posteriormente, pesquisamos no
site de cada uma dessas 415 empresas, para obter os e-mails dos responsaveis da
contabilidade ou da gestdo. Tendo enviado um e-mail para 181 empresas, visto que apenas

dessas conseguimos ter acesso ao mail, das quais obtivemos 39 respostas.

A amostra incide sobre as empresas que aceitaram responder ao nosso inquérito, 39, sendo
que 7 delas demostraram vontade de no futuro terem acesso ao estudo, para assim

entenderem o seu posicionamento face as outras PME-Exceléncia 2017.

Designacao da empresa Atividade

Globalpaint - Mobiliario, Unipessoal, | Comércio a retalhno de mobiliario e artigos

Lda. de iluminagéo

Recactiv - Recuperacdo de ativos, | Atividades de cobrangas e avaliacdo de
Lda. crédito
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Designacéo da empresa

Atividade

Contabilidade -
Domingos Salvador, Lda.

Gabinete de

Atividades de contabilidade e auditoria;

consultoria fiscal

Fabrica de Calcado Sofisar, Lda.

Fabricacéo de calcado

D.S.A. - Desenvolvimento de

Sistemas de Automacéo, Lda.

Comeércio por grosso de outras maquinas e

equipamentos

Louripévoa - Produtos Horticolas,

Lda.

Comeércio por grosso de fruta e de produtos

horticolas, exceto batata

Rolpin - Industria de Rolos de Pintura

e Acessorios, Lda.

Outras industrias transformadoras diversas,

n.e.

Tabela 2 - As 7 empresas que aceitaram ter acesso aos resultados do estudo

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Para além das 39 empresas que responderam ao inquérito, outras quatro mostraram-se

disponiveis para uma entrevista via telefone, sendo estas:

Designacao da empresa

Atividade

Milon - Industria Metalomecanica e de

Moldes, Lda.

Fabricacdo de moldes metalicos

Louripévoa - Produtos Horticolas, Lda.

Comércio por grosso de fruta e de
produtos horticolas, exceto batata

R. E. D. - Relvados e Equipamentos

Desportivos, Lda.

Atividades de plantacdo e manutencédo de

jardins

D.S.A. - Desenvolvimento de Sistemas

de Automacdo, Lda.

Comeércio por grosso de outras maguinas

e equipamentos

Tabela 3 - As 4 empresas entrevistadas

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018
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5.7. Procedimentos tidos quanto & elaboracéo e aplicacdo dos inquéritos

Numa fase inicial, pretendemos conhecer o perfil do inquirido, através dos seus dados
pessoais, como a idade, a sua funcéo na organizacéo, e a sua formacéo academica. E, neste

ambito, se teve formacéo ao nivel do controlo interno e da anélise e gestéo de risco.

De salientar a importancia do grau de sensibilizacdo e conhecimento do tema por parte dos
inquiridos, de forma a aferir o nivel de consciencializagdo inerente a criacdo do sistema de

controlo interno, caso este seja orientado para a apropriacéo indevida de ativos.

Este inquérito ¢ constituido por 31 questdes, 15 destas t€ém como resposta possivel, “Sim”,

“Nao” e o “Nao sei”, uma vez que pretendemos conhecer com clareza a opinido dos

inquiridos.

Posteriormente, o inquirido respondeu a questdes que nos irdo permitir saber, se as
atividades de “ndo-rotina” sdo controladas, se a sonegacdo € prevenida, se 0 caixa esta
seguro, se 0s ativos utilizados pelos colaboradores sdo registados de forma fiavel, e, por
fim, se todos estes fatores vao de encontro aos requisitos enunciados pelos autores.

O inquérito foi elaborado e distribuido através dos formularios do Google, tendo sido

reencaminhado para as empresas que previamente aceitaram fazer parte do estudo.

5.8. Formulacgéo das questdes da entrevista
A natureza dos temas a explorar nas entrevistas € a mesma dos inquéritos, diferindo apenas
no facto de os entrevistados poderem responder de uma forma mais aberta as perguntas

elaboradas.

A entrevista tem 25 questdes, sendo que sdao semelhantes as questBes levantadas nos
inquéritos. As perguntas, sdo a semelhanga do inquérito de resposta “Sim” ou “Nao”, com
0 preposito de entender se os procedimentos dados a conhecer aos entrevistados, sdo

utilizados ou nao.

As entrevistas foram realizadas por chamada telefonica, sendo que foram gravadas com o
consentimento dos entrevistados. Posteriormente foram transcritas para um ficheiro word,
e foi realizada a andlise do seu teor. Estas entrevistas tiveram a duracdo de 20 a 45

minutos.
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5.9. A analise de dados: técnicas utilizadas

Foi utilizado o Excel versdo Office 365 para analise dos dados obtidos atraves do

langamento do inquérito anteriormente referido.

No que as questdes de resposta aberta diz respeito e para permitir ao inquirido responder
de forma livre, nos casos em que as respostas ndo se enquadram em nenhuma das escolhas

maultiplas apresentadas, foram recorrendo a técnica da analise de contetdo.

5.10. Definicéo das hipoteses de trabalho

As hipdteses constituem uma afirmacdo acerca do valor de um parametro ou de um
relacionamento entre parametros, que pressupomos como verdadeiros. No entanto, pelo
facto de estarmos a trabalhar com uma amostra e ndo com a populagéo integral, quaisquer
que sejam as conclusdes dos testes, sdo sempre baseadas na chamada evidéncia, isto €,

naquilo que podemos inferir a partir da amostra que recolhemos.
Na sequéncia do exposto, formulamos as seguintes hipoteses de investigacao:

H1: As organizacfes normalmente tém consciéncia do que é a Apropriacdo Indevida
de Ativos.

Questao
n24

Hipdtese 1

Questdo
n28

Figura 14 - Hip6tese 1: questdes 4 e 8

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

A partir das questdes suscitadas pela revisao da literatura, definimos a primeira hipétese,
que se prende com o grau de consciéncia que as organizacfes tém sobre a Apropriacédo
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Indevida de Ativos. Esta hipdtese permitir-nos-a saber se as organizagdes tratam este tipo
de fraude de forma consciente, a partir do seu sistema de controlo interno.

H2: Os Sistemas de Controlo Interno existentes cumprem os requisitos levantados

pelos autores.

Questdo
n2l

Questdo

Hipotese 2 ne2

Questdo
n23

Figura 15— Hipotese 2: questbes 1,2 e 3

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

E importante no ambito deste trabalho aferir se os Sistemas de Controlo Interno existentes
sdo eficazes nos seus objetivos, sendo estes fundamentais para salvaguardar os ativos e a
exatiddo e fidedignidade da informagdo. E, por outro lado, para aferir se estes sdo eficazes
na concretizacdo dos objetivos referidos, € necessario saber se cumprem o principio da
segregacdo de funcOes, da definicdo das responsabilidades, e do registo dos factos.
Levantada esta hipGtese, é conveniente saber, dentro da mesma linha de pensamento, se a

possibilidade de conluio dentro da organizagdo esta mitigada a um nivel aceitavel.

Tendo em conta as variaveis acima descritas, pretendemos verificar se os Sistemas de

Controlo Interno cumprem os requisitos definidos pelos autores.

Esta hipdtese seré a Gltima a ser validada. No entanto, para que esta possa ser validada, é
necessario primeiro validar as hipoteses 3, 4, 5 e 6. Isto porque, para saber se 0s sistemas
de controlo cumprem os requisitos definidos pelos autores apresentados na revisdo da

literatura, é necessario que as hipoteses identificadas sejam validadas.

H3: A seguranca de caixa é algo que os Sistemas de Controlo Interno normalmente

tém em consideracao.
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Questdo
n2e9

Hipotese 3

Questdo
n210

Figura 16 - Hipotese 3: questdes 9 e 10

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Considerando a vulnerabilidade e importancia da seguranca do caixa, € importante
verificar até que ponto, na criagdo e manutencdo do sistema de controlo interno, as

organizacg0es tiveram este fator em consideracao.

No que concerne aos Tipos de Apropriacdo Indevida de Ativos, o caixa é um dos alvos
mais afetados e mais vulneraveis a fraude numa organizacéo. Neste sentido, pretendemos

perceber se as organizagdes atribuem a devida importancia e relevo a este ativo.

H4: Os ativos utilizados pelos colaboradores estédo atualizados e sdo fiveis/existentes.

Questao
ne5

Questao
n26

Hipotese 4

Questao

Questao
n215

Figura 17 - Hipotese 4: questdes 5, 6, 7 e 15

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018
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Pretendemos perceber até que ponto as organizagdes contribuem diretamente para a
amplitude do angulo da “oportunidade” naquilo que se considera a Utilizacdo Indevida de
Ativos. Ou seja, nos casos em que o colaborador utiliza um ativo da empresa (um carro ou
uma maquina industrial) para beneficio proprio, pretendemos apurar se esse ativo é usado

fora das horas de expediente, e/ou se é usado para criagdo de riqueza pessoal.

H5: As organizagdes usam controlos para prevenir a Sonegacao.

Questdo
n211

Hipdtese 5

Questdo
n2l4

Figura 18 - Hipdtese 5: questdes 11 e 14

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

A sonegacdo é algo que merece uma consideracdo particularmente relevante nesta
pesquisa, por se tratar de um tipo de Fraude “off-book”. E, nesse sentido, é importante
verificar se as entidades, de uma forma pro-ativa, diminuem as hip6teses da sua ocorréncia,

e 0 Seu impacto.

Importa assim saber se séo utilizados os controlos e procedimentos recomendados pelos
autores, e desta forma se podemos concluir que as Organizacdes estdo preparadas para

lidar com esse tipo de fraude, que se pressupde ser dificil de detetar.
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H6: As atividades de “nao-rotina” merecem uma especial atencido por parte dos

responsaveis dos Sistemas de Controlo Interno.

Questado
ne 12

Hipétese 6

Questdo
n213

Figura 19 - Hipotese 6: questdes 12 e 13

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Pelo facto de poder ser uma situacdo ndo expectavel, ndo previsivel ou que fuja & norma
das operagoes de rotina, as atividades de “ndo-rotina” podem ter em si mesmas um risco de
fraude bastante elevado, sendo mesmo apontadas por alguns autores, como uma das

limitacGes de um Sistema de Controlo Interno.

O fraudador (pressupdem-se seja o colaborador da organizagdo), através destas atividades
pode gerar beneficio proprio em detrimento da entidade empregadora. Como exemplo, um

falso desconto (ou excessivo) concedido, seja com falsas devolugdes.

Pretende-se, em ultima analise, verificar se as atividades de “ndo rotina” merecem uma

atencdo especial por parte dos responsaveis dos Sistemas de Controlo Interno.

5.11. Modelo de Analise

Figura 20 - Modelo de Analise



Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Neste capitulo iremos analisar o modelo em anélise por forma a validar a nossa hipdtese
final H2. Esta hipotese pretende confirmar se os sistemas de controlo interno criados e
implementados, cumprem os requisitos definidos pelos autores abordados na revisdo da

literatura.

Antes de partirmos para a validacdo das Hipoteses 3, 4, 5, e 6, € necessario validar a

Hipotese 1.

Esta hipotese reflete o grau de conhecimento e sensibilizacdo das organizagdes perante a
Apropriacdo Indevida de Ativos. Neste ponto, pretende-se saber se as organizagdes sabem

0 que € a Apropriacdo Indevida de Ativos e se o furto € um tipo de fraude.

H1: As Organizacdes normalmente tém consciéncia do que é a Apropriacdo Indevida
de Ativos.

E necessario considerarmos previamente esta hipdtese, uma vez que para analisar um
Sistema de Controlo Interno ao nivel da Apropriacdo Indevida de Ativos, é necessario que
as organizagOes saibam, pelo menos, o que esta significa. Ou seja, pretende-se garantir que
as organizacGes criam um Sistema de Controlo Interno considerando a Apropriacdo

Indevida de Ativos de forma consciente.

H3: A seguranca de caixa é algo que os Sistemas de Controlo Interno normalmente

tém em consideracéo.

O caixa é uma parte fundamental das organizacdes, dai que deve ser conferida a sua
seguranca e integridade, tanto pela sua natureza vulneravel, como pelo facto de ser a porta
de entrada dos fluxos monetarios necessarios para assegurar a atividade operacional da

empresa de uma forma normal.
H4: Os ativos utilizados pelos colaboradores estédo atualizados e sdo fiaveis/existentes.

De forma a reduzir o angulo “oportunidade” do tridngulo da fraude, e no ambito da
temética da Apropriacdo Indevida de Ativos, é necessario assegurar que as Organizagdes
controlam de forma atualizada e fidvel os ativos utilizados pelos seus colaborados. Por
forma a prevenir o seu uso fora do horario de expediente, e 0 seu uso em beneficio préprio

do colaborador.
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H5: As organizagdes usam controlos para prevenir a Sonegagao.

Pelo facto de a sonegagdo ser uma pratica “off-book”, ou seja, um tipo de fraude que é
dificil de detetar por ndo ser registada a sua evidéncia, € necessario garantir que as
empresas tém consciéncia plena da possibilidade da sua ocorréncia, e se estdo preparadas

para lidar com a ela.

H6: As atividades de “nao-rotina” merecem uma especial atencdo por parte dos

responsaveis dos Sistemas de Controlo Interno.

As atividades de “ndo-rotina” por serem situagdes que ndo sdo previsiveis e de natureza
por vezes diferente das atividades normais, sdo aproveitadas pelos colaboradores para seu
beneficio em detrimento da prdpria organizacdo. Com esta hipétese pretendemos aferir se

situacOes, como as devolucdes e descontos concedidos, sdo analisados de forma correta.

Depois de aferirmos a validade destas quatro hipoteses, poderemos entdo tentar validar a
hipbtese dois, ou seja, se depois de confirmadas as hipoteses 3 e 6, podemos analisar se 0s

sistemas de controlo cumprem de facto os requisitos definidos pelos autores.

H2: Os Sistemas de Controlo Interno existentes cumprem os requisitos definidos

pelos autores.

Estes requisitos passam pela confirmacdo de que os objetivos considerados relevantes séo
cumpridos; pela confirmacdo de que situagdes de conluio sdo controladas; e, por fim, se 0s
principios referidos (como a segregacdo de funcdes) sdo levados em conta na criagdao de

um sistema de controlo interno.
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Capitulo VI — Apresentacdo dos Resultados
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6. Analise dos dados
6.1. Respostas as questdes presentes no inquérito

Apresentamos, de seguida, a analise aos dados recolhidos através dos inquéritos,

comecando pela analise da populacao inquirida.

Os inquiridos apresentam uma media de idade de 36 anos, tendo o mais velho 57 anos e o
mais novo 21 anos. A moda de idade sdo 26 e 30, visto que existem 3 pessoas com 26 anos

e outras 3 com 30, e desvio-padréo das idades é de 9,846.

O desvio-padréo, ou valor do teste deve ser positivo, e variar entre 0 e 1, sendo que de 0,8

a 0,9 significa uma consisténcia boa, e superior a 0,9 significa uma consisténcia muito boa.

Relativamente as funcbes desempenhadas pelos inquiridos, apenas trés ndo sdo, nem
Gestores, nem Contabilistas, nem administrativos, desempenhando assim funcGes
administrativas. A moda, neste caso, é o Contabilista, sendo esta a funcdo de 17 dos 39
inquiridos, administrativos e gestores sdo 9 e 10, respetivamente. O desvio-padréo seria de
0,938.

Relativamente ao periodo de tempo no exercicio dessas funcdes, 68,5% dos inquiridos
encontra-se a exercer a funcdo had menos de 10 anos, sendo que 12 dos 27 inquiridos o
fazem ha menos de 5 anos. A moda neste caso assenta no facto de os inquiridos se
encontram na funcdo num periodo compreendido entre 5 e 10 anos, sendo que é esse 0

periodo para 15 dos inquiridos.

Relativamente a consciencializacdo do tema, a totalidade dos inquiridos (39), consideram
importante o controlo interno para a andlise e gestdo do risco, e 32 destes, confirmam a

existéncia de procedimentos para prevenir eventuais fraudes.

Dos trés tipos de fraudes, os inquiridos consideram os relatérios de contas fraudulentos
como 0S mais importantes a prevenir na criagdo e manutengdo de um sistema de controlo
(61,5%), sendo assim, os relatérios de contas fraudulentos sdo a moda. A apropriacao
indevida de ativos foi indicada apenas por 8 dos 39 inquiridos (20,51%), o desvio-padrao

desta amostra foi de 0,627.
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B Relatdrios de contas fraudulentos
® Apropriagdo Indevida de Ativos
Corrupgdo

Figura 21 - Tipos de fraude mais importantes a prevenir na criagdo e manutencao de um sistema de controlo interno

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

A Corrupcéo foi considerada o tipo de fraude mais dificil de detetar, sendo escolhida por
23 dos 39 inquiridos, por sua vez a apropriacao indevida de ativos so foi considerada por
10 inquiridos, os restantes 6 inquiridos consideraram os Relatorios de Contas Fraudulentos,

como o tipo de fraude mais dificil de detetar. O desvio-padrdo nesta amostra foi de 0,641.

28

M Relatdrios de contas fraudulentos
B Apropriacao Indevida de Ativos
Corrupgdo

Figura 22 - Tipos de fraudes mais dificeis de detetar

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Cerca de 95%, ou seja, 37 dos 39 inquiridos, tinha conhecimento que a apropriacao
indevida de ativos era uma fraude.
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De entre cinco objetivos dados a escolher aos inquiridos para averiguar quais os objetivos
que estes consideravam mais importantes atingir, 23 dos inquiridos apontaram a
“conformidade com leis e regulamentos” como sendo o mais importante, e sendo 0 mais
referido. O segundo objetivo — “a fidedignidade da informacéo”, foi escolhido por 8 dos

39 inquiridos.

Como segundo objetivo a atingir, foi também escolhida a “fidedignidade da informagéo”
(13 inquiridos). Os objetivos escolhidos para além deste foram a “salvaguarda do
patrimonio” e a “conformidade com leis e regulamentos”, por 11 e 10 inquiridos,

respetivamente.

Eficacia operacional

Fidedignidade da informacao

Salvaguarda do Patrimonio

Eficiéncia operacional

Conformidade com leis e regulamentos

Figura 23 - Objetivos a atingir com o controlo interno

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

A “relagdo custo-beneficio” foi considerada como o0 principio mais importante na criacao e
manutencdo de um sistema de controlo interno por 12 dos 39 inquiridos, poderemos assim
considerar esta opgdo, a moda. A “definicdo das responsabilidades”, o “controlo das
operagfes” e a “segregacao de funcbes” foram os objetivos selecionados em segundo

lugar.
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Registo dos factos
Competéncia do pessoal

Defini¢do das responsabilidades

Segregacio de Funcées
Acesso aos Ativos condicionado
Existéncia de um departamento de Auditoria Interna

Relagdo custo-beneficio

.
I

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 24 - Principios a atingir na criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Relativamente ao conluio, apenas 6 dos 39 inquiridos afirmam saber de que se trata. Os

restantes avancaram com algumas defini¢des do termo “conluio”, abaixo indicadas:

* “Acdo concertada entre duas ou mais pessoas ou entidades com vista a prejudicar

o 2
terceiros
* “Conjunto de pessoas que atuam com um objetivo comum de causar dano”;
» “Conspiracado. Alguém que se associa a outro para prejudicar um terceiro’;
It . . r DN 2)
* “Arranjo entre pessoas para beneficio proprio”;

» “Alguém ser prejudicado devido a jun¢do de duas pessoas com tarefas distintas”.

Sendo que todos os inquiridos consideram o0 caixa algo importante a controlar e
supervisionar, apenas 4 dos 39 inquiridos referiram que nao sabiam ou que efetivamente

ndo existiam mecanismos para evitar o furto de caixa nas suas empresas.
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Diariamente - 1

Néo sei- 8

Anualmente - 2

Figura 25 - Frequéncia de contagem de dinheiro-surpresa

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Dois tercos dos inquiridos referiram que na sua empresa sao realizadas contagens de
dinheiro-surpresa, e quanto a sua frequéncia, 12 referem que é efetuada mensalmente, 5
semanalmente, e, 5 semestralmente. Convém também referir que 8 ndo sabiam a
frequéncia com que as contagens eram realizadas. Assim sendo, a moda neste caso sdo as

contagens de caixa feitas mensalmente.

Apenas um dos inquiridos realiza contagem diaria de forma a assegurar que o valor

contabilizado € aquele que realmente se encontra em caixa.

Relativamente aos ativos utilizados pelos colaboradores, os veiculos sdo 0s ativos que mais
frequentemente sdo utilizados pelos colaboradores das empresas verificando-se em 34 das
39 empresas, 0s computadores e outros equipamentos informaticos foram referidos em 32

das empresas. Assim a moda é a utilizacdo de veiculos por parte dos colaboradores.
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Telemoveis - 4

Computadores -
32

Equipamentos
industrais
(maquinas) - 11

Iméveis - 2

Figura 26 - Ativos utilizados pelos colaboradores da empresa

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Apenas dois dos inquiridos referiram que néo existia um controlo desses ativos, e 33 do
total dos inquiridos, referiram que a empresa dispunha de uma base de dados atualizada

desses ativos.

No que concerne ao controlo dos quilometros, 14 referem que ndo existe qualquer controlo
e 3 ndo tinham conhecimento sobre o assunto. Apenas 22 das 39 empresas inquiridas
realizam controlo dos quilémetros das viaturas através do registo dos dados do GPS -
Global Positioning System. O desvio-padrdo relativamente a questdo do controlo dos

quilémetros é de 0,951.

Relativamente a sonegacdo, 32 dos inquiridos sabiam do que se tratava, e 21 referiram

utilizar controlos para prevenir a sua ocorréncia na empresa.
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O manuseamento fisico do dinheiro é feito numa zona
salvaguardada

Os colaboradores que lidam com recebimentos estdo
vinculados

Os montantes em caixa sdo depositados intactos diariamente

Existe alguém responsavel por aprovar as faturas para
pagamento

Manter uma lista de fornecedores aprovados

Comparacdo frequente das compras com os niveis de _
inventario
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Figura 27 - Procedimentos utilizados para prevenir a sonegagado

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

O procedimento mais utilizado pelas empresas inquiridas é a nomeacéo/indicacdo de um
responsavel pela aprovacdo das faturas para pagamento (em 95% dos casos), sendo que a
vinculagdo dos trabalhadores que lidam com recebimentos é utilizada por 77% das
empresas. Os procedimentos menos utilizados pelas empresas foram a ‘“‘comparacao
frequente das compras com os niveis de inventario” e o “manuseamento do dinheiro numa

zona salvaguardada” (13 das 39 empresas).

Cerca de 82,1% dos inquiridos consideram as atividades de n&o-rotina como algo
importante e a ter em consideragdo na criagdo e manutencdo de um sistema de controlo

interno.

Em 28 das 39 empresas inquiridas, as devolucdes eram analisadas para determinar a sua
regularidade; sendo que 17 inquiridos referiram que todas as devolugdes eram analisadas, e
7 que nenhuma das devolucdes era analisada.
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Revisdo detalhada do reembolso das despesas

Comissdes pagas ao colaborador apenas
depois de o cliente ter pago

Avaliagdo dos descontos concedidos

Analise das fitas registadoras

0O 5 10 15 20 25 30 35

Figura 28 - Procedimentos utilizados para controlar atividades de nao-rotina

Fonte: Elaborada pelo Mestrando, 2018

Quanto aos procedimentos utilizados para controlar as atividades menos rotineiras, o
menos utilizado foi a “andlise das fitas registadoras” (em apenas 8 das 39 empresas
inquiridas). Dos quatro procedimentos dados a escolher, o mais referido foi a “revisdo
detalhada das despesas”, em 31 das 39 das empresas, sendo este assim, a média. As
“comissOes pagas ao colaborador apenas depois de o cliente ter pago” ocorrem apenas em
24 das 39 empresas, ¢ a “avaliagdo dos descontos concedidos” verifica-se em 21 das 39

inquiridas.

6.2. Analise das respostas obtidas das entrevistas

Os quatro entrevistados desempenham funcdes distintas nas organizacfes, dois sao
trabalhadores da propria empresa, e 0s outros dois sdo subcontratados em regime de
outsourcing. Relativamente aos trabalhadores da propria empresa, um desempenha as
funcdes de diretor geral, e o outro é responsavel pelo departamento administrativo e
financeiro. Os trabalhadores em regime de outsourcing desempenham as funcdes de

consultor de qualidade, e contabilista, respetivamente.

Estes trabalhadores encontram-se ao servi¢o das empresas hum periodo que varia entre os
6 e os 18 anos. A idade média dos trabalhadores ronda os 44 anos. Relativamente as
habilitacdes literarias, trés dos entrevistados possuem formacdo académica na area da

Economia e da Gestdo de Empresas, e 0 quarto € licenciado em Engenharia Mecanica.
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Relativamente a consciéncia que os entrevistados tém do tema, de entre os varios tipos de
fraude como a corrupgdo, a apropriacdo indevida de ativos e os relatérios de contas
fraudulentos, o ultimo foi referido por dois dos entrevistados como sendo o mais
importante a prevenir. A apropriacdo indevida de ativos foi mencionada por um dos
entrevistados, e o quarto entrevistado considera que todos os tipos de fraude tém o mesmo
grau de importancia, e que, por isso, devem ser tomadas todas as medidas para a sua

prevencao.

Dos trés tipos de fraude referidos, a corrupcdo foi considerada por dois dos entrevistados
como a mais dificil de detetar, sendo que os outros dois entrevistados indicaram 0s outros

dois tipos de fraude.

Todos reconheceram que a apropriacdo indevida de ativos era considerada um furto, e era

por isso, um tipo de fraude.

Dos trés objetivos: “a salvaguarda dos ativos”, “a fidedignidade da informacéo” e “o
cumprimento de leis e regulamentos”, tentamos perceber quais dos entrevistados
consideravam ser 0 mais importante a atingir na concec¢do e implementacao de um sistema

de controlo interno.

Um deles, referiu que os trés tipos de fraude tinham o mesmo grau de importancia. Dois
consideraram o objetivo “o cumprimento de leis e regulamentos” como o mais importante,
e 0 outro entrevistado considerou a “salvaguarda dos ativos” como o principal objetivo a
cumprir. Tendo ainda, um deles referido que ndo € possivel salvaguardar os ativos sem que

se cumpram as leis e os regulamentos.

Relativamente a segregacdo de funces, trés dos entrevistados referiram que existe uma
clara separagdo de fungbes nas suas organizagdes, embora esta ndo se encontre ainda
formalizada em nenhuma das empresas. Um entrevistado referiu que, dada a reduzida
dimenséo, diversas fungdes como gestdo dos recursos humanos, tesouraria, compras e

contabilidade, se encontram agregadas num Unico departamento.

Segundo os entrevistados hd uma clara definicdo das responsabilidades, no entanto, numa
das organizacgdes, existe ainda a necessidade de clarificar as funcdes, responsabilidades,

atividades e tarefas para cada colaborador.
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No que a tempestividade da informacdo, resultante do registo dos factos ocorridos, 0s
entrevistados, referiram que todos os factos sdo registados no momento, tendo um real¢ado

o facto de existirem situa¢fes pontuais em que o registo é efetuado no dia seguinte.

Interrogados se consideravam o conluio a principal limitacdo do controlo interno, apenas
um referiu que sim, e que na sua empresa ocorriam situacdes de trabalhadores que
atrasavam o trabalho propositadamente, para receberem horas extra. Os outros
entrevistados ndo consideravam o conluio como a principal limitacdo, tendo um deles
mencionado que as equipas de trabalho da sua empresa tinham confianca entre si, e que o

conluio poderia apenas ocorrer através de empresas concorrentes.

Questionados sobre a existéncia ou ndo de mecanismos para reducdo do risco de conluio,
um dos entrevistados referiu que a “filha do patrédo controlava e estava envolvida em todas
as tarefas comerciais”. A existéncia de um controlo das tarefas, com o objetivo de
implementar um sistema de melhoria continua na organizacao, foi realcada por um dos

entrevistados.

Relativamente ao fundo de caixa, os entrevistados referiram que ndo ha fundo de caixa
fixo, visto que todas as transacGes sdo efetuadas através de transferéncia bancaria ou por
cheque. O fundo de caixa existente é utilizado para pagamento de compras esporadicas ou

para a reposicdo de despesas dos colaboradores.

Apenas dois dos entrevistados referem que existe uma contagem “do caixa”, sendo que

num dos casos, a contagem ¢ efetuada mensalmente pelo préprio entrevistado.

Relativamente aos ativos utilizados pelos colaboradores das empresas, estes usam, por
norma, equipamentos informaticos, telemdveis e viaturas fora do local de trabalho, por

ineréncia das funcGes que desempenham.

Relativamente a responsabilizagdo pelo controlo dos ativos, um entrevistado, representante
de uma empresa industrial, referiu que o setor da producdo é o que controla os
equipamentos industriais de elevado valor “(..) uma mesa de medi¢do no valor de
20.000€, e uma maquina industrial no valor de 500.000€”.
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Evidenciando ainda, que no caso das viaturas, o responsavel pelo departamento comercial
efetua o controlo, através do registo dos dados do GPS. Por ultimo, conforme referido pelo

entrevistado é realizada uma atualizacdo quinzenal dos ativos.

Dois dos entrevistados consideram que, ao controlar os bens desta forma, a oportunidade
de furto diminui. Os outros discordam - um deles refere que esse controlo podera ser
apenas uma ilusdo, e que é necessario que exista um clima de confianca, e 0 outro
considera que 0s bens cedidos aos colaboradores, como as viaturas, os computadores e 0s

telemoveis, sdo para utilizar a tempo inteiro.

Relativamente a sonegacdo apenas um dos entrevistados tinha conhecimento desta

terminologia.

Tentamos entender se as empresas utilizavam alguns procedimentos de ‘“controlo da

sonegacao”, tendo questionado os entrevistados quanto ao uso dos seguintes:
+ Manutengéo de uma lista de fornecedores aprovados;
« Existéncia de alguém responsavel pela aprovacao das faturas para pagamento;
« Comparacao frequente das compras com os niveis de inventario;
 Avinculacdo dos colaboradores que manuseiam o dinheiro;
« O manuseamento fisico do dinheiro numa zona salvaguardada.

Relativamente aos quatro primeiros procedimentos, todos eles sdo usados segundo 0S

entrevistados.

O Unico procedimento que ndo € utilizado por todas as empresas € o Ultimo - apenas dois

dos entrevistados referem “manusear o dinheiro” numa zona salvaguardada.

Relativamente as atividades de “ndo-rotina”, 0s entrevistados consideram que estas
merecem uma atencdo especial, ainda que um deles tenha referido que estéo previstas todas
as situacBes possiveis, devido ao facto de a empresa ter poucos clientes, e ndo pagar

comissfes nem conceder descontos.
Relativamente & adocao dos seguintes procedimentos na organizacao:

+ Avaliacéo dos descontos concedidos;
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« Comissdes pagas ao colaborador apenas depois do cliente ter pago;
 Reviséo detalhada dos reembolsos de despesas,

as respostas foram divergentes, sendo que o primeiro procedimento € utilizado por trés das

empresas, visto que a empresa que néo o utiliza, ndo concede descontos.

O segundo procedimento ndo é utilizado por duas das empresas pelo facto de ndo haver
pagamento de comissdes. Nas outras duas, em que ha o pagamento de comissdes, uma
paga-as apos a emissdo da fatura e, a outra subcontrata um comissionista dado que so tem

um cliente sujeito a comissdes.

Quanto ao terceiro procedimento, verifica-se que trés das empresas revém detalhadamente
os reembolsos de despesas, enquanto que a outra empresa “confia no que é apresentado
pelos colaboradores”.

No que diz respeito as devoluces, trés das empresas referem que estas representam um
volume muito baixo em termos percentuais, entre 0s 3% e os 5%. A verificacdo das
devolucbes “esta a cargo” do departamento de logistica, do gerente ou do gestor de

projetos, consoante 0s casos.

No proximo capitulo analisaremos a relacdo das hipdteses colocadas durante a revisdo da
literatura com os inquéritos e com as entrevistas, assim como a sua relacdo com as

questdes de investigagao.
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Capitulo VII — Consideraces Finais
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7. Consideracoes Finais
Neste ponto iremos apresentar os resultados obtidos pela realizacdo das entrevistas e dos

questionarios, relacionando os mesmos, com as hipdteses e questdes desta investigacao

7.1. Hipdteses vs entrevistas e questionarios

H(1): As organizacdes normalmente tém consciéncia do que é a apropriacéo indevida
de ativos.

QI 4: Sera que a gestdo/administracdo das organizacdes sabe que a apropriacédo indevida de
ativos é considerada uma fraude?

QI 8 - A administracdo/gestdo sabe e reconhece que o furto € um tipo de fraude?

Dos individuos entrevistados, apenas um, considerou que a apropriacdo indevida de ativos
é, de entre os tipos de fraude, o que deve ser objeto de maior atencdo, no sentido da sua
prevencdo. Os outros tipos de fraude mencionados sdo a apropriacdo indevida de ativos, o

relatorio de contas fraudulento e a corrupgao.

Na mesma linha de orientagdo, apenas um dos quatro entrevistados, considerou que este
era um tipo de fraude a detetar, e todos os entrevistados tinham conhecimento de que a

apropriacdo indevida de ativos era um furto e, consequentemente, uma fraude.

Em relacdo aos inquiridos, estes tém consciéncia do que é o conceito de apropriacao

indevida de ativos.

Dos trés tipos de fraude apresentados, apenas 8 dos 39 inquiridos, selecionaram a
apropriacdo indevida de ativos como sendo a mais importante de prevenir num sistema de

controlo interno.

Relativamente a dificuldade de detetar a apropriacdo indevida de ativos em relacdo aos
outros tipos de fraude, 10 do total dos inquiridos consideraram que a sua detecdo € mais
dificil.

Tal como foi referido na questé@o de investigacdo nimero quatro, 95% dos inquiridos sabia

que a apropriagéo indevida de ativos era um furto, e consequentemente, uma fraude.
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Os quatro entrevistados sabiam que a apropriacdo indevida de ativos era um furto e

consequentemente uma fraude.

As respostas as questdes de investigacdo em anélise, sdo de tal forma significativas que
validam H(1).

H(2): Os sistemas de controlo interno existentes cumprem os requisitos levantados
pelos autores

QI 1 - Existem mais objetivos, para além da salvaguarda do patrimoénio/ativos e da
exatidao e fidedignidade da informacéo, que os gestores considerem relevantes?

QI 2 - Seré que estes 3 principios (segregacdo de funcées, definicdo de responsabilidades, e
registo dos factos) sdo sempre cumpridos por parte das organizagdes?

QI 3 - Sera o conluio (acordo que se estabelece entre dois ou mais individuos com o intuito
de prejudicar um terceiro — neste caso a organizacdo empregadora) a principal limitagéo do

controlo interno?

Dos trés objetivos dados a conhecer aos entrevistados (salvaguarda dos ativos,
fidedignidade da informacéo, e cumprimento das leis e regulamentos), um deles considera
que os trés objetivos sdo importantes ha mesma proporcdo, enquanto que, outro apontou
como mais importante o objetivo da “salvaguarda dos ativos”, e os restantes consideraram
o “cumprimento de leis e regulamentos” o principal objetivo a ter em conta na criagao e

manutencdo de um sistema de controlo interno.

Relativamente aos inquiridos, 23 destes, consideraram a “conformidade com leis e
regulamentos” o principal objetivo a atingir, 13 apontaram a “fidedignidade da

informac¢é@o” como o segundo objetivo a cumprir.

“A relacdo custo-beneficio” foi considerada por 12 dos inquiridos como sendo o primeiro
principio a ter em consideracdo. Seguindo-se a este, “a definicdo das responsabilidades”,

“o0 controlo das operacdes” e “a segregacao das fungoes”.

Dos quatro entrevistados, trés consideram que existe uma clara segregacdo de funcdes, o

outro entrevistado referiu que tal ndo é possivel face a dimensdo da empresa.
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Relativamente a definicdo das responsabilidades, trés referem que esta € clara nas

empresas, e outro referiu que estava em curso um processo para concretizar esse objetivo.

Cerca de 33 dos 39 inquiridos sabiam o que era o conluio, e dos 4 entrevistados, apenas um
considerou o conluio como sendo a principal limitacdo. E nesse caso referiu, que, por
vezes, “(...) os funcionarios atrasavam o trabalho propositadamente para assim fazerem

horas extra”.

Apenas um dos quatro entrevistados considera o conluio a principal limitagdo de um

sistema de controlo interno.

As respostas as questdes de investigacdo em andlise, vao de encontro a nossa hipétese a

previamente formulada, validando assim H(2).

H(3): A seguranca de caixa é algo que os sistemas de controlo interno normalmente

tém em consideracéo.
QI 9 - A administracdo/gestdo tem mecanismos para evitar o furto de caixa?

QI 10 - A administracdo/gestdo utiliza contagens de dinheiro-surpresa? Se sim, com que
regularidade?

Os quatro entrevistados referiram que ndo existia um fundo de caixa significativo, visto
que quase todas as vendas e compras da empresa eram realizadas por transferéncia
bancéaria. Assim, o fundo de caixa existente nestas empresas era meramente para reposi¢ao

de despesas aos colaboradores, ou no limite para compras esporadicas.

Apenas dois dos entrevistados referiram que realizavam contagens de caixa, sendo que um

deles o fazia mensalmente.

A totalidade dos inquiridos considera que o caixa deve ser controlado e supervisionado.
Contudo, 4 dos 39 inquiridos, ndo tinham conhecimento sobre a existéncia ou ndo nas suas

empresas, de mecanismos de controlo para evitar furtos de caixa.

No que concerne ao controlo do caixa, um terco das empresas ndo efetua contagens de
caixa surpresa. Quanto a frequéncia de aplicacdo deste mecanismo, apenas uma das

empresas o faz diariamente, e 12 mensalmente.
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De referir que 8 dos inquiridos ndo tinham conhecimento da frequéncia das contagens.

Embora considerando o tamanho das organizagOes, e a utilidade do caixa nas mesmas,
podemos considerar que a seguranca do caixa é algo que as empresas tém em
consideracdo, embora a sua seguranca ndo coloque em causa a atividade normal da

empresa, validando assim H(3).

H(4): Os ativos utilizados pelos colaboradores estdo atualizados e séo

fidveis/existentes

QI 5 - O fator oportunidade é devidamente controlado pelas empresas?

QI 6 - A oportunidade tem ser criada pelo proprio fraudador?

QI 7 - Existe um controlo por parte das empresas dos bens utilizados pelos colaboradores?

QI 15 - Existe um controlo em «tempo real» dos ativos utilizados pelos colaboradores?

Embora ndo tenha havido nenhuma quest&o orientada diretamente para o facto de se o fator
oportunidade é devidamente controlado, € plausivel referir que esta (oportunidade) tem
uma influéncia efetiva na realizacdo de uma fraude. Cabe a empresa evitar a sua

ocorréncia, através dos mecanismos propostos nas questdes de investigacdo 10 a 14.

Por norma, os colaboradores usam ativos da empresa, como equipamentos informaticos,
telemdveis e automdveis, sendo que estes Ultimos normalmente estdo a disposicdo dos

comerciais. Uma das empresas atualiza a base de dados dos ativos quinzenalmente.

Dois dos quatro entrevistados consideram que se os ativos forem corretamente controlados,
a probabilidade de os furtar tende a baixar, o que resulta numa reducdo do angulo da

oportunidade.

Das empresas inquiridas, 34 tém veiculos em posse dos trabalhadores e 32 computadores
portateis, dai que consideramos importante perceber até que ponto estes e outros ativos
estdo registados. Apenas duas das empresas ndao tém um controlo desses ativos, e 33

referem que a empresa possui uma base de dados atualizada.

Relativamente a existéncia de mecanismos de controlo dos quilometros, apenas 22 dos

inquiridos, efetuavam um registo dos mesmos.
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H(5): As organizagdes usam controlos para prevenir a sonegacao

QI 11 - A empresa utiliza controlos de sonegacéo (reter o dinheiro e a sua entrada nunca
chegar a ser registada) e séo realmente utilizados?

QI 14 - Estes procedimentos sdo utilizados?

- Manter uma lista de fornecedores aprovados;

- Um administrador responsavel por aprovar as faturas para pagamento;

- Comparacdo frequente das compras com os niveis de inventério.

Apenas um dos entrevistados sabe o que é a sonegacdo, e relativamente aos cinco
procedimentos de controlo, quatro deles sdo utilizados por todas as empresas. Havendo um
que ndo € utilizado, sendo este, o “manuseamento fisico do dinheiro numa zona

salvaguardada”, o que acontece apenas em duas das empresas.

Cerca de 32 dos inquiridos estavam familiarizados com esta questdo da sonegagdo, e 21

referiram a utilizacdo de mecanismos de controlo para prevenir a sua ocorréncia.

Relativamente aos procedimentos referidos na questdo de investigagdo numero 14, o
primeiro procedimento é utilizado em cerca de 54% dos casos. O segundo é utilizado em
95% dos casos, ou seja, na generalidade das empresas inquiridas. A comparacao frequente

das compras com 0s niveis de inventario ocorre em 33% dos casos.
Os trés procedimentos sdo utilizados nas quatro empresas entrevistadas.

Tendo em conta o facto de os inquiridos saberem, alegadamente, 0 que € a sonegacao, e
visto que os procedimentos sdo realizados (ainda que de forma inconsciente) é plausivel
concluir que se valida H(5).

H(6): As atividades de “nio-rotina” merecem uma especial atencio por parte dos
responsaveis dos sistemas de controlo interno

QI 12 - As devolug0es sdo analisadas para determinar a sua regularidade?
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QI 13 - Estes procedimentos para analisar situagcdes de ndo-rotina séo utilizados?
- Analise das fitas registadoras;

- Avaliagédo dos descontos concedidos.

Os entrevistados consideram que as atividades de “ndo-rotina” merecem uma atencao

especial.

Dos trés procedimentos referidos neste estudo, o procedimento - “avaliacéo dos descontos
concedidos”, ¢ utilizado por trés dos entrevistados, o quarto entrevistado refere que a sua

empresa ndo concede descontos, e que, por isso, este procedimento nédo se aplica.

O segundo procedimento “comissfes pagas ao colaborador apenas depois de o cliente ter
pago”, ndo se aplica a duas das empresas, isto porque nao existem comissionistas. NOs
outros dois casos, onde efetivamente existe 0 pagamento de comissdes, uma paga depois
de emitida a fatura, e a outra tem apenas um cliente cujas encomendas poderdo,

eventualmente, originar comissdes para um comissionista externo.

O terceiro procedimento verifica-se em trés das empresas - “revisdo detalhada de
reembolsos de despesas”. A outra empresa que nao revé detalhadamente as despesas,
confia no que é apresentado pelos colaboradores.

Relativamente as devolugdes, verifica-se um nivel baixo das mesmas, rondando os 3% e 0s
5%, isto em 3 dos 4 casos. O outro entrevistado refere ndo efetuar devolugGes por se tratar
de um prestador de servi¢os. Nos trés casos onde se verificam devolucBes, estas sdo

sempre verificadas pelo departamento de logistica, pelo gerente ou pelo gestor de projetos.

Relativamente aos questionarios, cerca de 31 dos 39 inquiridos consideram as atividades
de “ndo-rotina” como algo importante e a ter em consideracao na criagcdo e manutencédo de

um sistema de controlo interno.

Relativamente a estes procedimentos, a “revisdo detalhada do reembolso das despesas” é

0 procedimento mais utilizado nas empresas inquiridas (31).

O procedimento que € menos utilizado é o “da analise das fitas registadoras” (8).
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O facto, das comissdes serem pagas aos comissionistas apenas depois de o cliente ter pago,
sO acontece em 24 dos casos, e a avaliagdo dos descontos concedidos, verifica-se em 21

dos inquiridos.

Ja no que concerne “a avaliacdo dos descontos concedidos”, 21 das 39 empresas procede a

essa analise.

7.2 Conclusoes

No presente capitulo sintetizamos a analise das hipoteses apresentadas no capitulo anterior.

Pretendemos entender se 0s ativos das empresas se encontram efetivamente protegidos, e

assim sendo, no presente estudo, foram delineadas seis hipdteses de investigag&o.

Para a primeira hipétese, pretendeu-se entender se as organizacdes tém consciéncia do que
é a apropriacdo indevida de ativos. E, de facto, quase todos os inquiridos demonstraram
que tém consciéncia do assunto. Os inquiridos e entrevistados reconheceram que a
Apropriacdo Indevida de Ativos é um tipo de fraude importante de detetar e de ter em
consideracdo na criacdo de um Sistema de Controlo Interno. Apesar de que embora 0s
inquiridos considerem os relatérios de contas fraudulentos o tipo de fraude mais importante

de prevenir, estes consideram a corrupcdo a mais dificil de detetar.

Relativamente aos principios a ter em consideracdo, 0s que apresentaram maior anuéncia
foram a “relacdo custo-beneficio”, assim como a “definicdo das responsabilidades”, o
“controlo das operagoes” ¢ a “segregacdo de fungdes”. Verificou-se que grande parte dos

inquiridos ndo estavam sensibilizados com o tema do conluio.

A terceira hipdGtese relaciona-se diretamente com o caixa, pretendeu-se assim perceber se 0

caixa se encontra devidamente controlado e protegido.

Na generalidade dos casos, as empresas inquiridas e entrevistadas, que sdo de pequena e
média dimenséo, pelo que ndo dispdem de elevados fundos de caixa. Sendo estes fundos
meramente utilizados para fazer face a reposicéo de despesas pontuais. E, nestes casos, 0s
respondentes afirmaram haver um controlo frequente, sendo na sua maioria realizada

mensalmente.
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Na quarta hipotese, pretendeu-se também aferir se os ativos utilizados pelos colaboradores

estdo atualizados e sdo fiaveis/existentes.

Quase todas as empresas inquiridas e entrevistadas, tém ativos em maos dos trabalhadores,
sendo que os mais frequentes sdo os veiculos, computadores e equipamentos informaticos.
A grande maioria das empresas tém um controlo efetivo desses ativos e possuiam uma base
de dados atualizada. Cerca de metade das empresas faz um controlo efetivo dos

quilémetros.

Pretendemos também perceber se as organizagBes usam controlos para prevenir a

Sonegacdo, sendo esta a quinta hipotese.

A grande parte das empresas estavam, alegadamente, familiarizadas com esta questéo.
Relativamente aos procedimentos, dois deles sdo realizados pela generalidade dos
inquiridos, porém outros quatro procedimentos nao sao utilizados pela maioria dos

inquiridos.

A sexta hipotese foca as atividades “ndo-rotina”, onde quisemos auscultar os respondentes

para saber se estes ttm uma atengéo especial por parte da organizacéo.

De facto, as empresas consideram importantes as atividades de “ndo-rotina”, porém existe
uma certa falha relativamente aos procedimentos que utilizam. Procedimentos como a
“revisdo detalhada do reembolso das despesas” sao utilizados pela maioria das empresas,
por outro lado, procedimentos como a “avalia¢do dos descontos concedidos” sao utilizados

apenas em metade dos inquiridos.

Na segunda hipétese, tentamos perceber se os Sistemas de Controlo Interno existentes

cumprem os requisitos levantados pelos autores.

Por norma, os Sistemas de Controlo Interno cumprem os requisitos apresentados pelos
autores estudados, sendo que estes elegem a conformidade com leis e regulamentos como
sendo o principal objetivo a atingir pelas organizagOes, seguindo-se a fidedignidade da

informacao.
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7.3 LimitacOes de Investigacédo ao Estudo

Ao longo deste trabalho, encontramos determinados entraves que ndo nos possibilitaram
analisar com maior profundidade e determinados aspetos. Assim, apresentamos as
principais limitacOes encontradas e sugestfes para investigagdes futuras que complementar

esta investigacao, no futuro.

A obtencao de respostas positivas por parte das empresas-alvo, no sentido de acederem e
responder aos inquéritos, foi a maior limitacdo encontrada para a realizacdo da
investigacdo. O facto de termos solicitado a realizagdo de entrevistas também foi encarado

com alguma septicidade por parte das empresas.

Outra das limitagBes, ¢ o facto de ndo existir um acesso direto as empresas PME

Exceléncia, seja ao publico em geral, seja aos investigadores.

7.4 SugestOes para InvestigacOes Futuras
Uma das sugestdes seria 0 de aumentar, no futuro, 0 nimero de empresas elegiveis para o

estudo, aumentando a area geogréafica do estudo e/ou analisar outro tipo de empresas.

A realizacdo das entrevistas presenciais, ao invés da chamada telefonica, visto que, assim

seria possivel desenvolver as questdes de forma distinta.
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Anexo
Anexo 1 — Inquérito

Copia do inqueérito

Link: https://goo.qgl/forms/71pdxcJ39ddtWgDS2

Procedimentos existentes para um real controlo da Apropriacdo Indevida de
Ativos, Estudo das empresas PME-Exceléncia (2017)

O presente inquérito realiza-se no &mbito da dissertacdo de mestrado em Auditoria do
Instituto de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), subordinado ao tema
"Controlo Interno e a Apropriacdo Indevida de Ativos", tendo com objetivo saber se as
empresas PME-EXCELENCIA (2017) usam os procedimentos necessarios e as praticas
corretas para assegurar a integridade e o correto registo dos seus Ativos.

Este inquérito é composto por 31 questdes de resposta direta e 0 seu preenchimento
demora cerca de 5 minutos.

Encontra-se assegurada a confidencialidade de todos os dados recolhidos, sendo estes,
apenas utilizados para efeitos de estudo estatistico. As respostas serdo tratadas de forma
agregada, ndo permitindo a identificacdo individual.

Agradeco desde ja a sua colaboracdo no seu preenchimento!

*Qbrigatério

Perfil dos inquiridos

1- Idade

2- Se pretender ter acesso as conclusdes deste trabalho indique o seu e-mail, para
que posteriormente estas Ihe sejam enviadas.

3- Qual a sua funcédo na Organizacdo? *

1 Gestor

1 Contabilista/CC

1 Auditoria

'] Recursos Humanos
71 Administrativa

[ Outra


https://goo.gl/forms/71pdxcJ39ddtWgDS2

4-

5-

Outra — Qual?

Periodo de tempo no exercicio dessa funcao *
1- 5 anos

[15-10 anos

1110 - 15 anos

[115- 20 anos

[1+20 anos

Consciencializagéao dos inquiridos em relagdo ao Tema

6

8

(o]
1

10-

Considera importante o Controlo Interno para a Anélise e Gestdo de Risco? *
71Sim

1 Nao
Existem procedimentos de Controlo Interno para prevenir eventuais fraudes? *
71Sim
"1 Nao
Que tipo de fraude considera mais importante na criagdo e manutengdo num
Sistema de Controlo Interno? *
"1 Relatdrios de Contas Fraudulentos
1 Apropriagéo Indevida de Ativos
) Corrupcéo

Qual dos trés tipos considera mais dificil de detetar? *

[1 Relatérios de Contas Fraudulentos

[1 Apropriagéo Indevida de Ativos

1 Corrupcéo

Sabia que a Apropriacdo Indevida de Ativos é considerada uma fraude? *
71Sim

"1 Nao

Controlo Interno — Objetivos, Principios e Limitacdes

11-

Qual destes objetivos do Controlo Interno considera mais importante? (indique o
1°e029*
Escolha o principal objetivo e o segundo mais importante

Conformidade com | Eficiéncia Salvaguarda do | Fidedignidade da | Eficacia
leis e regulamentos | Operacional Patrimonio informacédo Operacional

1°

2.°




12- Qual destes principios considera mais importante na criacdo e manutencao de
um Sistema de Controlo Interno? (indique os 1.°, 2.° e 3.° mais importantes) *

Relagdo Existéncia de Acesso Segregacédo Controlo Definicéo das Competéncia | Registo
Custo- um condicionado | de Funcdes das Responsabilidades do pessoal dos
beneficio | Departamento aos Ativos Operacoes factos
de Auditoria
Interna
1‘0
2.0
3.0

13- Sabe o0 que é o conluio? *

[]Sim
[1 Ndo

14- O que entende por conluio? *

Seguranca de Caixa

15- Considera o caixa algo importante de controlar/supervisionar? *

[JSim
[1 Nado

16- Existem mecanismos para evitar o furto de caixa? *

[1Sim
[1 Nado

[1 Nao sei

17- S&o realizadas contagens de dinheiro-surpresa? *

[1Sim
[J Ndo

[1 N&o sei

18- Se sim com que frequéncia? *
1 Diariamente
] Semanalmente
'] Mensalmente
1 Semestralmente
] Anualmente
"1 N&o sei
[ Qutra:




Ativos Utilizados pelos colaboradores

19- Os colaboradores usam ativos pertencentes a Organizagdo? *
1Sim
"1 N&o

20- Se sim, que tipo de ativos? *
"1 Veiculos
1 Equipamentos industriais (maquinas)
"1 Imoveis
1 Computadores/equipamentos informaticos
1 Outros:

21- Existe um controlo desses ativos? *
[1Sim
[J Ndo

22- A empresa dispde de uma base de dados atualizada desses ativos? *
71Sim
I Néo
"1 N&o sei

23- Os quilémetros dos veiculos sdo controlados? *
71Sim
"1 N&o
"1 Nao sei

24- Se sim, como?

Sonegacao

25- Sabe 0 que é a Sonegacdo? (reter o dinheiro e a sua entrada nunca chegar a ser
registada) *
71Sim
"1 Néo

26- A empresa utiliza controlos para prevenir a Sonegagdo? *
71Sim
1 Néo
"1 N&o sei

27- Quais destes procedimentos sdo utilizados na empresa? *
) Manter uma lista de fornecedores aprovados



1 Existe alguém responsavel por aprovar as faturas para pagamento

1 Comparagdo frequente das compras com os niveis de inventarios

1 Os montantes em caixa sdo depositados intactos diariamente

10s colaboradores que lidam com recebimentos estdo vinculados

1 O manuseamento fisico do dinheiro é feito numa zona salvaguardada

Atividades de “nao-rotina”

28- Considera as atividades de “ndo-rotina” algo importante na criagao e
manutencdo de um Sistema de Controlo Interno? *
1Sim
"1 Néo

29- As devoluces sdo analisadas para determinar a sua regularidade? *
71Sim
I Néo
"1 N&o sei

30- Se sim, em que percentagem? *
"] Todas
1 Mais de metade
[ Entre 25% e 50%
1 Menos de 25%
1 Nenhuma

31- Quais destes procedimentos séo utilizados?
1 Andlise das fitas registadoras
1 Avaliacdo dos descontos concedidos
1 Comissdes pagas ao colaborados apenas depois de o cliente ter pago
"1 Revisdo de reembolsos de despesas



Anexo 2 — Entrevista

As quatro entrevistas foram realizadas da parte da tarde, e tiveram uma duracdo média de 20

minutos, sendo que é constituida por 25 perguntas.

Perfil do Inquirido

1 - Nome

2 - Fungéo

3 - Periodo de tempo na empresa
4 - Idade

5 - Formacdo académica

Consciéncia da Apropriacdo Indevida de Ativos

6 - Qual dos 3 tipos de fraude considera mais importante de detetar?
7 - Qual dos 3 tipos de fraude considera mais dificil de detetar?

8 - Sabia que a Apropriacdo Indevida de Ativos é um furto e consequentemente uma

fraude?

Os Sistemas de Controlo Interno cumprem os requisitos levantados pelos autores

9 - Dos trés objetivos (salvaguarda dos ativos, fidedignidade da informacgdo e cumprir

com leis e regulamentos) qual considera mais importante?

10 - Dos trés objetivos (salvaguarda dos ativos, fidedignidade da informacdo e cumprir

com leis e regulamentos) qual considera menos importante?
11 - Existe uma segregacgéo de funcOes na empresa?

12 - Existe uma clara defini¢do das responsabilidades?

13 - Todos os factos sdo registados prontamente?

14 - Considera o “conluio” a principal limitagao?



15 - A empresa tem mecanismos para reduzir o risco de conluio? Como?

O caixa é algo que os Sistemas de Controlo Interno tém em consideracao.

16 - H& muitos movimentos de caixa, ou seja, dinheiro?

17 - Ha contagem de caixa? Por quem? Com que frequéncia? Quem a faz tem que

pOSi¢ao na empresa?

Os ativos sdo devidamente controlados

18 - Que bens tém os funcionarios em sua posse? Cada um deles é controlado como?
19 - H& um controlo em “tempo real”? Quem o faz?
20 - Acha que assim a oportunidade para furtar os bens desce?

Sonegacéo

21 - Sabe 0 que ¢é a Sonegacao?
22 - Estes procedimentos sdo usados?

e Manter uma lista de fornecedores aprovados

e Existe alguém responsavel por aprovar as faturas para pagamento
e Comparacao frequente das compras com os niveis de inventario
e Os colaboradores que lidam com recebimentos estdo vinculados

e O manuseamento fisico do dinheiro € feito numa zona salvaguardada

Atividades de ndo-rotina

23 - Acha gue as atividades de ndo-rotina tém de ser controladas?
24 - Estes procedimentos sdo usados?

e Auvaliagdo dos descontos concedidos
e Comissdes pagas ao colaborador apenas depois de o cliente ter pago

¢ Revisdo detalhada de reembolsos de despesas

25 - H& muitas devolugdes? Elas sdo verificadas? Por quem?

7






