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Resumo

A busca pela implementacgado surgiu pela necessidade em prestar aos colaboradores, clientes,
ambiente e comunidade os mais elevados indices, no que diz respeito aos ambitos dos
respetivos referenciais normativos e suas mais-valias, com foco na melhoria e no controlo das
atividades no seio do Grupo, seguindo as melhores praticas e procurando o desenvolvimento

transversal da organizacao.

Durante o desenvolvimento do projeto foi feita uma andlise do contexto interno da
organizacao - verificacdes in loco dos diferentes sites, pessoas, equipamentos, materiais,
processos e documentacdo que permitiu auxiliar as diversas etapas. Foi elaborada uma matriz
de relacdo dos referenciais normativos, que permitiu analise diretriz primdria. Como apoio foi
feita uma andlise da aplicabilidade de requisitos legais da area do ambiente, seguranca e saude
no trabalho e recursos humanos (laboral). Para complementar, foi realizada uma analise

estatistica aos dados existentes do SIG.

Esta estruturacdo permitiu avaliar os mesmos dados, e respetivas tendéncias, em dois
periodos distintos e, apesar de ser uma janela temporal curta, verificar-se que as mudancgas
implementadas aos diversos niveis seguem um caminho positivo, ndo obstante o Sistema
Integrado de Gestao carecer de maturac¢ao, tendo em conta as respostas e os requisitos que
surgirem no dia-a-dia, devendo seguir norteado pelas necessidades do Grupo aos diferentes

niveis tendo sempre como principio a melhoria continua.

Apesar de o caminho da certificagdo, tendo em conta a dindmica interna atual de mudancas

estratégicas, ndo ter sido procurado, considera-se que o objetivo do projeto foi atingido.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Gestdo; Sistema de Gestdo da Qualidade; Sistema de

Gestdo Ambiental; Sistema de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho



Abstract

The search for implementation arose from the quest to provide employees, customers, the
environment and the community with the highest levels, with regard to the scope of the
respective normative references and their added value, with a focus on improving and
controlling activities within the Group, following the best practices and seeking the transversal

development of the organization.

During the development of the project, an analysis of the internal context of the organization
was carried out - on-site verifications of the different sites, people, equipment, materials,
processes, and documentation that made it possible to assist the various stages. A matrix
relating the normative references was elaborated, which allowed a primary guideline analysis.
As support, an analysis of the applicability of legal requirements in the areas of environment,
occupational health and safety at work, and human resources (labour related) was carried out.
To complement, a statistical analysis was carried out on the existing Integrated Management

System (IMS) data.

This structuring made it possible to evaluate the same data, and respective trends, in two
different periods and, despite being a short time window, it can be seen that the changes
implemented at the different levels follow a positive path, despite the IMS lacking maturation,
taking into account the responses and requirements that arise on a day-to-day basis, and must
continue to be guided by the needs of the Group at different levels, always having continual

improvement as a principle.

Although the certification path, considering the current internal dynamics of strategic

changes, has not been sought, it is considered that this projects objective has been achieved.

Key words: Integrated Management System; Quality Management System; Environmental

Management System; Occupational Health and Safety Management System
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1. Introducgao

“As empresas para vencerem a crescente competitividade, estdo a utilizar estratégias de
gestdo que satisfacam as exigéncias dos clientes (Qualidade), dos colaboradores (Seguranca e

Saude) e da sociedade (Ambiente)” (Mendes, 2007).

O objetivo e pretensdo do projeto incidem na implementa¢do de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), um Sistema de Gestado da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST), e integracdo
com o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), assim como revisdo e otimizagdo do mesmo, de
acordo com os referenciais normativos 1SO 14001:2015, 45001:2018 e 9001:2015

respetivamente, no Grupo Bongas.

O Grupo Bongas dedica toda a sua operacao a area das energias, dispondo de um leque de
ofertas abrangente e capaz de dar resposta a todos os requisitos dos consumidores, desde o
tradicional gds em garrafa, até a otimizacdo de sistemas de consumo, transporte e producao de

energia através de inteligéncia artificial.

A procura pela implementacdo de um SGSST surge pela preocupacdo com os clientes e
visitantes, demais partes interessadas e em especial com os colaboradores, tendo em conta as
suas fungOes e exposicdo aos diversos perigos e riscos a que estdo sujeitos na sua operagao
diaria. Considerando a diversidade de atividades, tarefas e tipologias de operacdo no seio do
Grupo, torna-se especialmente importante implementar processos neste ambito de forma a dar

uma resposta harmonizada e que va de encontro as necessidades de todos os colaboradores.

A busca pela implementagao de um SGA surge pela preocupagao com o meio envolvente,
ambiente e pessoas, considerando que algumas das atividades que o Grupo desenvolve
possuem potencial de dano e para causar efeitos adversos e danosos para o meio, espécies e
populagdo. Sendo esta uma drea marcada pela legislagdo, especificamente penosa neste ambito
da perigosidade, a implementa¢do de um SGA parte também pela procura da harmonizagdo das

praticas com a exigéncias legais.

Partindo das especificidades requisito do projeto e da sua exigéncia, a estrutura do mesmo

foi dividida em duas partes:

A primeira parte incidiu sobretudo numa aproximacdo ao(s) tema(s), iniciando na exploracdo
dos conceitos individuais dos sistemas de gestao em questdo. O Sistema de Gestdao da Qualidade

por ser a base existente na organizacdo e a partir da qual, e também da sua melhoria, a



abordagem seguiu para a integracdo. O Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho e

o Sistema de Gestao Ambiental e, por fim, o Sistema Integrado de Gestdo — integracao.

A segunda parte do projeto, seguiu um plano mais pratico, através da implementacdo dos
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiental, os quais seguiram uma matriz
das normas I1SO, nomeadamente a ISO 45001:2018, a ISO 14001:2015 e a ISO 9001:2015, em

sintonia com a revisado do Sistema de Gestdo da Qualidade e subsequente integracao.

Para esse efeito, e numa primeira abordagem a parte pratica foram feitas uma revisao
documental diagndstica do Sistema de Gestao da Qualidade e um cruzamento com os requisitos
da matriz de relacdo dos referenciais normativos em questdo. Na mesma linha foi realizado uma
analise dos requisitos legais aplicaveis e foi verificado o status do cumprimento a esse nivel em
todo o Grupo Bongas. Posteriormente e em paralelo com estes estudos, e em conjunto com uma
analise aos processos macro e fundamentais para o funcionamento do SIG, que
cumulativamente serviu como linha orientadora, juntamente com os objetivos definidos para o

SIG, foi atingido um plano de atuacdo e a¢des estratégicas.



2. Enquadramento tedrico

Nos ultimos anos, tem sido possivel observar uma tendéncia de crescimento ao nivel das
certificagBes nos principais referenciais normativos de sistemas de gestdo. A nivel global, a
certificacdo de sistemas de acordo com o referencial ISO 9001 cresceu de 1058504 para 1180965
e posteriormente para 1217972, para os anos de 2017, 2018 e 2019, respetivamente (I1SO, 2018,
2019, 2020). Para o referencial 14001, a certificacdo cresceu de 362610 para 447547 e
posteriormente para 487950 para os anos de 2017, 2018 e 2019, respetivamente (ISO, 2018,
2019, 2020). Para o referencial 45001, a certificacdo cresceu de 14607 para 62889 para os anos
de 2018 e 2019 respetivamente (ISO, 2019, 2020).

Portugal tem acompanhado esta evolucdo e, de acordo com Santos et al., (2018) “tem vindo
a ter, ao longo dos ultimos anos, um crescimento sustentado quer em termos de sistemas
individuais (isto &, normas em separado) ou sistemas integrados (isto &, normas em adicdo)”.
Por outro lado, consultando a BDEC - Base de Dados de Empresas Certificadas do IPAC (2020),
comparando os dados de 2016 com os de 2019, é possivel verificar flutuagdes anuais no nimero

de certificages, apesar de no geral ter existido aumento do nimero de certificacbes.

Com este aumento da procura dos referenciais normativos, nas diversas areas, hd uma
oportunidade dada pelos préprios referenciais e pelas suas sinergias, convergindo e integrando
esses sistemas de gestdo num Unico sistema (Casadesus, Karapetrovic & Simon, 2012). “A
estrutura dos referenciais, de alto nivel, fomenta a integragcdo dos mesmos. A implementac¢ao
de sistemas de gestdo integrados, que se sustenta em bons modelos e metodologias, ird

certamente crescer significativamente no futuro” (Neves & Sampaio, 2012).

2.1. Sistema de Gestdo da Qualidade

A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com os principios da
ISO 9001, auxilia as organizagGes a aumentarem a sua eficiéncia e eficacia, terem maior
integracao e adaptacao aos processos que procuram a obtencao de resultados, garantindo, para
além de produtos e servicos melhorados, baixos custos e tarefas otimizadas, melhor
desempenho financeiro, capacidade de resposta mais rapida as oportunidades do mercado e a
identificacdo de oportunidades para a¢6es de melhoria interna, consciencializagao dos objetivos
por parte dos colaboradores, assim como do seu papel dentro da organizagao, levando ao

aumento da sua satisfacdo e a dos clientes (Fernandes, et al., 2015; Gal, Rat, & Toadere, 2020).
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“Em suma, pode afirmar-se que as normas de gestdo da qualidade e a certificagdo continuam
a desempenhar o papel para o qual foram criadas e que se prende com a finalidade de encontrar
solugBes para problemas recorrentes, aumentando a produtividade e reduzindo os desperdicios,
contribuindo, assim, para a conservacdo de recursos naturais e do meio ambiente” (Pinto &

Pinto, 2011).

Por outro lado, existem desafios e dificuldades a sua implementacdo, e ainda possibilidade
de maior incidéncia quando se consideram pequenas e médias empresas (Gal, Rat, & Toadere,

2020) - tal como é o caso das empresas do Grupo Bongas.

As principais barreiras e problemas para a implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade com sucesso em pequenas e médias empresas, de acordo com Abusa & Gibson
(2013), Djerdjour & Patel (2000) e llies (2011) citados por Gal, Rat, & Toadere (2020), devem-se
a fatores como a falta de priorizacdo da qualidade aliada a ideia de custo elevado para a
implementacdo, limitacdes a nivel de infraestruturas para apoiar a implementacdo e a nivel de
recursos financeiros, o foco nas metas a curto prazo, a falta de competéncia, experiéncia e
dominio técnico em matérias de gestdo da qualidade aliada a falta de pessoal qualificado, falta
de motivacdo dos responsdveis, de envolvimento e participacdo dos colaboradores e clientes

para a melhoria da qualidade.

2.2. Sistema de Gestao Ambiental

“Um SGA é uma ferramenta que fornece as organizagbes um método de gerir
sistematicamente e melhorar os aspetos ambientais de seus processos de producdo/prestacdo
de servicos. Ajuda as organizacGes a alcancar as suas obrigacdes ambientais e objetivos de

desempenho” (Santos, et al., 2018).

De acordo com Boiral, Guillaumie, Heras-Saizarbitoria, & Tayo Tene, (2018) citado por Bravi,
Santos, Pagano, & Murmura, (2020) a ISO 14001 é a principal referéncia, no que diz respeito a
Sistemas de Gestdo Ambiental, hd mais de 20 anos. Apesar disso, ado¢do de um Sistema de
Gestdao Ambiental de acordo com a ISO 14001 per se ndo garante o bom desempenho ambiental.
Contudo existem certos fatores que podem conduzir ao sucesso, ligados a beneficios e a
requisitos normativos, dizem respeito, ndo sé ao alinhamento e integragdo com a estratégia e

processos, mas também a lideranca da gestdo de topo e ao compromisso a todos os niveis



dentro da organizac¢do, ao tratamento eficaz dos riscos e oportunidades e a comunicac¢do da

informacdo ambiental (APCER - Associacdo Portuguesa de Certificagdo, 2016).

A percecdo das organizagdes acerca da implementacdo de sistemas de gestdo ambiental de
acordo com a ISO 14001, transmite que apesar de lhes permitir um beneficio em termos de
imagem externa mantendo-as acima da concorréncia, as maiores vantagens dizem respeito a
natureza interna, as melhorias organizacionais e de gestdao das atividades ambientais (Bravi,

Santos, Pagano, & Murmura, 2020).

As melhorias organizacionais podem ser varias e a niveis diversos, e vao além das vantagens
em termos externos e de confianca das partes interessadas. No ponto de vista interno da
organizacdo levam a mitigacdo dos riscos e potenciais efeitos adversos das condicdes
ambientais, possibilitam aumento de oportunidades para novos produtos e servicos, permitem
maior controlo sobre os produtos, servicos e impactes ambientais utilizando uma perspetiva de

ciclo de vida, desde a obtengdo de matérias até ao consumo e destino final (Santos, et al., 2018).

Os beneficios ligam-se e levam a vantagens, a nivel operacional e financeiro, no auxilio do
cumprimento das obrigacGes de conformidade e a melhoria do desempenho ambiental e a sua

protecdo (APCER - Associacdo Portuguesa de Certificagdo, 2016).

“Apesar de existirem inumeros beneficios associados a implementagcdo de um SGA, uma
organizacdo pode deparar-se com algumas dificuldades, na sua maioria, relacionadas com os
custos financeiros envolvidos na melhoria do desempenho ambiental, no cumprimento das
obrigacbes de conformidade e no alcance dos objetivos ambientais” (Ambi 22-Estudos e

Projectos Ambiente Lda., 2017).

Na mesma linha, de acordo com Bravi, Santos, Pagano, & Murmura (2020) o aumento da
carga burocratica bem como o aumento dos custos dizem respeito a dificuldades demarcadas

das organiza¢Oes a implementac¢do de Sistemas de Gestdao Ambiental.

Para além das dificuldades identificadas existem outras, que vdo desde o investimento em
aquisicdo de novos equipamentos mais eficientes ou inovadores e remodelagdo de
infraestruturas, a carga documental, insuficiéncia de recursos, mudancas nos processos e a
inércia que isso pode causar aos colaboradores, assim como o aumento do volume de trabalho
e a necessidade de formacbes in situ no ambito especifico de questdes ambientais (Ambi

22Estudos e Projectos Ambiente Lda., 2017).



2.3. Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Um Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho permite a gestdo de varios aspetos,
mas sobretudo a reducao de perigos e riscos e a melhoria da saude e seguranca no trabalho.
Para que tal aconteca existem fatores de sucesso como o papel da lideranca da gestao de topo
gue deve ser construida pela articulacdao e compatibilidade dos valores, estratégias, politicas e
pela sua partilha e consulta, participa¢do e envolvimento dos colaboradores (APO Partner Lda,

2020; Vieira & Junior, 2020).

De acordo com Darabont, Antonov, & Bejinariu (2017) o conhecimento acerca dos requisitos
normativos e legais, a cultura organizacional ou uma avaliagdo de riscos atualizada podem
conduzir a um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho eficaz. Para além desses,
existem outros fatores-chave que devem ser atentados para a capacidade de alcangar os
resultados pretendidos com o sistema, como a abordagem baseada em risco, a implementacado
de processos eficazes para identificar perigos, controlar os riscos e aumentar a consciéncia
acerca dos mesmos e das medidas de controlo, e para aproveitar as oportunidades de SST e a
alocacdo de recursos necessarios para manter as necessidades do Sistema de Gestdo da Saude

e Segurancga no Trabalho (Santos, et al., 2018; Vieira & Junior, 2020).

A implementag¢do de um Sistema de Gestdo da Saude e Seguranga no Trabalho traz varias
vantagens, como “reduzir as histdrias de horror nos meios de comunicagdo devido a uma ma
gestdo de seguranca e saude no trabalho (SST), levando a perda de vidas, ferimentos e desastres
em larga escala, como se observa frequentemente” (Santos, et al., 2018). Para além disso
possibilita ainda um maior controlo da seguranca e saude efetiva dos colaboradores, ao
aumento da visibilidade externa, auxilio no cumprimento dos requisitos legais e reducdo de
custos (APO Partner Lda, 2020; Darabont, Antonov, & Bejinariu, 2017; Sartor & Orzes, 2019;
Vieira & Junior, 2020).

A um nivel mais indireto permite aumentar a produtividade, reduzir o absentismo e a criacdo
de uma cultura de positividade na organizacdo e a satisfacdo dos colaboradores, por
desenvolverem competéncias, sentirem que sdo parte ativa e que as suas necessidades estdo a

ser tidas em conta (Morgado, Silva, & Fonseca, 2019; Santos, et al., 2018).

Por outro lado, existem algumas condicionantes que podem influenciar negativamente a

implementag¢do ou o sucesso da mesma. Algumas dessas condicionantes devem-se a fatores



como a falta de conhecimento acerca dos requisitos legais, a falta de uma cultura e consciéncia
de seguranca que permita o cumprimento de forma voluntdria com as regras de seguranca e
outros dependem da lideranga, comprometimento e participacdo a todos os niveis dentro da

organizacao (Morgado, Silva, & Fonseca, 2019).

2.4. Integracdo de Sistemas de Gestao

No que diz respeito a integracao de sistemas de gestao, os fatores com mais capacidade para
influenciarem o sucesso da integracdo prendem-se com as competéncias e conhecimento
especializado ao nivel de praticas de gestao e dos referenciais normativos, com o compromisso
da gestdo e a capacidade para se adaptar e adaptar a cultura organizacional eliminando inércias

a comunicacdo e envolvimento dos colaboradores (Neves, Linhares, Sampaio, & Saraiva, 2011).

De acordo com Suditu (2007) um elemento essencial diz respeito ao desenvolvimento de
sistemas de gestdo que sejam compativeis com a realidade e cultura de cada organizacdo de
modo a serem eficientes e permitem tomadas de decisdo baseadas na sua politica, missao, visao
e objetivos. Por outro lado, segundo Neves, Linhares, Sampaio, & Saraiva (2011) “o
comprometimento e o envolvimento da gestdo de topo na definicdo e implementagdo do SIG,
bem como uma gestdo competente e participada aos varios niveis hierarquicos e funcionais da
organizacdo, constituem elementos determinantes e/ou facilitadores para o sucesso e valor

acrescentado de uma Sistema Integrado de Gest3o”.

Talapatra, Santos, Uddin, & Carvalho (2019) evidenciam que as vantagens da integragdo dos
sistemas de gestdo dizem respeito especialmente a imagem das empresas e o aumento da
eficiéncia. De acordo com Chaib (2005) citado por Fernandes, et al. (2015) os principais
beneficios da integracdo e de um sistema integrado de gestdo possibilitam, devido ao
reconhecimento por entidades externas, uma imagem reforcada no mercado e na comunidade
e uma maior consciéncia por parte das partes interessadas, tornando-se num diferencial
competitivo e uma melhor resposta a procura e necessidades da sociedade e do mercado. Os
mesmos autores identificam outras vantagens, a nivel interno, como a melhoria geral em termos
de clima organizacional, maior capacitacdo dos recursos humanos (RH) preparados para atuar
proactivamente na protecdo do ambiente e da seguranca, maior capacidade para identificar

vulnerabilidades e capacitagdao para corresponder as responsabilidades e aos requisitos legais.

De forma convergente, em termos de vantagens externas, Talapatra, Santos, Uddin, &
Carvalho (2019) realgam o reforco da reputagdo junto das partes interessadas, a melhoria da

imagem externa da organizacdo e das vantagens a nivel competitivo. J& a nivel interno
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identificam maior capacidade para atingir os objetivos através de um alinhamento das politicas,
estratégia, operagdes, da eliminacdo de dificuldades, duvidas e redundancias e da abordagem
integrada baseada em risco, melhor sustentabilidade dos negécios, produtividade e eficiéncia

promovendo a reducdo de custos.

Por outro lado, de acordo com Suditu (2007), as barreiras de ordem interna dividem-se entre
a falta de recursos financeiros, de competéncias, formagao, envolvimento, motiva¢do e tempo
dos recursos humanos, percecdo da carga burocrdtica, resisténcia as mudancas, baixa

sensibilizacdo para os beneficios da integracao e dificuldades no timing e priorizacao.

De acordo com Domingues et al. (2011) citado por Santos, et al. (2018) “relativamente as
barreiras de ordem interna, consideram-se as resisténcias associadas aos recursos, as atitudes
e a propria implementacdo. Por sua vez, as barreiras de ordem externa englobam aspetos
associados ao suporte e consultoria, questdes econdmicas e outras questdes relativas aos
organismos de certificacdo”. Para Suditu (2007), no que diz respeito as barreiras externas, o
autor identifica a falta de apoio técnico para a integracdo, como a falta de instrumentos e
exemplos especificos para determinados setores, a falta de informacgdo ou informacdo de ma
qualidade acerca da integracao e a falta de consultores experientes para prestarem auxilio as

organizagdes.



3. Enquadramento da organizagao

3.1. Oferta do Grupo Bongas

Combustiveis

Gas Garrafa
Combustiveis a Granel

Postos de Combustivel

Solugdes Casa e Mobilidade

Bomba de calor
Equipamento com alto desempenho e eficiéncia energética e diminuicdo da pegada

ecolégica;

Ar condicionado
Equipamentos com classificacdo energética A+++ e fungdes inteligentes permitindo maior

eficiéncia energética;

Sistemas solares
Solugdes para produgdo de eletricidade ou para aquecimento central, de dgua sanitdria ou
para piscinas, através de fonte renovavel aumentando a eficiéncia energética e a

descarbonizagao;

Baterias inteligentes
Maximizam a eficiéncia energética e aumentam a independéncia da rede, solug¢bes para casa,

comércio e industria;

Carregadores para veiculos elétricos
Garante seguranca no abastecimento e promove a mobilidade sustentdvel e a

descarbonizacgdo, solugdes domésticas ou multiutilizador;

Pacotes de eficiéncia

SolugGes domésticas para aumentar a eficiéncia energética e reduzir ou eliminar a
dependéncia carbdnica e a pegada ecoldgica;
Eficiéncia Energética

Auditoria energética



Levantamento de situagdes problematicas e oportunidades seja em equipamentos ou

processos para melhorar o desempenho energético;

Sistemas de monitorizagdo de energia
Medicdo permanente de consumos e identificacdo de pontos de consumo, permitindo a sua

reducdo e os custos inerentes;

Sistemas de gestdo de energia
Permite obter os dados em tempo real, realizar operagdes nos equipamentos e evitar

paralisacdes na producdo, reduzir o consumo e os custos de energia;

Inteligéncia Artificial

Previsdo de producdo de energia
Previsdo da variacdo dos fatores da fonte de energia renovavel, de consumo e preco de

mercado;

Previsdo de falhas

Otimiza a seguranca energética e a manutengdo preventiva evitando perdas;

Solucdes de inteligéncia artificial a medida
Criacdo de algoritmos que permitem gerar valor com os dados do negdcio e aumentar a

inovacao e competitividade;

Producdo de Renovaveis
Autoconsumo

Permite autonomia energética através de fonte renovavel e a descarbonizacdo;

Sistema de monitorizagdo
Deteta ocorréncias permitindo agir de forma atempada, otimiza o desempenho e reduz as

perdas de produgao.
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3.2. Historia do Grupo Bongas

1948 - Constituicdo da empresa Duarte & Pimentel Lda., com sede em Aveiro, com objetivo
de exercer a representacdo no distrito da SACOR e CIDLA (antecessoras da Petrogal) e apoiar a
introducdo e crescimento do gas em garrafa no distrito de Aveiro. Para além disso

comercializava eletrodomésticos ligados ao negdcio do gas.

1961 - Alteracdo da denominacdo para Bongds — Sociedade Central de Combustiveis de

Aveiro, Lda. fruto de um periodo de crescimento e recomposicado acionista.

1977 - A Bongas, juntamente com outro sécio, constituiu a Vulcano — Luso Ibérica Termo
Domeésticos Lda., mais tarde alterada para Vulcano — Termo Domésticos S.A., da qual foi sécia
maioritaria. A empresa dedicava-se ao fabrico de esquentadores sob a patente da Bosch,

inicialmente sob a marca BONGAS.

1988 - A Robert Bosch adquire a Vulcano a Bongas.

1989 - Finaliza-se a construcdo de um novo complexo de escritdrios, lojas, armazéns, parque

de gas e terminal rodoviario de combustiveis — local sede do Grupo Bongas.

1991 - Construcdo e aquisicao de varios Postos de Abastecimento.

Aquisi¢do de multiplas unidades de negdcio de distribui¢ao de gds no distrito de Aveiro.

2000 - Transformagdo em Sociedade Andnima (S.A.), com nova designacdo Bongds —

Combustiveis de Aveiro, S.A.

2002 - Aquisicdo do negdcio de distribuicdo de GPL da Repsol, em Leiria e criacdo da

GlobalPetroleos — Derivados de Petrdleo, S.A.

2004 - Reestruturagdo do Grupo, que passa a organizar-se em varias empresas detidas pela

holding Bongas SGPS, S.A.

2006 - Langcamento do novo negdcio Bongds Tecnologias, com foco na venda e instalacdo de

painéis solares e assisténcia técnica. Descontinuagao do negdécio na drea de eletrodomésticos.

2010 - Aquisicdo de participacdo social na Smartwatt — Energy Services, S.A. Uma start-up
incubada numa Universidade e dedicada a prestacdo de servicos de eficiéncia, consultoria

energética e energias renovaveis.
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Constituicdo da empresa Bongas Moz, Lda., dedicada a distribuicao de gas em garrafa Galp e

exploracdo de um posto de abastecimento em Maputo.

Langcamento do novo conceito e expansdao da rede de Postos de Abastecimento de

Combustiveis automaticos - Bxpress.

2016 - Reforco da participacao de capital na Smartwatt e criacdo de trés novas unidades de

negécio — Intelligence, Renewables e Efficiency.

Smartwatt venceu o concurso internacional da REN, na drea da previsdo de producgado eélica

nacional.

Smartwatt realiza projeto em parceria no aeroporto internacional do Rio de Janeiro, ao nivel

de eficiéncia energética.
2017 - Aquisi¢do da distribuicao de GPL e assisténcia técnica em Cantanhede e Mealhada.

2018 - Desenvolvimento de uma parceria entre a Smartwatt e a BAX Energy para a

representacdo e venda dos produtos da Smartwatt em Italia, Alemanha, Austria e Marrocos.

2019 - Smartwatt atinge o marco de mais de 10 MW de poténcia instalada nos seus clientes

e mais de 100 sistemas de gestdo de energia instalados na industria.

Aquisi¢do do negdcio de GPL em Anadia.

2020 - Aquisi¢do de participagdo na Kilometer Low Cost, S.A (KLC), dedicada a operagdo de

redes de carregamento de veiculos elétricos e venda de servigos e solugdes de mobilidade.

Implementacdo de sistema de otimizacdo logistica nas areas de distribuicdo de GPL em

garrafa.

Bongas Energias vence pelo segundo ano consecutivo o Prémio Cinco Estrelas Regides, na

categoria de Gas Garrafa.
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3.3. Estrutura Organizacional

Qualidade, Ambiente e
Seguranga

I
i N

Adminstradora Executiva

Alexandra Costa Pereira Angela Martins

:

Administrativo e Financeiro
| Adminstrador Executivo

Smartwatt - ’
Anténio Pereira

Jorge Araljo Alvaro Figueiroa (SW)

il

Operagao

Angela Martins

1

SolugGes Casa e Mobilidade

Ana Miranda

1

Recursos Humanos

Angela Martins

Comercial

Fernando Campos

:

Marketing e Comunicagao

Ana Martins Tavares

Rita Gongalves (SW)

:

Tecnologias de Informagao

Antonio Pereira

Figura 1 Estrutura organizacional do Grupo Bongds

Smartwatt Efficiency

Nuno Rodrigues

:

Smartwatt Intelligence

Tiago Santos

| Smartwatt Renewables

Nuno Rodrigues
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3.4. Ambito do SIG

Empresas integrantes do Sistema de Gestdo e respetivos ambitos:

Bongas Energias S.A.

e Comercializacdo e distribuicdo de gas em garrafa;

e Comercializagdo e distribuicdo de combustiveis a granel;

e Prestacdo de servicos a operadores de distribuicdo de gas;

e Prestacdo de servicos de instalacdo de redes de gds e instalagdo e manutencdo de

equipamentos para producdo de aguas quentes sanitdrias e aquecimento central.

Globalpetrdleos - Derivados do Petroleo S.A.

Comercializagdo, distribuicdo de gas em garrafa e assisténcia técnica.

Bongasgest - Servigos de Gestdo Empresarial S.A.

Prestacdo de servicos transversais nas areas da qualidade, ambiente, seguranca, sistemas de
informacdo, recursos humanos, marketing e comunicacdo, financeira, contabilidade,

planeamento e controlo de gestao.

Bongas Express - Combustiveis S.A.

Exploracdo de postos de abastecimento automaticos.

Smartwatt - Energy Services, S.A.

e Projeto de desempenho energético, certificagdo energética, auditorias energéticas,
acompanhamento de planos de racionalizacdo de energia, comercializacdo e prestacao
de servicos na area da energia;

e Desenvolvimento de solu¢des de monitorizacdo e controlo de energia em instalagdes
industriais, edificios e energias renovaveis;

e Elaboragdo de projetos, instalagdo e manutencdo de solugdes de energias renovaveis;

e Concecdo, desenvolvimento e implementacdao de solugbes de modelagdao preditiva
recorrendo a ferramentas de inteligéncia artificial para otimizacdo e apoio a decisdo;

e Investigacdo, desenvolvimento e inovagao no desenvolvimento de solugdes de gestdo da

energia.
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3.5. Missdo e Valores

3.5.1.Missdo:
Desenvolver produtos, servicos, pessoas e relacdes no sector energético, que criem valor a
todas partes envolvidas, com integridade e com um sorriso.
3.5.2.Visao:

Atingir niveis de rentabilidade sustentados que permitam um investimento continuo na
inovacao, diferenciacdo, desenvolvimento das pessoas e qualidade do servico prestado por
forma a sermos um parceiro de referéncia no sector energético.

3.5.3.Valores:

e Confianga - cumprimos os compromissos assumidos.

e Inovagao- antecipamos oportunidades, melhoramos as ofertas existentes e
desenvolvemos novas solugdes.

e Pessoas - num mundo de tecnologia as Pessoas continuam a estar no centro de tudo.
e Sustentabilidade - trabalhamos para preservar o Planeta para as geracdes futuras.

e Parceria - criamos parcerias com entidades que partilham os mesmos valores e tém
competéncias complementares as nossas.

e Resiliéncia - gerimos os riscos de forma pré-ativa.
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3.6. Politica

O Grupo Bongas compromete-se a:

Fomentar a lideranca orientada para a aprendizagem, estimulando a autonomia das pessoas,
num ambiente propicio ao empreendedorismo, inovagao e confianga, incentivando a criagao e
o desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas, a aquisicdo de conhecimento e a

partilha de experiéncias, procurando a criacdo e retencao de valor.

Captar e fidelizar clientes, com base num servico de qualidade reconhecida, satisfazendo

e/ou excedendo as expetativas dos mesmos.

Criar valor para a empresa, os acionistas, os seus colaboradores e parceiros de negdcio, de
uma forma continua e sustentavel, garantindo a avaliagdo do risco na tomada de decisdo e na
implementacdo dos processos na organiza¢do, de modo a prevenir resultados indesejados e

explorar oportunidades.

Orientar os seus sistemas para o envolvimento e satisfacdo das partes interessadas e os
principios da qualidade, o desempenho e equilibrio ambiental e a utilizagdo racional de recursos,
o respeito pelas comunidades e pelos principios da responsabilidade social, a promo¢do do bem-
estar, salde e seguranga e minimizagao e controlo dos riscos para as pessoas, e o seu valor para

0 sucesso sustentado.

Promover a melhoria continua do sistema integrado de gestdo, a sua pertinéncia e eficacia,
bem como garantir a opera¢do e o fornecimento de produtos e servigos de acordo com as
orientagdes e os requisitos legais, normativos e contratuais aplicaveis nas geografias e mercados

em que atua.

Fomentar uma cultura de seguranga, transversal a todo o Grupo, centrada na eliminagao dos
perigos e reducdo dos riscos, que vise ndo sé a seguranca de cada colaborador para a execucdo
da sua fungdo, mas também a sua capacita¢do para o zelo das condi¢Ges de seguranca através

do envolvimento e participacgao.

Estimular a geracao de ideias e promover a gestao do conhecimento usando-o para criar

valor e inovagdo nas areas de negdcio em que atua.
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3.7. Infraestruturas

O Grupo Bongas dispOe de vdrias infraestruturas:

Esgueira — Sede Bongas Energias, Bongasgest e Globalpetrdleos

Escritdrio.

Esgueira — Logistica e Operag6es - Bongdas Energias

Constituido por loja de atendimento ao publico, parque de gas e terminal de combustiveis.

Esgueira — Logistica — Bongas Energias, Bongas Express e Smartwatt

Armazém.

Esgueira, Aveiro, Estarreja, Albergaria-a-Velha, Sangalhos, Vale de Cambra, Barosa, Braga

— Bongds Express

Postos de Abastecimento Automaticos.

Barosa — Logistica e Operagdes — Globalpetréleos

Parque de gds, escritério e armazém de apoio.

Cantanhede — Logistica e Operag¢6es — Bongas Energias

Delegacdo constituida por parque de gas, escritdrio e armazém de apoio.

Porto — Sede Smartwatt

Escritdrio.
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3.8. Suporte documental

A estrutura documental do SIG do Grupo Bongas é esquematizada da seguinte forma:

Politica
Manual
de Gestdo

Objetivos de Gestdo

Matriz de processos

[Descrigdo do Processo]

Instrugdes de Trabalho

[Descrigao das atividades]

Registos

[Evidéncias da realizacdo das atividades]

LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO | REQUISITOS PARTES INTERESSADAS | REQUISITOS CLIENTES

Figura 2 Estrutura documental do SIG

Manual: documento que especifica o sistema de gestdo da organizagdo sendo promulgado

pela Administragdo.

Politica do Sistema Integrado de Gestdo: conjunto de intengdes e de orientagbes da

organizagao relacionadas com o ambito do seu Sistema de Gestao.

Objetivos de Gestdo: resultados que se pretendem atingir com todo o sistema, estando

focados nas diversas areas da organizacdo e ligados a Politica do Sistema Integrado de Gestao.

Processos: definem de forma geral como todo o sistema de gestdo funciona e as suas
interligagdes, evidenciando de forma clara quem s3o os intervenientes, as atividades necessarias

para o cumprimento dos objetivos.

Instrucdes de Trabalho: definem como sao realizadas determinadas tarefas e atividades e

detém informacdo relevante e adicional de suporte aos processos.

Modelos: documentos desenvolvidos na organizagao e estabelecem uma formatagao que

facilita a criacdo de registos e que permite a rapida andlise e processamento da informacgao.

Registos: representam a evidéncia objetiva da realizacdo das atividades e/ou expressam os

seus resultados.
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3.9. Processos

A estrutura de processos do Grupo Bongas estd dividida em 3 niveis, de acordo com a

seguinte esquematizacgao:

GESTAO ESTRATEGICA

GESTAO COMERCIAL

COMPRAS E
SUBCONTRATACAO

CONTEXTO ORGANIZACIOMNAL
REQUISITOS E EXPECTATIVAS
LEGISLACAO E REGULAMENTOS

PARTES INTERESSADAS

GESTAO DE OPERACOES

RESULTADOS
CONFORMIDADE

MELHORIA CONTINUA

SATISFA(;ﬂO DO CLIENTE

GESTAO DO
SISTEMA

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

GESTAO DE IDEIAS E
CONHECIMENTO

GESTAO DE
INFORMACAO

GESTAD
ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA

Figura 3 Estrutura e interagdo de processos do SIG

Esta estrutura prevé 3 tipos de processos:

Estratégicos: Transversal a todos os processos, definem politicas, objetivos, e linhas

orientadoras de forma a garantir o planeamento, execug¢do, controlo, avaliagdo e melhoria

continua da organizagdo, sistema e recursos.

Apoio: Sem interacdo direta com o cliente, produtos ou servico, interagem com os restantes

processos, funcionando como suporte e ligacdo aos processos operacionais definindo diretrizes,

instrucbes e prestando apoio nas diversas areas, assim como respetiva monitorizacdo e

melhoria.

Operacionais: Processos relacionados com as atividades da organizacao, diretamente ligados

a prestacdo de servigo ao cliente e a sua afetacdo.
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3.9.1. Caracterizacao de processos

A abordagem selecionada para a descricdo dos processos do sistema integrado de gestdo
circunscreve-se a uma representacdo esquematica (Matriz de Processo) baseada nas seguintes

defini¢des:

Objetivo: Finalidade e ambito pretendidos com o processo;

Intervenientes: Elementos com responsabilidade e autoridade para a materializacdo da

finalidade do processo;

Entrada: Documentos, Produtos, Servicos ou Recursos necessarios para a realizacdo das

atividades do processo;

Atividades: Conjunto de tarefas e requisitos a serem cumpridos de forma que concretize a

finalidade do processo;

Saidas: Documentos, Produtos, Servigos ou Recursos necessarios para outro processo (como

entrada, controlo ou regra ou recurso) ou para a satisfacdo das partes interessadas.

OBJECTIVD

APLICAVEL AS EMPRESAS

ENTRADAS I ATIVIDADES I [ sAiDAS

INTERWEMIENTES

INFORMACAD
DOCUMENTADA

Responsavel pela Envolvide na

LEGEMNDA
. actividade actividade

Figura 4 Matriz de processos do SIG - representagéio esquemdtica
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4. Metodologia

O caminho inicial passou por pesquisa bibliografica acerca do Sistema de Gestdo da
Qualidade, Sistema de Gestdao Ambiental, Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
e integracdo dos mesmos. Esta pesquisa foi recorrente durante todo o projeto e serviu como
auxiliar para os diversos momentos do processo de implementacao. Cumulativamente, e tendo
em conta as atividades desenvolvidas por cada uma das empresas do Grupo Bongds, foram

explorados os requisitos legais aplicaveis a cada uma das areas.

Tendo em conta que a implementacado e integracao do SGA e do SGSST teve como base o
SGQ existente, foi feita uma matriz de relagdo entre os trés referenciais normativos (ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018) cuja estruturacdo e exploracdo foi de elevada
importancia, tendo servindo como elemento de verificacdo ao SGQ, como linha orientadora para
integracdo dos requisitos dos referenciais no sistema existente, através da verificagdo dos
requisitos comuns, e para o desenvolvimento dos novos processos considerando os requisitos

normativos e as necessidades da organizacao.

Como apoio a implementac¢do do SGA e SGSST, tendo como base a exigéncia dos requisitos
normativos (subcldusula 9.1.2 - 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018), e apds primeira aproximacao
aos dados existentes no SGQ (que demonstrou falta de bases - desenvolvimento, procedimento
e acompanhamento), foi feita uma analise da aplicabilidade de requisitos legais da area do
ambiente, seguranga e saude no trabalho e recursos humanos (laboral), tendo em conta o
ambito dos negdcios, atividades e tarefas, infraestruturas, frota, equipamentos de cada empresa
do Grupo. Este estudo foi acompanhado e auxiliado por uma entidade externa de consultoria
especialista em legislagdo. Apds este levantamento tornou-se imperativo considerar esta

tematica a acompanhar no SIG para que se tornasse parte do mesmo.

Como complemento, foi realizada uma analise estatistica aos dados existentes do SIG, com
o objetivo de auxiliar na estruturacdo e entendimento dos resultados dos processos, para
permitir definicdo de prioridades das acGes com base em dados mais concretos, e para detetar
o rumo dos resultados, e do proéprio sistema, tendo em conta a tendéncia demonstrada pelos
dados. Os modelos utilizados para a realizacdo desta andlise foram recorrentemente
alimentados pelos novos dados, que foram sendo introduzidos tendo em conta as alteragdes ao

SIG.
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Partindo das barreiras identificadas na analise de literatura, foram planeadas, de forma
periddica, reunides informais com o objetivo de reduzir a resisténcia dos colaboradores e chefias
no respeitante a implementac¢do dos sistemas e do seu sucesso, bem como da sua integragao.
Para além disso, a realizacdo periddica destas reunides, com os diversos departamentos do
Grupo Bongas, permitiu detetar inércias e oportunidades de melhoria, e também dar resposta
as caréncias das funcGes desempenhadas por cada area, oleando o sistema e eliminando
trabalhos redundantes, documentos e registos multiplos sem interesse para a organizacdo e

execucao do trabalho, melhor enquadramento para a revisdao de ambito legal, entre outros.

Esta abordagem foi de uma grande ajuda para a percecdo do contexto interno, do
conhecimento das pessoas, das infraestruturas, dos equipamentos e materiais, do servicos
prestados, processos e métodos, bem como, auxiliar no diagndstico do sistema existente, dos
seus pontos fortes e das suas fragilidades, abrindo a porta para as vantagens de cada um dos

sistemas, assim como para dar resposta a pontos prioritdrios e fundamentais para a organizacao.

Considerando o exposto anteriormente, a estratégia seguida pode definir-se sucintamente da
seguinte forma:

l. Defini¢do de objetivos;

II.  Andlise do contexto interno da organizagdo - verificagdes in loco dos diferentes sites,
pessoas, equipamentos, materiais, processos, documentagdo, entre outros;

M. Elaboragdo de matriz de relagdo e andlise de diagndstico dos processos;
IV.  Analise de requisitos legais, verificacdo de requisitos aplicaveis e conformidade;

V. Elaboracdo de mapas de controlo estatisticos referentes as areas do SIG e respetivas
tendéncias;

VI. Andlise estatistica de dados existentes;
VIl.  Construgao e execuc¢do de plano de a¢do com inputs das verificagGes anteriores;
VIll.  Acompanhamento dos mapas de controlo estatisticos e verificacdo da eficicia das
acoes.

Nota: Tal como referido anteriormente, no decorrer de todo o projeto existiram:
e Pesquisa bibliogréfica;

e Reunides informais envolvendo as pessoas dos diversos departamentos e localizag¢oes.
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5. Desenvolvimento do projeto

5.1.

Matriz de relagdo — andlise do SIG

A analise que tem como fundo a matriz de relagdo iniciou na elaboracdo da matriz de relagdo

normativa entre os referenciais ISO 9001:2015, 1S014001:2015 e ISO 45001:2018, seguindo

padrdo de Santos et al., (2018).

Considerando a abrangéncia do SIG para os ambitos das diversas empresas do Grupo Bongas,

a analise posterior iniciou com revisao dos diversos processos e cruzamento com a realidade

através de observacdes in loco e reunides informais de acompanhamento. Para o efeito foram

compiladas na matriz as observacdes relativas a prdpria relacdo dos referenciais, realidade do

SGQ existente e requisitos em ambos os niveis, tendo o outcome desta analise transitado para

plano de acdo, conforme ponto 6.

5.1.1.Contexto da organizacdo

Tabela 1 Matriz de relagdo - Contexto da organizagdo

4 Contexto da
organizag@o

4 Contexto da
organizag@o

4 Contexto da
organiza¢@o

4.1 Compreender a
organizagdo e o seu
contexto

4.1 Compreender a
organizagdo e o seu
contexto

4.1 Compreender a
organizagéo e o seu
contexto

Mod235.1AnaliseEstrategica-
SWOT_GrupoBongas (Analise SWOT)

Abordagem integrada — acompanhamento
multidisciplinar - Geral, por departamentos e
areas de negécio

4.2 Compreender
as necessidades e
as expetativas das
partes interessadas

4.2 Compreender
as necessidades e
as expetativas dos
trabalhadores e
das outras partes
interessadas

4.2 Compreender
as necessidades e
as expetativas das
partes interessadas

Mod010.3TabelaAnalisePartesinteressadas
Partindo de 4.1 - Abordagem integrada
Atentar as diferentes partes interessadas:

Parceiros de negdcios, fornecedores e
concorréncia;

Colaboradores; Contratados e subcontratados;
Acionistas;

Seguradoras;

Clientes; Comunidade; ...

4.3 Determinar o
dmbito do sistema
de gestdo
Ambiental

INFO
DOCUMENTADA

4.3 Determinar o
dmbito do sistema
de gestdo da SST
INFO
DOCUMENTADA

4.3 Determinar o
dmbito do sistema
de gestdo da
qualidade

INFO
DOCUMENTADA

MSIG.04ManualSistemalntegradoGestao

Abordagem integrada

23




gestdo da
4.4 Sistema de 4.4 Sistema de qualidade e seus
Gestdo Ambiental | gestdo da SST processos
INFO
DOCUMENTADA

4.4 Sistema de

MSIG.04ManualSistemalntegradoGestao

Abordagem integrada — tendo em conta
requisitos das novas areas —com
desenvolvimento do processo de gestao do SIG
e novos requisitos e atividades (ja existente)

5.1.2.Lideranca

Tabela 2 Matriz de relagdo - Lideranga

5 Lideranga 5. Lideranga

5 Lideranca

5.1 Lideranga e 5.1 Lideranga e

5.1 Lideran¢a e

compromisso

Manual, Politica, Missao, Visdo e Valores,
Objetivos, Revisao SIG

Enquadramento para o SGA e SGSST tendo

compromisso compromisso 51.1 - -
. em conta novos requisitos dos referenciais +
Generalidades .. . .
requisitos legais envolvidos
(4.4 Compreender - .
. Atentar para os requisitos dos clientes no
necessidades e (4.2 Compreender

expetativas das necessidades e

gue diz respeito ao ambito do Ambiente e da

. 5.1.2 Foco no SST de acordo com o estabelecido em 4.2 —
partes expetativas das partes ; . .
. . cliente Compreender as necessidades e expetativas
interessadas interessadas relevantes - . ~
. das partes interessadas que pressupde
relevantes - clientes) . . .
. andlise dos requisitos dos clientes
clientes)
> politica 5 2 politica PSIG.03PoliticaSistemalntegradoGestao
A.mbiental 5 2 politica da SST INFO PPAG.01PoliticaPrevencaoAcidentesGraves
INEO INFO DOCUMENTADA (DdOCUMZNTADA (abrigo DL 150/2015)
DOCUMENTADA c ; gcor o com Elaborar a Politica de SST e Ambiental —
2.2) integrada ou nao
Elaborar a Politica de SST e Ambiental,
integrada ou ndo (atentar requisitos
normativos)
Pilares Politica SGA:
- 5.2.1 Estabelecer | - Proteger o ambiente;
5.2 Politica . , ) L .
. 5.2 Politica da SST a politica da - Cumprir obrigacGes de conformidade;
Ambiental . . ,
qualidade - Melhoria continua.

Pilares Politica SST:

- Eliminar perigos e reduzir riscos de SST;

- Consulta e participagao dos trabalhadores;
- Melhoria continua.
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5.2 Politica

Seguir o processo de comunicagao do SGQ, de
acordo com 7.4 SGA e SGSST tendo em conta

Ambiental -3 5.2 Politica da S5T - 3 5.2.2 a importancia da compreensdo da politica
pilares (proteger o | pilares (eliminar perigos e | Comunica¢do da prevista na ISO 9001:2015 transversal aos
ambiente; cumprir | reduzir riscos de SST; politica da outros sistemas. Sugestio — elaborar Plano
obrigagdes de consulta e participagéo qualidade de Comunicacso
conformidade; aos trabalhadores; INFO o o
melhoria melhoria continua) DOCUMENTADA | (Comunicagdo nas novas admissdes
continua) (incluindo subcontratados), site, Ql,
Newsletter)
Mapa e Descricdio de fungbes de
colaboradores, organograma e MAP
Atentar 6.3. “A organizacdo deve considerar a
N 5.3 Funcoes, . afetacao o reafectacao de
5.3 Fungoes, ung iy 5.3 Fungoes, () “g ! . g
. responsabilidades e e responsabilidades e de autoridades
responsabilidades . responsabilidades
. autoridades . o .
e aqutoridades CoT e qutoridades Enquadrar nas funcdes as possiveis
organizacionais organizacionais organizacionais alteragdes em responsabilidades e
INFO DOCUMENTADA . .. .
autoridades em matéria de Ambiente e SST
sobretudo para Atividades e Tarefas em dreas
operacionais dada a relevancia dos
colaboradores para esses sistemas.
Auxilio para/das necessidades e expectativas
dos colaboradores definidos no SGQ em 4.2
De acordo com a comunicagdo interna
(4.2 Compreender (4.2 revistaem 7.4.2
’ p Compreender as P T

as necessidades e
as expectativas
das partes
interessadas)

5.4 Consulta e
participagdo dos
trabalhadores

necessidades e as
expectativas das
partes
interessadas)

Relevo (explorar) dada a importancia do
envolvimento dos colaboradores sem
fungdes de gestdo — tendencialmente com
maior afetacdo de incidentes e de onde
podem nascer oportunidades para a SST —
sem exclusdo dos demais. (abrigo DL 50/2005
+ Lei 102/20009.
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5.1.3.Planeamento

Tabela 3 Matriz de relagdo - Planeamento

6 Planeamento 6 Planeamento 6 Planeamento
01.PE.3GestaoEstrategica;
02.PA.1GestaoSIG
Mod174.1PlanoAcoesEstrategico
6.1 Acbes para| 6.1 A¢bes para 8
tratar  riscos e | tratar  riscos . Definir as agbes relativas aos riscos e
. . 6.1 Acbes para . . o
oportunidades oportunidades trat i oportunidades identificadas tendo em conta o
6.1.1 6.1.1 ratar Idr/sdcos € | SGA e SGSST qgue derivam de 4.1, e dos requisitos
o . o . oportuniaades derivados das partes interessadas em 4.2, bem
Generalidades Generalidades AL .
6.1.1 como do ambito dos seus sistemas de SGA e
INFO INFO SGSST
DOCUMENTADA DOCUMENTADA '
Informacdo documentada dos:
- riscos e oportunidades;
- processos necessarios em 6.1.1 e 6.1.4 para
SGAe6.1.1,6.1.2 e 6.1.4 para SGSST
6.1.2 Identificacdo
de perigos Desenhar procedimento com metodologia proé-
avaliagdo de riscos ativa em continuo dos perigos decorrentes
NA e oportunidades NA tendo em conta pontos de a) a h);
6.1.2.1 Frequéncia — sempre que existam alteragBes
Identificacdo de significativas.
perigos
Determinar aspetos ambientais e impactes
associados, método e critérios utilizados para os
6.1.2 Aspetos determinar e determinar quais desses aspetos
Ambientais NA NA tfem. ' ou. podem ter impacte ambiental
INFO significativo;
DOCUMENTADA INFO DOCUMENTADA
Comunicar dentro da organizagao
o Partindo do procedimento de Identificacdo de
6.1.2.2  Avaliagdo perigos previsto em 6.1.2.1
de riscos da SST e
outros riscos para o Considerar consulta aos trabalhadores de acordo
NA sistema de gestdo | na com 5.4

de SST

INFO
DOCUMENTADA

Andlise e avaliacdo através de (sugestdo):

Método William Fine (Cruzamento de Grau de
Perigo (Através de Consequéncia x Exposi¢do x
Probabilidade) x Fator de Custo x Grau de

26




Corre¢ao). Dado que este método considera o
fator custo e grau de corre¢do o que podera ser
de relevo para a tomada de decisdo.
(+ controlo de (quase-acidentes como
prevenc¢ao — permite detecdo de tendéncias)

INFO DOCUMENTADA da metodologia e
critérios

NA

6.1.2.3 Avaliacdo
de oportunidades
da seguranca e
saude do trabalho
e outras
oportunidades

NA

Considerar para melhorar o desempenho do
SGSST

Estes podem partir da identificagcdo e avaliacdo
dos processos anteriores, da consulta aos
trabalhadores de acordo com 5.4 bem como da
revisdo pela gestdo ou outras. (Ter como base
principio da melhoria continua)

6.1.3 Obrigacgdes de
conformidade

INFO
DOCUMENTADA

6.1.3 Determinag¢do
de requisitos legais
e outras
oportunidades para
o sistema de gestdo
de SST

(4.1 Compreender a
organizagdo e o seu
contexto 4.2
Compreender as
necessidades e as
expetativas das

Tendo como ponto de partida a andlise de
requisitos legais, ja existe a base dos requisitos
através dos fatores externos da organizacao

INFO DOCUMENTADA de quais as obrigacGes
legais e do seu cumprimento

INFO partes Sugestdo: modelo que permita registo e
DOCUMENTADA interessadas) consulta (com observagdes)
~ Plano de agdes ara tratar riscos e
(6.1 Acbes para . ¢ P ron C. .
. oportunidades, aspetos ambientais
tratar riscos e | . .. . . . . C
6.1.4 Planeamento | 6.1.4 Planeamento oportunidades) significativos, cumprir requisitos legais aplicaveis
de acdes de acdes e outros requisitos, preparagdo para, e resposta
6.1.1 a situacGes de emergéncia SGA e SGSST
6.1.2

Abordagem integrada

6.2 Objetivos
ambientais e
planeamento para
os atingir

6.2.1 Objetivos
ambientais

INFO
DOCUMENTADA

6.2 Objetivos da SST
e planeamento
para os atingir

6.2.1 Objetivos da
SST

INFO
DOCUMENTADA

6.2 Objetivos da
qualidade e
planeamento para
os atingir

INFO
DOCUMENTADA

Mod005.1Scorecard
Abordagem integrada

Novos objetivos inseridos pelo sistema de
gestdo de SST e ambiental

6.2.2 Planeamento
de ag¢bes para
atingir os objetivos
ambientais

INFO
DOCUMENTADA

6.2.2 Planeamento
de agbes para
atingir os objetivos
da SST

INFO
DOCUMENTADA

(6.2 Objetivos da
qualidade e
planeamento para
os atingir)

Abordagem integrada
Possibilidade de integrar num sé documento

Possibilidade de integrar em 6.1.4 (SGA e SGSST)
e variar a origem (i.e. — Objetivo Ambiental,
Objetivo SST, Revisdo pela Gestdo, Obrigacdes
de conformidade, entre outros)
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INFO DOCUMENTADA — exemplo programa de
gestdo de objetivos e planos para os atingir

(4.4 Sistema de
gestdo Ambiental)

(4.4 Sistema de
gestdo da SST)

6.3 Planeamento
das alteragdes

No seguimento de 4.4

Abordagem integrada para todos os sistemas
apesar de ndo existir requisito em 45001 e
14001 este existe sob ponto de vista de
melhoria continua

5.1.4.Suporte

Tabela 4 Matriz de relagdo - Suporte

7 Suporte

7 Suporte

7 Suporte

7.1 Recursos

7.1 Recursos

7.1 Recursos

7.1.1
Generalidades

Abordagem integrada completando com os
recursos para os SGA e SGSST

7.2 Competéncias
INFO
DOCUMENTADA

7.2 Competéncias
INFO
DOCUMENTADA

7.1.2 Pessoas

7.2 Competéncias
INFO
DOCUMENTADA
7.2

Abordagem integrada para o ja existente (p.e.
recrutamento, descritivos de fungdes, plano de
formacdo, outros) que permitem controlar os
requisitos de 5.3 para SIG e de 7.1.2 para 9001 e
7.2 para 45001 e 14001

(7.1 Recursos)

(7.1 Recursos)

7.1.3 Infraestrutura

Considerar recursos necessarios para o
estabelecimento, implementacdo, manutencdo
e melhoria continua do SIG (para SGA e SGSST)
para manter a infraestrutura para
operacionalizagdo dos processos e para
conformidade dos produtos e servicos

(7.1 Recursos)

(7.1 Recursos)

7.1.4 Ambiente
para a
operacionalizagdo
dos processos

Considerar recursos necessarios para o
estabelecimento, implementagao, manutengao
e melhoria continua do SIG para manter o
ambiente para operacionaliza¢do dos processos
e para conformidade dos produtos e servicos

(7.1 Recursos e 9.1
Monitorizagdo,
medicdo, andlise e
avaliagdo de
desempenho 9.1.1
Generalidades)

(7.1 Recursos e 9.1
Monitorizagdo,
medi¢do, andlise e
avaliagdo de
desempenho 9.1.1
Generalidades)

7.1.5 Recursos de
monitorizagdo e
medigdo

7.1.5.1
Generalidades
INFO
DOCUMENTADA

Considerar recursos necessarios para SGA e
SGSST para 9.1 em 14001 e 45001
respetivamente incluindo atividades e
operagdes especificas desses sistemas
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(9.1 Monitorizagdo,
medicdo, andlise e
avaliagdo de
desempenho 9.1.1
Generalidades)

(9.1 Monitorizagdo,
medicdo, andlise e
avaliagdo de
desempenho 9.1.1
Generalidades)

7.1.5.2
Rastreabilidade da
medigdo

Possivel INFO
DOCUMENTADA

Para proporcionar confianca na validade dos
resultados das medicOes de 9.1, se necessdrio

(7.1 Recursos)

(7.1 Recursos)

7.1.6
Conhecimento
Organizacional

Ndo aplicavel como requisito em 14001 e 45001
mas relevante abordar de forma integrada tendo
em conta conhecimento especifico para
conformidade dos sistemas ou processos e
servicos que deva ser salvaguardado face a
possiveis perdas de colaboradores.

(p.e. identificar quem tem a¢do em determinada
atividade e/ou tarefa e completar com as
instrucdes de trabalho para cada uma das ac¢des
ao longo do fluxograma, mantendo assim registo
gue diminua perdas aquando da rotacdo ou
perda de colaboradores)

7.3
Consciencializagdo

7.3
Consciencializagdo

7.3
ConsciencializagGo

Completar a informacao relativa a
consciencializagdo dos colaboradores com:
(Novas entradas de) Politica Ambiental e de SST
bem como seus objetivos;

Aspetos ambientais significativos e respetivos
impactes reais ou potenciais associados ao seu
trabalho;

Perigos e riscos para a SST e a¢Oes estabelecidas;

Incidentes e resultados das investiga¢des de
incidentes;

Implicagbes de ndo conformidade com os
requisitos do SIG e potenciais consequéncias
incluindo o ndo cumprimento das obrigacGes da
organizagao nos diversos ambitos do sistema;

O contributo do colaborador para a eficacia do
SIG tendo em conta as consideragbes de
qualidade, ambiente e SST e os beneficios de um
melhor desempenho a esses niveis;

A capacidade de se afastar das situacbes de
trabalho que consideram que apresentam perigo
iminente e grave para a vida ou saude, bem
como 0s mecanismos para se proteger das
consequéncias indevidas.
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7.4 Comunicagéo

7.4.1
Generalidades
INFO
DOCUMENTADA

7.4 Comunicacgéo

74.1
Generalidades
INFO
DOCUMENTADA

7.4 Comunicagdo

Abordagem integrada comum

7.4.2 Comunica¢do
interna

7.4.2 Comunica¢do
interna

7.4 Comunicagéo

Abordagem integrada comum

(sugestdo tabela com uniformizacdo das
comunica¢cdes (com meio de comunicar,
emissor, recetor, periocidade, entre outros) —
Politica do SIG, Plano de formacdo, Plano de
Emergéncia Interno, entre outros)

7.4.3 Comunica¢do
externa

7.4.3 Comunicagéo
externa

7.4 Comunicagdo

Abordagem integrada comum

(sugestdo completar tabela de 7.4.2/ construir
tabela com uniformizacdo das comunicacbes
(com meio de comunicar, emissor, recetor,
periocidade, entre outros) do SIG com vdrias
entidades — ACT, seguradora, APA, entre outros),
(atentar aos requisitos normativos de
comunicacdo interna e externa)

7.5 Informagdo
7.5 Informagdo | documentada 7.5 Informagdo Abordagem integrada — requisito comum com
documentada 7571 documentada maior detalhe para 14001 e 45001 (Adicionar
7.5.1 Generalidades 7.5.1 informacdo proveniente dos sistemas de gestao
Generalidades INFO Generalidades de SST e ambiental)
DOCUMENTADA
Abordagem integrada — requisito comum com
7.5.2 Criagdo e 7.5.2 Criagdo e 7.5.2 Criagdo e maior detalhe para 14001 e 45001 (Adicionar
atualizagdo atualizacdo atualizagdo informacdo proveniente dos sistemas de gestdo
de SST e ambiental)
7.5.3 Controlo da
informagdo Abordagem integrada — requisito comum com
7.5. I 7.5. I
. >3 Confro oda . >3 Confro oda documentada maior detalhe para 14001 e 45001 (Adicionar
informagdo informagdo informacdo proveniente dos sistemas de gestao
documentada documentada 7.5.3.1 ¢ p' 8
de SST e ambiental)
7.5.3.2
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5.1.5.0peracionalizacdo

Tabela 5 Matriz de relagdo - Operacionalizagéo

8
Operacionaliza¢do

8
Operacionaliza¢do

8
Operacionalizagdo

8.1 Planeamento e
controlo

8.1 Planeamento e
controlo
operacional

8.1 Planeamento e
controlo

Abordagem integrada — completar com
requisitos do sistema de gestdo ambiental e de
SST

Planear, implementar e controlar os processos

7/\,(/):gac10nal 811 . zpen’JCIfll;\;vl-{o necessarios para cumprir os requisitos do SIG
Generalidades ossive (adicionando SGA e SGSST) e para implementar
DOCUMENTADA INFO DOCUMENTADA X .
e controlar as acbes determinadas em 6
DOCUMENTADA Planeamento (p.e. completando o método para
6.1e6.2)
Processo especifico do SGSST

8.1 Planeamento e
controlo
operacional

8.1.2 Eliminagdo
dos perigos e
reducdo dos riscos
da seguranga e
saude do trabalho

8.1 Planeamento e
controlo
operacional

Completar ou seguir a mesma orientacdo que
8.1.1 com requisito especifico do SGSST -
processo ou processos necessarios para eliminar
perigos e reduzir riscos de SST seguindo a
hierarquia de controlo (de acordo com 45001 e
Principios Gerais de Prevencdo)

8.1 Planeamento e
controlo
operacional

8.1.3 Gestdo da
mudanca

8.1 Planeamento e
controlo
operacional

Processo especifico do SGSST
Objetivo - minimizar os perigos e riscos que
possam advir de alguma mudanca ao ambiente
de trabalho, produtos, processos, equipamentos
ou outro

Completar ou seguir a mesma orientagdo que
8.1.1 com requisito especifico do SGSST -
processo OuU processos necessarios para
implementar e controlar mudangas temporarias
ou permanentes planeadas que afetem o
desempenho da SST
Dependendo da natureza da mudanga a
metodologia deve também ser diferente e
adaptada.

NA

8.1.4 Aquisicbes /
Compras

8.1.4.1
Generalidades

NA

Processo especifico do SGSST
Completar ou seguir a mesma orientacdao que
8.1.1 com requisito especifico do SGSST -
processo Ou processos nhecessarios para
controlar a aquisicdo de produtos (p.e. matérias-
primas, equipamentos, entre outros) e servicos a
fim de assegurar a sua conformidade com o
SGSST

Atentar a produtos quimicos e Fichas de Dados
de Seguranca, requisitos para manuseamento,
exposicdo e resposta (avaliacdo de riscos).
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NA

8.1.4.2
Contratados

NA

Processo especifico do SGSST
Identificar e comunicar perigos e avaliar e
controlar os riscos para a SST (de acordo e
completando com 6.2) decorrentes de
atividades:

Das empresas contratadas;

Que tém impacto nos colaboradores
contratados;

Que tém impacto noutras partes interessadas no
local de trabalho.
(sugestdo - incluir referéncias para as diretrizes
de SST nos documentos para contratados e
incluir esses documentos na contratacao)

NA

8.1.4.3
Subcontratados

NA

Processo especifico do SGSST

Coordenacdo com subcontratados de forma a
estarem alinhados com o SGSST e garantir que
seguem o mesmo padrdo (i.e. garantir que sejam
consistentes com os requisitos da organizacgdo e
com os requisitos que a organizagao subscreve e
gue seguem a mesma abordagem)

Eventualidade para SW e AT (BG)

8.2 Preparacgéio e
resposta a
emergéncias
INFO
DOCUMENTADA

8.2 Preparacgéio e
resposta a
emergéncias
INFO
DOCUMENTADA

NA

Processo de Gestdo e preparagdo de resposta a
emergéncias seguindo parametros da I1SO 14001
e 45001.

Plano de emergéncia interno com respostas
planeadas para situacdes de emergéncia
diversas - do foro ambiental, da seguranca e
saude ou ambos.

NA

NA

8.2a8.7
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5.1.6.Avaliacdo do desempenho

Tabela 6 Matriz de relagdo - Avaliagdo de desempenho

9 Avaliagdo do
desempenho

9 Avaliagdo do
desempenho

9 Avaliagdo do
desempenho

9.1 Monitorizagdo,
medicdo, andlise e
avaliagdo

9.1.1
Generalidades
INFO
DOCUMENTADA

9.1 Monitorizagdo,
medicdo, andlise e
avaliagdo

9.1.1
Generalidades
INFO
DOCUMENTADA

9.1 Monitorizagéo,
medi¢do, andlise e
avaliagdo

9.1.1 Generalidades

(7.1.5 Recursos de
Monitorizagdo e
Medigdo)

INFO
DOCUMENTADA

Mod005.1Scorecard
Mod007.1ControloRMM
Abordagem integrada

Adaptar para o sistema de gestdo de SST e
ambiental e complementar com objetivos a
atingir e indicadores do que é monitorizado
Definir os critérios para avaliar o desempenho
ambiental e de SST

Garantir de acordo com 7.1 a utilizacdo de
equipamento de MM calibrado ou verificado

Comunicar informacao relevante do
desempenho ambiental e de SST interna e
externamente de acordo com 7.4

9.1.2 Avaliagdo da
conformidade
INFO
DOCUMENTADA

9.1.2 Avaliagdo da
conformidade
INFO
DOCUMENTADA

Completar processos de acordo (sugestdo —
seguindo 6 Planeamento) para obrigacdes legais
e de conformidade (frequéncia e métodos para
essa avaliacdo, agbdes caso necessdrio com
objetivo de conhecimento do estado de
conformidade e manter sob controlo do SIG) —
sugesdo: consulta automatica DRE tendo como
base trabalho de levantamento de requisitos
legais e respetiva aplicabilidade.

Os resultados da avaliagdo de conformidade

9.1.2 Satisfagdo do
cliente

devem ser retidos como informagao
documentada.
Rever tendo em conta necessidades e

expectativas que derivem das alteracGes que os
SGA e SGSST possam ter introduzido

Pontos-chave:

Resposta resolucdo e tempo ou outro no que diz
respeito sobretudo a AT (menos explorado) e
resolucao de problemas para o cliente mas
também a reclamacbes que possam existir;

Obter e monitorizar percepc¢ado dos clientes face
aos seus requisitos para produtos e servigos
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(9.1.2 Avaliagdo da

(9.1.2 Avaliagdo da

conformidade conformidade Em linha com 9.1.2 para SGA e SGSST
INFO INFO - . 3
DOCUMENTADA) DOCUMENTADA) 9.1.3 Andlise e Avaliar dados e informagdo que resulta de 9.1.1
avaliagéo com o objetivo de avaliar o desempenho e a
eficacia do SIG e dos requisitos do préprio
sistema
9.2 Auditoria | 9.2 Auditoria _
interna interna _9'2 Auditoria | Apordagem integrada
interna Adaptar existente para o sistema de gest3o de
9.2.1 Generalidades | 9.2.1 Generalidades 921 SST e ambiental
9.2.2 Programa de | 9.2.2 Programa de 9.2.2 (orientagdo 1SO 19011)
auditoria interna auditorig interna INFO (sugestdo checklist integrada para p.e. auditorias
INFO INFO L
parciais internas)
DOCUMENTADA DOCUMENTADA DOCUMENTADA

9.3 Revisdo pela
gestdo

INFO
DOCUMENTADA

9.3 Revisdo pela
gestdo

INFO
DOCUMENTADA

9.3 Revisdo pela
gestdo

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas para
a revisGo pela
gestéo

9.3.3 Saidas da
revisdo pela gestdo
INFO
DOCUMENTADA

Abordagem integrada - adaptar para o sistema

de gestdo de SST e ambiental complementando
as entradas de acordo com novos requisitos de
14001 e 45001
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5.1.7.Melhoria

Tabela 7 Matriz de relagdo - Melhoria

10 Melhoria

10 Melhoria

10 Melhoria

10.1 Generalidades

10.1 Generalidades

10.1 Generalidades

Adaptar para o sistema de gestdo de SST e
ambiental tendo em conta a satisfacdo dos
requisitos do sistema de gestdo de SST e
ambiental (determinar oportunidades de
melhoria para esses sistemas de acordo com 9 e
implementar as agdes necessarias para atingir os
resultados pretendidos do SIG)

Objetivo - Aumentar a eficacia e eficiéncia do
seu desempenho e satisfacdo das partes
interessadas.

10.2 Ndo
conformidade e
agdo correctiva
INFO
DOCUMENTADA

10.2 Incidente, néGo
conformidade e
agdo correctiva
INFO
DOCUMENTADA

10.2 Néo
conformidade e
agdo correctiva
INFO
DOCUMENTADA

SGSST - Processo(s) para gerir incidentes
(sugestdo em 6 de controlo de quase-acidentes
como prevencdo — permite detecdo de
tendéncias) e evitar a sua recorréncia

Definir metodologia (procedimento) para tratar
ndo conformidades e incidentes e fazer com que
todos os colaboradores tenham conhecimento,
tal como quando aplicada qualquer agdo
corretiva ou corregao

Reporte, investigacao, acdes e registo das ndo
conformidades e incidentes  (sugestdo
formulario online integrado para reporte)

Definir um registo padrao (template) para info
documentada e para andlise de tendéncias,
estatistica e analise de ndo conformidades e
incidentes

Atentar analise de acidentes graves (com
inquérito — DL 150/2015 e comunicacio
entidades)

10.3 Melhoria
continua

10.3 Melhoria
continua

INFO
DOCUMENTADA

10.3 Melhoria
continua

Abordagem integrada - adequar ao sistema de
gestao de SST e ambiental

Promover cultura de participagdo ativa dos
colaboradores em todos os niveis da organizagao
— otimizar processos, atividades, tarefas,
melhorar condig¢des de trabalho, entre outros.

Sugestdo formuldrio online para reporte

35




5.2. Andlise de requisitos legais

A andlise de requisitos legais incidiu no ambito de todas as empresas do Grupo Bongas. A

inclusdo desta analise na metodologia definida partiu inicialmente de:

1. requisito dos referenciais relativos a SGA e SGSST (I1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018
respetivamente - subclausula 9.1.2);

2. produtos e servigos oferecidos pelo Grupo;

3. levantamento bibliografico, que rapidamente revelou a importancia da legislacao
para as areas da Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente e para o sucesso da

implementagdo dos sistemas e da sua integracao.

No entanto, a relevancia engradeceu a medida que foram explorados o contexto da
organizacao - (tal como definido na metodologia) e as atividades desenvolvidas pelo Grupo
(matérias-primas, produtos e equipamentos associados) e nesse ambito as necessidades e
expectativas das partes interessadas — e a andlise do SGQ - revelou deficiéncia na avaliacdo da

conformidade.

Considerando a fragilidade do tratamento deste tema na organizacao face a sua relevancia,
e, sobretudo na auséncia de uma base, foi desenvolvido um trabalho massivo (com auxilio de

uma entidade externa) com as fases:

a) Desenho e estabelecimento de um processo, identificado também na matrizem 5.1.
(parainvestigar, determinar a aplicabilidade e avaliar a conformidade - planeamento,
frequéncia, método);

b) Investigacdo de aplicabilidade de requisitos legais;

c) Avaliacdo da conformidade e cumprimento dos requisitos;

d) Planeamento de a¢Oes para cumprimento (tal como restantes andlises transitou para

plano de acgGes).

Desta andlise resultou uma matriz de conformidade legal (anexo | -
Mod030.1ControloRequisitosLegais), que auxilia a continua avaliagcdo de conformidade

de novos requisitos legais.

De salientar matérias especificas do ambito do Grupo das dreas de Ambiente e Seguranca
(com possibilidade de afetacdo do ambiente - flora, fauna e recursos naturais - e da saude

humana — colaboradores, clientes e comunidade geral), que ficam sob o controlo do SIG:
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ADR (Transporte terrestre, rodoviario e ferroviario, de Mercadorias Perigosas) -
Decreto-Lei n.2 41-A/2010, de 29 de abril (alterado pelos Decretos-Lei: Decreto-Lei n.2
206-A/2012, de 31 de agosto, Decreto-Lei n.2 19-A/2014, de 7 de fevereiro, Decreto-
Lei n.2 246-A/2015, de 21 de outubro, Decreto-Lei n.2 111-A/2017, de 31 de agosto,
Decreto-Lei n.2 41/2018, de 11 de junho, Decreto-Lei n.2 24-B/2020, de 8 de junho, e
Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro, Decreto-Lei n.2 99/2021, de 17 de

novembro);

ATEX (Atmosferas Explosivas) — Decreto-Lei n.2 236/2003, de 30 de setembro e
Decreto-Lei n.2 111-C/2017, de 31 de agosto (alterado pelo Regime Juridico das

Contraordenacdes Econdmicas - Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro);

ESP e RSPS (Equipamentos sob Pressdo e de Recipientes sob Pressdo Simples) -
Decreto-Lei n.2 131/2019, de 30 de agosto (alterado pelo Regime lJuridico das

Contraordenacdes Econdmicas - Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro);

Instalacbes de armazenamento de produtos de petrdleo (instalacbes de
armazenamento de produtos de petrdleo e de instalagGes de postos de abastecimento

de combustiveis) - Decreto-Lei n.2 217/2012, de 9 de outubro;

Parques de Garrafas de Gases de Petrdleo Liquefeitos (GPL) (Regulamento de
Seguranca Relativo a Construcdo, Exploragdo e Manutengdo) - Portaria n.2 451/2001,

de 5 de maio;

SEVESO (Regime de Prevencdo de Acidentes Graves) — Decreto-Lei 150/2015, de 5 de
agosto (alterado pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro).
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5.3. Analise estatistica e de tendéncias

A andlise estatistica e de tendéncias incidiu nos dados de todo o Grupo Bongas. Numa
primeira abordagem foi feita uma padronizacdo da informacao, tendo em conta que os dados e

respetivos modelos de registo e analise diferiam, mesmo dentro da mesma tipologia e tema.

Nesse sentido, unificaram-se os mesmos tendo em conta a informagao disponivel, e
considerando a dindmica de alteracdes que surgiram em 2016, 2017 e 2018, foram descartados
os dados respeitantes a esses anos, por serem demasiado dispares da realidade, ndo sé pelas
alteracgdes a nivel interno do Grupo (adicdes de empresas e localizagdes), mas também por ndo
existir comunicacdo, registo, sensibilizacdo dos colaboradores para o SGQ. Desta forma, apesar
de ser um intervalo reduzido para esta tipologia de analise, eliminam-se possiveis erros e
dificuldades na interpretacdo real da informacao, permitindo uma ponte com os resultados de
acompanhamento e conclusdo da implementacdo dos sistemas e integracdao, objetivos deste

projeto.

Considerando que este projeto foi desenvolvido no ano letivo 2020/2021 e, que a
autorizacdo da organizagdo para uso dos dados e desenvolvimento deste projeto coincide com
esse periodo, esta andlise, assim como os dados que nela constam, refletem o momento do

fecho do ano civil 2020.

Os dados para as areas de acompanhamento, que alimentam esta analise, foram
selecionados tendo em conta a informagdo disponivel (que possibilitasse verificagdo de
tendéncias) e a sua credibilidade, a relevancia para a organizagdo (auxilio futuro para controlo
periddico e para revisdo pela gestdo), e o ambito e pertinéncia para efeitos deste relatério. Para
algumas dreas, foi feita analise apenas aos dados de 2019 e 2020, face a escassez de dados
relativamente a 2018 e anos anteriores, o que dificulta a auscultacdo de tendéncias, ainda mais
considerando os picos de negdcios (por exemplo de gads nos meses de temperaturas mais baixas

e de solucbes de instalacdo no exterior e em altura nos meses de temperatura mais alta).

e Satisfacdo dos clientes;

e Satisfacdo dos colaboradores;

e Manutencao corretiva e preventiva;
e Verificagdes internas e legais;

e Pessoas (RH);

e QOcorréncias.
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A avaliacdo da satisfagao dos clientes é feita de forma continua através do acompanhamento

dos seguintes indicadores:

e Reclamacgodes

e Questiondrios de avaliacdo da satisfacdo realizados aos clientes:

o Distribuicao;

o Assisténcia Técnica;

o Vulcano.

Sdo ainda tidas em conta as avaliacdes no dmbito do “Prémio 5 Estrelas”.

a) Avaliagdo de satisfagdo de clientes — gestdo de reclamagGes

80

70

Relacdo C/Resp. e Total (n2)

60

50

40

30 A

2019 2020

B C/ RESPONS
mTOTAL

Figura 5 Gestdo de reclamagdes — relagdo (n?) — anual 2019 - 2020
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% ¢/ responsabilidade / total reclamagdes

w2019
W 2020

Figura 6 Gestdo de reclamagdes — relagdo (%) — anual 2019 - 2020
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Figura 7 Gestdo de reclamagdes — relagdo (n2) — trimestral 2019 - 2020

Os dados da gestdo de reclamagdes dizem respeito a todas as reclamacées feitas pelos
clientes pelos diversos meios (telefonema, email, carta, presencial, diretamente ao colaborador

— técnico/distribuidor/comercial, livro de reclamacdes, através de parceiros).

Da andlise por ano constata-se um aumento do numero geral de reclamagdes assim como da
relacdo de reclamacgdes com responsabilidade face ao total, podendo ou nao corresponder com

aquilo que sera a realidade, e que pode derivar de diversos fatores, carecendo de analise.

Da andlise por tipologia, no fecho do 42 trimestre de 2020 é observavel um pico de
reclamagdes no que diz respeito a prazos de entrega, despoletado pelos problemas associados

a situagdo da refinaria de Matosinhos.
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b) Avaliacdo de satisfacdo de clientes - questionarios

Média Anual Satisfacdo
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Figura 8 Média anual satisfagdo (%) — 2018 - 2020

Média Semestral Satisfacao
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Figura 9 Média semestral satisfagdo (%) — 2018 - 2020

Os dados da avaliagdo da satisfagdo dos clientes anual demonstram queda no que diz

respeito a Distribuicdo (categoria que engloba todas as areas de gas e combustiveis), para a

Assisténcia Técnica (atendimento técnico, instalagdo, acompanhamento e assisténcia técnica

curativa e preventiva) flutuacdo que em termos de tendéncia representa queda ligeira,

relativamente a avaliagao dos servigos prestados no ambito Vulcano verifica-se crescimento.
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Se a avaliagdo decair sob um prisma semestral, os dados relativos a Distribui¢cao apresentam
estabilidade na totalidade da janela temporal e queda mais acentuada no segundo semestre de
2020 coincidindo com os resultados da gestdo de reclamacgées. Para a drea de AT a tendéncia
indica decréscimo, mas é possivel verificar que os dados sdo estaveis a excec¢do do primeiro
semestre de 2019 o que provoca a queda da tendéncia. Relativamente a area Vulcano segundo
semestre de 2018 e primeiro de 2019 ligeiramente abaixo (cerca de 1,5%) dos restantes o que

representa estabilidade em resultados étimos (100%).
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c) Satisfacdo de colaboradores

A avaliacdo de satisfacdo dos colaboradores é feita através da andlise dos resultados da consulta aos colaboradores por formuldrio eletrénico, dividida por

5 adreas — Empresa, Administracdo, Ambiente de trabalho e gestdo de RH, Motivacao e Superior Hierarquico.

2019
N° DE INQUERITOS N° DE INQUERITOS : TAXA DE RESPOSTAPOR : S
Empresas N° DE COLABORADORES =T R " TAXA DE RESPOSTA e SATISF ACAD DE
2% =

COLABORADORES 2019 COLABORADORES POR

Bonzés Enarzias, S.A. 9 24 12
Bongasgest - Servigos de Gestdo Empresarial 5.4, " 7 5 4%
Bongds Express - Combusties 5.4 3 1 o 68% 2%
Gobalpetroleos - Derivados do Petroleo SA. 8 & 1 100%
Smartwatt - Energy Services, 5.4 16 12 1 T5%

Total 7 52 19

iMDICE GLOBAL DE

2020
N® DE INQUERITOS N® DE INQUERITOS TAXA DE RESPOSTAPOR
Empresas N® DE COLABORADORES o o TAXA DE RESPOSTA -
RESPOMNDIDOS RESPONDIDOS E ASSINADOS EMPRESA
34 19 10 6%

SATISFACAD DE
COLABORADORES 2020
Bongas Energias, 5.A. 0%
Bongasgest - Senigos de Gestio Empresarial 5.4 11 10 4 90.91% TI%
Bongis Express - Combustiek 5.4 3 1 1 65% 3% FEE B4%
Guobalpetrolzos - Derivados do Petrdleo SA. 8 13 1 100% T5%
Smartwatt - Energy Services, 5.4 i 12 4 57% TE%
Total 7 50 21

iNDICE DE SATISF AGAO DE | iNDICE DE SATISFAGAO DE | I
INDICE DE SATISFAGAO DE iNDICE GLOBAL AREA iNDICE GLOBAL AREA

] COLABORADORES POR COLABORADORES POR z

AREAS AVELIADAS AREA AREA CMOR“D;S;S POR AR ALTERACAD 2020-2018 ALTERACAD 2020-2019

2018 2019

Empresa 75 00% T4 04%

Administrag 3o 75 00% T242%

Ambiente de trabalho e gestio de RH T1,68% T4 58%

Mothagio B1.21% T4 42%

Superior Hierarquico T2.96% 82 62%

Figura 10 Satisfagdo de colaboradores — geral —anual 2019 - 2020
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EMPRESAS Bongas Energias, S.A. Bongas Energias, S.A.

Empresa 74,48% 73,68%
g Administracao 71,88% 74,34%
é Ambiente de trabalho e gestdo de RH 74,48% 77,47%
:>: Motivacao 80,73% 81,58%
Superior Hierarquico 85,42% 84,21%
Derivados do Petroleo S.A. |Derivados do Petréleo S.A.
Empresa 75,00% 68,75% -6%
g Administracao 75,00% 65,63% I
= Ambiente de trabalho e gestdo de RH 75,00% 71,48% T
s Motivagdo 76,04% 70,83% I
Superior Hierarquico 83,93% 87,95% _

ANO 2019 p P
INDICE GLOBAL AREA
Smartwatt - Energy Smartwatt - Energy ALTERACAO 2020-2019
EMPRESAS ) )
Services, S.A Services, S.A

Empresa 75,00% 72,92% I

g Administracao 73,96% 72,92%
5 Ambiente de trabalho e gestdo de RH 75,26% 73,44%
:>: Motivacdo 80,56% 84,38%
Superior Hierarquico 83,04% 80,06% _

2019 2020 iNDICE GLOBAL AREA

EMPRESAS Bongasgest - Serv.lgos de | Bongasgest - Serv.lgos de Gestao ALTERACAO 2020-2019
Gestdo Empresarial S.A. Empresarial S.A.

Empresa 71,43% 72,50% [ 1%

g Administrag o 69,64% 75,00% [ % |
§ biente de trabalho e gestao de 76,34% 76,88% _
S Motivagéo 83,33% 82,08% I
Superior Hierarquico 74,49% 80,36% _

EMPRE: Bongas Express - Bongas Express - Combustiveis |ALTERACAO 2020-2019
Combustiveis S.A S.A

Empresa 62,50% 75,00% [ 1%

g Administrag 3o 50,00% 75,00% [ 5% |
=8 icnte de trabalho e gestio dé 53,13% 78,13% I
S Motivagao 45,83% 91,67% [ ae% |
Superior Hierarquico 57,14% 89,29% _

Figura 11 Satisfagdo de colaboradores - topicos — anual 2019 - 2020

Dos dados relativos ao inquérito de satisfacdo dos colaboradores de 2020 é possivel reter o
seguinte:

Avaliacado geral:

e Oindice geral de satisfagdo (78%) manteve-se e a taxa de resposta desceu para os 65%;
e Apenas na GP e a SW se verifica que houve uma perda de % no indice geral, a restantes

empresas tém aumento de indice de satisfacdo, tendo a BX a maior recuperagao relativa

4
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a 2019. Apesar disso, existiu apenas uma resposta ao inquérito pelo que pode nao ser

representativo da realidade.

Avaliagdo por areas:

e Comparando com 2018, houve uma perda de % nas areas "Empresa", "Administracao"
e "Motivacao" e uma recuperacao muito significativa nas areas "Superior hierarquico"
e "Ambiente de trabalho e gestdo de RH";

e Comparando com 2019, houve uma perda de % apenas na drea "Empresa", uma

recuperacao muito significativa na drea "Motivacao".

Areas avaliadas por empresa:

e BG: apenas hd perda de % nas areas "Empresa" e "Superior hierdrquico";

e BGG: apenas hd perda de de % na drea de "motivacdo" e uma recuperacao significativa
nas areas de " administracdo" e "Superior hierarquico";

e GP: Ha uma perda geral e significativa de % em praticamente todas as dreas, apenas
havendo subida de % na area "superior hierarquico";

e BX: recuperacdo em todas as areas, mas considerar o facto de que quer em 2019, quer
em 2020 apenas existiu resposta de um colaborador;

e SW: apenas ha ganho de % na area de "motivagdo", havendo uma descida em todos os

outros aspectos.
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d) Manutencdo corretiva e preventiva

A anadlise dos dados de manutencdo ¢ feita através do n? total de manutengdes/ano por

tipologia corretiva e preventiva.
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Figura 12 Manutengdo corretiva e preventiva (n2) —anual 2019 - 2020
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Figura 13 Manutengdo corretiva e preventiva (%) — anual 2019 - 2020

Os dados da manutencdo corretiva e preventiva, embora escassos, demonstram decréscimo
em termos de numero total — em 2019 existiu mais manutencdo corretiva e preventiva do que
em 2020, sendo que este decréscimo é mais acrescido em termos de corretiva (-8) do que
preventiva (-5). Em termos de percentagem a varia¢do é muito reduzida, e tendo em conta a

diminui¢cdo mais acentuada em corretiva do que preventiva, parece caminhar para o equilibrio.

Esta analise conjuga-se com analise de custos para ambas as tipologias, mas para o ambito

deste relatdrio esses dados ndo poderdo ser demonstrados.
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e) VerificagOes

A anadlise dos dados das verificacBes internas e legais é feita através do n? total/ano e, para

as verificacdes legais é feita analise das contraordenacgdes.
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Figura 14 Verificagdes internas (n2) — anual 2019 - 2020
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Figura 15 Verificagbes legais (n2) — anual 2018 - 2020
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Figura 16 Verificagdes legais (%) — anual 2018 - 2020

Em termos de nimero de verificages (entenda-se verificagdes executadas internamente)
que incluem as categorias de infraestruturas, equipamentos, frota e operagado, o niumero total

sofreu uma variagdo positiva (cerca de mais 40%) de 2019 para 2020.

No ambito das verificagGes legais (executadas pelas autoridades competentes nas diversas
areas) e em termos de numero total aconteceram 23 verificagdes em 2018 e 2019 que se
traduziram em 15 e 21 contraordenagdes respetivamente, ja em 2020 para 16 verificacbes 9
contraordenacbes, o que em termos percentuais da relacdo de contraordenacbes face a
verificagdes legais demonstra diminui¢cdo de 2018 para 2020 (cerca 65% para cerca de 55%) com

0 ano de 2019 com valores totalmente dispares (cerca de 90%).

Esta analise conjuga-se com andlise de custos, mas para o ambito deste relatdrio esses dados

nao poderdo ser demonstrados.
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f) Pessoas (RH)

A andlise de dados da area Pessoas incide nos indicadores — Total de colaboradores,

Turnover, % mulheres cargo gestdo, Escolaridade, Idades, Género.

Total de colaboradores (n2)
80
78
76 75
74 - = Ne
72 -
70 -+
2018 2019 2020
Figura 17 Total de colaboradores (n®) —anual 2018 - 2020
Turnover (%)
28%
27%
27%
27% 6%
B Taxa
26%
26%
26% -
25% - T
2018 2019 2020

Figura 18 Turnover (%) —anual 2018 - 2020
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71,50% - |
2019 2020

H % mulheres
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gestdo

Figura 19 Mulheres em cargos de gestédo (%) — anual 2019 - 2020
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Figura 22 Distribui¢éo género (%) — anual 2019 - 2020
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Figura 20 Distribui¢do de idades (%) — anual 2018 - 2020
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Figura 21 Distribuigdo escolaridade (%) — anual 2018 - 2020




De forma geral, a analise dos dados demonstra:

o Um crescimento gradual do nimero total de colaboradores (75, 77 e 78 para 2018,
2019 e 2020 respetivamente);

o Estabilidade em termos de turnover;

o Um crescimento de % pessoas com idades entre 25-35 anos e 36-45 anos, face a
diminuicdo de % com mais de 55 anos;

. Diminui¢do do nimero de pessoas com nivel de escolaridade basico e secunddrio e
consequente aumento de nivel de ensino superior;

. Em termos de género, os dados parecem indicar estabilizacdo em termos de %, muito
aliada ao facto das categorias profissionais com grande exigéncia fisica, sendo que ha um
aumento de % de mulheres em cargos de gestao.
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g) Ocorréncias

A andlise de dados das ocorréncias incide no n2 de ocorréncias por tipologia e no n2 de quase-

acidentes por tipologia (com andlise de danos se aplicavel).

14
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Figura 23 Ocorréncias por trimestre (n2) — 2017 - 2020
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Figura 24 Quase-acidentes por trimestre (n2) —2017 - 2020
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No que diz respeito ao n2 de ocorréncias, a tendéncia global indica ligeira diminuicdo, de
denotar os dados relativos ao terceiro e quarto semestres de 2020, que sao atipicos face aos

dados dos anos anteriores.

Relativamente aos quase-acidentes também se verifica diminuicdo e mesma situacao para o
terceiro e quarto semestres de 2020. Da andlise aos dados é verificavel que grande parte dos
guase-acidentes sdo acidentes de viacdo seguido de quase-acidentes com danos em

infraestruturas.
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6. Resultados

Concretizagdo, que permite monitorizagdo e acompanhamento do SIG (desenvolvido e em
desenvolvimento) — Resposta a alguns dos pontos acima e do plano de a¢Oes através de:
Controlo de Requisitos Legais Mod030 (Anexo 1)

Balanced Scorecard Mod005 (Anexo 1)

Auditorias internas e Verificacdes in loco

Plano Geral de Manutengdo Mod149 (Anexo Il1)
Avaliagdo de Riscos Mod250 (Anexo IV)

Avaliacdo de Aspetos Ambientais Mod251 (Anexo V)
Planos de Agdo Mod235 (Anexo VI)

Plano de Comunicagdo Mod241 (Anexo VII)

Avaliacdo de resultados das consultas aos colaboradores
Processo Gestdo do SIG 02PA (Anexo VIII)

Instrugdes de trabalho

Reporte de Ocorréncias

Reporte de Sugestdes e Potenciais Ndo Conformidades (Anexo XIl)
Analise estatistica de ocorréncias Mod121 (Anexo IX)
Gestdo de Reclamagbes Mod026 (Anexo X)

Avaliagdo da satisfagdo dos clientes Mod063 (Anexo XI)
Andlises de tendéncias

Revisdo do SIG (RSIG)

Os outcomes do trabalho realizado e descrito anteriormente no ponto 5, resultaram no plano
de agBes que pode ser consultado no anexo VI, de seguida apresenta-se uma versdao minimizada

desse plano.

Nota: De forma a respeitar o direito da organizagdo a privacidade alguns dos dados foram

ocultados.

54



Tabela 8 Resultados - Plano de agbes

Medidas de Autoprotegao

- Revisdo geral das MAP de Aveiro pois o
escritério foi alvo de alteragdes

- Projeto de especialidade de SCIE para os
parques; (Possibilidade de constar nas
MAP);

Av Legal

GRAU

PRIORIDADE*

CONSTATACOES

(Evidéncias / Suporte)

NECESSARIOS

RESPONS /
INTERV

DATA REVISAO
PARA DATA DE DA

CONCLUIR CONCLUSAO EFICACIA

N - - . MAP ; PS/AM
ov - Necessario fazer revisao ao Plano de SWOoT Imediata N anexo~s / /
2020 a . . Docs formagao; IG

Emergéncia Interno e seus procedimentos Anilise SIG

dado que foi criado em 05/2017 (deve ser

revisto e atualizado de 3 em 3 anos —

confrontar com anexo V do dl 150/2015

que contém a informagdo que deve estar

nos PEl e PEIS)

Medidas de Autoprotecao

= A Av Legal
Nov - formacgdo PEI, Resposta a emergéncias . MAP e anexos; PS/AM /
. L o swoT Imediata ~
2020 diversas, primeiros socorros, utilizagdo L. Docs formagao; IG
. . o Analise SIG

meios de 12 intervengao.

Medidas de Autoprotegao
Nov - Verificagé.o de conformidade para postos Av Legal . AM / PS /
2020 de abastecimento: SWOT Imediata MAP e anexos; Eng Al

Enquadramento tem sido como UT VIII no Analise SIG g

RISCIE.

Medidas de Autoprotegao

Pedir i a lar a ANPC .

edir inspec¢do regular a para os Av Legal Comprovativo
Nov parques (de 5 em 5 anos dado estar . s AM /PS/
2020 enquadrado em 22 categoria de risco nas SWoT e [EE) comunicagdo MAP + Eng Al
Anidlise SIG pedido inspecdo;

MAP) de acordo com o art 19 do dl
224/2015;
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GRAU CONSTATACOES RECURSOS | RESPONS | DATA patape | REVISAO

ACOES PRIORIDADE ESTADO (Evidéncias / Suporte) | NECESSARIOS | / INTERV PARA CONCLUSAO DA

CONCLUIR EFICACIA

- Desenvolver Instrugées de resposta a
situagOes de emergéncia, tais como

1. Incéndios - Extintores / Carretéis /
betoneira de emergéncia de acordo com
portaria 1532/2008 e Portaria n.2 131/2002,
de 9 de fevereiro:

“2.(...) a) As medidas a tomar em caso de
acidente ou incidente; b) Manual de operacgGes
e um plano de combate a acidentes; c)
Instrugdes em caso de incéndio e/ou explosdo;

Instrugdes em caso de
ocorréncia;
Instrugdes utilizagdo

. . a carretel;
3. Afixar procedimento de emergéncia e ~ g
Nov evacuacdo e plantas de emergéncia de forma a Av Legal Instrugdes utilizacdo
. .c s P 8 SWOT Imediata extintor; PS/AM
2020 disponibilizar as pessoas como proceder em . A
a . o Anidlise SIG Plantas de Emergéncia;
caso de emergéncia bem como as indicagdes N
PR . Sinalizagdo
de evacuagdo e incluir: N
. . Emergéncia;
a) Procedimentos de alarme, a cumprir em
o o A Manual ATEX;
caso de detegdo ou percegao de um incéndio; N
. Formagao;
b) Procedimentos de alerta;
c) Técnicas de utilizagdo dos meios de primeira
intervenc¢do e de outros meios de atuagdo em
caso de incéndio que sirvam os espacos da
utilizagdo-tipo.
4 — Devem ainda existir instrucGes gerais de
seguranga nas plantas de emergéncia. “
Estrutura de seguranca
- Definigdo de estrutura de seguranga do grupo
(Lei 102/2009) - “uma estrutura interna que
assegure as atividades de emergéncia e Organograma;
Nov rimgeiros socorros, de evacua 5go de Av Legal Imediata MAgP e agneXOS' AM / PS
2020 |P ’ ¢ Anélise SIG ’

trabalhadores e de combate a incéndios a que
se refere o n.2 9 do artigo 15.2, assim como, e
sempre que aplicavel, de resgate de
trabalhadores em situagdo de sinistro.”
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CONSTATACOES DATA REVISAO
AGOES PRIg;ADUADE ESTADO (E"idé"dgs / NEE:;JS?ROIZS RElZI;(:RN\S/) PARA cgl\?gfuzgo DA
Suporte) / CONCLUIR EFICACIA

Identificagdo de perigos e avaliagao de riscos de 02.PA.3GestaoSIG

seguranga e impactes ambientais 04.1T-GSI
Nov | - Revisdo de processo gestdo de sistema para Andlise SIG Imediata Mod017.1 PS/AM
2020 | inclusdo de uma nova atividade Av Estatis Mod018.3 IG

- Definicdo de metodologia de identificagdo, Mod121.2

avaliacdo e gestdo de riscos e impactes Mod251.1

FPS + PSS

Nov Avaliagao de ri:sco por fungﬁo ) . ) Anilise SIG ' Fichas Av Riscczs + PS / AM
2020 | Desenvolver fichas de avaliagdo de riscos por fun¢do Av Estatis Imediata Plano Prevencgdo G

e entregar a todos os colaboradores + FPS + formagdo (ccMmT)

Mod250.2

Consulta aos colaboradorfes . B Mod027.3
Nov |- de forma a dar resposta a Lei 102/2009 e ao DL Andlise SIG Minima Forms PS / AM
2020 | 50/2005 (acerca da seguranga na utilizagdo de Av Legal

equipamentos de trabalho)

Gestdo de ocorréncias

- Registo de acidentes graves e procedimento sobre

como proceder em caso de acidente grave (consultar

art 28 do dl 150/2015 que contém os procedimentos 05.IT-GSI
Nov | em caso de acidente grave); Analise SIG Imediata Mod018.3 PS / AM
2020 | - Registo de Acidentes/ocorréncia com Av Estatis Forms IG

equipamentos— considerar danos para manutengao Mod017.1

- Revisdo de IT para inclusdo de todas as

comunicagdes de acidentes a entidades competentes

(ACT, APA, DGEG, ANPC, IMT entre outras)

Manutengdo e gestao de infraestruturas e

equipamentos
Nov | Reviféo de processo ge.sjcéo de sistema para Anilise SIG ' 03.1T-GS|

inclusdo de uma nova atividade . Imediata PS / AM
2020 N . o Av Estatis Mod149.2

- Defini¢cdo de metodologia de manutencgao de todas

as tipologias

- Novo plano com reforgo da parte preventiva
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oATA AGoEs SRAU | crano | (evidencis/ | SECURSOS |RESPONS| ol | DATADE | TEUD
PRIORIDADE Suporte) NECESSARIOS | / INTERV CONCLUIR CONCLUSAO EFICACIA

Plano de comunicagao integrado de seguranga e ambiente
- Fazer calendario para 2021 com varias tematicas
Desenvolvimento das tematicas + info simplificada para
passar nas TV’s

1. Assegurar que o acesso aos meios de combate a incéndio
se encontra permanentemente desobstruido;

2. Verificar a situagdo das chaves na igni¢do dos

Nov empllhadgresi 3. EPIS; 4.Jnc§nd|os; Anilise SIG Média Mod24.1.1PIano
2020 | 5. Comunicagdo de Ocorréncias seguranga - O que fazer; ComunicacaoSIG
6. Introdugdo novos equipamentos;

7. condugdo e condugdo noturna;

8. Movimentagdo de cargas;

9. Correta separacgado de residuos; 10. Derrames;

11. Comunicagdo de Ocorréncias ambientais - O que fazer
12. dicas de poupanga de agua, entre outros

13. Dicas de conducdo ( redugdo consumos)

PS/AM

PSIG.04Politica
Politicas do Sistema Integrado de gestdo Sistema

- Revisdo da politica do Sistema Integrado de Gestdo de IntegradoGestao
forma a incluir os novos requisitos normativos e novo Analise SIG Média - PS/AM
enquadramento da organizagdo nessas areas; PPAG.03Politica
- Revisdo da politica de Acidentes Graves (DL 150/2015) Prevencao

AcidentesGraves

Nov
2020
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CONSTATACOES RECURSOS | RESPONS DATA DATA DE RE\SZAO

PARA =
CONCLUIR CONCLUSAO EFICACIA

GRAU

ACOES ESTADO (Evidéncias /

PRIORIDADE NECESSARIOS | / INTERV

Suporte)

Gestao da melhoria, conformidade e agdes
- Revisdo de processo gestdao de sistema para inclusao de Mod033.1
Nov | uma nova atividade Forms
. . ~ ) Anilise SIG Média . PS/AM
2020 | - Definicdo de metodologia de Gestdo da melhoria, nafise ! ModSugestdes /
conformidade e a¢Oes Caixa colaboradores
- Atualizacdo de ferramentas de controle de todas areas
Residuos
ModResi
- Garantir a identificacdo de todos os contentores de od EflduOS
Nov | residuos nos parques de residuos Anidlise SIG Formagdo
~ " Média Novas identificacGes PS / AM
2020 | - Formagdo aos colaboradores sobre a separagao correta dos Av Amb .
, . o M com elemento visual
residuos bem como realizar auditorias de verificagdo do .
. Checklists
cumprimento;
Nov | Avaliagao da satisfagao de clientes Anidlise SIG o
. . " . Méd Mod092.2 PS/AM
2020 | Nova abordagem, definigdo de procedimento e andlise Av Estatis edia ° /
Avaliagdo requisitos legais — alteragao atividade gestao da
Nov | conformidade e controlo da informagao Anidlise SIG -
M 2 PS / AM
2020 | - Nova abordagem, definicdo de procedimento; Av Estatis Ll 0d030 s/
- Novo modelo para registo e analise.
Consulta implicagdes covid19 — inquérito periddico riscos
Nov p5|cossocN|a|§ - N Av Riscos - Mod027-C.1
Construgdo inquérito e avaliagdo; . Média AM / PS
2020 . . .. Anilise SIG Forms
Consulta aos colaboradores acerca dos riscos psicossociais
causados pelo sars cov2.
06.P0O.4
GestaoCompras
Nov Processo de compras e subscontratagao Subcontratacao
Definigdo do processo de compras e subcontratagdo, Anilise SIG Média 01.IT-GCS PS/AM
2020 . . =
parametrizacdo em ERP, comunicac¢do e formagao 02.IT-GCS
Mod146
Mod147
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PRIORIDADE Suporte) NECESSARIOS | / INTERV CONCLUSAO EFICACIA
Integracdo planos de agGes (QAS)
Nov |- Integracdo planos existentes e variar origem — Av Legal ..
M AM /P
2020 | demasiados documentos o que dificulta registo, gestdo e | Analise SIG Minima 0d033 /Ps
consulta e analise.
. ~ . . Mod033
Registo de nc e sugest&es (link para registo de nc e -
Nov sugestbes em que ndo é necessaria identificacdo para Andlise SIG Minima Forms PS / AM
2020 | Y8 que 5 sop SWoT ModSugestdes
tornar acesso mais permeavel) .
Caixa colaboradores
01.IT-GC.4
Nov Redefinigdo gestdo de reclamacgdes (identificar Analise SIG Avaliacao
2020 responsabilidades, autoridades e timings de resposta a SWOoT Minima Satisfacao PS/AM
cliente, uniformizar e acelerar tratamento) Av Estatis Reclamacoes
Forms
Nov | Desenvolvimento de manual de boas préticas de Anilise SIG Minima Manual Boas Praticas PS / AM
2020 | seguranca Seguranga
Nov Desgnvolwmento de manual de boas praticas de Anilise SIG Minima Manyal Boas Praticas PS / AM
2020 | ambiente Ambiente

* Para o efeito de priorizacdo foi utilizada a ferramenta matriz de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia)
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Como complemento e auxilio para a Gestdo e Revisdo do SIG, foram acompanhados os

modelos, respetivos indicadores e tendéncias, para os quais no fim do primeiro semestre se

obteve os seguintes resultados:

a) Avaliacdo de satisfacdo de clientes — gestdo de reclamacGes

150

130

Relacdo C/Resp. e Total (n?)

110

90

96

70

- 68 m C/ RESPONS

50

ETOTAL

30 23

10 2019

2020 jun/21 Projegdo 2021

Figura 25 Gestdo de reclamag¢ées — relagéo (n®) — anual 2019 — 06/2021 (com

projegdo 2021)

80,00%

78,00%

Relagido C/Resp. face ao Total (%)

77,78%

76,00% -

74,00% -

72,00% -

70,00% -

68,00% -

66,00% -

W 2019

m 2020

W jun/21

70,77% 70,83% W Projegio 2021

% ¢/ responsabilidade / total reclamagdes

Figura 26 Gestdo de reclamagées — relagcdo (%) — anual 2019 — 06/2021 (com

projecdo 2021)
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30

25

Reclamacgdes C/Responsabilidade por Trimestre (n2)

122019 222019 322019 422019 122020 292020 322020 422020 122021 2922021

N reclamacdes (total ¢/ responsabilidade)

mmmm Prazo de entrega (bens e servicos)

mm Qualidade do servigo/produto

W Facturagdo/Precos

I Dados de cliente

mmm Condic8es de trabalho

Comportamento Colaborador

Qutra

== | inear (N2 reclamagdes (total ¢/

responsabhilidade))

= Polinomial (N2 reclamaces (total ¢/
responsabilidade))

Figura 27 Gestdo de reclamagées — relagdo (n2) — trimestral 2019 — 06/2021

A andlise dos dados demonstra que apenas o primeiro semestre de 2021 ja ultrapassou o

numero total de reclamacdes e de reclamacgées com responsabilidade. A maioria das situagdes

reportadas, estdo ligadas com restricdes de abastecimento a clientes, maioritariamente

provocadas por problemas de abastecimento/entregas por parte do fornecedor, no caso a

Petrogal, que causaram problemas de distribuicdo e cumprimento com clientes que nao sdo

habituais. Para além disso foi iniciado um programa de otimiza¢do logistica que, ainda se

encontra em fase de desenvolvimento de parametros (periodicidade de entrega de clientes,

determinacgdo de coordenadas exatas, probabilidade de venda por passagem, ente outros) pelo

que causou algumas dificuldades especialmente na fase inicial de transigao.
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b) Avaliacdo de satisfacdo de clientes — questionarios

Média Semestral Satisfacao
100%

99% mm Distribuicdo

|
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| inear
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93% e L ine ar (AT)

92%

| inear
(Vulcano)

HEEEENYi

91%

.......11

90%
122018 292018 122019 292019 122020 292020 122021

Figura 28 Média satisfacdo (%) — semetral 2018 - 06/2021

Média Anual Satisfagao

100%
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s | iNEAr
94% (Distribuicdo)

93% | inear (AT)

92% = inear
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91% ( )

90%

2018 2019 2020 jun/21

Figura 29 Média satisfagdo (%) —anual 2018 - 06/2021

A Avaliagdo de satisfagao de clientes é uma temdtica com bastante importancia e que, se tem
verificado que a abordagem ndo tem funcionado de forma efetiva como uma ferramenta de
gestdo e de recolha de informacdo (resultados muito escassos em termos de resposta). No fim
de 2020 foi desenhada uma nova metodologia, para combater as dificuldades desta tematica,
considerando a tipologia de clientes e a carga exigida em termos de estrutura e recursos. Esta
metodologia foi sendo desenvolvida e testada, em conjunto com as diversas areas do Grupo
durante todo o ano. A versdo atual, que se operacionalizou no inicio do 29 trimestre de 2021,
mais afinada, permite maior facilidade para operacionalizar e para recolher a resposta dos

clientes (01.IT-GC. — Avaliagdo da Satisfacdo e Gestdo de Reclamagées).
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c) Satisfacdo de colaboradores

O ano 2020 foi um ano de mudangas muito significativas para as empresas e para as pessoas.
A pandemia veio alterar as rotinas e dinamicas trazendo muitas vezes perturbagdes. Assim, a
avaliacdo da satisfacdo de colaboradores tem um papel ainda mais significativo, sendo
importante avaliar e olhar para as avaliacdes dos ultimos anos como um todo e perceber se a
direcdo e as a¢Oes que foram tomadas pelo Grupo conseguiram de alguma forma dar resposta

aos requisitos de bem-estar dos colaboradores.

Nessa linha, e tal como exposto em plano de acdes, foram desenvolvidas novas tematicas no
gue diz respeito a consulta a colaboradores, ambito de seguranca, higiene e saude no trabalho,
equipamentos de trabalho, e riscos psicossociais associados a Covid-19, sendo que a realizacao
da totalidade dos inquéritos, e a sua avaliacdo apenas estardo disponiveis a partir do més de

outubro pelo que ainda ndo existem dados para completar esta andlise.
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d) Manutencdo corretiva e preventiva

50

Total (n2)

45
45

40

35 1

25 M Preventiva Total

m Corretiva Total
20 +
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10 +

2019 2020 jun/21 Projecdo 2021

Figura 30 Manutengdo corretiva e preventiva (n2) —anual 2019 - 06/2021 (com projegéo 2021)
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Total (%)

80,00%

70,00% 9%
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preventiva)

s Linear (%
corretiva)
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0,00%
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Figura 31 Manutengdo corretiva e preventiva (%) — anual 2019 - 06/2021 (com projecdo 2021)

Tendo em conta a dimensdo e distribuicdo das infraestruturas das empresas do Grupo, e
sobretudo a tipologia de produtos e materiais associados as mesmas, esta é uma tematica de
extrema relevancia. A andlise de tendéncia demonstra um aumento da componente de
manutengdo preventiva face a corretiva, sendo que no fim do primeiro semestre de 2021 é a
primeiro vez em que se verifica mais manutencdo preventiva do que corretiva. Além disso prevé-
se que o ano 2021 termine com um aumento de 50% de manutencdo preventiva face a 2020.
Considerando a mudanca recente de paradigma introduzida pelo ambito do novo SIG, em
termos de foco de atuagdo preventiva, muito focado nas verificagdes regulares, no que diz
respeito a infraestruturas, equipamentos e frota esta a ser cumulativamente preparada analise

de custos corre¢do — prevengdo — coimas — ocorréncias — intervengdo externa.

65



e)

Ver

ificacOes
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Figura 32 Verificagdes internas (n2) —anual 2019 - 06/2021 (com projegéo 2021)
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Figura 33 Verificaces legais (n2) — semestral 2018 - 06/2021
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Figura 34 Verificaces legais (n2) — anual 2018 - 06/2021 (com projecdo 2021)
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Figura 35 Verificaces legais (%) — anual 2019 - 06/2021 (com projecdo 2021)

Como complemento a todas as agbes diretas de manutengdo a infraestruturas e
equipamentos, e para além das agGes de verificacdo inerentes, passou a existir planeamento
para todas as verificacGes internas, desde as infraestruturas, equipamentos e frota até
verificagGes in loco e junto da operagao, que de acordo com a tendéncia, levara ao dobro das
verificacGes de 2020, sendo que em junho o valor ja iguala o do ano anterior. Em termos de
verificacGes legais de viaturas, analisando o histdrico verifica-se que apesar de termos um
aumento de numero de verificacGes (85% face a periodo homologo) o n? de contraordenacao

manteve-se.
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De sublinhar ainda que nos anos anteriores as verificagdes eram feitas por categoria dentro
de cada tipologia (infraestruturas, equipamentos, frota, operacao), e que a partir de 2021
passaram a ser feitas de forma geral, o que significa que é feita uma verificagcdo total por
localizagdo, de infraestruturas, equipamentos e frota, sendo de esperar que a reflexdo em
termos de verificagdes pudesse manter-se estavel ou até diminuir (contrariamente ao que

aconteceu).
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Figura 36 Total de colaboradores (n2) — anual 2018 - 06/2021
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Figura 37 Turnover (%) — anual 2018 - 06/2021 (com proje¢éo 2021)
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Figura 38 Distribuigéo de idades (%) — anual - 06/2021
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% mulheres cargos gestao
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Figura 40 Mulheres em cargos de gestdo (%) —anual 2019 - 06/2021
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Figura 39 Distribuicéo escolaridade (%) — anual 2018 - 06/2021
90% ;
Género (%)
80%
70%
60%
50%
B Masculino
40% B Feminino
30%
20%
10% -
0% -
2019 2020 jun/21

Figura 41 Distribui¢éo género (%) — anual 2019 — 06/2021
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De forma geral, a analise dos dados demonstra:

e Uma diminuicdo de n2 de colaboradores do grupo em 2021;

e Diminui¢do do turnover para valores diferentes do histérico;

e Um crescimento de % pessoas com idades entre 25-35 anos, face a diminuicdo de % com
mais de 55 anos;

e Diminuigdo progressiva de ano para ano de pessoas com nivel de escolaridade basico e
secundario e consequente aumento de nivel de ensino superior;

e Em termos de género ha uma estabilizacdo em termos de %, muito aliada ao facto das
categorias profissionais com grande exigéncia fisica, sendo que ha um aumento de % de

mulheres em cargos de gestao.
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g) Ocorréncias
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No que diz respeito ao n? de ocorréncias, apesar de a tendéncia global indicar estabilizacado,
€ possivel observar pela anélise detalhada que o nimero de acidentes de trabalho (com les&o /

afectacdo da saude) estd em decréscimo;

Por outro lado, o que permite a estagnacdo dos nimeros totais deve-se ao nimero de quase-

acidentes (total de ocorréncias exceto trabalho e ambientais) estar a aumentar, o que seria
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expectavel tendo em conta o trabalho de terreno e consciencializagao que tem sido feito junto

dos colaboradores para que sejam reportadas todas as tipologias de ocorréncias;

Na mesma linha do ponto anterior, de realcar que é a primeira vez desde a existéncia de
histérico que existe reporte de ocorréncias com equipamentos de trabalho (até entdo

consideradas irrelevantes pelos colaboradores bem como o seu reporte e analise);

A andlise a esta tematica segue diversas varidveis e inputs, como a manutengao preventiva,
verificacbes no terreno, presenca mais regular, sensibilizacdo e acompanhamento dos

colaboradores, entre outros.
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7. Conclusoes

O desenvolvimento deste projeto seguiu como linha motriz a implementagdo de um SIG
capaz de dar resposta a preocupacgao com os clientes e visitantes, demais partes interessadas e
em especial com os colaboradores, com o meio envolvente, ambiente e comunidade seguindo
os referenciais normativos ISO da qualidade, ambiente e segurancga, respetivamente 1SO

9001:2015, 15014001:2015 e 1SO 45001:2018.

A realizacdo deste projeto tornou-se possivel pelo alinhar das prdprias necessidades do seu
desenvolvimento no quadro educativo — no ambito do Mestrado em Gestao Integrada da

Qualidade, Ambiente e Seguranga — com as necessidades do Grupo Bongas.

O Grupo Bongds desempenha a sua atividade, através das diversas empresas que o
compdem, em varias areas que, tendo em conta a diversidade de atividades, tarefas, materiais
e produtos que fazem parte do seu dia-a-dia operacional, possuem potencial de dano e para
causar efeitos adversos e danosos nas pessoas - colaboradores, clientes, visitantes e
comunidade em geral - e também no meio - atmosfera, recursos hidricos, flora e fauna - o que

faz com que sejam atividades marcadas por legislacdo e controlo muito especificos e rigorosos.

Considerando todo o trabalho desenvolvido, sob a forma da anélise dos resultados, e os seus
diferentes inputs, é constatavel que as mudancas implementadas aos diversos niveis seguem
um caminho positivo, ndo obstante a necessidade de continuo acompanhamento, alteracdes e
adaptacgdes de acordo com as necessidades externas, desde o legal e normativo, aos parceiros
e a comunidade, e internas, do préprio SIG, do Grupo e seus sites, e das pessoas. A organizagao
e seguimento dos dados nos novos mapas de estatisticas e tendéncias permite uma revisao do
sistema, e até da proépria estratégia da organizagao, mais aprofundada e com uma base mais

concreta da realidade.

Durante o desenvolvimento deste projeto surgiram diferentes limitagdes:

e Em primeiro lugar, naquele que foi e tem sido o maior desafio dos ultimos anos, fruto
da situacdo SARS-CoV-2 e das constantes mudancgas, do préprio conhecimento da
doenca Covid-19, da sua capacidade de propagacao e das suas mutac¢des, das indicacdes
dos diferentes organismos internacionais, diretrizes legais, comunica¢des de drgaos e
delegagOes de saude e da prdpria resposta das comunidades e pessoas;

e Lligado a essa situacdo, no ambito do funcionamento das diferentes empresas e

localiza¢gbes, da organizacdo do dia-a-dia das pessoas, as implicagdes ao nivel do
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teletrabalho, da relacdo e organizac¢do familiar e até na relagao entre todas as variaveis
para a saude mental individual e coletiva;

e Ao nivel da estrutura de gestao e dos recursos humanos, definidas pela administracao,
situacdes que nao foram espelhadas no ambito deste relatdorio mas que evidentemente
trouxeram implicacdes em diversas etapas da implementacdo, alteracdo e integracao

dos sistemas de gestao.

Apesar de o caminho da certificacdo, considerando a dindmica interna atual de mudancas

estratégicas, ndo ter sido ainda procurado, considera-se que o objetivo do projeto foi atingido.

Por outro lado, considerando a mesma premissa, este € um SIG que, carece de maturacgao,
tendo em conta as respostas e o0s requisitos que surgirem no dia-a-dia, deve seguir norteado
pelas necessidades do Grupo aos diferentes niveis tendo sempre como principio a melhoria

continua.

Como desenvolvimento futuro, sugere-se a realizacdo de uma auditoria que possa conferir o
nivel de conformidade do SIG com as normas de referéncias, assim como detetar possiveis ndo
conformidades e/ou levantar oportunidades de melhoria. No &mbito do desenvolvimento da
organizacao, e considerando o exposto, é proposto aumentar a aproximacao ao SIG, fazendo
pontes com cada responsavel de area, através de formagao, autonomia e responsabilizacao, e
avaliar de que forma essas alteragdes provocam efeitos na organizagao e nos seus indicadores

ao longo dos periodos de tempos.

75



8. Referéncias bibliograficas

Ambi 22-Estudos e Projectos Ambiente Lda. (2017). Brochura de Boas Praticas e Case Studies
em necessidades organizativas de processos e boas praticas com base no referencial 1SO
14001:2015. Lisboa: APEMETA - Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias

Ambientais.

APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagdo. (2016). GUIA DO UTILIZADOR ISO 14001:2015.

Porto, Portugal.

APO Partner Lda. (2020). E-Book — ISO 45001 — Sistemas de gestdo da seguranga e saude no
trabalho. Porto: APO Partner Lda.

Bravi, L., Santos, G., Pagano, A., & Murmura, F. (2020). Environmental management system
according to ISO 14001:2015 as a driver to sustainable development. Corporate Social

Responsibility and Environmental Management, 1-16.

Casadesus, M., Karapetrovic, S., Simon, A. (2012). Difficulties and benefits of integrated
management systems. Industrial Management & Data Systems, 112(5), 828-846.

Darabont, D., Antonov, A., & Bejinariu, C. (2017). Key elements on implementing an occupational
health and safety management system using ISO 45001 standard. 8th International Conference
on Manufacturing Science and Education — MSE 2017 “Trends in New Industrial Revolution” (pp.

1-7). Sibiu, Roménia: EDP Sciences.

Fernandes, J., Busanello, F., Polacinski, E., Godoy, L., Losekann, A., & Lorenzett, D. (2015).
ETAPAS NECESSARIAS PARA A IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO. Brazilian
Journal of Management of the Federal University of Santa Maria, 8(1), 60-72.

Gal, A, Rat, C., & Toadere, C. (2020). Barriers to the Implementation of the Quality Management
System in Small and Medium-Sized Enterprises. “Ovidius” University Annals, Economic Sciences
Series, XX(1), 619-625.

IPAC — Instituto Portugués de Acreditacdo. (2020). BDEC - Base de Dados de Empresas

Certificadas. Caparica, Portugal.

ISO - International Organization for Standardization. (2018). THE ISO SURVEY OF MANAGEMENT
SYSTEM STANDARD CERTIFICATIONS — 2017 — EXPLANATORY NOTE. Geneva, Suica.

ISO - International Organization for Standardization. (2019). THE ISO SURVEY OF MANAGEMENT
SYSTEM STANDARD CERTIFICATIONS — 2018 — EXPLANATORY NOTE. Geneva, Suica.

ISO - International Organization for Standardization. (2020). THE ISO SURVEY OF MANAGEMENT
SYSTEM STANDARD CERTIFICATIONS — 2019 — EXPLANATORY NOTE. Geneva, Suica.

76



Mendes, M. (2007). O impacto dos sistemas QAS nas PME portuguesas. Dissertacdo de

Mestrado, Escola de Engenharia — Universidade do Minho, Portugal.

Morgado, L., Silva, F.,, & Fonseca, L. (2019). Mapping Occupational Health and Safety
Management Systems in Portugal: outlook for ISO 45001:2018 adoption. Procedia
Manufacturing, 38, 755-764.

Neves, A., Linhares, V., Sampaio, P., & Saraiva, P. (2011). Metodologias e boas praticas de
integracdo e avaliacdo de sistemas de gestdo. Il Encontro de Investigadores da Qualidade (pp. 1-
19). Troia, Portugal: LES/ALG - Textos completos em actas de encontros cientificos internacionais

com arbitragem.

Neves, A., Sampaio, P. (2012). Sistemas de Gestdo Integrados Qualidade, Ambiente e Seguranca
— implementacdo e a avaliacdo de eficiéncia. TMQ, Techniques, Methodologies and Quality, 3,
130-145.

Pinto, J., & Pinto, A. (2011). A importancia da certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade

em Portugal. Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo, 48-61.

Santos, G., Almeida, L., Ramos, D., Carvalho, F., S3, J., Batista, J., . . . Carnide, M. (2018). Sistemas

Integrados de Gestdo - Qualidade, Ambiente e Seguranca. Porto: Edi¢des Técnicas Publindustria.

Sartor, M., & Orzes, G. (2019). Quality Management: Tools, Methods, and Standards. Bingley,

Inglaterra: Emerald Publishing Limited.

Suditu, C. (2007). POSITIVE AND NEGATIVE ASPECTS REGARDING THE IMPLEMENTATION OF AN
INTEGRATED QUALITY — ENVIRONMENTAL - HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM.
Fascicle of Management and Technological Engineering, VI(XVI), 2013-2017.

Talapatra, S., Santos, G., Uddin, K., & Carvalho, F. (2019). MAIN BENEFITS OF INTEGRATED
MANAGEMENT SYSTEMS THROUGH LITERATURE REVIEW. International Journal for Quality
Research, 13(4), 1037-1054.

Vieira, A., & Junior, C. (2020). Estratégia de implementacdo de um sistema de gestdo de
seguran¢a e saude no trabalho com base na norma ISO 45001. Research, Society and
Development, 9(7), 1-18.

77



9. Anexos
Anexo |

GRUPO BONGAS | 2021
CONTROLO REQUISITOS LEGAIS

Data de ultima actualizagdo:

Lei n.250/2006, de 29 de
Agosto

Alterada pelos:

Lei n.225/2019 - Diario da Republica n.2
60/2019, Série | de 2019-03-26
Decreto-Lei n.2 42-A/2016 - Didrio da
Republica n.2 155/2016, 12 Suplemento,
Série | de 2016-08-12

Lei n.2114/2015 - Diério da Republica n.2
168/2015, Série | de 2015-08-28

Lei n.289/2009 - Diario da Republica n.2
168/2009, Série | de 2009-08-31

As contra-ordenagdes ambientais sdo reguladas pelo disposto na presente lei e,
subsidiariamente, pelo regime geral das contra-ordenagdes.

Analisado

Aplicavel

Conforme

Grupo Bongas

Mod 030 | Versdo 1

Ambiente

DRE

Portaria 145/2017 , 26
de Abril

Portaria 335/97, de 16 de maio que havia
instituido o uso obrigatdrio de guias de
acompanhamento de residuos publicando
os modelo A e B que correspondem aos
modelos 1428 (uso geral)e 1429
(residuos hospitalares G.IlI e G.IV) da
Imprensa Nacional da Casa da Moeda
(INCM);

Alterado pela Portaria n.228/2019 de 18 de
Janeiro;

Alterado pelo Despacho n.24024-B/2020 de
1 de Abril;

A presente portaria define as regras aplicaveis ao transporte rodoviario,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional e cria as
guias eletronicas de acompanhamento de residuos (e -GAR), a emitir no Sistema
Integrado de Registo Eletronico de Residuos (SIRER), disponivel na plataforma
eletrénica da Agéncia Portuguesa do Ambiente, |. P. (APA, I. P.), na Internet.

A presente portaria estabelece as normas para a correta remogdo dos materiais
contendo amianto e para o acondicionamento, o transporte e a gestdo dos
respetivos residuos de construgdo e demoli¢do (RCD) com amianto gerados,
procedendo, ainda, a primeira alteracdo a Portaria 40/2014, de 17 de fevereiro.

Analisado

Aplicavel

Conforme

Grupo Bongas

Ambiente

DRE

Decreto-Lei 178/2006 de
5 de setembro

alterado pelo Decreto-Lei n.2 173/2008, de
26 de agosto, pela Lei n.264-A/2008, de 31
de dezembro, pelos Decretos-Leis n.os
183/2009, de 10 de agosto, 73/2011, de 17
dejunho, e 127/2013, de 30 de agosto, pela
Lei n.282-D/2014, de 31 de dezembro, pelos

Decretos-Leis n.os 75/2015, de 11 de maio, e

103/2015, de 15 de junho, pela Lei n.2 7-
A/2016, de 30 de margo, e pelos Decretos-
Leis n.os 71/2016, de 4 de novembro, 152-
D/2017, de 11 de dezembro, € 92/2020, de
23 de outubro

Aprova o regime geral da gestdo de residuos, transpondo para a ordem juridica
interna a Directiva n.2 2006/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de
Abril, e a Directiva n.291/689/CEE, do Conselho, de 12 de Dezembro

Analisado

Aplicavel

Conforme

Grupo Bongas

Ambiente

DRE
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Decreto-Lei n.2102-

Retificado pelo/a Declaragdo de Retificagdo n.2
3/2021 - Diario da Republica n.2 14/2021, Série

Aprova o regime geral da gestdo de residuos, o regime juridico da deposigdo de

D/2020 de 10 de | de 2021-01-21, produz efeitos a partir de 20211 residuos em aterro e altera o regime da gestdo de fluxos especificos de residuos, Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Ambiente DRE
dezembro 07-01 ! transpondo as Diretivas (UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e 2018/852
N " = oo
Decreto-Lei 73/2011 de alterado pelos Decretos-Leis n.os 67/2014, de7 ":r;orlc: s;eaateD:Cree:taivzl trle.;azgggse;gsl)/igegz ;zlrré mleﬁ(/)z;()rzlpiiseiz ie:::“e'?:; de 19
. de maio, 165/2014, de 5 de novembro, e A . ! N . ) ! Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongas Ambiente DRE
17 dejunho . de Novembro, relativa aos residuos, e procede a alteragdo de diversos regimes
103/2015, de 15 de junho; o ; )
juridicos na area dos residuos
Alterado por:
Decreto-Lei n.29/2021 - Diério da Republica n.2
20/2021, Série | de 2021-01-29
Declaragdo de Retificagdo n.23/2021 - Diario  |Unifica o regime da gestdo de fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio
da Republica n.214/2021, Série | de 2021-01-21 |da responsabilidade alargada do produtor, transpondo as Diretivas n.os
Decreto-Lei n.2 152- Decreto-Lei n.2 102-D/2020 - Diario da 2015/720/UE, 2016/774/UE e 2017/2096/UE
D/2017 de 11 de Republica n.2239/2020, 12 Suplemento, Série | |Reforgar a corresponsabilizagdo de todos os intervenientses r\o Ficlo devida dos Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongds Ambiente DRE
dezembro de 2020-12-10 produtos, nomeadamente os produtores, embaladores, distribuidores,
Decreto-Lei n.286/2020 - Diario da Republica  |comerciantes e utilizadores e, em especial, os operadores diretamente envolvidos
n.2200/2020, Série | de 2020-10-14 na recolha e tratamento de residuos de fluxos especificos, com a introdugdo de
Lei n.241/2019 - Diario da Republica n.2 fatores que visam potenciar o seu desempenho ambiental.
117/2019, Série | de 2019-06-21
Lei n.269/2018 - Diario da Republica n.2
248/2018, Série | de 2018-12-26
Alterado por:
Lei n.244/2017 - Diario da Republica n.2
116/2017, Série | de 2017-06-19
Lei n.242/2016 - Diario da Republica n.2
5284101176/’25:1";_';2 rzizlds:R%e-sl?blica ne Aprova a Lei da Agua, transpondo para a ordem juridica nacional a Directiva n.2
Lei 58/2005 de 29 de ‘ o : 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro, e i o, . .
71/2014, Série | de 2014-04-10 S ~ . Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Ambiente DRE
dezembro R L . estabelecendo as bases e o quadro institucional para a gestdo sustentavel das
Decreto-Lei n.2 130/2012 - Diario da Republica sguas
n.2120/2012, Série | de 2012-06-22
Decreto-Lei n.260/2012 - Didrio da Republica
n.253/2012, Sériel de 2012-03-14
Decreto-Lei n.2245/2009 - Diario da Republica
n.2184/2009, Série | de 2009-09-22
Alterado por:
Decreto-Lei n.297/2018 - Diario da Republica
n.2228/2018, Série | de 2018-11-27
Lei n.212/2018 - Diario da Republica n.2
44/2018, Série | de 2018-03-02
Lei n.244/2012 - Diario da Republica n.2
167/2012, Série | de 2012-08-29
Decreto-Lei n.282/2010 - Diario da Republica
Decreto-Lei n.2 226- n.e127/2010, Série | de 2010-07-02 Estabelece o regime da utilizagdo dos recursos hidricos Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongas Ambiente DRE

A/2007 de 31 de Maio

Decreto-Lei n.2245/2009 - Diario da Republica
n.2184/2009, Série | de 2009-09-22
Decreto-Lei n.2 107/2009 - Diario da Republica
n.294/2009, Série | de 2009-05-15

Decreto-Lei n.293/2008 - Diario da Republica
n.2107/2008, Série | de 2008-06-04
Decreto-Lei n.2391-A/2007 - Diario da
Republica n.2246/2007, 12 Suplemento, Série |

da2007.12.21




Decreto-Lei n.2 145/2017

Alterados, a partir de 28.07.2021, os arts. 24.2,

Assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) n.2

Aplicabilidad g

Conformidad = mm Arquivdgd Observacoeffd

Bongés Energias

de 30 de novembro 25.2e27.2 pelo(a) Decreto-Lei n.29/2021 517/2014, relativo aos gases fluorados com efeito de estufa Analisado Aplicavel Conforme Glosbma::(:\::tlteos Ambiente DRE
Alterado por:
Decreto-Lei n.213/2016 - Diario da Republi
niC;Z/OZOEI—‘IGnSérie/I de 201(;?(;;0; epublica Estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos ambientais e
D.ecreto-Lei ;] ©60/2012 - Diario da Repiiblica transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.2 2004/35/CE, do Parlamento
Decreto-Lei n.2 147/2008 |n.2 53/2012 .Sériel de 2012-03-14 P Europeu e do Conselho, de 21 de Outubro, que aprovou, com base no principio do
de 29 d(;_ iulho D‘ecreto-Lei ;1 ©29-A/2011 - Diario da Reptblica poluidor-pagador, o regime relativo a responsabilidade ambiental aplicavel a Analisado Aplicéavel Conforme Grupo Bongas Ambiente DRE
) ne42/2011 '19 Suplemento. Série | de 2511_03_ prevengdo e reparagdo dos danos ambientais, com a alteragdo que |he foi
0'1 ’ P ’ introduzida pela Directiva n.2 2006/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
Decreto-Lei n.2 245/2009 - Diario da Repiblica relativa a gestdo de residuos da industria extractiva
n.2184/2009, Série | de 2009-09-22
Alterado por:
Decreto-Lei n.2119/2019 - Diario da Republica
o . e .
. n- 159/20_19' Sériel de 20%? _08 21 Lo Aprova o Regime de Licenciamento Unico de Ambiente, que visa a simplificagdo
Decreto-Lei n.275/2015 |Decreto-Lei n.239/2018 - Didrio da Republica .
de11d . ©111/2018, Série | de 2018-06-11 dos procedimentos dos regimes de licenciamento ambientais, regulando o Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongds Ambiente DRE
¢ € maio ;_ | . d’ :rlt.ef e- ;30_/2015 Didri procedimento de emissao do titulo tnico ambiental
eclaragdo de Retificagdo n.2 - Diario
da Republica n.2117/2015, Série | de 2015-06-
18
Decreto-Lei n.29/2007 d Alterado por: Apr: Regulamento Geral do Ruido e r regime | Id luigd nor
ecreto-lel o €| Decreto-Lei n.2 278/2007 - Didrio da Republica prova o Regulamento e'a 0 Ruido e revoga o regime legal da polulcao sonora, | ».jisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Ambiente DRE
17 dejaneiro n.2147/2007, Série | de 2007-08-01 aprovado pelo Decreto-Lei n.2292/2000, de 14 de Novembro
Alterado pelos:
Decreto-Lei n.29/2021 - Diario da Republica n.2
20/2021, Série | de 2021-01-29
Lei n.2123/2019 - Diario da Republica n.2
201/2019, Série | de 2019-10-18
Decreto Lei 220/2008 de |Decreto-Lei n.295/2019 - Didrio da Republica o o e . - ) o
12/11 n.2 136/2019, Série | de 2019-07-18 Estabelece o regime juridico da seguranga contra incéndios em edificios (SCIE). Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Incéndio DRE
Acérddo do Tribunal Constitucional n.2
319/2018 - Diério da Republica n.2131/2018,
Série | de 2018-07-10
Decreto-Lei n.2224/2015 - Diario da Republica
n.2198/2015, Série | de 2015-10-09
Alterada pelos:
. Portaria n.2 135/2020 - Diario da Republica n.2
Portaria 1532/2008 de . . - e . L. . —
107/2020, Série | de 2020-06-02 Aprova o Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndio em Edificios (SCIE). Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Incéndio DRE

29/12

Lei n.213/2013 - Diario da Republica n.2
22/2013, Série | de 2013-01-31




Portaria 64/2009 de

Estabelece o regime de credenciagdo de entidades para a emissdo de pareceres,

Aplicabilidadf™l Conformidad @ EMPRESA vm Arquivdgd Observagoe

22/01 realizagdo de vistorias e de inspecgdes das condigdes de seguranga contra Analisado Aplicéavel Conforme Grupo Bongas Incéndio DRE
incéndio em edificios (SCIE).
Define o procedimento de registo, na Autoridade Nacional de Protecgdo Civil
Portaria 773/2009 de (ANPC), das e?tldades que exergarT\ a actividade de comermallzagéo, Lnst'alagao e Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongés Incéndio DRE
22/01 ou manutengdo de produtos e equipamentos de seguranga contra incéndio em
edificios (SCIE).
D ho 2074/2009 d Critérios técni determinagdo da densidade d de incéndi . . J—
espacho R / € |Alterado pelo Despacho n.28954/2020 ! e.rl_os ccnicos para ceterminagdo da densidade de carga ce Incendio Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Incéndio DRE
7 de Janeiro de 2009 modificada
= 5 — - —
Despacho n.28954/2020 |Altera o Despacho 2074/2009 A]teracao ao Despacho n.~ 2074/200?' de 15 de janei rcf, que t{eflne O‘SACrItEI'IOS Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongas Incéndio DRE
técnicos para determinagdo da densidade de carga de incéndio modificada
Decreto-Lei n.2224/2015 Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.2220/2008, de 12 de novembro, que . o, . o
L L o Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Incéndio DRE
de 9 de outubro estabelece o regime juridico da seguranga contra incéndio em edificios
Revoga o despacho n.25548/98, de 27 de
Fevereiro, publicado no Didrio da Republica, 2.2
série, n.2 78, de 2 de Abril de 1998, e 0
despacho n.27784/2007, de 12 de Margo,
Despacho 18853/2008 [publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 |Operagoes de controlo metrologico de instrumentos de medigao Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongas | METROLOGIA DRE
82, de 27 de Abril de 2007, e rectificado pela
rectificagdo n.2891/2007, de 29 de Maio,
publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2
123, de 28 de Junho de 2007.
Decreto Lei 291/90 de 20 |Alterado pelo Decreto-Lei n.29/2021 - Didrio da |Aprova o regime geral do controlo metroldgico legal dos métodos e dos Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongds | METROLOGIA DRE
de Setembro Republica n.220/2021, Série | de 2021-01-29 instrumentos de medigdo. P P g
Portaria 963/90 de 9 de Apro\{a o Regulam?nt? do Controle metroldgico de mandmetros para pneumaticos Analisado Aplicavel Conforme Bxpress METROLOGIA DRE
Outubro de veiculos automdveis
Portaria 422, 21 A Regul to de Controlo Metroldgico dos Mandmetros, Vacudémet
ortaria /98, de prova o ?gu amento de Controlo Metroldgico dos Mandmetros, Vacudmetros e Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongés | METROLOGIA DRE
de Julho Manovacudmetros
Transpde para a ordem juridica interna a Directiva 2003/10/CE, do Parlamento
Decreto Lei 182/2006, de |Revoga:o Decreto-Lei n.2 72/92 e o Decreto Europeu e do Conselho, de 6 de Fevereiro, relativa as prescrigdes minimas de . L. . Ruido e
. . L. . N Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongas X . DRE
06 de Setembro Regulamentar n.29/92, ambos de 28 de Abril segurancga e de saude em matéria de exposi¢do dos trabalhadores aos riscos Vibragdes
devidos aos agentes fisicos (ruido)
Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva o 2002/44/CE, do
Decreto Lei 46/2_006 Palrl_amento Europelie do Corjselho, de 25 de Junho, relativa as prescrigdes Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas .Rul’do~e DRE
de 24 de Fevereiro minimas de protecgdo da satude e segurancga dos trabalhadores em caso de Vibragdes
exposi¢cdo aos riscos devidos a vibracdes.
Alterado pelos:
Decreto-Lei n.2 1292002 Decreto-Lei n.295/2019 - Didrio da Republica Ruido e
de11 d.-m i n.2136/2019, Série | de 2019-07-18 Aprova o Regulamento dos Requisitos Acusticos dos Edificios Analisado Aplicéavel Conforme Grupo Bongas Vibracs DRE
€ € maio Decreto-Lei n.296/2008 - Didrio da Republica toragoes
n.2110/2008, Série | de 2008-06-09
O presente decreto-lei estabelece o regime de prevengdo de acidentes graves que
envolvam substancias perigosas e a limitagdo das suas consequéncias para o
homem e o ambiente, transpondo para o direito interno a Directiva n.o
Decreto Lei 254/2007 2003/105/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro, que Analisado Aplicavel Conforme Bongas Energias Seveso DRE

de 12 de Julho

altera a Directiva n.o 96/82/CE, do Conselho, de 9 de Dezembro, relativa ao
controlo dos perigos associados a acidentes graves que envolvam substancias
perigosas, com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento (CE) n.o 1882/2003,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Setembro.

Globalpetréleos




DIPLOMA | ALTERACOES - SUMARIO — m Aplica
presente decreto -lel aplica -se aos estabelecimentos, tal como definidos na

Decreto Lei 150/2015

Adicionalmente, e tendo por base a experiéncia
decorrente da aplicagdo do Decreto -Lei n.2
254/2007, de

12 de julho, alterado pelo Decreto -Lei n.2
42/2014, de 18 de margo, bem como a consulta

alinea c) do artigo seguinte, onde estejam presentes substancias perigosas em
quantidades iguais ou superiores as indicadas no anexo | ao presente decreto -lei,
que dele faz parte integrante, excluindo -se do seu ambito de aplicagdo:

a) Os estabelecimentos, as instalagdes ou as areas dearmazenagem militares, bem
como das forgas de seguranga publica;

b) Os perigos associados as radiagdes ionizantes emitidas por substancias;

c) O transporte de substancias perigosas, e a armazenagem temporaria intermédia
que |he estd diretamente associada, por via rodovidria, ferroviaria, aérea, vias
navegaveis interiores e maritimas, incluindo as atividades de carga e descarga ea
transferéncia para ea partir de outro meio de transporte nas docas, cais e
estagOes ferrovidrias de triagem, no exterior dos estabelecimentos abrangidos

ad i

T ——— e R —

Bongés Energias

as partes interessadas . Analisado Aplicavel Conforme ) Seveso DRE
de 5 de agosto . A ., pelo presente decreto -lei; Globalpetrdleos
realizada nesse dmbito, foram também o . . X N
. . ~ h - d) O transporte de substancias perigosas em condutas, incluindo as estagdes de
introduzidas alteragdes que tém como objetivo X - K
. s A bombagem, no exterior dos estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto -
a melhoria da eficiéncia X
. . . lei;
dos procedimentos administrativos e dos . . X X X X
X " R e) Aprospegdo, extragdo e processamento de minerais em minas e pedreiras,
instrumentos de prevengdo de acidentes graves. N
nomeadamente por meio de furos de sondagem;
f) Aprospegdo e exploragdo offshore de minerais, incluindo de hidrocarbonetos;
g) Aarmazenagem offshore de gas no subsolo, quer em locais destinados
exclusivamente a armazenagem quer em locais onde sdo realizadas a prospegdo e
a exploragdo de minerais, incluindo hidrocarbonetos;
h) Os locais de descargas de residuos, incluindo a armazenagem de residuos no
cuhcaln
Alterado pelos:
Decreto Regulamentar n.241/2002 de 20 de
Agosto;
o
Decreto Regulamentar JDecr:et'o Regulamentar n.2 13/2003 de 26 de
22-A/98,de 01 de unno; : . Aprova o Regulamento de Sinalizagdo do Transito Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongés Sinalizagdo DRE
outubro Decreto-Lei n.239/2010 de 26 de Abril;
Decreto Regulamentar n.22/2011 de 3 de
Margo;
Decreto Regulamentar n.26/2019 de 22 de
outubro.
Portaria 178/2015 de 15 . A presente portaria procede a primei r'a ~alteralg?lo a Portaria 1%56 —A/?S, de_ll de ‘ o ) o
de Junho Altera a portaria 1456-A/95. dezembro, que regulamenta as prescrigdes minimas de colocagéo e utilizagdo da Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Sinalizagdo DRE
sinalizagdo de seguranca e satde no trabalho
Portaria 1456-A/95, de Alterada pela Portaria n.2 178/2015 de 15 de Regulamenta as prescrigdes minimas de colocagdo e utilizagdo da sinalizagdo de _ o ) o
11 de dezembro junho; seguranga e de Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Sinalizagdo DRE
Revoga a Portaria 434/83, de 15 de Abril. saude no trabalho. Revoga a Portaria 434/83, de 15 de Abril.
O presente decreto -lei transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
2014/27/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
Decretolei 88/2015 de que altera as D|Aret|Avas os 92/58/CEE, 92/85/CEE, 94/33/CE, 98/24/CE, do A A - ) o
28 de maio Altera 0 141/95. Conselho, e a Diretiva 2004/37/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, a fim Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Sinalizagdo DRE
de as adaptar ao Regulamento (CE) 1272/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de dezembro de 2008, relativo a classificagdo, rotulagem e
embalagem de substancias e misturas.
Decreto Lei 141/95, de 14| ferado pelos: o o ) ) » ) o
Lei n.2113/99 de 3 de Agosto; Prescrigdes minimas para a sinalizagdo de seguranga e de saude no trabalho Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas Sinalizagdo DRE

de Junho

Decreto-Lei n.2 88/2015 de 28 de maio.




DIPLOMA - ALTERAGOES - SUMARIO - m Aplicabl

Portaria 131/2002

Alterado pela Portaria n.2362/2005 - Diario da

Estabelece as condigBes de seguranga a que devem obedecer a construgdo e a

ad

de 9 de Fevereir Repliblica n.2 65/2005, Série I-B de 2005-04-04 exploragdo de postos de abastecimento de gasolinas, gasdleo e gases de petrdleo | Analisado Aplicavel Conforme Bxpress SST DRE
€9 deFevereiro epublica n.® » S€rie b de Rl liquefeitos (GPL) destinados ao abastecimento de veiculos rodoviarios.
Portaria 362/2005 . Altera o I‘?eglulamento‘de Consltrugao e Exploragdo de PostosAde Abastecimento de Analisado Aplicével Conforme Bxpress ssT DRE
Combustiveis, anexo a Portaria n.2 131/2002, de 9 de Fevereiro
Areferida Lei estabelece que a ficha de aptiddo revela a aptiddo ou inaptiddo do
trabalhador para a fungdo ou atividade de trabalho proposta ou atual e deve ser
preenchida face ao resultado do exame de admissao, periédico ou ocasional
Portaria 71/2015, de 10 efetuado ao trabalhador. Prevé ainda que o médico do trabalho deve, nas
de Marco ! Revoga a Portaria 299/2007, de 16 de margo. situagbes de naptiddo, e sendo caso disso, indicar outras fungdes que o Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongas SST DRE
¢ trabalhador possa desempenhar. Esta Lei imp&e também que o resultado da ficha
de aptiddo seja dado a conhecer ao trabalhador, mediante assinatura coma
aposi¢do da data de conhecimento, e remetida copia ao responsavel dos recursos
humanos da empresa.
Alterad los: Consolida as prescrigdes minimas em matéria de protecgdo dos trabalhadores
b erat oLpé 0i‘1/2021 Didrio da Reptibli o contra os riscos para a seguranga e a salde devido a exposigdo a agentes
37;;; S?Ir'n‘_l de 2021 oia(glso a Republica n. quimicos no trabalho e transpde para a ordem interna a Directiva 2009/161/UE, Bongds Eneri
Decreto Lei 24/2012, de 6 ! e, lelde et L da Comissdo, de 17 de . . ongss elglas
. Decreto-Lei n.241/2018 - Didrio da Republica n.2 R . Analisado Aplicavel Conforme Globalpetréleos SST DRE
de Fevereiro L Dezembro de 2009, que estabelece uma terceira lista de valores limite de
111/2018, Série| de 2018-06-11 - . - . o . X Bxpress
Decreto-Lei n.2 88/2015 - Diario da Reptiblica n.2 exposicdo profissional indicativos para a aplica¢do da Directiva 98/24/CE, do
103/2015, S ;. | de 2015-05-28 : Conselho, de 7 de Abril de 1998, e altera a Directiva 2000/39/CE, de 8 de Junho de
, Série | de 2000.
D Lei 301/2 Regul a Ih i li 3 icd
ecreto Lei 301/2000, de egula a proteclcao dos traba ?d'ores contra os riscos ligados a exposicdo a Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas SsT DRE
18 de Novembro agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho
- E — — ’
Portaria 988/93, de 06 sFeT belice as prefcrlgoes minimas de~segur? nﬁ;a edesalde dos trabalhadores na Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongés SsT DRE
de Outubro utilizacdo de equipamento de protecc¢do individual
) Altera: . . - J— ;
Lei 42/2012, de 28 de _era Aprova os regimes de acesso e de exercicio das profissdes de técnico superior de . L, .
Lei 102/2009; . Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongds SST DRE
Agosto bl 110/2000 seguranga no trabalho e de técnico de seguranga no trabalho.
Portaria 255/2010, de 05 Aprova o modelo do requerimento de autorizagdo de servigo comum, de servigo
de Maio ’ externo e de dispensa de servigo interno de seguranga e satide no trabalho, bem Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongas SST DRE
como o0s termos em que o requerimento deve ser instruido
Alterado e retificado pelos:
Decreto-Lei n.220/2020 - Didrio da Republica n.2
85-A/2020, Série | de 2020-05-01
Lei n.279/2019 - Didrio da Republica n.2
167/2019, Série | de 2019-09-02
Lei n.228/2016 - Didrio da Republica n.2
161/2016, Série | de 2016-08-23
. ChiApi - o
Lei 102/2009, de 10 de Lei n. 146/2,0415 Didrio da Republica n. o . ) ) N )
176/2015, Série | de 2015-09-09 Regime juridico da promog&o da segurancga e saude no trabalho. Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongés SST DRE

Setembro

Decreto-Lei n.288/2015 - Diario da Republica n.2
103/2015, Série | de 2015-05-28

Declaragdo de Retificagdo n.2 20/2014 - Diério da
Republica n.261/2014, Série | de 2014-03-27

Lei n.23/2014 - Diario da Republica n.2 19/2014,
Série | de 2014-01-28

Lei n.242/2012 - Diério da Republica n.2
166/2012, Série | de 2012-08-28




ad <

Conformidad (i mm Arquivdl] Observacd

Revoga: Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.2 2003/18/CE, do Parlamento
Decreto-Lei 266/2007 de |dI 389/93; Europeu e do Conselho, de 27 de Margo, que altera a Directiva n.2 83/477/CEE, do Analisad Anlicavel Conf Bongds E . ssT DRE
24 de Julho dl 284/89; Conselho, de 19 de Setembro, relativa a protec¢do sanitaria dos trabalhadores natisado plicave ontorme Ongas Energlas
portaria 1057/89. contra os riscos de exposi¢do ao amianto durante o trabalho
Alterad los:
?ra~ a pe OS_ o Regulamenta o regime de reparagdo de acidentes de trabalho e de doengas
Acérddo do Tribunal Constitucional n.2173/2014 - L .
Diario da Republica n.250/2014, Série | de 2014 profissionais, incluindo
Lei 98/2009, de 04 de P . ! a reabilitagdo e reintegragdo profissionais, nos termos do artigo 284. do Cédigo . o, ;
03-12 Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongés SST DRE
setembro A . o do Trabalho,
Acérddo do Tribunal Constitucional n.2172/2014 - . X
Diario da Republica n.248/2014, Série | de 2014- aprovado pela Lei 7/2009, de 12 de Fevereiro.
03-10 ! ! Revoga a Lei 100/97 e os Decretos-Leis 143/99 e 248/99
Portaria 137/94, de 08 Modelo de partlFlpacao de acidentes de trabalho e mapa de encerramento de Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongés ssT DRE
de Margo processos de acidentes de trabalho
Decreto Lei 362/93, de 15 RegL{Ia 'a |nf9rmagao estatistica sobre acidentes de trabalho e doengas Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongds ST DRE
e outubro profissionais
Altera e republica o Decreto Regulamentar 6/2001, de 5 de Maio, que aprova a
Decreto Regulamentar lista das d Analisad Aplicével Conf Grupo Bonga sST DRE
76/2007, de 17 de Julho is a{ a's olengas o y nalisado plicavel onforme rupo Bongas
profissionais e o respectivo indice codificado
Decreto Lei 352/2007 de Sdo aprovada-s éTabéIa Nacional de Imapamdades Bor ~Amdentes deTrabtho e ' o )
23 de Outubro Doengas Profissionais e a Tabela Nacional para Avaliagdo de Incapacidades Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas SST DRE
Permanentes em Direito Civil
D to Lei 2/82 d
ecreto Jel (8 deSde Obrigatoriedade dos participarem as doengas profissionais Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas SST DRE
aneiro
Portaria 987/93, de 06 - - . . . - .
or ar(ljz outu/bro © Estabelece as prescri¢des minimas de seguranca e salide nos locais de trabalho Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongés SST DRE
Decreto Lei 243/86, de 20 Regularrl1e'r1to Geral de I-'Iigiene elsegura ng¢a do Trabalho nos Estabelecimentos Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongds ST DRE
de agosto Comerciais, de Escritdrio e Servigos
b to Lei 106/2017 d Alterado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 o teD to-Lei | h blicacio e divuleacio da inf N
ecrezog zl t € 25/2017; frtels:n © f'ec.relo EI reggda atrec;) ta,sulhmagao € divulgacdo da Intormagaoe |z jisado Aplicével Conforme Grupo Bongas SST DRE
e Agosto Revoga o Decreto Lei 362/93 de 15 de Outubro estatistica oticlal sobre acidentes de trabaiho.
O presente diploma transpde para a ordem juridica interna a Directiva o
Decreto Lei 236/2003, de 1999/?2~/CE, df) _Pa rlamen.to Europeu e do Conselho, de. 16 de DezemNbro, relativa as _ » Bongas Ene’rglas
30 de Setembro - prescrigdes minimas destinadas a promover a melhoria da protecgdo da Analisado Aplicavel Conforme Globalpetrdleos SST DRE
seguranga e da satde dos trabalhadores susceptiveis de exposi¢do a riscos Bxpress
derivados de atmosferas explosivas no local de trabalho.
Apresente lei procede a segunda alteragdo a Lei n.2102/2009, de 10 de setembro,
alterada pela Lei n.242/2012, de 28 de agosto, que aprova regime juridico da
promogdo da seguranga e satde no trabalho, conformando -o com a disciplina do
Decreto -Lei n.292/2010, de 26 de julho,
que estabelece os principios e as regras necessarias para simplificar o livre
Segunda alteragdo da lei n2102/2009; acesso e exercicio das atividades de servigos e transpde a Diretiva n.2
i 3/2014, de 28 de janeirqRetificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, relativa Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongiés SST DRE

20/2014.

aos servigos no mercado interno.

2 — Apresente lei procede ainda a segunda alteragdo ao Decreto -Lei n.2116/97,
de 12 de maio, alterado pela Lei n.2113/99, de 3 de agosto, que transpde para a
ordem juridica interna a Diretiva n.2 93/103/CE, do Conselho, de 23 de novembro,
relativa as prescri¢des minimas de

seguranca e de saude no trabalho a bordo dos navios de pesca.
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Decreto Lei 347/93, de 01 Transpde para a ordem juridica interna a Directiva 89/654/CEE, do Conselho, de
de Outubro, Alterado pela Lei 113/99 30 de Novembro, relativa as prescrigdes minimas de seguranca e de satide nos Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas SST DRE
locais de trabalho
Revoga Decreto -Lei 362/93, de 15 de outubro, na |O presente decreto-lei regula a recolha, publicagdo e divulgagdo da informagao
parte relativa ao regime de informagdo estatistica |estatistica oficial sobre acidentes de trabalho.
Dy Lei 106/2017 i Ih i -lei é aplicavel i inclui i
ecreto Lei 106/20 ?obrg acidentes de tr'aba [¢] no'setor privado (o} p'resente decreto-lei é aplicavel a'o setor privado, !nc umdo o cot?pelratlvo eo Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas SsT DRE
de 29 de agosto incluindo o cooperativo e o social, ea social, bem como a trabalhadores independentes e as entidades publicas que
trabalhadores tenham transferido a responsabilidade de reparagdo do acidente de trabalho para
independentes. um segurador.
R : PV " .
DZ‘::S;OLZ_ n.2389/93 de 1993-11-20; Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.2 2003/18/CE, do Parlamento
Decreto Lei 266/2007 de n 'n= ’ Europeu e do Conselho, de 27 de Margo, que altera a Directiva n.2 83/477/CEE, do X . 3
Portaria n.21057/89 de 1989-12-07; N ~ . Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongas SST DRE
24 de Julho X Conselho, de 19 de Setembro, relativa a protecgdo sanitaria dos trabalhadores
Decreto-Lei n.2284/89 de 1989-08-24. . - .
contra os riscos de exposi¢do ao amianto durante o trabalho
Aprova o regulamento de segurancga das instalagSes de armazenagem e tratamento Bongas Energias
Decreto n.2 36270 de 9 de|Retificado pela Declaragdo Didrio do Governo n.2 [industrial de petrdleos brutos, seus derivados e residuos - Substitui a legislagdo . L. & ’g
) L. K K A o, X L Analisado Aplicavel Conforme Globalpetrdleos SST DRE
maio 116/1947, Série | de 1947-05-22 relativa aos estabelecimentos insalubres, incémodos, perigosos ou téxicos para Bxpress
efeitos da aplicagdo do artigo 61.2 do decreto n.2 29034 P
< — — o —
b to-Lei n.2 101/2005 S3o revogados os Decretos-Leis n.os 28/87, de 14 'drra;gzoej plahra @ Tr(:,em!ulrldl‘ia |~nte[|j'na alDlrec~t|va n- 1993/77/;& (:‘a:'CorT:lssdao, Bongds Energias
ecreto-Lel n.2 de Janeiro, 138/88, de 22 de Abril, e 228/94, de 13 N e o,hre ? fva afimi acfc @ C? 0cagao no mercado e da utl }zagao € Analisado Aplicavel Conforme Globalpetréleos SST DRE
de 23 de Junho algumas substancias e preparag¢des perigosas, alterando o Decreto-Lei n.2264/98,
de Setembro. Bxpress
de 19 de Agosto
altera a Directiva 1999/45/CE e revoga o {,:ll;tg,l_; ao reg|lsto, avaliagdo, autorizagdo erestrigdo dos produtos quimicos
Regulamento CE Regulamento (CEE) n.o 793/93 do Conselho e o N ,Equecrlla Z Produtos Quimi It Directiva 1999/45/CE
1907/2006 6 do Regulamento (CE) n.o 1488/94 da Comiss&o, bem Agéncia :roplela ots (rCOEE;J 0s 7:;79';:0;' qcue a lira a l;rec llva o (CE) € Bongds Energias
Parlamento Europeu e do [como a ;i\gsg/agz degél ar\fmen~o b n-o 0 Lonseiho e o Regulamento no Analisado Aplicével Conforme Globalpetrdleos SST DRE
Conselho, de 18 de Directiva 76/769/CEE do Conselho e as Directivas Directi 736/;;'/5;::;! ecm COT: @ Directi 91/155/CEE, 93/67/CEE Bxpress
Dezembro de 2006 |91/155/CEE, 93/67/CEE, 93/105/CE e 2000/21/CE [ coov2 o ~onseiho e as Directivas ’ ’
- 93/105/CE e 2000/21/CE
da Comissdo e
da Comissdo
DIRETIVA 2014/27/UE DO aDIitreertiavzs Diretivas 92/58/CEE, 92/85/CEE, 94/33/CE e 98/24/CE do Conselho ea
PARLAMENTO EUROPEU E |altera as Diretivas 92/58/CEE, 92/85/CEE, 2004/37/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de as adaptar ao Bongds Energias
DO CONSELHO 94/33/CE e 98/24/CE do Conselho e a Diretiva Regulamento (CE) P ’ p Analisado Aplicével Conforme Globalpetréleos SST DRE
de 26 de fevereiro de |2004/37/CE do Parlamento Europeu e do Conselho 8 L . N . Bxpress
2014 n.0 1272/2008 relativo a classificagdo, rotulagem e embalagem de substancias e
misturas
DIRECTIVA 2009/104/CE
DO PARLAMENTO revoga a Diretiva 89/655/CEE e as suas relativa as prescrlgogs minimas de segurancga e de satude para a utllfza;a?o pelos . » ]
EUROPEU E DO osteriores alteracies trabalhadores de equipamentos de trabalho no trabalho (segunda directiva Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas SST DRE
CONSELHO de 16 de P ¢ especial, na acep¢do do n.o 1 do artigo 16.0 da Directiva 89/391/CEE)
Setembro de 2009
Decreto-Lei n.2 242/2009 ' Dispensa :d lobrlgatorled'ade fje ?testald? médico para efelltlos de com_prova(;ao da . o )
de 16 de Setembro revoga o Decreto-Lei n.2319/99, de 11 de Agosto  |robustez fisica e do perfil psiquico exigidos para o exercicio de fungdes Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongas SST DRE
profissionais, publicas ou privadas
Alterado pelos:
D -Lei n.210/2015 - Diari Republi 2
ecreto el,n' 0/2015 - Didrio da Republica n Simplifica o regime de acesso e de exercicio de diversas actividades econémicas
X 11/2015, Série | de 2015-01-16 N o X . L . .
Decreto-Lei n.248/2011 D to-Lei n.2 1412012 - Didrio da Repabli o |no ambito da iniciativa «Licenciamento zero», no uso da autorizagdo legislativa Analisad Aolicével Conf G B . ssT DRE
de 1 de Abril 1:;2(;29'52;e| do 2012_0:;10 a Republican-® f  oncedida pela Lei n.2 49/2010, de 12 de Novembro, e pelo artigo 147.2 da Lei n.2 nalisado plicavel onforme rupo Bongés
» e - 55-A/2010, de 31 de Dezembro
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Portaria n.2256/2011 de

Aprova a parte uniforme das condigdes gerais da apdlice de seguro obrigatdrio de

5 de Julho acidentes de trabalho para trabalhadores por conta de outrem, bem como as Analisado Aplicavel Conforme Grupo Bongés SST DRE
respectivas condi¢des especiais uniformes
Alterado pelos:
Decreto-Lei n.295/2019 - Diario da Republica n.2
136/2019, Série | de 2019-07-18
Decreto-Lei n.2 163/2006 |Decreto-Lei n‘—7 125/2017 - Diario da Republica n.2 A;?roya o r_egin}e (_:13 aces?i’bi_lidade _aos _edifl’_cios e estabelecimentos que recebem Analisado Aplicavel Conforme Bongds Energias ssT DRE
de 8 de Agosto 192/2017, Série| de 2017-10-04 publico, via publica e edificios habitacionais Globalpetrdleos
Decreto-Lei n.2136/2014 - Diario da Republica n.2
173/2014, Série | de 2014-09-09
Revoga o Decreto-Lei n.2123/97, de 22 de Maio
DIRECTIVA 2009/148/CE
DO PARLAMENTO Alterada pelo: ~ . L x .
Protecgdo dos trabalhadores contra os riscos de exposigdo ao amianto durante o . L, , .
EUROPEU EDO REGULAMENTO (UE) 2019/1243 DO PARLAMENTO trabalho Analisado Aplicével Conforme Bongds Energias SST EUR-Lex
CONSELHO de 30 de EUROPEU E DO CONSELHO de 20 de junho de 2019
Novembro de 2009
. Aprova o Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do Trabalho nos X L, ,
Decreto-Lei n.2 243/86 . . g N Analisado Aplicével Conforme Grupo Bongds SST DRE
Estabelecimentos Comerciais, de Escritorio e Servigos
Alterado pelos: " . - - A .
X L . Presente decreto -lei estabelece disposigdes em matéria de eficiéncia energética e
Decreto-Lei n.2101-D/2020 - Diario da Republica ~ S —_—
n.2 237/2020, 12 Suplemento, Série | de 2020-12- cogeragdo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva 2012/27/UE,
0'7 ! ! do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativa a
Decreto Lei 68-A/2015, de eficiéncia energética, que altera as Diretivas os 2009/125/CE, do Parlamento . " L Instalagdes
D to-Lei n.264/2020 - Didrio da Republi 2 Analisado N&ao Aplicavel N.A. N.A. L DRE
30 de Abril ecreto-Lel n . / 1ario da Republica n Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009, e 2010/30/UE, do Parlamento P Elétricas
177/2020, Série | de 2020-09-10 . A
Declaracio de Retificacdo n.e 30-A/2015 - Didrio Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 2010, e revoga as Diretivas os
da Repablica n.2 123/2015 ‘10 Suplemento. Série | 2004/8/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, e
P . P17 oup ’ 2006/32/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2006.
de2015-06-26
Decreto-Lei n.2226/2005 |Retificado pela Declaragdo de Rectificagdo n.2 Estabelece os procedimentos de aprovagdo das regras técnicas das instalages Analisad Aolicavel Conf B G InstalagGes DRE
de 28 de Dezembro 11/2006 eléctricas de baixa tensdo nalisado plicave onforme onera Group Elétricas
Alterado pelos:
Lei n.261/2018 - Diario da Republica n.2
160/201 ériel 2018-08-21
Decreto-Lei n.296/2017 60/20 8~’ Série de 0 ~8 08 L . . N L . . o Instalacdes
Declaragdo de Retificagdo n.233/2017 - Diario da |Estabelece o regime das instalagdes elétricas particulares Analisado Aplicavel Bonera Group s DRE
de 10 de agosto Elétricas

Republica n.2194/2017, Série | de 2017-10-09
Declaragdo de Retificagdo n.2 29/2017 - Diario da
Republica n.2191/2017, Série | de 2017-10-03




Anexo |l

GRUPO BONGAS | 2021

SCORECARD CORPORATIVO

Perspectiva

Ambito Estratégico

Processo

Mod005 | Versao 1

Férmula de

Indicador cledlo Nota Explicativa | Frequéncia Unidade |Meta 2020 | Real 2020 |Meta 2021| Jan i Observagdes

Econémico-Financeira Financeiro 01.PE-GE Cash Flow From Operations (CFFO)
Econémico-Financeira Rentabilidade 0LPE-GE _|Cash Costs / Margem Liquida %
Margem Bruta das Vendas de Novos
Clientes e Mercados Crescimento 01.PE-GE 8 X €
Produtos/Servigos
Pessoas e
X Seguranga 02.PA-GSIG  |Numero de acidentes rodoviarios N2
Desenvolvimento
Pessoas e Ne acidentes com baixa por milhdo horas
. Seguranga 02.PA-GSIG - . -
Desenvolvimento trabalhadas - Indice de Frequéncia
Pessoas e Ne dias de baixa por milhdo horas
S 02.PA-GSIG . -
Desenvolvimento cguranca trabalhadas - Indice de Gravidade
Pessoas e
R Seguranga 02.PA-GSIG  |Reporte de Quase acidentes Ne
Desenvolvimento
Pessoas e
K Ambiente 02.PA-GSIG  [N2acidentes ambientais N2
Desenvolvimento
Pessoas e
R Ambiente 02.PA-GSIG  |Derrames (litros) Its
Desenvolvimento
Pessoas e N2 horas formagdo (horas/colaborador -
) Qualificagio | O4PA-GRH | - 3o (horas/ H
Desenvolvimento Média)
Pessoavs e Satisfagdo 04.PA-GRH IndiFe de satisfagdo de pessoas e %
Desenvolvimento colaboradores equipas
Pessoas e Satisfagdo
K ¢ 04.PA-GRH  |Taxa de absentismo %
Desenvolvimento colaboradores




Anexo Il

GRUPO BONGAS | 2021
PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Mod149 | Verséo 2 Mod149 | Verséo 2

Data de atualizagao

EMPRESA LOCALIZACAO LOCAL/AREA CATEGORIA IDENTIFICACAO ESPECIFICA DESCRIGAO DA ACTIVIDADE MODELO SUPORTE| RESPONSAVEL QUEM EFECTUA?
BONGAS ENERGIAS Aveiro Parque estaci Elétricos/Suporte Gerador Externa Anual Revisao Anual Relatério Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro SCM RMM's Equipamentos Externa Anual Gestao de ¢ao/calibracao externa Mod 007 RQAS PS
GLOBALPETROLEOS Leiria AT RMM's Equipamentos Externa Anual Gestao de manutencéo/calibracao externa Mod 007 RQAS PS

SMARTWATT Porto EE RMM's Equipamentos Externa Anual Gestao de 4o/ calibracao externa Mod 007 RQAS PS
BONGAS ENERGIAS Aveiro Armazém Residuos Residuos Externa Anual Recolha de residuos ar em parque de residuos Mod 252 RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Armazém Residuos Residuos Externa Anual Recolha de residuos ar em parque de residuos Mod 252 RQAS Empresa subcontratada
GLOBALPETROLEOS Leiria Armazém Residuos Residuos Externa Anual Recolha de residuos ar em parque de residuos Mod 252 RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal Combustiveis Residuos Separador de Hidrocarbonetos Externa Anual Recolha e Limpeza do separador / caixas de Visita e Abastecimento Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal Combustiveis Infraestruturas Separador de Hidrocarbonetos Externa Bianual Manutencao geral do Separador - Troca de filtro dos separador * Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Sistema Fotovoltaico Externa Anual Revisao- Verificacao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritério Equipamentos Elétricos/Suporte Sistema Fotovoltaico Externa Anual Revisao- Verificagao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritério Equipamentos Elétricos/Suporte Ar condicionado Externa Anual Revisao- Verificagao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Ar condicionado Externa Anual Revisao- Verificagdo - Manutencéo Anual Relatério Técnico RQAS Empresa subcontratada
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Ar condicionado Externa Anual Revisao- Verificagao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONIMO Aveiro Aveiro Terrenos Qta Simao Externa Anual Limpeza de terrenos Relatério Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGASGEST Leiria Leiria Terrenos Terreno Barosa Externa Anual Limpeza de terrenos Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio/Loja/Armazém Equipamentos Seguranca Meios de Combate a Incéndios (Extintores/carreteis) Externa Anual Revisao- Verificagao - Manutengao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritorio/ Armazém Equipamentos Seguranca Meios de Combate a Incéndios (Extintores/carreteis) Externa Anual Revisao- Verificacao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritério/ Armazém Equipamentos Seguranca Meios de Combate a Incéndios (Extintores/carreteis) Externa Anual Revisao- Verificagao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio/Loja/Armazém Equipamentos Seguranca Central deteccao de Incéncios / Iluminagdo Seguranca Externa Anual Revisao- Verificacao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio/Armazém Equipamentos Seguranca Central deteccao de Incéncios / lluminacéo Seguranca Externa Anual Revisdo- Verificagdo - Manutencéo Anual Relatério Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Esgueira Armazém RSPS e ESP Compressor Externa Anual Revisao- Verificagao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Esgueira Armazém Equipamentos Elétricos/Suporte Bombas de Combustivel Externa Anual Revisao- Verificagao - Manutencao Anual Relatério Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio/loja Infraestruturas Vidros Externa Semestral  |Limpeza geral de vidros Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio/Loja/Armazém Infraestruturas Aparelho de purificacao de agua Externa Semestral  |Verificacdo, Manutencao e troca de filtros de aparelhos de purificacdo de agua para consumo Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritério Infraestruturas Aparelho de puruficagao de agua Externa Semestral  |Verificacao, Manutencéo e troca de filtros de aparelhos de purificacdo de agua para consumo Relatério Técnico RQAS Empresa subcontratada
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritério Infraestruturas Aparelho de puruficagao de agua Externa Semestral  |Verificagao, Manutencéo e troca de filtros de aparelhos de purificacdo de dgua para consumo Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro Parque de gas Equipamentos Elétricos/Suporte lluminacao Exterior Externa Anual Revisao- Verificagao - Troca de Lampadas Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Parque de gas Equipamentos Elétricos/Suporte lluminacao Exterior Externa Anual Revisao- Verificagao - Troca de Lampadas Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
GLOBALPETROLEOS Leiria Parque de gas Equipamentos Elétricos/Suporte lluminagéo Exterior Externa Anual Revisao- Verificagao - Troca de Lampadas Relatério Técnico RQAS Empresa subcontratada

GRUPO BONERA Aveiro Arquivo Central Residuos Capas Obsoletas Interna Anual Retirar dossiers nao necessario em arquivo obrigatorio NA RQAS CG
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Quadros eléctricos Externa Anual Revisao- Verificacao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Ligacdes Terra Externa Anual Medicao anual de valor terra Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Quadros eléctricos Externa Anual Revisao- Verificacao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritério Equipamentos Elétricos/Suporte Ligacoes Terra Externa Anual Medicao anual de valor terra Relatério Técnico RQAS Empresa subcontratada
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritério Equipamentos Elétricos/Suporte Quadros eléctricos Externa Anual Revisao- Verificacao - Manutencao Anual Relatorio Técnico RQAS Empresa subcontratada

N . . L . L Inspecao de Técnico responsavel pela exploragao [Eng® Alcino] L
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal de combustiveis Infraestruturas Terminal Combustiveis Externa Anual N oo A Relatério Técnico RQAS Eng Al
Instalacao de ar de combustiveis para distribuicao

Bongas Energias Aveiro Escritorio/Loja/Armazém Infraestruturas Verificagao geral Interna Trimestral |Verificacdo geral de operacionalidade de todos os aspectos ligados as infraestruturas Mod 244/Mod 245 RQAS PS

Bongas Energias Cantanhede Escritério/ Armazém Infraestruturas Verificagao geral Interna Trimestral  |Verificacdo geral de operacionalidade de todos os aspectos ligados as infraestruturas Mod 244/Mod 245 RQAS PS

Globalpetroleos Leiria Escritério/ Armazém Infraestruturas Verificacao geral Interna Trimestral  [Verificacdo geral de operacionalidade de todos os aspectos ligados as infraestruturas Mod 244/Mod 245 RQAS PS

Smartwatt Porto Escritério Infraestruturas Verificagao geral Interna Trimestral  |Verificacdo geral de operacionalidade de todos os aspectos ligados as infraestruturas Mod 244/Mod 245 RQAS AF
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PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA Planeado Interrompido
Reajustado Realizado

Data de atualizacao

EMPRESA LOCALIZAGAO LOCAL/AREA CATEGORIA IDENTIFICAGAO ESPECIFICA TIPO Aplicavel

BONGAS ENERGIAS Aveiro Parque estaci to Equif 1tos Elétricos/Suporte Gerador Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro SCM RMM's Equipamentos Externa SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria AT RMM’s Equipamentos Externa SIM
SMARTWATT Porto EE RMM’s Equipamentos Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro Armazém Residuos Residuos Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Armazém Residuos Residuos Externa SIM |
GLOBALPETROLEOS Leiria Armazém Residuos Residuos Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal Combustiveis Residuos Separador de Hidrocarbonetos Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal Combustiveis Infraestruturas Separador de Hidrocarbonetos Externa SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Sistema Fotovoltaico Externa SIM -
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Sistema Fotovoltaico Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Ar condicionado Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Ar condicionado Externa SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Ar condicionado Externa SIM
BONIMO Aveiro Aveiro Terrenos Qta Simao Externa SIM
BONGASGEST Leiria Leiria Terrenos Terreno Barosa Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio/Loja/Armazém Equipamentos Seguranca Meios de Combate a Incéndios (Extintores/carreteis) Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritorio/ Armazém Equipamentos Seguranca Meios de Combate a Incéndios (Extintores/carreteis) Externa SIM -
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio/ Armazém Equipamentos Seguranca Meios de Combate a Incéndios (Extintores/carreteis) Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio/Loja/Armazém Equipamentos Seguranga Central detecgao de Incéncios / lluminagao Seguranca Externa SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio/ Armazém Equipamentos Seguranca Central deteccao de Incéncios / lluminacao Seguranca Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Armazém RSPS e ESP Compressor Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Armazém Equipamentos Elétricos/Suporte Bombas de Combustivel Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio/loja Infraestruturas Vidros Externa SIM -
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio/Loja/Armazém Infraestruturas Aparelho de purificacao de dgua Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritorio Infraestruturas Aparelho de puruficacao de agua Externa SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio Infraestruturas Aparelho de puruficacao de agua Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro Parque de gas Equipamentos Elétricos/Suporte Iluminacao Exterior Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Parque de gas Equipamentos Elétricos/Suporte Iluminacao Exterior Externa SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Parque de gas Equipamentos Elétricos/Suporte Iluminacao Exterior Externa SIM
GRUPO BONERA Aveiro Arquivo Central Residuos Capas Obsoletas Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Quadros eléctricos Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Aveiro Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Ligagbes Terra Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Quadros eléctricos Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Ligagbes Terra Externa SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio Equipamentos Elétricos/Suporte Quadros eléctricos Externa SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal de combustiveis Infraestruturas Terminal Combustiveis Externa SIM
Bongas Energias Aveiro Escritorio/Loja/Armazém Infraestruturas Verificacao geral Interna SIM
Bongas Energias Cantanhede Escritorio/ Armazém Infraestruturas Verificacao geral Interna SIM
Globalpetroleos Leiria Escritorio/ Armazém Infraestruturas Verificagao geral Interna SIM
Smartwatt Porto Escritorio Infraestruturas Verificagao geral Interna SIM
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RESPONSAVEL
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Bongas Energias Aveiro Armazém/SCM Ferramentas Escadas / Escadotes Interna Semestral  |Verificacao de operacit de escadas e escadotes Mod 248 RQAS PS
Bongas Energias Cantanhede SCM Ferramentas Escadas / Escadotes Interna Semestral  |Verificacao de operacionalidade de escadas e escadotes Mod 248 RQAS PS
Bongas Energias Aveiro SCM Equipamentos Elétricos/Suporte Ferramentas Electricas (berbequim, tico tico, etc...) Interna Semestral  |Verificacao de operacionalidade de Ferramentas Electricas Mod 246 RQAS PS
Bongas Energias Cantanhede SCM Equipamentos Elétricos/Suporte Ferramentas Electricas (berbequim, tico tico, etc...) Interna Semestral  |Verificacdo de operacionalidade de Ferramentas Electricas Mod 246 RQAS PS
Globalpetroleos Leiria Armazém Equipamentos Elétricos/Suporte Ferramentas Electricas (berbequim, tico tico, etc...) Interna Semestral  |Verificacao de operaci de Ferramentas Electricas Mod 246 RQAS PS
Bongas Energias Esgueira Armazém RSPS e ESP Compressor Interna Trimestral [Verificagao de operacionalidade e verificacacao de registo de purgas Mod 249 RQAS PS
Bongas Energias Aveiro Parque de gas Frota Frota Operacional Interna Semanal Verificacao de operaci de viaturas e i es Mod 105 RO PD
Bongas Energias Aveiro Parque de gas Frota Frota Operacional Interna Mensal Verificacdo exaustiva de operacionalidade de viaturas e empilhadores Mod 108/Mod 109 RO Distribuidores
Bongas Energias Aveiro Parque de gas Frota Frota Operacional Interna 28 dias Descarga de Informacao de dados dos cartées de motoristas. Mod 236 RO AM
Bongas Energias Aveiro Parque de gas Frota Frota Operacional Interna 90 dias Descarga de Informacao de dados do tacografo da viatura pesada Mod 236 RO AM
Bongas Energias Cantanhede Parque de gas Frota Frota Operacional Interna Semanal Verificacao de operaci de de viaturas e empilhadores Mod 106 RO LS
Bongas Energias Cantanhede Parque de gas Frota Frota Operacional Interna Mensal Verificacao exaustiva de operaci de viaturas e empilhadores Mod 108/Mod 109 RO Distribuidores
Bongas Energias Cantanhede Parque de gas Frota Frota Operacional Interna 28 dias Descarga de Informacao de dados dos cartées de motoristas. Mod 236 RO AM
Bongas Energias Cantanhede Parque de gas Frota Frota Operacional Interna 90 dias Descarga de Informacao de dados do tacografo da viatura pesada Mod 236 RO AM
Globalpetroleos Leiria Parque de gas Frota Frota Operacional Interna Semanal Verificacao de de viaturas e i es Mod 107 RO RF
Globalpetroleos Leiria Parque de gas Frota Frota Operacional Interna Mensal Verificacao exaustiva de operacionalidade de viaturas e empilhadores Mod 108/Mod 109 RO Distribuidores
Globalpetroleos Leiria Parque de gas Frota Frota Operacional Interna 28 dias Descarga de Informacao de dados dos cartoes de motoristas. Mod 236 RO AM
Globalpetroleos Leiria Parque de gas Frota Frota Operacional Interna 90 dias Descarga de Informacao de dados do tacografo da viatura pesada Mod 236 RO AM
GRUPO BONERA Aveiro - Frota Restante Frota Interna Semestral  |Verificagao Individual Viaturas Mod 108 RO AM
BONGAS EXPRESS Postos de abastecimento Infraestruturas Verificacao geral Interna Trimestral |Verificagoes de rotina postos de abastecimento SIG/Mod 192 RO LS
‘ Verificagao de Contaminagéo na tancagem de combustives
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal de combustiveis Procedimentos Verificacao geral Interna Mensal Thicag N inaga 8 sV SIG/Mod 224 RO PD
- 7 tanques/ 3 tipos de produtos
BONGAS ENERGIAS Esgueira Parque de gas Infraestruturas Verificacao geral Interna Trimestral  [Verificagdes Parque de Gas SIG/Mod 143 RQAS PS
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Parque de gas Infraestruturas Verificagao geral Interna Trimestral  [Verificagdes Parque de Gas SIG/Mod 143 RQAS PS
GLOBALPETROLEOS Leiria Parque de gas Infraestruturas Verificacao geral Interna Trimestral  [Verificacdes Parque de Gas SIG/Mod 143 RQAS PS
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal de combustiveis Infraestruturas Verificacao geral Interna Trimestral  [Verificagdes Terminal Combustiveis - Verificagao Técnica SIG/Mod 225 RQAS PS
N . . . o . Verificacbes requisitos ADR - Cargas e descargas de combustivel - Clientes e Fornecedores
BONGAS ENERGIAS Esgueira Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna Trimestral N . SIG/Mod 210 RQAS IG
(Documentos/Sinalizacao/Carga/Viaturas)
P . . . L . Distribuicao de Combustiveis L
BONGAS ENERGIAS Esgueira Cliente Procedimentos Verificacao geral Interna Trimestral ) L . . Relatorio RO LS
Procedimentos de descargas e requisitos de gasoleo agricola
Verificaco isitos ADR - T e it
BONGAS ENERGIAS Esgueira Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna Mensal enticagoes requisitos rar\.spor © em garrafa SIG/Mod 108-C RQAS AM
(Documentos/Chegada da carga/Viaturas)
i . . I Verificacoes requisitos ADR - Transporte em garrafa
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna Mensal N SIG/Mod 108-C RQAS AM
(Documentos/Chegada da carga/Viaturas)
. ; . . o Verificacoes requisitos ADR - Transporte em garrafa
GLOBALPETROLEOS Leiria Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna Mensal . SIG/Mod 108-C RQAS AM
(Documentos/Chegada da carga/Viaturas)
P . . . P Verificacoes requisitos ADR - Trasnporte em Cisterna
BONGAS ENERGIAS Esgueira Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna 2 em 2 meses . SIG/Mod 108-C RQAS AM
(Documentos/Chegada da carga/Viaturas)
( Verificacbes requisitos Lojas
BONGAS ENERGIAS Esgueira Loja Infraestruturas Verificacdo geral Interna Trimestral Tlicagoes requisitos Loj ) ) SIG/Mod 203 RM AMT
(Documentos/Eq. Seguranca/Infraestruturas/Limpeza/Artigos/PE)
i . L ) L Entidade Instaladora/Técnico de gas
BONGAS ENERGIAS Esgueira Escritorio Procedimentos Verificacao geral Interna Semestral L SIG/Mod 230 RO AM
Emissédo de termos
A - s . I Entidade Instaladora/Técnico de gas
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritério Procedimentos Verificagao geral Interna Semestral s SIG/Mod 230 RO AM
Emisséo de termos
BONGAS ENERGIAS Esgueira Escritério Recursos Seguranca e Ambiente Verificacao geral Interna Mensal Teste a central de Incéndio Mod 287 RQAS PS
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritério Recursos Seguranca e Ambiente Verificacao geral Interna Mensal Teste a central de Incéndio Mod 287 RQAS PS
i . . . L . Assisténcia Técnica Com verificacao a Viaturas
BONGAS ENERGIAS Esgueira Cliente Frota e tacografos Verificacao geral Interna Trimestral o o SIG/Mod 108-D RO AM
- Requisitos Lusitaniagas
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibracao Externa Anual Verificacao / calibracao de Analisadores de CO Mod 007 RQAS Empresa subcontratada
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibracao Externa Anual Verificacao / calibragao de Analisadores de Manometros Mod 007 RQAS Empresa subcontratada
GRUPO BONERA RMM's Verificacdo / calibracao Externa Anual Verificacao / calibracao de Analisadores de Detetores de fugas Mod 007 RQAS Empresa subcontratada
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibracao Externa Anual Verificagao / calibracao de Analisadores de Amperimetros Mod 007 RQAS Empresa subcontratada
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibragao Externa Anual Verificacdo / calibragdo de Analisadores de Contadores (combustiveis) Mod 007 RQAS Empresa subcontratada
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibragao Externa Anual Verificacao / calibracao de Detetores de Concentracao de Metano CH4 (Quantitativo) Mod 007 RQAS Empresa subcontratada
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibracao Externa Anual Verificacao / calibracao de Analisadores de Dados de Combustao Mod 007 RQAS Empresa subcontratada
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibracao Externa Anual Verificagao / calibragao de Analisadores de Redes Portateis Mod 007 RQAS Empresa subcontratada
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Planeado
Reajustado

Interrompido
Realizado

EMPRESA LOCALIZAGAO LOCAL/AREA CATEGORIA IDENTIFICAGAO ESPECIFICA TIPO Aplicavel [ Jan.
Bongas Energias Aveiro Armazém/SCM Ferramentas Escadas / Escadotes Interna SIM
Bongas Energias Cantanhede SCM Ferramentas Escadas / Escadotes Interna SIM
Bongas Energias Aveiro SCM Equipamentos Elétricos/Suporte Ferramentas Electricas (berbequim, tico tico, etc...) Interna SIM
Bongas Energias Cantanhede SCM Equipamentos Elétricos/Suporte Ferramentas Electricas (berbequim, tico tico, etc...) Interna SIM
Globalpetroleos Leiria Armazém Equipamentos Elétricos/Suporte Ferramentas Electricas (berbequim, tico tico, etc...) Interna SIM
Bongas Energias Esgueira Armazém RSPS e ESP Compressor Interna SIM
Bongas Energias Aveiro Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Bongas Energias Aveiro Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Bongas Energias Aveiro Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Bongas Energias Aveiro Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Bongas Energias Cantanhede Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Bongas Energias Cantanhede Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Bongas Energias Cantanhede Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Bongas Energias Cantanhede Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Globalpetréleos Leiria Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Globalpetroleos Leiria Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Globalpetroleos Leiria Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
Globalpetroleos Leiria Parque de gas Frota Frota Operacional Interna SIM
GRUPO BONERA Aveiro - Frota Restante Frota Interna SIM

BONGAS EXPRESS Postos de abastecimento Infraestruturas Verificacao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal de combustiveis Procedimentos Verificacao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Parque de gas Infraestruturas Verificagao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Parque de gas Infraestruturas Verificagao geral Interna SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Parque de gas Infraestruturas Verificagao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Terminal de combustiveis Infraestruturas Verificacao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Cliente Procedimentos Verificagao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Cantanhede Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Parque de gas Frota e tacografos Verificagao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Parque de gas Frota e tacografos Verificacao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Loja Infraestruturas Verificagao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Escritorio Procedimentos Verificacao geral Interna SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio Procedimentos Verificacao geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Escritorio Recursos Seguranca e Ambiente Verificaco geral Interna SIM
GLOBALPETROLEOS Leiria Escritorio Recursos Seguranca e Ambiente Verificaco geral Interna SIM
BONGAS ENERGIAS Esgueira Cliente Frota e tacografos Verificacao geral Interna SIM
GRUPO BONERA RMM’s Verificagdo / calibragao Externa SIM
GRUPO BONERA RMM’s Verificacao / calibracao Externa SIM
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibracao Externa SIM
GRUPO BONERA RMM’s Verificacao / calibracao Externa SIM
GRUPO BONERA RMM's Verificagao / calibracdo Externa SIM
GRUPO BONERA RMM's Verificacao / calibracdo Externa SIM
GRUPO BONERA RMM's Verificagao / calibragao Externa SIM
GRUPO BONERA RMM’s Verificagdo / calibragao Externa SIM
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INPUT MANUAL
" DATA - IDE! ACAO TOR PROVEITO
CODIGO TIPO DESCRICAO ORIGEM EMPRESA OCALIZACAO CATEGORIA SALI ESTADO ORCAMENTADO? ANO
ENTRADA ESPECIFICA [Valor s/ IVA] [Valor s/ IVA]

C001/2021 | dez/20 Acdo corretiva Operagéo BONGAS ENERGIAS Esgueira Residuos 2021
€ 002/2021 jan/21 Agao corretiva Operagéo BONGAS ENERGIAS Esgueira Equipamentos Seguranca 2021
€003/2021 jan/21 Agao corretiva Plano de prevencao BONGAS ENERGIAS Esgueira Infraestruturas 2021
€ 004/2021 jan/21 Acdo corretiva Operagao BONGASGEST Esgueira Infraestruturas 2021
€ 005/2021 jan/21 Acdo corretiva Operagéo BONGAS ENERGIAS Esgueira Residuos 2021
€ 006/2021 jan/21 Agdo corretiva Operagéo BONGASGEST Esgueira Equipamentos Elétricos/Suporte] 2021
€007/2021 jan/21 Agao corretiva Operagao BONGASGEST Esgueira Equipamentos Elétricos/Suporte| 2021
€ 007/2021 jan/21 Agao corretiva Operagao BONGASGEST Esgueira [Equipamentos Elétricos/Suporte] 2021
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LISTA DE INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

EMPRESA LOCALIZACAQ

LOCAL/ATRIBUIGAO

CATEGORIA

EQUIPAMENTO

a = ESTADO NA ULTIMA |  DATA PROXIMA DATA PROXIMA
CODIGO _| MARCA / MODELQ | ANO DE FABRICO MAN MARCACAO CE 2 R 2
- - - - - - VERIFICACAO || REVISAO EXTERN/Eg REVISAO INTERNAR]

BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Interior do parque de gas Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Interior do parque de gs Recursos Seguranca e Ambiente Extintor 6 kg ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |[Contentor Recursos Seguranca e Ambiente Extintor CO2
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Contentor Recursos Seguranca e Ambiente Extintor CO2
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Stock Recursos Seguranca e Ambiente Extintor ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Stock Recursos Seguranca e Ambiente Extintor ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Stock Recursos Seguranca e Ambiente Extintor ABC
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Carretel
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede ~|Exterior do parque Recursos Seguranca e Ambiente Carretel
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Reservatorio GR 1m3 Equipamentos Elétricos/Suporte Quadro elétrico
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Tancagem Equipamentos Elétricos/Suporte Quadro elétrico
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Contentor Equipamentos Elétricos/Suporte Quadro elétrico
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Entrada Equipamentos Elétricos/Suporte Quadro elétrico
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Reservatorio GR 1m3 Equipamentos Elétricos/Suporte Compressor
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Reservatorio GR 1m3 Equipamentos Elétricos/Suporte Gerador
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Reservatorio GR 1m3 Equipamentos Elétricos/Suporte Motor reservatorio
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Reservatorio GR 1m3 RSPS e ESP Reservatorio 1m3
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Exterior do parque RSPS e ESP Reservatorio 20m3
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Exterior do parque RSPS e ESP Separador hidrocarbonetos
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede [Interior do parque de gas Frota e tacografos Empilhador
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Contentor Recursos Seguranca e Ambiente Caixa 1% Socorros
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Contentor Recursos Seguranca e Ambiente Chaveiro de Seguranca
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Contentor Recursos Seguranca e Ambiente Registo Biométrico
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Contentor Recursos Seguranca e Ambiente Alarme e sensores
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Contentor Equipamentos Elétricos/Suporte Ar condicionado
BONGAS ENERGIAS| Cantanhede |Contentor Equipamentos Elétricos/Suporte Cilindro agua quente




Anexo IV

GRUPO BONGAS | 2021
MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE PERIGOS E AVALIACAO DE RISCOS

Mod 250 | Versdo 2

Classificagdo

Identiﬁca;so

Posto / Local de Atividade /
Local
- Trabalho 4 quipamento
Geral Geral Geral Circulagdo de pessoas Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel Espago de tr?balho dessarrum:?do/ Queda ao mesmo nivel de pessoas 5 1 0,5 2,5
desorganizado / escorregadio
X . E trabalho d d . .
Geral Geral Geral Circulagdo de pessoas Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel spago de r.a aho essarruma- o/ Queda ao mesmo nivel de objetos 5 1 0,5 2,5
desorganizado / escorregadio
Geral Esgueira e Edificio Sede + SW |Circulacio de pessoas Clrcullagao a pé de pessoas subida/descida de nivel |Espago de tr'abalho dessarruma}do/ Queda em altura de pessoas 25 1 05 125
Porto através de escadas desorganizado / escorregadio
Geral Esgueira e Edificio Sede + SW |Circulacio de pessoas Clrcullagao a pé de pessoas subida/descida de nivel |Espago de tr'fzbalho dessarruma_ldo/ Queda em altura de objetos 25 1 05 125
Porto através de escadas desorganizado / escorregadio
Geral Cantanhgde e Parque e terminal |Circulacio de pessoas Clrct{lagao a pé de pessoas ao mesmo nivel (parque, |Espago de tr?balho dessarrumz?do/ Queda a0 mesmo nivel de pessoas 5 3 05 75
Esgueira terminal) desorganizado / escorregadio
Cantanhed Circulaga 6 d ivel E de trabalho d d . .
Geral antan 'e ee Parque e terminal [Circulagdo de pessoas Iraf acdo a pé de pessoas a0 mesmo nivel (parque, | Espaco de r'a aho essarruma} o/ Queda ao mesmo nivel de objetos 5 3 0,5 7,5
Esgueira terminal) desorganizado / escorregadio
Cantanhed " Circulaga é d ivel 3 - 5
Geral antan ,e e Parque e terminal [Circulagdo de pessoas |rc1_'| acdoa pé de pessoas a0 mesmo nivel (parque, Produtos quimicos Derrame - Inalagdo 1 3 0,5 1,5
Esgueira terminal)
Cantanhed . . " Circulaga é d ivel 3 o .
Geral antan _e ee Parque e terminal [Circulagdo de pessoas "uf acdo a pé de pessoas a0 mesmo nivel (parque, Produtos quimicos Derrame - Queda ao mesmo nivel 5 1 0,5 2,5
Esgueira terminal)
Cantanhed . . « Circulaga éd ivel 3 .
Geral antan ? e Parque e terminal [Circulagdo de pessoas |rc1{ acdo a pé de pessoas a0 mesmo nivel (parque, Produtos quimicos Derrame - Contacto com a pele 1 6 0,5 3
Esgueira terminal)
Cantanhed Circulaga é d ivel - AL «
Geral antan 'e e Parque e terminal [Circulagdo de pessoas Irc{f acdo a pé de pessoas ao mesmo nivel (parque, Produtos quimicos Derrame - Incéndio; Explosdo 100 0,5 0,5 25
Esgueira terminal)
Geral Cantanh'ede € Armazém Circulagdo de pessoas Clrcula?ao a pé de pessoas a0 mesmo nivel Produtos quimicos - 6leos Derrame - Inalagdo 1 3 2 6
Esgueira (armazém)
Geral Cantanh_ede € Armazém Circulagdo de pessoas Clrculaf;ao a pé de pessoas a0 mesmo nivel Produtos quimicos - 6leos Derrame - Queda ao mesmo nivel 5 1 2 10
Esgueira (armazém)
Cantanhede e . . ~ Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel oo .
Geral A Armazém Circulagdo de pessoas i Produtos quimicos - 6leos Derrame - Contacto com a pele 1 6 2 12
Esgueira (armazém)
Cantanhed . . < Circulaga é d ivel - . J— «
Geral antan 'e e Armazém Circulagdo de pessoas fred af;ao apedepessoas ao mesmo nive Produtos quimicos - 6leos Derrame - Incéndio; Explosdo 50 0,1 2 10
Esgueira (armazém)
. . < Circulaga é d ivel Lo . x
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas (al:;?ajég;(; a pedepessoas a0 mesmo nive Produtos quimicos - petrdleos Derrame - Inalagdo 5 0,5 2 5




|

efa / Equipamento

\dentificacéo

Posto / Local de
Trabalho |id

Equipamento

Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel

“E

Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas (armazém) Produtos quimicos - petréleos Derrame - Queda ao mesmo nivel 5 0,5 2 5
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas g:;:;laég:s a pé de pessoas ao mesmo nivel Produtos quimicos - petréleos Derrame - Contacto com a pele 1 0,5 2 1
Z
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas (CI rcula?a;) a pé de pessoas ao mesmo nivel Produtos quimicos - petréleos Derrame - Incéndio; Explosdo 100 0,5 2 100
armazém
" . . ~ Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel Arrumagdo de objetos em altura .
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas ] Queda em altura de objetos 50 0,5 2 50
(armazém) (racks)
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas Ci rcula?ao a pé de pessoas ao mesmo nivel Arrumaggo de cargas em altura Desmoronamento - esmagamento 50 0,5 2 50
(armazém) (racks)
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas G rct.JIagao de veiculos (pesados, ligeiros e Arrumagéo de objetos em altura Queda em altura de objetos 25 0,5 2 25
empilhadores) (racks)
" . . ~ Circulagdo de veiculos (pesados, ligeiros e Arrumacdo de cargas emaltura
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas N Desmoronamento - esmagamento 25 0,5 2 25
empilhadores) (racks)
h irculagd icul ligei .
Geral Cantan ?de € Parque Circulagdo de pessoas Ci rc'fl acdo de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Capotamento 25 0,5 2 25
Esgueira empilhadores)
Geral Cantanh'ede € Parque Circulagdo de pessoas Ci rcylagao de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentag¢do de veiculo Esmagamento 25 0,5 2 25
Esgueira empilhadores)
Geral Cantanh'ede € Parque Circulagdo de pessoas G rCt.JIagao de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Atropelamento 25 0,5 0,5 6,25
Esgueira empilhadores)
Geral Cantanh‘ede € Parque Circulagdo de pessoas G rc%llagao de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Agarramento; Entalamento 25 0,5 0,5 6,25
Esgueira empilhadores)
h irculacs cul ligei
Geral Cantan éde € Parque Circulagdo de pessoas Ci rc'fl acdo de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Incéndio 50 0,5 0,5 12,5
Esgueira empilhadores)
Geral Cantanh'ede e Parque Circulagio de pessoas Ci I'Cl'J|a§aO de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagio de veiculo Contacto com o oIeoA(qmmlco) -irritagdo 1 05 2 1
Esgueira empilhadores) cutdnea
Geral Cantanh.ede e Parque Circulacao de pessoas Ci rcylagao de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentacio de veiculo Embate dos garfos em E)essoas - Corte; 25 05 05 6,25
Esgueira empilhadores) perfuragdo
Cantanhede e Circulagdo de veiculos (pesados, ligeiros e . . .
Geral . Parque Circulagdo de pessoas N < (p 18 Movimentagdo de veiculo Queda ao mesmo nivel de objetos 5 1 2 10
Esgueira empilhadores)
h irculacs cul ligei
Geral Cantan gde € Parque Circulagdo de pessoas Ci rc'fl acdo de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Queda em altura de objetos 25 0,5 2 25
Esgueira empilhadores)
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas a I'Cl'J|a§aO de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Capotamento 25 0,5 0,5 6,25
empilhadores)
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas G rcylagao de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Esmagamento 25 0,5 0,5 6,25
empilhadores)
" . . ~ Circulagdo de veiculos (pesados, ligeiros e . ~ .
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas N Movimentagdo de veiculo Atropelamento 25 0,5 0,5 6,25
empilhadores)
irculacs cul ligei
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas Circulagdo de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Agarramento; Entalamento 25 0,5 0,5 6,25

empilhadores)

Elevado



\dentificacéo

Posto / Local de
| cc
Trabalho |id A A A

Equipamento

Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas Ci rcujllagao de veiculos (pesados, ligeiros e Movimentag¢do de veiculo Incéndio 5 0,5 0,5 1,25
empilhadores)
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas G I'Cl'J|a§aO de veiculos {pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Contacto como oIeoA(qmmlco) -irritagao 5 0,5 0,5 1,25
empilhadores) cutdnea
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas Ci rcglagao de veiculos {pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Embate dos garfos em E)essoas - Corte; 25 0,5 0,5 6,25
empilhadores) perfuragdo
. . ~ Circulagdo de veiculos (pesados, ligeiros e . ~ . , .
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas ! cfl < veiculos (p lgeir Movimentagdo de veiculo Queda ao mesmo nivel de objetos 5 1 0,5 2,5
empilhadores)
Geral Esgueira Armazém Circulagdo de pessoas Ci rcylagao de veiculos {pesados, ligeiros e Movimentagdo de veiculo Queda em altura de objetos 25 0,5 0,5 6,25
empilhadores)
Geral Diverso Cliente / Circulagdo de pessoas Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel (cliente) Espagode tré balho dessarrumédo/ Queda ao mesmo nivel de pessoas 5 1 2 10
fornecedor desorganizado / escorregadio
Cliente . . . Espago de trabalho dessarrumado . .
Geral Diverso / Circulagdo de pessoas Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel (cliente) pag . A / Queda ao mesmo nivel de objetos 5 1 2 10
fornecedor desorganizado / escorregadio
Cli irculagd é i i ivel |E: Ih
Geral Diverso iente / Circulacio de pessoas Circu (at;aoa pé de pessoas subida/descida de nivel |Espaco detréba odessarruma}do/ Queda em altura de pessoas 50 05 2 50
fornecedor através de escadas desorganizado / escorregadio
Geral Diverso Cliente / Circulacio de pessoas C|rcu|’agao a pé de pessoas subida/descida de nivel [Espago de tr?balho dessarrumédo/ Queda em altura de objetos 50 05 2 50
fornecedor através de escadas desorganizado / escorregadio
Geral Diverso Cliente / Emergéncia Primeiros socorros Bioldgico Exposigdo fluidos corporais (inalagdo, 15 1 0,5 7,5
fornecedor contacto com a pele)
Cliente - « Espaco de trabalho dessarrumado . .
Geral Diverso / Emergéncia Evacuagdo pag ) A / Queda ao mesmo nivel de objetos 15 0,5 0,5 3,75
fornecedor desorganizado / escorregadio
li E Ih
Geral Diverso Cliente/ Emergéncia Evacuagdo spaco de tr? balho dessarrumédo/ Queda ao mesmo nivel de pessoas 15 0,5 0,5 3,75
fornecedor desorganizado / escorregadio
. Cliente / - - - -
Geral Diverso Emergéncia Combate a incéndio Incéndio Exposi¢do a chamas 25 0,5 0,5 6,25
fornecedor
h Cliente / - - - .
Geral Diverso Emergéncia Combate a incéndio Incéndio Inalagdo de fumos 25 0,5 0,5 6,25
fornecedor
X Cliente / o ~ L «
Geral Diverso Emergéncia Contengdo de derrame Produtos quimicos Inalagdo 15 1 0,5 7,5
fornecedor
) Cliente / _— < - .
Geral Diverso fornecedor Emergéncia Contengdo de derrame Produtos quimicos Queda ao mesmo nivel de pessoas 15 0,5 0,5 3,75
I Cliente / - ~ -
Geral Diverso Emergéncia Contengdo de derrame Produtos quimicos Contacto com a pele 5 1 0,5 2,5
fornecedor
. Cliente / T « . A =
Geral Diverso Emergéncia Contengdo de derrame Produtos quimicos Incéndio; Explosdao 100 0,5 0,5 25
fornecedor
A . R Exposigdo fluidos corporais (inalagdo,
Geral Geral N/ instalagdes |Emergéncia Primeiros socorros Bioldgico Xposie Y porais (i ¢ 15 1 0,5 7,5
contacto com a pele)
E Ih
Geral Geral N/ instalages [Emergéncia Evacuagdo spaco de tr? balho dessarrumafdo/ Queda ao mesmo nivel de objetos 15 1 0,5 7,5
desorganizado / escorregadio




\dentificacéo

Posto / Local de
Trabalho |id

Equipamento

Espaco de trabalho dessarrumado /

“E

Geral Geral N/instalaces [Emergéncia Evacuagdo i X Queda ao mesmo nivel de pessoas 15 1 0,5 7,5
desorganizado / escorregadio
Geral Geral N/instalagbes [Emergéncia Evacuagdo Espaco de tr? balho dessarrumédo/ Queda em altura de pessoas 25 1 0,5 12,5
desorganizado / escorregadio
Geral Geral N/ instalagbes [Emergéncia Combate a incéndio Incéndio Exposi¢do a chamas 25 1 0,5 12,5
Geral Geral N/instalagbes [Emergéncia Combate a incéndio Incéndio Inalagdo de fumos 25 1 0,5 12,5
Geral Geral N/ instalagdes |Emergéncia Contengdo de derrame Produtos quimicos Derrame - Inalagdo 5 1 0,5 2,5
Geral Geral N/instalagbes [Emergéncia Contengdo de derrame Produtos quimicos Derrame - Queda ao mesmo nivel de pessoas 15 1 0,5 7,5
Geral Geral N/instalagbes [Emergéncia Contengdo de derrame Produtos quimicos Derrame - Contacto com a pele 5 1 0,5 2,5
Geral Geral N/instalagbes [Emergéncia Contengdo de derrame Produtos quimicos Derrame - Incéndio; Explosdo 100 1 0,5 50
.Ll_mp'eza f Geral N/ instalagdes |Limpeza e higienizagdo Limpeza de pavimentos (edificios administrativos) Espago de tr? balho dessarrumédo/ Queda ao mesmo nivel de objetos 5 1 0,5 2,5
higienizagdo desorganizado / escorregadio
lLlrnp.ezza f Geral N/ instalagbes [Limpeza e higienizagdo Limpeza de pavimentos (edificios administrativos) Espaco de tr? balho dessarrumz?do/ Queda ao mesmo nivel de pessoas 5 1 0,5 2,5
higienizagdo desorganizado / escorregadio
Limpeza e - . . Espaco de trabalho dessarrumado :
L p‘ ? - Esgueira N/ instalagbes [Limpeza e higienizagdo Limpeza de pavimentos (edificios administrativos) pag ) A / Queda em altura de objetos 25 1 0,5 12,5
higienizagdo desorganizado / escorregadio
Li E Ih
R |Tnpéza f Esgueira N/instalagbes [Limpeza e higieniza¢do Limpeza de pavimentos (edificios administrativos) spago de tr? balho dessarrumédo/ Queda em altura de pessoas 25 1 0,5 12,5
higienizagdo desorganizado / escorregadio
.Ll'mp'eza f Geral N/instalagBes [Limpeza e higienizagdo Limpeza gere{l imanuseamento e utilizaggo de Produtos quimicos Inalagdo 5 1 0,5 2,5
higienizagdo produtos quimicos
lLlrnp.ezza f Geral N/ instalagbes [Limpeza e higienizagdo Limpeza gera’I imanuseamento e utilizacdo de Produtos quimicos Queda ao mesmo nivel de pessoas 5 1 0,5 2,5
higienizagdo produtos quimicos
Limpeza e Limpeza geral - manuseamento e utilizagdo de -
. p‘ z - Geral N/ instalagbes [Limpeza e higienizagdo peza g L g Produtos quimicos Contacto com a pele 5 1 0,5 2,5
higienizagdo produtos quimicos
L L - lizach
R |an?za f Geral N/ instalagbes [Limpeza e higienizacdo Impeza gera} Amanuseamento e utilizago de Produtos quimicos Incéndio; Explosdo 15 0,5 0,5 3,75
higienizagdo produtos quimicos
Limpeza e . ~ . L Higienizagdo de equipamentos elétricos (edificio - .
L Geral N/instalagBes [Limpeza e higienizagdo o ) Corrente elétrica Incéndio 15 0,5 0,5 3,75
higienizagdo administrativo)
lLlrnp.ezza (_e Geral N/ instalacdes |Limpeza e higienizagio ngle.zn!zagat.: de equipamentos elétricos (edificio Corrente elétrica Contact.o‘dlreto ou |nd|retf) som a 15 1 05 75
higienizagdo administrativo) eletricidade; Choque elétrico
Limpeza e Exposig¢do fluidos corporais (inalagdo,
hi ie:iza jo Geral N/ instalagbes [Limpeza e higieniza¢do Gestdo de residuos (edificio administrativo) Bioldgico contacto com a pele); substéncias nocivas e 15 1 0,5 7,5
8 ¢ misturas
Limpeza e . ~ . Lo ~ B - . P - A . .
Geral N/ instalagbes [Limpeza e higienizacdo Gestdo de residuos (edificio administrativo) Quimico Exposigdo a substancias nocivas e misturas 5 1 0,5 2,5

higienizagdo




\dentificacéo

Posto / Local de
Fungdo
Trabalho §d Equipamento -
Limpeza e . ~ . L = . - . - . ~
higienizacio Geral N/ instalacbes [Limpeza e higienizacdo Gestdo de residuos (edificio administrativo) Exposi¢do a objetos cortantes Cortes, perfuragdes 15 1 0,5 7,5
Li . ) - . ] E detrabalho d d . .
X |'mp'eza ? Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo Limpeza de pavimentos spago de r? aho essarrumé o/ Queda ao mesmo nivel de objetos 5 3 0,5 7,5
Higienizagdo desorganizado / escorregadio
Li E de trabalho d d .
X |rr\pfeza ? Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo Limpeza de pavimentos spaco de r? a'ho essarrume? o/ Queda ao mesmo nivel de pessoas 5 3 0,5 7,5
Higienizagdo desorganizado / escorregadio
Limpeza e Limpeza geral - manuseamento e utilizagdo de - =
R IA pA ? . Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo Impeza g L u utiliza Produtos quimicos Inalagdo 5 3 0,5 7.5
higienizagdo produtos quimicos
Li . . L Li I - t tilizagdo d L .
R |_mp_eza f Geral Parque e terminal [Limpeza e higienizagdo Impeza gerat .manuseamen 0 € utllizagao de Produtos quimicos Queda ao mesmo nivel de pessoas 5 3 0,5 7,5
higienizagdo produtos quimicos
Li . ) T Li |- t tilizagdo d -
R |}rnp'ezza f Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo Impeza gera' ‘manuseamen 0 € utllizagao de Produtos quimicos Contacto com a pele 5 3 0,5 7,5
higienizagdo produtos quimicos
Limpeza e " . A Limpeza geral - manuseamento e utilizagdo de - A =
. p‘ - Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo P 8 . § Produtos quimicos Incéndio; Explosdo 100 1 0,5 50
higienizagdo produtos quimicos
Limpeza e Terminal de . L L . . - —
L Geral L Limpeza e higienizagdo Higienizagdo de equipamentos elétricos Corrente elétrica Incéndio 100 1 0,5 50
higienizagdo combustiveis
Li Terminal d . T L . - - Contacto diret indiret
R |_mp'eza f Geral ermlnal 'e Limpeza e higienizagdo Higienizagdo de equipamentos elétricos Corrente elétrica on ac'o_ 'reto ou indire f)c_om a 15 1 0,5 7,5
higienizagdo combustiveis eletricidade; Choque elétrico
Limpeza e Exposigdo fluidos corporais (inalagao,
Higi p. 5 Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo Gestdo de residuos Bioldgico contacto com a pele); substancias nocivas e 15 3 0,5 22,5
igienizagao
8 ¢ misturas
Limpeza e . . - ~ p P x A . .
Higienizacio Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo Gestdo de residuos Quimico Exposigdo a substancias nocivas e misturas 5 3 0,5 75
Limpeza e . . L ~ B L . ~
Higienizacio Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo Gestdo de residuos Exposi¢do a objetos cortantes Cortes, perfuragdes 15 3 0,5 22,5
Limpeza e . . L Trabalho com equipamentos elétricos (maquina de - N
L Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo . Corrente elétrica Incéndio 100 1 0,5 50
Higienizagdo press&o)
Li ; S Trabalh i tos elétri aquina d - Contacto diret indiret
X |rnp§za ? Geral Parque e terminal |Limpeza e higienizagdo ra a~ 0 com equipamentos elétricos (maquina de Corrente elétrica on ac.o‘ ireto ouindire E)som a 15 1 0,5 7,5
Higienizagcdo pressdo) eletricidade; Choque elétrico
Trabalho sedentario - Permanéncia Movimentos repetitivos;
Geral Geral N/ instalagdes |Atendimento telefénico Trabalho com computador, telemével e periféricos osicio estética Adogdo de posturas incorretas - LME do 5 3 2 30
posie pescoco. ombros. costas e articulacdes:
. « . - . . E ica ido - Stress; Distraca
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento telefénico Trabalho com computador, telemdvel e periféricos Ruido Xposicao ao ruido i ress; Distragdao 5 1 2 10
(potenciador)
. « . P . e . Contacto direto ou indireto com a
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento telefénico Trabalho com computador, telemével e periféricos Corrente elétrica . L 5 0,5 0,5 1,25
eletricidade; Choque elétrico
Geral Geral N/ instalagBes [Atendimento telefénico Trabalho com computador, telemdvel e periféricos Equipamento dotado de visor Encadeamento / reflexo 5 3 2 30
Ergondémico - organizagdo do Movimentos repetitivos;
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento telefénico Contacto telefénico 8 traba Igho ¢ Adogdo de posturas incorretas - LME do 5 6 2 60
pescoco. ombros. costas e articulacdes:
Geral Geral N/ instalacdes [Atendimento telefénico Contacto telefénico Violéncia Ofensas verbais 15 1 0,5 7,5
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“E

Geral Geral N/ instalages [Administrativo Trabalho com documentos suporte papel Manipulagdo repetitiva Abras3o - cortes, irritagdo 1 1 2 2
Ergondmico - organizacdo do Movimentos repetitivos;
Geral Geral N/ instalages [Administrativo Trabalho com documentos suporte papel & traba Igho ¢ Adogdo de posturas incorretas - LME do 5 1 2 10
pescoco. ombros. costas e articulaces:
~ - . Trabalho que envolva leitura detalhada / de A . n .
Geral Geral N/ instalagdes [Administrativo q / lluminagdo deficiente Fadiga visual 5 3 0,5 7,5
pormenor / permanente
Trabalho sedentario - Permanéncia Movimentos repetitivos;
Geral Geral N/ instalages [Administrativo Trabalho com computador, telemével e periféricos osicio estética Adogdo de posturas incorretas - LME do 5 6 2 60
posie pescoco. ombros. costas e articulacdes:
Geral Geral N/ instalagdes |Administrativo Trabalho com computador, telemével e periféricos Ruido Exposicdo ao ruido i Stress; Distracao 5 1 2 10
(potenciador)
. ~ - . . P - Contacto direto ou indireto com a
Geral Geral N/ instalagbes [Administrativo Trabalho com computador, telemével e periféricos Corrente elétrica . L 5 0,5 0,5 1,25
eletricidade; Choque elétrico
Geral Geral N/ instalagbes [Administrativo Trabalho com computador, telemdvel e periféricos Equipamento dotado de visor Encadeamento / reflexo 5 3 2 30
. ~ - . Trabalho com objetos cortantes (guilhotina, . .
Geral Geral N/ instalages [Administrativo ) (e Objetos cortantes Contacto com objetos cortantes 5 0,5 2 5
tesoura, x-ato, etc - pontual)
. ~ - . L L Exposigdo fluidos corporais (inalagdo,
Geral Geral N/ instalagdes |Administrativo Contacto com outras pessoas e superficies Bioldgico posig P ( § 25 1 0,5 12,5
contacto coma pele)
Trabalho sedentario - Permanéncia Movimentos repetitivos;
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento presencial Trabalho com computador, telemdvel e periféricos ica i Adogdo de posturas incorretas - LME do 5 3 2 30
osig¢do estatica
poste pescoco. ombros, costas e articulaces:
. o . Exposi¢do ao ruido - Stress; Distragdo
Geral Geral N/ instalagdes |Atendimento presencial Trabalho com computador, telemével e periféricos Ruido posi¢ . ¢ 5 1 2 10
(potenciador)
. ~ . . . e . Contacto direto ou indireto com a
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento presencial Trabalho com computador, telemdvel e periféricos Corrente elétrica . L 5 0,5 0,5 1,25
eletricidade; Choque elétrico
Geral Geral N/instalagBes [Atendimento presencial Trabalho com computador, telemével e periféricos Equipamento dotado de visor Encadeamento / reflexo 15 0,5 0,5 3,75
« . . E icdo fluid is (inalagdo,
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento presencial Cobranga Bioldgico xposigao fluidos corporais (inalacao 5 3 0,5 7,5
contacto com a pele)
. ~ N . . R Exposigdo fluidos corporais (inalagdo,
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento presencial Contacto presencial Bioldgico posi¢ P ( ¢ 5 3 0,5 7,5
contacto com a pele)
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento presencial Contacto presencial Quimico Exposigdo substancias perigosas 5 3 0,5 7,5
Geral Geral N/ instalagBes [Atendimento presencial Contacto presencial Violéncia Ofensas fisicas 25 0,5 0,5 6,25
Geral Geral N/ instalagbes [Atendimento presencial Contacto presencial Violéncia Ofensas verbais 15 1 0,5 7,5
Atendimento Geral N/ instalagbes [Atendimento presencial Circulagdo no exterior (muito pontual) Ambiente térmico Exposigdo a condigdes atmosféricas 1 3 0,5 1,5
. . o . . . . . Movimentos repetitivos;
Atendimento Geral N/ instalagbes [Atendimento presencial Movimentagdo manual de cargas (muito pontual) Cargas P 15 1 0,5 7,5

Adogdo de posturas incorretas
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Instalagdes cliente

Equipamento

Geral Diverso Contacto presencial Circulagdo no exterior Ambiente térmico Exposicdo a condigdes atmosféricas 1 6 2 12
/ fornecedor
I Instalagdes cliente : . A L.
Geral Diverso ¢ Contacto presencial Contacto presencial Violéncia Ofensas fisicas 25 1 0,5 12,5
/ fornecedor
Instalagdes cliente J— .
Geral Diverso ¢ Contacto presencial Contacto presencial Violéncia Ofensas verbais 15 1 0,5 7,5
/ fornecedor
X Instalagdes cliente . . . . R Exposigdo a fluidos corporais (inalagdo,
Geral Diverso ¢ Contacto presencial Contacto infraestruturas e equipamentos cliente Bioldgico posic P ( ¢ 5 3 0,5 7.5
/ fornecedor contacto com a pele)
N . Exposi¢do a substancias nocivas e misturas;
X Instalagdes cliente . . . . - . . . .
Geral Diverso /fornecedor Contacto presencial Contacto infraestruturas e equipamentos cliente Varios Tipologias de equipamentos; Medidas de 5 3 0,5 7,5
seguranca. etc
) Instalagdes cliente . Lo A L < %
Geral Diverso ¢ Contacto presencial Presenga de animais Violéncia Fisicos; Cortes, perfuragdo, amputagdo 15 1 2 30
/ fornecedor
. Instalagdes cliente . R S Exposi¢do a fluidos corporais (inalagdo,
Geral Diverso Contacto presencial Presenga de animais Bioldgico 15 1 2 30
/ fornecedor contacto com a pele)
Afecdo da salde fisica e mental, stress,
Geral Geral Geral Geral Geral Carga de trabalho ¢ 5 6 0,5 15
burnout
PR . " . Adogéo de posturas incorretas - Movimentos
Técnico SCM e . . . ~ , Movimentagdo manual de cargas (em prateleira e s ~p .
Esgueira Armazémeloja [Arrumagdo armazém N i Cargas detor¢do e de flexdo - LME do pescogo, 5 3 2 30
SW elevagdo acima de 2m) . ~ N
ombros, costas e articulacdes: Fadiga: Stress
Técnico SCM e , . « . Movimentagdo manual de cargas (em prateleira e Movimentos repetitivos . LME do pescogo,
Esgueira Armazémeloja |Arrumagdo armazém N C gas (emp Cargas P . . p < 5 1 2 10
SwW elevagdo acima de 2m) ombros, costas e articulagdes; Fadiga; Stress
P . . . Movimentos de tor¢do e de flexdo - LME do
Técnico SCM e | Cantanhedee . . Armazenamento de Movimentagdo manual de cargas (exige levantar, ¢ ) -
R Armazém e loja . R Cargas pescogo, ombros, costas e articulagdes; 5 6 2 60
SwW Esgueira materiais, equipamentos  [segurar, pousar, empurrar, puxar ou transportar) !
Fadiga: Stress
Técnico SCM e | Cantanhedee , . Armazenamento de Movimentagdo manual de cargas (exige levantar, Movimentos repetitivos - LME do pescogo,
) Armazém e loja . i Cargas ) N N 5 1 2 10
SW Esgueira materiais, equipamentos  [segurar, pousar, empurrar, puxar ou transportar) ombros, costas e articulagdes; Fadiga; Stress
Técnico SCM e | Cantanhedee . . Armazenamento de Movimentagdo manual de cargas (exige levantar, .
A Armazém e loja o ) ¢ gas (exig Cargas Queda em altura de objetos 15 1 2 30
SwW Esgueira materiais, equipamentos  [segurar, pousar, empurrar, puxar ou transportar)
Técnico SCM e | Cantanhedee , . Armazenamento de Movimentagdo manual de cargas (exige levantar, . .
) Armazém e loja o ) ¢ gas (exig Cargas Queda ao mesmo nivel de objetos 5 1 2 10
SwW Esgueira materiais, equipamentos  [segurar, pousar, empurrar, puxar ou transportar)
Técnico SCM e | Cantanhedee . . Armazenamento de . ~ .
. Armazém e loja L ) Circulagdo de pessoas Cargas Queda em altura de objetos 15 0,5 2 15
SwW Esgueira materiais, equipamentos
Técnico SCM e | Cantanhedee . . Armazenamento de . < P .
A Armazém e loja o ) Circulagdo de pessoas Cargas Queda ao mesmo nivel de objetos 5 0,5 2 5
SW Esgueira materiais, equipamentos
_— Carga e descarga de . ~ . .
Técnico SCM e . . ; 8 o g Movimentagdo manual de cargas (carga e descarga Movimentos repetitivos;
Esgueira Armazémeloja [materiais e equipamentos . Cargas N . 5 1 2 10
SwW N deviaturas) Adogdo de posturas incorretas
da viatura
L Carga e descarga de . « . -
Técnico SCM e . . . 8 L g Movimentagdo manual de cargas (carga e descarga Movimentos repetitivos;
Esgueira Armazémeloja [materiais e equipamentos . Cargas . . 5 6 2 60
SwW N deviaturas) Adogdo de posturas incorretas
da viatura
Instalagdo, manutengdo ou " .
P . . ! e _— - Contacto direto ou indireto com a
Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Corrente elétrica . L 15 1 0,5 7,5
A L eletricidade; Choque elétrico
eauipamentos elétricos
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Corrente elétrica Incéndio 15 1 0,5 7.5

equipamentos elétricos
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Equipamento -

Instalagdo, manutengdo ou

Contacto direto ou indireto com a

Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Corrente elétrica o L 15 0,5 7,5
A . eletricidade; Choque elétrico
eguipamentos a gds
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificacdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Corrente elétrica Incéndio 25 0,5 12,5
eguipamentos a gas
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Manutengdo ou verificagdo de equipamentos a gas Gés - combustivel Inalagdo 15 0,5 7,5
equipamentos a g3s
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Manutengdo ou verificagdo de equipamentos a gas Gas - combustivel Incéndio 50 0,5 25
equipamentos a gas
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Fisico Projegdo de particulas 1 0,5 0,5
equipamentos elétricos ea
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificacdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Vibragdes Exposigdo a vibragdes 1 0,5 0,5
equipamentos elétricos ea
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Superficies cortantes Cortes, perfuragdes 15 0,5 7,5
equipamentos elétricos ea
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho manual Fisico Projegdo de particulas 1 0,5 0,5
eguipamentos elétricosea
Instalagdo, manutengao ou Movimentos repetitivos;
Técnico SCM Esgueira Loja verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho manual Cargas . P A ! 15 0,5 7,5
A L Adogdo de posturas incorretas
equipamentos elétricos ea
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM Esgueira Loja verificacdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho manual Superficies cortantes Cortes, perfuragdes 5 0,5 2,5
equipamentos elétricos ea
L " . Instalagdo, manutengdo ou . « . « . -
Técnico SCM e . Instalagdes cliente " ¢ ~ < Movimentagdo manual de cargas (para instalagdo - Movimentos repetitivos;
Diverso verificagdo de N Cargas N , 5 2 30
SW / fornecedor A . elevagdo) Adogdo de posturas incorretas
eauipamentos elétricos
o o . Instalagdo, manutengdo ou ) T
Técnico SCM e X Instalagdes cliente . ¢ ~ < - - - Contacto direto ou indireto com a
Diverso verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Corrente elétrica . L 15 2 30
SW / fornecedor . L eletricidade; Choque elétrico
eauipamentos elétricos
. . Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e ) Instalagdes cliente ! - - P J—
Diverso ¢ verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Corrente elétrica Incéndio 15 0,5 7,5
SwW / fornecedor A -
eauipamentos elétricos
L ~ . Instalagdo, manutengdo ou . -
Técnico SCM e . Instalagdes cliente . & . & A _ - Contacto direto ou indireto com a
Diverso verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Corrente elétrica . L 15 0,5 7,5
SwW / fornecedor . ) eletricidade; Choque elétrico
eguipamentos a g3s
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e . Instalagdes cliente ! - - - An i
Diverso ¢ verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Corrente elétrica Incéndio 25 0,5 12,5
SwW / fornecedor . ;
eguipamentos a g3s
L . . Instalagdo, manutengdo ou . ~ o .
Técnico SCM e X Instalagdes cliente " ¢ . < Instalagdo, manutengdo ou verificagdo de . . ~
Diverso verificagdo de A ) Gas - combustivel Inalagdo 15 0,5 7,5
SW / fornecedor A . equipamentos a gas
eguipamentos a g3s
- ~ . Instalagdo, manutengdo ou ~ ~ e ~
Técnico SCM e . Instalagdes cliente " ¢ ~ ¢ Instalagdo, manutengdo ou verificagdo de . . .
Diverso verificagdo de . ) Gas - combustivel Incéndio 50 0,5 25
SwW / fornecedor . . equipamentos a gas
eqguipamentos a gas
. . Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e Instalagdes cliente % - . - .
Diverso § verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Fisico Projegdo de particulas 1 0,5 0,5
SwW / fornecedor A L
eguipamentos elétricos ea
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e . Instalagdes cliente ! - - . ~ - . ~
Diverso ¢ verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Vibragdes Exposigdo a vibragdes 1 0,5 0,5
SW / fornecedor A _
eauipamentos elétricos ea
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e ) Instalagdes cliente ! A - L. ~
Diverso ¢ verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho elétricas Superficies cortantes Cortes, perfuragdes 15 0,5 7,5

SW

/ fornecedor

equipamentos elétricosea




\dentificacéo

Fungdo

Técnico SCM e

Local

Posto / Local de
Trabalho

Instalagdes cliente

Atividade /
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Instalagdo, manutengdo ou

Tarefa / Equipamento

Perigo

Classificagao

Diverso verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho manual Fisico Projegdo de particulas 1 0,5 0,5
SwW / fornecedor A ntos elétri
equipamentos elétricos ea
- ~ . Instalagdo, manutengdo ou . .
Técnico SCM e n Instalagdes cliente e ¢ L < - ~ Movimentos repetitivos;
Diverso verificacdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho manual Cargas . A 15 0,5 7,5
SwW / fornecedor eqUinamentos elétricos e 2 Adogdo de posturas incorretas
(o ~ . Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e . Instalagdes cliente . ¢ . ¢ - .. ~
Diverso verificagdo de Utilizagdo de ferramentas de trabalho manual Superficies cortantes Cortes, perfuragdes 5 0,5 2,5
SwW / fornecedor . . e
eauipamentos elefricos eg
P « . Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e X Instalagdes cliente " § L < . . , , Espaco de trabalho dessarrumado / ,
Diverso verificagdo de Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel i A Queda ao mesmo nivel de pessoas 5 0,5 2,5
Sw / fornecedor equinamentos el &ricos &2 desorganizado / escorregadio
_— ~ . Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e . Instalagdes cliente " ¢ L ¢ . ~ . . Espaco de trabalho dessarrumado / . .
Diverso verificagdo de Circulagdo a pé de pessoas ao mesmo nivel . R Queda ao mesmo nivel de objetos 5 0,5 2,5
SwW / fornecedor cquipamentos elétricos ea desorganizado / escorregadio
P ~ . Instalagdo, manutengdoou | . % . . . .
Técnico SCM e . Instalagdes cliente . & L & Circulagdo a pé de pessoas subida/descida de nivel [Espago de trabalho dessarrumado /
Diverso verificacdo de . . A Queda em altura de pessoas 25 0,5 12,5
SwW / fornecedor eqUipamentos elétricos e 3 através de escadas desorganizado / escorregadio
- . . Instalagdo, manutengdoou | .. . . . . B
Técnico SCM e . Instalagdes cliente " ¢ ~ ¢ Circulagdo a pé de pessoas subida/descida de nivel [Espago de trabalho dessarrumado / .
W Diverso /f " verificagdo de través d d d izado / di Queda em altura de objetos 25 0,5 12,5
‘ornecedor . . através de escadas esorganizado / escorregadio
eauipamentos elétricos ea
o o . Instalagdo, manutengdo ou |Trabalho em telhados, coberturas, com andaimes,
Técnico SCM e X Instalagdes cliente R K .
w Diverso / fornecedor verificagdo de escadas ou meios elevatorios (gruas e plataformas Trabalho em altura Queda em altura de pessoas 50 0,5 75 Elevado
eguipamentos elétricos elevatdrias)
o . . Instalagdo, manutengdo ou |Trabalho em telhados, coberturas, com andaimes,
Técnico SCM e X Instalagdes cliente o R L. .
w Diverso / fornecedor verificagdo de escadas ou meios elevatorios (gruas e plataformas Trabalho em altura Queda em altura de objetos 50 0,5 75 Elevado
eauipamentos elétricos elevatérias)
. " . Instalagdo, manutengdo ou |Trabalho em telhados, coberturas, com andaimes,
Técnico SCM e . Instalagdes cliente o R L. .
w Diverso / fornecedor verificagdo de escadas ou meios elevatérios (gruas e plataformas Trabalho em altura Embate do colaborador contra objetos 15 0,5 22,5
equipamentos elétricos elevatdrias)
- . . Instalagdo, manutengdo ou [Trabalho em telhados, coberturas, com andaimes .
Técnico SCM e . Instalagdes cliente . ¢ L < R L. ! ! Embate de carga e objetos contra o
W Diverso / fornecedor verificagdo de escadas ou meios elevatérios (gruas e plataformas Trabalho em altura colaborador 25 0,5 12,5
eauipamentos elétrico elevatdrias)
o o . Instalagdo, manutengdo ou |Trabalho em telhados, coberturas, com andaimes, . .
Técnico SCM e X Instalagdes cliente L N R . Movimentos repetitivos;
W Diverso / fornecedor verificagdo de escadas ou meios elevatdrios (gruas e plataformas Cargas Adocio de posturas incorretas 15 0,5 7,5
eguipamentos elétricos elevatdrias) td
. ~ . Instalagdo, manutengdo ou |Trabalho em telhados, coberturas, com andaimes, Exposi¢do a condigdes atmosféricas - Fadiga,
Técnico SCM e . Instalagdes cliente . R L R P L
w Diverso / fornecedor verificagdo de escadas ou meios elevatérios (gruas e plataformas Ambiente térmico desgaste e desconforto fisico; Problemas 5 0,5 15
eauipamentos elétricos elevatérias) vasculares: Stress
. " . Instalagdo, manutengdo ou |Trabalho em altura com recurso a andaimes, . .
Técnico SCM e . Instalagdes cliente o R L. Desequilibrio ou colapso do equipamento por
sw Diverso / fornecedor verificagdo de escadas ou meios elevatérios (gruas e plataformas Trabalho emaltura deficiente estabilizacio 100 0,5 50
equipamentos elétricos elevatdrias)
o ~ . Instalagdo, manutengdo ou |Trabalho em altura com recurso a andaimes, - n
Técnico SCM e . Instalagdes cliente o R L Desequilibrio ou colapso do equipamento por
W Diverso / fornecedor verificagdo de escadas ou meios elevatérios (gruas e plataformas Trabalho em altura excesso de caga 100 0,5 50
equipamentos elétrico elevatdrias)
— ~ . Instalagdo, manutengdo ou |Trabalho em altura com recurso a andaimes, - .
Técnico SCM e X Instalagdes cliente R R L. Desequilibrio ou colapso do equipamento por
oW Diverso / fornecedor verificacdo de escadas ou meios elevatérios (gruas e plataformas Trabalho emaltura utilizacdo inadequada 100 0,5 50
eguipamentos elétricos elevatdrias)
- ~ . Instalagdo, manutengéo ou " o . .
Técnico SCM e X Instalagdes cliente . ¢ L < Trabalho em altura com recurso a meios - Contacto elétrico devido a mau isolamento
Diverso verificagdo de . L. Corrente elétrica . 15 0,5 7,5
SwW / fornecedor . ntos elétri elevatdrios (gruas e plataformas elevatdrias) do equipamento
eqauipamel S eletricos
(o ~ . Instalagdo, manutengdo ou . o .
Técnico SCM e . Instalagdes cliente . & L & Trabalho em altura com recurso a meios - Contacto elétrico devido a contacto com
Diverso verificagdo de L. L. Corrente elétrica X L 50 0,5 25
SwW / fornecedor . R étri elevatdrios (gruas e plataformas elevatorias) linhas elétricas
eauipamentos elefricos
P « . Instalagdo, manutengdo ou .
Técnico SCM e X Instalagdes cliente ;. ¢ L < Trabalho em altura com recurso a meios - A .
Diverso verificagdo de L, L Corrente elétrica Incéndio / Explosdo 50 0,5 25
SW / fornecedor A . i elevatdrios (gruas e plataformas elevatorias)
eauipamentos elefricos
Instalagdo, manutengdo ou
Técnico SCM e ) Instalagdes cliente ! Trabalho em altura com recurso a meios . . cox
Diverso ¢ verificagdo de Meio mével Colisdo 50 0,5 25

SW

/ fornecedor

equipamentos elétricos

elevatdrios (gruas e plataformas elevatdrias)
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L o . Instalagdo, manutengdo ou . Exposigdo ao ruido - acufenos, hiperacusia,
Técnico SCM e X Instalagdes cliente . ¢ . < Trabalho em altura com recurso a meios , posi¢ N N P
Diverso verificagdo de - - Ruido perturbagdes do sono, ansiedade, 1 0,5 2 1
SW / fornecedor A L elevatdrios (gruas e plataformas elevatdrias) R L
eauipamentos elétricos irritabilidade e agressividade, perda de
L. ~ . Instalagdo, manutengdo ou . - . o
Técnico SCM e . Instalagdes cliente o ¢ N ¢ Trabalho em altura com recurso a meios " ~ Exposi¢do a vibragdes . Problemas no
Diverso verificagdo de - - Vibragdes K X . " 1 0,5 2 1
SwW / fornecedor . L elevatdrios (gruas e plataformas elevatdrias) sistema cardiovascular e articulagdes
eguipamentos elétricos
Exposi¢do a um grande intervalo de
Distribuidor Diverso Diverso Distribuigdo de gas Carga e descarga Ambiente térmico temperatura (devido a exposigdo das 5 6 2 60
condicBes ambientais)
S . . T . R Exposigdo fluidos corporais (inalagéo,
Distribuidor Diverso Diverso Distribuigdo de gas Cobranga Bioldgico posi¢ P ( ¢ 5 3 0,5 7,5
contacto coma pele)
o ) . C d d . . P .
Distribuidor Diverso Parque e Cliente area e esca_rga € Movimentagdo manual de cargas Produtos quimicos Inalagdo 15 1 0,5 7,5
garrafas da viatura
I ) . Carga e descarga de . ~ - "
Distribuidor Diverso Parque e Cliente g A 8 Movimentagdo manual de cargas Produtos quimicos Contacto com a pele - queimaduras 15 1 0,5 7,5
garrafas da viatura
iy . . Carga e descarga de . ~ - A =
Distribuidor Diverso Parque e Cliente A Movimentagdo manual de cargas Produtos quimicos Incéndio; Explosdo 50 1 0,5 25
garrafas da viatura
S ) . Carga e descarga de . ~ Espagco de trabalho dessarrumado .
Distribuidor Diverso Parque e Cliente 8 A g Movimentagdo manual de cargas pa¢ N A / Queda ao mesmo nivel de pessoas 15 1 0,5 7,5
garrafas da viatura desorganizado / escorregadio
I ) . Carga e descarga de . « Espago de trabalho dessarrumado . .
Distribuidor Diverso Parque e Cliente & A g Movimentagdo manual de cargas s . R / Queda ao mesmo nivel de objetos 5 1 0,5 2,5
garrafas da viatura desorganizado / escorregadio
Distribuidor Diverso Parque e Cliente Carga e desca'rga de Movimentagdo manual de cargas (exige levantar, Cargas Movimentos repeti'tivos -~LME do Pescogo, 15 3 05 225
garrafas da viatura segurar, pousar, empurrar, puxar ou transportar) ombros, costas e articulagdes; Fadiga; Stress
. . . Movimentos de tor¢do e de flexdo - LME do
i . . Carga e descarga de Movimentagdo manual de cargas (exige levantar, . "
Distribuidor Diverso Parque e Cliente R Cargas pescogo, ombros, costas e articulagdes; 15 3 0,5 22,5
garrafas da viatura segurar, pousar, empurrar, puxar ou transportar) !
Fadiga: Stress
R . . Carga edescarga de Movimentagdo de cargas com equipamento auxiliar Movimentos repetitivos - LME do pescogo,
Distribuidor Diverso Parque e Cliente 8 A g ¢ & quip Cargas P N N p < 5 1 0,5 2,5
garrafas da viatura (carro porta cargas) ombros, costas e articulagdes; Fadiga; Stress
. ~ . - Movimentos de torgdo e de flexdo - LME do
T . . Carga e descarga de Movimentagdo de cargas com equipamento auxiliar i -
Distribuidor Diverso Parque e Cliente R Cargas pescogo, ombros, costas e articulagdes; 5 1 0,5 2,5
garrafas da viatura ( carro porta cargas) !
Fadiga: Stress
I . . Carga e descarga de Movimentagdo de cargas com equipamento auxiliar .
Distribuidor Diverso Parque e Cliente 8 A 8 ¢ 8 quip Cargas Queda ao mesmo nivel de pessoas 15 0,5 0,5 3,75
garrafas da viatura (carro porta cargas)
iy . . Carga edescarga de Movimentagdo de cargas com equipamento auxiliar . .
Distribuidor Diverso Parque e Cliente A Cargas Queda ao mesmo nivel de objetos 5 0,5 0,5 1,25
garrafas da viatura (carro porta cargas)
Técnico SCM ) . : A to d Movi taca Id igel tar, Movi t titivos - LME d ,
écnico e Diverso Armazém e loja rma{erfamen Ao e ovimentagdo manual de cargas (exige levantar Cargas ovimentos repe |A|vos ! o Pescogo 15 05 05 3,75
SW materiais, equipamentos  [segurar, pousar, empurrar, puxar ou transportar) ombros, costas e articulagdes; Fadiga; Stress
- . . . Movimentos de torgdo e de flexdo - LME do
Técnico SCM e . . . Armazenamento de Movimentagdo manual de cargas (exige levantar, ¢ ) .
Diverso Armazém e loja . ) Cargas pescogo, ombros, costas e articulagdes; 15 0,5 0,5 3,75
Sw materiais, equipamentos  [segurar, pousar, empurrar, puxar ou transportar) ;
Fadiga: Stress
T Exposi¢do a um grande intervalo de
o . . Distribui¢do de . P RN -
Distribuidor Diverso Diverso bustivel Carga e descarga Ambiente térmico temperatura (devido a exposigdo das 5 6 2 60
combustivel
condicBes ambientais)
ey ) . . Distribuigdo de L .
Distribuidor Diverso Terminal e cliente combustivel Carga edescarga Produtos quimicos Derrame - queda ao mesmo nivel de pessoas 15 3 0,5 22,5
o ) X . Distribuigdo de L Derrame - Exposigdo a substdncias perigosas
Distribuidor Diverso Terminal e cliente ’g Carga edescarga Produtos quimicos posig . perig 15 1 0,5 7,5
combustivel -Inalagdo




Fungdo

|

Posto / Local de
Trabalho |id

Equipamento

Distribuigdo de

efa / Equipamento

“E

Derrame - Exposi¢do a substancias perigosas

\dentificacéo

Distribuidor Diverso Terminal e cliente , Carga edescarga Produtos quimicos 5 1 0,5 2,5
combustivel -Contacto com a pele
o . . . Distribuigdo de - P «
Distribuidor Diverso Terminal e cliente combustivel Carga edescarga Produtos quimicos Derrame - Incéndio; Explosdo 100 0,5 0,5 25
ustive
Distribuidor Cantanh.ede e parque Carga e descarga de paletes |Movi m(lentagao mecdnica de cargas (Manobragdo Movimentacio de cargas Queda em altura de pessoas 50 1 05 25
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
Cantanhede e Carga e descarga de paletes [Movimentagdo mecanica de cargas (Manobragdo
Distribuidor n A Parque g 8 p Vi K ¢ cant gas (Man § Movimentagdo de cargas Queda em altura de objetos 50 0,5 0,5 12,5
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
Distribuidor Cantanh_ede € Parque Carg_a e descarga de paletes| Movi mgntacao mecanica de cargas (Manobragao Movimentagdo de cargas Queda ao mesmo nivel de pessoas 15 0,5 0,5 3,75
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
Distribuidor Cantanh'ede € Parque Carga e descarga de paletes| Movi m(lentacao mecénica de cargas (Manobragéo Movimentag¢do de cargas Queda ao mesmo nivel de objetos 15 1 0,5 7,5
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
Cantanhede e Carga e descarga de paletes [Movimentagdo mecanica de cargas (Manobragdo .
Distribuidor . Parque g g P X ¢ gas ( ¢ Movimentagdo de veiculo Capotamento 25 0,5 0,5 6,25
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
h | Movi a ani M 3
Distribuidor Cantan fde e Parque Carga e descarga de paletes |Movi mtlentat;ao mecénica de cargas (Manobragdo Movimentacio de cargas Esmagamento 25 05 05 6,25
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
Distribuidor Cantanhede Parque Carg_a e descarga de paletes |Movi mgntacao mecénica de cargas (Manobragdo Movimentagdo de cargas Esmagamento 25 0,5 2 25
da viatura de empilhador de garfos)
Distribuidor Cantanh'ede e Parque Carga e descarga de paletes |Movi m(lenta;ao mecanica de cargas (Manobragdo Movimentacio de veiculo Atropelamento 15 05 ) 15
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
Distribuidor Cantanh‘ede € Parque Carga e descarga de paletes | Movi m.entagao mecanica de cargas (Manobragao Movimentagéao de veiculo Agarramento; Entalamento 15 0,5 2 15
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
h | Movi 3 ani M 3
Distribuidor Cantan édee Parque Carga e descarga de paletes |Movi mgntaqao mecénica de cargas (Manobragdo Funcionamento do veiculo Incéndio 25 05 05 6,25
Esgueira da viatura de empilhador de garfos)
Distribuidor Cantanh'ede e Parque Carga e descarga de paletes |Movi mgntagao mecénica de cargas (Manobragdo Funcionamento do veiculo Contacto com o oIeoA(qmmlco) -irritagdo 1 3 2 6
Esgueira da viatura de empilhador de garfos) cutdnea
Distribuidor Cantanh.ede e Parque Carga e descarga de paletes |Movi m(lenta;ao mecanica de cargas (Manobragdo Movimentacio de cargas Embate dos garfos em E)essoas - Corte; 25 01 ) 5
Esgueira da viatura de empilhador de garfos) perfuragdo
. ~ A " Movimentos repetitivos;
Cantanhede e Carga e descarga de paletes [Movimentagdo mecanica de cargas (Manobragédo - .
Distribuidor A Parque g 8 p v K § ! gas ( § Permanéncia posigdo sentada Adogdo de posturas incorretas - LME do 5 0,5 2 5
Esgueira da viatura de empilhador de garfos) i "
pescoco. ombros. costas e articulacdes
h | Movi a ani M a E icd ido - ; Di a
Distribuidor Cantan gde e Parque Carga e descarga de paletes |Movi m§ntacao mecénica de cargas (Manobragdo Ruido xpo?lgao ao ruido Strefs, |strac§c? 5 05 2 5
Esgueira da viatura de empilhador de garfos) (potenciador); Problemas sistema auditivo
. = A « Exposigdo a vibragdes - Problemas no
Distribuidor Cantanh'ede e Parque Carga e descarga de paletes |Movi m(lentacao mecénica de cargas (Manobragdo Vibragdes cistema cardiovascular e 5 05 2 5
Esgueira da viatura de empilhador de garfos) . .
articulacBes
Distribuidor Cantanh.ede e Parque Carga e descarga de paletes |Movi m(lentagao mecanica de cargas (Manobragdo Corrente elétrica Contact.o‘dlreto ou |nd|retf) som a 1 1 ) )
Esgueira da viatura de empilhador de garfos) eletricidade; Choque elétrico
. Carregamento do . " = . «
Geral Esgueira Armazém A 8 L Empilhador; Circulagdo de colaboradores Atmosfera explosiva Explosdo 50 0,5 4 100 Elevado
empilhador elétrico
Geral Geral Geral Infraestruturas Instalagdes elétricas Corrente elétrica Incéndio 100 0,5 0,5 25




\dentificacéo

|

Posto / Local de
Trabalho |id

Equipamento

“E

Contacto direto ou indireto com a

Geral Geral Geral Infraestruturas Instalagdes elétricas Corrente elétrica o L 15 0,5 0,5 3,75
eletricidade; Choque elétrico
" . P Exposi¢do ao ruido - acufenos, hiperacusia,
Geral Esgueira e Edificio Sede + SW |Infraestruturas SADI e alarme de intrusdo; 'RUIdO dechamadas, Ruido perturbagdes do sono, ansiedade, 5 0,5 2 5
Porto telefones e conversas, movimento de pessoas R A
irritabilidade e agressividade. perda de
n SADI e alarme de intrusdo; Ruido de chamadas, . Exposicdo ao rtjldo-acufenos,hlperacusm,
Geral Geral Loja Infraestruturas X Ruido perturbagdes do sono, ansiedade, 5 0,5 2 5
telefones e conversas, movimento de pessoas o A
irritabilidade e agressividade, perda de
S Cantanhede e SADI e alarme de intrusdo; Ruido de movimentagdo . Exposicdo ao rt_udo-acufenos, hlperacusm,
Distribuidor . Parque Infraestruturas . Ruido perturbagdes do sono, ansiedade, 1 0,5 2 1
Esgueira de frota, materiais e pessoas T o
irritabilidade e agressividade, perda de
T U prp——s Py -
L Cantanhede e . SADI e alarme de intrusdo; Ruido de movimentagdo , Xposigaoao ”;“do acutenos, Alperacu5|a,
Distribuidor A Armazém Infraestruturas A Ruido perturbagdes do sono, ansiedade, 1 0,5 2 1
Esgueira de frota, materiais e pessoas T )
irritabilidade e agressividade, perda de
Esaueira e Hluminacio insuficiente ou Sobreesforgo visual - Fadiga visual efisica;
Geral g Edificio Sede + SW |Infraestruturas Posto de trabalho ¢ Problemas acomodagdo visual; Dores de 5 0,5 2 5
Porto desadequada
cabeca:
Huminacio insuficiente ou Sobreesforgo visual - Fadiga visual efisica;
Geral Geral Loja Infraestruturas Posto de trabalho ¢ Problemas acomodagdo visual; Dores de 5 0,5 2 5
desadequada
cabeca:
Cantanhede e lluminacio insuficiente ou Sobreesforgo visual - Fadiga visual efisica;
Geral A Parque Infraestruturas Posto de trabalho ¢ Problemas acomodag&o visual; Dores de 5 0,5 2 5
Esgueira desadequada
cabeca:
Exposi¢cdo a ambientes térmicos
Geral Geral Geral Infraestruturas Geral Ambiente térmico desfavordaveis - Fadiga, desgaste e 5 3 0,5 7,5
desconforto fisico: Problemas vasculares:
Geral G ntanh'ede € Diverso Geral Geral Limpeza fje ter'rs‘.\nos vizinhos Incéndio 100 0,5 0,5 25
Esgueira insuficiente
Geral Cantanh‘ede e Armazém Armazenamejnt.o de Manipulagdo de produtos quimicos; Circulagdo de Produtos quimicos Derrame - Inalagio 15 1 05 75
Esgueira produtos quimicos colaboradores
h A Manipula¢d imicos; Circulagd .
Geral Cantan éde € Armazém rmazename]ntAo de anipulagdo de produtos quimicos; Circulagdo de Produtos quimicos Derrame - Queda ao mesmo nivel 5 1 0,5 2,5
Esgueira produtos quimicos colaboradores
Geral Cantanh'ede e Armazém Armazenamelnt'o de Manipulagdo de produtos quimicos; Circulagdo de Produtos quimicos Derrame - Contacto com a pele 5 1 05 25
Esgueira produtos quimicos colaboradores
Cantanhed . Al to d Manipulagdo d dut imicos; Circulagdo d . J— %
Geral antan .e ee Armazém rmazenameln.o N anipulacao de produtos quimicos; Lirculagao de Produtos quimicos Derrame - Incéndio; Explosdo 100 1 0,5 50
Esgueira produtos quimicos colaboradores
Cantanhede,
- . . Edificio Sede + - . ; . . . . Inalagdo de substdncias nocivas e/ou
Administrativo Esgueira e ) Trabalho administrativo Fonte diversa (exterior ou interior como eq AC) Qualidadedo ar ) ﬂg A - / L. 5 6 0,5 15
Porto Apoio +SW exposicdo a baixa concentragdo de oxigénio
Geral Diverso Diverso Deslocagdo Condugdo Qualidade do ar Inalagdo de substancias nocivas 5 6 0,5 15
Cantanhed Proximidad - . . . J— 5
Geral antan 'e e Parque roximidade ao parque Fonte - gés em garrafa Gas - combustivel Incéndio; Explosdo; Derrame 100 0,5 0,5 25
Esgueira zona ATEX
Cantanhed Terminal d Proximidade ao terminal - . . . . A 5
Geral antan .e ee ermlnal .e roximidade ao termina Fonte - combustiveis (gasdéleos) Gasoleos - combustivel Incéndio; Explosdo; Derrame 100 0,5 0,5 25
Esgueira combustiveis zona ATEX
Proximidade ao posto - Fonte - combustiveis (gaséleo, gasolina e GPL Gasodleo, gasolina e GPL (quando J— «
Geral Geral Posto it P ) u, iveis (g " & ! A,g, ! (fqu Incéndio; Explosdo; Derrame 100 0,5 0,5 25
zona ATEX quando aplicavel) aplicével) - combustivel
Trabalho sedentério - Permanéncia Movimentos repetitivos;
Geral Diverso Diverso Deslocagdo Condugido Adogdo de posturas incorretas - LME do 5 6 2 60

posi¢do estatica

pescoco. ombros. costas earticulacGes:




Classificagdo

Identificagao

Posto / Local de
Local cc R
» Trabalho |id Equipamento - - -
. E icad ido - ; Di a
Geral Diverso Diverso Deslocagdo Condugdo Ruido xposicao ao ruido X Stress; Distracdo 3 0,5 7,5
(potenciador)
Exposigdo a vibragdes - Problemas no
Geral Diverso Diverso Deslocagdo Condugdo Vibragdes sistema cardiovascular e 3 0,5 7,5
articulacdes
Geral Diverso Diverso Deslocagdo Condugdo Corrente elétrica Contact.o‘dlreto ou |nd|retf) som a 0,5 0,5 1,25
eletricidade; Choque elétrico
Geral Diverso Diverso Deslocagdo Condugdo Qualidadedo ar Inalagdo de substancias nocivas 6 0,5 15
P : - - Movimentos repetitivos;
) Instalagdes cliente . " Trabalho sedentério - Permanéncia " X
Geral Diverso Contacto presencial Condugdo e s Adogdo de posturas incorretas - LME do 3 0,5 7,5
/ fornecedor posicdo estatica ) -
pescoco. ombros. costas e articulacdes:
Geral Diverso Instalagdes cliente Contacto presencial Condugdo Ruido Exposicao ao ruido i Stress; Distracdo 1 0,5 2,5
/ fornecedor (potenciador)
I Instalagdes client ; % . ~ . ] ~
Geral Diverso nstalacoes cllente Contacto presencial Condugdo Vibragdes Exposigdo a vibragdes 1 0,5 2,5
/ fornecedor
Instalagdes cliente - Contacto direto ou indireto com a
Geral Diverso ¢ Contacto presencial Condugdo Corrente elétrica . ! ' L 0,5 0,5 1,25
/ fornecedor eletricidade; Choque elétrico
) Instalagdes client ) . . < - :
Geral Diverso nstalacoes cliente Contacto presencial Condugdo Qualidadedo ar Inalagdo de substancias nocivas 6 0,5 15
/ fornecedor
Trabalho sedentario - Permanéncia Movimentos repetitivos;
Distribuidor Diverso Diverso Distribui¢do de gas Condugdo osiciio estitica Adogdo de posturas incorretas - LME do 6 2 60
I 1
posi¢ pescoco. ombros, costas e articulacges:
Distribuidor Diverso Diverso Distribuigdo de gas Condugdo Ruido Exposigdo 3o ruido ) Stress; Distragdo 3 0,5 7,5
(potenciador)
Exposi¢do a vibragBes . Problemas no
Distribuidor Diverso Diverso Distribuigdo de gas Condugdo Vibragdes sistema cardiovascular e 3 0,5 7,5
articulacdes
Distribuidor Diverso Diverso Distribuigdo de gés Condugdo Corrente elétrica Contac?o_dlreto ou |nd|ret? c_om a 0,5 0,5 1,25
eletricidade; Choque elétrico
Distribuidor Diverso Diverso Distribuigdo de gas Condugdo Qualidade do ar Inalagdo de substancias nocivas 6 0,5 15
N - A . Movimentos repetitivos;
Distrib d " Trabalho sedent: -P
Distribuidor Diverso Diverso istri ullgao € Condugdo rabatho se fen_arlo . 'erma nencia Adogdo de posturas incorretas - LME do 6 2 60
combustivel posigdo estatica 4 -
pescoco. ombros, costas e articulacdes:
Distribuic3o d . Exposicd ido - Stress; Distraca
Distribuidor Diverso Diverso istri m[gao e Condugdo Ruido xposigaoao rul O, ress; Distragao 3 0,5 7,5
combustivel (potenciador)
T Exposi¢do a vibragdes - Problemas no
o ) . Distrib d « . ~
Distribuidor Diverso Diverso st U|’gao € Condugdo Vibragdes sistema cardiovascular e 3 0,5 7,5
combustivel . -
articulacdes
Distribuidor Diverso Diverso DIStI’IbuIFaO de Condugdo Corrente elétrica Contact'oldlreto ou |nd|retf) c'om a 0,5 0,5 1,25
combustivel eletricidade; Choque elétrico
I . . Distribuigdo de « . « A .
Distribuidor Diverso Diverso | Condugdo Qualidadedo ar Inalagédo de substancias nocivas 6 0,5 15
combustivel




Anexo V

BONGASGEST | 2021
MATRIZ DE IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

Descri¢do Condigdo de Tipo Descri¢do Tipo
. Operacao o : P

Aspeto Ambiental

Mod 251 | Versdo 1

Impacte Ambiental

Avaliacao

Significancia

Obsevacoes

1 Geral Consumo de agua Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso
2 Geral Rejei¢do de aguas Normal Actual Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 1 10 2
3 Geral Consumo de energia elétrica Normal Actual Direto [Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
4 Geral Consumo de energia elétrica proveniente de painel solar Normal Actual Direto |Redugdo do consumo de recursos Benéfico N.A. N.A. N.A.
5 Geral Consumo de energia elétrica proveniente de gerador de emergén Emergéncia Previsivel [ Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 5 1 2
6 Geral Emissdes gasosas provenientes de gerador de emergéncia Emergéncia Previsivel | Direto |Poluigdo atmosférica Adverso 5 1 2
7 Geral Res,iduos slidos urbanos e equiparados a urbanos (mistura de Normal Actual Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 1 10 2
residuos) 20 03 01
8 Geral Embalagens de pldstico 15 01 02 Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 3 2
9 Geral Embalagens de cartdo 1501 01 Normal Actual Direto |Abate de arvores, desflorestagdo Adverso 1 3 2
10 Geral Papel deimpressdo 20 01 01 Normal Actual Direto [Abate de arvores, desflorestagdo Adverso 1 6 2
11 Geral Tinteiros de impressdo 20 01 36 Normal Actual Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 1 6 2
12 Geral Consumo de combustivel Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
13 Geral EmissBes para a atmosfera provenientes dos veiculos Normal Actual Direto |Degradagdo da camada do ozono Adverso 1 10 2
14 | Empresa externa |Oleos manutengdo da frota Especial Actual Indireto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso N.A. N.A. N.A.
15 Empresa externa |Residuos manutengdo da frota Especial Actual Indireto [Contaminagdo dos solos Adverso N.A. N.A. N.A. 0
16 Geral Residuos resultantes de incéndio Emergéncia Previsivel Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 25 0,5 0,5 6,25
17 Geral Emissdes gasosas provenientes de incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Poluigdo atmosférica Adverso 25 0,5 0,5 6,25
18 Geral Consumo de agua para combate a incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 5 0,5 2 5
19 Geral Rejei¢do de aguas do combate a incéndio Emergéncia Previsivel [ Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 15 0,5 2 15
20 Geral Emissdo gases fluorados (fugas e/ou manutengdo) Especial Previsivel [ Direto |Efeito de estufa Adverso 25 1 2 50




BONGAS ENERGIAS | 2021
MATRIZ DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

Aspeto Ambiental

_ ImpaCte Am neal _
Condigdo de

Local Descri¢ao Tipo Descrigao Tipo
Operacao

Mod 251 | Versdo 1

Avaliagao

Significancia

Obsevagdes

1 Geral Consumo de agua Normal Actual Direto [Deplegdo de recursos naturais Adverso
2 Geral Rejei¢do de aguas Normal Actual Direto [Polui¢do dos recursos hidricos Adverso 1 10 2
3 Geral Consumo de energia elétrica Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
4 Geral Consumo de energia elétrica proveniente de painel solar Normal Actual Direto |Redugdo do consumo de recursos Benéfico N.A. N.A. N.A.
5 Geral ReSlI'dLIOS slidos urbanos e equiparados a urbanos (mistura de Normal Actual Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 1 10 2

residuos) 20 03 01
6 Geral Embalagens de plastico 15 01 02 Normal Actual Direto [Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 3 2
7 Geral Embalagens de cartdo 15 01 01 Normal Actual Direto |Abate de arvores, desflorestagdo Adverso 1 3 2
8 Geral Papel deimpressdo 20 01 01 Normal Actual Direto [Abate de arvores, desflorestagdo Adverso 1 6 2
9 Geral Tinteiros de impressdo 20 01 36 Normal Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 1 6 2
10 Geral Consumo de combustivel Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
11 Geral Tinteiros de impressdo 20 01 36 Normal Actual Direto |Degradagdo da camada do ozono Adverso 1 10 2
12 Empresa externa |Oleos manutengéo da frota Especial Actual Indireto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso N.A. N.A. N.A.
13 Empresa externa |Residuos manutengdo da frota Especial Actual Indireto |Contaminagdo dos solos Adverso N.A. N.A. N.A. 0
14 Armazém e loja |Residuos das purgas dos compressores Especial Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 5 3 2 30
15 Armazémeloja [Residuos da manutengdo dos compressores Especial Actual Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 5 3 2 30
16 [Parques exteriores |Residuos da bacia de retengdo Especial Actual Direto [Poluigdo dos recursos hidricos Adverso N.A. N.A. N.A.
17 |Parques exteriores |Fuga de combustivel Emergéncia Previsivel | Direto [Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 50 0,5 2 50
18 [Parques exteriores |Derrame de combustivel Emergéncia Previsivel [ Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 15 1 0,5 7,5
19 [Parques exteriores |Absorvente resultante de derrames e fugas 13 08 99 Emergéncia Previsivel | Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 5 0,5 0,5 1,25
20 Geral Residuos resultantes de incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 25 0,5 0,5 6,25
21 Geral Emissdes gasosas provenientes de incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Poluigdo atmosférica Adverso 25 0,5 0,5 6,25
22 Geral Consumo de agua para combate a incéndio Emergéncia Previsivel [ Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 5 0,5 2 5
23 Geral Rejeigdo de dguas do combate a incéndio Emergéncia Previsivel [ Direto [Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 15 0,5 2 15
24 Geral Emissdo gases fluorados (fugas e/ou manutengdo) Especial Previsivel | Direto |Efeito de estufa Adverso 25 1 2 50
25 Armzﬁ:’:iif:srque Residuos mistura de metais 17 04 07 Normal Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 5 3 2 30




BONGAS EXPRESS | 2021
MATRIZ DE IDENTIFICACAO E AVALIAGAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

Aspeto Ambiental
o n de
Local Descrigdo .
Operagdo

Mod 251 | Versdo 1

Impacte Ambiental

--
10 2

Significancia

Obsevagoes

1 Geral Consumo de agua Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1
2 Geral Rejeigdo de dguas Normal Actual Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 1 10 0,5
3 Geral Consumo de energia elétrica Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
4 Geral Resyl'duos s6lidos urbanos e equiparados a urbanos (mistura de Normal Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 1 10 2

residuos) 20 03 01
5 Geral Embalagens de plastico 15 01 02 Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 3 2
6 Geral Embalagens de cartdo 15 01 01 Normal Actual Direto |Abate de drvores, desflorestagdo Adverso 1 3 2
7 Geral Papel de impressdo Normal Actual Direto |Utilizagdo dos equipamentos por parte Adverso 1 6 2
8 Geral Tinteiros de impressdo 20 01 36 Normal Actual Direto |Utilizagdo dos equipamentos por parte Adverso 1 6 2
9 Geral Consumo de combustivel Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
10 Geral Emissdes para a atmosfera provenientes dos veiculos Normal Actual Direto |Degradacdo da camada do ozono Adverso 1 10 2
11 Empresa externa [Tinteiros de impressdo 20 01 36 Especial Actual Indireto |Polui¢do dos recursos hidricos Adverso N.A. N.A. N.A.
12 Empresa externa [Residuos manutengdo da frota Especial Actual Indireto |Contaminagdo dos solos Adverso N.A. N.A. N.A. 0
13 Geral Residuos das purgas dos compressores Especial Actual Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 5 3 2 30
14 Geral Residuos da manutengdo dos compressores Especial Actual Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 5 3 2 30
15 Geral Residuos do separador de hidrocarbonetos 13 05 08 Especial Actual Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso N.A. N.A. N.A. 0
16 Geral Fuga de combustivel Emergéncia Previsivel Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 50 0,5 0,5 12,5
17 Geral Derrame de combustivel Emergéncia Previsivel Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 15 1 0,5 7,5
18 Geral Absorvente resultante de derrames e fugas 13 08 99 Emergéncia Previsivel Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 5 0,5 0,5 1,25
19 Geral Residuos resultantes de incéndio Emergéncia Previsivel Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 25 0,5 0,5 6,25
20 Geral Emissdes gasosas provenientes de incéndio Emergéncia Previsivel Direto |Polui¢do atmosférica Adverso 25 0,5 0,5 6,25
21 Geral Consumo de dgua para combate a incéndio Emergéncia Previsivel Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 5 0,5 2 5
22 Geral Rejeigdo de dguas do combate a incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 15 0,5 2 15




GLOBALPETROLEOS | 2021
MATRIZ DE IDENTIFICACAO E AVALIAGAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

Condicdo de
Local Descri¢do Descri¢do Tipo
Operagdo

Aspeto Ambiental

Mod 251 | Versdo 1

Impacte Ambiental

Avaliagao

Significancia

Obsevagées

1 Geral Consumo de agua Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso
2 Geral Rejeigdo de dguas Normal Actual Direto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso 1 10 2
3 Geral Consumo de energia elétrica Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
4 Geral Consumo de energia elétrica proveniente de painel solar Normal Actual Direto |Redugdo do consumo de recursos Benéfico N.A. N.A. N.A.
5 Geral Res'iduos s6lidos urbanos e equiparados a urbanos (mistura de Normal Actual Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 1 10 2

residuos) 20 03 01
6 Geral Embalagens de plastico 15 01 02 Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 3 2
7 Geral Embalagens de cartdo 15 01 01 Normal Actual Direto |Abate de drvores, desflorestacdo Adverso 1 3 2
8 Geral Papel deimpressdo 20 01 01 Normal Actual Direto |Abate de drvores, desflorestagdo Adverso 1 6 2
9 Geral Tinteiros de impressdo 20 01 36 Normal Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 1 6 2
10 Geral Consumo de combustivel Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
11 Geral Tinteiros de impressdo 20 01 36 Normal Actual Direto [Degradagdo da camada do ozono Adverso 1 10 2
12 | Empresa externa |Oleos manutengéo da frota Especial Actual Indireto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso N.A. N.A. N.A.
13 | Empresa externa |Residuos manutengdo da frota Especial Actual Indireto |Contaminagdo dos solos Adverso N.A. N.A. N.A. 0
14 Geral Residuos das purgas dos compressores Especial Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 5 3 2 30
15 Geral Residuos da manutengdo dos compressores Especial Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 5 3 2 30
16 Geral Derrame de combustivel Emergéncia Previsivel Direto |Poluig¢do dos recursos hidricos Adverso 15 1 0,5 7,5
17 Geral Absorvente resultante de derrames e fugas 13 08 99 Emergéncia Previsivel Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 5 0,5 0,5 1,25
18 Geral Residuos resultantes de incéndio Emergéncia Previsivel Direto [Contaminagdo dos solos Adverso 25 0,5 0,5 6,25
19 Geral Emissdes gasosas provenientes de incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Poluigdo atmosférica Adverso 25 0,5 0,5 6,25
20 Geral Consumo de dgua para combate a incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 5 0,5 2 5
21 Geral Rejeigdo de dguas do combate a incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Polui¢do dos recursos hidricos Adverso 15 0,5 2 15
22 Geral Emiss&o gases fluorados (fugas e/ou manuteng&o) Especial Previsivel | Direto |Efeito de estufa Adverso 25 1 2 50
23 Geral Residuos mistura de metais 17 04 07 Normal Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 5 3 2 30




SMARTWATT | 2021
MATRIZ DE IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

Aspeto Ambiental Impacte Ambiental

Condicdo de
Local Descrigdo Tempo Tipo Desc
Operagdao

Mod 251 | Versdo 1

Avaliagdo

Significancia

Obsevagoes

1 Geral Consumo de agua Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso
2 Geral Rejeicdo de aguas Normal Actual Direto |Polui¢do dos recursos hidricos Adverso 1 10 2
3 Geral Consumo de energia elétrica Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
4 Geral Res/l'duos slidos urbanos e equiparados a urbanos (mistura de Normal Actual Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 1 10 2
residuos) 20 03 01
5 Geral Embalagens de plastico 15 01 02 Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 3 2
6 Geral Embalagens de cartdo 1501 01 Normal Actual Direto |Abate de arvores, desflorestagdo Adverso 1 3 2
7 Geral Papel deimpressdo 20 01 01 Normal Actual Direto |Abate de arvores, desflorestagcdo Adverso 1 6 2
8 Geral Tinteiros de impressdo 20 01 36 Normal Actual Direto |[Contaminagdo dos solos Adverso 1 6 2
9 Geral Consumo de combustivel Normal Actual Direto |Deplegdo de recursos naturais Adverso 1 10 2
10 Geral Emissdes para a atmosfera provenientes dos veiculos Normal Actual Direto |Degradagdo da camada do ozono Adverso 1 10 2
11 | Empresa externa [Tinteiros deimpressdo 20 01 36 Especial Actual Indireto |Poluigdo dos recursos hidricos Adverso N.A. N.A. N.A.
12 | Empresa externa |Residuos manutengdo da frota Especial Actual Indireto |Contaminagdo dos solos Adverso N.A. N.A. N.A. 0
13 Geral Residuos resultantes de incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Contaminagdo dos solos Adverso 25 0,5 0,5 6,25
14 Geral Emissdes gasosas provenientes de incéndio Emergéncia Previsivel | Direto |Polui¢do atmosférica Adverso 25 0,5 0,5 6,25
15 Geral Emiss&o gases fluorados (fugas e/ou manutengdo) Especial Previsivel | Direto |Efeito de estufa Adverso 25 1 2 50




Anexo VI

GRUPO BONGAS | 2020 - 2021
PLANO AGOES - QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

Mod 235 | Versdo 2

ORIGEM GRAU PRIORIDADE -CCENS.TATA(;OES RECUR’SOS RESPONS / | DATA PARA 5 a
(Evidéncias / Suporte) | NECESSARIOS CONCLUIR | CONCLUSAO | SITUACAO
Rede externa de incéndio - Leiria Av Legal Projeto;
Nov 2020 (- defini¢do do projeto c/ alteragdes SWOT 100 Imediata Comprovativo AM / PS
- submissdo de projecto de nova rede de incéndio em Leiria Andlise SIG submissdo;
Medidas de Autoprotecdo
- Revisdo geral das MAP de Aveiro pois o escritério foi alvo de
alteragdes
- Projeto de especialidade de SCIE para os parques; (Possibilidade de |Av Legal : MAP e anexos; PS/AM/
Nov 2020 |constar nas MAP); SWOT 100 Imediata =«
(. . - . Docs formagéao; 1G
- Necessario fazer revisdo ao Plano de Emergéncia Interno e seus Analise SIG
procedimentos dado que foi criado em 05/2017 (deve ser revisto e
atualizado de 3 em 3 anos —confrontar com anexo V do dl 150/2015
que contém a informagdo que deve estar nos PEl e PEIS)
Medidas de Autoprotecdo Av Legal MAP e anexos: PS/AM/
Nov 2021 |- formagdo PEIl, Resposta a emergéncias diversas, primeiros socorros, |SWOT 100 Imediata -
S . . ~ . Docs formagdo; 1G
utilizagdo meios de 12 intervengao. Andlise SIG
Medidas de Autoprotegio Av Legal AM/PS/
Nov 2020 |- Verificagdo de conformidade para postos de abastecimento: SWoT 80 Imediata MAP e anexos; Eng Al
Enquadramento tem sido como UT VIII no RISCIE. Analise SIG 8
gllzcjhd'as de éumpmlte?ZNpc des 5 dad Av Legal Comprovativo AM/PS/
Nov2020 | co!f!nspecdoreguiara para os parques (de5em 5 anos dado g,y 60 Imediata comunicagio MAP +
estar enquadrado em 22 categoria de risco nas MAP) de acordo com o " L ~ Eng Al
Analise SIG pedido inspegdo;
art 19 do dl 224/2015;
Empresa de servigo de higiene, satide e seguranga Av Legal
Nov 2020 | - Levantamento de propostas para analise (comunicagdo até SWO$ 48 Imediata Doc analise propostas; AM / PS
11/12/2020)




- Desenvolver Instrugdes de resposta a situagdes de emergéncia, tais
como

1.Incéndios - Extintores/ Carreteis/ betoneira de imergéncia

2. Nas instalagdes do posto de abastecimento, de maneira que fiquem
bem visiveis pelos colaboradores, as seguintes instrugdes:

a) As medidas a tomar em caso de acidente ou incidente;

b) Manual de operagdes e um plano de combate a acidentes;

c) Instrugdes em caso de incéndio e/ou explosao;

3. Afixar procedimento de emergéncia e evacuagdo e plantas de

ORIGEM

GRAU PRIORIDADE

ESTADO

CONSTATACOES

(Evidéncias / Suporte)

InstrugSes em caso de
ocorréncia;
Instrugdes utilizagdo
carretel;

RECURSOS
NECESSARIOS

RESPONS /
INTERV

REVISAO
EFICACIA

DATA PARA
CONCLUIR | CONCLUSAO | SITUACAO

N . s Av Legal ~ -
emergéncia de forma a disponibilizar as pessoas como proceder em Instrugdes utilizagdo
Nov 2020 L PR . swot 75 Imediata ) PS/AM
caso de emergéncia bem como as indicagdes de evacuagdo (de Andlise SIG extintor;
acordo com portaria 1532/2008) eincluir: Plantas de Emergéncia;
a) Procedimentos de alarme, a cumprir em caso de dete¢do ou Sinalizagdo Emergéncia;
percegdo de um incéndio; Manual ATEX;
b) Procedimentos de alerta; Formagdo;
c) Técnicas de utilizagdo dos meios de primeira intervengdo e de
outros meios de atuagdo em caso de incéndio que sirvam os espagos
da utilizagdo-tipo.
4 — Devem ainda existir instrugdes gerais de seguranga nas plantas
de emergéncia.
Estrutura de seguranca
'- Defini¢do de estrutura de seguranga do grupo ( Verificar se existe:
(lei 102/2009) - “uma estrutura interna que assegure as atividades de
Nov 2020 |emergéncia e primeiros socorros, de evacuagdo de trabalhadores e de Av !_e'gal 100 Imediata Organograma; AM / PS
LA . . Andlise SIG MAP e anexos;
combate a incéndios a que se refere o n.29 do artigo 15.2, assim
como, e sempre que aplicdvel, de resgate de trabalhadores em
situagdo desinistro.”
Andlise da cobertura face a potencial presenga de amianto;
- Levantamento de propostas para analise
Nov 2020 Nota: Considerar ernlcasolpositivo avaliaf;éocfa exposigdo dos Av Legal 125 \mediata Doc alnajlise ;ﬁopostas; AM/PS
trabalhadores e obrigatoriamente comunicar a ACT a presenga de Relatério analise
amianto;
(atentar ao dl 266/2007)
Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos de seguranga e impactes 02.PA.3GestaoSIG
ambientais 04.1T-GSI
Nov 2020 - Revisdo de processo gestdo de sistema para inclusdo de uma nova |Andlise SIG 60 I Mod017.1 PS/AM
atividade Av Estatis Mod018.3 I1G
- Definigdo de metodologia de identificagdo, avaliagdo e gestdo de Mod121.2
riscos e impactes Mod251.1
FPS + PSS
Avaliagdo de rifco por funq;éo‘ . ) i Anslise SIG . Fichas Av Risc?s + b/ AM
Nov 2020 |- Desenvolver fichas de avaliagdo de riscos por fungdo e entregar a Av Estatis 60 Imediata Plano Prevengdo G

todos os colaboradores +formagdo

(ccmT)
Mod250.2




ORIGEM GRAU PRIORIDADE F?NSTATACOES RECUR?OS RESPONS / | DATA PARA 5 < REVI'SAO
(Evidéncias / Suporte) | NECESSARIOS INTERV CONCLUIR [ CONCLUSAO | SITUACAO EFICACIA
Gestdo de ocorréncias
- Registo de acidentes graves e procedimento sobre como proceder
em caso de acidente grave (consultar art 28 do dl 150/2015 que 05.IT-GSI
Nov 2020 contém os procedimentos em caso de acidente grave); Andlise SIG 75 - Mod018.3 PS/AM
- Registo de Acidentes/ocorréncia com equipamentos—considerar Av Estatis Forms 1G
danos para manutengdo Mod017.1
- Revisdo de IT para inclusdo de todas as comunicag¢des de acidentes
a entidades competentes (ACT, APA, DGEG, ANPC, IMT entre outras)
Manutengdo e gestdo de infraestruturas e equipamentos
- BgV|sao de processo gestdo de sistema para inclusdo de uma nova Andlise SIG 03T-GSI
Nov 2020 [atividade ) 36 Imediata PS/AM
L X . X . Av Estatis Mod149.2
- Defini¢do de metodologia de manutengdo de todas as tipologias
- Novo plano com reforgo da parte preventiva
Equipamentos de trabalho
- Fazer listagem de todos os equipamentos de trabalho
- Verificar marcagdo “CE” nos equipamentos de trabalho (de acordo
com dl 103/2008) de forma a garantir o cumprimento dos requisitos
de segurancga para equipamentos de trabalho; Mod149.2;
Nov2020 | CheckI!st r?e Yerlful:agao periddica dos'equ!pa mentos d(le trabflho, Av !_e'gal 36 \mediata Fichas verificagio; PS /AM
com maior incidéncia naqueles com maior risco de deterioragdo Andlise SIG Manuais:
(conservar essa informag&o por periodo minimo de 2 anos); !
- Considerar a verificagdo em plano de atividades/manutengdo
- Verificar a existéncia de folhetos de informag&o sobre os
equipamentos de trabalho e a sua disponibilidade para os
colaboradores;
Nov 2020 Manutengdo e limpeza de instalages Av Legal 32 |mediata Mod257.1 PS / AM
- Mapa de registo de limpeza de instalagdes Analise SIG
Empilhadores
'Local de carregamento dos empilhadores falta:
- Delinear a zona; Manual, info
- Sinalizagdo einstrugdes de seguranga; simplificada;
- InstrugBes do procedimento em caso de acidente; Av Riscos InstrugGes em caso de
Nov 2020 |[(saber se a informagdo sobre os perigos deste processo é dada aos Anslise SIG 75 Imediata ocorréncia; PS/AM
colaboradores); Sinalizagdo Emergéncia;
- Verificar esinalizar as zonas ATEX e considerar local de Manual ATEX;
carregamento de baterias como zona 1 de acordo com o dl 236/2003 Formagédo;
e ter em conta na avaliagdo de riscos (tendo em conta a libertagdo de
hidrogénio no carregamento das baterias)




Licenciamento para rejeigdo de dguas residuais conforme dl 58/2005;

ORIGEM

GRAU PRIORIDADE

ESTADO

CONSTATAGOES

(Evidéncias / Suporte)

Doc andlise propostas;

RECURSOS
NECESSARIOS

RESPONS / | DATA PARA

INTERV

REVISAO

CONCLUIR | CONCLUSAO | SITUACAO EFICACIA

Medigdo e controlo dos valores das descargas; Av Legal - L L
Nov 2020 (s . . . 1. 20 Média 'Relatérios analises AM / PS
- Fazer levantamento de custos para andlises de dguas residuais - Analise SIG ,
como boa pratica agua;
Plano de comunicagdo integrado de seguranga e ambiente
- Fazer calendario para 2021 com vérias tematicas
Desenvolvimento das tematicas +info simplificada para passar nas
TV's
1. Assegurar que 0 acesso aos meios de combate a incéndio se
encontra permanentemente desobstruido;
2. Verificar a situagdo das chaves na igni¢do dos empilhadores; 3.
Nov2020 |EP1Si4- Incéndios; - Anslise SIG 16 Média Mod241.1Plano PS/AM
5. Comunicagdo de Ocorréncias seguranga - O que fazer; ComunicacaoSIG
6. Introdugdo novos equipamentos;
7. condugdo e condugdo noturna;
8. Movimentagdo de cargas;
9. Correta separagdo de residuos; 10. Derrames;
11. Comunicagdo de Ocorréncias ambientais - O que fazer
12. dicas de poupanga de dgua, entre outros
13. Dicas de condugdo ( redugdo consumos)
Politicas do Sistema Integrado de gestdo PSIG.04Politica Sistema
- Revisdo da politica do Sistema Integrado de Gestdo de forma a IntegradoGestao
Nov 2020 (incluir os novos requisitos normativos e novo enquadramento da Andlise SIG 24 Média PPAG.03Politica PS/AM
organizagdo nessas areas; Prevencao
- Revisdo da politica de Acidentes Graves (DL 150/2015) AcidentesGraves
Gestdo da melhoria, conformidade e agdes
- Revisdo de processo gestdo de sistema para inclusdo de uma nova Mod033.1
atividade L - Forms
Nov2020 | Definigdo de metodologia de Gestdo da melhoria, conformidade e Andlise SIG 27 Mecie ModSugestdes PS/AM
agdes Caixa colaboradores
- Atualizagdo de ferramentas de controle de todas areas
Verificar se a poténcia instalada da Bongas (em qualquer dos sites) é - P
N A . N - Relatério verificagdo
Nov 2020 (superior a 41,4kVA para enquadrar obrigatoriedade de seguimento ou |Av Legal 24 Média site: AM / PS
verificagBes das instalagdes elétricas de acordo com dl 96/2017; !
Instalagbes Eléctricas - ligagdo ao solo
- Verificar ligagdo ao solo por meio de um elétrodo com uma Relatério verificacso
Nov 2020 |[resisténcia de contacto inferior a 10 Q em Cantanhede; Av Legal 24 Média PS/AM

- Confirmar existéncia da declaragdo de conformidade das
instalagdes elétricas (dl 96/2017);

site;




Equipamentos com gases Flourados

- Fazer inventdrio de todos os equipamentos de ar condicionado,
frigorificos e madquinas de refrigeragdo de dgua para ver que gases
fluorados temos;

ORIGEM

GRAU PRIORIDADE

CONSTATAGOES

(Evidéncias / Suporte)

RESPONS / | DATA PARA
CONCLUIR | CONCLUSAO | SITUACAO

Nov 2020 (- Comunicar a APA até ao dia 31 de Margo de cada ano através da iv !fgalsm 27 Média Mod149.2; PS/AM
Lo . Spens e nalise
plataforma eletrénica disponibilizada no seu sitio na Internet, os
seguintes dados relativos ao ano civil anterior: Quantidade de cada
gds fluorado existente no dia 1 de Janeiro em kg de acordo com o
previsto no dl 145/2017;
Re5|du0§ . . , ModResiduos
- Garantir a identificagdo de todos os contentores de residuos nos Formacio
. dlise S|
Nov 2020 |P2raues deresiduos } Andlise SIG 24 Média Novas identificacdes PS / AM
- Formagdo aos colaboradores sobre a separagdo correta dos Av Amb .
. X L T N com elemento visual
residuos bem como realizar auditorias de verificagdo do .
N Checklists
cumorimento:
Nov 2020 Avaliagdo da satlsfa;atl) (.ie~cllentes ) - Anallse?IG 24 Média Mod092.2 PS / AM
Nova abordagem, definigdo de procedimento e andlise Av Estatis
Avaliagdo requisitos legais — alteragdo atividade gestdo da
conformidade e controlo da informagédo Andlise SIG -
Nov 2020 - . . 24 Média Mod030.2 PS/AM
- Nova abordagem, defini¢do de procedimento; Av Estatis
- Novo modelo para registo e andlise.
Consulta implicagées covid19 —inquérito periddico riscos
psicossociais Av Riscos Mod027-C.1
Nov 2020 |Construgdo inquérito e avaliagdo; v ) I, 27 Média ) PS/AM
" . . Analise SIG Forms
Consulta aos colaboradores acerca dos riscos psicossociais
causados pelo sars cov2.
Processo de compras e subscontratagdo gﬁiﬁiﬁi:t:a?ompras
Nov 2020 |Definigdo do processo de compras e subcontratagdo, parametrizagdo |Andlise SIG 24 Média OLIT-GCS PS/AM
em ERP, comunicagdo e formagdo !
02 1IT-GCS
Sinalizagdo para colaborador Surdo, aplicivel para postos de
abastecimento Av Riscos Mod192.7;
Nov 2020 ('Verificar existéncia de sinalizagdo luminosa (em especial em L 24 Média R L AM / PS
R Andlise SIG Ficha verificagdo
Cantanhede como medida suplementar para colaborador surdo —
exemplo para possiveis clientes e até colaboradores futuros);
F "
Nov2020 | ormaeo Av Riscos 18 Média Formacio; AM/PS
Movimentagdo manual de cargas;
Sinalizagdo de seguranca
- Confrontar sinalizagdo com portaria 1456-A/95 com caracter P
téeni | T tilizacio da sinalizacio: Sinalizagdo;
Nov2020 |técnico para colocacdo e utilizagdo da sinalizagio; Av Legal 18 Média Fichas verificago; PS / AM
- Fazer checklist por localizagdo com sinalizagdo obrigatéria Mod149.2

(sinalizagdo/instrugdes de seguranca/plantas de emergéncia)
- Considerar a verificagdo em plano de atividades/manuten¢do




DATA ORIGEM GRAU PRIORIDADE| ESTADO CONS.TATA(,‘OES RECURISOS RESPONS / | DATA PARA 5 e REV[SAO
(Evidéncias / Suporte) | NECESSARIOS INTERV CONCLUIR [ CONCLUSAO | SITUACAO EFICACIA

Compressores
- Listagem de todos os compressores existentes, com todas
caracterististicas ( capacidade, pressdo)
- Verificar estado das renovagdes de aprovagdo de funcionamento
para os ESP e devidas inspegdes de acordo com 131/2019 e prazos no
anexo Il;
- Verificar se temos toda a documentagdo acerca dos compressores
(e.g registos de intervengdo - de acordo com art 4 do despacho
1859/2003);
- Verificar com que periodicidade sdo feitas as purgas (como medida
preventiva sem obrigatoriedade legal);
- Verificar estado das inspecgdes (consultar - de acordo com os
artigos 5 e 20 do dl 131/2019);
- Verificar sea inscrigdo «Perigo! Equipamento sob pressdo» consta
no corpo do equipamento e nas portas de acesso aos locais onde se Mod149.2;

Nov 2020 enco_n_traminstala(jos; ) L Av !_e_gal 27 Média Fichas verificagio; PS / AM
- Verificar colocagdo das placas de identificagdo dos compressores |Andlise SIG Mod192.7;
(emitidas pelo IPQ de acordo com art 8 do dl 131/2019); Fichas manutengdo;
- Verificar estado das grades de protegdo dos RAC e acessibilidade
- Verificar validade das declaragdes de validagdo do funcionamento
de ESP ou RSPS para os compressores e reservatorio de GPL dos
postos (A declaragdo de validagdo do funcionamento é valida por
seis anos, carece de inspecgdes para continuar valida);
- Possibilidade de requisitar todas as autorizgdes online":
https://eportugal.gov.pt/fichas-de-enquadramento/equipamentos-sob-
pressao
(e.g para licenciamento e validades de ESP e RSPS —de acordo com art
36 dodl 131/2019);
Verificagdo de terminais Postos de abastecimento
- Fazer a revisdo dos modelos 225 e 192 para ter as seguintes
verificagdes: Av Riscos s

Nov 2020 1. Bom estado e funcionamento de pavimentos Andlise SIG 16 [T Mod192.7 PS/AM
2. Estado e limpeza de sistemas de drenagem de dgua e dgua residual
3. Estado e limpeza de caixas de visita de abastecimento de tanques
Produtos Quimicos
- Listagem de produtos quimicos armazenados ( com avaliagdo)

Nov2020 |° Considerar p’ro‘grama/registo/checklist que permita .controlo~de Av Légal 27 Média Modl49.2_; o PS / AM
seguranga quimica no local de armazenamento e movimentagdo de Av Riscos Fichas verificagao

produtos dessa natureza, recipientes, cumprimento dos rétulos e

pictogramas, etc (de acordo com dl 24/2012);




CONSTATAGOES RECURSOS RESPONS / | DATA PARA REVISAO

ORIGEM GRAU PRIORIDADE| ESTADO S " - ~ -
(Evidéncias / Suporte) | NECESSARIOS INTERV CONCLUIR | CONCLUSAO | SITUAGCAO EFICACIA
EPIS
- Listagem de todos os EPIS utilizados por fungdo e com os riscos que
protegem Fichas colaboradores;
Nov2020 | Armazena menttz de toda a informagdo relevante sobre os EPIS ( Av Légal 3 3 5 18 Média Fichas entrega PS / AM
manual, marcagdo CE, etc..) Av Riscos equipamentos;
- Fornecer e manter disponivel nos locais de trabalho informag&o Manuais;
adequada sobre cada equipamento de prote¢do individual (de acordo
comart 6 do dl 348/93)
Equipamentos sobre pressdo (depésito GPL)
- 'Verificar existéncia de sistema de aspersdo de dgua (a ndo ser que
tenhamos dispensa) - pedido de documento comprovativo de dispensa
agalp
- Fazer verificagdes de rotina ao reservatdrio de GPL verificando (e.g
através de checklist):
Estado de corros&o ou danos visiveis do reservatorio;
Acessorios dos reservatdrios e tubagem adjacentes quanto a
corrosdo ou danos das valvulas de enchimento, de seguranga e
nivel fixo de enchimento, fugas e ligages roscadas gastas ou
danificadas; . .
. L. Fichas verificagdo;
Cobertura das valvulas, quando aplicavel; Av Legal .
Nov2020 |. . . , - , . ", 3 3 2 18 Média Mod192.7; PS/AM
Ligagdo a terra (eléctrodo de terra e ligagdo ao veiculo-cisterna); Andlise SIG

A - , Fichas manutengao;
Funcionamento dos indicadores de nivel; ¢

Local da instalagdo quanto a ndo existéncia de materiais
inflamaveis, distancias de seguranga recomendaveis e meios de
protecgdo quanto a danos mecdnicos, placas de aviso devidamente
colocadas e legiveis, bom funcionamento de sistemas de aspersdo de
agua e validade dos extintores;

- Verificar sea inscrigdo «Perigo! Equipamento sob pressdo» consta
no corpo do equipamento e nas portas de acesso aos locais onde se
encontram instalados;

- 'Cumprir com a inspegdo intercalar do reservatério de GPL (6 em 6
anos)/ Cumprir com a inspegdo periddica (12 em 12 anos);

Revisdo de mapa de controlo de validades L -
Nov 2020 « B ~ Andlise SIG 2 4 3 24 Média Mod030.2 AM / PS
- Insergdo de toda a informagdo sobre compressores

Consulta aos colaboradores -

o Analise SIG . Mod027.3
Nov 2020 (- de forma a dar resposta a Lei 102/2009 e ao DL 50/2005 (acerca da Av Legal 3 2 2 12 Minima Forms PS/AM
seguranga na utilizagdo de equipamentos de trabalho) 8




ORIGEM GRAU PRIORIDADE| ESTADO FCENS'TATACOES RECUR‘SOS RESPONS / | DATA PARA 5 q REVI’SAO
(Evidéncias / Suporte) | NECESSARIOS INTERV CONCLUIR [ CONCLUSAO | SITUACAO EFICACIA
Ensaio de estanquidade ao reservatorio de Cantanhede (caso seja Av Legal
Nov 2020 |necessaria utilizagdo —sem obrigatoriedade legal, como precaugdo e Andlise SIG 5 Minima Relatério; PS/AM
boa prética);
. L Av Legal . .
Nov 2020 |Realizar estudo acustico de acordo com dl 129/2002; Av Riscos 12 Minima Relatério; PS/AM
Inscrigdo em LUA e TUA— APA de forma a agrupar toda a informagdo .
Nov 2020 . L sl P . Av Legal 12 Minima PS/AM
relativa aos requisitos aplicaveis em matéria de ambiente;
Integragdo planos de agdes (QAS) Av Legal
Nov 2020 (- Integragdo planos existentes e variar origem —demasiados Andlise SIG 12 Minima Mod033.2 PS/AM
documentos o que dificulta registo, gestdo e consulta e andlise.
Mod033.2
Nov 2020 R:eglslto de ncle_su_gesto.e.s (“rlk para registo denc e sug_estoes erjn que |[AnaliseSIG 12 Minima Forms . PS / AM
ndo é necessario identificagdo para tornar acesso mais permedvel) [SWOT ModSugestdes
Caixa colaboradores
01.IT-GC.4
Redefinigdo gestdo de reclamagdes (identificar responsabilidades, Andlise SIG Avaliacao
Nov 2020 |autoridades e timings de resposta a cliente, uniformizar e acelerar SWOT 12 Minima Satisfacao PS/AM
tratamento) Av Estatis Reclamacoes
Forms
L s - . ~ . - e Mod027.3
Nov 2020 |Revisdo inquéritos de satisfagdo, sst e equipamentos de trabalho Analise SIG 12 Minima Forms PS/AM
. - L P Manual Boas Préticas
Nov 2020 [Desenvolvimento de manual de boas préticas de seguranga Andlise SIG 9 Minima Seguranca PS/AM
u
. - . - .. Manual Boas Préticas
Nov 2020 [Desenvolvimento de manual de boas préticas de ambiente Analise SIG 9 Minima Ambiente PS/AM




Anexo VII

LEGENDA

Planeado
Reajustado

GRUPO BONGAS | 2021
PLANO DE COMUNICACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Mod 241 | Versao 1

Realizado

.Interrompido -Constante no tempo

Data de atualizacao

RESPONSAVEL /

AMBITO COMUNICACAO MEIO DE DIVULGAGAO RECETOR PERIODICIDADE Aplicavel
EMISSOR [~
Legal Recursos Humanos | Inquéritos de Consulta a colaboradores Interna Newsletter RRH Colaboradores 3 vezes por ano Sim PSI PSI 15 a SST . SAT
Divulgacao de resultados de Inquéritos
Legal Recursos Humanos 2a¢ q Interna Newsletter RRH Colaboradores 3 vezes por ano Sim
de Consulta a colaboradores
Informagao relativa aos direitos e Permanente e sempre
Legal Recursos Humanos | deveres do trabalhador em matéria de Interna Afixacao / Pasta QI RRH Colaboradores ue revista P Sim 26/jan
igualdade e nado discriminacao g
Disposicdes legais relativas a direitos e L Permanente e sempre . .
Legal Recursos Humanos o L Interna Afixacao / Pasta QI RRH Colaboradores ) Sim 26/jan
obrigacdes do sinistrado que revistas
Divulgacao do codigo de boa conduta
- b . Permanente e sempre . .
Legal Recursos Humanos | para a prevencao e combate ao assédio Interna Afixacao / Pasta QI RRH Colaboradores ue revista Sim 26/jan
no trabalho g
Informacao sobre a legislagao referente Permanente e sempre
Legal Recursos Humanos < . gislac R Interna Afixacao / Pasta QI RRH Colaboradores N P Sim 26/jan
ao direito de parentalidade que revista
Indicacao de Instrumento de L Permanente e sempre . .
Legal Recursos Humanos - . Interna Afixacao / Pasta QI RRH Colaboradores . Sim 26/jan
Regulamentacéo Coletiva de Trabalho que revista
L Sistema Integrado o . .
Boa pratica de Gestio Resultados auditoria(s) SIG Interna Newsletter RQAS/Marketing Colaboradores Sempre que executado Sim
. Quadro(s) de informacao/
. Sistema Integrado L 3 K . Anual e sempre que .
Normativo _ Politica SIG Interna Newsletter/ Website; Recibo de RQAS/Marketing Colaboradores . Sim
de Gestao . revista
Vencimento
Sistema Integrado Anual e sempre que
Normativo _g Politica SIG Externa Website RQAS/Marketing  |Partes Interessadas ) pre q Sim
de Gestao revista
Politica de prevencao de acidentes Interna e uadro(s) de informagao/ Anual e sempre que
Legal Seguranca p 3 Q ) _C RQAS/Marketing [Partes Interessadas ) pre q Sim
graves Externa Newsletter/ Website revista
. Comunicacao Anual de Recursos . .
Boa Pratica Recursos Humanos Humanos Interna Pasta QlI; Newsletter RRH/Marketing Colaboradores Anual Sim
Qualidade / Resultados estratégicos de indicadores Reunido de Avaliagdo / gestao
Normativo Ambiente / de gestéo Interna desempenho / Mapas de RQAS/Marketing [Partes Interessadas Mensal Sim
Seguranca 8 acompanhamento mensal
alidade / Reunido de Avaliagdo / gestéo
. Qu 1 Objectivos estratégicos e indicadores de un valiag: g . .
Normativo Ambiente / estio Interna desempenho / Mapas de RQAS/Marketing [Partes Interessadas Mensal Sim
Seguranca g acompanhamento mensal




021

- . " . RESPONSAVEL /
AMBITO AREA COMUNICACAO TIPO MEIO DE DIVULGAGCAO EMISSOR RECETOR PERIODICIDADE Aplicavel Mar. Mai. | Jun.
Legal Recursos Humanos Plano de Formagao Interna Pasta Ql; Newsletter RRH/Marketing Colaboradores Anual
L. N Permanente e sempre .
Legal Recursos Humanos Mapa de horario de trabalho Interna Afixacédo / Pasta QI RRH Colaboradores que revisto Sim
L. Dicas para comércio, escritorio e . estimado de 2 em 2 ) .
Boa pratica Seguranca Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores Sim 20/mai
teletrabalho anos
Boa pratica Seguranca Movimentacao manual de cargas Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores Anual Sim 20/mai
Legal Ambiente MIRR Externa Portal Siliamb RQAS APA Anual até 31/03 Sim 31/mar
Legal Ambiente GFEE Externa Portal Siliamb RQAS APA Anual até 31/03 Nao
Relatorio Anual de transporte de RQAS/Conselheiro de
Legal Seguranca . . po Externa Portal IMT R IMT Anual até 31/03 Sim
mercadorias perigosas seguranca
Anual de 16/03 a 15/04
Legal Recursos Humanos Relatorio Unico Externa Portal Relatério Unico RRH ACT Alterado em 2021 para Sim
16/04 a 30/09
timado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca Stress Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores estima :no: em Sim
Boa pratica Seguranca Ocorréncias (analise e resultados) Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores Semestral Sim 30/jun
L L entre 15 de Abril e 31 de .
Legal Recursos Humanos Mapa de férias Interna Afixacao / Pasta Q! RRH Colaboradores Outubro Sim
Qualidade / . L. - - -
Objecti trat dicad d Relatorio de Gest: Contas /
Normativo Ambiente / Jectivos estra egm?s € Indicadores de Externa N oru? € bestao € on as RQAS/Marketing Partes Interessadas Anual Sim
gestao Relatorio de Sustentabilidade
Seguranga
ualidade /
. Q ) Resultados estratégicos de indicadores Relatério de Gestao e Contas / . .
Normativo Ambiente / ~ Externa L. L RQAS/Marketing  [Partes Interessadas Anual Sim
de gestao Relatorio de Sustentabilidade
Seguranca
. Sistema Integrado L Interna e . . .
Normativo ~ Requisitos de fornecedores RQAS/Marketing Colaboradores Sempre que exista Sim
de Gestéao Externa
Sist Int d Int
Normativo istema in Eigra © Requisitos para fornecedores nterna & RQAS/Marketing Colaboradores Sempre que exista Sim
de Gestao Externa
Qualidade / N
Pedido documentacéo legal cisternas +
Legal Ambiente / N g Externa Email RQAS Fornecedores Anual Nao

Seguranca

motoristas




RESPONSAVEL /

AMBITO COMUNICAGAO TIPO MEIO DE DIVULGACAO EMISSOR RECETOR PERIODICIDADE Aplicavel
uando AV Riscos
Boa pratica Seguranca Resultados Avaliagao de Riscos Interna Newsletter RQAS/Marketing Colaboradores Q (anual) Sim
. - " - X Anual e sempre que .
Legal Seguranca Riscos por funcao Interna Integracdo; Formacao RQAS/Marketing Colaboradores alteradas Sim
Boa pratica Resultados Avaliagao de Impactes Quando AV Impactes
Normativo (se Ambiente . M . P Interna Newsletter RQAS/Marketing Colaboradores P Sim
o Ambientais (anual)
significativos)
Anual e sempre que
Legal Seguranca Medidas de Autoprotecao Interna Formagao; Newsletter RQAS/Marketing Colaboradores alteradZs q Sim
. ~ . Anual e sempre que .
Legal Seguranca Plano de Emergéncia Interna Formacao; Newsletter RQAS/Marketing Colaboradores alteradas Sim
APA, ANEPC, 2 em 2 anos (minimo 10 .
Legal Seguranca Simulacros Externa E-mail RQAS . ( . Sim
IGAMAOT dias de antecedéncia)
. . L. . estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Operar extintores e carretéis Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Sim
_ . o . Clientes, visitantes [ Permanente e sempre .
Legal Seguranca Instrucdes de Resposta a Emergéncia Externa Sinalizacao RQAS/Marketing . Sim
e fornecedores que revistas
- . - . estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Dicas para conducao segura Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Sim
Entrega e reporte de ocorréncias de/com
Boa pratica Seguranca Equipamentos de Trabalho (Mod016A e Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores Anual Sim
Mod018)
L. . . ) estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Resposta Emergéncias - Incéndio Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Sim
Resposta Emergéncias - derrames ou estimado de 2 em 2
Boa pratica Ambiente P ¢ Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores Sim
fugas anos
Resposta Emergéncias - Suporte Basico estimado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca P s . po Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores Sim
de Vida anos
- T . estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Sinalizacao Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Sim
Relatorio da Agéncia Europeia para a .
- , . estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Seguranca e Salde no Trabalho - LME e Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Sim
posicao estatica sentada prolongada no
estimado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca Importancia dos EPI Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Sim




RESPONSAVEL /

AMBITO COMUNICAGAO TIPO MEIO DE DIVULGACAO EMISSOR RECETOR PERIODICIDADE Aplicavel
estimado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca Exercicios ginastica laboral Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Sim
Boa pratica Recursos Humanos Novas admissdes Interna E-mail RRH Colaboradores Sempre que exista Sim
Boa pratica | Recursos Humanos Novas vagas de emprego Interna E-mail RRH Colaboradores Sempre que exista Sim
estimado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca Procedimento LO-TO Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
- - o . estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Prevencao das condicdes de seguranca Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
timado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca Condugao confortavel Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores estima :no: em Nao
estimado de 2 em 2
Boa pratica Ambiente Dicas de condugao ecologica Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
L. . . , . estimado de 2 em 2 ~
Boa pratica Ambiente Dicas de poupanca de agua Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
- . . - . estimado de 2 em 2 "
Boa pratica Ambiente Dicas de poupanca de eletricidade Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
estimado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca Condugao noturna Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
L. . . . ) estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Ambiente Substancias perigosas Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
- N . . estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Primeiros Socorros - ferimentos Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
estimado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca Primeiros Socorros - intoxicacdes Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
- L < . estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Primeiros Socorros - eletrocussao Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
. : . estimado de 2 em 2 "
Boa pratica Seguranca Atmosferas Explosivas (ATEX) Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
estimado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca Ambiente térmico Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores Nao

anos




RESPONSAVEL /

AMBITO COMUNICAGAO MEIO DE DIVULGACAO RECETOR PERIODICIDADE
EMISSOR
estimado de 2 em 2
Boa pratica Seguranca lluminacao Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
. . R estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Ruido Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
oo . . estimado de 2 em 2 .
Boa pratica Seguranca Chaveiros de seguranca Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
estimado de 2 em 2
Boa pratica Ambiente Vantagens da separagao de residuos Interna Newsletter RQAS e Marketing Colaboradores anos Nao
Normativo Recursos Humanos Responsabilidades e Autoridades Interna Integracao; Formacao; Newsletter RRH/Marketing Colaboradores Sempre que alterados Nao
. Sistema Integrado L. . L . . <
Normativo de Gestio Inquéritos satisfacdo clientes Externa RQAS/Marketing Colaboradores Sempre que exista Nao
Sistema Integrado . . X -
Legal de Gestiio Requisitos legais Interna Newsletter RQAS/Marketing Colaboradores Sempre que alterados Nao
Conteldo do regulamento interno de L Permanente e sempre .
Legal Recursos Humanos Interna Afixacao / Pasta QI RRH Colaboradores ) Nao
empresa que revisto
Utilizagao de meios eletronicos de L Permanente e sempre .
Legal Recursos Humanos e Interna Afixacdo / Pasta QI RRH Colaboradores N Nao
vigilancia a distancia que revista
Responsabilidade Interna e
Boa pratica P . Parcerias solidarias E-mail; Website; Newsletter Marketing Colaboradores Sempre que exista Nao
Social Externa
Equipamentos de trabalho N . ~
Legal Seguranca . _ Interna Integracgao; Newsletter RQAS/Marketing Colaboradores Quando alterado Nao
(folheto de seguranca e instrugoes)
. Sistema Integrado _ . . N
Normativo Alteragdes a processos Interna E-mail RQAS/Marketing Colaboradores Quando alterado Nao

de Gestéao




Anexo VIl

nongas

GESTAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAOD

DZPA-GSIG] Vers3o 3 | 30/04/2021

OBJECTIVG

Descrigio das atividades reslizadas no ambito de GestZo do Sistema de Oualidade, Ambiente & Sepurangz.
Estruturar, planear, auditar & rever o Sistema Integrado de Gestio promovendo agtes de methoria e avaliando o seu desempenhao.

APLICAVEL AS EMPRESAS

Bonpgzs-Energias | Globalpetroleos | Bongasgest | Bongas Express| Smartwatt

[ ENTRADAS

salpas

MNecessidades & expetativas das partes
imberessads;

Consults e partidpacio dos
trabalhadores;

Mecessidade ce uso de equipamentos,
infraestruturas e sistemas;

Requisitos legais normas ftécnicos;
Nio conformidades /oportunidades de
melhoria;

Acidentes/Qusse soidentes/Doengas
Profissionais/Riscos ambientais;
ReclamagbesBzliagio de satisfacio
do siztema.

Gestdo da

conformidade &

controlo da
informacio

Planeamento &
comunicacio do
Sistema
integrade de
Gestdo

Gestdo de Gastdo da
Recursos Fisicos: aspatos
Infraestruturas e | ambientais e de

equipamentas | perigos laborais

Preparacio &
rasposta a
emergendias

Gest3o de
oComéncias e
doengas

profissionais

Gest3o de ndo
conformidades,
ahes cometivas,
preventivas e
melharia

Desenvolvimento sustentawvel
[econamicn, ambiental & social];
Melhoriz relagies com as partes
interessadas;

Conformidade com reguisitas;
Controlo, mapeamento &
rastreshilidade de documentacio;
Controlo de gualidade &
operacionalidade dos recursos;
Eliminagao/ minimizagao de riscos;
Protegda ambiental;

Melhoriz continus.

Administracio

Responsavel de Qualidads
Ambierte e Segurangs [ROAS]

INTERVEMENTES

Colaboradores

oLIT-Gsl 04.IT-G5l 05,7631
Mod D03 TGSl |Mod121 Mod 017
u;ml DM'"mTL ‘mpl‘u mﬂ Mod DO ModDOT | Mod 250 N'L'” et Mod D15 Mod 033
Mod 005 Mod 148 | Mod 251 et Mod 121 Mod 149
Mod 241 Mewsletbers Newsletters
LEGENDA . Responsdvel pela Envolvido na atividade
atividade
DESCRICAD DE ATIVIDADES

Gestio da conformidade e controlo da informagio
Com base nos metodos e frequencia definides pelo planeamento do S5 devem ser levadas a cabo as aphes gue permitam a gest3o das obrigapbes legais, estatutarias, regulamentares, normativas e tecnicas, assim
COMO s SeUs respectivos prazos, de forma a garantir o cumprimento & 3 conformidade continua de todas as Sreas do Sistema Integrado de Gest3o, este scompanhamento & feito no Mod 030,

4 emisz30 & controlo de documentos, registos e altersgbes, bem como o seu arquive, estd detalhadaments definids na OLIT-GSI, de modo a evidenciar a conformidade dos requisitos, garantic 3 sua adeguada
disponbilidade, pertinéncia e protegSe. assim como a eficiente operacionalidade do Sistema Integrado de Gest3o.

Planeamento e Comunicagio do Sistema Integrado de Gestao
Anuslmente & feito o planeamento das stividades de manutencSo do sistema. 0 planeamento geral do Sistema Integrado de Gest3o, bem como o respetivo acompanhamento & efetuzdo no Plano de Atividades
oo Sisterna Intezrado de Gestio (Mod 004). De modo 2 garantic o cumprimento dos requisitos legais e internos, & feito um planesments pars 25 comunicagdes do SIG - Plano de Comunicec3o do Sistermna Integrado

de Gestlo (Mod 281},

D forma macre, pars o Sistema Integrado de Gestao sao consideradas as seguintes stividades:
- DeterminagSo das guestBes awternas & intemas & 3 monitorizacio & revisSo destas guestibes;
- Necessidades & eupectativas das partes interessadas & 3 monitorizag3o & revis3o desta informacio;
- Determinagso dos riscos & oportunidates & apdes pars tratar £sses risoos;

- Buditorias internas, svaliagso de conformidade legal, suditorias de certificagio.

Para este ultimo topico, & obrigatorio que scontes pelo menos wma auditoria interna resfizada por uma entidade esternz e isenta de todos o proceszo de gestio deste sistema integrado. A auditoria de
certificagin, por sua vez, stontece anuslments por exigénda da entidade certificadora. Os requisitos a serem cumpridos para realizaco de suditoris interna estSo definidos na 02.IT-G51.

Mot 0L |Verado 1

Drexumseni disgunbvel infurmaticaments oo servidor. Consube a pasta du Of {Cuadro de infoman o) pare sonder a hima e,
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Gestao de Recursos Fisicos: Infraestruturas e equipamentos

De forma a gerantir a protegac do meio ambiente, a qualidade, 3 seguranga, & operacionalidade de todos os equipamentos, infraestruturas e sistemas, existe um plane pars verificagSo, manuteng3o e calibragso
especificos por areas, quando aplicavel & pertinente.

As infraestruturas e eguipamentos 3 monitorizar, assim como os indicadores que permitem controlar de forma 3gil cada uma das @reas, est3o listados numa instrug3o de trabatho espedifica, assim como nos
respectivos planos de verificagao, de manutencio e de calibragio. De forma a optimizar os resuftados e 3 gestSo deste processo s3o tidas algumas subGtegorias, o que permite um sgrupamento mais direto na
formulzcio e aplicagio dos registos sssociados aos planos.

As directrizes legais, no que diz respeito = parimetros e aspectos a monitorizar pars 3 verificag3o & manuteng3o, s3o delineadas pela gestio da conformidade e controlo da informag3o, as restantes s3o fruto do
cruzamento e informagao diversa [come a recolhida junto dos colaboradones com know-how efectivo & 3 dos manuais dos eguipamentos) naquile que diz respeito @ manuteng@o preventive Mais exaustiva, & S0
dispostas nos respetivos documentos de planesmento & registo. Todas as especifiddades 2 serem cumprides e planeadas estSo definidos na 03.T-G51G.

Gestao de aspetos ambientais e de perigos laborais

Com o objetive de prevenir & 3 ermadicar todos os potencisis perigos e riscos, que possam surgir sob & forma de incidentes {com ou sem lestes & problemas de salde), pars = segurangs = saide dos trabalhadones
& das partes interessadas relevantes, zszim como pars o meio ambiente, s3o identificadas as diretrizes que permitem o controlo pro-ativo & continuo. Esta atividade desdobra-se em:

- Identificagio de perigos;

- Auslingdo & controlo de riscos;

- Identificagio de nspectos ambientais;

- Auralingio dos aspetos ambientais significativos & impactes;

- Gestio ds mudsngs;

- Auralingio de oportunidades;

£.04.T-G5| descreve de forma detalhada todos os procedimentos para registo, anilise, trataments & comunicagSo de todss s ocorréncias de seguranga, para garantir s eliminacio/minimizag3o de todos os riscos.

Preparacio e resposta a emergencias

Estz stividade encontra-se devidamente procedimentada tendo por base:

- Wentificagio de potendiais situsgdes de emergenda: Levantamento extenso de todss as possiveis situaghes emergenciais que posssm sungir e colocar em perigo os colaboradores, clientes, visitantes,
wizinhanga, edificios & o meio ambisnse;

- Mentificagio & svalisgio dos riscos: Considerar & svaliar 05 riscos que possam advir das situagbes perigosas levantadas anteriormente:

- Controlo pars prevengio, minimizagio & protecio: Resposts planesda pars oz perigos & riscos identificados, permitindo kevantar as resis necessidades de meios humanees, fisicos (de layous, sguipamentos,
distribuigio & sua gestio) & oportunidades pars melhoriz. Este procedimento tem por base & garantis da comunicagio & formagso especifics dos colaboradores pars os varios tipos de situapbes assim como
simulacros.

Esta atividade ests concretizada atraves das MAP tendo comao objetivos:

- ldertificsr o= risoos;

- Estabelecer oendrins de acidentes para os riscos identificados;

- Difinir principios, normas & regras de stuag3o gerais face 305 cendrios possiveis;

- Organizar os meios humanos internos, tendo &m vista @ atuagao em situagso de emergenda;

- Desencsdear agbes oportunas, destinadas a minimizar a5 consequéncias das ocorréndas;

- Evitar confusbes, emos, atropelos & @ duplicgio de atuagbes;

- Prever e organizar antecipadamente 3 evacuscao & intervengao;

- Rotinar procedimentos, que sao testados straves de exercicios de simulagio.

Gestio de ocorréncias e doengas profissionais

Die fonma & garantir @ gestao das ecorréncias foram identificadas em flumograma para cada uma das tipologias de ooorréncia, juntaments com sddentes graves, 25 estapas @ seguir pars tomada de ag3o0, bem como:
de registos & comunicagao. Esta definicio permite dar uma resposts seguencial, mettdica e detalhads em caso de ocormeEnds, sefa em termos de actuagso imedista, em prol da seguranca & ssdde dos
colaboradores & partes interessadas, mas tambem da imvestigacio & andlise de causas [onde existe maior detalhe no que diz respeito a addentes graves dada 3 sua relevinds) & medidss de comegSo, proteccio e
prevencio - sempre &m articuls{3o com Gestio de Aspetos Ambientais & Perigos Laborais.

De forma 2 trebalhar as medidas s30 tidos em registo todos os tipos de ocorrencia atraves de formulario, permitinde snalisar as causas e tendencizs, para eliminar possiveis perigos e riscos para a salde dos
colzboradores. Para o caso especifico das doengas profissionais estd detalhada a forma de proceder pars & getegio, encaminhaments, comunicagio & tratamento. Toda esta informagSo em maior detalhe esta
descrita na 05IT-G51L

Gestio de ndo conformidades, agdes corretivas, preventivas & melhoria
0 Planc de Nao Conformidades, Agbes Cometivas, Preventivas & Melhoria (Med 033) & o instrumento usado pars registo de todas as situagbes identificadas &/fou gue pela suz importancia merecam respreciagas
relativamente 3 eficaciz. O detalhe desta stividade ext3 descrito na 06.T-G51.
Para fadlitar a identificed0, 3 comuniccio e o registo de todas as situagbes existe um formulario onfine gue, para potenciar @ utilizagdo e diminuir a inercia das pessoes relativamente 20 uso, ndo exige
identificagao.

A gestio destas ferramentas & da responszbilidade da Responsawel Qualidade, Ambiente = Seguranta & pericdicaments & feito bm scompanhamento pela Administragse de todas as situagbes. A avalisgio da
aficacia & feita pericdicamente & 3 revisSo & feita conforme planeade &m Plano de Atividades.

ivied D3 [Versdo 1 Pibgina X dm 2
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LISTA DE OCORRENCIAS

# DATA TRIMESTRE EMPRESA LOCALIZAGAO LOCAL / AREA NEGOCIO TIPOLOGIA DESCRICAO (DE QUEM REPORTOU) CAUSA (DE QUEM REPORTOU)

"la na minha faixa a 40km/h, o outro carro ia para virar a esquerda

001/2021 15/01/2021 12 Globalpetrdleos Barosa Estrada da Barosa GG Viagdo mas de repente curvou para a direita e ndo consegui desviar e bati- -
lhe no espelho"
) . . N - "Ao entrar na drea do parque das viaturas a porta do lado do "Foi devido a pouca visibilidade, por ser ja de noite e
002/2021 20/01/2021 10 Bongas Energias Esgueira Parque de Viaturas GG Viagdo . R .
ajudante embateu com uma palete de garrafas de 45kgs que os espelhos estavam embaciados pela chuva e frio
"Ao chegar a rotunda de Estarreja a viatura que seguia a frente
003/2021 28/01/2021 10 Bongas Energias Estarreja Rodovia GG Viagdo 8 ) ) g R 8 ~ -
parou de repente e travei pouco a pouco pois o chdo estava
o "Numa visita a um cliente um carro partiu-me a capa do espelho e
004/2021 |  02/02/2021 10 Bongés Energias Agueda AMEGAL GG Viacio fuﬂiu,,p P P ;
"Ao circular na rotatéria a manobra de marcha-atras devidamente
sinalizada para inicializar uma descarga, um carro ndo me deu
005/2021 24/02/2021 12 Bongas Energias Sangalhos Rodovia GG Viagdo P & ) -
espago para completar a manobra provocando o meu batimento na
sua frente"
"Ao iniciar o periodo da tarde o telemével desligou-se e ndo
006/2021 10/03/2021 19 Bongas Energias Luso Equipamento de trabalho R P N 8 . N -
voltou a ligar-se. Na parte da manha trabalhou perfeitamente
007/2021 29/04/2021 20 Bxpress Esgueira Posto de combustivel cc Infraestrutura "Ao fazer marcha atras embateu no ar/agua" -

"Estava a descarregar o camido e ao descer apoiei o pé numa
garrafa de gas vazia, de algumas que estavam ao pé da viatura, e a
008/2021 18/05/2021 20 Bongds Energias Salreu Cliente GG Trabalho garrafa escorregou e caiu e ao mesmo tempo eu teve a queda Falha Humana
acima das outras que 13 estavam e a magoa foi na zona do cdccix e

no tornozelo direito."
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LISTA DE OCORRENCIAS
= = RESPONSAVEL (PROVOCAR A o
# DATA CAUSA (APOS ANALISE) REPORTADO POR LESADO OCORRENCIA) INTERVENIENTES TESTEMUNHAS VIATURA CONSEQUENCIA
001/2021 15/01/2021 Fortuito José Vieira José Vieira Albino Bras (Ava Transportes) - Francisco Henriques - 968024661 13-CC-28 Danos Materiais
002/2021 20/01/2021 Acto inseguro Jimme Melani Jimme Melani Jimme Melani - - - Danos Materiais
003/2021 28/01/2021 Acto inseguro Jimme Melani Viatura terceiros Jimme Melani - - - Danos Materiais
004/2021 02/02/2021 Fortuito Vitor Cruz Vitor Cruz Terceiros - AnaOliveira - Danos Materiais
005/2021 24/02/2021 Acto inseguro Vitor Cruz Vitor Cruz Terceiros José Manuel - 934831142 - - Danos Materiais
006/2021 10/03/2021 Fortuito Marco Gaspar Marco Gaspar - - - - Danos Materiais
007/2021 29/04/2021 Acto inseguro José Correia Bxpress Cliente Eugénia, Diogo e Francisco Eugénia, Ana, Diogo e Francisco Esgueira Danos Materiais
| idade t ari
008/2021 | 18/05/2021 Acto inseguro Jimme Melani Jimme Melani Jimme Melani - - - neapac :afciaelmpora"a
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LISTA DE OCORRENCIAS

BAIXA MEDICA CUSTOS DIRECTOS

# DATA APLICAVEL N2 DIAS BAIXA TRATAMENTO / CORREGAO IMEDIATA AGCAO CORRETIVA APLICABILIDADE E DESCRICAO CUSTOS (€) RELATORIO OBSERVAGOES

001/2021 15/01/2021 Ndo Declaragdo amigavel de acidente auto Plano Geral Manutengédo N.A. (A cargo da seguradora do cliente)
Reportou que para evitar a ocorréncia numa préxima
002/2021 20/01/2021 Nio - Plano Geral Manutengdo A verificar em Plano Geral Manutengéo P q P X o
vez deverd chegar mais cedo.
003/2021 28/01/2021 Nao Declaragdo amigavel de acidente auto?? - A verificar em Plano Geral Manutengdo
004/2021 02/02/2021 Néo - Plano Geral Manutengio A verificar em Plano Geral Manutengio
005/2021 24/02/2021 Nao Declaragdo amigavel de acidente auto?? Plano Geral Manutengéo A verificar em Plano Geral Manutengdo
006/2021 10/03/2021 Nio - Equipamento PO4
Levantar o ar/agua parra ndo dar mau
007/2021 29/04/2021 Néo /aguap - Plano Geral Manutengdo N.A. (A cargo da seguradora do cliente)
aspecto no chdo.
Proposta: Sensibilizagdo do colaborador através de X . -
e g - . . s Reportou que para evitar a ocorréncia numa préxima
Fui a clinica dois dias depois da queda, conversa acerca do acto inseguro e indicagdo dos vez:
elas dores que tinha, e tomei a métodos seguros para aquele procedimento. ' . .
008/2021 18/05/2021 Sim 5 P . q X % . P a . P I N.A. "Procurarei descer pelo lado aonde ndo estiverem as
medicagdo indicada e o repouso que Comunicagdo interna, sem identificagdo do X . R )
. ) . garrafas, nem vazias nem cheias, para evitar ter de usa-
aconselhou o Senhor Doutor. colaborador, acerca do acto inseguro e dos seus riscos,

las de apoio por estar a ocupar o espago no chdo."

bem como refresh de atengdo aos apectos ligados a
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ESTATISTICAS DE OCORRENCIAS

Bongas-Energias

Globalpetrdleos

Bongdasgest

Bongas Express

Notas:

Mod 122 | Versdo 2

As células cinzentas sdo de preenchimento automatico com

a informacdo do separador LISTAACIDENTES2021.
Preencher apenas as células brancas.

OCORRENCIAS
TOTAIS

Acto inseguro Condigdo insegura Fortuito

n? custo n? custo n? Custo
12 trimestre 5 0,00 € 0,00 € 2 0,00 €
22 trimestre 1 0,00 € 0,00 € 0 0,00 €
32trimestre 0 0,00 € 0,00 € 0 0,00 €
42 trimestre 0 0,00 € 0,00 € 0 0,00 €

12trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 1 0,00 €
20 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
32 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
42 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

19 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
29 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
39 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
49 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

12trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
29 trimestre i 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
32 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
49 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

12 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00€
22 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
Smartwatt 39 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00€
49 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
12 trimestre 3 0,00 € 0 0,00 € 3 0,00 €
22 trimestre 2 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

TOTAIS 39 trimest
2 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

GRUPO -

42 trimestre 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
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OCORRENCIAS

QUASE-ACIDENTE TRAFEGO VIACAO AMBIENTAL

CATEGORIAS

TRABALHO

Bongas-Energias

Total quase- Equipamentos de . Acidentes Nr de acidentes Ocorréncias Produtos Acidentes N2 acidentes
. Infraestruturas Controlos de trafego - Kms e i n - " : 5 Ne de Horas
acidentes trabalho Viagdo 3 por milhdo de ai derr de Trabalho de Trabalho Dias de baixa
percorridos R R colaboradores trabalhadas
n2 n2 custo ne custo n2 custo n2 custo Kms percorridos ne Litros custo n2 com Baixa

12 trimestre 5 1 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 4 0,00 € 123 020 33 0 0 0,00 € 0 0 0 31 16120
29 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 1 1 5 0 0
32 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0,00 € 0 0 0
42 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0,00 € 0 0 0

Globalpetroéleos

12trimestre 1 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 1 0,00 € 39274 25 0 0 0,00 € 0 0 0 8 4160
22 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00€ 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
32trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00€ 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
42 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0

12trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 13 6760
29 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0

& 32trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
42 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0

Bongas Express

12trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 7734 0 0 0 0,00 € 0 0 0 3 1560
22 trimestre 1 0 0,00 € 1 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
32trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
49 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0

12 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 18 9360
22 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
Smartwatt 39 trimestre 0 0 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
42 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0

_Tolano o [ o Joe[ o [oe[ o [oe[ o [oe[ o [ o T o T o Jowel[ o [ o [ o [ s [ om0

12 trimestre 6 1 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 5 0,00 € 170 028 29 0 0 0,00 € 0 0 0 73 37 960
TOTAIS 22 trimestre 1 0 0,00 € 1 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 1 1 5 0 0
GRUPO 32 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
42 trimestre 0 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0
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Bongas Express
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ANALISE DE ACIDENTES DE TRABALHO

~ ~ ~ ~ ~
indice de indice de indice de duragdo indice de indice de Avaliagdo
Fr é Gravidad média das Baixas Incidéncia da Gravidade
12 trimestre 0 0 0 0,0 0
292 trimestre 0 0 5 0,0 0
32 trimestre 0 0 0 0,0 0
49 trimestre 0 0 0 0,0 0

12 trimestre

22trimestre

32trimestre

42 trimestre

12trimestre

o|o|o|e

olo|e|e

olo|o|e

o|o|o|e
olo|o|e

22 trimestre

32 trimestre

42 trimestre

12trimestre

olo|o|o

olo|o|e

olo|o|e

o|o|o|o
olo|o|o

22 trimestre

32 trimestre

42 trimestre

olo|o|e

olo|o|e

olo|o|e

olo|o|e
olo|o|e

12 trimestre 0 0 0 0 0
20 trimestre 0 0 0 0 0
Smartwatt 32 trimestre 0 0 0 0 0
42 trimestre 0 0 0 0 0
12 trimestre 0 0 0 0 0
22 trimestre 0 0 5 0 0

TOTAIS =t "
2 trimestre 0 0 0 0 0

GRUPO

0 0 0 0 0

42 trimestre
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RECLAMAGOES

nmm COLABORADOR DATA _mmm TIPO oy RESPONSABILIDADE o FUNDAMENTADA ID CLIENTE oy DESCRIGAO =

Este cliente é ponto de venda e tem a informagdo que passam 1 vez por semana, a

. , . Contacto HEFDGE " ultima vez que foram |3 deixar gas foi a 22.12, como tal ndo semana passada ndo
001/2021 1 Sim AnP 04/01/2021 Bongas Energias GG L. entrega (bens e Com responsabilidade Fundamentada 49575 X L . L L .
Telefénico sevicos) passaram. Foi necessario ligar a pedir gas, encomenda inserida para hoje. Cliente esta
i A
¢ insatisfeito e se continuar assim, muda para a concorréncia.
51319GG00, depois da minha visita no dia 15 de dezembro, em que recebi a
Contact Prazo de reclamagdo pessoalmente por parte do gestor do PA. a data, expliquei a situagdo (ver
ontacto
002/2021 1 Sim ArP 04/01/2021 Bongas Energias GG Telefénico entrega (bens e Com responsabilidade Fundamentada 51319 email com o assunto "RH | Acompanhamento distribuidores (@ AP, 15 Dez 2020)".
Servigos) Ficou explicado que passariamos 3 vezes por semana. Alegadamente, na semana

passada ndo passamos uma Unica vez.

GRUPO BONGAS | 2021 Mod 026 | Vers&o 2
RECLAMAGOES

n ANALISE - TRATAMENTO / ACOES - RESPONSABILIDADE - INTERVENIENTES - ESTADO - DATA FECHO - OBSERVAGOES -

Restrigdes de entrega devido a auséncia de abasteciemntos da galp, falta confirmar porque ndo passamos.

O cliente quer passagem de pelo menos 1 vez por|'- no ambito do processo de reestruturagdo logistica, foi enviada um carta de comunicagdo a todos os clientes , Contactamos 28/01/2021 - cliente satisfeita
001/2021 gl S o g ocop A g pT ArP Concluido | 28/02/2021 28/01/
semana, sem ser necessario ligar para ca com a explicagdo de passagem. com a conclusdo
- Contacto com a cliente para perceber se ja recebeu a carta e de percebeu o seu conteudo.
. . i Restrigdes de entrega devido a auseéncia de abastecimentos da galp 3 Contactamos 28/01/2021 - cliente satisfeita
002/2021 | incumprimento no que foi acordado PT ArP Concluido 16/02/2021

Retomada a passagem na cliente com a periodicidade indicada. com a conclusdo
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AVALIACAC INQUERITOS SATISFACAO DE CLIENTES

AREAS A AVALIAR FREQUENCIA | PONDERACEO JANEIRD FEVEREIRO ABRIL MAID JUNHO |
N* de M de | Taza de N® de de | Taza de N® de N® de de | Taza de N* de N® de 3 de | Tazade N* de N* de Mé de | Tazade N* de Mé: de | Taza de
Resultados dos inquéiitos - DistribuigSo Mensal 20 i 0 0 0 0 i
Resultados dos inquéritas - SCM Mensal 20 0 0 0 0 0 0
Flesultados dos inguéritos - Cantda frota Menzal 20 [i] 1] 1] 1] 1] [i]
Programa estrela [total ISG) Semestral 30
Resultados dos inquéiitos de Yulcano Mensal 103
1) o] a 1) a a a a o] a 1) o]
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AVALIAGAO INQUERITOS SATISFACAO DE CLIENTES - DISTRIBUICAO
P e oaop O ae Pro ona O Adeq oG
5 Reco enda ao ~ -
INQUERITO EFECTUADO 4 a e ega da e prestado pela esp a CLASSIFICACAO SUGESTOES DE MELHORIA =
« NEGOCIO ° y 3 : 0 ° 0sta o 05505 SEervicos a LRSS = / ACOES REALIZADAS
POR elefénico encomenda p ento do equipa de atamento de Objectivo > = 85% OBSERVACOES
a ar e/ou amigo
11/mai Marketing Muito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Provavel 100,00%
14/mai Marketing Muito Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Provavel 97,50%
17/mai Marketing Muito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Provavel 100,00%
17/mai Marketing Muito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Provavel 100,00%
17/mai Marketing Muito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Provével 100,00%
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Tempo para resolugdo

Recomendaria os

INQUERITO EFECTUADO a Contacto Profissionalismo e servigo 3 ) CLASSIFICACAO - - -
DATA NEGOCIO .. P do pedido de Nossos servicos a um . SUGESTOES DE MELHORIA/ OBSERVACOES ACOES REALIZADAS
POR telefénico prestado pelo técnico o . . "~ ) Objectivo > = 85%
assisténcia técnica | familiar e/ou amigo?
28/abr Marketing SCM Bom Bom Muito Provavel 100,00% Otima
03/mai Marketing SCM Bom Aceitavel Muito Provavel 94,44%
10/jun Marketing SCM Bom Aceitavel Muito Provavel 94,44% Dentro do normal
21/jun Marketing SCM Bom Aceitavel Muito Provavel 94,44%

GRUPO BONGAS | 2021
AVALIAGCAO INQUERITOS SATISFAGAO DE CLIENTES - CARTAO FROTA

Limpeza,
apresentagdo do
posto de

INQUERITO

EFECTUADO POR

Rapidez na resposta a
reclamagdes (caso
tenha apresentado

Mod 063 | Versdo 2

Como
dispon

Adequacgdo da
resposta ou
tratamento da

Considera os nossos
pregos competitivos?

posto sempre que
tenta abastecer?

classifica a
dade do

frota?

Se sim, que
Adblue na sua | quantidade abastece
por més
(litros)?

em mé

Recomendaria os
Nossos servigos a um
familiar e/ou amigo?

GESTOES DE MELHORIA
/ OBSERVAGOES

CLASSIFICACAO
Objectivo > = 85%

AGOES
REALIZADAS

abastecimento reclamagdes) reclamagdo

25/fev Marketing N&o Aplicavel Nao Aplicével i Bom 100,00%

25/fev Marketing Bom N&o Aplicavel N3o Aplicavel Sim Aceitdvel Sim Sim 94,44%

25/fev Marketing Aceitavel N&o Aplicavel Nao Aplicével Sim Bom Sim Sim 94,44%

25/fev Marketing Aceitavel Aceitavel Aceitavel Sim Bom Nao Sim 83,33%

25/fev Marketing Bom Aceitavel Aceitavel Sim Aceitavel N3o Sim 83,33%

26/fev Marketing Bom Nao Aplicavel N3o Aplicavel Sim Bom Ndo Sim 100,00% Nada a apontar
11/mar Marketing Bom Bom Bom Sim Bom Ndo Sim 100,00%




Anexo Xl|

nongég REGISTO DE SUGESTOES
E POTENCIAIS NAO CONFORMIDADES
Data Local
Empresa

Na3o ConformidadeD Oportunidade de Melhoria D Sugestdo D

Qual a origem da situagdo identificada? (Como identificou?)

Descri¢do da situagdo identificada

Sugestbes para corrigir f colocar em pratica

Conversou com algum colega sobre esta situagdo antes de reportar?

Sim D Nio D

Reportado por Data

{opcional)
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