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Resumo:

O crescimento e globalizacao da formagao e ensino a distancia, ao longo dos ultimos
anos, impulsionado pelo desenvolvimento das tecnologias da informag@o e comunicagao
(TIC), contribuiram para o aparecimento e implementacdo de novos paradigmas
educacionais como o e-learning, por exemplo. Acresce ainda o atual contexto social,
influenciado pela pandemia da covid-19 e, por extensdo, pelas medidas impostas pelo
governo, que tornou o ensino a distdncia, mesmo que de emergéncia, uma realidade
abrangente as institui¢des de ensino, da qual o P.PORTO nio ¢ excegao.

Assim, o estudo de caso apresentado tem como objetivo principal a anélise a satisfacao
dos estudantes do P.PORTO, relativamente ao ensino a distincia, considerando a
perspetiva do e-learning e do b-learning, enquanto destinatarios das praticas e
metodologias adotadas no processo de ensino-aprendizagem, nas diferentes unidades de
ensino do P.PORTO.

O trabalho de investigacao foi realizado segundo uma metodologia mista (qualitativa e
quantitativa), através da revisdo de literatura, para fundamentagdo tedrica e recorreu-se
também a inquérito, através de questionario, aos estudantes do P.PORTO.

Os resultados obtidos demonstram que, embora os estudantes se sintam tecnologicamente
capacitados e 0 acesso a internet € a tecnologia ndo seja um problema, reconhecendo
também as vantagens na flexibilizacdo do tempo e do espago, a maior parte prefere ainda
um modelo misto ou presencial e ndo totalmente a distdncia. A influenciar esta
preferéncia, observa-se que a mesma acontece nas diferentes unidades de ensino do
P.PORTO onde os cursos tém grande componente laboratorial pratica.

Concluimos que os niveis de satisfacdo dos estudantes sobre a experiéncia de ensino a
distancia, sdo francamente positivos, com a maioria a mostrar-se satisfeito e muito
satisfeito.

Com este estudo pretende-se também a contribui¢do para a promogao da qualidade e do

sucesso de iniciativas de ensino a distancia para estudos futuros.

Palavras-chave: Ensino a distancia, estudantes, P.PORTO, satisfagao



Abstract

The growth and globalization of distance education and training over the last few years,
driven by the development of information and communication technologies (ICT),
contributed to the emergence and implementation of new educational paradigms such as
e-learning, for example. There is also the current social context, influenced by the covid-
19 pandemic and, by extension, by the measures imposed by the government, which made
distance education, even if of emergency, a comprehensive reality for educational

institutions, of which P. PORTO is no exception.

Thus, the case study presented has as its main objective the analysis of student satisfaction
at P.PORTO, in relation to distance learning, considering the perspective of e-learning
and b-learning, as recipients of the practices and methodologies adopted in the process

of teaching-learning, in the different teaching units of P.PORTO.

The research work was carried out according to a mixed methodology (qualitative and
quantitative), through a literature review, for theoretical foundation, and an inquiry was

also used, through a questionnaire, to the students of P.PORTO.

The results obtained demonstrate that, although students feel technologically capable and
access to the internet and technology is not a problem, also recognizing the advantages
in making time and space more flexible, most still prefer a mixed or face-to-face model
and not totally at a distance. Influencing this preference, it is observed that it happens in
the different teaching units of P.PORTO where the courses have a large practical

laboratory component.

We conclude that the levels of student satisfaction with the distance learning experience

are frankly positive, with the majority being satisfied and very satisfied.

This study is intended to contribute to the promotion of the quality and success of distance

learning initiatives for future studies.

Keywords: Distance learning, students, P.PORTO, satisfaction
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CAPITULO I — INTRODUCAOQO




O presente estudo foi realizado no ambito do curso de Mestrado em Assessoria em
Comunicacdo Digital, do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
(ISCAP) e tem como objetivo principal a analise da satisfacdo dos estudantes do Instituto

Politécnico do Porto (P.PORTO) em contexto de ensino a distancia (EaD).

Considera-se a atualidade vivida pelos estudantes do P.PORTO, impactada pela pandemia
da covid-19, sindrome respiratéria causada pelo novo Corona Virus (Sars-Cov-2), assim
como a necessidade da manutencao da qualidade da oferta formativa um elemento
determinante para a realizacdo deste estudo. Acresce, a ja ha muito enunciada,
necessidade das institui¢des de ensino superior (IES) inovarem nos seus processos de
ensino e aprendizagem, procurando criar ambiente ricos de interagdes cognitivas e sociais

e a preocupagao pela personalizacao e flexibilidade dos percursos educativos.

Inclui-se nestas consideragdes a importancia de analisar, neste contexto, a perspetiva dos

estudantes, destinatarios dos processos de ensino e aprendizagem.

As IES assim como todos os setores sociais, foram afetadas e influenciadas e sentiram
também as repercussodes da pandemia. As caracteristicas da transmissao do virus, ocorrida
por contato, levou os governos de diferentes paises, incluindo Portugal, a atitudes e
medidas radicais, tal como o encerramento de fronteiras, atividades empresariais e
comércio e também a suspensdo de atividades presenciais em escolas e universidades.
Dados da Organizagdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) sugerem que cerca de 1,6 bilides de criangas e jovens, o que representa cerca
de 90% dos estudantes em todo o mundo, sentiram a influéncia e o impacto dessas
medidas (Hoffman et al., 2020). E possivel observar na imagem seguinte, o enorme
impacto sentido na educagdo, através do nimero de escolas fechadas, numa altura que a

pandemia ainda estava em evolucao.



Figura 1 COVID-19 impacto na educagdo: monitorizagdo global do encerramento de escolas até 11 de maio de 2020
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O cenario descrito forgou o encerramento das IES, ndo sendo exce¢do do P.PORTO. Este
encerramento impulsionou a reflexdo sobre as formas de manutengdo dos processos de
ensino e aprendizagem com estudantes e docentes dispersos geograficamente. As
interagdes entre docentes e estudante, tiveram de passar a ser realizadas a distancia,
indiferentemente de serem sincronas ou assincronas. Este tipo de interagdes sdo descritas
da seguinte forma por Mesquita & Peres: “sessdes sincronas envolvem a comunicagao
em tempo real, o chat ou a teleconferéncia enquanto as sessdes assincronas envolvem o
estudo de materiais de aprendizagem e estabelecimento de prazos para entrega de

atividades, permitindo que o formando estude ao seu ritmo” (A. Mesquita & Peres, 2014,
p. 2).

Assim, durante o periodo de pandemia a forma encontrada pelas IES foi a adogdo e
utilizagdo de ferramentas normalmente associadas ao e-learning (electronic learning).
Segundo Moore & Kearsley (1999, citado por Magano et al., 2008), o e-Learning refere-
se a uma forma de ensino a distancia, através da internet, com recurso a computador ¢ a
meios audiovisuais e digitais, para promover a aprendizagem a uma pessoa, a um grupo
ou a uma comunidade. No mesmo sentido, Cacdo e Dias (2003) sugerem o e-learning a
como forma de promocao de um regime de ensino e aprendizagem no qual se privilegia
a partilha de informacao, recursos e material educativo por parte do docente, através de

plataformas online.


https://en.unesco.org/covid19/educationresponse#durationschoolclosures

As necessidades de adaptacao continua e defini¢des de estratégias de ensino por parte das
IES, tém vindo a ser evidenciadas por autores como Monteiro (2016), que defendia que
as IES “foram, e continuam a ser, permanentemente confrontadas com uma
multiplicidade de mudancgas que influenciam diretamente as suas praticas institucionais”
reforgando ““a necessidade de novos modelos organizacionais e pedagdgicos” (J. J. P.
Monteiro, 2016, p. 1). O impacto da COVID-19, fez emergir mais do que antes a
necessidade das IES definirem estratégias que se adequem e adaptem a este tipo de

situagdes.

O P.PORTO hé muito que demonstra preocupagdo com as questdes relacionadas com a
inovagdo pedagogica, o e-learning e o ensino a distancia, tal como evidenciado em
estudos realizados por Peres e Mesquita (2014) ou Rodrigues, Rocha, Abreu (Rodrigues
et al., 2018), por exemplo.

O trabalho desenvolvido no P.PORTO na area, destaca-se também pela Unidade de e-
learning e Inovagao Pedagdgica do Politécnico do Porto, como unidade responsavel pelo
e-learning no P.PORTO, agregando, reunindo esfor¢os e contribuindo para o ensino a

distancia para todas as unidades de ensino da Instituigao.

A Unidade de E-learning e Inovagdo Pedagdgica, do P.PORTO, ¢ uma unidade do
P.PORTO, que pretende contribuir “para o desenvolvimento e implementagdo de novas
metodologias e pedagogias no sentido de impulsionar a inovag¢do nas formas de
ensino/aprendizagem/formagao na Comunidade P.PORTO e na sua area de influéncia”

(https://e-ipp.ipp.pt/quem-somos/).

O EIPP afirma-se como uma Unidade onde se destaca uma “atitude inovadora, dindmica
e direcionada as necessidades de formacao ao longo da vida” (https://e-ipp.ipp.pt/quem-
somos/), que pretende estar a par dos avangos tecnoldgicos que potenciem e promovam a
extensdo dos espagos e dos tempos do ensino-aprendizagem, através do trabalho e da

partilha do conhecimento em rede.

O EIPP oferece apoio técnico, cientifico e pedagdgico, através das suas diferentes areas
constituintes, tais como: Areas Funcionais, Comissdo Cientifico-Pedagdgica, o Gabinete
de Apoio e Projetos e também através dos diferentes polos EIPP, nas unidades organicas

de ensino do P.PORTO.


https://e-ipp.ipp.pt/quem-somos/
https://e-ipp.ipp.pt/quem-somos/
https://e-ipp.ipp.pt/quem-somos/

O contexto atual, veio, no entanto, demonstrar que ¢ necessario acelerar processos,
demonstrando o que €, e o que ndo € possivel ser feito por meio das tecnologias Internet.
Este contexto enaltece a necessidade de analisar a satisfacao dos estudantes em contexto

de EaD no P.PORTO.

O estudo apresentado pretende identificar algumas praticas planeadas e aplicadas
operacionalmente nas diferentes Unidades Organicas de Ensino, do P.PORTO, durante
este periodo, através das respostas dos estudantes e, ao mesmo tempo, pretende analisar
de que forma as boas praticas sdo ou podem vir a ser transversais a todas as unidades de
ensino, ajudando na promogao da qualidade e do bom desempenho do processo de ensino-

aprendizagem em todo o P.PORTO.

O presente trabalho materializa e contextualiza as percegdes, motivagdes € as
consideragdes feitas pelos estudantes do P.PORTO, sejam eles de licenciaturas,
mestrados, pos-graduagdes ou cursos de especializacdo tecnologica, relativamente ao

EaD.

Pretende-se, através do estudo apresentado, contribuir para a melhoria e promogao da
qualidade e sucesso das iniciativas associadas ao EaD e da possibilidade de se
implementar o e-learning como pratica educacional no P.PORTO, e estender a mesma

possibilidade a outras Instituicdes de ensino superior.



CAPITULO II — ENSINO A DISTANCIA




O ensino a distancia configura varios cenarios, tal como o e-learning € o b-learning, o
ensino por correspondéncia, por exemplo. No entanto, para o presente trabalho a
expressao “ensino a distdncia” ou “EaD”, a ser utilizada ao longo do trabalho considerara
como termo integrador para os diferentes cenarios possiveis que utilizem a mediagdo de
Internet e meios tecnoldgicos da informacgao e comunicagao. Excluem-se, portanto, todos

0s outros que nao o e-learning e o b-learning.

2.1As tecnologias da informacido e comunicacio no EaD

As tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) fazem parte do quotidiano das mais
evoluidas sociedades nas suas mais diversas formas. O desenvolvimento destas
tecnologias, ao longo dos ultimos anos, contribuiu para o crescimento e globalizacao da

formagao e ensino a distancia.

A utilizacdo das tecnologias no ensino a distancia, demonstra que € possivel criar-se um
ensino a distancia favorecido pelas diferentes tecnologias aproveitando a web, criando-se
oportunidades e niveis de interagdo entre os diferentes intervenientes quase tao proximas
como o presencial na educagdo presencial. As possibilidades de realizagcdo de ensino e
aprendizagem a distancia sao totalmente validas deixando ha muito de ser assim uma

barreira na constru¢ao do conhecimento.

Ao longo dos ultimos anos tém sido apresentados estudos demonstrando que as TIC
servem para mais do que apenas transmissao e aquisicao de conhecimentos, como numa
aula tradicional, mas que acrescentem realmente novos caminhos as aprendizagens dos
alunos, na profundidade e no ambito da aprendizagem, sdo apresentados 3 fatores a serem

considerados na utilizagdo das tecnologias digitais, na abordagem de Damasio (2007):

1) a capacidade de facilitar uma participagdo remota com os mesmos niveis de interagdo que
uma participagdo fisica, 2) a capacidade de poder representar num ambiente a distancia os
mesmos contetidos que sdo mediatizados na experiéncia de aprendizagem “ao vivo”; 3) a
capacidade de representar contetidos com a qualidade superior ou de facilitar formas de
conceptualizacdo e geracdo de procedimentos analiticos, de que resulte uma mais rapida
aquisicdo das competéncias em causa ou um nivel de motivacao superior (p. 225)

Este autor acredita na “tecnologia como mediadora da experiéncia educativa” (Damasio,

2007, p. 228).

No entanto, ha autores que contrariam esta tendéncia, como ¢ o caso de (Costa, 2010) que

assume que “os computadores podiam e deviam ser utilizados como instrumentos para
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trabalhar e pensar, como meios de realizar projetos, como fonte de conceitos para pensar

novas ideias” (2010, p. 2).

Esta ideia ¢ refutada por de Damaésio (2007):

Ou a tecnologia funciona como um mero veiculo da informagao, e nesse caso estamos
exclusivamente preocupados com a forma como as suas propriedades instrumentais
afectam a qualidade global do ambiente educativo e dos materiais que o integram, ou a
tecnologia actua de forma global sobre o processo educativo, afectando a actividade
comunicacional, critica, cognitiva e discursiva que ai sucede, tornando-se assim,
enquanto produto e servigo, parte essencial de qualquer actividade educacional (pp. 228—
229).

Os estudos que correlacionam as TIC e a necessidade de se perspetivarem alteracdes no

sistema educativo e em contextos de aprendizagem nao sao algo recente, tal como referido

por Morais & Cabrita (2007):

Do mesmo modo que esta evolugdo tecnologica invade as nossas rotinas didrias,
produzindo alteragdes no nosso comportamento, também no sistema educativo se tém
operado mudangas induzidas por esta realidade, na medida em que as potencialidades das
TIC colocam, inevitavelmente, novas questdes no que respeita a sua utilizagdo em
contextos de aprendizagem (p. 481)

Atualmente, as TIC sdo amplamente utilizadas e estdo ja introduzidas em diferentes
contextos na educagdo formal, como na sala de aula, por exemplo. No entanto, segundo
Gomes (2005), a sua utilizagdo tem ainda quase exclusivamente a finalidade de apoio na
transmissdo de conhecimentos e contetidos especificos, como apresentagoes de
atividades, por exemplo. O mesmo autor apresenta ainda as principais vertentes de

utilizagdo das TIC no ensino, representadas na figura abaixo.



Figura 2 As vertentes de utiliza¢do das TIC no Ensino a Distdncia

Fonte: Adaptado de Gomes, 2005

As TIC sdo diversas vezes apresentadas como solugdes para alguns problemas na
educacdo que vao “desde o diferencial cultural entre alunos e professores, que tantas
vezes os impede de comunicar, até aos problemas da exposi¢do, de forma cativante e

pedagogicamente valida, dos contetidos que se querem lecionar” (Damaésio, 2007, p. 226).

As TIC, conforme Santos (2000), contribuem para que a comunicagdo no processo de
ensino-aprendizagem se possa dar sem a presenca fisica entre os participantes, mas €
necessario perceber se as instituigoes estao a pensar ou repensar em modelos pedagogicos
para a educagdo online e se esses novos cenarios decorrentes da mudanga de paradigma,
incluem a cria¢do e a envolvéncia de professores e alunos na preparacio e criagdo dos
AVA, permitindo gerar através desses interacdo, colaboracdo, criagdo de conhecimento e
mesmo instrumentos de avaliagdo. Para tal, ¢ indispensavel criarem-se as condigdes

necessarias para que os professores e alunos, mesmo distantes fisicamente, estejam



proximos. Essa proximidade virtual permitira ao aluno ser acompanhado e motivado pelo
professor, mantendo a autonomia necessaria para conseguir cumprir os objetivos pré-
definidos. Machado (2001) acrescenta ainda que ¢ possivel haver um tipo de
aprendizagem ativa em ambientes que possam gerar interacdo, colaboracao,
conhecimento e personaliza¢do da educacao, permitindo também processos autonomos
de aprendizagem. No entanto, quer para Santos (2000), ou para Machado (2001), ¢
importante, que os recursos tecnologicos estejam adequados a essa pratica, contribuindo

para a qualidade da propria modalidade de educacgao.

As TIC facilitam intimeras possibilidades de recursos técnicos, e fazem do e-learning
uma forma que pode vir a definir as IES e o seu alcance ndo apenas local, mas também
globalmente. Ao mesmo tempo, as TIC, colocam professores e alunos em diferentes
latitudes e trazem novos desafios comparativamente ao ensino tradicional. Contudo,
como refere Morgado (2005), o desenvolvimento de um modelo pedagogico para o ensino
estd associado a uma estratégia de dinamizag¢ao de uma nova geracao de educagdo € o e-
learning podera constituir uma resposta adequada e convincente as necessidades de
conhecimento de aprendizagem quando se estrutura um modelo pedagogico associado as

potencialidades da tecnologia.

No entanto, uma cultura de inovagao pedagogica necessita por vezes de um afastamento
e também algumas mudangas nas praticas de ensino e aprendizagem dos modelos
tradicionais. E, por isso, emergente a necessidade de se promover continuamente a
utilizagdo das tecnologias em contextos de ensino e aprendizagem a distancia, para a
criacdo de comunidades académicas, que se diferenciem entre si por areas tematicas e
disciplinares, que contemplem também diferentes niveis de ensino para se tornarem
abrangentes e incluir a maior faixa demografica possivel, contribuindo desde logo para
uma maior literacia digital (Rodrigues et al., 2018). Para tal, ¢ indispensavel a adoc¢do de
uma atitude positiva e favoravel ao desenvolvimento de novas plataformas que permitam
e facilitem o EaD. Assim, ¢ necessaria uma adequagdo a novas abordagens que sejam
mais ageis, proativas e, a0 mesmo tempo criativas. Estas devem-se adequar e estar em
sintonia com as alteracdes e necessidades de aprendizagem atuais, para que se consigam

retirar mais-valias de diferentes situacoes.

Embora o EaD seja atualmente uma realidade no P.PORTO ainda ndo hd muitos dados e
pouco se conhece sobre as expetativas e niveis de satisfagdo dos estudantes desta
Institui¢do. E fundamental que os alunos sejam incluidos no processo enquanto publico
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afetado diretamente por alteracdo de programas de acordo com Castells e Benner (2004;
citado por Lemos e Pedro, 2013). Estudos prévios ja demonstravam preocupagao idéntica
com a perspetiva dos estudantes, tal como os autores Paechter, Mayer e Macher (2010) e
Bolliger e Martindale (2004), que realgam também a pouca atengao atribuida a satisfagao
dos estudantes em cursos realizados em modalidade de e-/earning, da mesma forma que
j& acontecia relativamente aos cursos presenciais. Mais recente ¢ o argumento
apresentado, idéntico aos previamente descritos, onde ¢ referido que a maioria das
iniciativas de analise e estudos existentes referem-se a implementacao e ao potencial das
plataformas LMS, ou ferramentas que suportem ou integrem as proprias plataformas e

normalmente apenas incluem a perspetiva dos docentes (Rodrigues et al., 2018).

2.2Ensino a distancia: conceitos associados

2.2.1 Aprendizagem

A definicdo de aprendizagem tem sido alvo de diversas transformagodes e reflexdes.
Falcao (2006) descreve a aprendizagem como um processo cumulativo, ja que o
conhecimento adquirido, assim como os saberes e as atividades combinam-se com o

proposito de aquisi¢ao de novos conhecimentos e saberes.

Uma das definigdes que apresenta de forma sucinta a definicdo do conceito de
aprendizagem ¢ feita pela Companhia Nacional de Servigos (CNS), em 2006, que
descreve como “um processo de construgao pessoal, dindmico e interativo, de aquisi¢ao
de conhecimentos, que apela a experiéncias passadas, condiciona a atuagdo no presente e

possibilita ao individuo reconstru¢des cognitivas” (Peres & Pimenta, 2016, p. 14).

A defini¢do apresentada ¢ explicada por Peres e Pimenta da seguinte forma: “E pessoal
porque a aprendizagem implica sempre a adesdo voluntaria dos participantes, ¢ dindmico
porque a mudanca de comportamentos ¢ operacional e observavel, e ¢ interativo porque

exige a comunicagao entre o sujeito e o ambiente” (Peres & Pimenta, 2016, p. 14).

2.2.2 E-learning

O e-learning tem vindo a ser sucessivamente definido por diversos autores que por vezes

convergem, mas também divergem nas suas abordagens. Nao obstante, praticamente
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todos partilham algumas ideias: € descrito como uma forma de aprendizagem, que utiliza
a internet, apoiada nas tecnologias online e multimédia, na qual o docente e estudante
podem estar separados por espaco e tempo e permite uma aprendizagem mais
personalizada e adequada ao ritmo individual de cada aluno, independentemente da
plataforma utilizada para acesso a internet (Gongalves, 2007; Caldeira, 2010). Como
complemento aos apresentados, outros autores, referem ainda a facilidade de publicagao,
atualizagdo de contetidos e distribui¢ao dos mesmos através de ferramentas e servigos que
permitem a colaboracao dos diversos intervenientes no processo de ensino-aprendizagem

(M. J. Gomes, 2005).

O e-learning pode ser visto em véarias perspetivas que se interligam, nomeadamente:
tecnologica, pedagdgica e institucional. A categorizacdo feita ¢ suportada por autores
como Damasio (2007) que refere que o e-learning ¢ considerado de diversas formas, ja
que ¢ um conceito que “descreve de forma genérica o uso da Internet ou outros suportes
computacionais como infraestrutura ou veiculo para o fornecimento de servigcos que
aumentem o volume de conhecimento individual ou coletivo e/ou a capacidade subjetiva

de executar determinadas tarefas” (2007, p. 148).

Para alguns autores, nao € tanto a questao tecnologica que devera realgada, mas antes a
pedagdgica, pois consideram que “embora o e-learning combine tecnologia e pedagogia,
o importante € a experiéncia vivida pelo aluno na aprendizagem [...] o fundamental no e-
Learning ndo ¢ a tecnologia, mas sim a forma de ensinar” (J. Lima & Capitdo, 2003, p.

38).

Autores como Sangra, Vlachopoulos e Cabrera (2012), identificam na sua pesquisa quatro
categorias principais de defini¢do para o e-learning: “1) technology-driven, 2) delivery-
system-oriented, 3) communication-oriented, and 4) educational-paradigmoriented.”
(2012, p. 148). Na primeira das defini¢cdes identificada pelos autores, esclarecem que esta
¢ apresentada essencialmente por empresas privadas e alguns académicos da area da
educagdo, que destacam os aspetos tecnologicos do e-learning como principal
carateristica e todas as outras como secundarias, apresentando o e-learning apenas como
uma utilizagao da tecnologia para a aprendizagem; na segunda, referem que o e-learning
surge como um meio de acesso ao conhecimento (através da aprendizagem, do ensino ou
pratica), ou seja, que o objetivo é o acesso aos recursos € ndo sdo considerados os
resultados; na terceira, o e-learning surge como uma ferramenta e meio de comunicacao,
interacdo e colaboracdo, nas quais outras carateristicas sdo secundarias; na quarta
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defini¢do identificada pelos autores, o e-learning ¢ apresentado como uma nova forma de
aprendizagem e considerada como uma melhoria e aos paradigmas educacionais
existentes, destacando que a maioria dos autores que defendem esta perspetiva trabalham
na area da educagdo, como: Alonso, Aldrich, Ellis, Ginns & Piggott, Jereb & Smitek
(Sangra et al., 2012).

As maiores diferencas relativamente ao e-learning por diferentes autores sdo focadas
essencialmente na perspetiva pedagogica do e-learning e ndo tanto nas questoes
tecnologicas: todas assumem que o e-learning devera contribuir para a aprendizagem

realizada pelo aluno.

Uma defini¢do de facil compreensdo e ao mesmo tempo sucinta sobre o conceito de e-
learning define que “o e-learning é o uso da tecnologia para gerir, desenhar, distribuir,
selecionar, transacionar, acompanhar, apoiar e expandir a aprendizagem” (Moreira &

Monteiro, 2013, p. 85).

O e-learning, como mudanca de paradigma na educagdo e como conceito associado a
tecnologia (M. J. Gomes, 2005) adquire, consequentemente, a necessidade de inovacao
continua e um carater de dependéncia da evolugao da préopria tecnologia (J. J. P. Monteiro,

2016).

2.2.3 B-learning

A possibilidade de planear e combinar o trabalho presencial com o trabalho a distancia,
utilizando as tecnologias digitais e a internet designa-se por blended learning (b-
learning). Esta ideia € apresentada por outras palavras por Caldeira (2010) que defende
que o b-learning ¢ a combinacgdo entre ensino presencial tradicional e o e-learning.
Consegue-se assim criar e definir estratégias e metodologias que sdo usadas na educagao

a distancia e na educacao presencial:

blended learning combines e-Learning tools (everything from video streaming over the Web to
e-mail) with traditional classroom training to ensure maximum effectiveness. Students can
prepare for, consolidate and recall classroom experiences online, while gaining the benefits of
interaction with teachers and students via an actual or virtual classroom. Student learning and
retention rates improve, without sacrificing the convenience, cost-effectiveness and
customization of self-paced Web-based coursework. (Marsh, 2001, p. 1)

O b-learning para Mesquita (2007) nao deve ser interpretado como apenas uma variagao

do e-learning, mas antes como “um modelo com caracteristicas proprias que abrange os
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melhores componentes do ensino a distancia utlizados no e-learning conjugado com o

ensino presencial” (2007, p. 43).

O b-learning é, portanto, a combinacao de uma vertente online e uma presencial, ou seja,
“¢ uma combinagdo de sistemas, on-line e presencial, onde podem ser apresentados os
diferentes tipos de contetidos ou executados os diferentes tipos de atividades

educacionais, tanto no plano virtual como em contexto de sala de aula” (Nogueira, 2014,

p. 14).

Através dos autores previamente referenciados nos paragrafos anteriores, percebem-se
diferentes perspetivas relativamente a defini¢do do b-learning quer concetual, quer
metodologicamente. As diferentes percecdes apresentadas sao também evidenciadas por
autores como Fernandes ef al, (2016), que referem que o b-learning, embora ndo seja um
conceito novo nas IES, quer na América do Norte, quer na Europa, ¢ um conceito que
necessita de uma defini¢cdo mais objetiva e relevante. Assim, estes autores, apresentam
uma defini¢ao para o b-learning: “modelo de ensino e aprendizagem semi-presencial que
integra teorias e praticas de educagdo online e de educagdo presencial ancoradas num

redesenho multimodal, multilinear e flexivel” (Fernandes et al., 2016, p. 12).

2.2.4 Sistemas de gestao de aprendizagem

Os Sistemas de Gestao da Aprendizagem, ou “Learning Management Systems” (LMS),
em inglés, tém-se tornado expressdes cada vez mais frequentes no vocabulério utilizado,
corporativa e educativamente (Ilyas et al., 2017), a par da evolucdo do ensino a distancia.
Por isso, considerando a diversidade atual de diferentes plataformas LMS e as diferentes
aplicacdes das plataformas de gestdo, torna-se necessario realgar que muitas vezes o
termo LMS ndo se aplica apenas aos sistemas existentes no meio académico, mas também
ao corporativo, por exemplo, e que existem diferencas entre ambos. Convém, por isso,
esclarecer que para o presente trabalho quando nos referimos a LMS estamos a abordar a

vertente académica.

Um LMS académico ¢ um sistema que permite “developing, managing, and delivering
learning content in the context of an online classroom that replaces or augments a physical
classroom” e diferencia dois tipos de administradores: “one or more super-administrators

manage the LMS technology and grant instructor permissions to faculty, the primary
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administrators of an academic LMS are instructors, professors, and teachers” (Foreman

& Association for Talent Development, 2018, p. 43).

Os Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (LMS) “sdo ambientes online nos quais se
podem criar, armazenar e gerir os processos de ensino-aprendizagem” (Peres & Pimenta,
2016, p. 16). Sdo plataformas que suportam e sustentam outros recursos ¢ ferramentas:
“It is an environment where people and tools and communities and resources interact in

a very loose kind of way.” (Mota, 2009, p. 8).

Lima e Capitao (2003), evidenciam que o ensino a distancia pretende facilitar a partilha
e interacdo, independentemente da barreira temporal e fisica existente. A comunicagdo e
a forma de trabalho sobre os contetidos podem ser realizadas através de “tecnologias de
comunica¢do e informacdo, que permitam distribuir a informacdo e que sustentem
mecanismos de interacdo entre os dois grupos de intervenientes” (J. Lima & Capitao,
2003, p. 30). Assim, quando se aborda o ensino a distancia, ¢ necessario perceber e pensar
a forma como a aprendizagem vai ser feita, ou como a motivacao dos proprios estudantes
vai ser considerada. E importante selecionar as ferramentas certas para que melhor se

adequem, quer a distribui¢cdo de contetudos, quer a interagdo entre todos.

Sobre os recursos do LMS, podemos designar o seu conjunto de ferramentas por ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e que cada plataforma apresenta o seu proprio modelo de
aprendizagem (Peres & Pimenta, 2016). Estas ferramentas dividem-se frequentemente em
dois blocos técnicos principais: os recursos € as ferramentas de comunicagao. Os recursos
podem ser encontrados nas diferentes areas da plataforma, nas mais diversas formas como
um calendério, um repositorio de ficheiros ou mesmo uma pagina de pesquisa, por
exemplo. As ferramentas de comunicagdo podem ser sincronas (em tempo real), como o
chat e assincronas (sem simultaneidade), como um questionario, ou foruns, por exemplo
(Peres & Pimenta, 2016). Assim, pode-se dizer que embora inicialmente os LMS fossem
mais utilizados na gestdo e administracdo dos formadores relativamente aos formandos,
atualmente ja incluem funcionalidades e permitem a realizagdo de tarefas como
armazenamento de cursos e registo de dados dos utilizadores; o registo de
alunos/utilizadores; ou a emissao de relatorios, chats, tutorias, a propria possibilidade de
personalizacdo do interface e gestdao de salas de aulas, como se pode observar de uma

forma mais esquematizada na tabela 1, a seguir apresentada.
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Tabela I Recursos de LMS Académico

Gestdo de utilizadores

Contas utilizador
Autenticacdo

Perfis de utilizador
Permisstes de utilizador

Gestdo do curso

Licbes e tarefas

Curriculo e plano de curso
Pesquisas, questionarios, votagtes
Materiais multimédia do curso
Conferéncias na web

Mensagens para alunos
Mensagens entre os alunos
Féruns de discusséo

Reunides por grupos

Administragdo

Gestdo de permissBes

Criacdo de sala de aula online

Lista de turmas

relatorios de notas, analises e estatisticas

Relatdrios

Histérico de relatorios

Visitas, tempo gasto online e atividades na aula virtual
Status da tarefa do aluno

Progresso no curso

Resultados de questionarios e dos testes

Listagem de materiais de aprendizagem

Adaptado de Foreman & Association for Talent Development, 2018

Segundo, Rodrigues, Rocha e Abreu (2018), véarios estudos demonstram uma
“subutilizacdo das potencialidades” dos LMS, servindo normalmente os mesmos como
“mero repositorio de ficheiros”. A utilizagdo dos LMS como repositorios podera

influenciar a percecdo, expetativas e satisfacdo dos estudantes quando fazem a avaliagdo

do curso.

16




2.3 Ensino a distancia: beneficios e desafios

As diferentes abordagens sobre EaD, convergem praticamente todas no que respeita a

associacao entre tecnologia e ensino a distancia.

No entanto, o desenvolvimento do ensino e cursos a distancia ndo se resume apenas a
disponibilidade da tecnologia. Existem outros beneficios ou vantagens associadas ao

EaD.

Mesquita & Peres (2014) destacam como como beneficios do EaD a flexibilidade e
acessibilidade, onde os estudantes podem participar e concluir a formacao sem limites
geograficos, desde que tenham um computador com ligacao a internet. A reducao dos
custos de deslocagdo e ao mesmo tempo a diminui¢ao de tempo de deslocacdo que pode
significar mais tempo para os estudantes organizar o seu proprio tempo de estudo, mesmo
que isso represente mais responsabilidade e disciplina por parte do mesmo. Existe ainda
a vantagem da experiéncia multimédia que ird também enriquecer a experiéncia dos

estudantes (Falcao, 2006).

Para outros autores como Paiva (2014), algumas das mais valias do ensino a distancia sao
a flexibilidade do modelo, na acessibilidade e no facto de os estudantes serem o foco, em
convergéncia com as suas necessidades, a interatividade, a racionalizag@o dos recursos e

ainda a possibilidade de integragdo de estudantes com dificuldades.

Os estudos na area de EaD ndo descrevem unicamente vantagens na adaptacdo desta
pratica, tal como demonstrado abaixo, na tabela 2, por Lima e Capitdo (2003), onde nos

apresentam, em sintese, algumas vantagens e desvantagens.
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Tabela 2 Vantagens e desvantagens do e-Learning

Vantagens

Desvantagens

Flexibilidade no acesso a aprendizagem (24 horas
por dia)

Internet pode oferecer uma largura de banda
pequena para determinados contetidos

Economia de tempo

Obriga a ter uma motivagdo forte e um ritma
proprio

Aprendizagem mais personalizada

Controlo e evolugdo da aprendizagem ao ritmo
do aluno/formando

Recursos de informacdo globais

Acesso universal e aumento da equidade social
e do pluralismo no acesso 4 educacdo e a fontes
de conhecimento

Disponibilizar recursos de informacgdo que
abranjam todo o ciberespaco

Mais tempo na elaboragio de conteddos

Construir  um  repositorio  de  estratégiag
pedagdgicas

Mais tempo de formagéo

Otimizar a aprendizagem de um ndmero elevado
e diversificado de alunos/formandos

Facilidade de atualizar a informacéo

Reutilizagdo de contelddos

Fornecer oportunidades de aprendizagem
com gualidade elevada.

Custos de desenvolvimento mais elevados

Alcangar um nimero mais elevado e diversificado
de alunos/formandos

Resisténcia humana manifestada por alguns
professores

Flexibilidade na adigdo de novos alunos/formandog
sem incorrer em custos adicionais

Custos de infraestrutura fisica (sala de aula)
sdo eliminados ou reduzidos

Fonte: Adaptado de Lima e Capitdo (2003)
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Embora seja indiscutivel o valor e as vantagens do ensino a distancia, existem também
desafios associados tal como a falta de interagao pessoal, por exemplo. Segundo Mesquita
& Peres (2014) o formato de EaD podera nao ser adequado a todo o tipo de estudantes,
nem a todo o tipo de cursos. Segundo as autoras, podera ser necessario adaptacdo “as
novas tecnologias” (p.2), mas “nem todos os cursos poderem ser oferecidos de acordo
com este formato” (p.2). Segundo as mesmas autoras, uma das dificuldades € o trabalho
adicional dos docentes, ja que necessitam de mais tempo para comunicar com O0S
estudantes, assim como a preparar os conteudos, por exemplo. Outra das dificuldades ¢ o

acesso aos recursos, ja que a disponibilizagdo online dos mesmos podera fazer com que



os estudantes deixem considerar a biblioteca fisica como um recurso e isso podera

aumentar o risco de plagio (Mohammad, 2010).

Lima e Capitao (2003), apresentavam também como argumento a necessidade de criagao
de conteudos baseados em orientacdes pedagdgicas especificas que se destinassem a fins

proprios e ndo generalistas.

2.4 Ensino a distancia e o e-learning no Ensino Superior

Numa ¢época de plena transformagao digital ¢ necessaria uma adaptagdo nos métodos de
ensino e aprendizagem. Desde logo, € necessario haver uma mudanga de comportamentos
e para que as novas experiéncias e novos padrdes de ensino-aprendizagem sejam aceites

e implementados.

Moran (2002) apresenta a seguinte perspetiva sobre educagado a distancia:

Educagdo a distancia ndo é um “fast-food” em que o aluno se serve de algo pronto. E uma pratica
que permite um equilibrio entre as necessidades e habilidades individuais e as do grupo - de
forma presencial e virtual [...] é possivel avancar rapidamente, trocar experiéncias, esclarecer
duvidas e inferir resultados. De agora em diante, as praticas educativas, cada vez mais, vado
combinar cursos presenciais com virtuais, uma parte dos cursos presenciais sera feita
virtualmente, uma parte dos cursos a distancia sera feita de forma presencial ou virtual-
presencial, ou seja, vendo-nos e ouvindo-nos, intercalando periodos de pesquisa individual com
outros de pesquisa e comunicagdo conjunta. (pp. 2-3)

As necessidades de mudangas nas praticas de ensino-aprendizagem eram evidenciadas
por Soigné (2009), que afirmava que em Portugal o e-learning enfrentava ainda alguns
obstaculos tornando a sua implementac¢ao dificil, destacando as dificuldades na adaptagao
e transposi¢ao dos contetidos do ensino tradicional para o meio digital e ainda a pouca
disponibilidade colaborativa demonstrada dos professores e formadores numa fase inicial.
Outro dos problemas observados pela mesma autora era a falta de “uma oferta consistente
de servigos multimédia educativos de qualidade” e que por estas razdes ndo existe uma

oferta de e-learning consistente em Portugal.

As constantes inovagdes na area das TIC, assim como a rapidez com que 0s recursos
técnicos se tém desenvolvido, tém feito o EaD e, por extensdo o e-learning, evoluir muito
rapidamente, traduzida numa maior acessibilidade como modalidade de ensino (Santos,
2000). Por sua vez Lemos (2011) sugere também que o e-learning se transforme numa

vantagem e mais-valia para as IES.
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A Universidade Aberta foi uma das instituicdes relevantes na introducao do e-learning
em Portugal, durante a década de 80. No entanto, a adog@o e reconhecimento do EaD e,
por extensdo, do e-learning como metodologia, embora bastante difundido, tem sofrido
bastantes obstaculos até hoje (Gongalves, 2011). Conforme apresentado por Gomes
(2006), o Processo de Bolonha, através da Declaragao assinada por 29 paises, em 1999,
que ajudou na reforma do ensino superior, contribui para uma maior atencao atribuida ao
ensino a distancia e, consequentemente ao e-learning. Pois, segundo a autora algumas das
carateristicas do e-learning convergem nas proprias carateristicas do Processo de
Bolonha, das quais destaca: a promog¢ao da mobilidade; a aprendizagem ao longo da vida;

a possibilidade de um maior envolvimento dos estudantes na gestao das IES.

As perspetivas anteriores, sao complementadas por Casanova (2014) que destaca na
Declaragao de Bolonha a necessidade dos docentes e das IES repensarem a forma como
“olham para o estudante e desenham o curriculo e as suas estratégias para o ensino a
distancia” (p.58). Todavia, 0 mesmo autor salienta que em Portugal ¢ ainda necessario
percorrer um longo caminho, referindo-se a um grande atraso na implementagdo e

sistematizacdo do EaD comparativamente a outros paises anglofonos.

Os argumentos apresentados, afirmando que as mudangas necessarias € os processos de
difusdo de novas praticas pedagogicas t€ém uma adogao lenta em Portugal, t€ém na propria
legislagdao portuguesa um argumento que favorece essas perspetivas, ja que apenas em
2019 foi aprovada legisla¢do que enquadra o EaD através do Decreto-Lei n® 133/2019, de
3 de setembro, que estabelece e aprova o regime juridico do ensino superior ministrado a

distancia.

Pode ler-se no Decreto-Lei 133/2019, que existia uma lacuna na legislagao, considerando
a inexisténcia e inadequacao de enquadramento legal para aprovacao e a acreditagao de
cursos a distancia. Pode ler-se que apenas os ciclos de estudos nos quais mais de 75% das

unidades curriculares (uc’s) sejam ministradas a distancia, serdo considerados.

Um dos objetivos da alteracdo ao regime juridico ¢ a aproximagdo as recomendagdes
Organizag¢ao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), quer na
abrangéncia dos ciclos de estudos, quer nas metas estabelecidas para a formagao de pelo

menos 50 000 adultos até 2030.

O e-learning, segundo Sohrabi, Vanani e Iraj (2019), embora ja ndo seja uma novidade,

ainda ¢ considerado como um novo paradigma educacional fortemente impulsionado pelo
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avango ¢ inovacao continua das TIC e ¢ cada vez mais considerado pelas universidades

como um ativo estratégico para disponibilizar a educagao de forma mais acessivel a todos.

No entanto, a rapidez na transformacao desses mesmos recursos traz as IES novos
desafios, tais como as diferengas acentuadas na forma e no ritmo como o EaD ¢ adotado
nestas Institui¢des, ndo existindo muitas vezes uma adequacdo do tipo de solucdo
relativamente aos objetivos e experiéncia, quer por parte da instituicdo, através dos

docentes e técnicos, quer por outros intervenientes, como os estudantes.

Em Portugal, segundo dados apresentados no estudo “Governagdo & Praticas de e-
Learning em Portugal - Estudo 2014” (2014), a oferta de cursos de e-Learning centra-se

essencialmente em trés areas:

- Servigos (empresas que fornecem consultoria em e-Learning, integracdo de
sistemas e desenvolvimento de solugdes);

- Conteudos (empresas que produzem e distribuem cursos online, sistemas
multimédia, simuladores, testes e questionarios);

- Tecnologia (empresas que desenvolvem e comercializam sistemas de gestdo da

formagao online, sistemas de autor e outras tecnologias de suporte ao e-learning).

O desenvolvimento de competéncias digitais torna-se indispensavel a preparagao das
novas geracdes. O uso das TIC nos processos de ensino traz muitos beneficios para os
estudantes. Pois, para além do potencial de promoc¢do de uma melhor aprendizagem,
estimula e desenvolve a construcao e criagao de ideias pelos estudantes, facilitando assim
a formulagdo de hipoteses, permitindo que aprendam em comunidade e desenvolvam

capacidades e competéncias exigidas na sociedade atual.

O e-learning no ambiente de ensino, pode potenciar varias vantagens relacionadas com a
oportunidade de interacdao resultante de fatores como a flexibilidade e facil acesso a

aprendizagem e ao conhecimento (R. Monteiro & Gomes, 2009).

O facto de o estudante ter a possibilidade de aprender através de um espago virtual
desencadeia um momento de interacdo que permite o desenvolvimento de uma
aprendizagem orientada para a resolu¢do de problemas. Geralmente os alunos que ja
tiveram a experiéncia de aprendizagem em um espago virtual mostram uma maior
motivacdo e perce¢dao na capacidade de aprendizagem de forma ativa e autonoma (S.

Lemos & Pedro, 2013).
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Por exemplo, um aluno que tenha a oportunidade de ajudar a desenhar contetdos para
determinada Unidade Curricular (UC) através de um espaco virtual, ¢ um aluno com certa
vantagem, pois, essa atividade ajuda no processo de aprendizagem do mesmo para além
deste processo ter importancia para a integracao de varias metodologias no processo

pedagogico (S. Lemos & Pedro, 2013).

A possibilidade de se utilizar a tecnologia no sistema educativo de modo a cativar e
promover o desenvolvimento das competéncias do aluno, tornou-se uma estratégia que
serve para incrementar o pensamento critico, a autonomia, o empreendedorismo, a
resolugdo de problemas, a colaboragdo com outros, a responsabilidade e a comunicagao
do aluno. Também ¢ importante referir que o ensino numa plataforma virtual permite a
conexao de varios alunos, de diversos contextos académicos e também profissionais e
esta colaboragao resulta na criacao de valor nas abordagens e na riqueza de conhecimento

adquirido (Zhao, 2007).

As redes sociais também tém o seu papel no e-learning, através delas os alunos podem
aumentar a sua interatividade entre si e ainda melhorar a qualidade das suas participagdes,
para além dos beneficios 6bvios de socializagdo. Estas plataformas, como o Sharepoint
(ferramenta colaborativa da Microsoft), apresentam também resultados positivos
relativamente a colaboragdo, partilha de ideias e de reflexdo, resultando numa

aprendizagem mais dindmica e interativa.

No entanto, a utilizacdo das TIC ainda nao acontece de forma efetiva e produz poucos
resultados concretos nas aprendizagens dos alunos, sendo a principal causa a
complexidade do processo de implementacgdo. Pois, considera necessario o investimento
pessoal e institucional na formacao e na constituicao de sistemas e redes de suporte aos
docentes. E das proprias escolas que deve emergir a organizagio e projecdo de planos de
formacdo para a melhoria da qualidade, a partir da incorporagao das TIC (Martinho &

Jorge, 2012).

Uma efetiva implementacao do uso das tecnologias com vistas a melhorias dos processos
de ensino e aprendizagem dos alunos envolve, por um lado, os professores, as suas
crengas, as suas atitudes, as suas experiéncias e o seu sentido e desenvolvimento
profissional. Envolve ainda a estrutura escolar, recursos, suporte ¢ uma liderancga

tecnologica (Zhao, 2007).
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A criacdo de redes de apoio nas escolas, no ambito institucional e informal, pode diminuir
desde logo, a resisténcia dos professores e trazer contribui¢des significativas para a
motivagdo destes para o uso das tecnologias (Rodrigues et al., 2018). As instituigdes
podem apoiar o uso das TIC por meio de tomadas de decisdo eficazes, da gestdo
institucional e de promocao de a¢des para a mudanca, desenvolvendo apoio institucional
para a partilha e treino formal, para que os professores aprendam e incentivem
consequentemente os estudantes a participar e a aceitar este tipo de praticas e

metodologias (Rodrigues et al., 2018).

Pode-se afirmar que existem diversos fatores que atrasam e dificultam o processo de
integracdo das TIC nos processos de ensino a distdncia. Aspetos da formacdo,
institucionais, estruturais, politicos, relacionais e pessoais estdo implicados na forma
como os professores se posicionam face ao uso das tecnologias em sala de aula.
Considerando as vantagens apresentadas sobre o EaD seria de esperar que estivesse mais
difundido e que as proprias IES tivessem planos estratégicos onde se refletissem

estratégias convergentes relativamente ao EaD.

No entanto, apenas décadas depois comecam a ser ‘“ultrapassadas as desconfiancas
iniciais decorrentes de uma visdo tradicionalista e academicamente menos reconhecida
do ensino a distancia” (Magano et al., 2008). Pode-se afirmar que se deve em grande parte
ao esfor¢co de uma geracdo mais nova de docentes nas IES mas, ao mesmo tempo, o
proprio enquadramento juridico sobre o EaD no ensino superior, podera vir a trazer as
IES o encorajamento legal necessario para um papel mais estratégico adotando novas

metodologias educacionais como o e-learning, por exemplo.

2.5 O Moodle

O avango do ensino a distancia e do e-learning no Ensino Superior, segundo Monteiro
(2011) faz-se sentir, em grande parte através da adocdo de Sistemas de Gestdo da

Aprendizagem.

No P.PORTO todas as unidades organicas de ensino apresentam ja alguma sistematizagao
da utilizagdo dos LMS. O Moodle (Modular Object- Oriented Dynamic Learning
Environment) ¢ uma plataforma de ensino-aprendizagem online e ¢ a plataforma utilizada

nas diferentes unidades de ensino do P.PORTO.
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O Moodle dispde de uma grande diversidade de recursos e ferramentas que contribuem e
potenciam o ensino a distancia, tais como a partilha de materiais de estudo, a criagdo de
foruns e a realizagdo de testes de avaliagdo, por exemplo. H4 muitas outras atividades

possiveis de acordo com os objetivos pedagdgicos dos docentes.

Na imagem abaixo podemos observar algumas das atividades possiveis no Moodle, assim

como a descri¢do resumida de cada uma dessas atividades.

Figura 3 Modulos de atividades do Moodle

icone Atividade Descrigdo
Ferramenta de colaboragdo, construida pelos participantes, gue
= Base de dados possibilita criar, atualizar, consultar e exibir umna lista de registros

— sobre determinado tema, utilizando uma estrutura pré-definida.
Chat Possibilita conversac8o entre os participantes, em tempo real.

Permite ao professor fazer uma pergunta e especificar opgdes de

Escolha multiplas respostas. Os resultados podem ser publicados depois

que os alunos responderam, cu apés uma determinada data.

Possibilita a criag@o de um trabalhe sobre um tema escelhido, que
. pode ser um texto enline, ou um arquive enviado (pdf, video,

) Laboratorio de ; . . R

= - imagem, etc.), ou ainda ambos, podendo a avaliacdo ser feita pelo

::l avaliagdo R ) .

professor e pelos estudantes entre si, mediante um formulério de
avaliagdo construido pelo professor.

£ uma discussdo assincrona sobre temas escolhidos pelo professor
ou pelos demais participantes. Pode ser um Unico tema ou varios
F Edrum topicos com temas diferentes. Pode ser uma discussdo por grupos
{no caso, participantes de um mesmo Polo) ou sem grupos (todos
juntos).

Possibilita criar uma lista de termos e respectivas definigdes,
Aa Glossario envolvendo o conhecimento partilhade e a colaboragdo sobre
determinado tema.

£ um conjunto de péginas que podem conter informacées em

B . vérios formatos para o aluno estudar e questSes para responder,
B4 Licio seguindo uma seguencia ndo linear, determinada pelos resultados
alcangados pelo alunc em cada etapa da mesma.

i H Pesguisa £ uma ferramenta para obter opinifio sobre determinado assunto.

E um conjunte de guestdes de vérios formatos. @ mesmo é criado
pelo professor, respondido pelo aluno e corrigido
automaticamente pelo sistema (com base no gabarito

V Questionério previamente definido pelo professor). Pode configurar-se como
uma atividade de autc-avaliacdo, uma lista de exercicios para
verificagdo de aprendizagem, um teste répido ou ainda uma prova
virtual.

Permitem gue os alunos submetam textos ou arguivos em varios

formatos para avaliagdo pelo professor. As tarefas podem ser de
= Tarefas envio de arguivo, de texto online ou off-line, dependendo da
configuracgo escolhida.

Ferramenta interativa de construgdo de uma base de

d L WIKI conhecimentos. Tem como resultado um texte colaborative e
construido de forma assincrona pelos participantes de uma

disciplina. Geralmente ndo € avaliado com nota.

Fonte. Traduzido de https://moodle.org/
Segundo Silva (2010), o Moodle propicia um ambiente que favorece a aprendizagem e
promove a autonomia dos alunos. Constitui-se como o suporte tecnoldgico que permitira
a criacao de sitios para as areas disciplinares e nao disciplinares através da internet.
Segundo o mesmo autor, o sucesso desta plataforma deve-se a disponibilizagdo de varias

atividades que promovem o envolvimento e a interagdo entre professor/aluno, através das

24


https://moodle.org/

diversas funcionalidades de comunicacao sincrona e assincrona, como foruns, wikis e

chats, por exemplo.

Lemos e Pedro apresentam argumentos idénticos ao autor previamente referido

b
descrevendo o Moodle como uma plataforma facilitadora na “publicacdo e
disponibilizagdo de recursos e objetos de aprendizagem em diferentes formatos”,
permitindo dessa forma ‘“a constru¢do de espagos online para suporte a unidades

curriculares na Internet” (2013, p. 54).

Silva (2010), defende ainda que a liberdade de expressao dos foruns, podem gerar maior
participacdo e estimular os alunos a expressarem a sua opinido. Percebe-se que o Moodle
enquanto ferramenta de aprendizagem apresenta bastantes possibilidades pedagogicas
promovendo o ensino-aprendizagem. O mesmo autor refere ainda que uma das maiores
vantagens do Moodle ¢ a possibilidade do professor planear a médio e longo prazo e que
o investimento inicial ira tornar possivel um melhor acompanhamento do percurso de
aprendizagem dos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

proporcionado pela plataforma

Embora esta plataforma seja amplamente aceite e utilizada em todo o universo do
P.PORTO, um dos problemas que se apresenta para os alunos enquanto utilizadores deste
tipo de ambiente ¢ a diferente abordagem dos professores e mesmo dos alunos as
possibilidades da utilizagdo da propria plataforma (Rodrigues et al., 2018). Seria de
esperar que uma subestimacao das potencialidades pedagdgicas e de comunicagdo das
plataformas LMS, ja evidenciada por Moreira (2012) fosse ultrapassada ao longo do
tempo. No entanto, estudos mais recentes demonstram que as iniciativas atuais,
continuam a utilizar ainda as plataformas LMS essencialmente para apoio documental as
unidades curriculares presenciais (Rodrigues et al., 2018), em alternativa a uma utilizacao

para criar um verdadeiro Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Todavia, consideram que sejam mais as vantagens do que as desvantagens. A opinido dos
autores previamente citados, convergem e sao refor¢adas na perspetiva de autores como
Alhomod e Shafi (2013) ou mesmo Venkatesh, Morris e Davis (Magano et al., 2008, p.
79) (2003), que referem que o utilizador das plataformas LMS, terd sempre uma atitude
positiva em relagdo a tecnologia, se acreditar que aquela podera contribuir para tornar o

seu desempenho melhor.
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No entanto, embora os LMS como o Moodle sejam considerados uma mais valia por
inimeros autores, como os previamente abordados, para outros autores como Rodrigues,
Rocha e Abreu (2018) ¢ destacada a necessidade de se estudar a perceg¢do dos estudantes
relativamente a utilizagdo das tecnologias no suporte a sua aprendizagem, bem como a

satisfacao dos mesmos do tipo de utilizagdo das referidas plataformas.

2.6 Avaliacao da satisfaciao dos estudantes em ensino a distancia

A evolugdo tecnologica, assim como o acesso generalizado a internet vieram promover o
acesso a informagdo e, por extensdo, a novos paradigmas educacionais, tal como o e-
learning, proporcionando novas formas de organizacdo do contexto educativo.
Consequentemente, o ensino a distdncia ganha também novas possibilidades e apresenta-
se cada vez mais como uma alternativa maior ao ensino exclusivamente presencial. O
aumento do numero de estudos sobre educagdo a distincia e e-learning ao longo dos
ultimos anos (Rosenberg, 2001; Khan, 2005; Gomes, 2006; Bates, 2008; Sangra et al.,
2012; Sohrabi et al., 2019) demonstra que o EaD nas suas diversas areas tem ganho cada
vez mais relevancia no contexto das IES. Todos realgam a necessidade de se incluir a

perspetiva dos estudantes enquanto publico-alvo do processo.

Contudo, apesar dos inumeros estudos sobre EaD, ainda sdo pouco conhecidas as
perspetivas e expetativas relativas por parte dos estudantes (Paechter et al., 2010). Como
tal, torna-se indispensavel explorar, conhecer e analisar e, por extensdo, avaliar a
satisfacao dos estudantes, enquanto destinatarios do processo educativo, com o objetivo
de encontrar potenciais fatores, que sejam relevantes e que possam futuramente contribuir

para a implementacao e qualidade dos cursos de EaD.

2.6.1 Expetativas e satisfacio dos estudantes: fatores relevantes

As IES, deveriam fazer de forma sistematica a monitorizagdo e avaliacdo, através de
inquéritos pedagdgicos, mantendo uma atitude continua e iterativa, numa perspetiva de

aperfeicoamento com o objetivo de aumentar a qualidade da oferta formativa.

No entanto, para o trabalho de investigagcdo apresentado, seguindo um dos principios na

implementagdo de sistemas de qualidade organizacional: o “processo orientado para a
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satisfacao das necessidades e expetativas dos destinatarios” (Rubio, 2003), pretende-se
analisar fatores que influenciem as expetativas e os niveis de satisfagdo dos estudantes
relativamente a modalidade de EaD. No entanto, ha que real¢ar que o presente estudo nao
pretende analisar a qualidade do ensino a distancia no P.PORTO, mas sim a satisfacao

dos estudantes da institui¢ao relativamente ao ensino a distancia.

A determinagdo em conhecer os fatores influenciadores da experiéncia dos estudantes,
assim como os niveis de satisfagdo dos mesmos, deve-se a possibilidade do estudo e dos
resultados poderem ser aplicados na defini¢dao de estratégias de EaD e sirvam de apoio
aos estudantes e, consequentemente, influenciar a sua experiéncia académica de forma

positiva, tal como destacado por Palmer e Holt (2009).

As expetativas e niveis de satisfacdo dos estudantes, tal como referido no inicio deste
ponto, sdo ainda pouco estudados (Paechter et al., 2010). Todavia, os estudos e as
defini¢des de satisfagdo, na sua maioria, apresentam-se relacionados com organizagdes
empresariais e consideram perspetivas de “consumidores/clientes e produtos/servigos”,
considerando a satisfacdo como uma reacdo emocional e afetiva, durante a qual as
necessidades e as expetativas do consumidor sdo atingidas ou ultrapassadas, enquanto
consomem ou usufruem do produto ou servigo (Hom, 2002), considerando a experiéncia

como a realizacdo de uma expetativa.

No entanto, a satisfagdo dos estudantes ndo deve ser entendida tal como a satisfagdo dos
“clientes” ou “consumidores”. Pois, embora sejam “consumidores”, s30 a0 mesmo tempo
intervenientes ativos no processo educativo. Como tal, apresenta-se a definicdo de
satisfacdo proposta por Kotler e Clarke (1988), por ser abrangente a diferentes areas do
conhecimento, como o Marketing, ou Organizagdes, mas também poder ser associada a
perspetiva educacional, relativa a satisfacao dos estudantes: “Satisfaction is the state felt
by a person who has experienced a performance or outcome that has fulfilled his or her
expectations. Satisfaction is thus a function of relative levels of expectation and perceived
performance.” (p. 72). Os autores consideram que a satisfagdo estd normalmente
associada as expetativas e que estas “are formed on the basis of past experiences with the
same or similar situations, statements made by friends and other associates, and

statements made by the supplying organization.” (p. 72).

Se por um lado Kotler e Clarke (1988) consideram que a satisfagdo da experiéncia esta

relacionada com as expetativas inicias, Palmer e Holt (2009) identificam a necessidade
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dos estudantes perceberem de forma clara os requisitos indispensaveis para o sucesso em
determinada Uc, para que as expetativas sejam claras e possam dessa forma ser associadas

a dimensao da satisfagao.

Num sentido idéntico ao apresentado por Palmer e Holt (2009), Peres e Mesquita (2014)
referem que o modelo de Khan, incita as IES a considerar os estudantes como clientes da
educagdo. Peres e Mesquita (2014), apresentam o modelo de Khan, designado por “e-
learning platform”, como um desenvolvimento realizado partindo de fatores criticos de
uma experiéncia de e-learning, com base em 8 dimensoes: “institutional, pedagogical,
technological, interface design, evaluation, management, student support, and ethics”.
Atribuem também destaque ao facto da combinacdo destes serem facilitadores no
sucesso: “The combination of positive responses to all these dimensions, according to the

author, provides sustainable paths to success.” (Peres & Mesquita, 2014, p. 4).

Figura 4 As oito dimensdes do modelo de Khan

H l
Recursas de 5
@

Fonte: Adaptado de Peres e Mesquita, 2014

Diversos estudos sobre a satisfagdo em cursos de EaD, destacam alguns fatores como a
flexibilidade, a interagdo com os docentes, os conteiidos € a comunicagao, 0 acesso aos
recursos, a interagao com as tecnologias e o suporte técnico (Johnston et al., 2005). Outros
autores como Sun et al. (Sun, Tsai, Finger, Chen, Yeh, 2008) sugerem que a satisfagao

dos estudantes ¢ influenciada pela atitude do docente perante o EaD, assim como a
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facilidade de utilizagdo e as diversas formas de avaliacdo. Lemos e Pedro (2013)
argumentam que a interagdo entre estudantes e entre estudantes e docentes ¢ determinante
para os niveis de satisfagdo dos estudantes em EaD. Afirmam que esta visdo ¢ também
destacada por diferentes autores, que apontam a interacdo como fator chave na satisfagao
dos estudantes (Bolliger & Martindale, 2004; Johnston et al., 2005; Killion; Oomen,
2005; Schubert-Irastorza; Fabry, 2011 Jackson, Jones, Rodriguez, 2010; Sahin, Shelley,
2008; citado por Lemos & Pedro, 2013).

Outros estudos, tal como os de Paechter, Maier e Macher (2010) que investigaram a
existéncia de relacdes entre expetativas e a satisfacdo dos estudantes, defendem que existe
uma relagdo entre as metas de aprendizagem definidas pelos estudantes e o papel de
mediador do docente e das capacidades deste no aconselhamento e apoio aos proprios
estudantes. E evidente, portanto, o papel que o docente desempenha no nivel de satisfagio

dos alunos.

As autoras Lemos e Pedro destacam alguns estudos (Lee et Al., 2011; Malik, 2009;
Palmer; Holt, 2008; Jackson; Jones; Rodriguez, 2010; citados por Lemos & Pedro, 2013),
que apontam a falta de resposta e as respostas pouco construtivas por parte dos docentes

para um fator de influéncia negativa nos niveis de satisfacao dos estudantes.

Em diversos estudos sobre a satisfagdo dos estudantes como os de Peres e Mesquita
(2014) e outros autores (; Silva, 2004; Gomes, 2006; Cappel, 2006; citado por Lemos &
Pedro, 2013) outro dos fatores que surge frequentemente identificado como relevante ¢ o
fator tempo. Este surge como um elemento de insatisfagdo para os estudantes,
identificando a falta de tempo para a realizacdo e execugdo dos trabalhos e tarefas
solicitadas pelos docentes como fator negativo. Sugerindo a necessidade de revisdo do

tempo para a execucao das tarefas.

Do ponto de vista tecnoldgico os LMS e, consequentemente, as interfaces, a facilidade de
navegacdo no AVA, assim como a possibilidade de apoio técnico nesta area sdo
considerados fatores relevantes, que influenciam a satisfagdo dos estudantes em EaD

(Bolliger & Martindale, 2004; Malik, 2009).

Sahin e Shelley (2008) salientam a literacia digital e a capacidade de adaptacdo as
necessidades do ambiente virtual, assim como a proficiéncia digital como fator com
impacto na avaliag¢do da satisfacdo final dos estudantes. Outros autores (Johnston; Killion;

Oomen, 2005; Palmer; Holt, 2008; Smart & Cappel, 2006; citado por Lemos & Pedro,
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2013) sugerem que as capacidades e a experiéncia prévia com tecnologia sao fatores que

influenciam o nivel de satisfacdo dos estudantes que frequentem um curso em EaD.

Os diversos estudos referidos apresentam fatores que podem influenciar positiva e
negativamente os niveis de satisfagdo dos estudantes em ensino a distancia. Peres e
Mesquita (2014) apresentam uma lista de elementos que consolida e integra alguns
elementos identificados quer nos estudos de Khan e também previamente validados em
diferentes ciclos de estudos impulsionados pela “pratica contextual” do b-learning no
ensino superior (Peres & Mesquita, 2014). Segundo as autoras, podem ser agrupadas em
trés as categorias dos servicos e produtos em contexto de educagdo a distancia:

Institucional, Técnica e Pedagogica (Peres & Mesquita, 2014).

Conforme as mesmas autoras, o sucesso da aprendizagem mediada pela tecnologia deve
estar assente numa combina¢do harmoniosa entre a utilizagdo das tecnologias adequadas
e as pedagogias mais eficientes, possibilitando oportunidades de ensino e aprendizagem
inovadoras, diversificadas e auténticas, desde que o trabalho se desenvolva nos trés
niveis: institucional, técnico e pedagodgico. Referem também a importincia da
identificacdo dos elementos que devem ser definidos para analise em cada grupo. Dessa

forma previnem-se problemas que possam surgir (Peres & Mesquita, 2014).

Como referéncia as autoras, consideram as Dimensdes da Qualidade de Garvin:
“performance, features, reliability, conformance, durability, serviceability, aesthetics and

perceived quality.” (Garvin, 1987, citado por Peres & Mesquita, 2014).
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Figura 5 Dimensées da Qualidade de Garvin

DESEMPENHO

+E a principal caracteristica de um produto ou servigo.
*Medir o dezempenho significa avaliar a capacidade de dar uma resposta rapida aos estudantes no que diz respeito ao sistema
técnico, pedagogico ou instituct

RECURSOS

+Referem-se aos complementos, suplementos ou caracteristicas secundarias que aumentam o funcionamento basico do produto. E
importante adicionar ferramentas que incluam mais interatividade ao sistema técnico com fungdes e menus adequados. O sistema
também deve oferecer a possibilidade de ser personalizado.

CONFIARILIDADE

*Refere-ze & probabilidade de mau funcionamento ou falha dentro de um periodo de tempo especificado. Esze elemento estd mais
relacionado com estrutura fisica do sistema,

CONFORMIDADE

*A conformidade esti relacionada ao grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais de um produto atendem as
especificagdes e estabelecem padries.

DURAEBILIDADE

*Refere-ze & medida de vida de um produto. Tecnicamente, durabilidade & a quantidade de uso que se obtém de um produto antes
que ele ze deteriore fizsicamente. Refere-ze & durabilidade da versfio do LMS, o mimero de vezes que necessitamos de instalar
uma nova versio.

FACTLIDADE DE MANUTENCAOQ

*A facilidade de manutengio esta relacionada a velocidade, competéncia e tempo de reparo de eventual acidente (dimensio
técnica). E importante reagir rapidamente para restaurar o sistema quando um servigo ou produto fica inativo. Uma resposta
rapida pode se tornar critica em certas circunstincias para atenuar problemas causados.

ESTETICA

+Refere-se a uma opiniio mais pessoal sobre um produto ou servigo, como a aparéneia, a sensagio, o som, o sabor ou o cheiro. E
uma questio de julgamento pessoal e um reflexo das preferéncias individuais. Esta relacionado com o ambiente de aprendizagem
pessoal onde se avalia a flexibilidade dos alunos para personalizar seu ambiente de aprendizagem demonstrando diferentes
estilos de apreendizagem.

QUALIDADE PERCECIONADA

*Refere-se a como a qualidade € vista por um cliente ou estudante. Uma maior satisfagdo do utilizador gera o aumento do sucesso
dos sisternas de e-learning. Todos os recursos referidos acima influenciam a percepgio do estudante sobre o sistema de
qualidade.

Fonte: Adaptado de Peres e Mesquita, 2014

Peres e Mesquita (2014), acrescentam ainda as dimensdes previamente apresentadas na
Figura 7, a motivagdo como fator relevante no envolvimento dos estudantes num
ambiente de ensino a distancia. No mesmo sentido, outros autores referem igualmente a
importancia da motivacdo dos estudantes, afirmando-a como uma das vantagens do

ensino a distancia (Mohammadi et al., 2011).

Aplicam como exemplo a formula de Kirkpatrick (Kirkpatrick, 2006; citados Peres &
Mesquita, 2014) na qual se tenta determinar a resposta a algumas questdes: “Did the
learners like the training? Learning: Did the learners learn the contents? Impact: Did the
learners apply the learning in their work contexts? Results: Did the training have impact

in the learners business?”.

Sao apresentadas abaixo duas tabelas (tabela 3 e tabela 4) que representam a estrutura
desenvolvida pelas autoras Peres e Mesquita (2014), a partir das Dimensdes da Qualidade

de Garvin previamente identificadas, cruzando-as com as trés categorias: Institucional,
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Técnica e Pedagogica (Peres & Mesquita, 2014), previamente identificadas e referidas
neste ponto do capitulo. O resultado do cruzamento entre cada elemento e cada fator,
identificando indicadores relacionados com o ensino a distancia, foram provenientes da

pesquisa e da experiéncia das autoras.

Tabela 3 Elementos objetivos para medir o sucesso de um ambiente de b-learning
Institucional

Desempenho Velocidade do sistema  |Tutoriais oportunos Prestar servigo de orientagdo
Velocidade de fornecer (Tutoriais Utels Velocidade da prestagiio de
suporte servigo

Recursos Interatividade Recursos de comunicagdo Incentivo para inovagdo
Personalizagéio Objetivos de aprendizagem claros Variedade nas formas de
Fungles de seguranga  |Contetddo Ajustado aos Estilos de comunicar com os alunos
Menus de apoio Aprendizagem Gestdo do Curso e Reclamagdes

Aprendizagem ativa Informagdes do curso
Diferentes percursos de aprendizagem |Avaliag3o do curso
Contetido fidedigno

Contetdo atualizado

Limpar conteddos

Contetdos dteis

Contelidos organizados

Unidades individuais de contetido
Contetdo suficiente

Avaliagdo clara

Aprendizagem Informal

Confiabilidade Probabilidade de falhar |Probabilidade de falhar Probabilidade de falhar
Conformidade \Acesso Facil Design Pedagogico Pré-requisitos

Facil de utilizar Metodologia mista é adequada Etica

‘Amigo do usuario Cuantidade de trabalho e cronograma

‘Adequado ao Atividades de Aprendizagem do Métoda|

Grupo-alvo de Avaliagdo

Atividade de aprendizagem do Curso
séo coerentes com os Objetivos de
Aprendizagem

A avaliagdo esta alinhada com LO

As ferramentas sdo baseadas nos
resultados de aprendizagem
Avaliagdo Adaptada (ajustada)

Durabilidade Durabilidade
Facilidade de Manutengio
Manutengio

Fonte: Traduzido de Peres e Mesquita, 2014

Destacamos a tabela 4, onde sdo apresentados elementos subjetivos para avaliar o sucesso

de um ambiente em b-learning e que serdo relevantes para o presente estudo.

Tabela 4 Elementos subjetivos para avaliar o sucesso de um ambiente de b-learning

Indicador de Qualidade  Técnico Pedagdgico Institucional

Estético Atratividade

Qualidade percecionada  |Satisfagdo do utilizador  |Atingir objetivos Satisfagdo do utilizador
Utilizacdo do sistema Perceber a utilidade Utilizacdo do sistema

Melheoria do desempenho
Aprendizagem eficaz / efetiva
Quantidade de trabzalho exigida
MNimero de sessdes presenciais
Mumero de sessdes sincronas

Geral Poupanca de custos

Economia de tempo

Sugestdo de utilizagdo do sistema
Tendéncia para usar o sistema

Fonte: Adaptado de Peres e Mesquita, 2014
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Segundo a interpretacao de Sousa (2011), a satisfacao ¢ normalmente feita de uma forma
subjetiva, assumindo um cardter relativo, pois tem como base a comparacdo entre
expetativas e percegdes por parte dos “consumidores” sobre determinado produto ou

servigo.

Assim, alguns dos elementos apresentados na imagem anterior (Figura 8) tornam-se
relevantes para a construgdo do guido de questionario. Pois, cruzando alguns dos
elementos subjetivos apresentados, as dimensdes técnica, pedagdgica e institucional,
assim como a outros elementos abordados e desenvolvidos por autores previamente
referenciados, conseguimos desenvolver o guido que permita dar resposta sendo a

totalidade, a parte dos objetivos do problema enunciado.

2.6.2 Avaliacao em educacao a distancia

A avaliagdo, embora normalmente associada a classificacdo, ¢ um elemento importante
na conce¢do de um curso de ensino a distancia. Proporciona diferentes niveis de
informacao que asseguram a qualidade do curso: sobre a concec¢ao do curso, sobre a
aprendizagem dos formandos e sobre os proprios formadores. Ou seja, a avaliagdo nao
serve apenas para um resultado quantitativo, mas também qualitativo enquanto

monitorizagdo da qualidade do curso.

Segundo Gomes (2009), a avaliacdo no contexto da educacdo a distancia, ¢ “um dos

aspetos mais complexos de assegurar” (p. 1).

A adogdo cada vez maior de praticas de e-learning coloca novos desafios no que se refere

a avaliacdo do curso, ou também a avalia¢do das aprendizagens.

A avaliacdo dos cursos depende em grande parte de questionarios que sao normalmente
efetuados no final do curso que dao apreciagdes sobre cada participante. Estes analisam
alguns elementos como a validagdo e aplicacdo profissional das aprendizagens adquiridas
ao longo do curso, adequacdo dos materiais, a duragdo, aspetos técnicos, pedagdgicos e

institucionais.

Estes momentos de avaliacdo sdo importantes e devem sempre ser considerados de forma
analitica e ndo apenas estatistica. Os resultados bem analisados podem contribuir
efetivamente para a melhoria dos cursos, tal como Chaquisse (2011) afirma a: “pesquisa

da satisfacao do utilizador, constitui importante ferramenta para detetar as necessidades
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dos utilizadores e integrar as mesmas no processo de planificagdo das estatisticas oficiais”
(p. 5).

E sugerido por Gomes (2009) que é necessario considerar multiplas dimensdes, das quais
destaca a adequacao das tecnologias de apoio ao publico-alvo, a relevancia dos contetidos
e das atividades a serem realizadas, “a qualidade dos materiais de apoio, e funcdes de
avaliacdo previstas, estruturas, estratégia de suportes aos estudantes e perfil de

competéncias dos professores” (pp. 3-4).

Para Gomes (2009) sobre a avaliacdo das aprendizagens, a problematica ¢ comum em
grande parte ao modelo de educacao presencial e a distancia, em particular quando se
questionam pontos fundamentais, tais como: “qual deve ser a fungdo da avaliagao? Que

aspetos devem ser valorizados? Quem deve avaliar quem? Que devemos avaliar?” (p. 4).

No entanto, ainda segundo a mesma autora (Gomes, 2009) os contextos de educagdo a
distancia em ambientes online, apresentam “um conjunto de questdes que lhes sao, se nao
totalmente especificos, pelo menos, particularmente relevantes” (p. 4). Como se verificar
a identidade, como fazer a avaliacdo dos processos de aprendizagem, como conhecer os
estudantes, assim como as suas motivagdes e dificuldades, por exemplo, sdo algumas das

questdes colocadas neste contexto.

A avaliagdo assume diversas funcdes: diagnostica, formativa e sumativa. Podemos
observar abaixo uma imagem que apresenta de forma sucinta cada uma das trés fungdes

abordadas por Gomes (2009):

Figura 6 Fungées da avaliagdo

FUNGOES DA AVALIACAO

Diagndostica Formativa

* |dentificar o nivel de * Verificar se os objectivos ® Classificar os resultados de
conhecimento dos foram alcancados. apredizagem alcancados
estudantes * Fornecer dados para pelos alunos, de acordo com

» Verificar a presenca ou aperfeicoar o processo de niveis de aproveitamento
auséncia de pré-requisitos ensino e aprendizagem. estabelecidos.

para novas aprendizagens,
tentando identificar
as causas.

Fonte: Adaptado de Gomes, 2009
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Sobre a avaliacdao, a mesma autora (Gomes, 2009), refere que no processo de avaliagdo
em educagdo online, embora ndo possa “descurar” os elementos de avaliacdo dos
resultados provenientes das aprendizagens, ndo deve igualmente “descurar-se” a
“necessidade de avaliar os proprios cursos nas suas diversas dimensdes: organizagao,
contéudos, materiais e recursos, servicos e tecnologias de mediatizagdo, estratégias de

ensino, de aprendizagem e de avaliagdo promovidas”.

Pode dizer-se que relativamente a avaliacao, quer seja das aprendizagens dos estudantes,
ou dos proprios cursos ¢ essencial a adogdo de uma “abordagem que seja holistica,

participada e formativa” (Gomes, 2009, p. 18).
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Figura 7 Mapa concetual dos conceitos-chave na revisdo de literatura

“Ensizo o distdneia™ ou
”M'cmuﬂ e
imiegzedor dos
diferentes cendning
possiveiz g utilizem o
mediagio de ineme ¢
meins tecnoldgicns da

infoemagio ¢
COMUTCaZIc

CONCEITOS
AZBOCIADOS

EADNO
PPORTOD

CONCEITOS-
CHAYE

EADNO

SUPERIOR

ONOEAD

Fonte: elaboragdo propria
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CAPITULO III - METODOLOGIA
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A abordagem metodologica ¢ uma fase essencial em qualquer processo de investigacao,
na qual ¢ demonstrada de forma objetiva o que se pretende estudar e as formas definidas
para o fazer. Tal como Gil (2002) salienta, rigorosamente um projeto s6 pode ser
definitivamente elaborado quando se tem o problema claramente formulado, os objetivos

bem determinados, assim como o plano de recolha e anélise dos dados.

A escolha por determinada abordagem tem como ponto de partida o problema

apresentado e os objetivos de investigagao.

Este capitulo apresenta o plano de investigagdo, descrevendo-se o problema e os objetivos
a atingir, assim como o processo para o alcance desses mesmos objetivos, incluido a
caracterizacdo da amostra e a descri¢ao dos instrumentos e procedimentos adotados para

a recolha e analise de dados.

3.1 Questodes da Investigaciao

Bogdan e Bilken (2013) consideram que as questdes de investigacdo ndo se definem
mediante a operacionaliza¢do de algumas varidveis, mas sao formuladas com a inteng@o
e objetivo de se perceber e estudarem os fendmenos em toda a sua complexidade em

contexto natural.

Numa perspetiva abrangente, pretende-se compreender em que medida o ensino a
distancia, como abordagem pedagodgica, pode ter um impacto positivamente significativo
e se esta forma no processo de ensino-aprendizagem contribui para resultados de

satisfacdo dos estudantes do P.PORTO.

Assim, ¢ proposto o estudo de caso que se enquadra na seguinte questao principal de

investigagao:

¢ Qual o nivel de satisfacdo dos estudantes em contexto de ensino a distancia

no P.PORTO?
Para além da questdo principal da investigagcdo, destacam-se outras, tais como:

e Quais os fatores que podem influenciar o nivel de satisfacdo dos estudantes?
Os estudantes estao capacitados para a utilizacdo das ferramentas disponiveis

num curso em e-learning?

38



e A acessibilidade aos recursos necessarios para um curso em regime de e-
learning estao disponiveis a todos?

e A satisfacdo dos estudantes ¢ idéntica nas diferentes unidades de ensino do
P.PORTO?

e Quais sdo as maiores vantagens e desvantagens do ponto de vista dos
estudantes?

e Entre um curso totalmente a distdncia ou um curso com uma componente

mista (presencial e online), qual ¢ a preferéncia?

3.2 Objetivos da Investigacio

Este estudo tem como objetivo principal avaliar o grau de satisfagdo dos estudantes do

Instituto Politécnico do Porto, enquanto destinatarios das praticas pedagdgicas que

incluam o ensino a distancia e de ferramentas pedagogicas aquelas associadas nos cursos

frequentados.

Como tal, sdo assumidos os objetivos de investigacdo para o presente estudo:

)]

2)

3)

4)

5)

Conhecer os niveis de satisfagao dos estudantes relativamente a cada dimensao do
curso a frequentar em regime de ensino a distancia;

Identificar se existem diferentes niveis de satisfagao dos estudantes nas diferentes
unidades de ensino do P.PORTO;

Compreender se os estudantes se consideram ou estdo capacitados para a
utiliza¢do das ferramentas disponiveis num curso em e-learning;

Identificar qual é a preferéncia dos estudantes entre um curso presencial,
totalmente a distdncia ou um curso com uma componente mista (presencial e
online);

Identificar os principais pontos de melhoria e pontos fortes identificados pelos

estudantes e sugerir orientagcdes de melhoria para o mesmo.

Consequentemente, o trabalho realizado pretende contribuir ainda para ampliar o

conhecimento na area, e dessa forma contribuir para a melhoria e promog¢ao do sucesso

de iniciativas associadas ao ensino a distancia no P.PORTO.
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Os objetivos contemplam ainda como proposito geral a contribuicdo para o
desenvolvimento de estratégias e metodologias de trabalho, em contexto de ensino a

distancia, que se afirmem positivas a partir da experiéncia deste estudo.

3.3 Abordagem Metodologica

3.3.1 O estudo de caso

Os estudos de caso como abordagem metodologica / conceito de investigacdo tém-se
afirmado e ganho maior reputagcdo nos ultimos anos. O aumento da notoriedade destes
tém-se dado muito por consequéncia de trabalhos de autores como Yin (2005) e Stake
(2020), que mesmo com perspetivas nao totalmente coincidentes, tém aprofundado,
sistematizado e consequentemente credibilizado o estudo de caso como metodologias de
investigacdo. Ainda os mesmos autores, referem o estudo de caso como uma abordagem
metodoldgica, na qual ¢ realizada uma analise aprofundada de um fendémeno, de um

problema ou uma situacao, ou seja, do caso (Yin, 2005; Stake, 2020).

Yin (2005) argumenta que, como forma concetual da pesquisa, “o estudo de caso
contribui, de forma inigualdvel, para a compreensdo que temos dos fendmenos

individuais, organizacionais, sociais e politicos” (2005).

A%

O estudo de caso assenta na resposta a questdes sobre o “como” e o “porqué” num

contexto especifico Yin (2005).

Uma das grandes vantagens do estudo de caso ¢ a possibilidade da sua aplicacdo a

situagdes humanas ou a contextos contemporaneos, tal como Dooley (2002) refere:

Investigadores de vérias disciplinas usam o método de investigacdo do estudo de caso para
desenvolver teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou desafiar teoria, para explicar uma
situacdo, para estabelecer uma base de aplicagdo de solucdes para situagdes, para explorar, ou
para descrever um objecto ou fenomeno (p. 343-344).

O estudo assume ainda um carater exploratorio, ja que o tema do estudo realizado ¢ pouco
explorado, tornando-se por isso dificil de apresentar ou formular hipdteses precisas. E, tal
como ¢ referido por Vilelas (2009), o estudo exploratério constitui-se em promover uma

maior familiaridade ao problema apresentado, de forma a torna-lo evidente.

As duas principais desvantagens do estudo de caso seja talvez o recurso tempo a investir

e a dificuldade de generalizagdo, uma vez que, sendo restrito, precisamente, a casos
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especificos, a generalizagdo sera quase impossivel, a ndo ser que possa haver um niumero

suficiente de casos multiplos que permitam a generalizag¢do (Yin, 2005).

Os estudos de caso estdo diversas vezes associados a expressao investigacao qualitativa,
como designacdo geral para formas de investiga¢do que se baseiam na utilizagao de dados

qualitativos, como os estudos de caso (Rodrigues et al., 2018).

Stake (2020) destaca trés diferencas entre a perspetiva qualitativa e quantitativa da
investigacdo: a diferenga ente explica¢do e compreensao; a diferenca entre fungdo pessoal
e impessoal do investigador; e a diferenga entre conhecimento construido e descoberto.
Segundo o mesmo autor, a utilizacdo de métodos de investigagdo quantitativos surgiu do
processo cientifico da relacdo causa-efeito, para que se estabelecessem generalizagdes
que pudessem ser aplicadas a diversas situacdes; do ponto de vista da investigagdo
qualitativa sugere uma perspetiva na qual se procura a compreensao da complexidade das

varias que relagdes se sucedem na vida real.

Para podermos dar uma resposta a questdo da investigagdo previamente apresentada sera
necessario a adogdo de uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), pois tal como
afirmam (Cook & Reichardt, 1986) estas duas tipologias tornam-se complementares

quando combinadas.

Yin (2005), Flick (2017) e Creswell (2014) destacam também a importancia da utiliza¢ao
de dados qualitativos e quantitativos, pois vém a utilizagdo destes em simultaneo na

mesma investigacdo como complementares e nao divergentes.

Existem autores que sustentam opinides ndo tdo flexiveis como as apresentadas pelos
autores prévios, referindo que nao existe separacao, ou seja, ndo aceitando a divisdo na
investigacao qualitativa/quantitativa, mas antes a existéncia de continuidade entre ambos

os tipos de investigacdo (Lessard-Hébert et al., 2013).

Torna-se também necessario fazer-se o registo e classificagdo da informacao das

multiplas fontes de evidéncias selecionadas para a investigacao.

A presente investigagdo parte da vontade de explicar e descrever uma situacdo dos
estudantes do P.PORTO. O conceito adotado para a investigacdo proposta - o estudo de
caso - mostra-se, por isso a estratégia mais adequada, pela possibilidade de recurso a

diversas fontes e técnicas de recolha de dados, na conjuga¢do de uma ampla variedade de
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evidéncias, como documentos, entrevistas € observagdes permitindo uma perspetiva mais

abrangente dos fenémenos sociais com alguma complexidade (Yin, 2005).

3.3.2 Objeto de estudo

Este estudo aplica-se ao P.PORTO, considerando o objetivo de analisarmos a satisfacdo

dos estudantes do P.PORTO, em contexto de ensino a distancia.

Atualmente, o P.PORTO tem na sua composicdo oito unidades organicas de ensino e

investigagdo, abaixo descritas:

- Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP);

- Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP);

- Escola Superior de Educac¢ido (ESE);

- Escola Superior de Musica e Artes do espetaculo (ESMAE);

- Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG);

- Escola Superior de Saude (ESS);

- Escola Superior de Hotelaria e Turismo (ESHT);

- Escola Superior de Media Artes e Design (ESMAD).
As diferentes unidades de ensino acima descritas encontram-se distribuidas por trés polos
geograficamente distintos: o Campus 1, divide-se pela Asprela, e pela Baixa do Porto. Na
Asprela, encontram-se o Instituto Superior de Engenharia, o Instituto Superior de
Contabilidade e Administracao e a Escola Superior de Educacao e ainda a Escola Superior
de Satde; na Baixa do Porto, a Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo. O
Campus 2, situa-se entre a Pévoa do Varzim e Vila do Conde, na zona limitrofe de ambos
os concelhos onde se encontra a Escola Superior de Media Artes e Design e a Escola
Superior de Hotelaria e Turismo. O Campus 3, onde se encontra a Escola Superior de
Tecnologia e Gestao, esta situado na zona do Tadmega e Sousa.
O P.PORTO, para além das 8 unidades de ensino, tem também sete bibliotecas e 2
unidades de extensdo, das quais destacamos a Unidade de E-learning e Inovacao

Pedagdgica.

3.3.3 A Amostra
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Para a realizagdo do estudo apresentado ha que realgar, desde logo, a importancia dos
estudantes do P.PORTO, considerando os objetivos do estudo e, por extensdo, a
necessidade daqueles se constituirem como participantes. Assim, foram considerados
todos os estudantes inscritos em todas as unidades de ensino do P.PORTO. No ano letivo
de 2020/2021 contava um total de 19211 alunos, dos quais 13.843 estudantes em
licenciatura, 4243 em Mestrados e 1125 em Cursos Técnico Superior Profissional
(CTESP).

Na imagem seguinte, ¢ apresentada a caraterizagao feita por Coutinho (2014), assim como

as vantagens e desvantagens, de cada tipo de amostras.

Tabela 5 Tipos de amostras

Tipo de a
e Descricdo Vantagens Desvantagens

Conveniéncia

critério

Grupos intactos

identifique outro e assim
sucessivamente

estudo

Estudo em contexto real

dificeis de identificar

Fonte: Adaptado de Coutinho, 2014

Ha que conhecer toda

Aleatiri Grupo aleatdrio da Altamente a populacio
eatdria - .
opulacdo representativa
popuilac p Custos elevados
Aleatdria dentro de
2 idos. Complexa de efetuar
8 grupos pré definidos. Asseguraa pl
£ i Obedece a percentagem . Deve contemplar
‘L Estratificada representagdo de todos
" ou quota de o todos os estratos da
u x os grupos da populagéo -
< representacdo dos populagdo
sujeitos em cada estrato
Aleatéria dentro dos Possibilidade de escolha  Equivaléncia dos
Clusters sucessivos clusters aleatdria dentro dos c{usters num mesmo
clusters nivel
Escolha dos participantes
P P Amostra adaptada ao Pouca
Criterial de acordo com um

representatividade

Pouca generalizacdo
dos resultados além
do grupo

Seleciona os participantes ~ Selegdo dos
H] Quot por quota de participantes com Impossivel provar a
5 uotas representagdo na caracteristicas representatividade
E populagdo adequadas
) Recorre a voluntérios ou .
8 it Facilmente se consegue S
aproveita um grupo gue L . em
= Acidental P P . grupoq participantes suficientes .
esta disponivel no representatividade
para o estudo
momento
Identifica-se um
elemento e pede-se que Alcanca populagBes Pouca
Bola de neve

representatividade

E igualmente importante saber qual o tamanho total da amostra que ir4 contribuir para a
obtencdo dos resultados e consequentemente para cumprir os objetivos propostos do

estudo.

A imagem abaixo apresenta-nos a margem de erro e o nivel de confianga considerando a

a quantidade da populagdo-alvo.
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Tabela 6 A margem de erro e o nivel de confianga considerando a quantidade de populag¢do-alvo.

Populagio Margem de erro Nivel de confianga

10% 5% 1% 90% 85% 89%
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1.000 28 278 906 215 278 400
10.000 96 370 4.900 264 370 623
100.000 96 383 8.763 270 383 660
1.000.000+ 97 384 9.513 271 384 664

Fonte: Adaptado de https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size/

Através da imagem acima (Figura 12) conseguimos responder a questdes sobre a margem
de erro e o nivel de confianga, correspondente a quantidade total da nossa populagdo. Ou
seja, a imagem apresentada ajuda-nos a saber qual deve ser o tamanho da amostra da

populagdo-alvo necessario para responder aos questionarios.

3.3.4 Instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos de recolha de dados e as técnicas de andlise, sdo em parte, condicionados
pelo desenho da investigacao (Yin, 2005). Para o estudo de investigacdo apresentado,
referem-se essencialmente a andlise documental e inquérito por questionario

disponibilizado aos estudantes do P.PORTO.

3.3.4.1 Inquérito por questionario

Vilelas (2009), propde que se deve assumir como finalidade do inquérito por questionario
“obter, de maneira sistematica e ordenada a informacao acerca da populagdo que se estuda

e das variaveis que sdo objeto do estudo” (p. 287).

Segundo Ghiglione e Matalon (2001), o inquérito por questiondrio ¢ um processo com
multiplas fases, ja que € necessario planear e construir, para posteriormente, recolher e

analisar os dados. E uma técnica flexivel que permite receber diretamente do publico-
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alvo as respostas pretendidas. E também uma técnica com custos reduzidos e pode ser

feita a distancia.

Pode-se afirmar que a aplicagdo do questiondrio como instrumento de recolha de dados

serve o propodsito do estudo apresentado e se adequa a populagdo-alvo.

Pré-Teste do questionario aos estudantes do P.PORTO

A aplicacao de um pré-teste do questionario, embora ndo seja um passo obrigatdrio, foi
considerado importante para os objetivos do nosso estudo e demonstrou-se essencial.
Permitiu-nos realizar ajustes e dessa forma assegurar a validacdo deste instrumento,
através da reformulacdo e correcdes necessarias, para garantir que era claro para todos os

inquiridos.

Apos a analise dos comentarios e sugestoes recebidos foram efetuadas alteragdes de
forma a diminuir a possibilidade de diferentes interpretagdes para as questdes

apresentadas no questionario, ou a existéncia de erros ortograficos, por exemplo.

Desta forma tentam-se eliminar «os problemas apresentados pelo instrumento de recolha
e informacao que escolher, de modo que os individuos no seu estudo real nao encontrem
dificuldades em responder; por outro lado, poderéd realizar uma analise preliminar dos
dados obtidos para ver se o estilo e o formato das questdes levantam ou ndo problemas

na altura de analisar os dados reais.» (Bell, 1997, p. 129).

3.3.4.2 Analise documental

Acgdes como a observacdo, ler e questionar, sdo fundamentais na base de técnicas de
recolha de dados. Conforme sugerido por Carmo e Ferreira (2015), numa investigacao,
constitui-se como ferramenta indispensavel ao investigador a utilizagdo da informagao

disponivel.

Assim, a analise documental, foi utilizada como uma das técnicas de recolha de dados
para este estudo. Como exemplo de investigacdo documental destaca-se a consulta e
analise de documentos publicados pelo EIPP, pois esta unidade ¢ responsavel pelo e-

learning no P.PORTO.

3.4.4 Triangulaciao de dados
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A utilizacdo de uma grande variedade de diferentes fontes de informagdo torna
imprescindivel existir um equilibrio entre a analise quantitativa e qualitativa, tornando a
triangulacdo preponderante relativamente ao tratamento dos dados, com o propodsito de
mitigagdo de eventuais falhas decorrentes de cada método utilizado individualmente
(Flick, 2017).

E apresentada na imagem abaixo por Zappellini e Feuerschiitte (2015) alguns conceitos

de triangulacao por outros autores.

Tabela 7 Conceitos de triangulagdo

Autor (es) Conceito

Denzin (1970); Denzin e Lincoln (2003) Combinacio de metodologias diferentes para analisar o
mesmo fendmeno, de modo a consolidar a construcio
de teorias sociais.

Patton (2002) Combinagio de diferentes fontes e métodos de coleta
de dados.
Davidson (2005) Combinagio de diferentes fontes e métodos de coleta

de dados, em que a analise desses dados € feita em
conjunto, e no considerando dados individuais.

Flick (2009a; 2009¢; 2013) Combinacio de diferentes métodos, grupos de estudo,
ambientes, periodos de tempo e perspetivas tedricas
para lidar com um fendmeno Estudo de um tema e um
problema de pesquisa com base em duas perspetivas
privilegiadas, assumindo diferentes visdes a respetto da
questdo de pesquisa e combinando diferentes tipos de
dados sob a mesma abordagem tedrica para a produgio
de mais conhecimento do que seria possivel com base
em uma s0 perspetiva.

Stake (2005; 2011) Meétodo que utiliza dados adicionais para validar ou
ampliar as interpretagdes feitas pelo pesquisador,
adotando diferentes percegdes para esclarecer o
significado por meio da repeticiio das observagdes ou
interpretagdes.

Fonte: Adaptado de Zappellini e Feuerschiitte (2015)

Yin (2005) argumenta que uma das vantagens mais importantes na utilizagao de multiplas
fontes de evidéncia, ¢ a possibilidade de desenvolver linhas de investiga¢ao convergentes,

enquanto processo de triangulagao de dados.

A investigacdo de um estudo de caso compreende a utilizagdo de multiplas fontes de
evidéncia, dai ser necessario a execugdo da triangulagdo de dados como procedimento
adotado sempre que se entende necessario complementar e confirmar conclusoes a partir

dos dados recolhidos (Bogdan & Biken, 2013; Creswell, 2014; Yin, 2005).
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A imagem seguinte representa a adaptagdao esquematizada da triangulacdo dos dados a

partir de Flick (2017).

Figura 8 Triangulagdo dos dados

/

Pesquisa

Conjunto de

?

| TRIANGUI.A(;.KO B Pesquisa

Quantitativa

=%

Fonte: Adaptado de Flick (2017)

Qualitativa

Para Zappellini e Feuerschiitte (2015) assim como para Flick (2017), a triangulag¢do ¢ um
elemento que deixa transparecer a preocupacao com a qualidade da pesquisa. Para
garantir a qualidade da pesquisa apresentada serd realizada uma triangulacao dos métodos

e dados adotados e recolhidos.
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CAPITULO IV —- RESULTADOS
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4.1 Questionario aos estudantes do P.PORTO

O questionario intitulado “Ensino a distancia: avaliagdo da satisfacdo de estudantes no
P.PORTO” realizado aos estudantes do P.PORTO, constitui o principal instrumento de
medida do estudo apresentado. Este resultou do processo de revisdo detalhada da

literatura e das sugestdes e observacdes recebidas no pré-teste do questionario.

Pretendeu-se integrar os diversos fatores que influenciam a satisfagdo dos estudantes
relativamente ao modelo de ensino a distancia considerando a abordagem, previamente
referenciada neste trabalho, apresentada por Peres e Mesquita (2014), na qual referem
que o modelo de Khan, sugere as IES considerarem os estudantes como clientes da

educacao.

Para a constru¢ao do questionario do estudo apresentado foi igualmente determinante a
defini¢do da relag@o entre os objetivos e as perguntas de acordo com o objetivo principal
do trabalho, no qual se pretende efetuar a avaliacdo da satisfagdo dos estudantes do

P.PORTO sobre o ensino a distancia.

Depois de selecionados e identificados os elementos, fatores e indicadores a partir dos
conceitos-chave, referidos no capitulo da revisao de literatura, foi definida uma estrutura
dividida em 5 grupos distintos de indicadores, enquadrados nas dimensdes apresentas por
Peres e Mesquita (2014): técnica, pedagdgica e institucional, que nos serviu para realizar
0 questiondrio. Esta divisdo por grupos foi elaborada por se pretender obter diferentes
informagdes em cada um. Apresentam-se na imagem abaixo os grupos de indicadores

referidos.

Figura 9 Grupos de indicadores questionario aos estudantes do P.PORTO

Caracterizacio Funcionamento, Plataforma Beneficios Apreciacio
dos estudantes organizacio do modelo Geral

pedagogica e
’ avaliacio ’

Fonte: elaboragdo propria

O primeiro grupo refere-se a questdes de ambito pessoal, com o objetivo de caracterizar
o perfil dos participantes no estudo. Os restantes grupos de questdes pretendem
determinar os diferentes niveis de satisfacdo especifica de cada indicador, assim como da

satisfacdo geral e preferéncia de modelo.
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Foi utilizada a plataforma LimeSurvey para formular o inquérito, disponibilizada através
do Gabinete de Apoio a Inovacdo em Educacdo (GAIE), do ISCAP. O questionério, foi
disponibilizado online, desde 8 de agosto de 2021 até 24 de setembro de 2021, através do
endereco eletronico: https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/513313?lang=pt,

permitindo dessa forma uma fécil acessibilidade ao mesmo.

As perguntas sao fechadas, sendo apenas necessario aos inquiridos selecionarem a
resposta adequada a situagdo. O ambito e o objetivo do estudo estavam apresentados na
parte introdutoria do questionario, tal como a garantia de anonimato e confidencialidade

dos dados a serem recolhidos, assim como do tempo expetavel necessario para responder.

Apresentamos no ponto seguinte, na tabela 8, as questdes apresentadas no questionario.
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4.1.1 Questionario aos estudantes do P.PORTO

Caraterizagdo

da amostra

Funcionamento,
organizagio
pedagégicae
avaliagio

Plataforma

Beneficios do
modelo

Apreciagido
geral

Tabela 8 Questoes do questionario aos estudantes do P.PORTO

Idade Menos de 23 anos | 23 a 29 anos | 30 a 39 anos | 40 a49 anos | 50 ou mais anos
Sexo M|F
Residéncia Deslocado | Nao deslocado (a-heteia)

Tempo de deslocagdo casa/escola

Menos de 15 minutos | Entre 15 e 60 minutos | Entre 1e 2 horas | » 2h

Situagdo p ional Estudante | Trabalhador/estudante
Instituigdo ISCAP | ESE | ESMAD | ESMAE | ISEP | ESS | ESTG |ESKT
Curso

Defini¢do curso CTesp| Licenciatura | Pés-graduagdo | Mestrado

Ano que frequenta

Computador Pessoal (Secretdria, portatil, tablet) Sim | Nao

Acesso a internet a partir de casa Sim | Nao

14 freq previ algum curso a distancia? Sim | Nao

Classifique os seus conhecin de informatica

Fracos | Razodveis [Suficientes | Bans |Muito Bons

der as q ] INtes v

a experiéncia de uma unidade curricular (UC), lecionada a distdncia, do curso que frequenta

Indique a unidade curricular do curso que considerou

Foram efetuadas Ges sincronas

Sim | Nao

Foram efetuadas assincronas

Sim | Ndo

As atividades em ensino a distncia realizadas foram
relevantes para a aprendizagem

Discorde totalmente | Discordo | Ndo concorde nem discorde | Concorde | Concordo totalmente

A quantidade de atividades pedidas em ensino a disténcia

Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo nem discorde | Concordo | Concordo totalmente

9

forma q em relagiio ao tempo disp
Os conteldos disponibilizados pelo(s) docente(s) foram Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo nem discordo | Concorde | Concordo totalmente
d as nec des da UC

Os conteldos foram adequados ao contexto de ensinc a
disténcia

Discordo totalmente | Discordo | Nio concordo nem discordo | Concordo | Concordo totalmente

0s conteddos disponfveis sdo Uteis para consolidagdo da
aprendizagem

Discordo totalmente | Discordo | Nao concorda nem discorde | Concordo | Concordo totalmente

A diversidade de lologias de trabalho é ad .

Discordo totalmente | Discordo | Nio concordo nem discordo | Concordo | Concordo totalmente

! 9

0 docente esteve disponiveis para apoio ao processo de
aprendizagem através de meios informaticos

Discordo totalmente | Discordo | Nao concorde nem discordo | Concordo | Concordo totalmente

0 docente foi capaz de motivar os estudantes em contexto
de ensino a disténcia

Discordo totalmente | Discordo | Nio concordo nem discordo | Concordo | Concordo totalmente

Quals os meios mais utilizados para apoio letivo e
pedagdgico (esclarecimento de dividas, didlego com o
professor, etc.) prestado pelos docentes?

Por emall | Através de plataformas (Moodle, Sharepoint, etc) | Redes Socials | Presencialmente (sala de

aula, gabinete) | Outros

Os d estdo pr para o ensino a distin

Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo nem discordo | Concordo | Concordo totalmente

A Instituicdo est4 preparada para o ensino a distancia

Discordo totalmente | Discordo | Nao concordo nem discordo | Concordo | Concordo totalmente

As metodologias de avaliagio em contexto de ensino a

Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo nem discordo | Concordo | Concordo totalmente

disténcia sdo adequad

Foi utilizada a plataforma Moodle?

Sim | Nao

Foram utilizados outros meios / plataformas para
disponibilizagdo de conteldos, comunicagdo e
colaboragdo?

Sim¥ | Nao

* Se sim, por favor indique-o(s)

Sharepoint, Teams, Blackboard, et
Email | Redes Sociais (whatsapp, telegram, et¢) | Qutro:

Para responder as questdes seguintes considere a
plataforma mais utilizada durante o ano letive*

*Indique, por favor, qual foi a plataforma selecionada

O design da interface é simples e intuitivo
0 acesso & plataforma é rapido Discordo totalmente | Discorde | Nao concordo nem discordo | Concordo | Cancordo totalmente
A ut"izacgo da platafnrma é ! e dificil Discordo totalmente | Diseorde | N3o concordo nem discordo | Concordo | Concordo totalmente

0s contelidos sdo fac acessivei

Discordo totalmente | Discordo | Nao concordo nem discardo | Concordo | Concordo totalmente

A plataforma esta sempre disponivel

Discordo totalmente | Discordo | Nao concordo nem discordo | Concerdo | Concordo totalmente

Indique o local de onde acede mais vezes a plataforma

Casa, trabalho, faculdade, outro:

Indique com que frequéncia acede 4 p ma

Indique qual a principal dificuldade que encontrou no

acesso a plataforma

Pediu apoio técnico institucional sobre a utilizagdo da
plataforma?

Sim* | Nao

* Se sim, o pedido ficou resolvido?

Sim | Nao

0 apoio institucional a plataforma é importante

Discordo totalmente | Discorde | Nao concordo nem discordo | Concerde | Cencordo totalmente

0 ensino a disténcia exige muito esforgo

Discordo totalmente | Discordo | Nao eoncordo nem discordo | Concorde | Concerdo totalmente

0 ensino a distdncia concede ao estudante maior
flexibilidade espacial

Discordo totalmente | Discorde | Nao concordo nem discordo | Concerde | Concordo totalmente

0 ensino a distancia concede ao estudante maior
flexibilidade temporal

Discordo totalmente | Discordo | N3o concordo nem discordo | Concorde | Concerdo totalmente

A modalidade de ensino a distdncia tem um
custo/beneficio favoravel

Discordo totalmente | Discordo | Nao concordo nemdiscordo | Concordo | Concordo totalmente

As des pr iais sdo muito importantes para o curso

Discordo totalmente | Discorde | N3o concordo nem discordo | Concerdo | Concordo totalmente

Qual a apreciagdo geral que faz da sua experiéncia de
ensino a distdncia

Muito insatisfeito | Insatisterto | indiferente | Satsfeito | Muito Satisfeito

Caso o curso que f estivesse disp
exclusivo de ensino a fr

l em regime
ia o curso?

Sim | Nao

Qual a mc de ensino que prefere?

Ensino 2 distancia (totalmente online) | Misto (presencial e online) | Presencial

Fonte: elaboragdo propria
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4.2 Resultados do Questionario aos estudantes do P.PORTO

O questiondrio aos estudantes do P.PORTO, conforme os dados da Plataforma
LimeSurvey, apresentados na imagem abaixo (figura 10), obteve um total de 470
respostas, das quais 227 foram respostas completas. Para o nosso estudo serdo

consideradas apenas as completas.

Figura 10 Total de respostas ao questionario aos estudantes do P.PORTO
Resumo das respostas

Respostas completas 227
Respostas incompletas 243

Total de respostas 470
Fonte: https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/admin/responses/sa/index/surveyid/513313

O questionario continha um total de 49 questdes divididas em cinco grupos. O primeiro
tinha o objetivo de fazer a caracterizagdo dos estudantes e era composto por 13 perguntas;
o segundo, sobre o funcionamento, organizagdo pedagogica e avaliagdo, continha cinco
questdes principais das quais uma se subdividia num bloco de onze perguntas, onde os
estudantes demonstravam o grau de concordancia relativamente aos objetivos das
questdes; o terceiro grupo, sobre a plataforma LMS, era composto por nove questdes, das
quais duas apresentavam igualmente uma escala de concordancia e uma se subdividia em
cinco questdes; o quarto grupo, sobre os beneficios do modelo, era composto por cinco
questdes, nas quais os inquiridos tinham de demonstrar o seu grau de concordancia sobre
as perguntas apresentadas; no grupo cinco, onde faziam uma apreciagdo geral, continha
trés questdes das quais uma se apresentava com uma escala onde era necessario

demonstrar o grau de concordancia.

Nos grupos dois, trés e quatro a escala considerada foi a seguinte: 1- “Discordo
totalmente”, 2- “Discordo parcialmente”, 3- “Nao concordo nem discordo”, 4- “Concordo
parcialmente” e 5- “Concordo totalmente”. No grupo 5, a escala considerada foi a
seguinte: 1- “Muito insatisfeito”, 2- “Insatisfeito”, 3- “Indiferente”, 4- “Satisfeito” e 5-

“Muito satisfeito”.

As questdes colocadas com as escalas apresentadas servem o proposito de responder aos
niveis de satisfagdo para cada um dos grupos de indicadores e sdo feitas de acordo com a
escala de Likert que “é composta por um conjunto de frases (itens) em relacdo a cada uma
das quais se pede ao sujeito que esté a ser avaliado para manifestar o grau de concordancia

desde o discordo totalmente até ao concordo totalmente” (Cunha, 2007, p. 24).
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Apos o fecho do questionario e a consequente recolha dos dados, estes foram exportados
num ficheiro para andlise estatistica. Foi utilizado o IBM SPSS Statistics 26.0 - Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) para determinar o Coeficiente Alpha de Cronbach
e desta forma percebermos o nivel de consisténcia demonstrado entre as respostas dos
participantes. Este método ¢ utilizado quando “¢ fundamental a anélise das relagdes entre
os multiplos indicadores selecionados na perspetiva de pesquisar as suas configuragdes e
poder assim identificar grupos de individuos que, coexistindo no mesmo espago,
partilham sistemas distintos de praticas, ou de estilos, ou de atitudes, ou de culturas”
(Carvalho, 2017) e serve para verificarmos o grau de fiabilidade ou consisténcia interna
e, consequentemente da validade dos dados. O valor deve ser positivo, variando entre 0 e
1: superior a 0,9 — consisténcia muito boa; entre 0,8 e 0,9 — boa; entre 0,7 e 0,8 —razoavel,

entre 0,6 ¢ 0,7 — fraca; inferior a 0,6 — inadmissivel (Pestana & Gageiro, 2014).

Os resultados obtidos, relativamente ao questionario do presente estudo, sdo apresentados
nas duas imagens abaixo (tabela 9 e 10) e demonstram uma forte consisténcia nas

respostas obtidas com um valor de cerca de 0,89.

Tabela 9 Resumo de processamento do caso

Resumo de processamento do

¢caso
I %
Casos  Valido 207 91,2
Excluidos® 20 85
Total 227 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas
as variaveis do procedimento.

Fonte: IBM SPSS Statistics 26.0

Tabela 10 Estatisticas de confiabilidade - consisténcia interna

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens
888 883 22

Fonte: IBM SPSS Statistics 26.0
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Os resultados do questionario sao apresentados na integra nos anexos (Anexo 1) deste

estudo.

De seguida, expdem-se os resultados obtidos do questiondrio aos estudantes que
responderam de forma completa, destacando os que obtiveram respostas, embora

positivas, com valores de satisfagdo mais baixos que a média.

Tal como previamente referido, responderam de forma completa ao questiondrio 227
estudantes, e este estava dividido em cinco grupos de perguntas conforme apresentado na

imagem seguinte.

Figura 11 Grupos de perguntas no questiondrio

Identificador Ordem
do grupode dos

perguntas grupos Nome do grupo -

888 3 Plataforma
Funcionamento,

882 2 organizagio

pedagdqgica e avaliagio

Caracterizagdo dos

STg

estudantes
891 4 Beneficios do modelo
894 5 Apreciagdo geral

Dos inquiridos 72,25% (164) s@o do sexo feminino e os restantes 27,75% (63) sdo do
sexo masculino. No questionario optou-se por verificar a idade por intervalos. Assim,
através da imagem abaixo (tabela 11), na qual ¢ apresentada a tabela de intervalos de
idades dos estudantes, podemos observar o seguinte: a maioria se encontra no intervalo
“menos de 23”, com uma taxa de 51,98% (118); de seguida a percentagem maior ¢ para
a faixa de “23 a 29 anos” com uma taxa de 29,52% (67); no intervalo de idades entre os
“30 a 39 anos” obteve-se uma percentagem de 9,25% (21); na faixa etéria entre os “40 a
49 anos” 8,37% (19) e por fim com “mais de 50 anos” temos 0.88% (2) do total de

respostas obtidas.
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Tabela 11 Percentagem de idades da amostra

Idade:
Resposta Contagem Percentagem
Menos de 23 anos (A1) 118 51.98%
23a29anos (A2) 67 29.52%
30a 39anos (A3) 21 9.25%
40a 49 anos (A4) 19 8.37%
50 ou mais anos (A5) 2 0.88%

Quanto a situagao académica/profissional dos inquiridos, podemos observar o seguinte:
a maioria respondeu estudante como ocupagdo profissional, com 60,79% (138) e
imediatamente a seguir trabalhador-estudante com 38,77% (88), houve ainda um caso

(0,44%) em que deram mae-estudante como resposta.

A pergunta sobre a Instituicdo de ensino do P.PORTO que os inquiridos frequentavam,
as respostas conforme imagem abaixo, demonstram que responderam estudantes de todas
as unidades de ensino, destacando-se maioritariamente os estudantes do ISCAP, com
49,78% (113), a segunda maior percentagem de respostas foi de alunos inscritos na ESTG
com 24,23% (55) e a terceira da ESMAD com 10,57% (24), da ESE, da ESMAE ¢ da
ESHT, responderam nove estudantes de cada unidade representando 3.96, cada. Do ISEP,
obteve-se 1,76% (4) e da ESS 1,76% que aparecem aninhadas na linha “outro” da imagem

seguinte (figura 12).

Figura 12 Unidade de Ensino dos estudantes

Instituigio de Ensina:
Resposta Contagem Percentagem
ISEP - INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DO PORTO (A1) N 4 1.76%
ISCAP - INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAOQ DO PORTO 113 49.78%
(A2)
ESE - ESCOLA SUPERIOR DE EDUC'A[;EO (A3) i 9 3.96%
ESMAE - ESCOLA SUPERIOR. DE MUSICA E ARTES DO ESPETACULO (Ad4) 9 3.96%
ESTG - ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO (A5) 55 24.23%
ESHT - ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO (AG) 9 3.96%
ESMAD - ESCOLA SUPERIOR DE MEDIA ARTES E DESIGN (A8) . 24 10.57%
ESEIG - ESCOLA SUPERIOR DE ESTUDOS INDUSTRIAIS E DE GESTAO (AT) 0 0.00%
Outro 4 1.76%
Sem resposta 0 0.00%
[[8] Resposta
135 FLUP - faculdade de letras
177 FLUP
258 ESS
943 Ess ipp

Relativamente a pergunta sobre o tipo de curso que estavam inscritos a maioria dos
estudantes respondeu licenciatura com 61,23% (139), seguida de uma menor percentagem
a frequentar mestrado com 33,04% (75). Responderam ainda alunos inscritos em cursos
técnicos superiores profissionais (CTeSP) com 3,08% (7) e alunos de pos-graduacdo

1,76%.
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Sobre a questdo “residéncia” 63% (143) ndo sdo deslocados e os restantes 37% (84) sdo.
Quanto a questao tempo de deslocacdo casa / faculdade uma percentagem de 4,41% (10)
demora mais de duas horas, 22,47% (51), entre uma a duas horas, 30,84% (70) entre 30
e 60 minutos, enquanto 32,16% (73) demora entre 15 a 30 minutos e por ultimo 10,13

(23) demoram menos de 15 minutos no percurso.

Foram realizadas ainda mais quatro perguntas no primeiro grupo de forma a obter um
maior conhecimento sobre os estudantes: uma sobre a posse de computador pessoal
(Computador desktop/secretaria, portatil, tablet), a qual 99,56% (226) respondeu que
tinha e apenas 0,44% (1) respondeu que ndo; a seguinte sobre o acesso a internet, na qual
todos responderam afirmativamente 100% (227); na pentltima questdo deste grupo, a
qual se pretendia que os inquiridos classificassem os seus conhecimentos de informatica,
as respostas demonstram que a maioria classifica como bons os seus conhecimentos
47,14% (107), que 29,52% (67) os classificam como suficientes, 15,42% (35) muito bons,
7.05% (16) de razoaveis ¢ 0.88% (2) de fracos.

Tabela 12 Classificag¢do de conhecimentos informaticos

Como classifica os seus conhecimentos de informatica?
Resposta Contagem Percentagem
Fracos (A1) 2 0.85%
Razoaveis (A2) 16 7.05%
SBuficientes (A3) a7 29.52%
Bons (Ad) 107 47 14%
L Muito Bons (A5 25 15.42%

A ultima questdo do grupo, serviu para verificar se os inquiridos ja tinham frequentado
algum curso a distancia. A percentagem de respostas foi idéntica, embora a maior parte

54.19% (123) ja tenha frequentado e 45,81% (104) nao.

O grupo 2 refere-se ao indicador funcionamento, organizagao pedagdgica e avaliacdo. No
inicio deste grupo, foi pedido aos estudantes que respondessem se tinham sido efetuadas
sessOes sincronas e obteve-se um total de 92,51% (210) que tiverem e 7,49% (17) que
responderam ndo. De seguida questiona-se os estudantes se foram realizadas sessoes
assincronas e 53,39% (128) respondeu que sim e 43,61% (99) responderem que ndo,

conforme podemos confirmar na imagem abaixo.
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Tabela 13 Realizagdo de Sessoes Assincronas

Foram efetuadas sessoes assincronas?

Rezposta Contagem Percentagem
Sim ¥} 128 56.30%

N3 [N) i 43.81%

Sem resposta i} 0.00%

A imagem abaixo apresenta as respostas a questdo sobre a relevancia das atividades e
daquelas para a aprendizagem, onde ¢ possivel observar-se que existe uma grande
distribuicdo das respostas. Assim, 38,33% concordam com a afirmagao proposta, 28,19%
“concordam parcialmente”, 6,61% “ndo concordam nem discordam”, e as restantes
percentagens dividem-se entre “discordo parcialmente” 13,22% e “discordo totalmente”

com 12,78% e ainda dois estudantes optaram por ndo responder, representando 0,88%.

Tabela 14 Relevancia das atividades para a aprendizagem

As atividades em ensino a distancia realizadas foram relevantes para a
aprendizagem

Indique a sua opinido sobre as seguintes afimMmacbes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordo totalmente (A1) 29 12.78%
Discordo parcialmente (A2) 30 13.22%

N&o concordo nem discordo (A3) 15 6.61%
Concordo parcialmente {Ad) 64 28.19%
Concordo totalmente (A5) a7 38.33%

Sem resposta (A5) 2 0.88%

Sem resposta 0 0.00%

Observa-se a partir da imagem abaixo (tabela 15) que as respostas a questdo “Os
conteudos disponibilizados pelo(s) docente(s) foram adequados as necessidades da UC”,
distribuem-se da seguinte forma: 41,85% (95) “Concordo totalmente”, 28,63% (65)
“concordo parcialmente”, 9,25% (21) “ndo concordo nem discordo”, 12,78% (29)

“discordo parcialmente” e 7,5 (16) “discordo totalmente”.

Tabela 15 Adequagdo dos contéudos lecionados a Uc

Resposta Contagem Percentagem
Dizcordo totalmente (A1) 16 7.05%
Discordo parcialmente (A2) 29 12.78%

N&o concordo nem discordo (A3) 21 9.25%
Concordo parcialmente (Ad) 65 28.63%
Concordo totalmente (A5) G5 41.85%

Sem resposta (A8) 1 0.44%

De seguida, nas imagens apresentadas (tabelas 16, 17, 18, 19, 20 e 21) destacam-se

algumas das respostas as questdes realizadas aos estudantes deste grupo de perguntas
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relativamente as percecoes dos estudantes sobre as metodologias de trabalho e avaliacao,
capacidade de motivacao dos docentes, preparacao do docente para o EaD, apoio letivo e

pedagogico por parte dos docentes e ainda sobre a preparagdo da Instituicdo para EaD.

Tabela 16 Diversidade de metodologias de trabalho

A diversidade de metodologias de trabalho é adequada

Indigue a sua opinido sobre as seguintes afimacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Dizcordo totalmente (A1) 27 11.89%
Dizcordo parcialmente (A2) 45 19.82%

N&o concordo nem discordo (A3) 35 15.42%
Concordo parcialmente (A4) 50 22.03%
Concordo totalmente (A5) 69 30.40%

Sem resposta (AG) 1 0.44%

Tabela 17 Capacidade de motivagdo dos docentes

0(s) docente(s) foi (foram) capaz(es) de motivar os estudantes em contexto de ensin
distancia

Indigue a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Dizcordo totalmente (A1) 44 19.38%
Discordo parcialmente (AZ) 1l 13.66%

N&o concordo nem discordo (A3) 35 15.42%
Concordo parcialmente (Ad) 45 21.59%
Concordo totalmente (A5) 67 20.52%

Sem resposta (AG) 1 0.44%

Tabela 18 Percegdo dos estudantes sobre a capacidade dos docentes para EaD

0O(s) docente(s) esta(&o) preparado(s) para o ensino a distancia

Indigue a sua opinido sobre as seguintes afiiMmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Dizcordo totalmente (A1) 32 14.10%
Dizcordo parcialmente (A2) 54 23.79%

M&o concordo nem discordo {A3) 30 13.22%
Concordo parcialmente (Ad) 55 24 23%
Concordo totalmente (A5) 55 24 23%

Sem resposta (AG) 1 0.44%

Tabela 19 Percecao dos estudantes sobre a Institui¢do e o EaD

A Instituicéo esta preparada para o ensino a distancia

Indique a sua opinido sobre as seguintes afimacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Digcordo totalmente (A1) 42 18.50%
Discordo parcialmente (A2) 47 20.70%

M&o concordo nem discordo {A3) 33 14.54%
Concordo parcialmente (Ad) 5 22 47%
Concerdo totalmente (A5) 54 23.79%

Sem resposta (AG) 0 0.00%
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Tabela 20 Adequagdo das metodologias de avaliagdo em EaD

As metodologias de avaliagdo em contexto de ensino a distancia séo adequadas

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirMmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordo totalmente (A1) 34 14.98%
Discordo parcialmente (A2) 49 21.59%

N&o concordo nem discordo {(A3) 34 14.98%
Concordo parcialmente (A4} 50 22.03%
Concordo totalmente (AS) 59 25.99%

Sem resposta (AG) 1 0.44%

Tabela 21 Meios utilizados para apoio letivo e pedagogico

Quais os meios mais utilizados para apoio letivo e pedagogico (esclarecimento de dividas, dialogo com o
professor, etc.) prestado pelo(s) docente(s)?

Resposta Contagem Percentagem
Por email (5Q001) 192 84.58%
Moodle (5Q002) 137 60.35%
Teams (Sharepoint) (SQ003) 60 26.43%
Presencialmente (SQ004) 34 14.98%
Redes Sociais (5Q005) 14 6.17%

Qutro 24 10.57%

O terceiro grupo de perguntas do questionario refere-se a Plataforma LMS. A primeira
questao refere-se a utilizacdo do Moodle e se este foi utilizado pelos estudantes. Assim,
94,27% (214) dos inquiridos respondeu que sim e 5,73% (13) disseram que nao, conforme

podemos observar na imagem abaixo.

Tabela 22 A utiliza¢do do Moodle

Foi utilizada a plataforma Moodle?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 214 94.27%

Nao (N) 13 5.73%

Sem resposta 0 0.00%

Na segunda questdo deste grupo: “foram utilizados outros meios/plataformas.para
disponibilizagdo de contetidos, comunicagdo e colabora¢ao?”, 63% (143) respondeu
afirmativamente e 37% (84) responderam que nao. Caso respondessem afirmativamente
era colocada outra questdo aos estudantes onde se pedia para identificarem as mais
utilizadas no maximo de 3 possibilidades. As respostas a esta questdo demonstram que o
meio mais utilizado foi o email com 69% e seguidamente o Teams (Sharepoint) com
40,56% dos estudantes, foram ainda identificados outros meios/plataformas pelos
estudantes como o Blackboard 0,70%, o Google Classroom 4.20%, redes sociais
(Whatsapp, Facebook, Telegram, etc) 21,68% e ainda na opcdo “outro”, 26,57%, os

estudantes descrevem maioritariamente a ferramenta Zoom.
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Tabela 23 Utiliza¢do de outros meios/plataformas para disponibilizac¢do de conteuidos, comunicagdo e colaboragdo

Se sim, por favor indique-o(s): Enumere até 3.

Resposta Contagem Percentagem
Teams (Sharspoint) {S0:001) 53 £0.55%
Blackboard {SQ0D02) 1 0.70%

1Gpogle Classroom (SQ003) =} 420%
Socrative [SQ004) [i] 0.00%

Email (SQ005) 100 89.83%
Redes Socizis (Whatzapp. Facebook, Telegram, etc) (SQ003) H 2168%
Outro 33 20.57%

Relativamente a questdo do design da interface “O design da interface ¢ simples e
intuitivo”, as respostas foram maioritariamente positivas com 43,17% (98) a responderem
“concordo totalmente”, 40,09% (91) “concordo parcialmente, “ndo concordo nem
discordo” 8,37% (19), “discordo parcialmente” 5,37% (13) e “discordo totalmente”
0,88% (2).

Tabela 24 Design da Interface

O design da interface é simples e intuitivo

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordo totalmente (A1) 2 0.88%
Discordo parcialmente (A2) 13 5.73%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 19 8.37%
Concordoparcialmente (A4) 91 40.09%
Concordototalmente (A5) 98 43.17%
Semresposta (A6) 4 1.76%
Semresposta 0 0.00%

Na questao sobre a importancia do apoio institucional aos estudantes, as respostas nao
diferenciaram muito, ja que 86,78% (197) responderam “concordo totalmente” e 9,69%

(22) “concordo parcialmente”.

Tabela 25 A importdncia do apoio institucional para os estudantes

Indique a sua opinido sobre a seguinte afirmagao:

Resposta Contagem Percentagem
Discordo totalmente (A1) 0 0.00%
Discordo parcialmente (A2) 0 0.00%

N&o concordo nem discordo (A3) 7 3.08%
Concorde parcialmente (A4) 22 9.69%
Concordo totalmente (A5) 187 86.78%

Sem resposta (A8) 1 0.44%

Sem resposta 0 0.00%

No quarto grupo de perguntas do questiondrio aos estudantes as questdes colocadas

referem-se aos beneficios do modelo.

A primeira das questdes colocadas aos inquiridos refere-se a exigéncia do ensino a
distancia. Os dados obtidos dessa questao foram os seguintes: 44,05% (100) responderam
“concordo totalmente”, 31,28% (71) “concordo parcialmente”, selecionaram a opgao
“ndo concordo nem discordo” 8,81% (20), “discordo parcialmente” 7,05% (16) e

“discordo totalmente” 8,37% (19).
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Abaixo, na imagem apresentada (tabela 26), podemos observar que os estudantes
responderam maioritariamente ‘“concordo totalmente” 58,15% (132) e “concordo
parcialmente” 22,47% (51) a questdo colocada sobre a importancia das sessdes

presenciais.

Tabela 26 Importancia das sessoes presenciais

As sessdes presenciais sdo muito importantes para o curso

Indique a sua opiniéo sobre as seguintes afirmacgoes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordo totalmente (A1) 1 4.85%
Discordo parcialmente (A2) 18 7.93%

N&o concordo nem discordo (A3) 15 6.61%
Concordo parcialmente (Ad) 51 22.47%
Concordo totalmente (A5) 132 58.15%

Sem resposta (AB) 0 0.00%

No quinto e ultimo grupo de perguntas do questiondrio, pretendeu-se saber os niveis de
satisfacdo geral dos estudantes, onde foram apresentadas trés questdes. A primeira,
“Indique qual o seu nivel de satisfagdo relativamente a sua experiéncia de ensino a
distancia”, a qual as respostas obtidas se distribuiram da seguinte forma: “muito
satisfeito” 22,91% (52), “satisfeito” 28,19% (64), “indiferente” 6,17% (14), “insatisfeito”
28,19% (64) e “muito insatisfeito” 14,54% (33), tal como imagem abaixo (tabela 27).

Tabela 27 Apreciagdo geral

Indique qual o seu nivel de satisfagdo relativamente a sua experiéncia de ensino a distancia

Resposta Contagem Percentagem
Muito insatisfeito (A1) 33 14.54%
Insatisfeito (A2) 64 28.19%
Indiferente (A3) 14 6.17%
Satisfeito (A4) 64 28.19%

Muito satisfeito (AD) 52 22.91%

Sem resposta 0 0.00%

Na segunda questdo deste grupo a questdo “Caso o curso que frequenta estivesse
disponivel em regime exclusivo de ensino a distancia, frequentaria o curso?” as respostas
foram divididas, com 58,15% 132) a responder que nao e 41,85% (95) a responder que

sim, tal como podemos observar na imagem seguinte.

Tabela 28 Disponibilidade para frequéncia de curso em regime exclusivo de EaD

Caso o curso que frequenta estivesse disponivel em regime exclusivo de ensine a distancia, frequentaria
0 Ccurso?
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 95 41.85%
N&o (N) 132 58.15%
Sem resposta 0 0.00%
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Conforme imagem abaixo (tabela 29), a terceira e ultima questdo do grupo “Qual a
modalidade de ensino que prefere?” as respostas dos estudantes foram as seguintes:

“presencial” 41,85% (95), “misto (presencial e online)” 43,61% (99) e “ensino a distancia

(totalmente online) 14,54% (33).

Tabela 29 Modalidade de ensino preferencial
Qual a modalidade de ensino que prefere?

Resposta Cont: Per
Ensino a disténcia (totalmente online) (A1) 33 14.54%
Misto (presencial e online) (A2) 99 43.61%
Presencial (A3) 95 41.85%
0 0.00%

Sem resposta
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CAPITULO V — ANALISE DE RESULTADOS

63



Neste capitulo apresenta-se, de forma transversal, a analise aos resultados do questionario
aos estudantes expostos no capitulo anterior. Averigua-se ainda o seu significado
relativamente aos objetivos de investigacdo do presente trabalho, estabelecendo um

sentido e discutindo-se em simultaneo as suas implicagoes.

Considerando o primeiro objetivo de investigagdo, que pretendia determinar o nivel de
satisfacdo dos estudantes em contexto de ensino a distancia no P.PORTO, torna-se

necessario conhecer os participantes.

Foram constituidos cinco grupos de questdes: caraterizacdo dos estudantes,
funcionamento, organizagao pedagogica e avaliacdo, plataforma, beneficios do modelo e

apreciacao geral.

No primeiro grupo de perguntas, para além de fazermos a caraterizacdo dos estudantes,
através dos dados recolhidos, permite-nos a criagao de eixos para cruzamento de dados e,
posteriormente, segmentar informagdo entre os grupos subsequentes do questiondrio.

Assim, este grupo nao tem atribui¢do de niveis de satisfacdo.

Nos restantes grupos de perguntas, ao realizarmos uma analise individual de cada um dos
grupos que constituem o questiondrio, verifica-se que existem alguns registos especificos
menos favoraveis do que média geral. No entanto, podemos afirmar que na generalidade,
verifica-se que os niveis de satisfagdo dos estudantes sdo favoraveis, registando niveis de
“satisfeito” a “muito satisfeito”. Concluindo-se, por isso, que os estudantes que
responderam ao questionario, se consideram amplamente satisfeitos numa perspetiva

geral.

Considerando os resultados evidenciados, a analise a ser feita de seguida ira concentrar-
se nos pontos mais divergentes e com niveis de satisfacdo inferiores a média de cada

grupo de questdes.

r

O primeiro grupo de questdes, cujo proposito ¢ o de caraterizagdo da amostra, ¢
igualmente importante analisar, pois contém dados que podem ser utlizados para se
utilizarem individual ou conjuntamente com outros dados, tal como podermos mapear a
amostra de cada unidade de ensino e distinguir as suas preferéncias entre ensino a
distancia ou ensino presencial, por exemplo. As respostas a este grupo demonstram que
a quase totalidade dos estudantes tem computador, apenas um estudante respondeu que

ndo tinha; assim como acesso a internet que 100% respondeu afirmativamente e
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maioritariamente também responderam que tém bons ou muito bons conhecimentos de
informatica. Estas informagdes revelam que desta forma um dos possiveis entraves a uma
aceitacdo do uso das TIC na educagdo esta assim ultrapassada. As respostas a este grupo
revelaram ainda a participagdo de estudantes de todas as unidades de ensino do P.PORTO.
As respostas, foram dadas por estudantes maioritariamente de licenciaturas e mestrados,
mas também de poés-graduacdes e de CTESP conforme grafico apresentado na imagem

abaixo.

Figura 13 Tipos de curso por Unidade de Ensino

Tipo de curso

R 3 3
- 1 1 1 1 1 1 22 12

. = - - [ |
ESE-ESCOLASUPERIOR  ESHT- ESCOLA ESVIAD-ESCOLA  ESMIAE- ESCOLA ESTG - ESCOLA ISCAP-INSTITUTO ~ ISEP - INSTITUTO ouro

DE EDUCACAC SUPERIORDE  SUPERIORDEMEDIA SUPERIORDEMUSICAE  SUPERIOR DE SUPERIOR DE SUPERICR DE
HOTELARIAE TURISMO ~ ARTESEDESIGN  ARTES DO ESPETACULOTECNOLOGIA E GESTAD  CONTABILIDADEE  ENGENHARIADO
ADMINISTRACAG DO PORTO
PORTO

MCTESP  MWlicenciaturz W Mestrado W Outro  MPos-Graduscio

O segundo grupo de perguntas, refere-se aos indicadores “Funcionamento, organizagao
pedagogica e avaliacdo” e apresentam algumas questdes onde as respostas podem ter
influenciado e, consequentemente, contribuido para baixar, ainda que ligeiramente, sem

influenciar negativamente os niveis de satisfacao geral.

De facto, ¢ neste grupo que se encontram algumas das questdes que menos
homogeneidade nas respostas apresentaram, demonstrando niveis de satisfagao bastante

divididos.

Uma das questdes que podera ter contribuido para tal “foram efetuadas sessoes
assincronas?”, a qual 99 estudantes responderam que nao, tal como se pode observar na

imagem seguinte.
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Figura 14 Sessées assincronas

Foram efetuadas sesses assincranas?

WhE mEm

Uma das vantagens que surge frequentemente na literatura associado a satisfagdo dos
estudantes, sao fatores como o estudo a um ritmo proprio, assim como a personalizagao
do proprio ambiente de estudo (Bolliger & Martindale, 2004; J. Lima & Capitao, 2003),
dessa forma convém considerar também fatores como as sessdes assincronas, que irdo

complementar e ajudar o estudante no processo de aprendizagem.

A questdo “O(s) docente(s) foi (foram) capaz(es) de motivar os estudantes em contexto
de ensino a distancia” foi uma das que também demonstrou uma grande divisdo de
respostas, embora a maioria concorde total ou parcialmente com a afirmacao, como

apresentado na imagem seguinte, ha alguma discordancia.

Figura 15 Capacidade de motivagdo por parte dos docentes em contexto de EaD

0(s) Docente(s) foi (foram) capaz(es) de motivar os estudantes em contexto de ensino a distancia
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ESE - ESCOLA SUPERIOR ESHT - ESCOLA ESMAD - ESCOLA ESMAE - ESCOLA ESTG - ESCOLA ISCAP - INSTITUTO ISEP - INSTITUTO Outro
DE [DUD!CED SUPERIOR DE SUPERIOR DE MEDIA SUPERIOR DE MUSICA E SUPERIOR DE SUPERIOR DE SUPERIOR DE
HOTELARIAE TURISMO  ARTESE DESIGN  ARTES DOESPETACULO TECNOLOGIAE GESTAO  CONTABILIDADEE  ENGENHARIADO
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Sobre as respostas a questdo representada na imagem anterior, importa referir que a
motivagdo como fator de relevo para o envolvimento dos estudantes, afirmando-a também
como uma das vantagens do ensino a distdncia (Mohammadi et al., 2011; Peres &
Mesquita, 2014), foi apresentada no capitulo sobre as expetativas e satisfacdo dos
estudantes evidenciando e, ao mesmo tempo, reforcando a necessidade de reflexdo sobre

as praticas pedagogicas dos docentes de forma a conseguirem motivar os estudantes.

A questdo “As metodologias de avaliagdo em contexto de ensino a distancia sdo
adequadas”, conforme a imagem seguinte, demonstra-se que uma parte consideravel dos

estudantes ndo estio totalmente satisfeitos.

Figura 16 Metodologias de avaliagdo sdo adequadas ao EaD?

As metodologias de avaliagdo em contexto de ensino a distancia sdo adequadas
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Sobre esta questdo, Lemos e Pedro (2013), destacam a relevancia da integracdo de varias
metodologias no processo pedagdgico e que a atitude perante a utilizacdo de variadas
formas de avaliagdo por parte dos docentes ¢ um fator determinante e influenciador para
a satisfacao dos estudantes. Demonstrada a relevancia deste fator para a satisfacdo dos
estudantes, torna-se necessario os docentes pensarem na avaliagdo como um todo,
“participada e formativa”, destacando-se a adequacgdo das tecnologias aos publico-alvo

(Gomes, 2009).

No terceiro grupo de questdes, correspondente ao indicador da Plataforma, em
particular o Moodle, ja que este ¢ a plataforma LMS utilizada em todas as unidades de
ensino do P.PORTO, a recolha de informacao era essencial. Pois, através da analise de

literatura prévia, relativamente aos LMS, normalmente os niveis de satisfagdo sao menos

67



positivos. Para tal, contribuem fatores como a sua “subutilizagdo” ou a possibilidade de

serem “meros repositorios” (Rodrigues et al., 2018).

No entanto, apds a exposicao dos resultados percebe-se que os estudantes do P.PORTO
tém niveis de satisfacdo bastante positivos relativamente a plataforma, confirmando-se
igualmente o Moodle, como a Plataforma amplamente adotada no P.PORTO, conforme
as respostas obtidas a primeira questao colocada aos estudantes neste grupo “foi utilizada

a plataforma Moodle?”, a qual responderam “sim” 94,27% (214) e “nao” apenas 5,73%

(13).

Da analise a este grupo, a destacar a questdo “Foram utilizados outros meios/plataformas
para disponibilizacao de contetdos, comunicagdo e colaboracao?”, a qual os estudantes
responderam maioritariamente que “sim” 63% (143) e “ndo” 37% (84). A esta questao
em caso de resposta afirmativa “sim”, era aberta uma outra questdo para enumerarem
selecionando até trés opgoes, tendo ainda a possibilidade de identificar uma, inserindo
manualmente a escolha. Assim, para além do Moodle, identificado na primeira questao
do grupo de perguntas, as outras op¢des identificadas foram: o email, com 69,93% (100);
o Teams, 40,56% (58); o Zoom, 26,57% (38); as redes sociais (Whatsapp, Facebook,
Telegram, etc), 21,68% (31); o Google Classroom, 4.20% (6) e ainda se obteve uma
resposta para o Blackboard. Relativamente as respostas a esta questdo convém referir que
se observa portanto uma grande diversidade de plataformas a serem utilizadas, o que
podera revelar-se um problema. Pois, a dispersdo por diferentes plataformas podera vir a
ser um fator de insatisfacdo para os estudantes. Durante a revisao de literatura foi possivel
identificar preocupagdes por parte de alguns autores relativamente a utilizacao de LMS
por parte dos docentes, realcando que estas deveriam ter o incentivo significativo por
parte das proprias institui¢gdes na sua promog¢ao, assim como a defini¢do de planos de
formagdo também para os docentes. Dessa forma ajudando na uniformizagdo e
desenvolvimento profissional dos mesmos (Martinho & Jorge, 2012; Rodrigues et al.,

2018; Zhao, 2007).

Ainda a referir a tltima questao deste grupo “O apoio institucional ¢ importante”, a qual
as respostas foram bastante claras, ja& que 9,69% (22) responderam ‘“concordo
parcialmente” e 86,78% (197) responderem “Concordo totalmente”, demonstrando que a

analise da literatura reflete parcialmente a preocupa¢ao dos estudantes.
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No quarto grupo de questodes, sobre os beneficios do modelo as respostas dos estudantes
apresentam niveis de satisfagdo elevados. Da andlise as respostas, destacam-se a
flexibilidade espacial e a flexibilidade de tempo, assim como o custo/beneficio, como
fatores de satisfagdo bastante positivos que vai de encontro a alguns dos beneficios
referidos na andlise de literatura (Falcdo, 2006; J. Lima & Capitao, 2003; Peres &
Mesquita, 2014). No entanto, a ultima questdo deste grupo revela que mesmo com niveis
de satisfacdo elevados relativamente aos beneficios normalmente associados ao ensino a
distancia, os estudantes consideram que “As sessdes presenciais sao muito importantes
para o curso”, com 58,15% (132) a responder “concordo totalmente” e 22,47% (51) a
responder ‘“concordo parcialmente”. As respostas a esta questdo, ao analisamos
detalhadamente os cursos dos estudantes que responderam ao questiondrio, podem estar
associadas a forte componente laboratorial pratica e experimental dos respetivos cursos,
como cursos na area da musica, da produgao audiovisual ou ainda da pratica laboratorial

na area da saude, por exemplo.

No quinto grupo de questdes, pretende-se a recolha de respostas que fornecam uma
apreciacao geral dos niveis de satisfagdo, assim como da disponibilidade e preferéncia

sobre a modalidade de ensino a distancia.

Na primeira pergunta deste grupo, os resultados para a questao “Qual a apreciagdo geral
que faz da sua experiéncia de ensino a distdncia”, representados na imagem seguinte,
revelam que os que estdo “indiferente” representam 6,17% (14), e que ha uma minoria de
“insatisfeitos” 28,19% (64) e “muito insatisfeitos” 14,54% (33), mas que a maioria esta,

“satisfeito” ou “muito satisfeito”, 28,19% (64) e 22,91% (52), respetivamente.

Figura 17 Niveis de satisfagdo estudantes relativamente ao EaD

Indigue qual o seu nivel de satisfacdo relativamente a sua experiénca de ensino a distdncia

16
15
14
10
10
8
7
s B 5
s 44 44
3 3 3
2 2

1 1 1 1 1 I 11 1 I

o m ™ ™ ™ - m

ESE - ESCOLA SUPERIOR ESHT - ESCOLA ESMAD - ESCOLA ESMAE - ESCOLA ESTG -ESCOLA ISCAP - INSTITUTO ISEP - INSTITUTO Outro
D EDUCAGA SUPERIORDE  SUPERIOR DE MEDIA. SUPERIORDE MUSICAE  SUPERIOR DE SUPERIOR DE SURERIOR DE
HOTELARIA E TURISMO ARTES E DESIGN ARTES DO ESPETACULO TECNOLOGIA E GESTAQ  CONTABILIDADE E ENGENHARIA DO
éDN\NISTRA;ED Do
PORTO

Windiferente W Insatisteito B Muito insatisfeito 8 Muito satisfeito B Satisfeito

69



Os valores recolhidos através das respostas a esta questdo demonstram que embora o nivel
de satisfacdo geral seja positivo, existem fatores que poderdo estar a condicionar a
satisfacdo dos estudantes. Alguns desses fatores podem pertencer a outros grupos de
questdes, tal como a motivagao e as metodologias de avaliagdo, que sdo referenciados por
diferentes autores (Bolliger & Martindale, 2004; Malik, 2009; Paechter et al., 2010), ou
mesmo o facto de haver uma grande quantidade de plataformas utilizadas para a partilha

de contetido, colabora¢do e comunicagao.

O facto do P.PORTO, ter uma oferta formativa bastante técnica e especializada e,
consequentemente, a necessidade de praticas laboratoriais presenciais, podera ser um dos
fatores que pode também estar a contribuir para os resultados apresentados, quer na
questdo previamente referida, quer na tltima questdao do questionario, onde se pede aos
participantes para indicarem qual a modalidade de ensino preferida. Na imagem seguinte
podemos observar as diferencas dos estudantes pelo modelo preferencial, separados por

unidade de ensino.

Figura 18 Modalidade de ensino preferencial dos estudantes do P.PORTO

Qual a modalidade de ensino que prefere?
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Podemos observar que na ESE, no ISEP, na ESHT, na ESMAD, e na ESMAE, a

modalidade preferencial ¢ a presencial.

Os motivos inerentes a estas respostas podem ser bastante divergentes dos apresentados.
No entanto, sente-se que existe uma oportunidade de reflexao para o proprio P.PORTO,
e tentar encontrar estratégias que se possam adaptar e ajudar os estudantes a também eles

proprios se adaptarem a circunstancias normalmente reservadas ao ensino presencial.
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Podemos ainda comparar os resultados recolhidos do presente estudo aos apresentados
no documento onde constam os resumos do “Forum Formagao e inovacdo pedagdgica no
P.PORTO’21: Desafios do "Novo Normal”, do P.PORTO (Ferreira et al., 2021), ¢ em
particular, do estudo “Percegdes dos estudantes do ensino superior acerca do ensino
remoto de emergéncia durante a pandemia COVID-19: o caso do P.PORTO”, onde
encontramos semelhangas entre os resultados obtidos e apresentados naquele estudo e os
resultados apresentados no presente estudo, tal como os autores referem (Lima et al.,

2021):

Globalmente, os estudantes consideraram-se moderadamente satisfeitos (escala de 1 a 10)
com o modo como decorreram as aulas (media=5,14) e a avaliagdo (media=4,97) no
periodo de ensino remoto. Como principais aspetos positivos, destacam a melhor gestao
do tempo (53,3%) e melhor organizagdo do estudo/trabalho (15,4%), enquanto que, como
principais aspetos negativos, realgam a aprendizagem menos eficaz (28,4%), a menor
concentracdo (17,5%), a pior interacdo com o docente (16,7%) e a menor motivagao
(16,1%) (p. 93).

Embora ambos os estudos tivessem objetivos distintos, percebe-se que os resultados sao
idénticos relativamente aos pontos apresentados. No entanto, a comparacdo destes

resultados ndo nos permitem formular uma interpretagdo generalizada.
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CAPITULO VI — SUGESTOES E RECOMENDACOES
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Considerando os resultados apresentados no capitulo anterior ¢ possivel afirmar que estes
apontam para um nivel de satisfagdo positivo geral, com mais de metade dos estudantes
que responderam a afirmar que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos na apreciagdo geral
que fazem. Contudo, existem algumas questdes sobre as quais as respostas, ainda que
positivas, apresentam tendéncias abaixo da média, ou que representem possiveis fatores

de influéncia negativa sobre os valores apresentados.

Algumas das questdes que evidenciam niveis de satisfacdo menor, fazem parte do

segundo grupo de perguntas e para as quais apresentamos algumas recomendacoes.

A questdo “Foram efetuadas sessdes assincronas?” revelou que 43,61% dos inquiridos
respondeu “nao”. Como tal, sabendo que o Moodle ¢ a plataforma LMS utilizada no
P.PORTO em todas as unidades de ensino, a recomendagdo a considerar seria a partilha
pelos docentes do documento “Procedimentos para a realizacdo de reunides online e
disponibilizacio das aulas tedrico-praticas no Moodle”, disponibilizado no website do
EIPP (enderego do site: https://e-ipp.ipp.pt/aulas-no-moodle/), em formato de livro
eletronico (eBook), acessivel a todos os docentes, estudantes e outros possiveis
interessados. Podera ainda ser utilizada como complemento desta publicacdo uma outra
intitulada: “Ferramentas de autor para eLearning”, também disponivel no website do
EIPP em formato de eBook (enderego do  site:https://e-ipp.ipp.pt/wp-

content/uploads/2019/10/ferramentas_autor elearning.pdf).

A recomendacgdo sugerida, emerge das respostas ao questionario, por se saber através de
estudos prévios, refletidos na analise da literatura, que as sessdes assincronas sao uma das
grandes vantagens do ensino a distancia e que metade da amostra dos estudantes ndo estao
a ter a possibilidade de o fazer, potenciando eventuais niveis de insatisfacdo. Para além
disto, os docentes apresentam também algumas reservas a utilizagdo das LMS por
considerarem a falta de formacdo um fator determinante para a nao utilizacao todo o
potencial dos LMS (Rodrigues et al., 2018). A utilidade deste documento torna-se
relevante, pois permite de forma simples ajudar os docentes a operacionalizar as
estratégias pedagogicas, preferencialmente no Moodle, assim como a criar contetido

relevante e adequado as sessodes e ao curriculo de cada unidade curricular.

Do primeiro grupo de perguntas ainda a realgar duas questdes nas quais também se
observaram resultados menos favoraveis do que a média, a primeira dessas questoes:

“O(s) docente(s) foi (foram) capaz(es) de motivar os estudantes em contexto de ensino a
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distancia”, a sugestdo ¢ a distribuicdo aos docentes, como referéncia, o eBook
“Instrumentos Para Transformar a Experiéncia da Aprendizagem — Contexto do
Ensino Superior”, disponibilizado no site do EIPP (endereco do site: https://e-
ipp.ipp.pt/2021/03/lancamento-do-ebook-instrumentos-para-transformar-a-experiencia-
da-aprendizagem/). Este documento apresenta “um conjunto de instrumentos
pedagogicos que podem ser usados para potenciar as experiéncias de aprendizagem em
contexto de ensino a distancia” (EIPP, 2021). Para a segunda das questdes “As
metodologias de avaliagdo em contexto de ensino a distincia sdo adequadas”, a
recomendacao seria a partilha e distribui¢do pelos docentes de outra publica¢ao, também
disponibilizada em formato de eBook, no website do EIPP: “Recomendag¢des para a
avaliacao online” (endereco do site: https://e-ipp.ipp.pt/wp-
content/uploads/2020/05/Recomenda%C3%A7%C3%B5es-
Avaliac%CC%A7a%CC%830-Online.pdf).

O EIPP divulga, através do website, a “Ferramenta de Avaliacio das Competéncias
Digitais dos Docentes” (endereco do site: https://e-ipp.ipp.pt/2020/11/ferramenta-de-
avaliacao-das-competencias-digitais-dos-docentes/), no ambito de uma parceria entre a
Comissdo Europeia e a Metared. Esta ferramenta poderd ser util para auto-avaliacdo e

consequente identificagdo de pontos de melhoria, considerando a pespetiva dos docentes.

Como podemos observar, a Unidade de e-Learning e Inovacao Pedagdgica do Politécnico
do Porto, disponibiliza diversas publicagdes que podem contribuir para o
desenvolvimento profissional dos docentes, mas também dos estudantes, assim como
outros interessados, ja que parte do trabalho esta disponivel gratuitamente através do site

do EIPP.

Assim, uma outra recomendacgdo seria para através do meio académico, em particular da
populagdo do P.PORTO, fosse divulgado o trabalho do EIPP assim como a sugestao para
o reposicionamento estratégico deste perante a Instituicdo e a comunidade, considerando
o valor do ponto de vista do conhecimento adquirido, pela qualidade do trabalho ja

desenvolvido e demonstrado.

As recomendacdes apresentadas focaram-se essencialmente nos docentes, por
considerarmos estes como principais partes interessadas, ou em inglés stakeholders, no
processo de adogdo do ensino a distancia e, por isso, € necessario o envolvimento e

participacdo destes no processo. Percebe-se, no entanto, que muitas vezes os docentes
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sentem nao ter o devido apoio institucional necessario e, por isso, a nossa recomendagao
seria a criagdo de sinergias que promovessem o envolvimento conjunto de todas as
diferentes unidades do P.PORTO, através de coordenadores por curso, ou por area
cientifica e, dessa forma, conseguirem ser mais influentes. Contudo, tal influéncia
depende de modelos de tomada de decisdo que cada instituigdo normalmente tem definido

e que ndo foram objeto do estudo apresentado.
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CAPITULO VII - CONCLUSOES
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Apresenta-se neste capitulo, os resultados observados, assim como as consequentes

implicagdes destes, destacando os aspetos mais relevantes da investigacdo desenvolvida.

O desenvolvimento de trabalhos de investigagao para avaliar a satisfagdo dos estudantes
em contexto de ensino a distancia tem-se revelado fundamental, como fator potenciador
de melhoria da qualidade do ensino a distancia. Ao mesmo tempo, ¢ demonstrada
preocupacao pelas iniciativas pedagogicas que envolvam o EaD, e, em particular, as que

considerem a perspetiva dos estudantes.

O objetivo principal deste estudo foi o de realizar uma avaliacdo a satisfacdo dos
estudantes do P.PORTO em contexto de ensino a distancia, através de 5 indicadores
previamente definidos: caracterizagdo da amostra, funcionamento, organizagao
pedagogica e avaliagdo, apresentando questdes em cada um desses que permitissem
responder aos objetivos do trabalho. A delineacdo dos indicadores definidos surgiu da
analise e revisao de literatura que nos permitiu delimitar os conceito-chave e, por

extensao, criar o questionario que serviu como instrumento de recolha de dados.

A presente investigacdo possibilita-nos uma visdo concreta de diferentes partes, que
normalmente estdo associadas ao ensino a distancia e a satisfagdo dos estudantes, nao
deixando de ser, no entanto uma visdo parcial e evolutiva, embora fosse uma tentativa

direcionada para uma visdo holistica e aprofundada.

Considera-se que os indicadores da investigacdo estdo interligados, por nos permitirem
cruzar informagao entre eles e, a0 mesmo tempo, permitir-nos dar sentido as partes. Desta
forma, consideramos que os resultados demonstram a necessidade e a importancia de se
trabalhar no sentido de serem criarem estratégias transversais a todas as unidades de

ensino do P.PORTO que impactem positivamente a satisfagdo dos estudantes.

Relativamente a questdo principal da investigacdo “Qual o nivel de satisfacido dos
estudantes em contexto de ensino a distancia no P.PORTO?”, podemos afirmar que

os estudantes do P.PORTO demonstram niveis de satisfagdao geral positivos e favoraveis.

Uma das outras questdes deste trabalho “Entre um curso totalmente a distancia ou um
curso com uma componente mista (presencial e online), qual é a preferéncia”,
conclui-se que existem ligeiras variagdes, mas que a maioria dos estudantes das diferentes
unidades de ensino do P.PORTO, tem preferéncia pelo ensino misto. Ao nao

questionarmos o motivo da preferéncia ficamos sem perceber exatamente quais serdo os
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motivos para essa op¢ao. No entanto, um dos elementos comuns a todas as unidades onde
a primeira opg¢do era o ensino presencial era o facto de serem Escolas com um carécter
laboratorial pratico elevado, que exige normalmente trabalho presencial, tal como a

ESMAE ou a ESMAD, por exemplo.

Relativamente as restantes questdes percebemos que existem diferencas em alguns
indicadores através das respostas, € que apesar dos niveis de satisfacdo se terem
demonstrado favoraveis, no indicador “funcionamento, organizacdo pedagogica e
avaliacdo”, sugere-se que sejam consideradas os aspetos relacionados com as sessoes
assincronas, com as metodologias de avaliagio utilizadas em contexto online. E, por isso,
necessaria uma adequagdo das metodologias de avaliagdo, assim como da preparagdo e
defini¢do de estratégias pedagdgicas por parte dos docentes que consigam para além de

garantir a aprendizagem aumentar a motiva¢ao dos mesmos.

A referir ainda que o trabalho que estava a ser desenvolvido pelo P.PORTO teve de ser
reajustado a uma nova realidade emergente provocada pela pandemia e,
consequentemente, os resultados apresentados poderdo também refletir o impacto
causado pela adog¢ao de medidas excecionais de emergéncia necessarias, no sentido de se
conter a pandemia, de acordo com algumas recomendacdes governamentais. Pois, como
previamente indicado através da analise aos dados fornecidos pela UNESCO, assim como
pelo estudo previamente referenciado “Percecdes dos estudantes do ensino superior
acerca do ensino remoto de emergéncia durante a pandemia COVID-19: o caso do
P.PORTO”, a analise aos dados parece repercutir alguns dos resultados apresentados

nesta investigagao.

Ao longo do trabalho de investigacdo realizado identificaram-se algumas possibilidades

de trabalho futuro que podemos considerar como sugestoes de possiveis investigacoes.

Desde logo, por se considerar que as investigagdes mais aprofundadas t€ém vantagem
sobre as que apresentam andlises mais generalistas, seria importante a continuidade deste
estudo para que dessa forma conseguissemos aprofundar a investigacdo com vista a

qualidade da mesma.

Outra das sugestdes possiveis seria efetuar o levantamento de todas as ferramentas e
diferentes plataformas utilizadas pelos docentes nas diferentes unidades de ensino do

P.PORTO; uma possibilidade também seria a criacdo/desenho de um framework que
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servisse de apoio institucional para a avaliagdo continua de quer do ambiente de

aprendizagem, quer para avaliar a comunicagdo entre docentes e estudantes.

E importante também apresentarmos reflexdes sobre algumas das limitagdes deste
trabalho de investigacdo desenvolvido, quer em relacdo ao plano de investigacdo e ao

processo de recolha de dados e mesmo a propria analise dos resultados.

Uma das limita¢des sentidas relativamente ao plano de investigacdo refere-se a analise
das diferentes dimensdes e indicadores que serviram para criar a estrutura do questionario.
Pois, existem na literatura inimeras variagdes entre diferentes autores, em particular
sobre a satisfacdo dos estudantes, o que dificultou a defini¢do de uma estrutura com

indicadores que seja considerada fidvel e valida.

A salvaguardar também algumas dificuldades e limitagdes relativamente ao instrumento
de recolha de dados: o questionario. Desde logo, pelo facto do questionario se ter limitado
a uma amostra reduzida da populag¢do do nosso objeto de estudo que se ficou a dever em
grande parte ao periodo no qual ele se encontrou aberto para resposta: de 8 de agosto a
24 de setembro, de 2021, ou seja durante o periodo nao letivo, o que dificultou a sua
divulgagdo através dos diferentes departamentos de comunicagdo, por aqueles se

encontrarem em periodo de férias.

No entanto, consideram-se atingidos os objetivos definidos para o presente estudo,
mesmo com as limitagdes apresentadas. Entende-se também que, mesmo com cada vez
mais investigacdo na area, este estudo terd contribuido positivamente para o contexto de
investigacdo. E incentiva-se a partilha quer das conclusdes, quer das aprendizagens

retiradas de todo o processo de investigacao.

A reflexdo sobre os resultados, permite-nos apresentar conclusdes que sejam capazes de
contribuir para que em futuras acdes associadas ao ensino a distancia no P.PORTO, se
deem atencdo as questdes demonstradas neste estudo que se revelaram menos favoraveis,

antecipando dessa forma eventuais problemas.
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Anexo 1 — Estatisticas Inquérito “Ensino a distancia: avaliacao

satisfacdo de estudantes do P.PORTO”

Estatisticas rapidas
Inquérito 513313 'Ensino a distancia: avaliacio da satisfacio de estudantesno P.PORTO

Resultados

Inquérito 513313

Mumerode registos nesta consulta 227
Total de registosno inquérito: 227
Percentagemdototal: 100.00%

pagina 1/62
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Estatisticas rapidas

Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

ldade:

Resposta Contagem Percentagem
Menos de 23 anos (A1) 118 51.98%
23a29anos (A2) 67 29.52%
30a39anos (A3) 21 9.25%

402 49 anos (Ad) 19 8.37%

50 ou mais anos (AS) 2 0.88%
Semresposta 0 0.00%
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Estatisticas rapidas

Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Summary for A2

Sexo:

Resposta

Feminina (F)
Masculing (M)
Semresposta

Contagem
164

Percentagem

72.25%
27.75%
0.00%
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Estatisticas rapidas

Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Situacao académica/ profissional:

Summary for A4

Resposta

Estudante (A1)
Trabalhador-Estudante (A2)
Outro

Semresposta

D
1449

Resposta
M3e Estudante

Contagem

94
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Estatisticas rapidas

Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Summary for A3

Instituigdo de Ensino:

Resposta Contagem Percentagem
ISEP - INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DO PORTO (A1) . 4 1.76%
ISCAP - INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAQ DOQPORTO 113 49.78%
(A2)
ESE- ESCOLA SUPERIOR DE EDUQAQﬁD (A3) i 9 3.96%
ESMAE - ESCOLA SUPERIOR DEMUSICA EARTES DO ESPETACULD (A4) ] 3.96%
ESTG - ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAD (AS) 55 24.23%
ESHT - ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA ETURISMO (AB) ] 3.96%
ESMAD - ESCOLA SUPERIOR DEMEDIA ARTES E DESIGM (A8) N 24 10.57%
ESEIG - ESCOLA SUPERIOR DE ESTUDOS INDUSTRIAIS E DE GESTAD (AT) 0 0.00%
Outro 1.76%
Semresposta 0.00%
(8] Resposta
135 FLUP - faculdade de letras
177 FLUP
258 ESS
948 Essipp
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Estatisticas rapidas

Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Summary for AG

Tipo de curso:

Resposta

CTESP (A1)
Licenciatura(A2)
Mestrado (A3)
Pds-Graduacdo(Ad)
Doutoramento (A5)
CursosLivres (AB)
Qutro

Semresposta

D

Contagem

7
139
75

[ =P . ey

Resposta

Percentagem

3.08%
61.23%
33.04%
1.76%
0.44%
0.00%
0.44%
0.00%
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Estatisticas rapidas

Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Summary for AS

Curso que frequenta:

Resposta

Resposta
Semresposta

D

39
45
43
57
66
69
72
78

Contagem Percentagem
227 100.00%
0 0.00%

Resposta

Assessoriaem comunicacio digital

Mestrado em Tradugdoe Interpretacio Especialzadas
Empreendedorismo e Internacionalizacio
Informacio Empresarial

Logistica

Mestrado logistica

Educacio Musical

Assessoriade comunicagaodigital

Educacio Basica

Marketing Digital

Mestrado em Assessoria emComunicacio Digital
Assessoriaemcomunicagdo digital
Assessoriaem Comunicaco Digital
Assessoriaem Comunicaco Digital

Canto

ComunicacdoAudiovisual

Mestrado em comunicacio audiovisual
EducacioBasica

Ciéncias da comunicagio

Assessoriaem Comunicaco Digital
Assessoriaem Comunicacdo Digital

Informacdo Empresarial

Assessoriaem Comunicacio Digital
Engenhariamecanica

Pos Graduacio emArgumento

Mestrado em Interpretacdo artistica

Tecnogia da Comunicacio Audiovisual

3° Ciclo em Ciéncia daInformacio

Mestrado de Assessoria emComunicagio Digital
Assessoriaem Comunicaco Digital
Assessoriaem Comunicacdo Digital
Assessoriaem Comunicacdo Digital

Comércio Internacional

Assessoriaem Comunicacdo Digital

Mestrado emtraducdo e interpretacdo especiazada
Gestio e Desemvolvimento de Recursos Humanos
Finangas empresariais

MTIE - Mestrado em Traduc3o e InterpretacioEspecializadas
Gestio do Patrimdnio

Traducdo e InterpretacdoEspecializadas
EngenhanaQuimica

TerapiadaFala

Mestrado em Educacio Especial: multideficiéncias e problemas de cognigo

Assessoriaem Comunicacio Digital
Mestrado em Educacioe Intervencio Social
LEESEE

Educacdo Socia

Engenharainformatica

Musica

Marketing

Mestrado Assessoria em Comunicaco Digital
Assessoriaem Comunicago Digital
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Estatisticas rapidas
Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

LicenciaturaemMisica, Variante de Produgdo e Tecnologias da Musica

Curso de musica- variante Instrumento
MUsica Cldssicavariante de piano
Assessoriaem Comunicac3o Digital
Mestrado em Assessoria emComunicacio Digital
Mestrado em Educagio Especial
Teatro-Variante de Direcdo De Cena e Producio
Negdcio Eletrdnico

Traducdo e interpretacdo especialzadas
Mestrado de Assessoriaem Comunicacio Digital
LicenciaturaemTeatro
Licenciaturaeminstrumento - piano eteclas
Marketing

Assessoria e Tradugdo

Assessoria etraducdo

Mestrado logistica
AssessoriaemComunicacdo Digital
Marketing

Contabilidade e administracao
Contabilidade e Administracio
Assessoria e Tradugdo
Assessoriaemcomunicagdo digital
Comeércio Internacional

Comunicacdo Empresarial

Marketing Digital

Estudos interculturais para negédos
Marketing
Pds-GraduagioemFiscalidade
Comeércio Internacional

MGO-GP

LicenciaturaemRecursos Humanos
Comeércio Internacional
LicenciaturaemMarketing

Recursos Humanos

Contabilidade e Administrac3o
Contabilidade e Administracio

P G Fiscalidade

Fiscalidade

Recursos Humanos

Intercultural Studies for Business
Estudos Intercutturais paraMegdcios
Comunicacdo Empresarial
Contabilidade e Administracio
Contabilidade e Administragio
Marketing

CTESP de Contabilidade e Fiscalidade paraPME
Marketing

Comunicacdo Empresarial

Recursos Humanos

Contabilidade e administracao
Contabilidade e administracao
contabilidade e administrac3o
Comeércio Internacional

Contabilidade e administracao
Contabilidade e administracao
Recusos Humanos

Marketing

Licenciatura Comércio Internacional
Comércio Internacional

Marketing

Recursos Humanos

Assessoriade Administrac3o
Assessoriade administracdo
Assessoria e Tradugdo

Contabilidade e Administracio
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Estatisticas rapidas
Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Gestdo Comercial do Pontode Venda
Assessoria e Tradugdo

Contabilidade e AdministracioPds Laboral
Contabilidade e Administracio

Mestrado gestdo Regime juridico e empresarial da economiasodal
Informac3o Empresarial

Comunicacdo Empresarial

Marketing

Marketing

Contabilidade e administracao

Marketing digital

Mestrado em Ensino de musica

Mestrado em Sistemas e Media Interativos
TSIW

PRA

Curso Técnico Superior Profissional de Design de Jogos e Animacao Digital
Multimédia

Designindustrial

RPOE

Mestrado em Design
DesignGrafico e Publicidade

Design grafico

Mestrado em Traducdoe Interpretaco Especialzadas
Mestrado em Marketing Digital
LicenciaturaemDesign- RamoPublicdade
DesignGrafico e Publicidade

Multimédia

Recursos Humanos

Mestrado em Informagio Empresarial
Tecnologiada Comunicagio Audiovisual
contabilidade e administrac3o

Design grafico e publicidade

Multimédia

Auditoria

Sistemas e Mediainterativos

Mestrado em farmacia

Contabilidade e Administracio

Design

Comunicacdo Empresarial

licenciatura de fotografia

Gestdo das Organizacies

Multimédia

Ciéncias empresariais
Segurancainformatica emredes de computadores
Licenciatura emCiéncias-Empresariais
Solicitadoria

Solicitadoria

SegurancaInformatica

LCE

Solicitadoria

LicenciaturaemCiéncias Empresariais
SegurancanoTrabalho e Ambiente
Solicitadoria

Ciéncias Empresariais
LicenciaturaemEngenharia Informéatica
LicenciaturaemSistemas de Informac3opara a Gestao
ciéncias empresariais

Solicitadoria

Solicitadoria

Ciéncias Empresariais

solicitadoria

Mestrado em Gestdo e Internacionalzacio de Empresas
Solicitadoria

Engenharnalnformatica

Solicitadoria
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SegurancaInformatica emRedes de Computadores

Engenhanainformatica

MGP

Solicitadoria

Gi4.0

Solicitadoria

Ciéncias Empresariais

Marketing

Marketing

Ciencias Empresariais

Mestrado em Gestdodo PotencialHumano
Comunicacdo Empresarial
Fotografia

Gestio de Entidades de EconomiaSocial
Solicitadoria

solicitadoria

MGIQAS

Senvicos de Restauracdoe Catering
Gestdo e Administracao Hoteleira
LicenciaturaemGestao de Atividades Turisticas
Turismo

Ciéncias Empresariais
Solicitadoria

Solicitadoria
Engenhanainformatica
Engenharialnformatica

Ciéncias Empresariais

Gestao de Projedos

Solicitadaria

Gestdo Atividades Turisticas
Solicitadaria

Solicitadoria

Ciéncias empresariais

Ciéncias Empresariais

Ciéncias Empresariais

Curso Técnico Superior Profissional de OperacfesHoteleiras

Gestio de Atividades Turisticas
LicenciaturaemEngenharia Informatica
Mestrado Financas Empresariais
Ciéncias empresariais

Gestio de atividadesturisticas
LICENCIATURA EM SOLICITADORIA
Gestdo e Administraco Hoteleira
Ciéncias Empresariais Pds-labaoral
Solicitadaria
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Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Summary for A7

Ano que frequenta:
Resposta Contagem Percentagem
17 ano (A1) 63 27.75%
2° ano (A2) 121 53.30%
3° ano (A3) 34 14.98%
4° ano (Ad) 2 0.88%
5% ano (A5) 2 0.88%
Outro 5 2.20%
Semresposta 0 0.00%
1D Resposta
225 Transitei para o 20 anode mestrado.
522 Finalista
678 Ja terminei
750 Terminado
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Summary for A8

Residéncia:
Resposta Contagem Percentagem
Deslocado (A1) 81 35.68%
MNao deslocado (A2) 143 63.00%
Outro 3 1.32%
Semresposta 0 0.00%
ID Resposta
225 M3o sou deslocado poisvivo na Area Metropolitana do Porto (Maia).
1047 Vai de transporte proprio
1362 Matesinhos
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Summary for A9

Tempode deslocacao casa/faculdade:

Resposta

Menos de 15 minutos (A1)
Entre 15 e 30 minutos (A2)
Entre 30 e 60 minutos (A3)
Entre 1e 2 horas (Ad)
Mais de 2 horas (A5)
Semresposta

Contagem
23

3

70

51

10

0

Percentagem

10.13%
32.16%
30.84%
22.4T%
4.41%
0.00%
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Summary for A10

Tem computador pessoal? (Computador desktop/secretania, portatil, tablet)

Resposta
Sim{(Y)

MNEa (M)
Semresposta

Contagem

226
1
0

Percentagem
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Summary for A1

Temacesso a internet a partir de casa?

Resposta
Sim{(Y)

MNEa (M)
Semresposta

Contagem

227
0
0

Percentagem
100.00%
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Summary for A12(SQ001)[Como classifica os seus conhecimentos de informatica?]

Como classifica os seus conhecimentos de informatica?

Resposta

Fracos (A1)
Razoaveis (A2)
Suficientes (A3)
Bons (Ad)
Muito Bons (AS)
Semresposta

Contagem

2
16
67
107
35
0

Percentagem

0.88%
7.05%
29.52%
47.14%
15.42%
0.00%
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Summary for A13

Ja frequentoualgum curso a distancia?

Resposta
Sim{(Y)

MNEa (M)
Semresposta

Contagem

123
104
0

Percentagem

54.19%
45.81%
0.00%
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Summary for B1

Indique a Unidade Curricular do curso considerada:

Resposta

Resposta
Semresposta

D

39
45
43
57
66
69
72
78

Contagem Percentagem
185 81.50%
42 18.50%

Resposta

Plano de Comunicac3o integrado em ambiente digital
Tradugdo juridica espanhol-portugués
Gestdo dos Recursos Humanos
Negdcio Eletrdnico

Simulacdo e Modelos Decisdo

Gestio daManutencdo

Analise harménica

Comunicacdodigital

Légica, Linguageme Comunicacdo
Métodos de Investigacio

Sistemas de E-Learning

Gestdo de projetos

Andlise musicatonalll

Politicas do audiovisual

Economia dos media
ComunicacdoDigital

Indicadores em gestdoda comunicaco
Gestio do Conhecimento

Mecanica dos fluidos industrial
Argumento |

PROJETO ARTISTICO- Instrumento
Histdria da Fotografia

Senvigos e Sistemnas de Informacio
Gestio de projetostecnoldgicos
Sistemas de e-leaming

DigitalMedia

ComunicacdoDigital

Estatistica

Indicadores de Gestdode Comunicacio
Gestdo de projetos de tradugdo

Gestdo e avaliagao de competéncias
Reestruturagdes, fusdes e aquisicies
Ambas as Unidades Curriculares de Traduc3oJuridica(Inglesa e Espanhala)
Gestio Cultural

Legendageme Audiovisual
Laboratdrio 6
Indicadores em Gestdoda Comunicacio
Contextos de Risco, vulnerabilidades e desenvolvimento
Edsus

Comunicacdoe Acdo

IMAVD

Analise de dgdoa

Comunicacdo Digital
Indicadores em Gestdoda Comunicagao
Producdo Musical

Repertdrio Musical | -11

Repertdrio Musical

Sistemas de Informacdo Web

Inovacdo e Tecnologia Organizacional
Diferenciacao e Flexibilizacdo Curricular
TECNICAS DE DIRECAQ DE CENAI
Gestdo de projetos
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DESIGM 1

Analise da musicaatonal

Marketing Estratégico

Espanhol

Planeamento da producio
ComunicacdoDigital

Marketing Businessto Business

Calculo Financeiro

Contabilidade

Inglés

ComunicacdoDigital

Estatistica

Social Media

Culturainglesa paranegdcios |l

Marketing internacional

TRIBUTAGAD DO RENDIMENTO DAS PESSOAS SINGULARES
Estatistica

Metodologias de Investigacio

Métados Pedagdgicos e Técnicas de Formagao
Logistica Internacional

Fundamentos da gestioindividual de carreiras
Contabilidade das Instituicies Publicas
Contabilidade de Gestao

IRS

Culturalnglesapara Megddos
Culturalnglesa

Fundamentos de Economia e Contabilidade
Cadlculo Financeiro

Macroeconomia

Cadlculo Financeiro

Comportamento do Consumidor
Fundamentos de Marketing

Paoliticas e Sistemas de Recompensa
Cdlculo financeiro

todas

Estatistica

Contabilidade dos Grupos e das OperaciesEspeciais
Contabilidade Financeira

Macroeconomia

Comeércio electronico

Comporttamento do Consumidor
Contabilidade de Gesto

Todas do 1 ano do mestrado

Russolv

Contabilidade de Gestao

Sistemas de Informacdo noPonto de Venda
ComunicacdoOrganizacional

Calculo Financeiro

Gestdo das Operaces

Economia Social

Dissertacdo

ComunicacdoEstrategica

Marketing digital

Estatistica

Politicas Educativas

Programacioweb 2

Desenvolimento de Softa

Projeto

Projeto

Seminarios e Workshops|l

Projeto designgrafico

Metodologias Tedricas dalnvestigacdo em Tradugdo
Métedos de Investigacdo emMarketing
Projeto de Design Grafico |l

Projecto Real e Colaborativo
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Programacao 1

Modelos Integrados de Gestaode RH
Negdcio Eletrénico e Seguranca
Analise de Filmes

Contabilidade Financeira

Projeto Design Grafico

Auditoria tributdria
Metodologias de Investigacdo Aplicadas 3 Comunicagdo Empresarial
fotografia 1

Semidtica

Microeconomia

Laboratdriode programacao
Direito Administrativo

Direito administrativo

Matematica discreta
Contabilidade 2

Registos & Notariado
Fiscalidade

Etica e Deontologia

Todas

Métodos Quantitativos

Gestdo de Projetos de Sistemas de Informagio
analise Financeira

Tgdc

Teoria geral de direito civil
Economia da Empresa

Teoria Geral do Direito Civil
Apresentacdoe Andlise de Casos de Internacionalzagio Empresarial
Direito das sucessies
Paradigmas da Programacao

PP

Sistemas Operativos

MTI

Logistica

Direito Comercial

Marketing de Distribuicio
comportamento do consumidor
Contabilidade

Gestio

Teoria e Andlise dalmagem
Dissertaco

Direito Administrativo

direito administrativo

Gestio de responsabilidade social
Gestdo de Alimentos e Bebidas
Calculo Financeiro

Métodos e Técnicas de Investigacio
Turismotematico

Contabilidade

Direito Fiscal |

Registos e Notariadol
Paradigmas deProgramacio
Matematicall

Execucio e Encerramento do Projeto
Fundamentos de Gestao

Direito processual civil declarativo
Teoria Geral Direito Civil
Macroeconomia

Fiscalidade

Conatbilidade

Gestdo de Alimentacio e Bebidas
Inglés Aplicado ao Turismo [V
Engenhariade Softwarell
Fiscalidade

Direito Administrativo
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1449 Inglés 2
1452 Contabilidade Il
1455 DA
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Summary for B2

Foram efetuadas sessbes sincronas?

Resposta
Sim{(Y)

MNEa (M)
Semresposta

Contagem Percentagem
210 92.51%

17 7.49%

0 0.00%
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Summary for B3

Foram efetuadas sessbes assincronas?

Resposta
Sim{(Y)

MNEa (M)
Semresposta

Contagem

128
29
0

Percentagem

56.39%
43.61%
0.00%
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As atividades em ensino a distéancia realizadas foram relevantes para a
aprendizagem

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 29 12.78%
Discordo parcialmente (A2) 30 13.22%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 15 6.61%
Concordo pardalmente (Ad) 64 28.19%
Concordototalmente (AS) a7 38.33%
Semresposta (AB) 2 0.88%
Semresposta 0 0.00%
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A gquantidade de atividades pedidas em ensino a distédncia foram adequadas em
relagé&o ao tempo disponivel

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 22 9.69%
Discordo parcialmente (A2) 42 18.50%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 27 11.89%
Concordo pardalmente (Ad) 49 21.59%
Concordototalmente (AS) a4 37.00%
Semresposta (AB) 3 1.32%
Semresposta 0 0.00%
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Os contéudos disponibilizados pelo(s) docente(s) foram adequados as
necessidades da UC

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 16 7.05%
Discordo parcialmente (A2) 29 12.78%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 21 9.25%
Concordo pardalmente (Ad) 65 28.63%
Concordototalmente (AS) 95 41.85%
Semresposta (AB) 1 0.44%
Semresposta 0 0.00%
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Os contelidos foram adequados ao contexto de ensino a disténcia

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (42)

N&o concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (44)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (A6)
Semresposta

Contagem
21
40
23
57
85

Percentagem

9.25%
17.62%
10.13%
2511%
37.44%
0.44%
0.00%
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Summary for B4(5Q004)[Os contetidos disponiveis s&o Uteis para consolidagdo da
aprendizagem]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 14 6.17%
Discordo parcialmente (A2) 21 9.25%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 30 13.22%
Concordo pardalmente (Ad) 64 28.19%
Concordototalmente (AS) 96 42.29%
Semresposta (AB) 2 0.88%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for B4(SQO05)[A diversidade de metodologias de trabalho € adequadal

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 27 11.89%
Discordo parcialmente (A2) 45 19.82%

Nao concordo nemdiscordo (A3) 35 15.42%
Concordo pardalmente (Ad) 50 22.03%
Concordototalmente (AS) 69 30.40%
Semresposta (AB) 1 0.44%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for B4(SQ006)[O(s) docente(s) esteve(estiveram) disponivel(eis) para apoio ao
processo de aprendizagem através de meios informaticos]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 8 3.52%
Discordo parcialmente (A2) 16 7.05%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 20 8.81%
Concordo pardalmente (Ad) 49 21.59%
Concordototalmente (AS) 128 56.39%
Semresposta (AB) 6 2.64%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for B4(SQO007)[O(s) docente(s) foi (foram) capaz(es) de motivar os estudantes
em contexto de ensino a distancia]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 44 19.38%
Discordo parcialmente (A2) 31 13.66%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 35 15.42%
Concordo pardalmente (Ad) 49 21.59%
Concordototalmente (AS) 67 29.52%
Semresposta (AB) 1 0.44%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for B4(SQ008)[O(s) docente(s) esta(do) preparado(s) para o ensino a
disténcia]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 32 14.10%
Discordo parcialmente (A2) 54 2379%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 30 13.22%
Concordo pardalmente (Ad) L 24.23%
Concordototalmente (AS) 55 24.23%
Semresposta (AB) 1 0.44%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for B4(SQO09)[A Instituigéo esta preparada para o ensino a distancial

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 42 18.50%
Discordo parcialmente (A2) 47 20.70%

Nao concordo nemdiscordo (A3) 33 14.54%
Concordo pardalmente (Ad) 51 22 47%
Concordototalmente (AS) 54 23.79%
Semresposta (AB) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for B4(5Q010)[As metodologias de avaliagéo em contexto de ensino a
distdncia sdo adequadas]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 34 14.98%
Discordo parcialmente (A2) 49 21.59%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 34 14.98%
Concordo pardalmente (Ad) 50 22.03%
Concordototalmente (AS) 59 25.99%
Semresposta (AB) 1 0.44%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for BS

Quais os meios mais utilizados para apoio letivo e pedagéagico (esclarecimento de dividas, dialogo como
professor, etc.) prestado pelo(s) docente(s)?

Resposta Contagem Percentagem
Poremail (SQ001) 192 84.58%
Moodle (SQO02) 137 60.35%
Teams (Sharepoint) (SQ003) 60 26.43%
Presencialmente (SCQ004) 34 14.98%
Redes Sociais (SQ005) 14 6.17%
Outro 24 10.57%
(8] Resposta

57 Zoom

72 Zoom

102 zoom

177 Inforestudante

252 Zoom

282 Zoom

4380 reunido zoom

513 Zoom

516 Zoom

522 Whatsapp

555 Zoom

711 Hordrio de atendimentoaos alunos cujo fim é esclarecer dividas

732 Zoom

750 Zoom

828 Zoom

852 Zoom

876 Aulas adistincia

900 Zoom

1047 Zoom

1074 Zoom

1116 Zoom

1242 Telefone

1332 Zo0m ou reunicesvirtuais pre-agendadas

1353 Zoom

pagina 35/ 62

125



Estatisticas rapidas

Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Summary for C1

Foi utilizada a plataformaMoodle?

Resposta
Sim{(Y)

MNEa (M)
Semresposta

Contagem

214
13
0

Percentagem
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Summary for C2

Foram utilizados outros meios/plataformas para disponibilizac o de conteldos, comunicacdo e
colaboracao?

Resposta Contagem Percentagem
SimY) 143 63.00%

Nao (M) 84 37.00%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for C3

Se sim, por favor indique-o(s): Enumere até 3.

Resposta Contagem Percentagem
Teams (Sharepoint) (SQ001) 58 40.56%
Blackboard (SQ002) 1 0.70%
Google Classroom(SQ003) 6 4.20%
Socrative (SQ004) 0 0.00%
Email (SQ005) 100 69.93%
Redes Sociais (Whatsapp, Facebook, Telegram, etc) (SQ006) £y 21.68%
Outro 38 26.57%
D Resposta
57 Zoom
126 Zoom
150 Zoom
168 Zoom
177 Inforestudante
201 Zoom e MicrosoftTeams
282 Zoom
327 Zoom
381 Zoom
390 MIRO
441 Zoom
462 Zoom
519 ZOOM
567 Zoom
678 Zoom
699 Zoom
711 Youtube
750 Zoom
813 Zoom
822 Zoom
852 Zoom
939 Zoom
1023 Teams
1074 Zoom
1086 Zoom
1098 zoom
1116 Zoom
1161 ColibriZoom
1239 Zoom
1245 Zoom
1254 Zoom
1275 Zoom
1308 Zoom
131 Zoom
1332 zoom
1407 Zoom
1446 Zoom
1455 zoom
pagina 38/ 62

128



Estatisticas rapidas
Inquérito 513313Ensino a distancia: avaliacio da satisfacdo de estudantes no P.PORTO"

Summary for C4

Para responder as questdes seguintes considere a plataforma mais utilizada durante o ano letivo™ *
Indique abaixo, por favor, qual foi a plataforma selecionada (Moodle, Teams, etc.)

Resposta Contagem Percentagem
Resposta 227 100.00%
Semresposta 0 0.00%
D Resposta

39 Moodle

45 Moodle

43 Moodle

oy Zoom

66 Moodle, Zoom
69 Moodle

72 Teams

78 Moodle

84 Moodle

90 Teams

96 Moodle

102 Zoom

105 Moodle

108 Moodle

111 Teams

117 Zoom

126 Zoom

132 Moodle e Zoom.
135 Zoom

138 Moodle

141 Moodle

150 Zoom

153 Teams

159 Zoom

168 Zoom

171 Teams

174 Teams

177 Inforestudante
183 Moodle

186 Moodle

192 Teams

195 Moodle

201 Zoom

204 Moodle

207 Zoom

213 Zoom

216 Moodle

225 Moodle

237 Email

240 Teams

252 Zoom

258 Moodle

270 Email e moode
282 Zoom

288 Zoom, moode e whatsapp
309 Moodle

324 Moodle

327 Zoom

336 Teama

339 Moodle

351 Moodle
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Moodle
Teams
Teams
Teams
Moodle
Teams
Moodle
TEAMS
Moodle
Moodle
Moodle
TEAMS
Teams
Zoom
Moodle
Zoom
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle e Zoom
Zoom
Moodle
Zoom
Moodle
Mail
MNenhuma
Moodle
ZO0OM
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
ZOOM
Zoom
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Zoom
Moodle
Moodle
Moodle
Zoom
Moodle
Moodle
moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle e teams
Zoom
zoom
Moodle
Teams e Moodle
Zoom
Moodle
Moodle
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Moodle
moodle
Moodle
Moodle
Moodle

Email

Email

Moodle
Moodle
Zoom

Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Teams ezoom
Zoom

Moodle
Moodle
Zoom

Moodle
Moodle e Zoom
Moodle
Zoom

Zoom

Teams
Moodle
Facebook
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Zoom

teams
Moodle
Zoom

Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
moodle
Zoom
moodle
Moodle
Moodle
Zoom, Moodle
Moodle
Zoom

Teams

Zoom

Moodle
Moodle
Moodle e Zoom
Moodle
Moodle
Teams e Zoom
Microsoft Teames
Zoom

Moodle
Moodle, zoom
Moodle

zoom

Zoom

Moodle
Moodle
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Moodle
Moodle
ColibriZoom
Moodle
Zoom
Zoom
MOODLE
Moodle
Teams
moodle
moodle
Moodle
Moodle
Zoom
E-mail
Zoom
moodle
Zoom
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Zoom
Zoom
Zoom
Moodle
Zoom
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Moodle
Zoom, email, moodle
Moodle
Moodle Zoom
Zoom
moodle
Moodle
zoom
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Summary for C5(SQ001)[O design da interface € simples e intuitivo]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (42)

N30 concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (44)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (A6)
Semresposta

Contagem
2

13

19

91

98

4

0

Percentagem

0.88%
573%
8.37%
40.09%
43.17%
1.76%
0.00%
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Summary for C5(SQ002)[0 acesso a plataforma € rapido]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (A2)

Nao concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (Ad)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (AB)
Semresposta

Contagem
4

11

15

S

121

1

0

Percentagem

1.76%
4.85%
6.61%
33.04%
53.30%
0.44%
0.00%
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Summary for C5(SQO03)[A utilizagdo da plataforma e complexa e dificil]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 102 44.93%
Discordo parcialmente (A2) 81 35.68%

Nao concordo nemdiscordo (A3) 14 6.17%
Concordo pardalmente (Ad) 24 10.57%
Concordototalmente (AS) 4 1.76%
Semresposta (AB) 2 0.88%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for C5(SQ004)[0s conteudos s&o facilimente acessiveis]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (A2)

Nao concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (Ad)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (AB)
Semresposta

Contagem
0

11

18

90

108

2

0

Percentagem

0.00%
4.85%
7.93%
39.65%
46.70%
0.88%
0.00%
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Summary for C5(SQO05)[A plataforma esta sempre disponivel]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (42)

N30 concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (44)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (A6)
Semresposta

Contagem
9

24

25

74

93

2

0

Percentagem

3.96%
10.57%
11.01%
32.60%
40.97%
0.88%
0.00%
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Summary for C6

Indique o local de onde acede mais vezes a plataforma:

Resposta

Casa(Aal)
Trabalho (A2)
Faculdade (A3)
Cutro

Semresposta

ID
"7

Contagem

214
6

6
1
0

Resposta
Fora de casano telemdvel

Percentagem

94.27%
2.64%
2.64%
0.44%
0.00%
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Indique comque frequéncia acede a plataforma:

Summary for C7

Resposta

1a3vezes porsemana(Al)

4 a7 vezes porsemana(A2)

8 a12vezes porsemana(As)

Mais do que 12vezes por semana(Ad)
Qutro

Semresposta
D Resposta
a0 5S4 utilizo se tiver que utilizar. Atualmente, é raro.

Contagem
62

71

50

43

1

0

Percentagem

27.31%
31.28%
22.03%
18.94%
0.44%
0.00%
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Summary for C8

Teve dificuldades no acesso aplataforma?

Resposta
Sim{(Y)

MNEa (M)
Semresposta

Contagem

14
213
0

Percentagem

6.17%
93.83%
0.00%
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Summary for C9

Se sim, por favor indique qual a principal dificuldade que encontrou no acesso a plataforma:

Resposta Contagem Percentagem
Resposta 14 100.00%
Semresposta 0 0.00%

(3] Resposta

66 Impedimento de acessoao Moodle

90 N&o consideroo Teams praticono que respeitad organizagio dos grupos de conversa.
465 Varias vezes indisponivel

510 Lentiddo

642 Conexdoinstavel

71 Falhano servidor

759 MNos dias de muitaafluénciao acesso a plataforma é impossivel

816 A plataformaestava em baixo

828 Site offline

918 Indisponivel

931 Plataforma sobrecarregada.

1197 Plataforma subcarregada de alunos

1254 Instalacdodo software

1281 Plataforma comchaves deacesso

paginas1/62
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Summary for C10

Pediu apoio técnico institucional sobre a utilizagdo da plataforma?

Resposta
Sim{(Y)

MNEa (M)
Semresposta

Contagem

8
219
0

Percentagem

3.52%
96.48%
0.00%
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Summary for C11

Se sim, o pedido ficou resolvido?

Resposta

Sim{(Y)
MNEa (M)
Semresposta

Contagem

7
4
0

Percentagem

87.50%
12.50%
0.00%
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Summary for C12(SQ001)[O apoio institucional € importante]

Indique a sua opinido sobre a seguinte afirmacao:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (A2)

Nao concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (Ad)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (AB)
Semresposta

Contagem

22
197

Percentagem

0.00%
0.00%
3.08%
9.69%
86.78%
0.44%
0.00%
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Summary for D1(SQ001)[O ensino a distancia exige muito esforgo]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (42)

N3o concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (44)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (A6)
Semresposta

Contagem
19

16

20

71

100

1

0

Percentagem

8.37%
7.05%
8.81%
31.28%
44.05%
0.44%
0.00%
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Summary for D1(5Q002)[0O ensino a distancia concede ao estudante maior flexibilidade

espacial]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (42)

N&o concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (44)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (AG)
Semresposta

Contagem

15
17
20
60
112
3

0

Percentagem

6.61%
7.49%
8.81%
26.43%
49.34%
1.32%
0.00%
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Summary for D1(5Q003)[O ensino a distancia concede ao estudante maior flexibilidade

temporal]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta

Discordototalmente (A1)
Discordo parcialmente (42)

N&o concordo nemdiscordo (A3)
Concordo pardalmente (44)
Concordototalmente (AS)
Semresposta (AG)
Semresposta

Contagem

19
20
20
62
106
0

0

Percentagem

8.37%
8.81%
8.81%
27.31%
46.70%
0.00%
0.00%
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Summary for D1(5Q004)[A modalidade de ensino a disténcia tem um custo/beneficio
favoravel]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 36 15.86%
Discordo parcialmente (A2) 32 14.10%

N&o concordo nemdiscordo (A3) 26 11.45%
Concordo pardalmente (Ad) 47 20.70%
Concordototalmente (AS) 85 37.44%
Semresposta (AB) 1 0.44%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for D1(SQO005)[As sessdes presenciais sdo muito importantes para o curso]

Indique a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes:

Resposta Contagem Percentagem
Discordototalmente (A1) 11 4.85%
Discordo parcialmente (A2) 18 7.93%

Nao concordo nemdiscordo (A3) 15 6.61%
Concordo pardalmente (Ad) 51 22.4T%
Concordototalmente (AS) 132 58.15%
Semresposta (AB) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for E1(SQ001)[Qual a apreciagéo geral que faz da sua experiéncia de ensino a
distancia]

Indique qual o seu nivel de satisfagao relativamente a sua experiéncia de ensino a distancia

Resposta Contagem Percentagem
Muito insatisfeito (A1) 33 14.54%

Ins atisfeito (A2) 64 28.19%
Indiferente (A3) 14 6.17%
Satisfeito (Ad) 64 28.19%

Muito satisfeito (A5) 52 22.91%
Semresposta 0 0.00%
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Summary for E2

Caso o curso que frequenta estivesse disponivel em regime exclusivo de ensino a distancia, frequentaria

o curso?
Resposta Contagem Percentagem
SimY) 95 41.85%
Nao (M) 132 58.15%

Semresposta 0 0.00%
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Summary for E3

Qual a modalidade de ensino que prefere?

Resposta Contagem Percentagem
Ensinoa distancia (totalmente online) (A1) 33 14 54%
Misto (presencial e online) (A2) 99 43.61%
Presencial (A3) a5 41.85%
Semresposta 0 0.00%
pagina 62/ 62

152



APENDICES

153



Apéndice I - Folheto de divulgacao do questionario

QUESTI?NARIO
ACADEMICO

“Ensino a disténcia: avalia¢éo
da satisfa¢do de estudantes
no P.PORTO"

Car@s estudantes,

Chamo-me Raben Folha, sou aluno do 2° ano do curso de Mestrado de Assessoria em
Comunicagdo Digital, no ISCAP (P.PORTO). No ambito do trabalho de dissertacao foi
desenvolvido um breve questionario. Podem aceder ao mesmo através do codigo QR ou em:

shorturl.at/iloD0

Este estudo tem por objetivo investigar a satisfagdo dos/as estudantes do P.PORTO, relativamente ao ensino a
distancia. O plblico-alvo deste estudo s@o todos os estudantes do Instituto Politécnico do Porto, destaco por isso
a imperténcia da participa¢do e colaboragdo do maior nimero possivel de estudantes, do universe do P.PORTO.
Trala-se de um questiondrio curto, confidencial, que nao pretende tomar muito do vosso tempo (cerca de 5m).

Saudag¢des Académicas!

RUBEN FOLHA P.PORTO

2190183@iscap.ipp.pt ISCAP
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Ensino a distancia: avaliacao da satisfacao
de estudantes no P.PORTO

Carofa estudante,

Este estudo tem por objetivo investigar a satisfagdo dosfas estudantes do Instituto Politécnico do Porto
(P.PORTO), relativamente ao ensino a distancia.

O presente guestionario foi elaborado no dmbito da dissertagdo do curso de mestrado em Assessoria em
Comunicagdo Digital, no Instituto Superior de Contabilidade & Administragio do Porto (1SCAR).

Este trabalho encontra-se a ser desenvolido pelo estudante Rdben Folha, corn supervisdo da Doutora Paula
Peres (ISCAP).

O preenchimento do questionario & totalmente andnirno
An prossequir, concorda com 0 armazenamento e tratamento das suas respostas. Todos os dados recolhidos serdo

utilizados dnica e exclusivamente para fins de investigagdo, garantindo assim o total  anonimato e

confidencialidade dos dados fornecidos.

Agradecemos, desde ja, a vossa paticipagdo e disponibilidade, pois o sucesso do estudo proposto depende da
colaboragdo e da honestidade das respostas dadas

Muito obrigado pela colaboragao!

There are 34 guestions in this survey.

tade: *

@ Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgées
O Menos de 23 anos

O 23220 anos

O 30 a 38 anos

O4D a 48 anos

O 50 ou mais anos

Sexo: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgées

O Feminina
O Masculino

hittps bonline iscap ipp ptiscapsurveyinde: phpdadminprintablesurveyfsaindexsuredd /513313
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Tipo de curso: *
O Escolha uma das seguintes respostas

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

(ycTESP

Q Licenciatura
O Mestrada

O FPas-Graduagao
O Doutoramento
O Cursos Livres

ISCAP Survey - Ensing a disténcia; avaliagio da satisfagéo de estudantes no P PORTO

O Cutro

Ano que frequenta: *

O Escolha uma das seguintes respostas
Paor favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes

O 1% ano
OE”anD
OBOEHD
O4°an0
O5°an0

O Cutro

Residencia: *

O Escolha urma das sequintes respostas
Par favar, selecione apenas uma das sequintes opcdes

O Deslocadno
O MNao deslocado

O Cutro [

hitpsdonling iscap.ipp ptiscapsurwewincde: phpsadmintrirtablesureeyisaindes unesidis 331 3
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Tempo de deslocagao casa/ faculdade: *

O Escolha uma das seguintes respostas
Par favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

O Menos de 15 minutos
Q Entre 15 e 30 minutos
O Entre 30 e 60 minutos
O Entre 1 e 2 horas

O Mais de 2 horas

Tem computador pessoal?

[Computador desktopisecra aria, port il tablet)

*

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

() sim
() N&o

Tem acesso a internet a parir de casa? *

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opcdes

() sim
(O nso

hitpsdonling iscap.ipp ptiscapsurwewincde: phpsadmintrirtablesureeyisaindes unesidis 331 3
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Como classifica os seus conhecimentos de informatica?

*
Par favar, selecione a posigao apropriada para cada elemento:

Muito
Fracos Razoaveis Suficientes Bons Bons

Como classifica os seus O O O O O

conhecimentos de
informatica?

Ja frequentou algum curso a distancia? *

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opcdes

() sim
(O Nao

Indique a Unidade Curricular do curso que considerada:

Por favar, escreva aqui a sua resposta:;

Foram efetuadas sessdes sincronas? *

Por favar, selecione apenas uma das seguintes opgées:

(sim
@LEE

hitpsdonling iscap.ipp ptiscapsurwewincde: phpsadmintrirtablesureeyisaindes unesidis 331 3 sS4

158



05/08/2021 ISCAP Survey - Ensing a disténcia; avaliagio da satisfagéo de estudantes no P PORTO

Foram efetuadas sessoOes assincronas? *

Faor favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

() sim
(O NEo

hitpsdonling iscap.ipp ptiscapsurwewincde: phpsadmintrirtablesureeyisaindes unesidis 331 3 B4
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Indique a sua opiniao sobre as seguintes afirmagoes:

*
Par favar, selecione a posigao apropriada para cada elemento:

Nao

concordo
Discordo Discordo hem Concordo Concordo Sem
totalmentgparcialm emliscordo parcialmentdalmentaresposta

As atividades em O O O O QO O

ensino a distincia
realizadas foram
relevantes para a
aprendizagem

A quantidade de O O O O O O

atividades pedidas em
ensino a distincia
foram adequadas em
relagdo ao tempo
disponivel

Os contéudos O O O O Q O

disponibilizados
pelo{s) docente(s)
foram adequados as
necessidades da UC

Os conteidos foram O O O O O )

adequados ao contexto
de ensino a distincia

Os conteldos O O O O O O

disponiveis sio utels
para consolidagio da
aprendizagem

A diversidade de O O O O O O

metodologias de
trabalho é adequada

O(s) decente(s) esteve O O O O O O

{estiveram) disponiveis
para apoio ao processo
de aprendizagem
através de meios
infermaticeos

hitpsdonling iscap.ipp ptiscapsurwewincde: phpsadmintrirtablesureeyisaindes unesidis 331 3 T4
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O(s) docente(s) foi
{foram) capazes de
motivar o5 estudantes
em contexto de ensino
a distincia

Os docentes estio
preparados para o
ensine a distincia

A Instituigdo esta
preparada para o
ensino a distincia

As metodologias de
avaliagdo em contexto
de ensino a distincia
sio adequadas

ISCAP Survey - Ensing a disténcia; avaliagio da satisfagéo de estudantes no P PORTO

Nio

cohcordeo
Discordo Discordo nem Concordo Concorde Sem
totalmentg arcialmendiscordo parcialmentealmenteresposta

c o o O O O

Quais os meios mais utilizados para apoio letivo e
pedagogico (esclarecimento de duvidas, dialogo com o
professor, etc.) prestado pelo(s) docente(s)? *

Par favar, selecione toedas as que se aplicam:

DF‘DremaiI
I:IMDDD“E

I:l Teams (Sharepoint)
D Fresencialmente
D Redes Sociais

|:|Outrn:

hitpsdonling iscap.ipp ptiscapsurwewincde: phpsadmintrirtablesureeyisaindes unesidis 331 3
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Foi utilizada a plataforma Moodle? *

Faor favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

() sim
(O NEo

Foram utilizados outros meios/plataformas para
disponibilizagao de conteidos, comunicagao e
colaboracao? *

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

() sim
(CiNao

Se sim, por favor indique-o(s):
Enumere até 3.

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '20 [C2]' (Foram utilizados outros meiosiplataformas para
digponihilizagao de conteddos, comunicagao e colaboragao?)

Par favar, selecione toedas as que se aplicam:

|:| Teams (Sharepoint)
|:| Blackboard
D Google Classroom

D Socrative
[ ] Email

I:l Redes Sociais (Whatsapp, Facebook, Telegram, etc)

DOutrD:

hitpsdonling iscap.ipp ptiscapsurwewincde: phpsadmintrirtablesureeyisaindes unesidis 331 3 94
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Para responder as questdes seguintes considere a plataforma mais utilizada durante o

anho letivo™

* Indique, por favor, qual foi a plataforma selecionada.

*

Par favar, escreva agqui a sua resposta:

Indique a sua opiniao sobre as seguintes afirmagodes: *
Par favar, selecione a posigéo apropriada para cada elemento:
Nio
concorde

Discordo Discordo nem Concordo Concorde Sem
totalmentgparcialmenliscordo parcialmentéalmentaresposta

O design da interface & O ) O O O !

simples e intuitive

0O acesso a plataforma O O O O O O

é rapido

A utilizagdo da @) O O O O O

plataforma é complexa
e difieil

Os conteiidos sio O O O O O O

facilmente acessiveis

A plataforma esta O O O O O O

sem pre disponivel
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Indique o local de onde acede mais vezes a plataforma: *

Faor favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

O Casa
O Trahbalho

O Faculdade

O Cutro

Indique com que frequéncia acede a plataforma: *

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opcdes

O 1 a 3vezes por semana
O 4 a 7wvezes por semana
O g a 12 vezes por semana

O Mais do gue 12 vezes par semana

O Cutro

Teve dificuldades no acesso a plataforma? *

Por favar, selecione apenas uma das seguintes opgées:

()sim
(I nao

Se sim, por favor indique qual a principal dificuldade que
encontrou no acesso a plataforma: *

Respaonda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées s8o0 verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta 26 [C8]' (Teve dificuldades no acesso a plataforma?)

Par favar, escreva agqui a sua resposta:
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Pediu apoio técnico institucional sobre a utilizagao da
plataforma? *

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opcdes

(ysim
(O Nao

Se sim, o pedido ficou resolvido? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '28 [C10]' (Pediu apoio técnico institucional sobre a utilizagao
da platafarma?)

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

(Jsim
@LEE

Indique a sua opiniao sobre a seguinte afirmagao: *
Par favar, selecione a posigéo apropriada para cada elemento:
Néo
concorde

Discordo Discordo nem Concordo Concorde Sem
totalmentgparcialmenliscordo parcialmentéalmentaresposta

O apoio institucional & O O O O O O

im portante
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Indique a sua opiniao sobre as seguintes afirmacgoes: *

Par favar, selecione a posigao apropriada para cada elemento:

MNao

concordo
Discordoe Discordo hem Concordo Concordo Sem
totalmentgp arcialmendiscordo parcialmentealmenteresposta

O ensino a distincia O O O O O O

exige muite esforgo

O ensino a distincia O O O O O .

concede ao estudante
maior flexibilidade
espacial

O ensino a distincia O O O O O O

concede ao estudante
maior flexibilidade
temporal

A modalidade de O ® O O @ O

ehsing a distincia tem
um custo/beneficio
favoravel

As sessdes presenciais O O O O O O

sdo muito importantes
para ¢ curseo

Indique qual o seu nivel de satisfacao relativamente a sua
experiéncia de ensino a distancia *

Par favar, selecione a posigéo apropriada para cada elementa:

Muito Muito
insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito satisfeito

Glual a apreciagdo geral O O Q O O

que faz da sua
experidhcia de ensino a
distincia
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Caso o curso que frequenta estivesse disponivel em
regime exclusivo de ensino a distancia, frequentaria o
curso? *

Por favar, selecione apenas uma das seguintes opgées:

() sim
() N&o

Qual a modalidade de ensino que prefere? *

Par favar, selecione apenas uma das sequintes opgdes

O Ensine a distincia (totalmente online)
O Misto (presencial e online)
O Presencial

hWuito obrigado pela colaboragaol

Submeter o seu inquérito
Cbrigado porter concluido este inquérito.
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