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Resumo

A utilizacdo do meio digital para a tramitacdo de processos e documentos tornou-se uma
realidade no servigo publico brasileiro. Com a necessidade de aprimorar seu processo de
gestdo, face ao anseio de agilizar o atendimento ao usuario, o Instituto Federal de
Rondonia (IFRO) implantou a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) em
2017, por meio da campanha «IFRO sem papel». A gestao de pessoas é reconhecidamente
um setor burocratico e operacional, sendo grande o impacto causado em sua rotina na
troca do processo analdgico pelo processo digital. Desse modo, este estudo busca realizar
a avaliagédo do impacto da utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informagdes nos processos
de gestdo de pessoas do IFRO. O levantamento dos dados foi realizado através da
aplicacdo de questiondrios e entrevista com os servidores que atuam na gestdo de pessoas
da instituicdo. A andlise dos dados coletados foi efetuada recorrendo ao software
Microsoft Excel e a ferramenta Google Forms, transformando os dados estatisticos das
respostas em graficos. Dentre as respostas coletadas, verificou-se que o impacto positivo
mais percebido pelos entrevistados foi a «agilidade no recebimento de processos», frente
a «sobrecarga no volume de processos da area» que foi o principal impacto negativo
percebido. Concluiu-se, contudo, que embora o SEI ndo seja um sistema especifico para
a area de pessoal, o impacto de sua utilizacdo na gestao de pessoas € totalmente positivo.

Palavras-chave: Sistema de informacéo; Impacto; Gestdo de pessoas; Processo digital.



Abstract

The use of electronic media for the processing of processes and documents has become
a reality in the Brazilian public service. With the need to improve its management
process, in view of the desire to expedite user service, the Federal Institute of Rondbnia
(IFRO) implemented the use of the electronic information system (SEI) in 2017, through
the campaign «Paperless IFRO». People management is recognized as a bureaucratic
and operational sector, and its routine impact on the switch from paper to digital is great.
Thus, this study seeks to evaluate the impact of the use of the Electronic Information
System on IFRO's people management processes. Data collection was performed
through the application of questionnaires and interviews with the staff who work in the
institution's people management. The analysis of the collected data was performed using
Microsoft Excel software and the Google Forms tool, transforming the statistical data
of the answers in graphs. Among the responses collected, it was found that the most
perceived positive impact by respondents was the «agility in receiving processes»,
compared to the «overload in the volume of processes in the area» which was the main
negative impact perceived. It was concluded, however, that although SEI is not a
personnel-specific system, the impact of its use on personnel management is totally
positive.

Keywords: Information system; Impact; People management; Digital process.
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Em um mundo cada vez mais globalizado e competitivo, a exigéncia pela
eficiéncia no atendimento é crescente. Este fator atinge todos os setores ndo podendo estar
de fora a administracéo publica. Neste sentido, Buleca & Mura apud (Lima Filho & Peixe,
2017) afirmam que, «apesar de nao existir uma forma universal de gerir 0s recursos
publicos, é preciso assegurar e promover a eficiéncia na administracdo publica».

Mesmo com o grande desafio que é a substituicdo do papel pelo meio digital, em
2015 o governo federal brasileiro por meio do Decreto n.° 8539, estabeleceu o uso de meio
eletrbnico para a tramitacdo de documentos nos 6rgaos e entidades da administracdo
publicadireta, autarquica e fundacional. Além de reduzir os custos com papel e impressao,
0 método agrega transparéncia, seguranca e sustentabilidade ambiental aos tramites
administrativos. Com o intuito de se adequar ao decreto citado, aumentar a economicidade,
tornar seus fluxos processuais e documentais menos morosos e mais transparentes, no ano
de 2016 foi instituido no &mbito do Instituto Federal de Rondénia (IFRO), em carater
experimental, a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). Sendo a sua
implantacdo em carater efetivo iniciada em 2017 por meio do projeto «IFRO sem papel».

A gestdo de pessoas € reconhecidamente um setor burocratico e operacional, no seu
dia-a-dia transitam centenas de processos com as mais variadas solicitagdes: concessdo
de beneficios, férias, aposentadoria, licencas meédicas, dentre muitos outros pedidos
protocolados. O volume de processos de gestdo de pessoas € crescente, pois, a cada
ingresso de novo servidor publico, multiplicam-se as solicitacdes funcionais que cada um
teraao longo da sua carreira no servico publico. Neste cenéario, o uso de sistemas de gestao
da informacdo em documentos na gestdo de pessoas passou a ser uma necessidade
prioritaria.

Nem toda mudanca é facil, geralmente traz divergéncias e algum desconforto,
sendo comum gerar alguma resisténcia. Nessa perspectiva, a pesquisa desta dissertacdo
foi motivada pela inquietante pergunta: Qual o impacto da utilizacdo do SEI na Gestdo de
Pessoas do IFRO? Uma vez que este setor é a esséncia das organizacfes, sendo
responsavel por impulsionar as decisdes de uma instituicéo.

E imprescindivel que a organizacdo conheca as melhorias ou limitagdes trazidas
pelo uso de um sistema de informac&o, contribuindo para aperfeicoar e reformular os
procedimentos adotados, visando sempre a economicidade e a eficiéncia dos servigos
publicos prestados.

Assim, 0 método de investigacdo utilizado para alcancar o objetivo proposto nesta

dissertacdo foi o inquérito, com coleta de dados por meio da aplicacdo de questionarios e
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a realizacdo de entrevistas aos servidores do quadro efetivo do IFRO e que atuam na
gestdo de pessoas da instituicdo investigada.

A preferéncia por estas técnicas deu-se pelo fato destas permitirem que, os dados
sejam coletados diretamente junto ao participante do estudo, proporcionando uma melhor
coleta de suas percepcdes quanto ao impacto da utilizacdo do SEI nos processos de gestdo
de pessoas.

Paramelhor compreensdo, a dissertagdo esté dividida em seis capitulos. O capitulo
um apresenta a introducao. No capitulo dois esta a revisdo da literatura onde se encontram
0s principais conceitos e estudos sobre o tema, apresentando, ainda, 0 antigo e 0 novo
sistema de gestdo de documentos adotado pelo IFRO. Em seguida, no capitulo trés, serd
realizada a caracterizacdo da instituicdo, apresentando o IFRO, sua evolucéo historica e o
setor de gestdo de pessoas da instituicdo. O capitulo quatro é composto pela explanacédo
do percurso metodoldgico da investigacdo. No capitulo cinco sera exposta a analise e
discussao dos resultados, onde se demonstra, através de graficos e figuras, o que pode ser
extraido através da investigacdo realizada. Para finalizar, o capitulo seis contém a
conclusdo apresentando as consideracOes gerais, limitacbes da investigacdo e

investigacdo futura em relacdo ao tema.
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CAPITULO II - | REVISAO DA LITERATURA]
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2.1 Burocracia no servico publico

A origem da palavra Burocracia deriva da conjuncgéo do termo francés bureau, que
significa escritorio, e da palavra grega kratia, que se refere ao poder, logo pode se dizer
que burocracia significa «poder do escritdrio.

A teoria da burocracia, era defendida pelo conhecido sociélogo, Max Weber, o
qual dizia ser o sistema burocratico o ideal da racionalidade administrativa e superior as
demais categorias de dominagdo, por diminuir o arbitrio. A burocracia defendida por
Weber, procura ser uma meritocracia, ou seja, a promocao deve ser feita com base no

mérito. (Lacombe, 2011). Sobre o assunto,(Sobral & Peci, 2013b, p. 63), manifestaram:

Vérias préticas das organizagdes publicas e privadas sdo heranga dos preceitos
da teoria da burocracia. A escolha de pessoas baseada no mérito e na
competéncia técnica, e ndo em preferéncias pessoais € um dos principios da
burocracia validos até hoje. No setor publico, sdo milhares de vagas abertas por
ano nas esferas federal, estadual e municipal, preenchidas por meio de
concurso publicos e cobigadas por mais de 10 milhGes de brasileiros, segundo
pesquisa realizada pelo IBGE em 2010.

A burocracia tem ainda como caracteristicas: a divisdo de trabalho, a
impessoalidade, a hierarquia, e, principalmente, 0 excesso de normas técnicas e de
regulamentos claramente definidos por escrito.

Embora, aquela época, a burocracia fosse considerada uma técnica que
apresentava varias vantagens e era capaz de atingir o mais alto grau de eficiéncia, na
atualidade, esta palavra é reconhecida como sindnimo de ineficiéncia, lentidao e rigidez.
(Sobral & Peci, 2013a)

Hoje, o termo é comumente utilizado para indicar excesso de normas e
regulamentos que tornam ineficientes as instituicdes publicas. Isto porque, atualmente,
nos encontramos na era do conhecimento, onde a tecnologia, a rapidez, a agilidade e a
personalizacdo no atendimento sdo cada vez mais valorizados pelo cliente. Neste sentido,
é que a figura da eficiéncia se concretiza, ja que, na atualidade, dada a rapidez exigida
pelo mercado, realizar as atividades da organiza¢do, minimizando a utilizacdo dos seus
recursos, € a peca chave para a satisfagdo do cidadao.

No setor publico, a evolugdo da informacéo na era digital tem crescido muito nos
ultimos anos, favorecendo a troca de experiéncias e praticas de inovacdo nos negocios

publicos. Impulsionando a transparéncia e acesso ao conhecimento, ndo so entre 0s 0rgaos
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governamentais, como também a comunicacgéo destes com a sociedade. Assim, 0 uso de
novas tecnologias torna, ndo apenas, 0S processos mais otimizados, mas, permite uma
maior e melhor interacdo entre o governo e o cidaddo, deixando muitas praticas mais

simples e colaborativas.

2.2 O setor de gestdo de pessoas e a burocracia

Tradicionalmente conhecido pelo acimulo de papel, o setor de gestdo de pessoas
de uma instituicdo sempre esteve envolto em normas, procedimentos técnicos, e
documentacBes funcionais dos colaboradores, portanto, sendo considerado um setor
burocrético. O termo burocracia nos remete automaticamente a excesso de papelada, de
etapas e de autorizacdes para se concluir algo, o que no caso do setor de gestdo de pessoas
é comum, dado a atividade que executa.

A gestdo de pessoas antes conhecida como Recursos Humanos estd em um
continuo processo de evolucdo, avancando da atividade totalmente operacional para a
gestdo, onde se reline um conjunto de estratégias para desenvolver seu capital humano.
Segundo Knapik (2006, p.41) «a area de gestdo de pessoas € 0 conjunto de politicas e
subsistemas que se preocupa com 0 gerenciamento estratégico das pessoas e leva a
eficacia dos colaboradores em busca dos objetivos pessoais e empresariais».

Para Chiavenato, (2009), a gestdo de pessoas divide-se em seis processos: agregar
pessoas: que trata da atividade de pesquisa de mercado de recursos humanos; aplicar
pessoas: 0 qual abrange a integracdo de pessoas, a descricdo e a analise de cargos e
avaliacdo de desempenho; recompensar pessoas: 0 qual considera remuneracao,
programas de incentivos e beneficios; desenvolver pessoas: que se refere a treinamento e
desenvolvimento de pessoas e da organizacdo; manter pessoas: 0 qual Sa0 processos
relacionados ao clima, seguranca do trabalho e qualidade de vida e por fim, monitorar
pessoas: se remete aos sistema de controle de informacéo de recursos humanos e banco
de dados.

Ou seja, trata-se de um setor muito amplo, o qual esta relacionado com beneficios,
direitos, e obrigacdes dos colaboradores de uma organizagdo sendo comum possuir um
grande fluxo de demandas.

Sobre isto, Alves apud (Quintanilha, 2014), esclareceu:
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Por questbes legais, os departamentos de Recursos Humanos sdo mais
suscetiveis a burocratizagdo que os demais, conforme explica o administrador
e engenheiro de producéo José Alci Alves, consultor da ProMover, empresa
especializada em psicologia do trabalho. I1sso porque os diversos registros de
trabalho, como contribuicGes previdenciarias e afins, precisam ser guardados
por no minimo 20 anos, para 0 esclarecimento de eventuais queixas
trabalhistas. Imagine o volume de informacdes do tipo em organizacdes
longevas com milhares de funcionarios.

Assim como nos demais setores, a evolucao da informacéo na era digital cresceu
rapidamente, também na gestdo de pessoas, gerando muitas experiéncias e praticas de
inovacéo nos processos de pessoal. Numa época em que digitalizacdo de documentos e 0
armazenamento de arquivos em nuvem sdo essenciais, a utilizagcdo de sistemas de
informacdo na gestdo de pessoas gera eficiéncia e rapidez no atendimento demandado
pelo colaborador. O setor de Recursos Humanos deixou de ser um mero departamento

operacional e burocratico e se tornou um importante setor de apoio a gestao da instituicao.

2.3 Gestdo de Processos

A gestdo de processos é uma Otima ferramenta da administracdo. Utilizada para
alcancar o objetivo estratégico da organizacdo, auxilia nos fluxos processuais, no
gerenciamento de processos, controla os processos de uma organizagdo tornando-os mais

eficazes e eficientes. Sobre isto, (Leonardi, 2017), conceituou:

A gestdo de processos tem por finalidade identificar, desenhar, executar, medir,
monitorar e controlar processos de negécio, automatizados ou ndo, para alcancar
consisténcia e resultados alinhados aos objetivos estratégicos da organizacéo,
envolvendo, ainda, com ajudade tecnologia, formas de agregar valor, melhorias,
inovacdes e 0 gerenciamento dos processos ponta a ponta, levando a uma
melhoria do desempenho organizacional e dos resultados de negécios. (p.30)

Sobre a necessidade de a tecnologia da informacdo e da gestdo de processos
caminharem juntas, Paim, et al. (2009, p.284), explicou que, «0 movimento atual esta
associado a uma gestdo de processos suportada por tecnologia, na qual sistemas de
informacdo para gestdo de processos estdo levando a melhoria de processo a ser realizada
no dia-a-dia das organizagdes».

Paim et al. (2009), trouxe ainda, o seguinte entendimento sobre 0s processos:

Os processos, em sintese, devem ser encarados de forma ampla, e sempre se
constituem no fluxo do objeto no tempo e no espaco. Essa percep¢do amplia o
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paradigma para além da melhoria dos processos, ja que permite a associagao
do entendimento de processo como forma de coordenacdo do trabalho. Os
ciclos de melhorias de processos e a recorréncia da coordenagéo ao longo do
tempo também permitem associar a gestdo de processos ao aprendizado
organizacional. Essas associacBes, fazem com que a gestdo do processo
integre-se dia-a-dia daorganizacéao, ndo sendoapenas parte datarefade melhoria
de processo forado «tempo» de trabalho. (p.38)

No servigo publico os processos de trabalho sdo em sua maioria representados por
processos administrativos. O conceito de gestdo de processos ndo se refere somente ao
processo administrativo executado no servico publico, mas sim ao processo de trabalho
que ¢ realizado para concluir a execucdo de um processo administrativo.

Neste sentido é que se destaca a importancia de utilizar um sistema de informacao,
o0 qual permita organizar, e tornar eficientes os processos de trabalho de uma instituicdo

publica.

2.4 Sistemas de informacao

Segundo (Sobral & Peci, 2013a, p.376), «é impossivel que uma organizacao
sobreviva sem fazer uso estratégico de tecnologias da informacdo e da comunicagédo».
Sobre este prisma, podemos dizer que a mudanca se deve pela necessidade direta e
inevitavel das organizacGes em usar sistemas e interfaces digitais para efetivacdo de seus
processos de producdo, seja pela necessidade que seus clientes terdo de uso desses
sistemas, ou seja pela exigéncia imposta pela globalizagéo.

Da mesma forma que ocorre na administracdo privada, ocorre na administracéo
publica, vivemos em uma constante evolucdo e no momento atual, imediatismo € uma
necessidade coletiva.

Para (Fugita & K, 2012, p.1) «devido ao avan¢o da Internet e das tecnologias de
integracdo e comunicacao, € comum as organizacdes fazerem uso do meio eletronico para
realizar seus negocios com clientes, fornecedores e parceiros». A revolucdo digital
provocou mudancas profundas no modo como as pessoas se relacionam umas com outras
pessoas, e assim também acorreu no servigo publico. As pessoas possuem cada vez menos

tempo disponivel para aguardar pela execugdo de um servico. Da mesma forma, para
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Xavier et Gomes apud (Tonsig, 2008, p.40), «um sistema de informacdo apresenta-se
como um agente que auxilia a dindmica de mudangas organizacionais, que, juntamente
com outras tecnologias e processos, pode ser fator de vantagem competitiva para 0s
negocios da empresax.

Vejamos 0 conceito de outros autores sobre sistemas de informacéo:

Um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuirinformagdo coma finalidade
de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e 0 processo
decisério em empresas e outras organizacdes (Price, 1999, p.4).

Sistema de informacdo é um subsistema das organizacbes e € agente de
otimizaco/integracdo (ou espera-se que seja) dos processos da empresa. As
organizacOes estdo sempre mudando; nada é perene no mundo dos negdcios,
especialmente na época atual, em que a inconsisténcia do mercado ganha
velocidade impressionante (Tonsig, 2008, p.39).

A administragdo on-line permite que as empresas operem no pais inteiro e no
mundo inteiro. A informaética foi essencial para o funcionamento de uma teia
mundial de transporte rapido e de alta capacidade de bens e pessoas (Castells,
2003, p.178).

Com a evolugdo tecnoldgica, surgiram os primeiros softwares capazes de realizar
um fluxo de processos administrativos totalmente digital - é a tecnologia auxiliando no
cumprimento de obrigacdes organizacionais como a eficiéncia, transparéncia, publicidade
e economicidade.

Ao analisar os impactos desta evolugdo na administracdo publica, notadamente
percebe-se que a tecnologia esta presente em todos os setores. No entanto, ha de se
observar que a presenca do papel ainda € marcante. Os documentos de uma instituicao,
estdo em sua maioria em suporte fisico, isto porque até ha pouco tempo atras ainda nao
havia um substituto para o papel, pois, embora o computador esteja presente ha muito
tempo em todos os ambientes, a gestdo de processos e documentos ainda ocorre
analdgicamente em muitas organizagoes.

A gestéo de processos realiza a integragédo entre todas as fun¢des desempenhadas
em uma organizagdo em seus Varios setores, sendo considerada determinante para o bom
desempenho de qualquer organizacdo. Portanto, a utilizacdo de sistemas de informacéo
na gestao de processos, diminui o tempo de tramitacao e a burocracia imposta num tramite
processual permitindo ao cidaddo acompanhar em tempo real a atualizacdo de um
processo. Sobre a utilizacdo destes sistemas na gestdo de pessoas, (Mascarenhas, de
Vasconcelos, & de Vasconcelos, 2005), confirmou: «estes sistemas possibilitam o0 amplo
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acesso do funcionario a informacbes e funcdes personalizadas e relevantes para a
administracdo de seu relacionamento com a organizagao».

A administracdo puablica possui uma diversidade de documentos e processos
acumulados, e esta situacdo determina a necessidade de modificacdo e inovacdo para
melhorar e aprimorar os servigos tornando o atendimento ao cidaddo cada vez mais

eficiente.

2.5 Sistema integrado de gestdo académica —adm (SIGA-ADM)

Antes da implantacdo do SEI no &mbito do IFRO, o Sistema Integrado de Gestao
Académica - ADM (SIGA-ADM), foi utilizado por cerca de 6 anos, para a realizagdo dos
procedimentos de protocolos da instituicdo, auxiliando na tramitacao processual.

Através deste sistema era possivel acompanhar o andamento de uma solicitacéo,
em temos de tempo de inicio em fim, porém, sem dados substanciais e publicos sobre sua
execucdo. Este sistema ndo tinha como objetivo a economia de recursos graficos e de
impressao, assim como, ndo permitia que as atividades nele executadas fossem publicas.
Seu objetivo era o controle dos processos administrativos, facilitando assim a gestdo de
protocolo processual da organizacao.

A principal diferenca entre 0 SEl e 0 SIGA-ADM (antigo sistema) esta no fato de
que o Ultimo era destinado apenas ao acompanhamento e controle dos processos
administrativos impressos em papel. A utilizagéo do sistema SIGA-ADM foi fundamental
para o controle de protocolos documentais da instituicdo. No entanto, muito deixou a
desejar, pois, ndo permitia elaboracédo e edicdo de documentos. Para isso, era necessario
utilizar um «software» de edicdo de textos, para editar, imprimir e assinar o documento
impresso, ndo gerando transparéncia, economicidade, agilidade e praticidade no dia a dia
do servidor publico e do cidaddo que necessitava de informacdo sobre um determinado
Servigo.

E necessario frisar que, anteriormente & utilizacdo do SEI, 0s processos
administrativos eram manuseados fisicamente. Sendo assim, ap0s imprimir um
documento e inclui-lo no processo administrativo, o processo era levado fisicamente ao
seu destino. Neste caso, dada a distancia territorial das unidades do IFRO, o periodo de
transito de um processo administrativo até ao setor destinatario durava em média 1 a 5

dias Uteis. Sendo que somente apos a sua chegada o0 mesmo seria analisado e instruido
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para atendimento da demanda efetuada.

Em consulta ao sitio na Internet da instituicdo € possivel encontrar uma matéria
de 2010, na qual a instituicdo caracterizava as principais fungdes do SIGA-ADM, «
permitira a instituicdo melhorar sua estrutura interna como um todo automatizando tarefas
corriqueiras e promovendo a organizacgdo de processos ». (IFRO, 2010)

Por tudo quanto foi estudado sobre a utilizacdo de sistemas de informacéo na
gestdo de pessoas, € necessario destacar que embora aquela época, 0 SIGA-ADM,
representasse um avanco tecnologico na gestdo de processos, auxiliando no controle da
grande quantidade de processos administrativos gerados pela gestdo de pessoas, houve
limitacOes sistémicas que motivaram a necessidade de adequagéo, levando a instituicéo a
buscar um sistema que melhor atendesse ao uso de meio digitalpara processos

administrativos.

2.6 Sistema eletronico de informacdes (SEI)

Partindo-se da premissa de que a nova administracdo publica, envolvida pelo
advento da globalizacdo, aderiu a utilizacdo de sistemas de informacdo para tramitar
processos de trabalho, agilizar o atendimento, realizar a publicidade, evidenciar a
transparéncia e ter uma melhor eficiéncia nos servigos prestados, em 8 de outubro de
2015, o Governo Federal do Brasil, publicou o Decreto n.° 8.539, o qual dispde «sobre o
uso do meio eletrdnico para a realiza¢do do processo administrativo no ambito dos 6rgaos
e das entidades da administracdo pablica federal direta, autarquica e fundacional» (Brasil,
2015).

Desse modo, o citado decreto regulamentou aquilo que ja estava acontecendo em
varios 0rgaos publicos do pais. Contudo, expressava a necessidade de adequacdo por
todos, o que se refletia naqueles 6rgdos que porventura ndo houvessem, ainda, iniciado a
utilizacdo de sistemas de informacao para a gestdo de processos. Neste sentido, o poder
judiciario estava a frente, pois, se utilizava de sistemas de informagdo para a
movimentacdo de processos hé alguns anos. Porém, o governo brasileiro, pretendia que
0s processos administrativos também possuissem um meio digital de tramitac&o, visto
que o volume de processos administrativos que tramitam nas demais esferas
governamentais é cada vez maior.

Além destes fatores, a utilizacdo de meio digital de tramitacdo, proporcionaria
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uma maior agilidade e eficiéncia, transparéncia e economicidade, uma vez que 0 meio
analégico (impressdao em papel) para tramitagdo de processos administrativos e
documentos, daria lugar ao meio digital. A este respeito, vejamos, portanto, o que diz o

mencionado decreto:

Art. 3 ° Sdo objetivos deste Decreto:

| - assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade da agdo
governamental e promover a adequacdo entre meios, agdes, impactos e
resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizagdo dos
processos administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;

1]l - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informagcé&o e da comunicacdo; e

v - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas.

Art. 4° Para o atendimento ao disposto neste Decreto, 0s 6rgdos e as entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional utilizardo
sistemas informatizados para a gestdo e o trdmite de processos administrativos
eletrdnicos.

Paragrafo Unico. Os sistemas a que se refere o caput deverdo utilizar,
preferencialmente, programas com cddigo aberto e prover mecanismos para a
verificacdo da autoria e da integridade dos documentos em processos
administrativos eletrénicos.

Art. 5 ° Nos processos administrativos eletrdnicos, os atos processuais deverao
ser realizados em meio eletrbnico, exceto nas situacbes em que este
procedimento for invidvel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico
cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo. (Brasil,
2015)

Neste contexto, o Tribunal Regional Federal da 4.2 regido (TRF4), desenvolveu o

sistema eletrdnico de informacdes (SEI), definido como:

[...J um sistema de gestdo de processos e documentos arquivisticos eletrdnicos,
com interface amigével e praticas inovadoras de trabalho. Uma das suas
principais caracteristicas é a libertacdo do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com
atualizacdo e comunicacdo de novos eventosem tempo real. (MPDG, 2015a)

Em outro momento, definiu ainda:

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4.2 Regido (TRF4), é uma plataforma que engloba um
conjunto de moédulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa.

Asolucdo é cedidagratuitamente para instituicfes pablicas e permite transferir a
gestdo de documentos e de processos eletrbnicos administrativos para um
mesmo ambiente virtual. (MPDG, 2015b)

Assim, o Instituto Federal de Rondbnia, por meio da Portaria 2.181, em

21/11/2016 instituiu «em carater experimental o Sistema Eletronico de Informages
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(SEI), como sistema oficial de gestdo de processos e documentos eletronicos do IFRO,
definindo normas, rotinas e procedimentos de instrucdo do processo eletronico». (IFRO,
2016)

Passado o periodo de ambientacdo dos servidores no manuseio digital de
processos, o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) foi instituido como sistema oficial
de gestdo de processos e documentos digitais do IFRO conforme portaria n.° 1.420 de 31
de julho de 2017. Aquela época, no sitio da instituicio na Internet, o entfo gestor do SEI

no IFRO, Leandro Félix, esclareceu:

[...] com o SEI é permitido a producéo, edi¢do, assinatura e tramite de
documentos dentro do préprio sistema, proporcionando a virtualizagdo de
processos e documentos, «permitindo, destaforma, atuacdo simultaneade varias
unidades a0 mesmo tempo, em um mesmo processo, ainda que distantes
fisicamente, reduzindo o tempo de realizacdo das atividades e gerando
economia de transporte de malotes entre as unidades», informa acrescentando:
«Ha também a padronizacdo dos Processos do Instituto e a Publicidade dos
Documentos Institucionais. Quando eles sdo publicados tanto os servidores
quanto a sociedade pode consulta-los a qualquer momento e em qualquer
lugar»,reforga.

Segundo Félix, mais de 3 mil processos (3.284 no dia 28.09.17) ja foram
gerados pela instituicdo desde a implantacdo 100% do SEI no IFRO, ocorrida
no dia 1.° de agosto. (IFRO, 2017a)

(]

2.6.1 A utilizacéo do SEI na gestéo de Pessoas.

Sua utilizacdo, tornou rapida a movimentacdo dos processos de gestdo de pessoas
bem como os demais processos administrativos da organizacao, refletindo na melhoria do
atendimento ao publico interno e externo envolvido neste processo.

Conforme citado nos topicos acima, os beneficios trazidos pela utilizacdo do SEI
sdo visiveis, sendo de suma importancia para o crescimento e desenvolvimento da
organizacéo avaliar os impactos causados na utilizacdo do novo sistema.

A gestdo de pessoas é responsavel pelo atendimento das demandas de atos de
pessoal da instituicdo, realizando atendimentos ao publico interno e externo ao IFRO,
realizando a instrucdo processual de processos de beneficios, desenvolvimento na
carreira, nomeacao e aposentadoria dos 1.282 servidores do IFRO, bem como, demais
atividades que envolvem um setor de gestdo de pessoas.

Quando se fala em gestdo de pessoas € sabido que se trata de um setor que possui
um grande volume de processos administrativos e documentos funcionais, pois, €

responsavel pelo arquivamento e controle de tudo que compde o historico do inicio ao
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fim da vida funcional do colaborador. No IFRO, o SEI é responsavel por transformar

todos os documentos organizacionais e processos administrativos em meiodigital , ndo

sendo diferente na gestdo de pessoas, que passou a tramitar documentos e processos

administrativos de pessoal digitalmente, conforme orientacGes institucionais, disponiveis

no sitio da instituicao na Internet, quanto a transicdo do SIGA-ADM para o SEI, vejamos:
DA TRANSIGAO PARA UTILIZAGAO DO SEI (grifo do autor)

Todos os processos fisicos em andamento deverdo ser digitalizados e
cadastrados no SEI-IFRO com a mesma numeracéo do SIGA-ADM ou com
novondmero e referenciado, no Termode Encerramento de Tramitefisicoe Inicio
de Tramite Eletronico anexo a portaria. (IFRO,2017c)

Para melhor demonstrar as principais diferencas entre o antigo e o atual sistema,
elaborou-se um quadro comparativo com as informacgdes levantadas no estudo desta

revisdo bibliografica:

Tabela 1 - Comparacéo entre o SIGA-ADM e SEI

Procedimento SIGA -ADM SEI
Abertura do processo Por ordem de recebimento no setor Imediata
Tramitacdo do processo | Aguardava transporte para setor destino Imediata
Gastos Gasto com papel Totalmente digital
Arquivamento Armarios e sala de arquivo geral Em meio digital

Elaborado por: Jaqueline Andrade

Por fim, destaca-se que o SEI é um sistema de informacéo, adotado pelo governo
federal para fim de agilizar e dar celeridade a tramitacdo de processos administrativos e
ndo um sistema de gestdo de pessoas desenvolvido para auxiliar no controle das tarefas
operacionais do setor. Sendo assim, cabe a gestdo de pessoas da instituicdo administrar a
utilizacdo deste sistema da melhor maneira possivel de acordo com a realidade e

necessidade do publico que atende.
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CAPITULO III — [CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO INVESTIGADA|
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3.1 Apresentacéo da instituicao

Em 1909, «o entdo Presidente da Republica Brasileira, Nilo Pecanha, criou 19
escolas de Aprendizes e Artifices que deram origem aos Centros Federais de Educacgéo
Profissional e Tecnolégica (Cefets)'», os quais em 29 de dezembro de 2008, por meio da
Lei 11.892, passaram a integrar a rede federal de educacéo cientifica e tecnolédgica. (MEC,
2016)

Na época, 31 «centros federais de educacdo tecnoldgica (Cefets), 75 unidades
descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e
8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia»?, atualmente composto por 38 unidades
distribuidas em todo o territorio brasileiro. (MEC, 2019)

O Instituto Federal de ciéncia e tecnologia de Rondénia (IFRQO) é uma instituicdo
de ensino do governo federal Brasileiro, vinculada ao Ministério da Educacdo e oferta
programas e cursos do ensino médio integrado ao técnico, cursos tecnolégicos superiores
e cursos de pos-graduacdo na area tecnoldgica e desde sua criacdo a instituicdo vem
expandindo suas atividades na oferta de educacdo presencial e a distancia (EaD)
atendendo atualmente mais de 16 mil alunos matriculados em cursos de varias
modalidades. No Estado de Rondonia est4 presente em 25 polos (EaD), 176 polos EaD
em cooperacao com o Governo do Estado de Ronddnia e 09 Campus que esta na figura
1. Sendo que na modalidade de ensino a distancia, «o IFRO oferta cursos de Formacéo
Inicial e Continuada, cursos técnicos profissionalizantes e também cursos de
Especializacdo Lato Sensu®». (IFRO, 2016)

! Informagéo disponivel em: http://redefederal.mec.gov.br/historico

2 Informagéo disponivel em: http://redefederal.mec.gov.br/historico

3 Informagcéo disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/images/DPLAN/Planejamento_Estrategico/PDI_
Fragmentado_2018 - 2022/1.Perfil_Institucional.pdf
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Figura 1 — Distribuicdo Geogréfica o IFRO em Rond6nia
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3.2 Misséo, Visao e Valores da instituicio

A missdo do IFRO é «Promover educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica de
exceléncia, por meio da integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na
formagédo de cidaddos comprometidos com o desenvolvimento humano, econémico,
cultural, social e ambiental sustentavel» e para isto, 0 IFRO conta com cerca de 1.282
colaboradores entre servidores efetivos e temporarios, segundo dados do Painel de
Indicadores,* de acesso publico no sitio institucional. (IFRO, 2017b)

Possuindo como visdo «Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido
pela sociedade como agente de transformacéo social, econdmica, cultural e ambiental de
exceléncia», sendo seus valores definidos como: «Etica, transparéncia,

comprometimento, equidade, democracia, respeito e efetividade». (IFRO, 2017b)

4 Painel de indicadores é uma ferramenta de acesso pUblico na Internet dos dados do IFRO.

https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/dgpgeral
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3.3 Breve contextualizacgdo histérica

O IFRO foi criado em 2008 por meio da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro do
mesmo ano. Iniciado em 2009, o instituto federal de RO formou-se, mediante integracdo
da Escola Técnica Federal de Ronddnia e da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do
Oeste.

Atualmente o IFRO conta com 1 Reitoria para apoio administrativo das atividades
em educacdo, 9 Campus em atividade e 1 em formacao, sendo eles: Campus Ariquemes,
Campus Jaru, Campus Cacoal, Campus Ji-Parana, Campus Vilhena, Campus Colorado
do Oeste, Campus Porto Velho Calama, Campus Porto Velho Zona Norte, Campus
Guajard Mirim, Campus Sdo Miguel (Campus em formacéo).

Com a expansdo e facilidade propiciadas pela tecnologia e, objetivando atender
as areas mais distantes do Estado de RO, foi criado no ano de 2011 o Campus Porto Velho
Zona Norte, com foco de atuacdo na area de Ensino a distancia. Sendo promovido pelo
programa rede E-TEC do Brasil, o ensino a distancia dos institutos ampliou as vagas
publicas para cursos técnicos, levando ensino e educacéo as areas mais distantes por meio
de aula tele presencial, abrindo oportunidades para muitos jovens e adultos da classe
trabalhadora.

Em constante crescimento, em 2016 o IFRO iniciou as atividades do Campus
Guajara-Mirim qual possui perfil binacional, visando atender alunos bolivianos e
brasileiros.

Em 2018, o IFRO foi autorizado a promover o funcionamento do Campus
Avancado Sdo Miguel do Guaporé, alcancando assim, sua 9.2 unidade. Para atender a
demanda de cerca de 16.223 alunos presenciais e a distancia, matriculados nos varios
campi do estado de Rondbnia, o Instituto Federal conta com uma equipe 726 servidores
Docentes e 556 servidores técnicos - administrativos em educacdo, divididos entres seus
mais diversos setores.

Buscando aprofundar o conhecimento do historico da instituicdo investigada,
realizou-se busca no sitio oficial do IFRO na Internet e encontrou-se a linha do tempo de

seus marcos historicos e destaques, que se encontra no anexo 7.
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3.4 O setor de Gestdo de Pessoas do IFRO

Conforme dispGe o sitio da instituicdo investigada, na world wide web, a Reitoria
do IFRO é a sede administrativa da institui¢cdo sendo a sua estrutura formada pelo Reitor,
Pro-Reitorias, Gabinete, Diretorias Sistémicas, Auditoria Interna, Assessoria de
Comunicacéo e Procuradoria Juridica, e 6rgaos colegiados.

O setor de Gestdo de Pessoas do IFRO € representado por 1 (uma) Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP) localizada na Reitoria e 9 (nove) Coordenacgdes de Gestdo de
Pessoas (CGP), localizadas uma em cada Campus do IFRO.

A DGP é uma Diretoria Sistémica, «responsavel pela coordenacao das politicas e
dos programas de ingresso, capacitacao e desenvolvimento profissional dos servidores do
IFRO». Além disto, «[...] gerencia os processos de provimento de cargos, de remocao e
de redistribuicdo de servidores, realizando estudos de dimensionamento da forca de
trabalho e adequacéo de lotagdo de pessoal® [...]». «Possui atuagéo voltada para promover,
orientar, controlar e avaliar a execuc¢éo das politicas de Recursos Humanos, pautando-se
pela visibilidade da gestdo administrativa». (IFRO, 2017b).

A Estrutura organizacional da DGP esta disponivel no site do IFRO (IFRO, 2019),

sendo assim demonstrada:
Figura 2 — Estrutura da DGP

Diretoria de Gestdo
de Pessoas - DGP

Departamento de
Administracdo de

Pessoal - DAP

Coordenacdo
de Atencdoa
Salde e
Qualidade de
Vida - CASQV

Coordenac&o de Coordenacdo de Coordenacdo

Selegdo Cadastro Desenvolvimento de Pagamento

Aposentadoria e Humanos e Social de Pessoal -
Pens3o - CSCA - CDHS CcPP

5 Informagdo disponivel em https:/portal.ifro.edu.br/gestaodepessoas-nav
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CAPITULO IV — [METODOLOGIA DE INVESTIGACAO]
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4.1 Metodologia

Esta investigacdo visa apresentar uma reflexdo sobre o impacto ocasionado nos
processos de gestdo de pessoas do IFRO com a implantacdo do Sistema Eletrénico de
Informagbes (SEI). Para tanto, fez-se necessario um aprofundamento literario nos
assuntos pertinentes ao tema, bem como, avaliar a percepgdo dos servidores que
desenvolvem suas atividades laborais no setor de gestdo de Pessoas do Instituto Federal
de Rondbénia no que diz respeito ao uso e praticidade no uso do Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI).

Assim, nesta dissertacdo foram utilizadas como metodologias a revisdo da
literatura, a pesquisa documental e o inquérito utilizando como técnicas de investigacédo
0 questionario e a entrevista.

Objetivando contextualizar a tematica da dissertacdo, primeiramente foi realizada
a revisdo da literatura, a qual abordou o papel burocratico e operacional da gestdo de
pessoas, a gestao de processos, a utilizacdo do SEI e do SIGA -ADM, contribuindo para
a fundamentacéo do estudo de avaliacdo do impacto da utilizacdo do SEI nos processos
de gestdo de pessoas do IFRO. Para Marconi & Lakatos, (2003, p.183) a revisdo da
literatura «abrange toda a bibliografia ja publicada em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, livros, e revistas, sendo sua finalidade colocar o
investigador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto».

Classificacao de outros autores:

[...] é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros revistas, jornais,
teses, dissertacfes e anais de eventos cientificos. Todavia em virtude da
disseminacdo de novos formatos de informacao, estas pesquisas passaram a
incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como
material disponibilizado pela internet. (Gil, 2010, p.29)

[...] se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento
disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou obras congéneres. Na
pesquisa bibliografica® o investigador ira levantar o conhecimento disponivel
na area, identificando as teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua
contribuicdo para auxiliar a compreender ou explicar o problema objeto da
investigacdo. O objetivo da pesquisa bibliogréfica, portanto, é o de conhecer e
analisar as principais contribuigdes tedricas existentes sobre um determinado
tema ou problema, tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer
tipo de pesquisa. (Kdche, 1997)

6 Pesquisa bibliografica, também denominada de revisio de literatura sdo aquelas que se valem de publicagdes
cientificas em periddicos, livros, anais de congressos.
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Num segundo momento, realizou-se uma pesquisa documental, com a qual
pretendeu-se coletar informacdes do Sistema Eletronico de Informacbes (SEI) e do
Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA-ADM), sendo este Gltimo, o antigo
sistema de protocolo documental e processual utilizado pelo IFRO. Atraves desta foi
possivel obter informacgdes, que apoOs analisadas, se transformaram em numeros e
respostas a serem apresentados para a concluséo desta investigacdo. De maneira geral, a
revisao da literatura e a pesquisa documental se confundem, no entanto, para (Gil, 2010),
a principal diferenca entre elas esta na natureza das fontes:

[...] a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados
com finalidades diversas, tais como assentamento de documentos, elaborados
com finalidades diversas, tais como assentamento, autoriza¢do, comunicacéo,
etc. Mas ha fontes que ora sdo consideradas bibliograficas, ora documentais.
Por exemplo, relatos de pesquisas, relatorios e boletins e jornais de empresas,
atos juridicos compilacgdes estatisticas etc. O que geralmente se recomenda é
que seja considerada fonte documental quando o material consultado é interno a

organizacao, e fonte bibliogréafica quando for obtido em bibliotecas ou bases de
dados. (p.30)

Num terceiro e Ultimo momento, foi realizado um inquérito, sendo este o método
utilizado para o recolhimento de dados. O inquérito, consiste num método de investigacao
baseado em questdes e coleta de testemunhos, 0s quais Sdo essenciais para averiguar o
conhecimento que os servidores da gestdo de pessoas do 6rgdo possuem em relacdo a
utilizacdo do SEI nos processos do setor.

Para a realizacdo do inquérito, utilizaram-se como técnicas de investigacdo o
questionario e a entrevista, sendo estas as técnicas escolhidas, por permitirem que 0s
dados sejam coletados diretamente junto ao participante do estudo, gerando maior
aproximacdo e conhecimento de por menoridades sobre o0 assunto investigado.

Segundo (Severino, 2007, p.125) os questionarios sdo 0 «conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacdes escritas por parte
dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre 0s assuntos
em estudo».

Quanto a técnica de investigacdo chamada, entrevista, Severino (2007, p.124) a
define como a «técnica de coleta de informagcbes sobre um determinado assunto,

diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados».
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4.2 A Estrutura do questionario e da entrevista

Para a realizacdo desta investigacdo, primeiramente, atentou-se as exigéncias
legais da instituicdo investigada. Portanto, houve a necessidade de submeter o
questionario e a entrevista para avaliagdo do Comité de ética em pesquisa do IFRO, o
qual aprovou a aplicac¢do do inquérito aos servidores que atuam na gestdo de pessoas do
IFRO conforme Parecer consubstanciado do CEP n° 3.332.462 (Anexo 8).

O questionario foi elaborado on-line utilizando a ferramenta Google Forms, a qual
permite, de forma gratuita, a elaboracéo de pesquisas com questdes abertas ou fechadas.
Quanto a entrevista, esta aconteceu presencialmente sendo utilizado um guido de
entrevistas.

O publico alvo da investigacdo recebeu um e-mail contendo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o link para acesso ao questionario no
Google Forms.

Por meio do TCLE, o participante manifestou seu interesse em participar no
estudo, estando ciente dos riscos e beneficios que a participacdo implica, o qual pode ser
visualizado no anexo 2. No corpo do e-mail, antes de clicar no link e iniciar o
questionario, uma nota introdutdria esclarecia as raz6es da aplicacdo do mesmo, bem
como o objetivo do estudo, com foco em motivar e sensibilizar a participagdo voluntaria
do servidor conforme consta no anexo 1.

Sobre as questdes de um questionario, Severino (2007, p.125) esclarece: «Podem
ser questdes fechadas ou questdes abertas. No primeiro caso, as respostas serao escolhidas
dentre as op¢oes pré-definidas pelo investigador; no segundo, o sujeito pode elaborar suas

respostas, com suas proprias palavras, a partir de sua elaboracéo pessoal».

O questionario com questdes fechadas foi aplicado aos servidores que atuam na
gestdo de pessoas do IFRO, totalizando 29 servidores, o qual esta apresentado no anexo
3.

A entrevista com questOes abertas foi realizada com apenas 1 (um) servidor, no
caso, a Diretora de Gestdo de Pessoas, sendo este 0 mais alto cargo hierarquico da
estrutura organizacional da gestdo de pessoas do IFRO (Anexo 4).

A revisdo da literatura permitiu elaborar as questdes do questionario e da
entrevista de maneira a alcancar a resposta para a inquietante pergunta: Qual o impacto

da utilizagdo do SEI na Gestdo de Pessoas do IFRO?
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Tanto o questiondrio como a entrevista, iniciam-se com a coleta de informacdes
quanto aos dados demogréficos do entrevistado, que incluem: Faixa etéria, cargo
ocupado, sexo, tempo de servigo no IFRO e nivel de escolaridade, permitindo, assim,
obter um perfil do entrevistado, sendo estes dados de grande relevancia para esta
investigacao.

Ambas as técnicas de investigacdo, contaram com a participacdo dos servidores
da gestéo de pessoas do IFRO, os quais utilizam o SEI, diariamente, para instrugdo dos

processos de pessoal, sendo este o sistema objeto deste estudo.
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4.3 Validacdo do Questionario

A exemplo do que citam alguns autores como Severino, Marconi & Lakatos e Gil,
faz-se necessario a realizacdo de um pre-teste do questionario antes de sua aplicacao
definitiva. O pré-teste tem o objetivo de avaliar a clareza e a objetividade do questionario
identificando possiveis problemas e erros que possam existir, permitindo que ajustes
sejam efetuados antes de sua efetiva aplicacdo ao publico alvo da investigacao.

Sobre o0 assunto, vejamos 0 que expdem 0s autores mencionados:

Demodogeral, o questionario deve ser previamente testado (pré-teste), mediante
sua aplicacdo a um grupo pequeno, antes de sua aplicagdo ao conjunto dos
sujeitos a que se destina, 0 que permite ao pesquisador avaliar e, se for o caso,
revisa-lo e ajusta-lo (Severino, 2007, p.126).

Nem sempre € possivel prever todas as dificuldades e problemas decorrentes
de uma pesquisa que envolva coleta de dados. Questionarios podem nédo
funcionar; as perguntas serem subjetivas, mal formuladas, ambiguas, de
linguagem inacessivel; reagirem os respondentes ou se mostrarem equivocos;
a amostra ser inviavel (grande ou demorada demais). Assim a aplicacéo do pré-
teste podera evidenciar possiveis erros permitindo a reformulagéo da falha no
questionariodefinitivo (Marconi & Lakatos, 2003, p.165).

Tao logo o questionario ou o formulario, ou o roteiro da entrevista estejam
redigidos, passa-se a seu pré-teste. Muitos pesquisadores descuidam dessa
tarefa, mas somente a partir dai é que tais instrumentos estardo validados para o
levantamento.

O pré-teste ndo visa captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos
do levantamento. N&o pode trazer nenhum resultado referente a esses objetivos.
Ele esta centrado na avaliagdo dos instrumentos enquanto tais. visando garantir
guemegamexatamenteoquepretendemmedir (Gil, 2010, p.107).

Assim, apos estruturado o questionario, um pré-teste foi aplicado a 2 (dois)
servidores publicos que pertencem ao quadro efetivo de servidores da Reitoria do IFRO,
com o objetivo de verificar a clareza e a objetividade do questionério. A selecdo do
publico para a validacdo do questionario deu-se em funcdo de os mesmos serem
servidores publicos da instituicdo investigada e de, portanto, estarem habituados a
linguagem utilizada nas perguntas, bem como conhecerem o Sistema Eletrbnico de
Informacdes (SEI), objeto desta investigacao.

As sugestdes registradas pelos participantes do pré-teste do questionario, foram
analisadas, possibilitando uma melhoria na linguagem e na apresentacéo do questionario.
Também, foram realizadas corre¢des gramaticais e melhorias na redacéo, de maneira a

facilitar o entendimento das perguntas do questionario.
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A partir do pré-teste, foi possivel observar, ainda, que o participante voluntario

levou 4 a 5 minutos para responder o questionario.

4.4 Publico-Alvo

O publico alvo da investigacao sao os servidores que desenvolvem suas atividades
laborativas na gestdo de pessoas do IFRO. Para garantir uma melhor coleta de dados, a
investigacao esta dividida em coleta de dados quantitativos, na qual se realizou o envio
de questionario com questdes fechadas a 29 (vinte e nove) servidores, e coleta de dados
qualitativos, na qual houve a entrevista com questdes abertas a 1 (um) servidor, sendo
escolhida para esta Gltima, a servidora ocupante do cargo de diretora de gestdo de pessoas
do IFRO.

O envio dos questionarios da investigacao foi distribuido entre as 10 unidades do

IFRO, da seguinte forma:

Tabela 2 - Quantidade de servidores convidados a participar da investigac&o por unidade

Método Unidade Quantidade de Servidores
por unidade
Reitoria 13
Porto Velho Calama 2
Questionario Porto Velho Zona Norte 2
Guajara-Mirim 1
Jaru 1
Ariquemes 2
Ji-Parana 1
Cacoal 2
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Vilhena 2

Colorado do Oeste 3
Entrevista Reitoria 1
TOTAL 29

Elaborado por: Jaqueline Andrade

O critério de inclusdo adotado para a selecdo da amostra, foi o trabalho laborativo
na gestdo de pessoas da instituicdo. Portanto, a investigacdo foi realizada apenas com
servidores do IFRO que desenvolvem suas atividades laborativas na Coordenacdo de
Gestdo de Pessoas ou Diretoria de Gestdo de Pessoas. Assim, pode-se afirmar que o
critério de exclusdo da amostra sdo os servidores que desenvolvem suas atividades
laborativas em qualquer setor diferente da gestdo de pessoas do IFRO.

O publico-alvo da investigacdo recebeu por e-mail o questionario on-line.
Juntamente com aquele, foi enviado o TCLE de participagdo em pesquisa, com
orientacdes para que o participante fizesse a leitura e assinatura deste antes de iniciar o
questionario.

Os riscos identificados para o participante voluntario do estudo foram: cansago,
ou perca de tempo ao responder ao questionario, ndo havendo riscos para a sua saude.
Como se trata de um estudo a ser realizado on-line, para mitigar os riscos acima descritos,
ao minimo sinal de cansa¢o o participante voluntario poderia parar o preenchimento do
questionario, descansar e retornar o preenchimento a qualquer tempo. Para evitar a perda
demasiada de tempo, o questionario foi elaborado para ser respondido em apenas 5
minutos.

A participacdo do Servidor na investigacdo trara beneficios diretos ao participante,
uma vez que a mesma e de grande relevancia para a melhoria dos fluxos processuais e
analises da area de pessoal do IFRO, o que se reflete diretamente nas atividades laborais

que o servidor participante desenvolve.

4.5 Coleta e Anélise dos dados

De acordo com Marconi & Lakatos, (2003, p.165) a coleta de dados é a «Etapa da
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pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos». Neste caso, 0 instrumento
utilizado para a coleta dos dados da investigacdo, foi o questionario, elaborado para
respostas on-line com o auxilio da ferramenta Google Forms. Com esta ferramenta,
realizou-se o envio do questionario aos participantes voluntarios via e-mail para que,
assim, pudessem fornecer os dados necessarios a investigacdo com maior facilidade e sem

ocupar demasiadamente o seu tempo.

O questionario foi elaborado de forma a conhecer a opinido dos participantes da
investigacdo sobre a utilizacdo do SEI nos processos de gestdo de pessoas e iniciou-se
com perguntas mais simples, encerrando-se com perguntas mais complexas. Ndo houve
a utilizacdo de modelos de questionarios pré-existentes, sendo todas as questBes
elaboradas pela propria investigadora, possuindo respostas de multipla escolha em
diferentes niveis de escala, sempre relacionadas ao problema proposto na dissertacao e de

acordo com a necessidade da investigadora.

O questionario on-line ficou disponivel para respostas no periodo de 31/05/2019
a 10/06/2019. No total, o questionario foi enviado a 29 servidores que atuam na gestao de

pessoas do IFRO obtendo-se um indice de 89,66% de resposta.

Quanto a analise de dados, esta consiste em transformar em nimeros os dados que
foram coletados. Assim, a analise estatistica das respostas foi efetuada recorrendo ao
software Microsoft Excel, bem como, com o auxilio do préprio Google Forms, o qual
disponibiliza dados estatisticos e graficos das respostas ao questionario aplicado.

Destaca-se que os dados foram analisados de forma interpretativa e sem qualquer
vinculo com o conhecimento pré-existente da realidade da instituicdo por parte da autora

desta dissertagéo.
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CAPITULO V — [ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS]

40



5.1 Caracterizagdo da Amostra

O questionario, contendo no total 15 perguntas, foi disponibilizado on-line a 29
servidores, obtendo-se a resposta de 26 servidores que atuam na gestdo de pessoas do
IFRO. O questionario continha 5 perguntas relativas a dados demograficos, as quais tém
0 objetivo de caracterizar a amostra, como se pode ver na tabela 3 apresentada a seguir.

Tabela 3 - Dados demograficos dos participantes da investigagao

Variaveis % participante da investigacao
Faixa etaria
18 a 25 anos 3,8%
26 a 30 anos 15,4%
31 a 40 anos 65,5%
41 a 50 anos 7,7%
51 a 60 anos 3,8%
Mais de 61 anos 3,8%
Cargo
Técnico Administrativo em educagédo 100%
Docente EBTT 0,0%
Sexo
Feminino 84,6%
Masculino 15,4%
Nao declarado 0,0%
Tempo de servigo no IFRO
Abaixo de 1 ano 0,0%
1 a 3 anos 23,1%
Acima de 3 anos 76,9%
Nivel de escolaridade
Fundamental 0,0%
Médio 3,8%
Graduacéo 23,1%
Pds-graduacdo lato sensu 57, 7%
Mestrado 15,4%
Doutorado 0,0%

Elaborado por: Jaqueline Andrade

41




Conforme demonstrado no quadro acima, a amostra possui um percentual maior
de participantes do sexo feminino totalizando 84,6%, frente aos 15,4% do sexo
masculino, sendo de 0,0% o indice de participantes que ndo declararam seu sexo.

Quanto a carreira, 100% dos participantes da investigacdo sdo técnicos
administrativos em educacdo. Sobre este fator, é importante explicar que no ambito do
IFRO existem duas carreiras profissionais, a carreira dos professores do ensino bésico
técnico e tecnologico, e a carreira dos técnicos administrativos em educacao.

A primeira atua no ensino, pesquisa e extensdo, assessoramento, chefia,
coordenacao e assisténcia na propria instituicdo, enquanto a segunda, atua exercendo
atividades administrativas relacionadas com a gestdo educacional, sendo que no caso
desta amostra, ndo ha nenhum servidor docente atuando na gestéo de pessoas do IFRO.

Analisando a faixa etaria dos respondentes, observa-se que a maioria € jovem
possuindo no maximo 40 anos de idade. Sendo que o maior percentual de respondentes
esta na faixa etaria de 31 a 40 anos (65,5%), seguida pela faixa etéaria de 26 a 30 anos com
15,4%.

Com relacdo ao grau de escolaridade, nota-se que a maior parte dos respondentes
possui pés-graduacdo lato sensu (57,7%) seguida de perto pelos servidores com
Graduacédo (23,1%). Os participantes voluntarios com formacdo ao nivel de mestrado
representam 15,4% da amostra, enquanto os que tém como formacgdo apenas o nivel
médio representam 3,8%. Dado que a maioria dos respondentes possui como formacao
especializacdo lato sensu, faz-se necessario frisar que 0 ingresso nos cargos técnicos
administrativos, ndo exige que o servidor possua certificado de especializagéo lato sensu.
Contudo, este cenério pode ter sido motivado pelo fato de os Servidores Publicos Federais
da Carreira de Técnicos-administrativos em Educacdo, que compdem o publico alvo
dessa investigacdo, possuirem um incentivo a carreira denominado «Incentivo a
Qualificagdo», previsto na Lei n°11.091, de 12 de janeiro de 2005 e concedido aos
servidores que tém certificado, diploma ou titulacdo que exceda a exigéncia de
escolaridade minima para ingresso no cargo do qual é titular. O percentual do incentivo
varia de acordo com o nivel de escolaridade e tem como base o padrdo de vencimento
percebido pelo servidor.

Quanto ao tempo de servico no IFRO, a minoria dos participantes voluntarios da
investigacdo, possui entre 1 e 3 anos de tempo de servico na instituicdo, representando
23,1%. Os que possuem acima de 3 anos de servico na instituicdo correspondem a 76,9%

sendo a maioria.
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Em resumo, o perfil do participante voluntario desta investigacao é composto por
100% de servidores Técnicos-Administrativos em Educacdo, com maioria representada
por servidores de até 40 anos de idade, que possuem mais de 3 anos de tempo de servico
no IFRO e portanto, sdo servidores que estdo estaveis no servico publico, bem como
acompanharam as recentes mudancas sistémicas ocorridas na instituicdo, principalmente,

quanto a utilizagéo do SEI.

5.2 O Questionério

No questionario, as perguntas correspondentes ao tema desta investigacao,
totalizaram 10 questdes, todas elaboradas com base na revisdo da literatura e
fundamentadas no objetivo desta dissertagdo: avaliar o impacto da utilizacdo do SEI nos
processos de gestdo de Pessoas do IFRO. Vejamos abaixo os dados coletados.

Pergunta 1 - Trabalhava na gestdo de pessoas em marco de 2017 quando o SEI

comegou a ser utilizado?

Figura 3 — Gréfico acerca da gestdo de Figura

® sim
® NAO

Elaborado por: Jaqueline Andrade

A primeira pergunta do questionario, tem o objetivo de identificar se o publico
respondente, acompanhou as mudangas ocorridas na Gestdo de Pessoas em decorréncia
da utilizagdo do SEI. No grafico, temos a representacdo do percentual de respondentes
que trabalhava na Gestéo de Pessoas do IFRO quando o SEI comecgou a ser utilizado no
IFRO, sendo, 76,9% respostas sim, em contraponto a uma minoria de 23,1% que

responderam néo.
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Pergunta 2 - Foi orientado ou capacitado pela Diretoria de Gestéao de Pessoas (DGP)

para a utilizacdo do SEI nos processos de gestdo de pessoas?

Figura 4 — Gréfico acerca da capacitagdo para utilizacdo do SEI

® sim
® NAO

Elaborado por: Jaqueline Andrade

Nesta questdo, onde a intencdo foi identificar se a Diretoria de Gestdo de Pessoas,
preparou sua equipe para a utilizacao do sistema SEI, temos que 88,5% dos respondentes
relataram terem sido capacitados pela DGP, enquanto 11,5% responderam que nao foram
capacitados pela citada Diretoria.

Pergunta 3 - Concorda que a utilizacdo do SEI, tornou mais eficiente a analise e

instrucdo de processos de gestdo de pessoas?

Figura 5 — Gréfico acerca da eficiéncia da utilizacdo do SEI

76,90

B Discordo totalment e

m Discordo parciaimente
M&o concordo nem discordo
Concordo parcialmernte

19.3%
W Concordo totalmente

3.8% 0,0% 0,0%

Elaborado por: Jaqueline Andrade
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Com relacédo a afirmacdo: «a utilizacdo do SEI, tornou mais eficiente a analise e
instrugdo de processos de gestdo de pessoas», 76,9% dos respondentes concordaram
totalmente, 19,3% concordaram parcialmente e 3,8% discordaram totalmente da
afirmacéo. Nao havendo manifestacdo para as opgdes «N&o concordo nem discordo» e

Discordo parcialmente».

Pergunta 4 - Considera que a utilizacao do SEI gerou uma diminui¢éo no tempo de

resposta de um processo de gestdo de pessoas?

Figura 6 — Gréafico acerca do aspecto positivo da utilizagdo do SEI

® sm
® NAO

Elaborado por: Jaqueline Andrade

Quando perguntados se a utilizacdo do novo sistema, gerou uma diminui¢do no
tempo de resposta de um processo de gestdo de pessoas, a maioria de 96,2% foi
implacavel ao responder sim, frente a 3,8% que responderam que ndo houve diminuicao

de tempo.

Pergunta 5 - Considera que a utilizacdo do SEI gerou uma sobrecarga no setor de
gestdo de pessoas quanto ao volume de processos que € requerido pelos demais

servidores?
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Figura 7 — Gréfico acerca do aspecto negativo da utilizagdo do SEI

® sm
® NAO

Elaborado por: Jaqueline Andrade

Pelas respostas a esta questdo, constata-se que 76,9% consideram que a utilizacdo
do SEI gerou uma sobrecarga no setor de gestdo de pessoas quanto ao volume de
processos que é requerido pelos demais servidores, enquanto 23,1% dos respondentes séo

contrarios a essa consideracao.

Pergunta 6 - Concorda com a afirmacgdo: «Os demais servidores do IFRO estdo
satisfeitos com a utilizacdo do SEI para a andlise e instrucao de processos de gestdo

de pessoas».

Figura 8 — Gréfico acerca da analise da satisfagdo geral de utilizacéo do SEI

31,7

B Discordo tatalment e
m Discordo parciamente
30,8% © N2o concordo nem discordo
Concordo parcialmente

115% B Concordo totalmente

0,0% . 0,0%

Elaborado por: Jaqueline Andrade
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A pergunta 6 foi incluida no questionario, a fim de identificar o grau de satisfacédo
dos demais servidores com relagéo ao SEI na gestdo de pessoas, sendo registrado 57,7%
para «Concordo parcialmente», 30,8% para «Concordo totalmente» e 11,5% para
«Discordo parcialmente», ndo havendo registros para as demais alternativas de resposta

a pergunta.

Pergunta 7 - Concorda com a afirmacgéo: «A comunicacao entre a Gestao de Pessoas

e 0s demais servidores sobre como requerer seus direitos e beneficios no SEI, é boax.

Figura 9 — Gréfico acerca da comunicacéo da gestéo de pessoas

38,5% 38,5%

B Discordo totalment e
m Discordo parciamente
19 2% Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

P
(LR

Elaborado por: Jaqueline Andrade

Assim como na questdo anterior, na questdo 7, manteve-se o intuito de avaliar a
percepcao do servidor da gestdo de pessoas em relacdo ao servidor requerente dos
processos de pessoal. Nota-se que de forma geral esta avalia¢do foi positiva, com, 38,5%
«Concordo totalmente», 38,5% «Concordo parcialmente», 19,2% «Discordo
Parcialmente» e apenas 3,8% ficaram em ddvida, respondendo «N&o concordo nem

discordo».

Pergunta 8 - Relativamente aos processos de gestdo de pessoas, qual dos impactos

positivos abaixo descritos, vocé classifica como o principal percebido?
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Figura 10 — Grafico acerca dos principais impactos positivos percebidos

34,7%
M Agilidade no recebimento de

26,9% pProcessos
W Diminuicdo do tempo de

19,2% resposta
15,4% Facilidade para pesquisar e

localizar processos
Transparé&ncia

3,8%
W Jutros

Elaborado por: Jaqueline Andrade

Quando perguntados sobre 0s principais impactos positivos percebidos em relagéo
a utilizacdo do SEI, apurou-se 34,7% para a «Agilidade no recebimento de processos»,
26,9% para a «Diminuicdo do tempo de resposta», 19,2% para a «Facilidade para
pesquisar e localizar processos», 15,4% para a «Transparéncia», e 3,8% responderam
«Qutros», relatando o seguinte aspecto positivo percebido: «Economicidade de materiais

e facilidade no acesso aos processos».

Pergunta 9 - Relativamente aos processos de gestdo de pessoas, qual dos
impactos negativos abaixo descritos, vocé classifica como o principal percebido?

Figura 11 — Gréfico acerca dos principais impactos negativos percebidos
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Elaborado por: Jaqueline Andrade
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Nesta questdo, se perguntou sobre os principais impactos negativos percebidos em
relacdo a utilizagdo do SEI, obtendo-se as seguintes respostas: 53,8% quanto a
«Sobrecarga no volume de processos da area», 34,7% relativamente a «Exposicéo de
dados pessoais de servidores», 7,7% para «N4ao € integrado a outros sistemas de pessoal»
, € 3,8% escolheram a opcdo «Outros», neste caso sendo citado o seguinte aspecto
negativo: «Dependéncia de acesso a rede para acesso a informacdo, bem como a
dependéncia do suporte, caso a rede «bug» 0s arquivos poderdo ser perdidos para
sempre», ndo havendo nenhuma escolha pelo impacto negativo «dificuldade no

arquivamento de processos» (0,0%).

Pergunta 10 - De modo geral vocé entende que o impacto da utilizagcédo do SEI nos

processos de gestao de pessoas é:

Figura 12 — Gréfico acerca do impacto geral da utilizagdo do SEI na gestdo de pessoas

@ NEGATIVO
® POSITIVO

Elaborado por: Jaqueline Andrade

Por fim, no que diz respeito ao impacto da utilizagdo do SEI nos processos de

gestdo de pessoas, 100% dos respondentes avaliou o impacto como positivo.

5.3 A Entrevista com a Diretora de Gestao de Pessoas do IFRO

Conforme j& foi esclarecido na metodologia desta dissertacdo, foi realizada uma
entrevista com a Diretora de Gestdo de Pessoas. A elaboracdo das perguntas que
compuseram o guido da entrevista, baseou-se na revisdo da literatura, com o objetivo de
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conhecer melhor a instituicdo e o sistema de informacao estudado, bem como, de obter
dados qualitativos que permitam subsidiar a avaliagdo desta autora, quanto ao impacto da
utilizacdo do SEI nos processos de gestdo de pessoas do IFRO.

Apds obter autorizacao do Reitor e da Diretora de Gestdo de Pessoas do IFRO, as
quais estdo constantes nos anexos 5 e 6, a entrevista foi realizada, com a duracéo
aproximada de 1 hora, sendo conduzida em forma de conversa, com gravagdo de voz, e
sendo transcrita conforme consta abaixo.

No ato da transcricdo da entrevista, na medida do possivel, mantiveram-se as
caracteristicas proprias da gravacao, havendo a correcdo de contracdes e de repeticoes de

palavras, concordancia nominal e verbal, dentre outros.

Pergunta 1 - Vocé trabalhava na gestao de pessoas em marco de 2017 quando o SEI

comecou a ser utilizado?

Resposta da DGP - Sim, eu trabalhava na Gestdo de Pessoas em marco de 2017.
acompanhei todo processo de implantacdo do SEI. Em 2017 inicialmente a gente
comecou ndo com o processo de forma integral, no inicio, faziamos somente alguns
documentos, como oficios, portarias, documentos juntos com o Gabinete. Ndo foi
implantado de uma vez s6 o processo, 0 processo ainda era feito de forma manual e
posteriormente o documento era emitido pelo gabinete. Funcionava parte manual e parte
pelo SEI. Como qualquer novo processo, é assustador, né? As pessoas sempre tem uma
restricdo, ndo querem aceitar, acham que é complicado, que ndo vao dar conta. Eu lembro
que a gente reclamava bastante pelo fato de que todo documento precisava, criar no
sistema SEI. Se eu crio um despacho, eu tenho, colocar o interessado, informar o destino
e sO entdo, iniciar a escrita do despacho. Coisas que naquele momento inicial, achamos
que era muito complexo, pois quando faziamos no papel era mais facil. Houve uma

resisténcia geral, inicial na implantagdo do SEI.

Pergunta 2 - A Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) orientou ou capacitou o0s
servidores da area de gestao de pessoas para a utilizacdo do SEI? Descreva como

foram realizadas essas orientagdes ou capacitacfes?

Resposta da DGP - Primeiro a gente orientou todos os servidores a fazer o curso
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a distancia do SEI que era ofertado pela ENAP, uma escola de governo, que ofertou o
curso: SEI usar, para conhecer o SEI de forma integral. Além disso, o Servidor que era
responsavel pela implantacdo do SEI no IFRO, fez capacitagbes presenciais com 0s
servidores sobre a utilizacdo do SEI. Porque a primeira coisa que a gente precisava era
conhecer sobre a utilizacdo do SEI. Depois disso, nas equipes de gestdo de pessoas o
primeiro contato e orientacGes, foram dados através de e-mail, grupos de mensagens de
celular e telefone. Entdo, a gente apresentou informacges, orientou e nos colocamos a
disposicdo para auxiliar. Também para dar um norte as CGPs, criamos bases de
conhecimentos de alguns processos que eram utilizados com maior frequéncia. Inclusive
nés fomos os pioneiros na elaboragdo das bases de conhecimento do SEI. A base de
conhecimento é um documento cadastrado no SEI, em que a gente estabelece o fluxo
processual, como é aberto, o tipo e pra onde encaminhar o processo. Também elaboramos
manuais de como usar o SEI. Na primeira oportunidade que tivemos de nos reunir, que €
no ENGEPE, que sdo encontros de gestdo de pessoas onde se encontram os servidores da
gestdo de pessoas de todas as unidades, nés fizemos uma capacitacéo especifica da gestao
de pessoas com o objetivo de mostrar facilitar o trabalho dos CGPs e tirar as duvidas mais

pontuais que existiam com relacdo a utilizacao do sistema.

Pergunta 3 - Quais 0s pontos positivos da utilizacdo do SEI na gestdo de Pessoas?

Resposta da DGP - Primeiro foi a agilidade que trouxe aos processos, esse foi 0
principal ponto, a tecnologia ajudou. Anteriormente, pra voceé ter ideia, nés temos um
Campus em Colorado do Oeste, que fica a 700 km da Capital, entdo, tinha malotes que
saiam 2 vezes por semana, entdo o processo que era feito & numa segunda-feira,
provavelmente ele iria ser despachado no malote de la, na quarta e chegava aqui na
Reitoria, na Sexta ou na segunda, entdo ali a gente ja perdia no minimo uns 3 ou 4 dias
com o transporte do processo. E a partir do momento da utilizagcdo do SEI, o envio do
processo ¢ de forma automatica. Outra vantagem significativa para gestdo de pessoas, foi
a questdo de saber localizar o processo com agilidade. Antes era aquele processo fisica,
tinha que olhar no formulario do protocolo onde o processo estava, se alguém esqueceu
de assinar o protocolo, tinha que procurar nas mesas, pra ver quem tava com 0 processo,
se tivesse no campus tinha que ligar no campus, era aquele desespero. E também, outra
vantagem & acompanhar o processo em todos 0s momentos, em tempo real. Hoje a gente

tem como dar um feedback pro servidor, e o servidor mesmo pode acompanhar, ndo tem
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necessidade dele ligar pra gente, hoje a gente consegue ter esta agilidade. E é claro a
eliminacdo do uso de papel que era um dos itens mais consumidos na DGP, o consumo

de papel era realmente intenso na DGP.

Pergunta 4 - Quais 0s pontos negativos da utilizacdo do SEI na gestdo de pessoas?

Resposta da DGP - Ponto negativo é complicado dizer, mas é que trouxe uma
pressdo maior pra equipe, com a questdo dos processos. Da mesma forma que o processo
chega aqui, o servidor ja identificou que o processo chegou, pois o0 processo muda de cor
na tela, e o servidor acha que vocé ja tem que ter analisado, despachado e ja tem que ter
uma conclusdo. Essa questio de respeitar que tem um tempo, um prazo processual para
concluir o processo, 0s servidores perderam um pouco a nogao, a pressdo de quem esta
aguardando a resposta € muito grande e isso traz um retorno negativo para equipe que
trabalha com estes processos.

Outro ponto negativo levantado, seria uma questao que ainda ndo temos no IFRO,
de classificar os documentos, e ter um setor especifico de protocolo, hoje 0s processos
sdo restritos, mas aquele setor onde foi aberto o processo, todos tém acesso a0 mesmo.
Como nossos processos tem informacéo de dados pessoais, valores, ele acaba, de uma

certa forma, sendo exposto.

Pergunta 5 - Quais as reclamacgdes mais comuns dos demais servidores sobre a

utilizacdo do SEI na gestdo de pessoas?

Resposta da DGP - A reclamagc&o geral mesmo é a que falei no item anterior. E a
questdo de exposicao das informacdes, mesmo a gente tendo o cuidado de colocar todos
0s N0ssos processos de pessoal que envolvem dados pessoais, dados bancarios, em restrito

essa é a reclamacdo mais comum que temos.

Pergunta 6 - Quais os elogios mais comuns dos demais servidores sobre a utilizagio

do SEI na gesté@o de pessoas?

Resposta da DGP - O maior elogio é a agilidade mesmo. Se vocé ver a estatistica
do processo, tem processo que ndo fica nem 5 minutos no setor, se for um processo mais

simples vocé ja consegue concluir ele rapidamente.
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Pergunta 7 - Vocé considera que ha relacao entre o SEI e a gestdo de processos.

Quais?

Resposta da DGP - Sim, existe. Porque a gestdo de processos ndo existe sem 0s
processos. Os processos sdo estabelecidos e elaborados dentro do SEI. entdo, como tem
uma relacéo direta entre o processo e o gerenciamento deles, existe uma relagéo.

E Claro que o0 Gerenciamento de processos, analisa 0 processo como um todo, e

verifica como melhorar seu fluxograma. J& no SEI, a gente vai somente executa-los.

Pergunta 8 - Vocé recorda como era trabalhar na gestdo de pessoas anteriormente

a utilizacdo do SEI?

Resposta da DGP - Sim, recordo. A gente ja& come¢a mais com uma recordacao
visual, do que sistema. Que era, vocé chegar nas salas e haviam mesas com pilhas de
processo. Hoje a gente entra e vé um ambiente clean, limpo. E isso, a gente sabe,
estudando a parte organizacional, que isso traz um conforto para as pessoas, terem um
ambiente organizado. A dificuldade de arquivamento também, criar espacos para arquivar
Processos.

O desgaste com a elaboracdo de malotes e acompanhamento de processos, tinha
que ter uma rotina pra acompanhar, se o processo foi ou ndo foi enviado, isso era bem
dificil.

Outra coisa que a gente lembra, era a morosidade dos processos. E principalmente,
se perguntar pra qualquer servidor ou pro gestor, era quando o processo fisico
simplesmente desaparecia. As vezes, levava meses pra localizar e quando localizava,

estava numa caixa onde ele foi arquivado de forma equivocada.

Pergunta 9 - Vocé utilizava o0 SIGA-ADM para realizar a tramitacdo de processos

administrativos e demais documentos? Como funcionava este sistema?

Resposta da DGP - Sim, eu utilizava. O SIGA-ADM era um sistema apenas de
protocolo. Ele ndo é um sistema em que eu vou de fato criar o0 processo, ele é apenas

protocolar. Entdo, quando a gente acessava 0 SIGA-ADM, o acesso inicial era pra criar a
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capa do processo, todos os documentos eram feitos no word, impressos em papel e
anexados fisicamente no processo. Se eu fosse encaminhar pra outro setor, eu ia I3,
cadastrava o encaminhamento, mas como néo tinha seguranga absoluta neste protocolo,
a gente usava um caderno de protocolo manual, onde a pessoa assinava para garantir que
0 processo foi recebido o novo setor. E infelizmente, muitas vezes o sistema ndo era
eficiente, pois dependia da acdo humana, muitas vezes 0 processo estava em um setor,

mas no caderno de protocolo ele estava em outra unidade.

Pergunta 10 - Vocé recorda quantos dias em média um processo de gestao de pessoas

fisico levava para ser analisado e instruido antes da utilizacdo do SEI?

Resposta da DGP - Lembro. No minimo de 15 a 20 dias. Porque tinha o tempo
de transito e postagem. E claro que se fosse o processo da Reitoria ou dos Campi da
Capital, era mais rapido, mas se fosse de um dos Campi nas outras cidades era mais
demorado. Como maior volume era dos Campi, acabava que o servidor dos Campi era

prejudicado.

5.4 Analise e discussao dos resultados

O setor publico utiliza um grande numero de documentos e processos para
atendimento de sua demanda diaria, os quais geram acumulo de papel e consequente
demora no atendimento do servigo demandado. Por isso, a utilizacdo de um sistema de
informacdo, em qualquer que seja a area, possui aspectos positivos e negativos a serem
observados, ndo sendo diferente na utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacdes do
Governo Federal. O SEI foi implantado no ambito do IFRO em 2017, causando certa
dificuldade inicial na transicdo da atividade antes realizada em papel, para a atividade
agora realizada digitalmente. Sendo assim, utilizaremos este topico para demonstrar 0s
resultados obtidos na investigacdo de modo a causar uma reflexdo que nos conduza a
concluséo do trabalho.

Através das respostas as perguntas 1 a 5, foi possivel obter o perfil do participante
no questionario, sendo este composto somente por técnicos -administrativos em

educacao, com formacao a nivel de pos-graduacdo lato sensu e classificados como jovens,
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pois, a maioria encontra-se na faixa-etaria de 31 a 40 anos.

Visando identificar como se deu a mudanca do processo analdgico para 0 processo
digital, os participantes foram questionados quanto a esta transi¢do. Para isto,
responderam, inicialmente, se trabalhavam na Gestéo de pessoas quando o SEI comecou
a ser utilizado em margo de 2017, obtendo-se como resposta que 76,9 %, portanto, a
maioria dos respondentes, fazia parte da equipe de gestdo de pessoas, naquela época. Ou
seja, por maior novidade que fosse a transi¢ao do processo analdgico para o digital, o fato
de pertencer a equipe e de conhecer o seu ritmo de trabalho representava uma grande
vantagem.

Em seguida, os participantes responderam sobre a orientacdo e capacitacdo da
Diretoria de gestao de pessoas para utilizacdo do SEI, onde 88,5% responderam que foram
capacitados e orientados. Sobre este ponto, € interessante frisar que na entrevista realizada
com a Diretora de gestdo de pessoas, a mesma esclareceu que na época, a DGP capacitou
os servidores que atuavam na gestéo de pessoas, bem como orientou os colaboradores que
trabalham nas cidades mais distantes, por meio de manuais enviados via e-mail e
aplicativos de bate-papo no celular. Portanto, outro ponto ao qual podemos atribuir o
sucesso da gestdo de pessoas na utilizacdo do novo sistema, é a sua preocupacao em
multiplicar os conhecimentos do novo sistema.

Quando os servidores que atuam na gestdo de pessoas do IFRO, foram
questionados se concordavam que a utilizacdo do SEI tornou mais eficiente a analise e
instrugdo de processos de gestdo de pessoas, a maioria respondeu que concordava
totalmente (76,9%).

De entre as principais caracteristicas positivas da utilizacdo do SEI, as quais foram
levantadas para a elaboracdo do questionario deste estudo, estdo: agilidade, diminuigdo
no tempo de resposta, facilidade para pesquisar e localizar processos, transparéncia,
economicidade de materiais e organizacdo da area de trabalho. Ja de entre as principais
caracteristicas negativas apresentamos: exposi¢cdo de dados pessoais de servidores,
sobrecarga de trabalho, dificuldade no arquivamento dos processos e falta de integracéo
com os demais sistemas de pessoal.

Assim, as perguntas 8, 9 e 10 objetivavam classificar os principais impactos
negativos e positivos causados pela utilizacdo do SEI na gestdo de pessoas. Portanto, os
respondentes optaram apenas pelo principal percebido, sendo obtida a seguinte

classificacdo de entre os impactos positivos: 34,7% Agilidade no recebimento de
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processos, 26,9% Diminuicdo do tempo de resposta, 19,2% Facilidade para pesquisar e
localizar os processos, 15,4% transparéncia e 3,8% Outros.

Justamente por se tratar de um sistema agil, a maioria dos respondentes observou
que o sistema trouxe também algumas dificuldades, como o fato dos setores serem
sobrecarregados com demandas em excesso, pois, 0s processos e documentos chegam téo
rapidamente que é humanamente impossivel atender a todas as demandas com igual
rapidez. Consequentemente, geram um acumulo de trabalho a ser atendido. Fato este, que
pode ser confirmado, diante dos 76,9% que responderam sim, frente & pergunta:
«Considera que a utilizagdo do SEI gerou uma sobrecarga no setor de gestdo de pessoas
quanto ao volume de processos que € requerido pelos demais servidores?»

Ainda entre os impactos negativos, observou-se a seguinte classificacdo:
Sobrecarga no volume de processos da area 53,8%, exposicdo de dados pessoais dos
servidores 34,7%, ndo € integrado a outros sistemas da area 7,7%, Outros 3,8% e
Dificuldade no arquivamento dos processos 0,0%. Sobre aspectos positivos e negativos
da utilizacdo do SEI é necessario enfatizar que, durante a entrevista com a diretora de
gestdo de pessoas, se constatou que a utilizacdo do SEI na gestdo de pessoas diminuiu o
tempo de espera dos servidores pela resposta de seus requerimentos, além de permitir que
o0 servidor facga seu requerimento sem sair de casa. Contudo, esta facilidade trouxe uma
sobrecarga de trabalho, aumentando a pressdo para a anélise rapida daquilo que foi
demandado.

Os servidores que atuam na gestéo de pessoas, desenvolvem um contato quase que
diario com os todos os setores e servidores do IFRO devido a atividade que executam.
Desta forma, a investigacdo buscou ainda, avaliar a percepcdo dos servidores da gestao
de pessoas, quanto a utilizacdo do SEI na gestdo de pessoas sob a Otica dos demais
servidores. Observando-se que 57,7% concordam parcialmente e 30,8% concordam
totalmente, com a afirmacgdo: «Os demais servidores do IFRO estdo satisfeitos com a
utilizacdo do SEI para a andlise e instrucdo de processos de gestdo de pessoas»,
observando-se ainda que 11,5% discordam parcialmente, 0,0% ndo concordam nem
discordam e 0,0% discordam totalmente dessa afirmacéo.

Outro ponto analisado, refere-se a comunicagdo, no qual se observaram as
seguintes respostas, relativas a afirmagdo «A comunicacao entre a Gestdo de Pessoas e 0s
demais servidores sobre como requerer seus direitos e beneficios no SEI, é boa», 38,5%

«Concordo totalmente», 38,5% «Concordo parcialmente», 19,2% «Discordo
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Parcialmente» 3,8% optaram por «N&o concordo nem discordo» e 0,0% para « Discordo
totalmente».

Para atender aos objetivos desta investigacdo, fez-se necessario avaliar a
percepcdo dos respondentes quanto ao impacto da utilizagdo do SEI na gestéo de pessoas,
onde se observou que na gestdo de pessoas 0s usudrios estéo satisfeitos com a utilizacéo
do SEI, ja que 100% responderam que 0 impacto é positivo. Sobre isto, destaca-se que o
SEI é um sistema de informacdo para utilizacdo em todos os setores da instituicdo com o
proposito de realizar os processos administrativos digitalmente e ndo um sistema
especifico para a gestdo de pessoas, possuindo, portanto, limitagdes com relagdo a este
aspeto. Contudo, ao realizar a entrevista com a Diretoria de Gestao de Pessoas foi possivel
notar que os beneficios gerados ao utilizar o sistema de informacédo sdo maiores que 0s
maleficios. Atribuindo-se a isto a percepcdo relatada de que o impacto da utilizacdo do
SEI é positivo.

Para demonstrar os termos mais utilizados pela Diretora de Gestdo de Pessoas
durante a entrevista, faremos uma demonstracdo por meio do método chamado, nuvem
de assuntos’, sendo identificados os termos: Agilidade, documentos, gestdo, papel,

processo, protocolo, SEI, servidor, sistema e utilizacao.

” A nuvem de assuntos, foi criada com auxilio da extensdo Pro Word Cloud, qual permitiu a criacdo da nuvem de
assuntos no Microsoft Word.
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Figura 13 — Nuvem de assuntos com 0s termos mais recorrentes na entrevista
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CAPITULO VI [CONCLUSAO]
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6.1 Consideracdes finais

Esta dissertagdo teve como objetivo avaliar o impacto da utilizagdo do SEI na
Gestdo de Pessoas. Para isso, realizou-se uma investigagdo com o0s servidores que
utilizam o Sistema Eletronico de InformacGes (SEI), diariamente, para movimentagéo de
processos da area de pessoal.

Para coletar os dados necessarios ao objetivo da investigacdo, utilizou-se o
inquérito por meio de questionario e entrevista, o qual permitiu a esta investigadora obter
dados que nos mostraram que o impacto causado pela utilizacdo do SEI na gestdo de
pessoas € positivo. A escolha de duas técnicas como a entrevista e 0 questionario
enriqueceu o trabalho: enquanto o questionario objetivou a coleta de dados para
transformacdo em nameros, a entrevista permitiu captar informacdes sobre as percepcoes,

sentimentos, necessidades, vivenciados pelo servidor da gestao de pessoas.

A gestdo de pessoas no IFRO ndo possui um sistema especifico para processos de
pessoal, sendo o SEI utilizado pelos servidores para requerer direitos, e beneficios, os
quais geram neste sistema processos administrativos e documentos. Analisando os dados
coletados do questionario e da entrevista, foi possivel observar como a Diretoria de
Gestdo de Pessoas organizou o sistema para que ele atendesse as necessidades dos
servidores demandantes. Contudo, ainda que o sistema esteja atendendo ao que 0s
servidores requerem, a gestdo de pessoas tem sofrido com o aumento da demanda de
servico e também com a pressao para atendimento agil do que fora requerido.

Destaca-se que embora o sistema SEI agilize o atendimento, 0 mesmo depende de

um ser humano que manipule e analise o requerimento gerado, mesmo que digitalmente.

Para organizar o fluxo dos processos e pessoal, a gestdo de pessoas conta com
bases de conhecimento, as quais permitem ao servidor requerente identificar o0 passo a
passo de sua demanda, bem como obter informacdes quanto a legalidade do servico

solicitado.

Segundo Nascimento, (2017) «o SEI possui como principios a redu¢do do tempo
de realizacdo das atividades administrativas e a organizacdo dos fluxos de trabalho».
Nesse sentido, durante a investigacdo, foi possivel observar que a utilizacdo de um
sistema de informacéo, permitiu & gestao de pessoas do IFRO maior agilidade na anélise

dos processos de pessoal, rapidez na concessdo de beneficios aos requerentes, facilidade
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de acesso a informacdo para construcdo de relatorios gerenciais, transparéncia nas
andlises e realizacdo de ac¢Ges, permitindo a qualquer cidad&o, saber como foi aplicado o
dinheiro pablico. Em contraponto, os colaboradores da gestdo de pessoas, sentem a
pressdo da modernidade. A tecnologia tdo conhecida por aproximar distancias, € a

principal motivadora da necessidade de imediatismo que atingiu a sociedade.

Contudo, o fato do Governo Federal ndo possuir um sistema de informacao
destinado a area de pessoal, dificulta alguns pontos. Dentre eles, destaca-se a falta de
integracdo ou comunicacdo do SEI com os demais sistemas de pessoal, exigindo ao
operador da acéo que, ao finalizar aquele processo, 0 mesmo seja enviado a outro sistema
em separado, para o arquivamento na pasta funcional digital do servidor. Além disto,
soma-se a este inconveniente o fato do SEI ndo ser preparado para organizar a informacao,
de forma a deixar transparente somente o que é necessario. Por ndo haver este diferencial,
ha& uma insatisfacdo por parte dos demais usuarios quanto a exposi¢do de dados pessoais,

as quais deveriam ser resguardadas.

Mesmo diante da necessidade de ajustes, 0s usuarios da gestdo de pessoas foram
unanimes ao afirmar que o impacto causado pelo SEI na gestdo de pessoas € positivo. A
gestdo de pessoas € reconhecidamente burocratica, sendo destinada a ter muitos
documentos, devido ao grande numero de dados funcionais e pessoais que manuseia,
contudo s&o notavéis as melhorias e facilidades trazidas pela utilizacdo do SEI. Apesar
do sistema ainda possuir alguns gargalos a serem sanados, neste primeiro momento de
transicdo do analdgico para o digital é notéria a diferenca e o impacto positivo que o uso

de um sistema de informacao trouxe a gestao de pessoas.

A tecnologia hoje esta presente em todos os ambientes organizacionais.
Permanecer utilizando papel nos processos administrativos de pessoal e de toda a
instituicdo representaria um retrocesso frente a evolucdo e agilidade que a Internet trouxe.
E no que tange a esta l6gica, Buleca & Mura (2014) concordam que o setor publico, assim
como o setor empresarial, deve procurar oportunidades para aumentar a sua eficiéncia.
Assim, este momento deve ser considerado como Unico, pois a disparidade entre a era
analogica e a era digital é enorme, sendo este um dos fatores que faz a percepc¢édo da
evolugéo ser colossal. No futuro, quando a evolugéo representar apenas a transi¢do de um
sistema de informacédo para uma versao atualizada do mesmo sistema, talvez néo seja tdo

perceptivel o impacto causado.

Atraveés deste projeto de investigacdo, mostramos que a tecnologia pode ser uma
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«ferramenta Gtil na consolidacéo de novas estratégias de gestao de pessoas, na medida em
que interaja com outros aspectos organizacionais»® e contribua para a construgédo de um
novo conceito de gestdo de pessoas. Podemos verificar que a informatizacéo viabilizou

um novo modelo de gestdo de pessoas, quebrando o paradigma do setor burocratico.

O uso de sistemas de informacéo representa uma alteracdo no modelo padrédo de
trabalho, uma vez que permite a movimentacdo de um processo por varias pessoas ao
mesmo tempo. Esta nova dindmica veio acompanhada da modernizacao dos processos de
trabalho, por meio do uso de tecnologias mais modernas, viabilizando uma gestdo mais
transparente e compartilhada, na qual a informacéo é melhor aproveitada para a evolucao
organizacional, contribuindo para a melhoria do atendimento ao cidaddo. Acrescenta-se
ainda a isto, que o uso de sistemas de informacao altera o modelo padrdo de trabalho, uma
vez que permite a construcao de um processo ou documento por varias pessoas a0 mesmo

tempo.

6.2 LimitacOes

Esta investigacdo baseou-se em um grupo de servidores do IFRO, pelo qual os
resultados sdo limitados aos participantes do projeto de investigagdo. Neste sentido, as
limitacBes deste estudo se relacionam com o fato do estudo ter sido realizado apenas com
0s servidores que atuam na gestdo de pessoas.

A reduzida dimenséo da amostra foi um fator limitador. Os resultados sobre a
utilizacdo do SEI na gestdo de pessoas poderiam ser mais crediveis se aplicados a um
namero maior de servidores. No caso em contento, acredita-se que os servidores
requerentes dos servicos de gestdo de pessoas no dia-a-dia, possuem uma importante

visdo, a qual poderia agregar valor a investigacao.

6.3 Investigacao futura

Trabalhos futuros podem testar hipdteses que podem ser desenvolvidas a partir

dos resultados obtidos nesta investigagéo.

8 Conforme disponivel em: //www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51415-65552005000100007&lang=pt
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A investigacao foi realizada com os servidores que atuam na gestdo de pessoas do
IFRO, sendo excluido um publico importante, que sdo os servidores que utilizam o SEI
para requerer junto a gestdo de pessoas. Os resultados desta investigacdo mostraram o
impacto da utilizacdo do SEI na gestdo de pessoas sob a oOtica daqueles que utilizam o
sistema, diariamente, na atividade laboral da area de pessoal.

Investigacdes futuras podem procurar estudar qual a avaliagdo dos servidores do
IFRO, sobre a utilizacao do SEI na gestdo de pessoas, uma vez que o SEI ndo é um sistema
especifico da area de pessoal, havendo a DGP realizado varios ajustes para facilitar o
atendimento dos Servidores da instituicdo em geral. Assim, este trabalho deve ser o ponto
de partida para investigagdes futuras, as quais podem procurar investigar os motivos desta

similaridade.
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ANEXOS

Anexo 1 — E-mail de aplicacdo da pesquisa

'II
|
EEE JAQUELINE ALMEIDA DE ANDRADE

B o e

[ Pesquisa de avaliagdo do SEIl na gestdo de pessoas ]
1 mensagem

JAQUELINE ALMEIDA DE ANDRADE s 201915:37
Para:

Prezado(a) servidor(a) da gestdo de pessoas do IFRO,
Meu nome € Jagueline Andrade e sou servidora do Instituto Federal de Ronddnia. Estou cursando o Mestrado em Assessoria de
Administragdo do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto-Portugal.

Desta forma, gostaria de contar com sua ajuda para participar, como voluntdrio, em uma pesquisa que tem como objetive avaliar o
impacto da utilizacdo do SEI nos processos de Gestdo de Pessoas do Instituto Federal de Ronddnia.

Para fazer parte do estudo basta clicar no link: hitps:/fforms gle/fe4RHG35Z0D6gRM928 e realizar a coleta de sua resposta de forma en-line.
As questdes sdo de multipla escolha e envolvem sua atividade didria na gestdo de pessoas do IFRO.
0 tempo de resposta ao questionario ndo é longo, em nossos testes o tempo de resposta foi de aproximadamente 5 minutos.

Antes de inciar a pesquisa, peco que leia com atencde o termo de consentimento anexo e me envie uma capia digitalizada devidamente
assinada.

Sua colaboracdo é parte essencial desta pesquisa, sendo importante para o fortalecimento da gestio de pessoas do IFRO.

Muito Obrigadal

Jaqueline Almeida de Andrade
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Anexo 2 — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Prezado(a) participante voluntario(a),

Leia cuidadosamente 0 que segue e me pergunte sobre qualquer ddvida que vocé tiver.
Apds ser esclarecido(a) sobre as informages a seguir, caso aceite fazer parte do estudo, assine
este termo de consentimento e o envie no e-mail jaqueline.andrade@ifro.edu.br, em seguida
vocé poderd realizar a pesquisa de forma on-line, através do seu e-mail clicando em:
https://forms.gle/e4RHq35ZD6gRfp928.

1)Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa pois desenvolve suas atividades
laborais na gestéo de pessoas do IFRO e pertence ao quadro de servidores efetivos deste
orgéo.

2) Vocé poderéa deixar de participar do estudo a qualquer momento, sendo garantido o sigilo
da identidade do respondente e das informacdes fornecidas, em qualquer umas das
situacdes.

3) Estapesquisando provocaradanosmorais, fisicos, financeiros ou religiosos, ndo havendo
ainda, nenhuma despesa financeira ao participante desse estudo.

4) Os riscos identificados durante a sua participa¢do nesta pesquisa Sao: cansago, ou perca
de tempo ao responder o questionario, ndo havendo riscos a sua saude.

5)Como trata-se de pesquisa realizada de forma on-line, para mitigar 0s riscos acima
descritos, ao minimo sinal de cansaco vocé podera parar o preenchimento da pesquisa,
descansar e retornar o preenchimento a qualquer tempo. Para evitar a perca demasiada
de tempo, serdo necessarios apenas 5 minutos para responder toda a pesquisa.

6)A participacdo na pesquisa trard beneficios diretos ao participante voluntario, uma vez
que a pesquisa é de grande relevancia para a melhoria dos fluxos processuais e analises
da area de pessoal do IFRO, qual refletira diretamente nas atividades laborais que o
participante voluntario desenvolve.

7)Qualquer davida ou solicitagdo de esclarecimentos sobre a pesquisavocé podera entrar
em contato comigo pelo endereco eletronico de E-mail: jaqueline.andrade@ifro.edu.br
ou pelo telefone (69) 998126-7507.

8) Qualquer duvida ou solicitagdo de esclarecimentos sobre a natureza €tica vocé podera
entrar em contato com o Comité de Etica, no endereco Avenida Tiradentes, 3009, Setor
Industrial, Porto Velho - RO, E-mail: cepi@ifro.edu.br e telefone (69)2182-9611.

Suas respostas serdo muito valiosas para a realizacdo desta pesquisa!

Obrigada!

Assinatura do Pesquisador

Assinaturadoparticipantevoluntario
(Pesquisado)
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Anexo 3 — Questionario

A avaliacdo do impacto da utilizacdo do sistema eletronico de informag6es nos
processos de gestao de pessoas no Instituto Federal de Rondonia.

Obrigada por sua participagéo!

DADOS DEMOGRAFICOS:

Faixa etaria
()18a25anos | () 26a30 ()3lad40anos |()41a50 ()51a60 () Mais de
anos anos anos 61 anos
Cargo
( ) Técnico em Administracdo ( ) Docente
Sexo
() Feminino ( ) Masculino () Néo declarado

Tempo de Servico no IFRO

() Acimade1ano ()la3anos

( ) Acima de 3 anos

Nivel de escolaridade

() Fundamental ( ) Médio

( ) Graduacao

( ) P6s graduagdo lato sensu | ( ) Mestrado

( ) Doutorado

1. Trabalhava na gestao de pessoas em marc¢o de 2017 quando o SEI comecgou a ser

utilizado?
()SImM
( )NAO
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Foi orientado ou capacitado pela Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) para a
utilizacdo do SEI nos processos de gestdo de pessoas?

()SIM

( ) NAO

Concorda que a utilizacdo do SEI, tornou mais eficiente a analise e instrucdo de
processos de gestdo de pessoas?

( ) DISCORDO TOTALMENTE
( ) DISCORDO PARCIALMENTE

( ) NAO CONCORDO NEM DISCORDO
( ) CONCORDO PARCIALMENTE

( ) CONCORDO TOTALMENTE

Considera que a utilizagdo do SEI gerou uma diminuic@o no tempo de resposta
de um processo de gestdo de pessoas?

()SIM
( YNAO

Considera que a utilizagdo do SEI gerou uma sobrecarga no setor de gestéo de
pessoas quanto ao volume de processos que é requerido pelos demais servidores?

()SIM
( ) NAO

Concorda com a afirmacéo: “Os demais servidores do IFRO esto satisfeitos com a
utilizacdo do SEI para a analise e instrugdo de processos de gestdo de pessoas”.

( ) DISCORDO TOTALMENTE

( ) DISCORDO PARCIALMENTE

( ) NAO CONCORDO NEM DISCORDO
( ) CONCORDO PARCIALMENTE

( ) CONCORDO TOTALMENTE

Concorda com a afirmacao: “A comunicagao entre a Gestao de Pessoas e os demais
servidores sobre como requerer seus direitos e beneficios no SEI, é boa”.

( ) DISCORDO TOTALMENTE

( ) DISCORDO PARCIALMENTE

( ) NAO CONCORDO NEM DISCORDO
( ) CONCORDO PARCIALMENTE

( ) CONCORDO TOTALMENTE
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8.

10.

Relativamente aos processos de gestdo de pessoas, qual dos impactos positivos
abaixo descritos, vocé classifica como o principal percebido?

( ) AGILIDADE NO RECEBIMENTO DE PROCESSOS
( ) DIMINUICAO DO TEMPO DE RESPOSTA

( ) FACILIDADE PARA PESQUISAR E LOCALIZAR PROCESSOS
( ) TRANSPARENCIA

( )OUTROS

Relativamente aos processos de gestdo de pessoas, qual dos impactos negativos
abaixo descritos, vocé classifica como o principal percebido?

( ) EXPOSICAO DE DADOS PESSOAIS DOS SERVIDORES

( ) SOBRECARGA NO VOLUME DE PROCESSOS DA AREA DE PESSOAL
( ) DIFICULDADE NO ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS

( ) NAO E INTEGRADO A OUTROS SISTEMAS DE PESSOAL

( ) OUTROS

De modo geral vocé entende que o impacto da utilizagdo do SEI nos processos de
gestao de pessoas é :

( ) NEGATIVO
( ) POSITIVO
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Anexo 4 — Guiao de entrevista

ENTREVISTA SOBRE A AVALIACAO~DO IMPACTO DA UTILIZAQAO~DO
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES NOS PROCESSOS DE GESTAO DE
PESSOAS NO INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA.

DADOS DEMOGRAFICOS:

Faixa etaria
()18a25anos | () 26a30 ()3lad40anos | ()41a50 ()51a60 () Mais de
anos anos anos 61 anos
Cargo de gestao ocupado:
Cargo efetivo:
( ) Técnico Administrativo ( ) Docente
Sexo
( ) Feminino ( ) Masculino () Néo declarado

Tempo de Servi¢co no IFRO

( ) Acimade 1 ano

()la3anos

( ) Acima de 3 anos

Nivel de escolaridad

( ) Fundamental

( ) Médio

( ) Graduagéo

( ) Pos graduacao lato
sensu

( ) Mestrado

( ) Doutorado
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1. Vocé trabalhava na gestao de pessoas em marco de 2017 quando o SEI
comegou a ser utilizado?

2. A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) orientou ou capacitou os
servidores da area de gestdo de pessoas para a utilizacdo do SEI ?
Descreva como foram realizadas essas orientagdes ou capacitagcdes?

3. Quais os pontos positivos da utilizacdo do SEI na gestdo de Pessoas?

4. Quais 0s pontos negativos da utilizacdo do SEI na gestao de pessoas?

5. Quais as reclamacdes mais comuns dos demais servidores sobre a
utilizacdo do SEI na gestdo de pessoas?

6. Quais os elogios mais comuns dos demais servidores sobre a utiliza¢do do
SEI na gestéo de pessoas?

7. Vocé considera que ha relacéo entre o SEI e a gestdo de processos. Quais?

8. Vocé recorda como era trabalhar na gestao de pessoas anteriores a
utilizacéo do SEI?

9. Vocé utilizava o SIGA-ADM para realizar a tramitacdo de processos
administrativos e demais documentos? Como funcionava este sistema?

10. Vocé recorda quantos dias em média um processo de gestdo de pessoas
fisico levava para ser analisado e instruido antes da utilizacédo do SEI?
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Anexo 5 — Autorizacdo DGP

CARTA DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DE PESQUISA

Eu, DIDORA GONCALVES OF UMA, RG 693R39 SS2/RO CPF B73.650 223-53, Okrctora
de Gestlo de Pessoas do IFAD, concordo em pacticipar, como voluntina, em uma pesquisa
que tem como objetan avaler o imgacto da utilzagdo do SO nos processos de Gest3o de
Pessoas do Inuthwto Federal de Ronsdnia [IFRDL Sob a responsabildade da Servidora
Fagueling Ameida S A=drade 3luna do Mestrado de Aswrsioria em Administracio do IntRwo
Superior de Contabifdade & Adminntrigio do Porto-Portugal

Confirmo qua fui devidamente nformada @ ascarecda pely pesquisadora Jagueline
Almeids de Andrade sobre os procedimentos da pesquisa, assim como os possiveis riscos e
baneficics Sacarrentes de minka perticipesdo.

Foi me garantido que pos=o retirar meu coreentimento a gualquer momento, sem
quo icta love & guelquer pesolidads © soradu parartalu w 3o e minke idestridade e dot
nformacles formecidas.

Est3 carta fol impeesss em 02 (duas| wias, sendc wma pars © pesquisador e cutra pars
o pexgqusado.

Porto Vetho/RO 01 de atwil de 013

Assinasers db cdnispante volentario

laqueine & de ASdrade
Pesqubsadora
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Anexo 6 — Autorizacdo Reitoria

CARTA DE AUTORIZAGAO DE PESQUASA

Eu Jaquedne Ameida de Andrade, servidora do Insttulc Federal de Rendénia
(FRO) Estou cursando o Mestrado de Assessoria em Admimis¥agdo do Instikeo
Polisdcnico do Porto = Portugal (IPP) proveniente do termo de Cooperaglo lécrico
centica n® 00772017, venho pelo presents, solicitar autorizacdo para aplicagio
de uma pesquisa & $ar realzads no mds de mao2019 com o5 SENidones qua ausm
na gestdo de pessoas 9o IFRO, pars a dssertagho sob o lilulo Avaliacdo do mpacts
da Wtiizacao do SEI nos processos de Gestdo de Pesscas do InsSiulo Federal de
Renddnia, crentada pela Professora Ora. Anabela Prists Ssrama Serano do insfiuto
Pollécnico do Forto (1PF),

Em anexo encaminhe cipis do parecer consubsianciado do CEP ¥WRO n*
3220284 gl esdarece a necessidade de conter esta carta austorzatva pars
prossegur nos ramites de andlse da pesquiss 2 ser reakzace.

Esla carta foi impressa em 2 vias, sendo uma do Pesguisador e ouwra do
Reprastaniames do IFRO.

Contando com @ autonzacho desta institugso, coloco-me & disposicio para
qualquer esclarecimento.

Poro VehoRO 01 de abal  de 2019
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Anexo 7 — Linha do tempo de marcos histéricos

T PERFIL INSTITUCIONA,

ANO

1993

2005

2007

2008

2009

2010

2011

2012

1.1.1 MARCOS HISTORICOS DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA

ACONTECIMENTO

Criacdo da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oesle e das Escolas Técnicas Federais de Porto Velho e Rolim de Moura,
por meio da Lei n® 8.670, de 30 de junho de 1993, Apenas a Escola Agrotécnica foi implantada, com a oferta do Curso de Técnico

Agricola com hahbilitagido em Agropecudria,

Credenciamento da Escola Agrotécnica Colorado do Oeste como Faculdade Tecnolégica, com a oferta dos primeiros cursos

superiores criados: Tecnologia em Gestao Ambiental e Tecniologia em Laticinios.

Implantagdo do Curse Técnico em Agropecuaria em Colorado do Oeste.

Conversdo da Escola Técnica Federal de Porto Velho em Escola Técnica Federal de Rendénia,
por meio da Lei n® 11.534, de 25 de outubro de 2007, com unidades em Porto Velhg, Ariguemes,

Ji-Parana e Vilhena. As escolas ndo foram implantadas.

Autorizagio de funcionamento da Escala Técnica Federal de Ronddnia Unidade de J=Parand, por meio da Portaria N° 707, de 09 de
junho de 2008,

Autorizagdo de funcionamento do compus Ji-Parana, por meio da Pertaria n® 706, de 09 de junho de 2008, e do Campus Colorado
do Oeste, pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008,

Criagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnelogia de Rondénia (IFRO), por meio do artigo 5%, inciso XXX da Lei N®
11.892, de 29 de dezembro de 2008, que integrou em uma Unica instituicdo a Escola Técnica Federal de Ronddnia e a Escola
Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste. Foram criados os compl Ariguemes, Colorado do Qeste, Ji-Parand, Porto Velho e Vilhena.

|nicio das aulas do campus |i=Parand e dos processos de expansao da rede do [FRO.

Brimeiro curso de Especializagdo Lato Sensu do [FRO, em Educacdo Profissional Integrada com a Educagdo Basica na Modalidade

Educagao de Jovens e Adultos (PROEJA), com turmas em Colorado do Qeste e |i-Parana.

Autorizagdo de funcionamento do campus Ariquemes, por meio da Portaria n® 4, de 06 de janeiro de 2009,

Autorizagdo do funcionamento do campus Avancado Cacoal e do campus Avancado Porto Velho Zona Norte, per meio da Portaria
n® 1.366, de 06 de dezembro de 2010, além do campus Vilhena, por meio da Portaria n® 1.170, de 21 de setembro de 2010.
Inicio das atividades |etivas do Campus Ariguemes.

Ainda no primeiro semestre de 2010, passa a ser ofertado o curso de graduagdo em Quimica (licenciatura) no campus Ji=Parand.

Inicio das atividades do Compus Avangado Porto Velho Zona Norte, [nicio da oferta dos Cursos na modalidade de Educacdo a
Distdncia, em 22 (vinte e dois) polos: Técnico em Meio Ambiente; Técnico em Eventos; Técnice em Logistica; Técnico em Seguranca
do Trabalho e Técnico em Reabilitagdo de Dependentes Quimicos.

Inicio da primeira turma de Engenharia do IFRO (curso de Engenharia Agronémica em Colorado do Oeste),

Ocorre, em 28 de setembro, a primeira audiéncia publica do IFRO em Cacoal para apresentacio dos dados da pesquisa de
atividades econdmicas regionais.

A Camara de Vereadores de Guajara=Mirim aprovou a doacio do terrenc para a construgdoe da sede da nova unidade do |[FRO, por
meio da Lei de doagdo do terreno sob o ndmero 1.548/2012 da Prefeitura Municipal, com uma area total superior a 30 mil metres
quadrados.
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Inicio da oferta de cursos pelo Compus Porto Velho Zona Norte com os cursos presenciais de Técnico em Informdtica para Internet,
Técnico em Finangas e Superior de Gestda Plblica, além da oferta dos curses técnicos EaD produzidos pelo IFRO de Técrico em
Infermatica para Internet e Técnico em Finangas, Mudanga na categoria de campus Avangado de Porto Velho para campus Porte Velho
Zona Norte (Portaria n® 331, de 23 de abril de 2013). Abertura de 16 novos poles de EaD, totalizando 25 polos de EaD no Estado.

2013

Infcio, em janeiro, das obras do novo campus Guajara=Mirim, através da Ordem de Servigo n® 17, de 20 de dezembro de 2012,

Integragdo da EMARC ao IFRO come Campus Ariquemes (Portaria n® 331, de 23 de abril de 2013) e autorizagio de funcionamento do
Compus Porto Velho Calama (Portaria n® 330, de 22 de abril de 2013). Mudanga de categoria de campus Avangado Cacoal para campus
Cacoal (Portaria n® 330 de 23 de abril de 2013).

Acordo de Cooperagdo Académica com a Universidad Nocional de Colombia (UNAL), possibilitando pesquisa conjunta, realizagio
de mobilidade estudanti| e estagios, além de Termo de Cooperacido com o Centro [nternacional de Métodos Numéricos em

Engenharia (CIMNE), com possibilidade de capacitacio para servidores e alunos,

2014

Primeira consulta 4 comunidade do IFRO para eleicdo dos cargos de Reitor do IFRO. Neste ano também foram escolhidos os

Diretores-Gerais dos compi de Colorado do Oeste e |i-Parana;

Protocolo de Intengdes assinado com os Institutes Politécnicos de Braganca (IPB) e do Porta (IPF), em Portugal, com realizacio de
mobilidade estudantil e estagios.

2015

Mudanga do campus Porto Velho Calama para o novo prédio: 17 salas de aulas, 32 laboratdrios, 1 auditério grande, 2
miniauditorios, restaurante e drea de convivéncia, 1 biblioteca grande, salas administrativas para todos os departamentos e

estacionamento pavimentado.

Ato autorizativo dos campi Guajara=Mirim e Jaru (Avangado), ambos por meio da Portaria n® 378, de 9 de maio de 2016. Guajara-

Mirirn fol idealizado desde 2009 para um perfil binacional.

2016

Firmadao, em agosto, Termo de Cooperacdo com a Universidade Autdnoma de Beni, gue possibilitard o intercdmbio de servidores

e estudantes para o desenvalvimento conjunto de agées de ensing, pesquisa e extensao.

Realizacdo da cerimdnia de inauguracio da primeira etapa do campus avangado Jary, no dia 12 de maio de 2017, com presenca do

Ministro da Educacdo, José Mendonga Filho.

Inicio dos curses de Engenharia de Controle e Automagao (Porto Velhe Calama), Arquitetura e Urbanismo (Vilhena), Licenciatura
20 1 7 em Ciéncias (Guajara-Mirim), Zootecnia (Cacoal e Colerado do Oeste) e curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial (Porto
Velho Zona Morte).

Atipologia do Campus Avancado Jaru foi alterada para Campus Jaru, conforme Portaria MEC M® 1,053, de 5 de setembro de 2017,
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Anexo 8 — Parecer aprovacao no CEP

—
1 g INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAQ, CIENCIA E W

ETICA EM TECNOLOGIA DE RONDONIA -

PESQUISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliagio do impacto da utilizagdo do Sistema Eletrdnico de Informagdes nos
processos de gestdo de pessocas no Instituto Federal de Ronddnia.

Pesquisador: Jagueline Almeida de Andrade

Area Temdtica:

Versao: 2

CAAE: DO627418.8.0000.5853

Instituigdo Proponente: Instituto Politgcnico do Porto

Patrocinador Principal: Fimanciamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numers do Parecer: 3.332.462

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de segunda vers3o de protocola gue propde uma pesquisa para avaliar a eficiénciafimpacto no uso
do SEl - Sistema Eletrdnico de Informagdo na tramitagdo dos processos desempenhados pela Gestio de
Pessoas do IFRO. Propdem também, fazer uma analise comparativa com o sistema atual e o anterior (S1GA

— ADM) no tempo de tramitagio de um processo até sua finalizagéo.

Objetive da Pesquisa:

s objetivos foram descritos de forma clara &, considerando a metodologia apresentada, mostram-se
exequiveis.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

A avaliagdo dos riscos/beneficios mostrou-se favoravel aos participantes.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

A pesquisa aborda uma tematica de grande auxilio na analise do sistema SEl implantado no IFRO, o que
permitira um mapeaments de sua utilidade e funcionalidade para o setor envolvido. Messa vers3o, a
pesquisadora incluiu as informagdes solicitadas por este CEP.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagac obrigatoriac

0= termos de apresentagdo obrigatoria estio de acordo com os critérios &ticos e possuem todes os itens

necessarios e listados nas resolugdes vigentes.

Enderggo:  Avenlda Tiradentes, 3002

Balrne:  Sebor Industrial CEP. 76.821-001
UF: RO Munlciplo: PORTO VELHD
Talefone: [F9)21E2-3611 E-mall: cepli@ifrosdwnr

Piigina D1 de &3
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L
ETICA EM
PESQUISA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E QW"F
TECNOLOGIA DE RONDONIA -

Confnuacis do Famecer: 2332.462

Recomendagbes:
Mo se aplica.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Mio havendo mais pendénecias o protocole de pesquisa em questio encontra-se apio para exe-:u-;.ﬁc-.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
CHa) pesquisadorna) devera encaminhar ao CEP-IFRO relatdrio final na ocasido de conclusdo da pesquisa.
Reforgamos que gualquer alteragdo, ainda que minima, no protocole aprovado devera ser submetida a

analise desse CEP. Somente apds aprovagio do CEF as alteragdes poderdo ser colocadas em pratica.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situvagio
Informagies Basicas PB_IHFOHHM;@ES-_E&ASIEAS_DO_P 200042015 Aceito
do Projeto ROJETO 1313685 _pdf 0O0:25:57
Crutros PE_PARECER_COMSUBSTAMCIADD | 20042019 |Jaguesline Almeida de| Aceito

CEP 3220284 pdf O0:25:12 Andrade
Chutros Cartarespostasclucacdependenciascep. | 2004/2018 | Jagueline Almeida de| Acsito
pdf 002220 Andrade
TCLE f Termios de TermodeConsentimentolivreeesclarecid | 20004/2018 | Jagueline Almeida de| Aceito
Acssantimento oabrl2018. docx oo:21:14 Andrade
Justificativa de
Auséncia
Chutros AcsiteparapesquisalGP . pdf 19042018 | Jagueline Almeida de| Aceito
221737 Andrade
Chutros AutorizacaoparapesguisaFeitorfro. pdf 180042019 | Jagueline Almeida de| Aceito
221712 Andrade
Projeto Detalhado /| projetocdepesquisaabril20 189 docx 19042018 | Jagueline Almeida de| Aceito
Brochura 221012 Andrade
Investigadar
Folha de Rosto folhaDeRostocomassinaturadoipp.pdf 12004/2018 | Jagueline Almeida de| Aceito
22:07:44 Andrade
Chutros Termo_de_Cooperacao. pdf 15022019 | Jagueline Almeida de| Aceito
15:45:20 Andrade
Chutros PlamcdetrabalhcdoMestrado pdf 15022018 | Jagueline Almeida de| Aceito
15:42:01 Andrade
Brochura Pesguisa FPesquisalUANTITAT N Aquestionario.d 15022019 | Jagueline Almeida de| Aceito
[l 15:30:08 Andrade
Brochura Pesguisa PesquisalQUALITATIV Aentrevista. 15032018 | Jagueline Almeida Aeito
Enderago: Avenida Tiradentes, 3005
Balrre:  Setor Industrial CEP: 76.521-004
UF: RO Municipla: PORTO WELHD
Tebelone: (552 162-9611 E-mall: cepl@ifro.edubr
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[ INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E QW
Sicaem TECNOLOGIA DE RONDONIA -

PESQUISA

Confinuacio do Farecer 3332 462

Brochura Pesguisa |le::-: | 15:38:56 |de.ﬁ.n|:|rade Aceito

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
M&Eo

FPORTO WVELHO, 17 de Maio de 2018

Assinado por:

GISELLE CAVALCANTE SALDANHA DE ANDRADE
[Coordemador{a))
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