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A Literacia Financeira Efetiva e Percecionada dos/as
Empreendedores/as de Start-ups portuguesas
O presente inquérito foi desenvolvido no âmbito da dissertação de Mestrado em Finanças 
Empresariais do ISCAP, tendo o mesmo o objetivo de recolher informação honesta e sucinta que 
permita a obtenção de conclusões acerca da temática da literacia financeira efetiva e percecionada 
de empresários de start-ups nacionais. 
Genericamente não existem respostas certas ou erradas. Pretende-se apenas com o presente 
instrumento recolher opiniões e perceções dos respondentes, por forma a conhecer melhor a 
realidade dos empresários de start-ups nacionais. 
A resposta a este inquérito tomará apenas 10 minutos do seu tempo. 
As respostas dadas são anónimas e confidenciais. 

*Obrigatório

Secção sem título

1. 1.Indique o seu Género. *
Marcar apenas uma oval.

 Feminino.

 Masculino.

 Neutro.

2. 2. Indique a sua Idade. *
Marcar apenas uma oval.

 18 a 24 anos.

 25 a 39 anos.

 40 a 54 anos.

 55 a 69 anos.

 70 anos ou mais.
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3. 3. Indique o seu nível de escolaridade. *
Marcar apenas uma oval.

 Não tem a instrução primária.

 Tem frequência da instrução primária.

 Tem a instrução primária completa (4º ano).

 Tem frequência do ensino básico (9º ano).

 Tem o ensino básico completo (9º ano).

 Tem ensino profissional/tecnológico com dupla certificação completo (9ºano).

 Tem frequência do ensino secundário (12º ano).

 Tem ensino secundário completo (12º ano).

 Tem ensino profissional/tecnológico com dupla certificação completo (12ºano).

 Tem frequência do ensino politécnico/ universitário.

 Tem licenciatura completa.

 Tem frequência de mestrado/ doutoramento.

 Tem mestrado/doutoramento completo.

4. 4. Identifique a sua área de formação base. *
Marcar apenas uma oval.

 Humanidades.

 Engenharias.

 Indiferenciada.

 Hotelaria/Restauração/Turismo.

 Direito.

 Artes/Arquitetura.

 Educação/Ensino.

 Manuais e Tecnológicas.

 Ciências da Saúde e da Vida.

 Contabilidade/Economia/Gestão.

 Outra: 

5. 5. Indique há quanto tempo criou a sua empresa. *
Marcar apenas uma oval.

 Há menos de três meses.

 Entre 4 e 8 meses.

 Entre 9 e 12 meses.

 Mais de 12 meses.
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6. 6. Indique onde se localiza a sua empresa (sede). *
Marcar apenas uma oval.

 Norte.

 Centro.

 Sul.

 Região Autónoma da Madeira.

 Região Autónoma dos Açores.

7. 7. Indique qual das seguintes situações se adequa à sua realidade. *
Marcar apenas uma oval.

 É a primeira start-up que crio.

 Já criei mais que uma start-up/empresa com fins lucrativos.

8. 8. Indique qual das seguintes situações se adequa à sua realidade. *
Marcar apenas uma oval.

 Sou empresário/a a tempo inteiro nesta start-up.

 Concilio a gestão da minha start-up com a gestão de outra empresa e/ou outra atividade
profissional.

9. 9. Indique qual a área de negócios da sua atual start-up. *
Marcar apenas uma oval.

 Tecnológica.

 Industrial.

 Comércio de bens.

 Comércio de Serviços.

 Saúde/bem-estar.

 Social.

 Agrícola.

 Outra: 

10. 10. Indique qual a forma jurídica da sua start-up. *
Marcar apenas uma oval.

 Empresário/a em nome individual.

 Sociedade Unipessoal por Quotas.

 Sociedade por Quotas.

 Sociedade Anónima.

 Outra: 
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11. 11. Indique se a sua start-up tem sócios, e quem eles/as são. *
Marcar apenas uma oval.

 O/A meu/minha sócio/a é alguém da minha família.

 O/A meu/minha sócio/a é um/a amigo/a.

 O/A meu/minha sócio/a é um/a investidor/a

 Não tenho sócios/as.

 Outra: 

12. 12. Antes de si, já existiam outros/as empreendedores/as na família? (até um máximo de
duas gerações) *
Marcar apenas uma oval.

 Sim.

 Não.

13. 13. Considera que a sua família teve influência na decisão de empreender uma start-up? *
Marcar apenas uma oval.

 Sim.

 Não.

14. 14. Assinale o principal tipo de influência que a sua família teve na decisão de empreender
uma start-up. *
Marcar apenas uma oval.

 Conhecimentos e competências aprendidas educativamente ao nível da gestão do
negócio.

 Apoio financeiro para abrir e manter o negócio.

 Compromisso de apoio e aconselhamento.

 O facto das relações familiares trazerem uma boa carteira de clientes.

 Motivação e apoio moral.

 Nenhuma influência.

 Outra: 

Parte II

15. 15. Costuma fazer a planificação financeira da sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

 Sim, numa ótica a curto prazo (a um ano).

 Sim, numa ótica a médio e longo prazo (a um horizonte de 2 a 5 anos).

 Não faço a planificação financeira da minha empresa.
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16. 16. No caso de recorrer a crédito bancário, acompanha as suas condições e compara-as
com as oferecidas pela concorrência? *
Marcar apenas uma oval.

 Sim, pelo menos semestralmente.

 Sim, pelo menos uma vez por ano.

 Sim, sempre que tenho dificuldades em pagar alguma das responsabilidades.

 Não recorro a crédito bancário.

17. 17. No caso de recorrer a crédito bancário, renegoceia as suas condições... *
Marcar apenas uma oval.

 Sim, pelo menos semestralmente.

 Sim, pelo menos anualmente.

 Sim, sempre que tenho dificuldades em pagar alguma das responsabilidades.

 Não recorro a crédito bancário.

18. 18. Com que frequência leva a cabo na sua empresa a previsão de fluxos de caixa. *
Marcar apenas uma oval.

 Pelo menos semestralmente.

 Pelo menos anualmente.

 Pelo menos de dois em dois anos.

 Nunca.

19. 19. Indique qual das seguintes frases melhor descreve o quão bem você gere os seus
compromissos de crédito, relativamente à sua start-up. *
Marcar apenas uma oval.

 Sou capaz de controlar e acompanhar os compromissos de crédito sem dificuldades.

 Sou capaz de controlar e acompanhar todos os compromissos de crédito, mas por vezes
é difícil.

 Sou capaz de controlar e acompanhar todos os compromissos de créditos, mas muitas
vezes é difícil.

 Tenho alguns compromissos de crédito atrasados.

 Estou com problemas financeiros reais e tenho muitos compromissos de crédito
atrasados.

 Eu não tenho compromissos de crédito.

Parte III
Numa Escala de 1 a 5, onde 1 significa "concordo muito pouco"  e 5 significa "concordo plenamente", 
classifique o seu nível de concordância com as seguintes afirmações:

20. 20. Eu Compreendo as decisões de investimento que levo a cabo. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
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21. 21. Eu compreendo as condições de utilização de crédito. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

22. 22. Eu planeio tendo em consideração as necessidades financeiras que me esperam no
tempo da reforma. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

23. 23. Eu tenho a capacidade de gerir os meus rendimentos e as minhas despesas. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

24. 24. Eu não tenho nenhuma dificuldade em gerir os meus investimentos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

25. 25. Eu compreendo a utilização de instrumentos financeiros em geral (ações, obrigações,
fundos...) *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

26. 26. Considero-me bom/a a matématica. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

27. 27. Não sou impulsivo/a e não tendo a adquirir coisas quando não as consigo pagar. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
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28. 28. Estou preparado/a para gastar agora e deixar o futuro cuidar de si mesmo. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

29. 29. Eu sou o/a principal responsável pelos resultados que obtenho. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

30. 30. O esforço que emprego na concretização de uma determinada tarefa é determinante
no meu desempenho. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

31. 31. Eu acredito que a sorte contribui para o sucesso. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

32. 32. Numa Escala de 1 a 5, onde 1 significa muito baixo e 5 significa muito elevado,
classifique o seu nível de conhecimento financeiro geral. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Parte IV

33. 33. Suponha que nos próximos 10 anos, os preços dos bens duplicam. Se o seu
rendimento também duplicar, será capaz de comprar... *
Marcar apenas uma oval.

 Menos do que consigo comprar hoje.

 O mesmo que consigo comprar hoje.

 Mais do que consigo comprar hoje.

 Não sei.
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Com tecnologia

34. 34. Suponha que precisa de pedir emprestados 100 euros. Qual dos seguintes é o
montante mais baixo a devolver dentro de um ano? *
Marcar apenas uma oval.

 105 euros.

 100 euros mais 3%

 Indiferente.

 Não sei.

35. 35. Suponha que recebe 100.000 euros de uma herança que pretende aplicar em ações.
Considera com menor risco aplicar... *
Marcar apenas uma oval.

 Numa só ação.

 Em duas ações.

 Em várias ações de forma diversificada.

36. 36. Suponha que deseja fazer uma aplicação de 20 000 euros que tem disponíveis por um
período de três meses. A alternativa com menor risco, no que respeita à garantia do
capital aplicado, seria comprar unidades de participação de... *
Marcar apenas uma oval.

 Ações de uma petrolífera.

 Fundo de ações português.

 Fundo de obrigações da dívida pública alemã.

 Não sei.
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