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Resumo

As organizagdes governamentais e as organizacdes empresariais ndo conseguem suprir
todas as necessidades da sociedade. Assim, os cidadaos véem-se obrigados, através de iniciativas
sociais, a criar entidades que colmatem os problemas verificados, surgindo, assim, organizacdes
que nado visam a criagdo de lucro, que se autogovernam, que séo de caracter voluntario e que sédo

a “solugdo para problemas publicos” - as OrganizagGes Sem Fins Lucrativos (OSFL).

A Lei de Bases da Economia Social (LBES), onde sdo destacados os principios orientadores
da Economia Social (ES), pde em evidéncia a transparéncia, a responsabilidade, mas nem todas as
OSFL se apresentam de forma transparente para os seus stakeholders. Dado que a maioria do seu
financiamento advém de entidades externas, a adogdo desses principios é relevante para a
sustentabilidade das organizagdes. E, para isso, séo utilizados processos de transparéncia, como a

accountability.

Assim, a investigacao presente neste trabalho visa perceber todos estes conceitos e aplica-
los a&s organizacgdes cujo objetivo é sim satisfazer as necessidades de uma sociedade socialmente
deficitaria. A satisfacdo dos stakeholders e a transparéncia nestas organizagdes séo essenciais para
continuacéo do seu trabalho social, e, neste trabalho, sera percetivel essa caracteristica. Para o
efeito, através de uma andlise qualitativa com recurso a estudo de caso multiplo e utilizando o
método de recolha de dados designado de entrevista, iremos perceber a importancia da

transparéncia e accountability para o desempenho das OSFL e para os seus stakeholders.
Foi percetivel com este estudo, perceber que as OSFL em estudo d&o importancia aos seus
stakeholders e a uma gestéo transparente, apoiada em processos de accountability de forma a

garantir a satisfacé@o de todos os interessados e a sustentabilidade da organizagéo.

Palavras-chave: OrganizagGes sem Fins Lucrativos; accountability; transparéncia; stakeholders.






Abstract

The impossibility of the governmental organizations and the business organizations being
able to cater the needs of the society, the citizens are forced, through social initiatives, to create
entities that rectify all the necessities verified in it, appearing, therefore, organizations which don’t
aim the profit creation, which are self-governed and voluntary, that are the “solution to the public

problems” — the Non-Profit Organizations.

The “Lei de Bases da Economia Social”, where are distinguished the guiding principles of
the Social Economy, put in evidence the transparency, the responsibility, but not all of the NPO’s

preform in that way to their stakeholders.

Most of their financial support come from external entities, therefore, the adoption of these
principles is important to their sustainability. So, for that, are used transparency processes like

accountability.

So, the present investigation in this dissertation aim to understand all these concepts and
apply them to the organizations witch its intent is to satisfy all the necessities of a social deficit
community. The organization stakeholder’s satisfaction and the transparency are important to
continue its social work, and, in this work, will be evident that characteristic. Through many multiple
cases of study, using the data collecting method named interview, and through a qualitative analysis,
we will be able to perceive the importance of transparency and accountability to the development of
the NPO’s and for their stakeholders.

It was perceptible with this study that the OSFL under study gave importance to their

stakeholders and to a transparent management, supported by accountability processes to ensure
the satisfaction of all stakeholders and the sustainability of the organisation.

Keywords: Non-Profit Organizations; accountability; transparency; stakeholders






Resumen

La existencia de la imposibilidad de las organizaciones gubernamentales y las
organizaciones empresariales sean capaces de satisfacer todas las necesidades de la sociedad, los
ciudadanos se ven obligados, a través de iniciativas sociales, a crear entidades que atiendan los
problemas verificados en ella, creando asi organizaciones que no tienen como objetivo la creacién
de lucro, que son auténomos, que son voluntarios y que son la “solucion a los problemas publicos”

- las Organizaciones Sin Animo de Lucro.

La “Lei de Bases da Economia Social’, donde se destacan los principios rectores de la
economia social, destaca la transparencia, la responsabilidad, pero no todas las OSFL se presentan
de manera transparente a sus grupos de interés - stakeholders.

La mayor parte de su financiamiento proviene de entidades externas, por lo que la adopcién
de estos principios es relevante para la sustentabilidad de las organizaciones. Y, para ello, se utilizan

procesos de transparencia, como la accountability.

Asi, la investigacion presente en este trabajo tiene como objetivo comprender todos estos
conceptos y aplicarlos a organizaciones cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de una sociedad
socialmente deficiente. Es a través de multiples estudios de caso, utilizando el método de
recopilacion de datos llamado entrevista, y mediante un andlisis cualitativo, nos daremos cuenta de
la importancia de la transparencia y la rendicién de cuentas para el desempefio de la OSFL y sus

partes interesadas.
Se percibié con este estudio que la OSFL objeto de estudio daba importancia a sus

interesados y a una gestién transparente, apoyada por procesos de rendicion de cuentas a fin de

garantizar la satisfaccion de todos los interesados y la sostenibilidad de la organizacién

Palabras clave: Organizaciones Sin Animo de Lucro; accountability; transparencia; stakeholders.
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Introdugdo

1.1 Relevancia e identificagdo do problema

A existéncia da impossibilidade das organizacdes governamentais e das organizagdes
empresariais conseguirem suprir todas as necessidades da sociedade, os cidaddos véem-se
obrigados, através de iniciativas sociais, a criar entidades que colmatem os problemas verificados
na mesma, surgindo, assim, organizagdes que nédo visam a criagao de lucro, que se autogovernam,
que séo de caracter voluntario e que, com base em Alves e Moreira (2004), como citado em Andrade
& Franco (2007, p.7) séo a “solucéo para problemas publicos” - as OSFL. (Andrade & Franco, 2007;
Mackova & Dvorakova, 2017; Salamon & Anheier, 1992, 1997; Weisbrod, 1972)

Estas organizacdes sé@o consideradas fulcrais para a manutengéo de uma sociedade mais
equilibrada e com melhores condi¢cdes de vida (Campos, 2013). Através do desenvolvimento de
valores sociais e de solidariedade, vdo também fazer com que exista uma maior preocupacéo na
adogdo desses valores por parte dos mais variados setores da sociedade. (F. Costa, 2015; S.
Marques, 2014; Variz, 2008)

Apesar das exigéncias, nomeadamente na Lei de Bases da Economia Social, onde s&o
destacados os principios orientadores da economia social, que ddo evidéncia a transparéncia, a
responsabilidade, nem todas as OSFL se apresentam de forma transparente para 0s seus
stakeholders. A inexisténcia de um website institucional, informagéo financeira e nao financeira, tudo
aquilo que possa referir o desempenho da organizacao para todos os seus stakeholders influenciam
a forma como ela é vista que consequentemente interferird na sua sustentabilidade. (A. Carvalho,
2016; C. Dias & Rodrigues, 2002; Francisco, 2012)

O financiamento das OSFL provém de financiadores externos, como é exemplo, os sécios
e doadores, e através da pratica de projetos e servigos. Por isso, tém de demonstrar possuir um
conjunto de caracteristicas que as torna confiavel aos olhos dos mesmos e para isso, € necessario
haver uma manutencéo constante da confianga através da prestacéo de contas, da manutencéo da
transparéncia e credibilidade. (Andrade & Franco, 2007; Ilhan, 2013; Jordan, 2005; M. Silva, Costa,
& Gémez, 2011)

A divulgacao de informacéo importante ao publico sobre estas organiza¢des tornou-se um
processo muito valorizado e vital no que concerne a sua transparéncia. O accountability e a
transparéncia destacam nas organizacdes a legitimidade e a credibilidade, que sdo as pecas-chave
para a sua sustentabilidade. (A. Carvalho, 2016; A. Costa, 2011; P. Silva, 2016)

A motivacéo para a realizacdo deste trabalho prende-se, por um lado, com o facto destas
organizag8es terem desde sempre um papel muito importante e as necessidades da sociedade sao
cada vez mais, fazendo com que seja cada vez mais dificil a sustentabilidade destas organizagdes.

E, por outro lado, o gosto enorme em relagéo ao voluntariado, que desde ha uns anos para ca tenho
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praticado. O tema da transparéncia, confianca e ética nas OSFL foi impulsionado no primeiro ano
letivo no mestrado, tanto devido ao conjunto das unidades curriculares frequentadas, mas

principalmente pela unidade curricular de Auditoria Pablica.

1.2 Objetivos da investigacao

De modo a procurar ir ao encontro da resolucdo do problema apresentado o objetivo
principal desta investigagéo consiste na analise da accountability e da transparéncia das OSFL de

modo a perceber a sua importancia para o seu desempenho e para os seus stakeholders.

A transparéncia é considerada um “conjunto de instrumentos” que fazem evidéncia a uma
divulgacdo de informacdo fidvel, adequada e favoravel para todos os stakeholders. Uma
organizagdo transparente tem vindo a ganhar relevancia como estratégia para melhorar o seu

desempenho. (Fernandes & Alves, 2020)
No que concerne a objetivos especificos:

e Como é feita a medicdo do desempenho da OSFL?;

e Como se caracteriza a accountability nas OSFL?;

e Quais sédo os principais stakeholders da OSFL?

o Como é feita a divulgagao de informacéo — financeira e/ou néo financeira?

e Quais as motivacdes para divulgacéo de informacao aos seus stakeholders?;

e Quais séo as principais fontes de financiamento das OSFL?;

e Quais sdo as dificuldades na obtencdo de apoios financeiros e de recursos humanos e

consequentes medidas adotadas para contornar as dificuldades?.

Para responder aos objetivos aqui propostos foi escolhida a metodologia de investigagédo

gue nos pareceu mais adequada conforme se apresenta, de forma sucinta, na seccédo seguinte.

1.3 Metodologia de investigacao

Neste estudo, foi adotada uma abordagem predominantemente qualitativa para adquirir um
conhecimento mais técnico sobre a realidade do fendmeno em andlise, devido a escassez de

investigagfes nesta tematica, nomeadamente no ambito nacional.

O método qualitativo permite uma analise em profundidade sobre os conhecimentos e
interpretacbes dos fenémenos estudados, através da apreensédo dos significados e do estado

particular do suijeito, na tentativa de compreender as perspetivas dos individuos sobre um assunto.
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Este método, privilegia a compreensdo dos problemas a partir da perspetiva do sujeito da

investigagdo (Bogdan & Biklen, 1999).

Este tipo de metodologia tem uma grande validade interna porque permite o acesso a
complexidade e diversidade da realidade em estudo, traduzindo-se na principal vantagem da sua
utilizacdo. No entanto, apresenta como grande limitacdo o facto de trabalhar com pequenas
amostras devido a necessidade de contextualizagdo e a natureza dos instrumentos de recolha e
andlise de dados utilizados (Serapioni, 2000). Através de uma abordagem qualitativa seré possivel
produzir empatia com os participantes e determinar varios pontos de vista dos mesmos, obtendo

uma analise profunda sobre o objeto de estudo investigado. (Barbosa, 2012)

O estudo de caso multiplo é, segundo Carneiro (2018), uma técnica utilizada para se
procurar compreender, explorar ou descrever fendmenos sociais complexos. E para este estudo,
com base em Yin (1994), foi elaborado um caso de estudo multiplo com tipologia exploratéria, pois

com ele pretende-se obter informacao adicional sobre o objeto em estudo.

Através da utilizagdo do método de recolha de dados, a entrevista, ser4 permitido ao
entrevistado expor a sua perce¢do acerca da realidade ou do acontecimento e permite percecionar
a forma como pensa acerca do assunto em estudo. (T. Vieira, 2015) Assim, sera possivel obter um
estudo com todas estas caracteristicas, de forma a aplicar fenémenos estudados no capitulo da

Revisdo da Literatura.

A entrevista € uma técnica de pesquisa muito comum de ser utilizada na pesquisa social e
isso revela-se ja ha bastante tempo. Esta técnica providencia ao investigador um contacto mais
direto com os intervenientes do estudo em causa, proporcionando a concretizacdo de todos os

objetivos definidos pelo investigador. (Batista, Matos, & Nascimento, 2017; R. Monteiro, 2011)

O tipo de entrevista escolhida e que mais se adequa aos objetivos de estudo propostos
neste trabalho, é a entrevista semiestruturada, pois pretende-se dar alguma liberdade ao
entrevistado, tendo o entrevistador apenas que reencaminhar a entrevista ou fazer algum acréscimo
ao guido preparado anteriormente, de forma a fazer corresponder aos referidos objetivos. (Ferreira,
2017; A. Ramos, 2004)

1.4 Organizagao da dissertacao

Esta dissertacdo encontra-se organizada primeiramente com a introdugdo, onde se
identifica a relevancia do tema escolhido para o estudo, onde se definem os objetivos de

investigacédo e a metodologia utilizada para o fazer.
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De seguida surge o Capitulo 2, onde ir4 ser abordada a revisdo da literatura. Aqui
encontraremos o significado das OSFL, quais os tipos existentes e a importancia do setor que as
abrange - Economia Social -, onde é feita referéncia a dados estatisticos em Portugal e no resto do
mundo. De seguida passa-se para a uma abordagem a accountability no seio das organizacdes e
de seguida aborda-se a teoria dos stakeholders e a prestacdo de informag&o sobre o desempenho

daquelas organizagdes.

No Capitulo 3, introduz-se o estudo empirico, fazendo referéncia aos objetivos do estudo, a
abordagem metodolégica utilizada e respetivas justificacdes para essa utilizagdo. Prossegue-se
com a caracterizagdo do objeto em estudo, e faz-se um aprofundamento da estratégia de
investigacao e da técnica de investigacéo utilizada, finalizando com a andlise dos resultados obtidos

e consideracdes finais do estudo.

Por fim, elabora-se uma concluséo, abordando as principais conclusdes obtidas com esta
dissertagdo, através do estudo empirico cruzado com a revisédo da bibliografia. De seguida sédo

apresentadas as limitagdes ao estudo e as pistas de investigacéo futuras.
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A Economia Social e as organizagfes que a constituem tém e tiveram um papel muito
importante na construgdo da sociedade em que vivemos e, por isso, é importante conhecer e

aprofunda-las.

Neste capitulo, através da reviséo da literatura, ir4 ser feita a abordagem as OSFL no
sentido de caracterizd-las segundo o seu conceito e as suas tipologias, dando evidéncia a sua
importancia atualmente. Com o aumento da presenca das OSFL na sociedade, a credibilidade pode
ser afetada caso ndo exista a adogdo de métodos e praticas importantes para a sua manutengéo,
sendo que neste capitulo ira também ser abordada a accountability. Todos os interessados, todos
aqueles que influenciam e sdo influenciados pelas OSFL — stakeholders — sdo bastante importantes
para a sua sustentabilidade. Aqui, dando énfase a teoria dos stakeholders, iremos focar nos seus

aspetos mais importantes.

2.1 As Organizag¢6es Sem Fins Lucrativos

O conceito Economia Social € o mais antigo e é aquele que é utilizado com mais frequéncia
nos paises europeus. Segundo varios autores surgiu em Franga, no século XVIIl, com a publicagéo
do tratado de economia social pelo economista liberal francés Charles Dunoyer. Recentemente a
Conferéncia Europeia Permanente das Cooperativas, Mutualidades, Associa¢es e Fundagdes, na
Carta de Principios da Economia Social, juntou as suas organizagdes para delinear um conceito de
economia social mais recente. (Amin, Cameron, & Hudson, 2010; Caeiro, 2005, 2008; CIRIEC, 2007;
Comité Economico e Social Europeu, 2017; Demoustier & Rousseliere, 2004; Domingues, 2014; N.
Vieira, Parente, & Barbosa, 2017)

A Comissao Europeia (2007) definiu Economia Social (ES) como:

“Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisédo
e liberdade de filiagéo, criadas para servir as necessidades dos seus associados através do
mercado, fornecendo bens e servigos, incluindo seguros e financiamentos, e em que a
distribuicdo pelos sécios de eventuais lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada
de decisdes, ndo estdo directamente ligadas ao capital ou as cotiza¢des dos seus associados,
correspondendo um voto a cada um deles. A economia social também inclui empresas privadas
organizadas formalmente, com autonomia de decis@o e liberdade de filiagdo, que prestam
servigos de "ndo mercado" a agregados familiares e cujos eventuais excedentes realizados ndo
podem ser apropriados pelos agentes econdémicos que as criam, controlam ou financiam.”
(CIRIEC, 2007, p. 9)

O setor da ES é constituido por organizagdes econémicas com caracteristicas homogéneas,
Apesar das vérias abordagens existentes a este setor —abordagem americana, abordagem europeia

— este setor é conhecido por ser constituido por organizacdes privadas, de organizacéo formal, de
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adeséo voluntaria, com uma governagéo autbnoma e o seu principal objetivo é a producao de bens
e servigos sociais. (S. Marques, 2014; Mendes, 2011)

De acordo com a Lei de Bases da Economia Social (2013) s&o organizag¢Ges da ES:
e cooperativas;
e associagdes mutualistas;
e misericordias;
e fundacdes;
e instituicBes particulares de solidariedade social;
e associag¢Oes com fins altruisticos;

e entidades abrangidas pelos subsectores comunitério e autogestionario.

Dentro deste setor podemos verificar a existéncia de dois subsetores: subsetor de mercado
e subsetor de ndo mercado. O primeiro, constituido por empresas privadas, onde estéo inseridas as
cooperativas, mutualidades, grupos empresariais da ES e instituicdes sem fins lucrativos a servico
de outras entidades da ES que tém como fonte dos seus recursos o mercado e tém como objetivo
a satisfacéo de necessidades dos seus respetivos membros através do mesmo. O segundo, onde
integram organizacdes privadas, nomeadamente fundagdes e associa¢des, ndo tém como fonte dos
seus recursos, como o proprio nome diz, o mercado. Os seus recursos sao provenientes de
doacdes, quotas de sécios, financiamento e rendas de propriedades. Os servigos produzidos por
estas organizagbes sdo comercializados a um valor significativo ou gratuitamente. Ambos os
subsetores tém empresas e organizacdes com caracteristicas em comum. (Afonso, 2018;
Associacao Mutualista Montepio, n.d.; CIRIEC, 2007; Franco, 2015; Webering, 2019)

Ao longo das Ultimas décadas estas organizag¢des, que se situam entre o setor privado e o
setor publico, tem contribuido em muito na solu¢éo de novos problemas sociais e segundo o Comité
Econémico e Social Europeu, tém demonstrado ser uma ‘“instituicdo indispensavel a um
desenvolvimento econémico sustentavel e estavel’. (Aleixo, 2014; Amoroso, 2018; Filho, 2002;
Nogueira, 2017; S. Santos, 2016; P. Silva, 2016)

Segundo Costa (2011) e diversos autores, as OSFL possuem, com base na obra conjunta
dos professores Lester M. Salamon e Helmut K. Anheier, cinco caracteristicas fundamentais para
que uma organizacdo faga parte do setor sem fins lucrativos, obra essa que desenvolveu uma
definicdo estrutural-operacional para este conceito. Todas estas organizagdes para pertencerem a
este setor devem ser: (i) organizadas, ou seja, sdo regidas por um conjunto de normas
institucionais, embora registadas ou n&o, tém de obedecer a um conjunto de obrigatoriedades, como
reunides regulares e algum grau de permanéncia organizacional; (ii) privadas, ou seja, ndo se
inserem no governo; (iii) ndo distribuidoras de lucro, ou seja, ndo podem ter como principal
finalidade a obtenc&o de lucro, nem que o lucro seja distribuido a diretores, acionistas ou gestores,

devendo ser investido apenas na missdo da organizacdo; (iv) autogovernada, ou seja, sé@o
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auténomas na sua governacgéao, nao dependendo de qualquer organismo externo nas suas tomadas
de decisdo; (v) voluntarias, ou seja, a maioria da participagdo na organizagdo deve ser de origem
voluntaria. (Afonso, 2018; Andrade & Franco, 2007; J. Carvalho, 2008; A. Costa, 2011; F. Ramos &
Klann, 2019; Simdes, 2013; N. Vieira et al., 2017)

Estas organizacdes necessitam de recursos para a sua sobrevivéncia e para isso, sdo varios
0s intervenientes para que possam levar a cabo os seus objetivos no seio da sociedade. Os seus
recursos dividem-se em trés categorias que posteriormente se subdividem em mais trés. Foi

elaborada uma figura, com base em Costa & Jesus (2011), que ilustra estas categorias.|

Figura 1 Categorias de recursos das Organizagdes Sem Fins Lucrativos

Recursos proprios, publicos ou

privados
|
[ [ |
Humanos Materiais Financeiros
l—l—l L I
I
- Entidades
Colaboradores Voluntarios
Externas
|
[ |
Financiadores Doadores

Fonte: Adaptado de Costa & Jesus (2011)

Estas organizag¢Ges apresentam alguns desafios que se verificam nédo sé atualmente como
ao decorrer da sua histdria desde a sua existéncia. Os trés grandes desafios que se verificam sao
entraves a sua modernizagao e profissionalizagéo, o que vai impedir a inovagéo “nas respostas aos
problemas sociais” mais urgentes. Um deles prende-se com o facto de existir uma grande
dependéncia do apoio financeiro publico para a prossecugédo dos seus objetivos. Os modelos de
gestéo e de negocio sdo também desatualizados e os modelos de governagéo sédo “autocentrados”
e “pouco preparados” para satisfazer as exigéncias dos stakeholders. (Fonseca, 2015, p. 1).
Atualmente, sdo evidentes os desafios trazidos pela situagdo pandémica em que vivemos, em

consequéncia da situacdo originada pelo Covid-19.
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2.1.1 Importancia da Economia Social e os tipos de Organizagées Sem Fins Lucrativos

A ES e as suas organizagOes tém estado cada vez mais presentes no nosso dia a dia, tém
crescido e aumentado o seu peso ndo s6 em Portugal como no resto do mundo. E na ES que se
inserem importantes organizacdes que atuam no ambito social e que de forma maioritariamente
gratuita colmatam necessidades que o Estado ndo consegue. Foi-se tornando um setor cada vez
mais préspero e importante em Portugal e no resto do mundo. Atualmente este setor envolve cerca
de 3 milhdes de portugueses, tendo grande peso no produto interno e no emprego. (Alvarez & S4,
2018; Pachon, 2009)

Iremos ter como base estatistica deste subcapitulo a Conta Satélite da Economia Social,
publicada em 2019 com os mais recentes dados coletados pelo INE — Instituto Nacional de
Estatistica e em parceria com a CSES — Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, dados
relativos ao ano de 2016 comparado ao ano de 2013, de forma a obter uma comparacéo e respetiva

evolucdo da ES. Conjuntamente, iremos abordar os tipos de OSFL.

Cooperativas

Estas organizagbes estdo reguladas juridicamente no Decreto-Lei n.° 522/99 de 10 de
dezembro e o seu principal objetivo é fornecer aos consumidores e membros (e o seu respetivo
agregado familiar) os melhores pregos e a melhor qualidade dos bens ou servicos que lhes sdo

destinados a consumo.

Em andlise ao Cédigo Cooperativo Portugués?, de forma a perceber melhor o que sédo as
cooperativas, podemos ler que “sdo pessoas coletivas autbnomas, de livre constituicdo, de capital
e composicdo varidveis, que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, com
obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das necessidades e

aspiragdes econémicas, sociais ou culturais daqueles”.

As areas onde estas organizagfes atuam sdo bastante diversificadas, passando pela
agricultura, pelo artesanato, pelo crédito, pela cultura, pelo ensino, pela habitagdo e construgéo,

pela pesca, pelo consumidor, entre outras, e podem ter varios setores no seu foco de atuagéo.

O ntmero de cooperativas em relagéo ao ano de 2013 aumentou cerca de 10%, passando
de 2 117 para 2 343 entidades. As principais atividades eram relacionadas com comércio (17.3%) e
cultura, comunicacéo e atividades de recreio (14.3%). (Instituto Nacional de Estatistica, 2019)

1 Cédigo Cooperativo Portugués, Diario da Republica n.2 169/2015, Série I, Lei n.2 119/2015
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Associa¢6es mutualistas

As AssociagGes Mutualistas sdo uma das formas juridicas das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, contemplada no Estatuto das mesmas. Apesar disso, também possuem um
estatuto juridico préprio onde podemos perceber o que significam, os seus objetivos, principios e

fins. (Codigo das Associagbes Mutualistas, 1990)

Portanto, uma associagdo mutualista ou associa¢éo de socorros mutuos é uma instituicdo
de solidariedade social que com um numero de associados e capital ilimitado e indeterminado, e
através das cotas dos seus associados, atuam nos interesses dos mesmos e das suas respetivas

familias. (Bandeira, Tomé, & Meira, 2015; Codigo das AssociagGes Mutualistas, 1990)

A sua &rea de atuacdo vai de encontro as das misericérdias, nomeadamente fins sociais e

relacionados com a saude. (Bandeira et al., 2015; Cédigo das Associa¢des Mutualistas, 1990)

Atua em “parceria” com a seguranga social, prestando assisténcia na area da invalidez,
velhice, em questbes relacionadas com a sobrevivéncia, doenca, maternidade, desemprego,
doencas profissionais, etc. A nivel da saide, apoia cidaddos com necessidades médicas. (Cédigo

das Associa¢Oes Mutualistas, 1990)

O numero de associagfes mutualistas diminuiu de 2013 para 2016 cerca de 12.6%. Mais
de metade das mutualidades tinha a sua atividade centrada em servigos sociais (71.1%) e em

atividades financeiras e de seguros (19.6%). (Instituto Nacional de Estatistica, 2019)

Misericordias
As misericérdias séo as organizagdes mais antigas da ES. (Andrade & Franco, 2007) A
primeira, datada a 1498, foi criada por rainha D. Leonor. (Bento, 2016; F. Dias, 2011)

No estatuto juridico das IPSS, a semelhanca das associa¢des mutualistas, as misericérdias
encontram-se contempladas nas formas juridicas que estas organizagdes podem adotar. (Mesquita,
2014; Namorado, 2017) No entanto, possuem um estatuto préprio denominado de “Estatutos da

Uni&o das Misericérdias Portuguesas”.

Estas sdo associacgdes de fiéis, mais conhecidas por Irmandades da Misericérdia ou Santas
Casas da Misericérdia, organizacées de ordem juridica canénica. (A. Costa, 2011) Possuem uma
area de atuagdo nas caréncias sociais e na pratica de atos de culto catélico, apoiando-se nos
principios da doutrina cristd. (Mesquita, 2014) Atualmente, tém um peso maior na a¢éo social e nos

servigos de saude. (Franco, 2005)
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Em termos estatisticos, as misericordias assistiram a diminui¢cdo de 1 misericérdia do ano
de 2013 para 2016. A maioria das organizagdes deste tipo dedicam-se a salde (80%) e servigos
sociais (17,6%). (Instituto Nacional de Estatistica, 2019)

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), segundo o Artigo n.° 1 do
Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social?, “sdo instituicdes particulares de
solidariedade social constituidas, sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o
propésito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os

individuos” e o estado ou qualquer organismo autarquico ndo pode deter estas instituicdes.

A providencia do acesso a certos bens e servigcos de apoio social que ndo estéo ao alcance
das camadas mais necessitadas é feito por estas organizagdes, a pre¢os significativos, de forma a
poderem todos ter um acesso equitativo as mesmas oportunidades. (Mendes, 2016)

O apoio social e as iniciativas das IPSS sdo bastante abrangentes, passando pelos mais
jovens e chegando aos mais idosos, apoiando na salde, na educagdo e em questdes habitacionais,
entre outras tantas atividades, desde que n&do sejam de cariz lucrativo. (Estatuto das Instituicdes

Particulares de Solidariedade Social, 1983)

No universo das IPSS, estas podem adotar véarias formas juridicas:
— Associagoes;
— Fundagdes;
— Organizag0es e Instituicdes Religiosas;

— Institutos e Cooperativas de Solidariedade Social. (A. Monteiro, 2010)

O nuimero de IPSS aumentou 0.7% em 2016 em relagdo a 2013. Aqui, as organizagdes com
estatuto de IPSS ou equiparado representavam apenas 7.8% da totalidade. A maioria das
organizagfes tinham estatuto de associagdes com fins altruisticos (84%), seguindo-se das
misericordias (6,9%), fundacdes (4.6%), cooperativas (2.8%) e associagées mutualistas (1.7%). As
atividades de maior enfoque foram nos servicos sociais (56.7%), seguindo-se na saude (26.3%) e

em terceiro (6.5%). (Instituto Nacional de Estatistica, 2019)

Fundacgdes
Ja as Fundagdes, reguladas pela Lei-Quadro das Fundacdes® e pelo Cédigo Civil*, séo
organizagfes que detém um patrimoénio que se encontra ao servigo dos seus fins e utilizam-no para

prosseguir um ou varios fins duradouros. (A. Costa, 2011) Para existirem, tém de ser reconhecidas

2 Decreto-Lei n.2 119/83, Série I, N.2 46 de 1983-02-25
3 Lein.224/2012 - Diario da Republica n.2 131/2012, Série I de 2012-07-09
4 Decreto-Lei n.2 47344 - Dirio do Governo n.2 274/1966, Série I de 1966-11-25
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e 0 seu interesse tem de ser social. Ndo correspondem ao principio da ES relacionado com o

controlo democratico pois ndo possui membros. (Lei-Quadro das FundagGes, 2012)

Possuem principios, onde é contemplado o nimero de capital e associados ilimitado, como
ja tivemos oportunidade de saber ser uma das caracteristicas destas organizagdes; a duracéo da
associacdo também é ilimitada; ndo pode haver motivos discriminatérios na admisséo ou excluséo
de membros; é democratica, os seus 6rgdos sociais sdo nomeados democraticamente, cada
associado tendo um voto; e o pagamento de cotizagbes da direito ao usufruto da atribuicdo de

beneficios. (Codigo das AssociagGes Mutualistas, 1990)

Face a 2013, as fundacdes aumentaram em 41 unidades em relacéo a 2016. As areas onde
mais atuam é em servigos sociais (30%), cultura, comunicacgao e atividades de recreio (21.2%) e
salde (17.1%). (Instituto Nacional de Estatistica, 2019)

Associagdes com Fins Altruisticos
Para além de todos as formas juridicas da ES, também fazem parte as restantes
associacdes, que se inserem na categoria de ACFA e instituicdes do subsetor comunitario e

autogestionario.

Sao organizagdes de ambito cultural, recreativo, desportivo e de desenvolvimento local. Ou
seja, sdo todas as organizac¢des que ndo se inserem nos grupos anteriormente abordados. (Barbedo
& Bandeira, 2014)

Nas ACFA, em 2016, verificou-se o aumento de 16.7% em relacdo ao ano de 2013. Metade
das organizacBes deste tipo atuavam na area da cultura, comunicacéo e atividades de recreio
seguindo-se a religido (12.7%) e os servigos sociais (9.7%). (Instituto Nacional de Estatistica, 2019)

Dados gerais
Podemos depreender deste estudo que Portugal possuia na data de 2016, 71 855 entidades

da ES, havendo um aumento significativo em cerca de 17% em relagéo a 2013.

Estas 72 mil entidades representaram 3,0% do Valor Acrescentado Bruto (VAB)S na
economia nacional, 5,3% das remuneragdes e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado,

verificando-se um aumento comparativamente ao ano de 2013.

5 “Valor criado por qualquer unidade envolvida numa atividade produtiva” (INE, 2005)
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Tabela 1 N2 de Entidades da Economia Social em Portugal

N2 de entidades

Associagdes com fins altruisticos (ACFA) 66 761
Cooperativas 2343
Subsetores comunitario e autogestionario 1678
Fundagdes 619
Misericérdias 387
Associagdes mutualistas 97

Fonte: Adaptado de Conta Satélite da Economia Social (2019, p. 3)

Como podemos determinar na Tabela 1, as ACFA apresentam o maior numero de

entidades, representado 92,9% da totalidade das organizacdes da ES.

Comparando com o resto do mundo, Portugal apresenta-se nhuma “posicdo mediana” em

relagdo ao peso da ES na economia nacional, situando-se entre a Roménia e a Italia.

Tabela 2 “Peso da ES na Economia Nacional (VAB ou PIB)”

%

Bélgica (2014) 6.10
Franca (2013) 6
Italia (2011) 3.50
Portugal (2016) 3
Roménia (2012) 1.90
Polénia (2012) 1.40

Fonte: Adaptado de Conta Satélite da Economia Social (2019, p. 25)

2.1.2 Enquadramento juridico da Economia Social (Lei de Bases da Economia Social)

Em Portugal, o documento que representa juridica e institucionalmente de forma explicita a
ES é a Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, a Lei de Bases da Economia Social (LBES). Espanha foi a
pioneira na aprovacéo desta lei seguindo-se de Portugal. Esta lei contempla as “bases gerais do
regime juridico”, fazendo referéncia a propria definicdo de ES, as entidades que fazem parte do
setor, 0s seus principios orientadores, a relacédo entre o estado e as suas entidades e as suas
politicas de fomento. Considerada uma lei geral, depende do governo no que concerne ao

estabelecimento mais especifico dos regimes sobre esta matéria. (Meira, 2013)
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Na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) verifica-se de uma forma implicita a
referéncia do conceito de ES. Nela encontra-se denominada de Setor Cooperativo e Social e,
considerando esta a designagdo dada a ES pelo governo portugués, num documento de extrema
relevancia como é a CRP, podemos afirmar, concordando com Meira (2013), que existe uma falta

de tratamento auténomo por parte do estado portugués na constitui¢éo.

Neste documento sdo apresentados 0s objetivos mais especificos da ES, o seu

reconhecimento institucional e juridico através da:

e “Delimitagdo do ambito subjetivo dos seus atores e dos principios em que os mesmos
assentam;

e Identificagdo de formas de organizacéo e representagdo da economia social;

e Definigdo de linhas gerais das politicas de fomento da Economia Social;

e Identifica¢&o das vias de relacionamento das entidades da Economia Social com os poderes
publicos.” (Meira, 2013, p. 4)

Esta lei define a ES como um conjunto de atividades econémico-sociais com o objetivo de
prosseguir os interesses dos seus membros, utilizadores e benificiarios, quando socialmente
relevantes. Esta definicdo, logo de imediato, faz-nos corresponder todas as organizacoes
anteriormente abordadas como organizagdes integrantes deste setor. (Lei de Bases da Economia
Social, 2013)

Os principios orientadores (Art. 5°) pelos quais estas organizagdes se devem reger para

pertencer a este setor, séo:

e “Primado das pessoas e dos objetivos sociais;
e Adesao e participagao livre e voluntéria;
e Controlo democréatico dos respetivos 6rgédos pelos seus membros;
e Conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral;
e Respeito pelos valores de solidariedade, da igualdade e da nédo discriminagao;
e Gestdo autéonoma e independente das autoridades publicas ou outra entidade qualquer
externa a economia social;
o Afetacdo dos excedentes a prossecugéo dos fins das entidades da economia social.” (Lei
de Bases da Economia Social, 2013, p. 2727)
Na CRP, como ja foi mencionado, é referida a ES com a utilizagdo do conceito “Setor
Cooperativo e Social”. Aqui é referido que este setor esta situado entre o setor privado e o setor
publico, existindo assim o principio da coexisténcia entre eles, que significa que qualquer que seja

0 modelo econémico implementado, esses trés setores tém de coexistir. (Meira, 2013)
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No setor cooperativo e social, e segundo Rui Namorado, citado por Meira (2013), no artigo
82°, nomeadamente no ponto n°4, podemos verificar a divisdo deste conceito em duas vertentes: a
vertente social onde se incluem o subsetor autogestionario, comunitario e solidario e a vertente

cooperativa onde se insere o subsetor cooperativo.

2.1.3 Accountability nas Organizagdes Sem Fins Lucrativos

As OSFL tém vindo a ganhar cada vez mais importancia e impacto na sociedade e, devido
a essas mesmas razdes, a procura de informacéo por todos os seus interessados também tem
aumentado. A emergéncia das exigéncias relacionadas com a qualidade dos servigos prestados, a
imposicédo de uma maior eficacia e eficiéncia, a crescente divida em relagédo a sua legitimidade e a
escassez da confianga da sociedade sao fatores que perturbam o funcionamento destas
organizacOes, e, para colmatar esses problemas, foi necessario dar uma maior importancia a
accountability, tornando-se fulcral no processo de transparéncia e no reforco da credibilidade e
legitimidade perante os seus interessados. A confianca é importante para estas organizacdes,
principalmente quando estas sdo altamente dependentes dos seus doadores, e, quando existe
desconfianga, as consequéncias podem vir a ser devastadoras. (A. Carvalho, 2016; A. Costa, 2011;
Francisco & Alves, 2010; Keating & Thrandardottir, 2017; Martins, 2014; Ruela & Albuguerque, 2016)

Accountability séo todos os processos de uma organizagdo que levam a responsabilizagédo
e a transparéncia da mesma. Estes processos dédo importancia as expectativas e necessidades dos
seus interessados. Ruela, (2013) fez uma sintese de diversas definicdes de variados autores para
este conceito, definicdes essas distintas, mas que se complementam. Na obra de Ruela (2013, p.
16) faz referéncia como sendo a “capacidade de uma organizagéo de dar resposta a uma entidade
superior” ou da capacidade de uma organizagdo se apresentar aberta ao “escrutinio publico”;
responsabilizagdo dos “atores pelas agdes” como também “assumir a responsabilidade por si
mesmo” e os “meios através dos quais os individuos e organizagdes sao responsabilizados pelas
acdes”. Até hoje, ndo existe um conceito generalizado e consensual sobre o que significa realmente
accountability, nem existe a traducéo desta palavra para a lingua portuguesa. (Amaral, 2013; Couto
& Ferreira, 2017; Khotami, 2017; S. Marques, 2014; Ruela, 2013b; Ruela & Albuquerque, 2016)

As OSFL sendo organizagBes com objetivos e missdes, e por possuirem uma grande
diversidade de interessados, é considerado por Ebrahim (2005), como citado em P. Silva (2016),
importante a prestagdo de contas a essa diversidade de stakeholders para a satisfagdo das suas

necessidades. (Martins, 2014)
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Tabela 3 Abordagens a accountability

Abordagem  Principal conceito A quem? Como?
- Obriga¢do moral de justificar
Normativa Normativo/ético ~ Sociedade a forma como as OSFL estdo a
alcancar a sua missdo
- Negociagdo de critérios,
Conjunto particular de
indicadores e interpretagdes
i stakeholders: pessoas que )
Relacional Stakeholders do que é o sucesso
fazem parte da
. - Legitimidade é construida
organizac¢ao )
socialmente
Stakeholders: membros da - Multiplas abordagens para
direcdo, financiadores, satisfazer as diferentes
Stakeholders governo, doadores, expectativas dos stakeholders
Stakeholder
internos colaboradores,
voluntarios, beneficiarios
diretos, publico em geral
- Padrdes objetivos de
Baseada em Conjunto particular de avaliacdo
Juridicidade
regras stakeholders - Fluxos de informacdo legais e
previsiveis
- Ferramentas que sustentem a
Financiadores e outros ) )
. ) missdo das organizagdes (e.g.,
Estratégica Estratégia stakeholders para captar
informagdo sobre 0s
recursos
resultados alcangados)
- Aprender como melhorar
atividades de modo a alcangar
a sua missdo
Aprendizagem Organizagdes para
Aprendizagem ) - Criar uma cultura de
organizacional melhorar a sua eficicia . .
accountability que é

construida na missdo e nos

seus propdsitos

Fonte: Adaptado de Ruela & Albuquerque (2016, p. 46)

A tabela anterior mostra-nos que existem varias abordagens a accountability por parte das

OSFL, que influenciadas por abordagens econémicas e organizacionais, vao justificar a forma como

esta esté a ser utilizada nas mesmas. Estas abordagens mostram-nos, de acordo com cada uma

delas, de que forma é que as organizacdes utilizam a accountability. (Ruela, 2013b; Ruela &

Albuquerque, 2016)
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Ebrahim (2010), diz identificar na literatura quatro componentes principais essenciais da
accountability nas OSFL: transparéncia, através da divulgagdo de informacédo para que esteja
disponivel e acessivel ao escrutinio publico; responsabilidade ou justificagdo, demonstrando
todas as decisGes da organizagdo incluindo aquelas que ndo foram tomadas, para que sejam
questionadas; conformidade, mediante a monitorizacdo e avaliagdo dos processos e resultados
dos mesmos, reportando-os com transparéncia; e aplicabilidade de leis ou sansdes, quando

existem desconformidades.

Para os diferentes interessados foram identificadas quatro formas de accountability, devido
a existéncia de varios tipos de stakeholders, segundo varios autores, destacando Carvalho (2016)
e Ruela & Albuquergue (2016). S&o, no fundo, mecanismos que “integram os meios pelos quais as
organizagfes informam, negoceiam e consultam os stakeholders sobre um conjunto de aspetos
relativos ao seu desempenho e missdo” e variam de acordo com os stakeholders alvo. (Ruela,
2013b)

- |Accountability ascendente |

Utilizada para averiguar e medir resultados da organizagéo e para verificagdo da eficiéncia
do capital investido. E considerada a mais utilizada.
Engloba documentos como planos de atividades, relatérios semestrais e anuais, relatérios de contas
e avaliag&o de desempenho.

Os stakeholders abrangidos sdo os doadores, financiadores, governos, conselhos de diregao.

— Accountability descendente

Verifica se 0s objetivos e a misséo da organiza¢éo foram alcangados. Distinguida da anterior
por focar a relevancia da accountability no contexto moral e da responsabilidade da prépria
organizagdo, sem qualquer tipo de pressao externa.
D& importancia a participagdo dos cidaddos de forma a poderem concluir se a organizagdo
corresponde as suas expectativas e necessidades.

Abrange stakeholders como: beneficiarios diretos e indiretos da intervencéo da organizacéo.

— Accountability interna e horizontal

E quando a organizagdo da principal relevancia ao desenvolvimento dos seus objetivos e
projetos, a criacéo valor e estimulacao da participacédo dos cidad&os e parceiros para o voluntariado.
Sé&o caracterizados por atenuar a pressao exercida pelos agentes de financiamento.
Abrange stakeholders como: colaboradores e voluntarios que contribuem para concretizar os
objetivos da organiza¢@o (accountability interna) e parceiros que colaboram com a organizacdo

(accountability horizontal)

Relativamente as informacdes financeiras, estas apresentam apenas a posicao financeira e

0s custos e proveitos das suas atividades confrontadas com o orgamento, o que se revela
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insuficiente pois ndo indicam de forma completa se a organizagédo se apresenta num bom ou mau

caminho. (A. Carvalho, 2016; A. Costa, 2011)

Ebrahim (2003, 2005, 2010), como citado em Ruela & Albuquerque (2016), também
identifica que, estes mecanismos e todos aqueles que demonstrem o desempenho destas

organizag8es, podem ser classificados em 3 tipos: transparéncia, participacéo e avaliacéo.

Para isso, Ruela & Albuquerque (2016), criaram um quadro onde os caracterizam através

da sua funcéo, propésito e limitacdes, que passo a citar na tabela seguinte.

Tabela 4 Caracterizagdo dos mecanismos de accountability

Funcido

Propésito

Limitacdes

Transparéncia

Informar sobre a estrutura
organizacional, as a¢des
desenvolvidas e os

recursos despendidos.

Legitimar as organizagdes e
incentivar o seu sentido de
responsabilidade e

comportamento ético.

Principal enfoque em dados
quantitativos e financeiros, em
detrimento dos dados
qualitativos que espelhem a
verdadeira amplitude e
qualidade do trabalho

desenvolvido.

Participacao

Envolver as partes
interessadas na tomada de

decisdo.

Legitimar as organizagdes e
contribuir para a

prossecucdo da sua missdo.

Raramente é aplicada de forma
efetiva e consequente, pois
muitas vezes a participagdo é

meramente simbélica.

Avaliacio

sentido de responsabilidade, moral e ético da organizacdo. Uma das consideragdes presentes neste
mecanismo que podem, de alguma forma, conota-lo negativamente, é o facto de se apoiar em dados
guantitativos e/ou financeiros, o que néo dé a devida énfase ao trabalho da organizagdo. Quanto ao
mecanismo de participa¢&o, apesar de inconsistente, tem a sua importancia para apuramento direto

de opinides e envolvimento dos interessados na tomada de decisGes. Neste, segundo Ruela (2013,

Informar sobre o trabalho
desenvolvido e os

resultados obtidos.

Analisar o contributo dos
resultados obtidos para a
missdo e os objetivos
definidos; promover a
aprendizagem com vista a

melhoria de praticas.

Muitas vezes, quer o processo,
quer o contetido da avaliagdo
ndo permitem refletir de forma
aprofundada e consistente
sobre os impactos da a¢do na
concretiza¢do da missdo, nem
permitem uma aprendizagem

efetiva.

Fonte: Adaptado de Ruela & Albuquerque (2016, p. 55)

No que diz respeito ao mecanismo de transparéncia, este é importante por dar énfase ao
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p. 24), é importante fazer a distingdo dos varios niveis de participagédo “que variam consoante o grau
de envolvimento efetivo no processo de tomada de decisédo”. Varios autores citados na sua obra,
dizem existir quatro niveis de participagdo, como adaptado no seguinte quadro.

Tabela 5 Niveis de participagdo

Niveis de participacao

1. Apresentacdo de um projeto e participa¢do do puiblico. Envolve consulta com lideres e membros

da comunidade, apesar das decisdes serem a cargo do criador do projeto.

2. Envolvimento ptblico nas atividades relacionadas com o projeto e pode ser sob forma de
contribui¢do de fundos para a implementagdo do projeto e possibilidade de manutengio de

servigos ou instalagdes.

3. Cidadéos negociam e discutem sobre decisdes da organizagio e tém direito de veto sobre

decisdes.

4. Cidadaos envolvem-se completamente nas iniciativas.

Fonte: Adaptado de Ebrahim (2010, p. 19); Ruela (2013, p. 24 e 25); Ruela & Albuquerque (2016, p. 50 e 51)

No mecanismo de avalia¢&o, o objetivo é avaliar performance e resultados da organizacdo
de forma a perceber no que ela pode melhorar. Este ndo s6 sob forma de avaliagédo da entidade
servindo-se de uma “fungéo utilitaria”, mas também visto como forma de legitimacéo a organizacéo

e captacao de recursos, uma “fungao simbodlica”. (Ruela, 2013)

Todas estas formas de aplicar a accountability ajudam a ajustar os objetivos da organizagdo
ao contexto, que, por sua vez, € dinamico. Isto quer dizer que a utilizagdo das mesmas vai adaptar
a organizacgao a instabilidade dos meios em que se inserem, permitindo reformular os seus objetivos
de acordo com o mesmo. (Ruela & Albuquerque, 2016)

Portanto, a accountability por parte de uma organizagdo ajuda na manutencdo da sua
credibilidade, demonstrando o seu desempenho e uma imagem fidedigna perante os seus
stakeholders, fulcral para uma “gestdo socialmente responsavel’. As praticas de accountability
equilibram a organizagdo e a sua gestdo, salvaguardando possiveis crises financeiras e melhoram
a competitividade. (A. Carvalho, 2016; A. Costa, 2011; Martins, 2014)

2.1.4 A Teoria dos Stakeholders e a transparéncia nas OSFL

O sucesso das organizagOes, segundo Hillman & Keim (2001), quer a nivel econémico,
social e ambiental, passa pela satisfacéo, de forma equilibrada, das necessidade e expectativas dos

stakeholders. A teoria dos stakeholders vem reforgar essa necessidade, e para tal, € imprescindivel
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toda uma gestéo focada em todos os afetados e afetantes das organizagfes de forma a obter os

melhores resultados e pér em evidéncia a transparéncia da organizacéao.

A prestacao de informacé&o de forma a avaliar o desempenho das OSFL ganhou importancia
com o surgimento desta teoria, criada pelo filésofo Robert Freeman, que propde a existéncia de
uma gestédo dos relacionamentos entre os stakeholders e as organizacBes de forma a obter o
maximo de valor para os mesmos. Esta teoria surgiu num ambiente em que se pensava que a
prestagdo de informagéo so tinha interesse ao ser feita internamente e, ao invés de dar importancia
apenas aos agentes financeiros (detentores de capital — shareholders), é dada também ao individuo
ou grupo de individuos que influencie significativamente a organizacdo. Apesar da teoria dos
stakeholders ter surgido e ter sido desenvolvida no seio empresarial, a sua aplicabilidade pode ser
feita nas OSFL desde que devidamente adaptada. A teoria dos stakeholders baseia-se em outras
duas teorias (teoria organizacional e teoria dos sistemas) que vieram dar enfase a importancia do
estudo de todos os individuos ou grupos de individuos nas organizagdes, quer sejam internos, quer
sejam externos. (A. Carvalho, 2016; C. Carvalho & Gomes, 2011; C. Dias & Rodrigues, 2002;
Francisco, 2012; Francisco & Alves, 2010; Freeman et al., 2010; L. Lopes, 2007; P. Silva, 2016)

Como forma de explicacdo desta teoria, Donaldson e Preston (1995), como citado em
Francisco, (2012), identificaram trés abordagens: descritiva/empirica, instrumental e normativa, que

se encontram explicadas na tabela seguinte:

Tabela 6 Abordagens a teoria dos stakeholders

Abordagens Significado
A teoria dos stakeholders é usada para descrever, por vezes
Descritiva/empirica explicar certos caracteristicas e comportamentos especificos da
organizacao.

A teoria dos stakeholders juntamente com esta abordagem ajuda a
Instrumental identificar as conexdes ou falta delas entre a prépria gestdo dos

stakeholders e a concretizagao dos objetivos da organizagao.

A teoria dos stakeholders é usada para determinar a missdo da
Normativa organizacgdo, identificando guias morais ou filoséficos que

influenciam a gestdo e as operagdes da organizagao.

Fonte: Adaptado de Donaldson & Preston (1995) e Francisco (2012)
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Stakeholders é a designacao dada a todos os interessados numa organizagdo com que “se
relaciona e interage” (A. Costa, 2011, p. 8; Francisco, 2012, p. iii; S. Santos, 2016, p. 23) e que tém
como principal interesse a concretizagao de todos os objetivos da mesma. Sao todos aqueles que
de forma decisiva influenciam e séo influenciados pela organizacédo (Braga & Carvalho, 2010; C.
Carvalho & Gomes, 2011; Francisco & Alves, 2010; Freeman, 1984; Lewis, 2001; M. Lopes, 2015;
Mitchell, Agle, & Wood, 1997; Neto, 2019; Puyvelde, Caers, Bois, & Jegers, 2012)

Podem ser identificados quatro tipos de stakeholders cuja accountability é necessaria,
segundo F. Costa (2015):

— Financiadores por darem a organizagdo a sua sustentabilidade;

— Governo devido a obrigatoriedade da prestagao de contas por lei;

— Doadores e voluntarios por proporcionarem a pratica de atividades;

— Beneficiarios por serem considerados a razado pela qual a entidade existe e porque devem

ser tratados como parte integrante da mesma.

No entanto, os stakeholders podem ser considerados externos ou internos a organizagéo

(Cooper, 2014) e podem ser variados, como vemos na seguinte tabela:

Tabela 7 Tipos de stakeholders

Stakeholders
Utilizadores Conselho de Administragdo
Membros Doadores
Autoridades Locais Voluntarios
Fornecedores Parceiros
Sindicatos Publico
Governo Associagdes
Funcionarios Comunicagdo Social

Entre outros...

Fonte: Adaptado de Costa (2011)

Para além da categorizagdo dos stakeholders como vimos no paragrafo anterior, existem
na literatura, como mencionam Braga & Carvalho (2010) e Clarkson (1995), a diviséo entre primarios
e secundérios. Os primarios sdo aqueles que tém um contacto direto com a organizagao,
nomeadamente detentores de acfes e que sdo muito importantes para a sobrevivéncia da mesma,
como por exemplo: sindicatos, colaboradores, governo, sécios, clientes, concorrentes e
fornecedores. Os secundarios sdo menos diretos que os primarios, tém menos influéncia na
sobrevivéncia da organizagdo, e sdo exemplos: comunicagdo social e grupos especificos de

interesse.
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Proposto por Mitchell et al., (1997), existe uma classificagdo que pode ser dada aos
stakeholders com base na relagdo que possuem com a organizagdo, em fungao de trés atributos:
poder, legitimidade e necessidade, que por sua vez podem classifica-los em varios tipos de acordo

com o nivel de relacdo com cada atributo (de 1 a 8, sendo 1 — Adormecido; e 8 — N&o stakeholder).

Tabela 8 Os atributos dos stakeholders

Atributos

Poder Coercivo  Caracterizado pelo uso da forga, violéncia e repressao.

Utilitdrio  Caracterizado pelo uso de materiais e recursos financeiros.

Caracterizado por usar recursos simbolicos capazes de chamar a

Normativo
atengdo da comunicagdo social.
L Caracterizado pela autoridade, uma vez que o poder por si s ndo é
Legitimidade
suficiente.
Necessidade Caracterizado pela dependéncia e importéncia do stakeholder

Fonte: Adaptado de Francisco (2012) e Mitchell et al. (1997)

De acordo com esta teoria, a avaliagéo e a gestéo dos stakeholders € critica para o sucesso
das OSFL.(Braga & Carvalho, 2010; C. Carvalho & Gomes, 2011; Cooper, 2014; C. Dias &
Rodrigues, 2002; Francisco & Alves, 2010; Freeman, 1984; Inha, 2015; Lewis, 2001; M. Lopes,
2015; Neto, 2019; Puyvelde, Caers, Bois, & Jegers, 2016)

Sao varios os motivos pelos quais as organizagées devem obrigatoriamente ter presentes
esta teoria nas suas tomadas de decisdes. As relacdes com os stakeholders podem dar
oportunidade a organizacdo de identificar novas oportunidades para levar a um maior
reconhecimento, para além de permitir um conhecimento sobre a gestéo de risco e a sua reputagao
uma vez que a dificuldade de obtencdo de financiamento é cada vez maior. Dar importancia aos

stakeholders, vai permitir uma tomada de decisdo mais consciente. (Martins, 2014)

2.1.5 A prestagdo de informagdo sobre o desempenho

Com a importancia dada a estas organiza¢des ao longo da sua existéncia tem aumentado
a procura de informagao, quer financeira quer nédo financeira, sobre as mesmas. (Francisco & Alves,
2010) As OSFL necessitam de facultar e prestar contas através da prestagdo de informagdo
relevante a todos os seus stakeholders. A adocdo da teoria dos stakeholders e a prestagdo de
informacéo aos interessados na organizagéo, permite ndo s6 corresponder ao dever ético e moral,
apoiando-se em procedimentos transparentes, mas também avaliar o seu desempenho e facultar
na sua tomada de decis&o. Isto porque, para estas organizacdes, o financiamento advém dos seus

principais stakeholders, fazendo todo o sentido colocar neles o devido valor e proceder a
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mecanismos que os deixem satisfeitos com o projeto social que apoiam. A utilizagdo desta teoria,
na prestagdo de informacéo contabilistica, tem vindo, cada vez mais, a ser considerada. (Francisco
& Alves, 2015; Friedman & Miles, 2006)

S&o diversos os autores que identificam a avaliacdo de desempenho das OSFL (til para fins
estratégicos, taticos e operacionais. Esta avaliagdo, onde se utilizam critérios baseados em
eficiéncia e eficacia, tem em conta os recursos (inputs), as atividades e processos intermédios
(outputs) e os resultados (outputs finais), e tem por base, também, a perspetiva da gestéo interna e

dos stakeholders da organizagédo. (Francisco & Alves, 2015)

No que concerne a informacéo com o intuito de informar o exterior, Friedman & Miles (2006,
como citado em Francisco & Alves (2010)), defendem que devem servir e corresponder as
necessidades dos variados stakeholders. Os stakeholders possuem necessidade de avaliar o
desempenho das organizag8es que se relacionam, quer com financeiros quer com néo financeiros,
com o intuito de tomar decisGes conscientes (S. Santos, 2016) Todos eles, independentemente da
influéncia que exercem sobre a organizagdo, procuram informacdes sobre o seu desempenho.
(Francisco & Alves, 2015)

Em Portugal, segundo Braga & Carvalho (2010), ndo existem modelos especificos de gestdo
nem mecanismos especificos de informagé&o para dar conhecimento da performance das OSFL aos
seus stakeholders. Por isso tém vindo a adotar ferramentas do setor privado empresarial pois é

imprescindivel corresponder as exigéncias da sociedade nos dias de hoje.

A evolucgao verificada na demostracdo de desempenho nas OSFL pode ser classificada
como instrumental/interna e normativa/externa. Segundo Francisco (2012, p. 12) no
instrumental/interna, deu-se “em fungéo de interesses internos ou beneficios que poderao tirar com
ele”; na normativa/externa, deu-se pela “imposicdo legal ou de recomendagdo externa”. A nivel
interno da organizagdo, existem instrumentos que, dando relevancia ao stakeholders e adaptando-
os a eles, tém sido relevantes para avaliacdo de desempenho, como por exemplo, o Balanced
Scorecard, a Performance Prism, o Tableau de Bord. (Francisco, 2012; Francisco & Alves, 2010,
2015)

A utilizacdo do Balanced Scorecard por parte das OSFL tem-se verificado, embora néo
usando todas as vantagens da sua utilizag8o. Este instrumento ajuda as organizacdes a avaliarem
o seu desempenho apoiando-se em indicadores financeiros e ndo financeiros. Este instrumento de
gestédo esta a ser utilizado em detrimento dos indicadores tradicionais e fornece o que é necessario
para a criacdo de uma estratégia. No modelo de Balanced Scorecard aplicado as OSFL da-se enfase
a satisfacdo dos seus clientes - utentes/beneficiarios. (Francisco, 2012; S. Marques, 2014,
Sebadelhe, 2011; Simdes, 2013) Performance Prism, &€ um sistema de medi¢cdo de desempenho
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que pde em evidencia a importancia dos stakeholders nas organizagdes, principalmente a sua

satisfacéo e identificacédo das suas necessidades. (Francisco, 2012)

A contratacdo de entidades externas, nomeadamente entidades de auditoria, para avaliacdo
de desempenho das OSFL é uma mais valia no que diz respeito & transparéncia que estas
proporcionam para garantir que os seus financiadores continuem a apoiar a organizagdo, através

da exposicao de informagdes importantes para os mesmos. (Anese, Costa, & Rossetto, 2016)

A posicdo financeira e a informagao sobre os resultados das OSFL comegam a passar para
“segundo plano” em relagdo a prestacdo de informagdo, dando enfase ao cumprimento da sua
misséo. (Francisco, 2012) Uma forma de fortalecer e de dar a conhecer a missdo das OSFL a
sociedade e aos seus stakeholders, passa pela adogdo de processos de auditoria. Esta avaliagéo,
ird providenciar aos seus financiadores informag&o transparente e garantir a continuag&o do apoio.
(Anese et al., 2016; A. Carvalho, 2016)

2.2 Consideragoes Finais

As OSFL tentam suprimir parte das necessidades que a sociedade enfrenta e isso s6 é
possivel com um conjunto de interessados com quem interagem e possibilitam gue execute os seus
objetivos. (CIRIEC, 2007) O aumento do nimero destas organizagdes tem dilatado a procura dessa
informacéo sobre as mesmas (Francisco, 2012). Segundo Franco (2004) e Larkin e Di Tommaso
(2003), como citado em P. Silva (2016, p. 11) a prestagédo de contas “deve ser feita por razdes de
ordem moral, ética e de transparéncia” e assim torna-se importante para captar ao varios tipos de

recursos.

Em Portugal, o peso do setor da ES encontra-se em posi¢cdo mediana no que diz respeito ao
seu peso na economia nacional, com um total de 3%. Com um total de cerca de 72 mil entidades,
representa 5.3% das remunerac¢des e do emprego total, e ainda 6.1% do emprego remunerado.
(dados relativos a 2016) (Instituto Nacional de Estatistica, 2019) Estas organizagGes s&ao

representadas juridicamente na LBES.

E através do financiamento que os stakeholders disponibilizam as organizagdes, que existe
a possibilidade da sua permanéncia na sociedade e, ligada a essa condi¢do, como consequéncia,
existe ainda maior necessidade de prestacao de informac&o, quer financeira, quer néo financeira,
de forma a justificar todas as agdes tomadas com esse financiamento. A prestacao de contas pode
ser considerada sinbnimo de transparéncia e todas essas condi¢des impostas a uma organiza¢éo
cujo financiamento advém dos seus interessados e levam ao sustento das organizagfes
constituintes deste setor. Uma governacéo de qualidade focada nos objetivos e principalmente nos

seus interessados €, assim, muito importante para manter-se a credibilidade e confianca diante de
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todos. Como ficou evidente neste capitulo um dos aspetos importantes a ter em consideragéo na
governagdo das OSFL é a accountability. A disponibilizagdo de informacao financeira e néo-
financeira da organizagao, é, para todas as partes interessadas, muito importante para conhecer a
performance e fazer uma avaliagédo do investimento, quer financeiro, quer humano, quer material,
que foi feito ao longo do exercicio da mesma. (A. Carvalho, 2016; A. Costa, 2011; Martins, 2014; P.
Silva, 2016)

A teoria dos stakeholders veio reforcar a ideia da necessidade de prestacéo de informagao

aos interessados das organizag8es, permitindo o sucesso das mesmas. (Hillman & Keim, 2001)
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Capitulo 3 Estudo Empirico
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Apos o estado da arte elaborado no capitulo anterior com base em trabalhos académicos,
artigos e fontes estatisticas, neste capitulo iremos proceder a investigacdo do tema central desta
dissertagdo. A metodologia de investigacdo é qualitativa assente num estudo de caso multiplo, com
recurso a técnica de investigagdo “entrevista semi-estruturada”’, onde sera utilizada uma
interpretacéo qualitativa dos seus resultados de forma a obter toda a informagédo possivel para

responder aos objetivos a que nos propusemos.

Ap6s um enquadramento metodoldgico da investigagdo, serdo abordadas as ferramentas
utilizadas no estudo, os seus objetivos, o objeto de estudo onde teremos uma pequena

caracterizagéo das organizagdes escolhidas e caracterizagio da amostra. |

3.1 \Metodologia de investigacao

A escolha da metodologia de investigacdo a aplicar em qualquer estudo depende sempre
do fenémeno em andlise (Ryan, Scapens, & Theobold, 2002). Neste estudo, foi adotada uma
abordagem predominantemente qualitativa para adquirir um conhecimento mais técnico sobre a
realidade deste fendbmeno em andlise, devido a escassez de investigacGes nesta temaética,
nomeadamente no ambito nacional. |

ﬂ

O método qualitativo permite uma andlise em profundidade sobre os conhecimentos e
interpretagdes dos fendmenos estudados, através da apreensdo dos significados e do estado
particular do suijeito, na tentativa de compreender as perspetivas dos individuos sobre um assunto.
Este método, privilegia a compreensdo dos problemas a partir da perspetiva do sujeito da

investigacdo (Bogdan & Biklen, 1999).

Este tipo de metodologia tem uma grande validade interna porque permite 0 acesso a
complexidade e diversidade da realidade em estudo, traduzindo-se na principal vantagem da sua
utilizagdo. No entanto, apresenta como grande limitagcdo o facto de trabalhar com pequenas
amostras devido a necessidade de contextualizagéo e a natureza dos instrumentos de recolha e

andlise de dados utilizados (Serapioni, 2000).

A preferéncia da utilizagcdo do método qualitativo esta relacionada com a complexidade do
estudo, por se observar os factos no seu “meio natural” (Teis & Teis, 2006, p. 1), e por ser rico em
pormenores descritivos (Barbosa, 2012). E devido ao facto de serem trabalhos que envolvem a
andlise de um ou mais casos em profundidade que este método se revela o mais indicado a aplicar.
(Coimbra & Martins, 2013; Coutinho & Chaves, 2002; Figueiredo & Amendoeira, 2018) Através de
uma abordagem qualitativa sera possivel produzir empatia com os participantes e determinar varios
pontos de vista dos mesmos, obtendo uma andlise profunda sobre o objeto de estudo investigado.
(Barbosa, 2012)
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Através do estudo de caso multiplo que é, segundo Carneiro (2018, p. 314), uma técnica

utilizada para se procurar compreender, explorar ou descrever ‘fenémenos sociais complexos”,
foram escolhidas trés OSFL, com o objetivo de obter um conhecimento mais aprofundado de
instrumentos utilizados na manutengdo da sua sustentabilidade e da sua confianga perante todos
os seus stakeholders. O estudo de caso ndo é um estudo unicamente utilizador do método
qualitativo, podendo haver uma combinagdo de métodos mistos: “quali-quantitativo” e método
quantitativo. (Coimbra & Martins, 2013; Coutinho & Chaves, 2002; Figueiredo & Amendoeira, 2018)

A técnica de investigacado a ser utilizada e a considerada mais apropriada e capaz de nos
proporcionar uma visdo mais ampla para o assunto estudado € a entrevista, que é uma técnica de
pesquisa social utilizada na compreensdo de um individuo através dos seus depoimentos em

relagdo a sua perspetiva acerca do que o rodeia. (Batista et al., 2017)

3.3 Caracteriza¢ao da amostra - Objeto de estudo

As OSFL escolhidas, que sdo o nosso objeto de estudo, foram trés. Todas estas
organizagGes contribuem de varias e distintas formas para uma sociedade equitativa.
Seguidamente, elabora-se uma pequena caracterizacdo das mesmas conforme as informagdes

captadas quer pelas entrevistas, quer pelos seus websites.

BioLiving®

A BioLiving é uma associa¢éo sem fins lucrativos ligada ao ambiente.

BIO
LIVING -,

v J

il Sediada em Albergaria-a-Velha, foi fundada em 2016 por uma equipa que
trabalhava ja ha muito tempo. Os seus sdcios fundadores ja se conheciam e ja
tinham projetos em comum. O motivo da sua criagdo advém das dificuldades

que sentiam, principalmente a nivel politico, de levar a cabo o seu trabalho.

O principal objetivo da sua criagéo, é “levar a natureza a toda a gente”, através de educagéo
ambiental, formagdes cientificas, entre variadas ac¢des junto da natureza. Apoia-se, essencialmente,
na promocéo da sustentabilidade através de atividades no meio ambiente, incentivo a cidadania
ambiental e defesa dos valores atuais, dinamiza¢éo da economia social, promogéo da inclusao, paz

e solidariedade e acompanhamento nas areas de floresta.

As suas principais areas de intervengdo sédo o meio florestal, a prote¢éo e preservacéo da

floresta portuguesa. Mas também possuem intervencgdes relacionadas com a poluicdo. Os seus

6 Fonte: toda a informac&o retirada do website da associagdo: https://www.bioliving.pt/ e da entrevista a associa¢do)
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servigos requisitados sdo os educativos e de consultadoria técnica e cientifica, e também fazem

gestéo de patrimoénio em cidades. O seu mote é: “Educagao e natureza para todos”

U.Dream’

A Associacao U.Dream Portugal, sediada no Porto, surgiu no seio da
Faculdade de Economia do Porto, em 2013. Atualmente atuam nas cidades de
Braga, Aveiro e Coimbra e surgiu inspirada numa fase menos positiva do seu

U.DREAM

fundador, que se relaciona com o propésito atual da mesma.

Surge como uma empresa social junior, com o intuito de prestar servicos a empresas,
nomeadamente consultoria, em troca de financiamento para ajudar criangas em fases mais
complicadas.

Transforma-se num projeto educativo, que consiste na educagdo e desenvolvimento de
competéncias de lideranga social em jovens universitarios. Por sua vez, por intermédio destes
jovens, promovem e apoiam iniciativas de natureza sociocultural. Estes inserem-se na associagao
como voluntarios e fazem parte de um programa de trés semestres onde desenvolvem
competéncias pessoais e a sua envolvéncia com a sociedade. No fim do projeto, possuem

ferramentas para desenvolver o seu projeto de impacto social, sendo o seu objetivo final.

Estes projetos sociais passam pelo acompanhamento de criancas em estados de salude
débeis, “agbes de felicidade” nas cidades, acompanhamento a lares de criancas e idosos e palestras
em escolas.

Animalife®
life

da causa animal, das dificuldades que as associag6es enfrentavam no apoio dos seus animais e na

A Animalife fundada oficialmente em 2011, surge

devido ao conhecimento que um grupo de pessoas possuia

existéncia de fracos recursos que as permitissem ser sustentaveis.

Primeiramente, surge como uma ferramenta, uma rede social, onde as associa¢des
poderiam divulgar os animais que se encontravam para a adogédo e também utilizada para captacéo
de voluntérios, sécios e doadores. Tornando-se um projeto insustentavel a longo prazo, devido aos

inimeros pedidos de ajuda, perceberam que existia uma necessidade de criagdo de algo maior,

7Fonte: toda a informagdo retirada do website da associagdo e do relatdrio de gestdo de 2018:
https://www.udream.pt/pt/quem-somos-afinal e da entrevista a associagdo.

8 Fonte: toda a informagdo retirada do website da associagdo: https://animalife.pt/pt/sobrenos/ e da entrevista a
associagdo.
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criando-se assim a associacdo. A atividade desta associagdo sempre foi ajudar as associagdes a

serem encontradas pela popula¢éo nas mais variadas necessidades.

Em 2012, contactada pela Sonae, cria 0 Banco Solidario Animal, que através de recolha de
alimentos para animais, soluciona alguns problemas no que concerne ao abandono de animais.
Passou de uma associa¢do de apoio a animais para ser uma associa¢do de apoio social, virada
para a componente social integrando os animais, apoiando familias, pessoas em situacédo de sem

abrigo e associagdes.

Dada a impossibilidade de estudar todas as OSFL portuguesas, foram escolhidas trés
organizagdes com ambitos e &reas de intervencdo diferenciados para este estudo empirico,

proporcionando uma visdo mais variada.

OSFL 1. BioLiving
OSFL 2. U.Dream
OSFL 3. Animalife|

Tabela 9 Caracterizagdo das organizagdes em estudo

Ano de . Principais areas de
Tipologia Ambito da intervengao
Surgimento intervencao

Conservacdo e Protegio da

Associagdo Natureza; Educacdo
OSFL Protecdo e preservagio do
com Fins 2016 Ambiental; Formagao;
1 meio florestal
Altruisticos Incluséo e Envolvimento
Social
Desenvolvimento de
Associagao
OSFL competéncias de lideranga
com Fins 2013 Impacto social
2 social em jovens do ensino

Altruisticos .
superior

Apoio a familias

Associagdo carenciadas, pessoas em
OSFL Apoio social com integragdo
com Fins 2011 situacdo de sem abrigo com
3 dos animais
Altruisticos animais e associagdes de

animais abandonados

Fonte: Elaboragdo prdpria com base na informagdo fornecida pelas entrevistas efetuadas e pelos seus websites
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3.3.1 Estudo de Caso Muiltiplo

O estudo de caso &, por diversos autores, considerado uma estratégia de investigacéo que
visa o desenvolvimento de um estudo intenso e detalhado de um caso. Trata-se de uma estratégia
que cada vez tem ganhado mais reputacéo no meio académico nomeadamente na elaboracédo de
trabalhos de investigadores e estudantes. (Carneiro, 2018; Coimbra & Martins, 2013; Coutinho &
Chaves, 2002)

Esse caso pode designar varios motivos de estudo, como se pode ver na seguinte tabela.

Tabela 10 Tipos de casos de estudo

Casos de estudo

Individuo Decisao
Personagem Politica
Pequeno grupo Processo
Organizacao Incidente
Comunidade Acontecimento Imprevisto

Fonte: Adaptado de C. Coutinho & Chaves (2002) e Figueiredo & Amendoeira (2018)

Segundo Barafiano (2004, p. 102), como citado por Barros (2015), o estudo de caso é
“apropriado para o desenvolvimento de estudos na area da gestéo e ciéncias sociais” e o estudo de
acontecimentos “contemporaneos” em que a pessoa que esta a desenvolvé-lo possui “pouco ou

nenhum controlo” (Yin, 1994), e, por isso, enquadra-se perfeitamente no area do tema em estudo.
(Flick, 2005)

O estudo de caso visa responder a questdes “Como?” e “Porqué?” e é preferencialmente
escolhido para dar uma segunda visdo que os historiadores ou que a componente teérica da

investigagdo ndo possui, que é a observagédo direta do caso e entrevistas estruturadas. (Yin, 1994)

Este envolve o desenvolvimento de uma empatia com os participantes do estudo e visa
compreender as varias perspetivas dos mesmos. (Barbosa, 2012)

Yin (1994) refere a classificagéo dos estudos de caso em trés tipos:
— Exploratério: quando se obtém informagéo “preliminar” sobre o objeto de estudo;
— Descritivo: quando se descreve um caso e através de perguntas “Como?”;

— Explanatério: quando se explica um acontecimento e as suas causas, observando as suas
vérias dimensdes.
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As vantagens associadas a este método de investigagédo prendem-se com o facto de ser um
estudo profundo de um ou varios casos, de ser um método que se pode aplicar a “situacdes
humanas e a contextos contemporaneos da vida real” dando assim grande importancia ao seu
caracter holistico que permite a compreensdo dos factos de uma forma global, concentrada e
completa. (Coutinho & Chaves, 2002; Meirinhos & Oso6rio, 2010; Yin, 1994)

A utilizacdo da entrevista vai permitir ao entrevistado expor a sua percecdo acerca da
realidade ou do acontecimento e permite percecionar a forma como o mesmo pensa acerca do
assunto em estudo. (T. Vieira, 2015) E através desse método de recolha de dados, e da utilizagdo
destas estratégias e métodos de andlise, vai-se poder obter um estudo com todas estas

caracteristicas, de forma a aplicar fenémenos estudados no capitulo 2 (Revisdo da Literatura).

3.3.2 Entrevista

A entrevista é uma técnica de pesquisa muito comum de ser utilizada na pesquisa social e
isso revela-se ja ha bastante tempo. Esta técnica permite ao investigador um contacto mais direto
com os intervenientes do estudo em causa, proporcionando a concretizacéo de todos os objetivos

definidos pelo investigador. (Batista et al., 2017; R. Monteiro, 2011)

Quivy & Capemhoudt (1998), anunciam algumas vantagens no que diz respeito a utilizagdo
desta técnica de pesquisa, nomeadamente a recolha de dados com alguma profundidade e a sua
flexibilidade no que toca a condugdo da entrevista, atendendo também as necessidades do
entrevistado. No que diz respeito as desvantagens e as suas limitagGes, esta técnica exige do
investigador bastante tempo, ndo tem uma amostra tdo ampla, os dados tornam-se mais dificeis de

analisar e a possibilidade de existir um desvio na entrevista.

Existem trés vertentes da entrevista pelas quais o investigador pode optar, tendo em conta

o tipo e os objetivos do estudo. S&o elas:

— Entrevista ndo estruturada: esta traduz-se num tipo de entrevista que ndo possui uma
estrutura ou um guido. E deixado a cargo do entrevistador as questdes a fazer na altura da
mesma. Normalmente é utilizada uma quest&o inicial que ir4 dar rumo a conversa. (Fortin,
1999; R. Monteiro, 2011)

— Entrevista semiestruturada: € um tipo de entrevista que, apesar de ter um guido planeado,
da alguma liberdade ao entrevistado embora nunca perdendo o foco do objetivo do estudo,

deixando-a decorrer de forma natural. (D. Marques, 2014; Quivy & Capemhoudt, 1998)

— Entrevista estruturada: as questfes deste tipo de entrevista séo totalmente premeditadas,

o investigador ndo possui liberdade com as mesmas na altura da entrevista e séo utilizadas
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questdes fechadas. Assim é requisito de o entrevistador possuir “0 maximo do controlo
sobre o contetido, o desenrolar da entrevista, a analise e sua interpretacédo. (Jordan, 2005;
R. Monteiro, 2011)

O tipo de entrevista escolhida e que mais se adequa aos objetivos de estudo propostos
neste trabalho, é a entrevista semiestruturada, pois pretende-se dar alguma liberdade ao
entrevistado, tendo o entrevistador apenas que reencaminhar a entrevista ou fazer algum acréscimo
ao guiao preparado anteriormente, de forma a fazer corresponder aos referidos objetivos. (Ferreira,
2017; A. Ramos, 2004)

Na seguinte tabela, esta em evidencia informacdes relativas as entrevistas, nomeadamente

a data em que foi realizada, o meio pelo qual se concretizou e a sua duragéo.

Tabela 11 Informagdo sobre as entrevistas

Data Meio Duracao
BioLiving 11 de novembro Videoconferéncia via Zoom 43:01 minutos
U.Dream 6 de novembro Videoconferéncia via Zoom 53:27 minutos
Animalife 30 de outubro Chamada telefénica 47:47 minutos

Fonte: Elaboragdo prépria

As trés organizagdes foram feitas entrevistas ndo presenciais, devido a situagéo atual de
pandemia, mediante mutuo acordo e as mesmas foram gravadas com o consentimento dos

entrevistados.

O guido da entrevista (no Apéndice A) foi construido com base na questéo de investigagao,
nos objetivos especificos definidos para este estudo, fundamentando com toda a revisdo
bibliogréfica do Capitulo 2. Apds uma pequena explicagdo do contexto e dos objetivos do estudo de
caso desta dissertacdo e do objetivo da entrevista, procedeu-se as questdes em si, iniciando
algumas relacionadas com o entrevistado, nomeadamente o seu cargo na organizag&o, o seu tempo
de exercicio e as suas principais fungbes. Posteriormente, procedeu-se as questdes relacionadas
com a organizagdo, nomeadamente, todo o processo da sua criagdo até ao que representa
atualmente, questdes relacionadas com os seus recursos humanos, areas de intervencéo na
sociedade e projetos desenvolvidos e em desenvolvimento. Na terceira e Ultima fase, parte-se para
0 objetivo deste estudo e sdo feitas questdes relacionadas com a gestdo da organiza¢éo, medicao
de desempenho, importancia dos stakeholders, prestacdo de contas, dificuldades e medidas
adotadas para as contornarem.
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Quanto aos entrevistados, ndo foi imposto que a entrevista tivesse de ser feita a direcao da
organizagédo, no entanto, o conteldo do guido da entrevista requeria conhecimentos aprofundados
sobre toda a organizacdo. Todos os entrevistados demonstraram-se totalmente capazes de
responder as questdes desenvolvidas. De forma a elaborar a sua caracterizacéo, segue-se a tabela
12, onde se fica a conhecer que cargo ocupam, 0 tempo que 0 ocupam e quais S0 as suas principais
funcdes na organizagéo.

Tabela 12 Caracterizagdo dos entrevistados

Tempo de
Cargo exercicio Principais fun¢ées
do cargo
o Contactos com parceiros e participantes na
associa¢do
OSFL Gestdo/Administragio 3 anos
1 e Gestdo de voluntarios
e Gestdo de projetos
* Responsavel por toda a comunicagdo (redes
sociais, palestras, eventos...”
OSFL CMO - Chief Marketi
ief Marketing 4 anos ® Responsavel pela formacdo (decisdo de
2 Offi . ~
fficer contetidos que vdo ser trabalhados pelos
estudantes)
* Responsabilizag¢do por tudo, das quais
destacou:
9 anos . .
OSFL ) o —tarefas relacionadas com parcerias
Presidente da dire¢do (desde
3 —angariagdo de fundos
2011)

—gestdo da equipa (recursos humanos e

voluntarios)

Fonte: Elaboragdo propria com base nas entrevistas efetuadas

Todas as organizag8es inserem-se na tipologia de Associagdo com Fins Altruisticos e sdo
relativamente recentes, sendo que a organizagdo com mais anos é datada de 2011 e a mais
recente de 2016. Os seus ambitos de intervengao séao diferentes, tendo havido essa preocupagao

na tentativa de obtencgao de visdes diferenciadas dos entrevistados.

Na seguinte tabela, fazem-se referéncia aos meios de comunicagao que estas organizagdes
possuem e os documentos neles encontrados que possuam informacao financeira ou néo financeira.
Esta verificagdo é importante, pois estes sdo os meios principais onde qualquer interessado tem a
possibilidade de encontrar este tipo de informacéo e, evidentemente, outro tipo de informacéo
importante para, posteriormente, poder elaborar as suas préprias conclusdes acerca da

organizagao.
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Tabela 13 Levantamento da divulgagdo de relatérios de desempenho nos websites

Meios de comunicacio Documentagio disponibilizada
OSFL 1 Website, Facebook, Instagram Disponivel
OSFL 2 Website, Facebook, Instagram Disponivel
OSFL 3 Website, Facebook, Instagram Nao disponivel

Fonte: Elaboragdo prépria

Como é possivel apurar do levantamento feito, duas entidades apresentam publicamente
(acessivel a qualquer pessoa) relatérios de desempenho relativamente a exercicios anteriores e
todas possuem os meios de comunicacdo mais comuns nos dias de hoje onde comunicam os seus

projetos, apelos e onde sensibilizam todos os seus interessados.

Relativamente aos recursos humanos das OSFL, através das entrevistas, foi possivel
concluir o seguinte:

Tabela 14 Recursos humanos

Recursos Humanos

Voluntarios

Ne de Ne de L.
. Ne Como é feito o recrutamento
remunerados associados

e 10-15em projetos * Redes sociais

5 . e Website
OSFL nao financiados
1 1 140 « 50 por cada projeto e Departamento de
. . Biologia da Universidade
financiado
de Aveiro
e 90 por ano e Redes sociais
e Palestras, salas de aula,
OSFL
) 14 2155 formagdes gratuitas
e Através de todos os
parceiros
e 200 voluntarios e Website
OSFL
3 2 500 internos e 4000
externos

Nota: Elaboragdo prépria com base nas entrevistas
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3.4 V—\nélise e discussdo dos resultados |

Tendo em conta o objetivo principal deste estudo: andlise da accountability e da
transparéncia de modo a perceber a sua importancia para o seu desempenho das OSFL e
para os seus stakeholders, na presente seccao irdo ser abordados os resultados do estudo das

entrevistas efetuadas.

Nesse sentido, foi necessario elaborar um conjunto de dimensdes de anélise, com base
nesse objetivo principal e nos objetivos especificos definidos para este estudo, de forma a organizar
a analise dos resultados da melhor forma possivel e atingir os todos objetivos propostos. Procedeu-

se de seguida, a utilizagdo de cada uma dessas dimensdes para caracterizar as OSFL em estudo.

Tabela 15 Dimens&o de analise de estudo relacionadas com os objetivos especificos

Dimensoées Objetivos especificos

1 Desempenho — Como é feita a medigdo do desempenho da OSFL?

— Quais sdo as principais fontes de financiamento das OSFL?
. . —  Quais sdo as dificuldades na obtengéo de apoios financeiros e de
2 Financiamento
recursos humanos e consequentes medidas adotadas para

contornar as dificuldade?

— Quais sdo os principais stakeholders da OSFL?

Stakeholders e — Como é feita a divulgacgdo de informacdo - financeira e/ou nao
3 divulgacao de financeira?
informacao —  Quais as motivagdes para divulgacdo de informagdo aos seus
stakeholders?
4 Accountability —  Como se caracteriza a accountability nas OSFL?

Fonte: Elaboragdo prépria

1. Desempenho
O objetivo desta dimensé&o é identificar de que forma as organizacdes fazem a medigéo do

seu desempenho.

OSFL 1: foi partilhada a inexisténcia de um modelo/plano de avaliagdo da OSFL, no entanto,
baseia-se em indicadores qualitativos e quantitativos para o fazer:

e indicadores quantitativos: a organizacdo analisa os resultados dos seus projetos e

iniciativas. Indicadores como o n° de &rvores plantadas e n° de hectares recuperados, n° de

atividades realizadas e n° de participantes voluntarios;
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e indicadores qualitativos: trata-se de algo informal a realizar entre os elementos da equipa
da associacao.

Para além destes indicadores, analisa o exercicio atual com o ano anterior, verificando o
seu desempenho e progresso.

Possui relatérios de contas e de atividades e de gestdo. Estes documentos possuem
informacgdes que permitem aos stakeholders da OSFL obter informacéo sobre o desempenho e
missdo, como defende Ruela (2013). Quando questionada se existia a contratacdo de alguma
entidade externa para avaliagdo de desempenho refere ser uma impossibilidade pois ndo possui
meios financeiros suficientes para o fazer.

Esta OSFL avalia o seu desempenho de acordo com as possibilidades das suas
circunstancias. Esta avaliagdo do desempenho satisfaz varios stakeholders, como defendem
Friedman & Miles (2006, como citado em Francisco & Alves, (2010) ser importante. E, quando
divulgada, possibilitara os interessados de tomar decisdes conscientes quanto a organizagdo, como
refere S. Santos (2016).

OSFL 2: o entrevistado refere a contratacdo de consultores externos que apoiam na
avaliagdo de desempenho e que, na linha de pensamento de Anese et al. (2016), é uma mais valia
para a manutengado da sustentabilidade e transparéncia da organizagao.

Foi referida a concretizagdo de reunides trimestrais com os elementos da associa¢@o onde
irdo explorar as opinibes e sentimentos de cada um, acerca da associa¢do e do trabalho que
exercem nela.

E elaborada uma medicdo de desempenho de cada membro constituinte, onde avaliam a
rentabilidade dos projetos em que cada um se encontra inserido, em que séo consideradas o nimero
de horas e as tarefas executadas. Através de relatérios de contas e atividades também mede o seu
desempenho e, para além disso, também o mede através da percegéo do impacto dos seus projetos,
iniciativas e campanhas. Estas medi¢ées de desempenho feitas aos colaboradores e através dos
relatérios mencionados, segundo os autores A. Carvalho (2016); Ruela & Albuquerque (2016),
encontram-se em evidéncia em duas das formas de accountability identificadas nas suas obras, que
ajudam a fornecer dados relativamente ao desempenho da OSFL aos seus stakeholders. Verifica-
se a importancia para a OSFL da satisfacdo de variados stakeholders da organizacdo, através de
informacdo variada sobre o desempenho das mesmas, como é sustentado pelos autores Friedman
& Miles (2006)

OSFL 3: a elaboragdo de uma iniciativa que promove a perce¢cao do desempenho da
associacdo através da juncdo de vérios stakeholders, desde camaras municipais, associados e
beneficiarios, entre outros, foi uma referéncia feita pelo entrevistado desta OSFL. Esta iniciativa &
uma atividade coletiva onde se juntam estes stakeholders. A associa¢ao e os seus parceiros ficam

com a percegéo do impacto e da credibilidade da mesma.
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Também existe medigdo de desempenho através de recolha estatistica das suas iniciativas,
nomeadamente a do BSA e da iniciativa “Completa”, em que fazem recolha do nimero de
alimentacéo animal doada.

A OSFL elabora também um levantamento estatistico das iniciativas junto das familias,
pessoas em situagdo de sem abrigo e associagoes.

Possui relatérios de desempenho, nomeadamente, relatérios de contas, gestéo e financeiro.
Estes sdo mecanismos referenciados por Ebrahim (2003), que permitem a accountability das OSFL.
Disp6em também de uma consultora que avalia o desempenho e da orientages a associacdo. Mais
uma vez, aqui, sustenta-se a importancia de todas estas iniciativas de demonstragdo de
desempenho, que se encontras inserida nas das formas de accountability presentes nas obras de
A. Carvalho, (2016); Ruela & Albuquerque, (2016).

2. Financiamento

O financiamento é um dos constituintes mais importantes para levar os objetivos da
associacdo a serem cumpridos e a terem uma presencga, que é fundamenta, na sociedade. Aqui
procura-se trazer em evidéncia quais sdo consideradas as suas principais fontes de financiamento,

as dificuldades na sua obtencéo e as respetivas medidas adotadas para contornar essas situacoes.

No que diz respeito as fontes de financiamento, as organiza¢des consideram as seguintes

como principais a sua sustentabilidade:

Tabela 16 Principais fontes de financiamento

Principais fontes de financiamento

e  Servigos prestados

OSFL 1
. Projetos Erasmus
. Investimentos europeus
OSFL 2 . Sécios
. Servigos prestados a empresas
. Contribuintes individuais
e  Socios
OSFL 3

e  Campanbhas face-to-face

. Iniciativa Banco Solidario Animal (BSA)

Fonte: Elaboragdo prdpria com base nas entrevistas efetuadas

OSFL 1: a associagdo tem como principais fontes de financiamento os projetos Erasmus
cofinanciados pelo programa Erasmus+ e 0s servicos prestados. Embora possam existir algumas
(poucas) desisténcias nos servigos e instabilidades quanto a aceitagdo dos projetos financiados, o

entrevistado revela que estas limitagdes ndo pdem em causa agdo da associacdo. Em relagdo a
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sécios e doagBes, ndo sdo muito significativas pelo que possuem um peso pouco consideravel no

que diz respeito ao financiamento da mesma.

OSFL 2: as principais fontes de financiamento sdo os investimentos europeus,
nomeadamente através do programa Portugal2020; os sdcios, que através de um cartédo de sécio,
com uma quota anual ou mensal, ajudam na sustentabilidade financeira da associacéo; os servicos
que prestam a empresas, camaras, familias, que se traduz na adaptacdo da metodologia da
associacdo as mesmas; workshops e organizacdo de experiéncias sociais. A captacdo de
financiamento era “relativamente positiva”, havia facilidade em obter apoios, no entanto, com a
situagdo pandémica em que nos encontramos, a associa¢do viu a disponibilidade financeira das
pessoas que a apoiavam a diminuir e as empresas privadas com pouca disponibilidade para
contratar 0s seus Servicos e apoiar 0s seus projetos, pelo que conclui que o orgamento disponivel

para os projetos teve uma diminuicao.

OSFL 3: o entrevistado destaca como principais fontes de financiamento da OSFL as
contribui¢des individuais e pontuais de pessoas singulares, as contribuicdes dos s6cios com quotas
mensais e a iniciativa de angaria¢éo de alimentacéo animal — o BSA. Esta Gltima é considerada pelo
entrevistado uma fonte de financiamento pois é com ela que é possivel fazer corresponder com
bens alimentares as trés areas de intervencdo da associacdo: familias carenciadas, pessoas em
situagdo de sem abrigo e as associacdes que apoia. Também possuem outras fontes de
financiamento como uma loja solidaria, que é pouco relevante, outras iniciativas como a “Completa”
que consiste no arredondamento dos valores de compras efetuadas em petshops e clinicas
veterinarias, o nimero solidario, onde qualquer pessoa consegue contribuir para a associagdo
apenas com uma chamada, pontos de recolha de bens e de permanéncia de mealheiros para
contribuigdes monetarias. O entrevistado destaca o investimento feito nas campanhas face-to-face

que séo também das principais fontes de captacéo de fundos.

3. Stakeholders e divulgacédo de informagéo

Os stakeholders, como abordamos na revisédo da literatura, sdo muito importantes. S&o
aqueles a quem as organizagdes consideram importante prestar contas do seu desempenho e
muitos deles s&o os principais meios de financiamento da mesma. Os mesmos séo influenciados
pela divulgacdo de informagdo elaborada pela prépria organizagdo, e tirando as suas préprias
conclusdes, irdo determinar a sua participacéo na sustentabilidade da mesma ou n&o. A teoria dos

stakeholders reforca esta questéo da importancia dos mesmos. (Hillman & Keim, 2001)
Aqui o objetivo é perceber quais sdo os principais stakeholders e perceber como é que essa

divulgacéo de informacéo, sendo ela financeira ou nao financeira, é feita pelas associagdes e quais

as suas motivagdes para as divulgarem.
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Na tabela 17, podemos verificar, com base nas entrevistas elaboradas, os principais
stakeholders de cada organizacao:

Tabela 17 Principais stakeholders das organizagdes

Principais stakeholders

. Sécios
Contratantes de servigos
OSFL 1
. Parceiros de projeto: municipios, empresas, outras ONGs, escolas,
universidades
. Universidades
. Camaras municipais
. Escolas secundarias
. Meios de comunicagio
OSFL 2 e Organismos politicos e de financiamento
e Sdcios
e  Voluntérios
e Associagdes de estudantes
e  Outros parceiros
. Sonae
. Auchan
El Corte Inglés
OSFL 3

. Sécios
. Voluntérios

. Outras empresas privadas

Fonte: elaboragdo prdpria com base nas entrevistas efetuadas

OSFL 1: os principais stakeholders da OSFL sdo os seus respetivos sécios, entidades
contratantes de servigos e todos aqueles que sé@o parceiros de projeto. O entrevistado salienta a
importancia da transparéncia perante todos os seus interessados, nomeadamente os principais,
pois defende que é um dos seus direitos, obter informag6es acerca da associagdo, bem como um
dever da prépria facultar essa mesma informag&o. Isto, pois, os seus stakeholders s&o
importantissimos no que diz respeito a continuidade do trabalho da associagdo. Considera existir
uma grande responsabilidade neste assunto pois querem continuar a ter os seus parceiros e
acredita que a associagdo €, também, uma mais valia para eles.

No que compete a informagéo financeira e néo financeira, possui os relatérios de atividades
e contas, disponiveis no seu website para qualquer interessado na OSFL. A respeito de informagéo
ndo financeira, através das suas redes sociais, d& a conhecer a sua atividade, os seus projetos,
oportunidades de voluntariado, entre outros.
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A OSFL déa importancia a todos os seus stakeholders, verificando-se aqui a teoria dos

stakeholders e que, segundo o autor Hillman & Keim (2001), permite o sucesso da organizagao.

OSFL 2: universidades, associacdes de estudantes, camaras municipais, escolas
secundarias, organismos politicos e de financiamento, sécios, voluntarios, meios de comunicacéo
e, de uma forma geral, parceiros, séo, para a associa¢éo considerados os principais stakeholders.
O entrevistado faz referéncia ao envio de informac8es sobre o que a associacéo faz, através de
newsletters, aos associados e até a pessoas que apenas se interessem pela associa¢éo. D& enfase
ao canal de comunicagéo interna que existe, de forma a contactar com os voluntarios e informa-los
das atividades da equipa profissional. Ebrahim (2010), como citado em P. Silva (2016) refere que a
existéncia de uma grande diversidade de stakeholders intensifica a importancia a prestacéo de
contas a essa diversidade, de forma a poderem continuar com 0s seus objetivos e missdes e com
a satisfacdo dos mesmos, verificando-se essa preocupacao nesta associacao.

Os relatérios financeiros, no fundo, a forma de prestacédo informacédo financeira da
associacao, refere serem transparentes e perfeitamente elaborados. Poderdo ser lidos estes
relatérios, relativamente ao ano anterior do exercicio atual, através do seu website. O entrevistado
revela que a OSFL cumpre rigorosamente toda a elaboragéo dos relatérios e presta contas a todos
os seus stakeholders. Para além desta prestacédo financeira, d& grande relevancia as redes sociais,
onde poderdo ser encontradas a prestacéo néo financeiras, como as suas atividades e iniciativas.

A teoria dos stakeholders, é, nesta OSFL verificada, pois d&do importancia a prestacéo de
informagao quer financeira, quer ndo financeira de forma a que o interessado continue a apoiar a
sustentabilidade da organizagdo. Como fundamentado na OSFL anterior, Hillman & Keim (2001)
defendem esta importancia. (Ebrahim, 2005; Martins, 2014; P. Silva, 2016)

OSFL 3: o entrevistado refere que os principais stakeholders séo trés grandes empresas de
retalho (tabela 17), que séo as grandes empresas que d&o o grande suporte na realizagdo das
campanhas. Considera, também, como stakeholders principais, 0os seus sécios, voluntarios e as
outras empresas privadas que lhes dao apoio.

No que diz respeito a prestagdo de informacéo financeira, possuem-na devidamente
preparada e transparente para poder crescer enquanto instituicdo, disponivel a qualquer
stakeholder. Nao possui publicamente os seus relatérios de gestdo, relatérios de atividades e
relatérios financeiros, pois o entrevistado acha desnecesséaria essa exposi¢cdo, considerando que
iria causar confusdo aqueles que néo se encontram relacionados com a OSFL, no que concerne a
gestdo do financiamento gerado nas campanhas, e ainda refere s6 existirem necessidades de
exposicao publica dos relatérios quando a predominancia do financiamento da entidade é de
caracter publico. Como informagédo néo financeira, foi abordada uma newsletter (enviada por email
e disponivel no website) que informa resumidamente as atividades que a associagao concretizou ao
longo do més, bens rececionados e distribuidos, protocolos efetivados e as iniciativas mais
importantes. Para além da newsletter, também referenciou os canais de contacto (Whatsapp), que

ja abordamos anteriormente, o website, onde partilham dados ndo financeiros, de caracter
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estatistico, sobre os apoios dados a cada area de intervengao, as Ultimas noticias relacionadas com
a associacdo como também é feito nas redes sociais, nomeadamente Facebook e Instagram. Tal
como nas duas anteriores OSFL, verifica-se igualmente a preocupac¢do em informar todos os
interessados da organizagéao, apoiando-se na teoria dos stakeholders abordada por Ebrahim (2005);
Hillman & Keim (2001); Martins (2014); P. Silva (2016).

4. Accountability

Nesta dimensao, o objetivo é caracterizar a accountability das OSFL estudadas. Foi optado
por dispor a informacéo retirada das entrevistas de forma diferente das dimensdes anteriores. Esta
caracterizagdo é elaborada tendo em conta todas as outras dimensdes, uma vez que a
accountability se trata, no fundo, da matéria principal de estudo desta dissertacdo e uma vez que

todas as dimensdes se relacionam entre si.

e Abordagens a accountability:
Como é possivel identificar na Tabela 3 no Capitulo 2 da Revisdo da Literatura, existem
vérias abordagens & accountability, segundo as autoras Ruela & Albuguerque, (2016). Tentou-se,
assim, fazer referéncia aquelas que se identificaram nas entrevistas efetuadas. A identificacdo das

abordagens trata-se de uma perce¢é&o do investigador com base nas entrevistas.

Conclui-se que:

OSFL 1: Foi possivel identificar quatro abordagens a accountability nesta OSFL.

e Aplica uma abordagem “Normativa” pois o entrevistado defende que a OSFL tem o
dever de informar os seus stakeholders e eles mesmos tém o direito de ser informados,
principalmente aqueles que s&o mais importantes. Aplica-se esta abordagem pois
verifica-se uma obrigacéo moral de justificar como a OSFL est4 a alcangar a sua misséo,
caracteristica essa dessa abordagem.

e Aplica uma abordagem “Stakeholder” pois utilizam vérias abordagens de forma a
satisfazer os diferentes stakeholders. A OSFL pretende satisfazer os membros da
organizagdo, os seus financiadores, os seus colaboradores, os seus voluntarios e os
seus socios, havendo essa referida diversidade.

e Uma abordagem “Baseada em regras” também foi possivel detetar nesta OSFL, devido
a existéncia de financiadores publicos, como é o caso dos municipios que apoiam esta
organizacgao. Est4, assim, implicita a necessidade de prestagdo de contas de acordo com
os padrdes juridicos, a um conjunto particular de stakeholders.

e E, por fim, foi possivel observar, também, a aplicagdo da abordagem “Estratégica”, que
se encontram aliadas as duas abordagens anteriores, no sentido de que utilizam
ferramentas que demonstrem o alcance dos objetivos da OSFL e assim, continuar a

captar os recursos que os seus stakeholders dispensam para a organizagao.
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OSFL 2: Foi possivel identificar trés abordagens a accountability nesta OSFL.

e Uma abordagem “Relacional”, uma vez que a OSFL procura percecionar opinides das
pessoas que fazem parte da organizacdo, como na iniciativa que possuem em que
concretizam reunides trimestrais de forma aferir opinides e sentimentos dos elementos
da organizagdo. Existe a tentativa medir o sucesso através dessa afericdo com um
conjunto particular de stakeholders, nomeadamente aqueles que fazem parte da
organizagao.

e Aplica-se também, uma abordagem “Baseada em regras”, no sentido de que, a
existéncia de um financiamento europeu “Portugal 2020” obriga ao respeito de regras
devidamente estabelecidas juridicamente.

e Além disso, também é possivel verificar nesta OSFL a abordagem “Aprendizagem”, pois
existe a contratacdo de entidade externa de forma a melhorar a eficacia da mesma,
existindo assim uma aprendizagem organizacional com intuito a aprender como melhorar
a atividade da organizagé&o.

OSFL 3: Foi possivel identificar trés abordagens a accountability nesta OSFL.

e A abordagem “Stakeholder” verificou-se nesta organizagdo pois possuem varias
abordagens para satisfacéo das diferentes expectativas dos stakeholders internos.

e Também se verificou a abordagem “Relacional” através das iniciativas que a OSFL
possui com seus stakeholders internos para percecionar desempenho da organizacéo e
consequentemente obter informacdes dos stakeholders.

e Uma abordagem “Baseada em regras” também é possivel identificar na medida em
que o entrevistado refere haver uma obrigatoriedade de prestagdo de contas quando

existem razdes juridicas para o fazer, que no fundo, é o que relata esta abordagem.

e Formas de accountability:
Também na obra de Ruela & Albuquerque, (2016) é possivel identificar varias formas de
accountability de acordo com os mais diversos stakeholders. No mesmo capitulo (2), é possivel
concluir a existéncia de trés formas e foi possivel identificar nas OSFL estudadas as seguintes

conclusdes:

OSFL 1: Foi possivel identificar duas formas de accountability, nomeadamente:

e Accountability ascendente: o entrevistado fez referéncia a existéncia de relatérios
de contas e no seu website existem também relatérios e planos de atividades. Esta
forma permitira averiguar e medir os seus resultados.

e Accountability descendente: o entrevistado faz referéncia a obrigagéo de prestagéo
de contas aos stakeholders e o direito de eles terem acesso a essa informacao.

OSFL 2: Foi possivel identificar duas formas de accountability, nomeadamente:
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e Accountability ascendente: referencia do entrevistado aos relatérios de contas e de
atividades.

e Accountability interna: em que o entrevistado aborda iniciativas de perce¢éo de opinides
dos colaboradores da organizagao, de forma apurar variadas informagoes.

OSFL 3: Foi possivel identificar duas formas de accountability, nomeadamente:

e Accountability ascendente: o entrevistado refere os relatérios de contas e atividades, e
os relatérios de gestdo como instrumento de averiguacdo e medi¢do dos resultados da
OSFL.

e Accountability interna e horizontal: através da identificagéo de iniciativas de percegédo de
desempenho da organizagdo na Otica dos seus stakeholders, nomeadamente

colaboradores, voluntérios e parceiros.

3.5 Consideragdes finais \

Foi possivel, apés uma apresentacdo detalhada dos dados retirados das entrevistas
conjugados com o0s objetivos propostos para este estudo, concluir que as associa¢des escolhidas
revelam dar importancia a uma gestéo transparente e a correspondéncia as necessidades dos seus
stakeholders. Todas as associa¢Bes consideram importante a medi¢cdo do seu desempenho e a
demonstracdo dessa medicéo a todos os seus interessados, quer através de informagao financeira,
quer através de informagédo néo financeira. A contratacéo de entidades externas para auxiliar essa
medi¢do demonstra a vontade de levarem a cabo uma gestao transparente e de prosseguirem o0s
seus objetivos da melhor forma prezando por um tratamento do desempenho de uma forma
completa e com qualidade, levando a credibilidade externa. Duas das trés associagdes estudadas,
revelam a importancia de possuirem uma entidade externa auxiliar na manutengédo da credibilidade,
transparéncia e desempenho. Além disso prezam por uma comunicagéo constante e consistente
com todos aqueles que as tornam sustentaveis, ou seja, os seus financiadores. Foi possivel detetar
uma comunicagéo formal e informal nas OSFL, que procurava satisfazer todos eles, através de
prestacéo de informacdes variadas, e incentiva-los a dar continuidade ao apoio os projetos das
associac¢des. (Manuel & Toscano, 2009; M. Santos & Bastos, 2018)

Uma particularidade verificada, que diz respeito a exposi¢cdo publica dos respetivos
relatérios das OSFL, foi que apenas duas das trés associagdes acharam relevante essa exposi¢éo,
ndo so6 aos seus stakeholders, mas a sociedade em geral, através da publicagdo dos mesmos nos
seus websites. Uma das OSFL estudadas possui a opinido de que ndo é necessaria essa exposicao,
sendo apenas importante a quem tem o dever de prestar contas. Embora esta posi¢do seja
perfeitamente compreendida, até pela razdo exposta, que diz respeito a “confusdo” que essa
exposicdo publica dos mesmos causaria, a minha opinido assenta no sentido de que, essa

exposicdo, poderia canalizar novos stakeholders a apoiar a associagao.
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Das varias abordagens a accountability, abordadas na Revisao da Literatura (Capitulo 2)
que Ruela & Albuquerque (2016) p6e em evidéncia na sua obra, foi possivel concluir que as
organizagfes em estudo aplicam algumas as abordagens a accountability abordadas na tabela 3

desse mesmo capitulo.

Também foi possivel verificar que as OSFL estudadas utilizam varias formas de
accountability, (accountability ascendente, descendente, interna e horizontal), tentando satisfazer
todos os tipos de stakeholders, desde superiores hierarquicos até aos parceiros e beneficiarios e
utilizando véarios tipos de mecanismos de informacéo, desde relatérios a participagdes diretas em
momentos de decisdo. (Carvalho, 2016; Ruela & Albuquerque, 2016)

Relativamente a captagdo de financiamento para prossecucdo dos propoésitos das
organizagbes, percecionou-se pouca dificuldade na obtengdo dos mesmos e isto, verificou-se
igualmente em relagdo a captagdo de voluntarios. Apenas uma delas fez a evidéncia de que o
financiamento proveniente de sécios era pouco significativo e que ndo influenciavam de todo o

funcionamento da associag&o.

O guido das entrevistas possuia duas questfes relacionadas com o contexto atual vivido, a
situagdo pandémica causada pelo Covid-19. Nelas, era questionada a situacéo atual da associagéo
relativamente aos apoios financeiros e aos voluntarios. As alteragdes sofridas em consequéncia das
circunstancias atuais e consequentemente as medidas adotadas para contorna-las. Foi possivel
concluir que, como é evidente e I6gico, todas as associagdes encontram-se influenciadas de alguma
forma negativa pela pandemia. A diminuicéo de contribuicdes monetéarias, a inibicdo da possibilidade
de atuar no terreno, através de iniciativas e campanhas, devido as restricdes das medidas impostas
pelo atual governo, a indisponibilidade ou desisténcia de voluntéarios, a pouca abertura das
empresas privadas ao financiamento da atividade da associagéo, a crescente necessidade de
atuagcdo das associagfes perante a situacdo em que nos encontramos e a falta de apoios
necessarios para tal, entre outros fatores, foram as dificuldades sentidas e referidas pelos

entrevistados.

Deste modo, foi possivel determinar que a accountability e a transparéncia andam,
realmente, lado a lado nas OSFL e isso foi possivel verificar no presente estudo feito as OSFL que
foram escolhidas. A exposic¢éo transparente de relatérios e a utilizagdo de diversos canais de
comunicagdo, demonstragdo transparente da “posi¢cdo” da associagdo em todos os sentidos, é
realmente fulcral na continuidade do exercicio da sua atividade e importante para captar os varios
tipos de recursos. (P. Silva, 2016) Os stakeholders, apoiados pela teoria dos stakeholders, sédo
verdadeiramente um dos fios condutores para o sucesso desse mesmo exercicio. (Hillman & Keim,
2001)
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Finalizando, é apresentada a tabela 18 onde se podem ver resumidos os aspetos mais

importantes retirados deste estudo.

Tabela 18 Aspetos importantes retirados do estudo de caso multiplo

OSFL 1

OSFL 2

OSFL3

Avaliacdo baseada
em indicadores

quantitativos e

Reunides trimestrais
para percegdo do
desempenho dos

elementos da

Iniciativa para
percecionar o
desempenho da

associagdo juntando

litati . associagdo;
Desempenho qualitativos; varios stakeholders;
- e Medigdo de
¢ Relatorios de contas ¢ Dados estatisticos de
. desempenho de
e atividades, e de P iniciativas;
. colaboradores;
gestao. ) e Relatérios de gestio,
e Relatérios de contas e ) )
contas e financeiro.
atividades, e de gestdo .
e Poucas dificuldades;
Financiamento e Emtempos de pandemia: Aumento significativo do financiamento, no

entanto, existe a adogdo de medidas para contrariar a situagdo.

Stakeholderse ®

divulgaciode o

Importancia da
transparéncia;
Facultar informagao;

Stakeholders sao

Envio de informagao
financeira e ndo

financeira;

Stakeholders sdo um
grande suporte na
prossecugdo dos
objetivos;

Envio de informagao

informagéo importantissimos e Comunicagdo interna; financeira e no
para sua e Comunicagio externa. financeira;
sustentabilidade; e Comunicagdo interna;
e Comunicagdo externa.
e Abordagem:
normativa, Abordagem: e Abordagem:
stakeholder, baseada Relacional, baseada stakeholder, relacional
em regras e emregras e e baseada em regras;
Accountability estratégica; aprendizagem; o Accountability:
e Accountability: Accountability: ascendente, interna e

ascendente e

descendente.

ascendente e interna.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Principais conclus6es

Esta dissertacdo aborda a accountability e a transparéncia como fatores essenciais a
sustentabilidade das OSFL. Sendo estas organizacfes tdo importantes para a nossa sociedade,
torna-se imprescindivel o estudo de desses fatores. Uma gestdo focada na manutengdo da
transparéncia, da credibilidade, da confianga sdo cruciais. Na parte pratica desde estudo,
abordamos um estudo de caso de trés organizagdes, em que se pretende analisar a accountability
e a transparéncia nestas entidades, de forma a perceber a importancia que possuem estas

abordagens para o seu desempenho e para os seus stakeholders.
Assim, para concluir, foram tiradas as seguintes conclusdes:

e As OSFL inserem-se no setor que se denomina de Economia Social e que séo organiza¢des
privadas que foram criadas através de iniciativas sociais dos cidaddos, de forma a dar
resposta a problemas sociais publicos. Estas vém auxiliar as organizagdes governamentais
e as organiza¢des empresariais a dar essa resposta e ndo visam a criagao de lucro. (Alves
& Moreira, 2004; Andrade & Franco, 2007; Mackova & Dvofakova, 2017; Salamon &
Anheier, 1992, 1997; Weisbrod, 1972)

e Uma vez que as OSFL s&o prestadoras de servicos sociais e cuja sua principal finalidade
ndo é a criagdo de lucro (Afonso, 2018; Andrade & Franco, 2007; J. Carvalho, 2008; A.
Costa, 2011; F. Ramos & Klann, 2019; Simdes, 2013; N. Vieira et al., 2017) dependem dos
seus financiadores para prosseguir a sua misséo e 0s seus objetivos, sendo altamente
dependentes dos seus doadores (A. Carvalho, 2016; A. Costa, 2011; Francisco & Alves,
2010; Keating & Thrandardottir, 2017; Martins, 2014; Ruela & Albuquerque, 2016) Assim, a
prestagdo de informagdo € imperativa para estas OSFL. De forma a manterem-se
confiaveis, devem possuir um conjunto de caracteristicas assentes na transparéncia que
levam a que se tornem legitimas e crediveis no seio da sociedade. (Andrade & Franco, 2007;
A. Carvalho, 2016; A. Costa, 2011; llhan, 2013; Jordan, 2005; M. Silva et al., 2011; P. Silva,
2016)

e A importancia destas organizacdes e deste setor torna-se evidente quando se fala de
necessidades sociais que ndo sdo colmatadas pelos outros setores. Para além disso,
apesar dos varios tipos de organizagfes deste setor, é possivel, concluir de modo
generalizado, que possuem um peso relativamente significativo, representando 3% do PIB
de Portugal. (Conta Satélite da Economia Social, 2019)

o Este setor é regulado juridicamente e institucionalmente na LBES, tendo cada forma juridica
da ES também legislacéo propria.

e Devido & importancia das OSFL do meio em que se inserem, é imperativa a adogéo de
processos que gerem confianga, credibilidade e legitimidade nestas organizag6es, apelando
a implementacgdo da transparéncia nas suas mais variadas formas. (A. Carvalho, 2016; A.
Costa, 2011; Francisco & Alves, 2010; Keating & Thrandardottir, 2017; Martins, 2014; Ruela
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& Albuquerque, 2016) A accountability sdo todos esses processos de responsabilizagdo e
transparéncia de uma entidade, e que visam nédo s6 uma gestdo correta e transparente mas
também a necessidade de apresentarem uma gestdo transparente a todos o0s seus
interessados - stakeholders — dando importancia as suas expectativas e necessidades,
levando-os a continuar a apoiar a organizacdo. (Amaral, 2013; Couto & Ferreira, 2017;
Khotami, 2017; S. Marques, 2014; Martins, 2014; Ruela, 2013b; Ruela & Albuguerque, 2016)
Esta ideia é potenciada pela teoria dos stakeholders, que coloca os Stakeholders e a sua
satisfacdo como elemento fundamental para o sucesso das organizag@es. (Hillman & Keim,
2001) A utilizagdo da accountability por parte das organizagGes pode ser caracterizado e
verificado através de mais variadas formas. (Ebrahim, 2010; Ruela, 2013b; Ruela &
Albuquerque, 2016)

e Através do estudo de caso mlltiplo elaborado, foi possivel percecionar a importancia que a
accountability e a transparéncia tém nas OSFL estudadas. Todas apresentam a
preocupacdo de uma gestdo transparente para todos os seus stakeholders, na medida em
que todas possuem relatérios financeiros e ndo financeiros. Assim, como defendido por
Ruela (2013), esta informacéo permite os seus interessados de avaliar o desempenho da
organizagao e segundo S. Santos (2016) tomar decisdes conscientes quanto & organizacéo
que apoiam.

e Além disso, é possivel perceber que a avaliagdo de desempenho é efetuada por todas as
OSFL em estudo, mostrando preocupacéo até na percegdo dos variados stakeholders, na
medida em que se concretizam iniciativas nesse sentido.

e Esta preocupacdo na percecdo e esta disponibilizacdo de informag&o variada sobre a
organizagao, é considerada muito importante na manutengdo da credibilidade e confianga,
por autores como A. Carvalho (2016); A. Costa (2011); Martins (2014); P. Silva (2016).
Estes mesmos autores também sustentam a ideia de que a prestagdo de contas é sinonimo
de transparéncia. A transparéncia por sua vez cria confianga que é muito importante
principalmente porque depende dos seus stakeholders para ser sustentavel. Cada vez mais
tém surgido exigéncias por parte dos interessados, o que ainda da mais enfase &
accountability. Estas ideias sdo defendidas por variados autores (A. Carvalho, 2016; A.
Costa, 2011; Francisco & Alves, 2015; Keating & Thrandardottir, 2017; Ruela &
Albuquerque, 2016).

e A exposicdo transparente de relatérios, demonstragdo transparente da “posi¢cdo” da
associacdo em todos os sentidos, é realmente fulcral na continuidade do exercicio da sua
atividade e importante para captar os varios tipos de recursos. (P. Silva, 2016) Os
stakeholders, apoiados pela teoria dos stakeholders, sdo verdadeiramente um dos fios
condutores para 0 sucesso desse mesmo exercicio. (Hillman & Keim, 2001) E nas OSFL
em estudo foi possivel verificar a importancia dada a esse fio condutor. Assim, foi possivel
determinar que a accountability e a transparéncia andam, realmente, lado a lado nas OSFL
e isso foi possivel verificar no presente estudo feito as OSFL escolhidas, tendo entédo

cumprido o objetivo desta dissertacéo.
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Limitagdes de estudo

No que diz respeito as limitagdes do estudo podemos identificar dificuldades na resposta
aos pedidos de cooperacdo das OSFL. Foram enviados pedidos a variadas organizacdes, até de

variadas tipologias existentes no universo das OSFL, que nao obtiveram resposta.

O periodo atual em que vivemos, presume-se que pode ter sido uma das razdes pelas quais

a disponibilidade das organizag6es tenha diminuido.

A sensibilidade que este tema acarreta, devido a abordagem a assuntos sensiveis que cada
vez sdo mais abordados na sociedade e que possuem por vezes consequéncias menos positivas,

causadas essencialmente pelo alarmismo, pode ser vista como uma limitagéo a este estudo.

Além disso, identifica-se o tamanho da amostra como uma limitagdo pois utilizando uma
amostra de trés organizagdes ndo é possivel generalizar este estudo para todas as organizagoes.
Apesar da amostra pequena, as organizacdes que foram estudadas inserem-se apenas numa

tipologia, tornando-se assim impossivel essa generalizagéo.

A escassez da investigacdo nesta tematica, nomeadamente a nivel nacional, também se

revelou uma limitagédo e que impulsionou uma abordagem predominantemente qualitativa.

Pistas para investigacao futura

Como pistas de investigacéo futura, sugerem-se:

e Alargamento do estudo a mais organizacdes, nomeadamente de variadas tipologias;

e Aumento do nimero de organizagdes na amostra;

o Analise mais detalhada as organizacdes;

e Alargamento da amostra aos stakeholders;

o Andlise detalhada dos instrumentos de demonstragdo de desempenho referidos no ponto 2.1.4

do Capitulo 2, como o Balanced Scorecard, Tableau de Bord e Performance Prism.
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Apéndice
Apéndice A Guido da Entrevista
1. Contextualizagdo da entrevista
— Contexto/ambito da entrevista
— Importancia da participagdo do entrevistado

— Pedido de autorizagéo para gravagéo da entrevista

2. Conhecer o entrevistado
— Principais fun¢des na organizagao
— Tempo de exercicio na funcéo
— Formacéo académica

— Percurso profissional dentro e fora da organizacao

3. Conhecer a organizagéo
— Ano de surgimento
— Como surgiu a organiza¢ao?
— Qual era o objetivo da sua criagdo?
— Quais sédo os objetivos atuais da organizacao?
— Quais as principais areas de intervengdo?
— Atividades desenvolvidas nas respetivas areas
— Departamentos constituintes da organizagao
— Quais o0s servigos que prestam?

— Ne°de recursos humanos
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— N°de associados

— N°de voluntarios

— N°de remunerados

— Como sao recrutados?

— Quais sdo os projetos em curso?

— N°de pessoas a participar nos projetos

— Como é que sdo recrutados?

Questdes relacionadas com o tema em estudo

— Quantas pessoas estdo responsaveis pela gestédo da organizacdo?

— Como caracterizam as suas praticas de governacao?

— Quais sdo os principais stakeholders da organizagéo?

— Como é feita a divulgagao financeira e ndo financeira?

— Quais sdo as motivagdes para prestacéo de informagao financeira e ndo financeira aos

stakeholders da associa¢édo?

— Quais sdo as fontes de financiamento? (Antes e durante o COVID-19)

— Quais séo as dificuldades na obtencéo desses apoios? E voluntarios? (Antes e durante
o0 COVID-19)

— Que medidas adotaram para contornar essas dificuldades?

— Quais sdo os instrumentos utilizados para demonstrar uma gestdo transparente da

organizagao e dos apoios dispensados pelos seus financiadores?
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