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Resumen

Perante a necessidade de resolver o baixo aproveitamento de um pequeno grupo de estudantes
inscritos no curso de licenciatura em Gestdo e Administracdo Hoteleira, desenha-se o quadro em
que vira inscrever-se o programa de remediacdo com o objectivo de melhorar dois dos factores de
produtividade educacional do modelo de Walberg, a motivagdo e a preparagao prévia. Neste artigo,
discute-se a possibilidade de alterar auto-conceitos de autonomia e de preparagdo dos estudantes
através da implementagdo de um modulo de remediagao on-line e sugere-se, em guisa de conclusio,
as caracteristicas de um modelo de remediag@o que permita tirar partido do apelo que as Tecnologias
da Informagao ¢ da Comunicacao (TIC) exerce sobre os estudantes ¢ transferir-lhes um poder real
de participacdo no estabelecimento de metas e no desenho de estratégias individuais que conduzam
ao preenchimento das suas necessidades de aprendizagem e a mais elevados niveis de motivagao.
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Abstract

Faced with the need to address low-achievement in a small group of tertiary students enrolled in the
undergraduate programme of Hotel Management, the author discusses the framework of an on-line
remedial course, addressing two of the factors of academic success in Walberg’s model, namely
student ability and motivation. The paper discusses whether students’ self-concepts of learners’
ability can be changed through the use of an on-line remedial English course. It also suggests
which features the on-line remedial course should present in order to tap on ICT’s appeal to the
students, so as to encourage learners’ ability to actively participate in goal-setting and road mapping
to address their own learning needs and boost motivation.
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Nao se tratando apenas de insucesso, o baixo aproveitamento ¢ uma realidade com que
convivem 33% dos estudantes inscritos as unidades curriculares (UC) de lingua inglesa
na Licenciatura em Gestdo e Administracdo Hoteleira da Escola Superior de Estudos
Industriais e de Gestao, Instituto Politécnico do Porto. Esta percentagem, estavel ao longo
dos seis anos de funcionamento do curso, inclui a taxa média de reprovagdes, i.e. 10%, e
os 23% de estudantes que consistentemente apresentam baixo aproveitamento, definido
para o nosso projecto como superior a 9,5 e inferior a 11,5 valores, i.e., no limite inferior
do intervalo, 3,5 valores abaixo da nota média.

Apesar de integrarem um grupo aparentemente homogéneo: mesma faixa etaria, entrada
pelo contingente geral no concurso nacional de acesso ao ensino superior, nota de
ingresso no ensino superior acima de 15 valores e nota média, incluindo as notas dos
estudantes com baixo aproveitamento, de 13 valores para todos os semestres, nos seis
anos de funcionamento do curso, com uma ligeira subida para os dois ultimos semestres
curriculares, i.e. 0 3° ano curricular, este ¢ um grupo de risco no que toca ao sucesso
académico.

Constituindo um problema 6bvio para estes estudantes, pela importancia da lingua inglesa
no sector da Hotelaria e a proficiéncia necessaria para a obtengdo da carteira profissional
de Director de Hotel e pelo peso relativo destas UC ao longo do curso (cinco semestres
em seis), o baixo aproveitamento pode estar associado a um misto de factores que a
literatura tem apontado como responsaveis pelo [in]sucesso académico. Do QI, mediado
pela selec¢do natural operada no percurso até ao ensino superior (Pereira & Almeida,
2010), a uma adequada op¢do vocacional, passando pela auto-disciplina, o empenho e
a integracao social (ACT, 2008a, 2008b) ou factores do foro organizativo com impacto
na eficiéncia das escolas e na vida dos estudantes (Institutional Efficiency and Student
Success: The Relationship between Credits-to-Degree, Time-to-Degree and Graduation
Rates. Occasional Research Brief, 2002), a literatura tem se esfor¢ado por identificar
os factores que impactam a aprendizagem, apontando para caracteristicas demograficas
dos estudantes (Pruett, 2009), condic¢des psicologicas internas dos estudantes e condigdes
e circunstancias das escolas e dos docentes (Adelman, 2006; Akey, 2006), factores
contextuais e identitarios (Askham, 2008; Nicol, 2009); a preparacdo dos estudantes
(ACT, 2008a, 2008b; Gewertz, 2011; Jansen & Bruinsma, 2005; Vermunt, 2005; Wilkins,
Hartman, Howland, & Sharma, 2010) e a qualidade do ensino (Bruinsma, 2003; Chickering
& Ehrmann, 1996; Chickering & Gamson, 1987, 1991; Graham, Cagiltay, Lim, Craner, &
Dufty, 2001; Jansen & Bruinsma, 2005; Shulruf, Hattie, & Tumen, 2008). Isto ¢, factores
que década de 80, Walberg (2003; Walberg, Fraser, & Welch, 1986) se esforcava por
sintetizar e sistematizar no seu Modelo de Produtividade Educacional, organizando em
trés categorias, os nove factores responsaveis pelo sucesso académico dos estudantes.
Inicialmente concebido para o sistema de ensino bdsico e secundario, o modelo de
Walberg relevar-se-ia aplicavel também no ensino superior. A aplicagdo parcial do
modelo no estudo longitudinal do Ensino Superior holandés de Bruinsma com o objectivo
de aferir o caracter preditivo e, possivelmente, causal destes factores no ensino superior,
permitiu-lhe concluir que, adicionadas, todas as variaveis do modelo sdo responsaveis por
uma variancia de 28% nas notas dos estudantes, sublinhando a centralidade das variaveis
preparacao prévia e motivagdo (Bruinsma & Jansen, 2007). Reforcada pela consisténcia
dos resultados da aplicacdo do modelo de Walberg (Bruinsma & Jansen, 2007; Ma &
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Wang, 2001; Walberg, 2003), a motivacdo, que Pintrich dividide em trés dimensdes:
a) o sentimento de auto-eficacia, b) valor da tarefa e ¢) a orientagdo dos objectivos,
(Artino, 2005; Duncan & McKeachie, 2005; Pintrich, 1999, 2004; Pintrich & De Groot,
1990; Pintrich, Smith, Garcia, & McKeachie, 1991; Schunk, 2005) da suporte a auto-
regulacdo, associa-se positivamente a persisténcia, condi¢do necessaria ao atingimento
dos resultados de aprendizagem desejados (Caprara et al., 2008) e remete para a condigao
de agente de pleno direito do aprendente num processo do qual ¢ parte activa (Ausubel,
2000; Cuthbert, 2005), responsavel pelo seu funcionamento e pelas suas circunstancias.

Tomando a importancia das condigdes sdcio-demograficas e a saliéncia da motivagao
na literatura sobre o [in]sucesso académico no ensino superior por ponto de referéncia,
propusemo-nos descobrir o que no seu perfil socio-demografico e motivacional coloca
este grupo de estudantes em desvantagem. Usando o Motivated strategies for learning
questionnaire (Duncan & McKeachie, 2005; Pintrich, et al., 1991) pudemos concluir,
com base nos dados recolhidos, e no que respeita a factores socio-demograficos, que 1)
a maioria dos respondentes sdo estudantes do ensino superior de primeira geragao o que
pode constituir um risco em si (Warburton, Bugarin, & Nunez, 2001), e um risco acrescido
se cruzado com a pertenca a minorias étnicas (Bail, Zhang, & Tachiyama, 2008); 2) t€ém
pais cuja baixa escolaridade os coloca em desvantagem pela eventual dificuldade em
transmitir valores educacionais aos filhos através da modelizagdo de comportamentos
ou pela dificuldade mediar a adaptacao ao ensino superior (Choy, 2001) e pela adopgao
de motivacdes de ordem financeira na procura da obtencdo de um grau académico por
oposi¢do a objectivos societais (Schlechter & Milevsky, 2010) e 3) dois tercos dos
respondentes trabalha, um factor com impacto na taxa de reprovagdo e de abandono e
um efeito de abaixamento das notas obtidas (Callender, 2008). No que diz respeito ao
perfil motivacional dos respondentes, encontramos estudantes 1) a exprimir desafecto
pelos conteudos das UC; 2) com baixo sentimento de controlo sobre a aprendizagem,
aparentemente, operando uma dissociagao entre o esfor¢o despendido e os resultados da
aprendizagem e 3) a revelar um baixo sentimento de auto-eficdcia, desenhando baixas
expectativas para si e para o seu desempenho e uma visao em que o docente desempenha
um importante papel de suporte a aprendizagem.

Tendo em conta o perfil e as necessidades destes estudantes, que sdo de ordem propriamente
linguisticas e académicas e motivacionais, a solucdo poderia passar pela implementagao
de um programa de remediacdo, também designados por developmental education, ou
ainda study ou academic skills courses, cujo objectivo ¢ o de fornecer aos estudantes
primeiranistas

[...] opportunities to rectify race, class, and gender disparities generated in
primary and secondary schooling, to develop the minimum skills deemed
necessary for functional participation in the economy and the democracy, and
to acquire the prerequisite competencies that are crucial for negotiating college-
level coursework (Bahr, 2008:420)

reforcando o quanto a preparagdo prévia pode impactar o desempenho académico no
ensino superior.
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No entanto, o debate sobre a eficacia dos programas de remediag¢do, tanto defendida (Babhr,
2007; Stuart, 2009; Worley, 2003) como atacada pela ma relagao custo/beneficio (Bailey
& Cho, 2010; Koplik, 1999), associado as fragilidades que t€ém revelado na componente
motivacional, sugere uma reorientagdo dos programas de remediacdo (Baik & Greig,
2009; Stuart, 2009; Wingate, 2006). Estudos com estudantes internacionais, no ensino
superior, com a lingua inglesa como segunda lingua, sugerem a passagem de um modelo
tradicional, de desenvolvimento de competéncias linguisticas e académicas genéricas
isoladas do resto do curriculo, bolt-on, para um modelo de base disciplinar ou built-in
(Baik & Greig, 2009; Cheng, Myles, & Curtis, 2004), por congregar maior participagao e
envolvimento, ser mais motivador do que os programas de remediacdo tradicionais (Baik
& Greig, 2009) e dar a remediacao o caracter integrado que falta a abordagem tradicional,
permitindo-lhe ultrapassar a fronteira entre competéncias académicas e conteudos.

Outra resposta aos problemas motivacionais dos estudantes pode ser encontrada no recurso
as TIC que trouxeram a aprendizagem da lingua estrangeira umnovo contexto e um conjunto
de competéncias especificas diferentes das do ensino presencial. A aprendizagem das
linguas assistida por computador, Computer Assisted Language Learning (CALL), permite
um desenvolvimento integrado das quatro competéncias comunicacionais, impulsionando
a adopgao de uma visdo construtivista da aprendizagem das linguas. Por um lado, a CALL
oferece o recurso a uma multiplicidade de documentos reais ¢ multimédia e, por outro,
maior controlo sobre a orientagdo, enfoque, lugar e ritmo de aprendizagem, ao mesmo
tempo que fomenta uma interac¢do real com os conteudos e os restantes intervenientes do
processo (Pennington, 2004; Rogerson-Revell, 2007; Skehan, 2003); fomenta a aquisi¢ao
de competéncias através da realizagdo de tarefas comunicativas e permite um feedback
personalizado e tempestivo (Nicol, 2009a, 2009b; Rogerson-Revell, 2007). Agindo, deste
modo, sobre a dimensao motivacional do aprendente e sobre a qualidade da experiéncia da
aprendizagem das linguas (Skehan, 2003), a CALL adapta-se a aprendizagem dos jovens
adultos por operacionalizar uma transferéncia de poder para o aprendente (Pennington,
2004), sendo de considerar os ganhos resultantes da implementacao de um programa de
remediacdo built-in neste enquadramento. Configurando-se a possibilidade de uma fusdo
entre Computer Assisted Language Learning e Language and Academic Skills (LAS),
um programa de aprendizagem da lingua e de competéncias académicas assistida por
computador abre um mundo de novas possibilidades e levanta um mundo de questdes. A
selec¢do autonoma de conteudos e actividades num modulo on-/ine de tipo LAS, dirigido
a estudantes em desvantagem ao nivel das competéncias linguisticas e académicas, que
associamos ao baixo aproveitamento, coloca desafios metodoldgicos proprios do ensino
das linguas (Skehan, 2003) e simultaneamente desafios respeitantes a orientacao e suporte
(scaffolding) a dar pelo docente aos estudantes envolvidos no processo.
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