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Resumo:

Objetivo - O objetivo do estagio passa por analisar as diversas fases de um projeto
financiado desde a ideia, processo de candidatura, implementacdo do projeto e relatério

final e participar das atividades inerentes a cada fase.

Metodologia - A metodologia utilizada foi um acompanhamento direto da realizagdo das
atividades que estavam previstas. Foi executada uma investigacdo documental, através de
pesquisa de documentos na internet e levantamento de candidaturas que ndo foram
aprovadas. De modo a complementar a pesquisa ja elaborada, foi realizada uma entrevista
semi-estruturada a gestora de projetos da PBS. Durante o estagio foram, ainda, detetadas
algumas lacunas/problemas na entidade de acolhimento e, a partir destas lacunas, foi

desenvolvida uma solugdo apropriada e apresentada a quem de respeito.

Resultados — Os principais resultados sdo uma ferramenta de organizagdo de eventos que
supre as necessidades da entidade de acolhimento e que ja se encontra implementada, um
rascunho/sugestdo de onboarding plan que servira para a elaboracdo do onboarding plan
oficial da Porto Business School e uma compilacdo detalhada dos programas de
financiamento Nacionais e Europeus (Portugal 2020, Portugal 2030, Erasmus+, Horizon

2020 e Horizon Europe).

Concluséo — As principais contribuicdes deste estagio, para além do apoio nos projetos
financiados, foi o desenvolvimento de ferramentas de apoio a entidade de acolhimento, o

que permite um dia a dia de trabalho mais facil, podendo priorizar outras tarefas.

Palavras chave: projetos financiados, gestdo de projetos, programas de

financiamento, candidatura



Abstract:

Objective - The aim of the internship includes analysing the various phases of a funded
project from the idea, application process, project implementation and final report and

participating in the activities inherent to each phase.

Methodology - The methodology used was direct monitoring of the implementation of
the activities that were planned. A documental investigation was carried out, through the
research of documents on the internet and a review of applications that were not approved.
In order to complement the research already prepared, a semi-structured interview was
carried out with the project manager of PBS. During the internship some gaps/problems
in the host entity were also detected and, from these gaps, an appropriate solution was

developed and presented to those concerned.

Results - The main results are an event organization tool that supplies the needs of the
host entity and that is already implemented, a draft/suggested onboarding plan that will
serve for the elaboration of the official onboarding plan of Porto Business School and a
detailed compilation of the National and European funding programs (Portugal 2020,

Portugal 2030, Erasmus+, Horizon 2020 and Horizon Europe).

Conclusion - The main cocontributionf this internship, beyond the support in the funded
projects, was the development of tools to support the host entity, which allows an ier day-

to-day work, being able to prioritize other tasks.

Key words: funded projects, project management, funding programmes, application
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CAPITULO - INTRODUCAO




Um estégio, tem, normalmente, a vantagem de um estudante experimentar em contexto
real de trabalho, 0 que é exercer uma atividade, permitindo-lhe adquirir experiéncia,
aspeto necessario e cada vez mais importante, no mundo de trabalho, principalmente nos
dias de hoje. Neste caso concreto, a escolha do estdgio foi por essa mesma razdo, a
proximidade ao mundo de trabalho e a procura por uma experiéncia diferente e
enriquecedora para o futuro. Por isso, 0 objetivo do estagio passa por analisar as diversas
fases de um projeto financiado desde a ideia, processo de candidatura, implementacéo do

projeto e relatorio final e participar das atividades inerentes a cada fase.

O relatério tem como objetivo fazer um levantamento dos programas de financiamento
existentes & data da realizagdo do relatorio, incluindo aqueles que Ihes deram origem,
perceber como sdo utilizados e como se concretiza um projeto, analisar erros mais
frequentes na elaboracdo de uma proposta e apresentar as atividades realizadas ao longo

do estagio, para ver aplicada a revisao da literatura em contexto real.

Tendo em conta 0s objetivos do relatério, o primeiro passo foi fazer um levantamento
teorico sobre o que existe relativamente a programas de financiamento, apesar de ter sido
na pratica que o estagio se focou. Foram analisados 3 relatorios sumarios de avaliacdo de
candidaturas de modo a identificar os erros mais comuns que levaram a que uma proposta
ndo tivesse sucesso. No geral, a metodologia utilizada foi um acompanhamento direto da
realizacdo das atividades que estavam previstas. Foi executada uma investigacdo
documental, através de pesquisa de documentos na internet e levantamento de
candidaturas que nao foram aprovadas. De modo a complementar a pesquisa ja elaborada,
foi realizada uma entrevista semi-estruturada a gestora de projetos da PBS. Os temas
abordados na entrevista foram caracteristicas e dificuldades da funcdo gestor de projeto,
conselhos para um gestor de projeto janior, opinides sobre candidaturas e taxas de
aceitacdo das candidaturas. A entrevista realizou-se no dia 22 de setembro de 2022 as
16h, presencialmente e teve a duracdo de aproximadamente 1h. Depois da entrevista fiz
a transcricdo e desenvolvi os resultados que foram utilizados no decorrer do relatorio,
nomeadamente nos capitulos 11 e na conclusdo. Ao longo do estagio foram ainda detetadas
algumas lacunas/problemas na entidade de acolhimento e, a partir destas lacunas, foi
desenvolvida uma solucdo apropriada e apresentada a quem de respeito. Com o decorrer
do tempo, sempre que existia alguma duvida a consulta de documementos oficiais era a

forma mais utilizada para esclarecimento.



A gestdo de projetos pode ser definida como o processo de controlo da realizacdo dos
objetivos do projeto (Bjeirmi, 1996). Utilizando as estruturas e recursos organizacionais
existentes, procura gerir o projeto através da aplicacdo de um conjunto de ferramentas e
técnicas, sem perturbar negativamente o funcionamento de rotina da empresa (Bjeirmi,
1996). Os projetos financiados pela UE, em contraste com 0s comerciais, criam projetos
sociais, beneficios econdmicos e ambientais para a sociedade (Tadeusz A. Grzeszczyk,
2017).

O relatorio de estagio encontra-se estruturado da seguinte maneira:

e Capitulo I — Contexto do estagio e descri¢do da entidade de acolhimento

e Capitulo Il — Projetos - Gestdo e programas — Gestao de projeto (como elaborar
uma candidatura, erros mais frequentes na execucdo de uma candidatura, projetos

financiados) e Programas de financiamento a projetos (nacionais e europeus)

e Capitulo Il —Projeto - fases e casos — Neste capitulo s&o apresentados 0s projetos
geridos pelo Center for Business Innovation (CBI) e explorados através das
diferentes fases de um projeto, para além de outras atividades desenvolvidas pelo
CBI

e Capitulo I'V— Reflexdo Pessoal acerca do estagio, pontos fortes e pontos fracos e

sugestdes de melhoria.



CAPITULO I — CONTEXTO DO ESTAGIO




Neste capitulo serd apresentado o plano de estagio definido para executar durante o
periodo de estagio e a entidade de acolhimento. Esta foi a Porto Business School, uma
organizacdo com uma vasta area de atuacdo e de expertise. A apresentacdo passara pela
historia, visdo, missdo e valores e &reas de atuacdo, concretamente a area efetiva do

estagio, com apresentacdo do organigrama da equipa que integrei.
1 Plano de Estagio

O principal objetivo do plano de estagio foi analisar as diversas fases de um projeto
financiado desde a ideia, processo de candidatura, implementacdo do projeto e report
final. Pretendem-se analisar diversos programas de financiamento (Fundos Nacionais,
Erasmus +, Horizonte 2020, etc) assim como variadas areas de atuacdo (Futuro do

Trabalho, Desenvolvimento Regional, Smart Cities, Tranformacéo Digital, etc).

Numa primeira fase, o objetivo era analisar os programas de financiamento assim como
0S projetos em curso na entidade acolhedora para compreender e ficar a par das fases e
dos processos necessarios para a concretizacdo de um projeto financiado. Ao longo do
estagio também estava previsto a participacdo em reunides de consorcio no @mbito de
diferentes projetos (Fly2Work, Re-act, Resicities, G-Empower), em diferentes fases de
desenvolvimento (candidatura, inicio de projeto, projetos on-going e reunides finais).
Durante o periodo entre quatro de abril de 2022 e trés de agosto de 2022, totalizando
assim setecentas horas ou quatro meses e meio, também se pretende que tivesse a
oportunidade de apoiar a PBS na organizacao e desenvolvimento de diversas atividades
como eventos (ex: " A jornada da co-criagdo: Como podem os stakeholders regionais
colaborar para a criacdo de valor?" - 17 de Maio), programas de formacéo (ex: Course
Entrepreneurship for resilient, smart and sustainable cities - 14 de maio, 21 de maio, 28
de maio, 4 de junho, 11 de junho, 18 de junho e 25 de junho, Semana imersiva do projeto
Resicities - 11 a 15 de Julho), reuniBes (reunides mensais, reunides finais), investigacdo
aplicada (desk research para inicio de um projeto, Fly2work), entre outras atividades

inerentes aos projetos em curso.

Prestei, ainda, apoio aos projetos a decorrer, desde a participacdo em reunides,
organizacdo de eventos, desenvolvimento de pesquisa aplicada, programas de formacao
e outros eventuais projetos da equipa que fosse necessaria a minha intervengdo. No final

do estagio, aambicéo seria que fosse submetida uma candidatura a um programa Europeu,



um relatério final submetido com sucesso e percentagem de execuc¢do dos projetos em

desenvolvimento de 90%.

As competéncias a demonstrar passavam por capacidade de organizacdo e lideranca;
capacidade de propor solugdes inovadoras e criativas; capacidades relacionais;

capacidade para trabalhar em equipa; e capacidade de comunicacao oral e escrita.

No anexo | encontra-se o plano de estagio assinado por todas as partes.
2 Entidade de Acolhimento - Porto Business School

2.1 Histoéria

A Porto Business School (Associa¢do Porto Business School (PBS - U. Porto) é uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos, que beneficia de autonomia administrativa e
financeira dentro da Universidade do Porto. Possui um ADN Unico, que deriva da base
da sua fundacédo e dos seus 30 anos de historia. A Escola de Negocios do Porto foi
idealizada e fundada por um grupo de empresas como uma escola de negocios executiva
para formar profissionais de gestdo e quadros intermédios e executivos de C-Suite! dessas
empresas. Alguns anos mais tarde, a Universidade do Porto juntou-se a um grupo de
"shareholders™ e a Escola de Negdcios do Porto tornou-se académica e cientificamente
afiliada a Universidade do Porto, com um modelo de governacdo muito flexivel e Unico:
uma Assembleia Geral reune todos os "shareholders™; um Conselho Fiscal que é
composto por 50% dos membros das empresas associadas e por 50% dos membros da
Universidade do Porto; um Conselho Executivo gque reporta ao Conselho Fiscal (com total
independéncia do Reitor da Universidade do Porto); e um Conselho Académico que é

100% composto por membros da Universidade do Porto (Porto Business School, 2022).

Por isso, a Escola de Negocios do Porto é a escola de negocios da Universidade do Porto
com o apoio de um conjunto de empresas que garantem a ligacdo efetiva da Porto
Business School ao universo empresarial portugués. A relevancia e participacdo das

empresas no modelo de governacdo da PBS tem uma expressdo muito superior aquela

1 0 termo C-Suite, refere-se a titulos comuns para executivos, como (CuboUP, 2022):

CEO: Chief Executive Officer — Diretor Executivo;
COO: Director of Operations — Diretor de Operacdes;
CFO: Chief Financial Officer — Diretor Financeiro;
CMO: Marketing Director — Diretor de Marketing.



observada em qualquer outra Escola de Negdcios Portuguesa (Porto Business School,
2022).

A sua missdo é “melhorar a qualidade da gestdo através de educagdo avancada a nivel de
po6s-graduacdo, programas personalizados para organizacdes, projetos de aceleragdo de
start-ups, parcerias empresariais, investigacdo aplicada e consultoria”. As atividades
realizadas pela PBS podem dividir-se em: Programas de MBA (20% das receitas),
programas de pds-graduacao longos especializados (30%), programas executivos curtos
(15%), programas personalizados e de consultoria (25%), outros negdcios (10%). A sua
visdo é ter o0 “reconhecimento como uma escola de neg6cios de topo em Portugal e uma
das melhores da Europa, causar impacto na sociedade, ou seja, ser uma escola lider e ser
reconhecida como sendo a melhor em &reas estratégicas de conhecimento e programas

que considera emblematicos” (Porto Business School, 2022).

A PBS tem um corpo docente com uma larga experiéncia no ensino e investigacao, por
ser uma escola da Universidade do Porto, juntamente com duas outras categorias de corpo
docente: gestores e pessoal com formacdo académica e sélida carreira empresarial, e
professores de universidades estrangeiras. Esta ligacdo a escolas homdlogas estrangeiras
garante um nivel de internacionalizacdo muito mais elevado para as atividades da escola
(Porto Business School, 2022).

No gue toca a rankings e acreditacdes, a Porto Business School tem 3 programas de MBA
acreditados internacionalmente (AMBA, EFMD, FIBAA) e as suas p6s-graduacgdes estdo
entre as melhores do mundo (Eduniversal Best Master Ranking 2019). Em 2021, foi ainda
acreditada pela AACSB International (Porto Business School, 2022).

Quando falamos de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade, a PBS tem
vindo a desenvolver uma nova oferta na area, abordando os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel formulados pelas Nacdes Unidas), fornecendo formacao de
instrutores/sensibilizacdo para os ODS, introduzindo temas de sustentabilidade nos
programas das Escolas de Negdcios do Porto e incluindo os ODS em brochuras e
avaliando a implementacdo de um monitor de ODS no website da Escola de Negdcios do
Porto. A PBS esta empenhada em incorporar 0s Principios do Pacto Global da ONU e a
Agenda das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (para 2030) no contetido
curricular de todos os programas existentes e nos que serdo desenvolvidos no futuro
(Porto Business School, 2022).



Por seguir os principios da sustentabilidade ambiental nas suas préaticas internas (por
exemplo, politicas de reciclagem e transporte) e por adotar os mais elevados padrdes de
eco-amizade e sustentabilidade nas suas instalagdes, a PBS tornou-se um caso exemplar
na protecdo ambiental. Os esforcos da Escola neste dominio foram reconhecidos pela The
Association of MBAs (AMBA), que selecionou a Escola de Neg6cios do Porto para um
dos seus PREMIOS de EXCELENCIA AMBA 2020, na categoria "Business School

Impact on Community and Society Award" (Porto Business School, 2022).
2.2 Sustentabilidade

A Porto Business School exerce, através da sua atividade, uma influéncia direta e
significativa no tecido social, econémico e ambiental do seu ambiente circundante, ndo
s0 a nivel regional ou nacional, mas, também em ambitos geograficos mais alargados,
dado o peso crescente da internacionalizacdo e da colaboracdo em rede (Porto Business
School, 2022).

O tema do desenvolvimento sustentavel tem assumido, cada vez mais relevancia, sendo
atualmente, parte da estratégia da Escola, com varios objetivos concretos associados,
incluindo métricas ligadas a responsabilidade social e ao desempenho ambiental. Sdo
varios os exemplos da estratégia de desenvolvimento sustentavel, que tomam lugar em

diferentes palcos (Porto Business School, 2022):

1. No desenvolvimento dos programas, onde se tém reforcado os temas da
Sustentabilidade e dos ODS nos conteudos e se introduziu a realizacdo do SULITEST [

programas de MBA];

2. Nas iniciativas de voluntariado internas (Universidade Janior, Plantio de Arvores, ...)
e externas (parcerias com a SIC Esperanca, Grace/GIRO, Junior Achievement Portugal,

...) que tém tido uma resposta excecional da comunidade e resultados muito satisfatorios;

3. Nas parcerias e colaboragdes com outras instituicbes e iniciativas (CIDADE+,
Associacdo Vida Norte, etc.) que tém contribuido para alargar o ambito e o impacto da

atividade da Porto Business School junto das comunidades envolventes;

4. Nas infraestruturas, a Porto Business School foi a primeira Escola portuguesa a obter
certificacdo LEED — Leadership in Energy & Environmental Design, na categoria GOLD,
juntando-se a um numero restrito de escolas internacionais como Harvard, MIT,

Columbia e Stanford que possuem edificios que tém em conta a utilizacdo eficiente dos
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recursos ndo renovaveis e também a minimizacéo dos impactos ambientais no local onde

se insere.
2.3 Center for Business Innovation

O Center for Business Innovation (CBI) é a unidade de investigac&o aplicada e consultoria
da Porto Business School, concentrando-se diretamente na producdo de business
intelligence?. O CBI tem como objetivo desenvolver uma atividade transversal - reunindo
executivos, investigadores e estudantes - para compreender e antecipar what’s next para

empresas e individuos (Porto Business School, 2022).

Desenvolvendo uma atividade de permanente previsdo do futuro e identificacdo de
tendéncias, o Center for Business Innovation desenvolve o seu trabalho em 4 &reas
principais: inovagdo, transformacdo digital, sustentabilidade e empreendedorismo.
Inovacdo é o grande tema do Center for Business Innovation e 0 que motiva a equipa a
trabalhar em direcéo ao futuro, transformacao digital, que surge da necessidade de olhar
para o futuro e compreender de que maneira podemos utilizar a tecnologia de modo a
melhorar as solucGes tradicionais, sustentabilidade ¢ um tema que esta cada vez mais a
ganhar visibilidade e precisa muito de ser trabalhado e empreendedorismo ja é uma area
core da escola e, por isso, teria de ser uma area em que o CBI se focasse também. Os
projetos financiados tentam focar-se em todas estas areas e na area da educacgéo, sendo

esta também uma area fundamental da escola e que faz todo o sentido ser trabalhada.

Iniciativas e projetos de inovacdo aberta e programas de educacdo executiva novos e
inovadores sdo projetados com base nas mais recentes tendéncias para organizacdes e

individuos.

As suas atividades incluem uma ampla gama de projetos: investigacdo aplicada em
diversas areas, recolha de informacdo (pesquisas, benchmarking), projetos da UE,
programas de formacdo, consultoria, atividades de aceleracdo de negdcios, programas de

empreendedorismo, entre outros.

Na figura 1, que se encontra abaixo, esta o organigrama da equipa do CBI no momento.
A Ana Jogo Mendes é a diretora executiva do CBI e assume a area de inovacao e

transformacéo digital, apoiada pelo Jodo Barros, que € o diretor estratégico da equipa.

2 Business Intelligence é um processo orientado por tecnologia para analisar dados e fornecer informagGes
acionaveis que ajudam executivos, gerentes e funcionérios a tomar decisdes de negécios informadas
(Stedman, 2020).



Sob algcada da Ana Jogo Mendes encontra-se a Catarina Reis, que assume as func¢des dos
projetos financiados, o Filipe Castro que trabalha na &rea do Empreendedorismo e a Joana
Moreira que colabora com a &rea da sustentabilidade. Por baixo da Catarina Reis

encontro-me eu, Catarina Silva, que também colaboro na &rea dos projetos financiados.

Figura 1 - Organigrama CBlI

Porto
Business e
School

Fonte: elaborado pela autora
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CAPITULO II - PROJETOS - GESTAO E PROGRAMAS
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Tendo em conta o0s objetivos do estagio, o trabalho foi desenvolvido através da pratica
com suporte aos programas de financiamento a projetos. Apesar de existirem imensos
programas de financiamento, apenas serdo abordados neste capitulo os que fizeram parte,
de alguma maneira, do percurso do estagio, estando eles agrupados em nacionais e
europeus, para uma melhor compreensdo. Antes da informacdo mencionada
anteriormente, sdo apresentados 0s passos para a elaboracdo de uma proposta e 0s erros

mais comuns ao fazer uma candidatura.
3 Candidatura

Neste capitulo serdo abordados dois temas muito importantes para a elaboracdo de uma
candidatura sendo eles a elaboracdo da proposta, ou seja, todos 0s passos necessarios para
procurar, desenvolver e submeter uma proposta e, adicionalmente, os erros mais
frequentes de uma candidatura, 0 que permite que, ao elaborar uma candidatura, a
organizagdo/pessoa que esta a elaborar a proposta ja esteja atenta a eventuais erros que

possa cometer e tentar antecipar-se.
3.1 Elaboracéo da proposta

Para submeter uma candidatura é necessario seguir varios passos. Em primeiro lugar é
necessario encontrar uma “call” adequada para apresentacdo de propostas. A Comissédo
Europeia e os seus organismos de financiamento publicam “calls” para apresentagdo de

propostas no portal Funding & Tenders.

Apresentam-se, de seguida, alguns exemplos de calls que se encontravam abertas no

momento da execucao do relatorio de estagio:

e A primeira call é um Erasmus+ e tem como principal objetivo desenvolver e
apoiar uma rede europeia de organizacfes relevantes (decisores politicos,
profissionais, investigadores, representantes de comunidades migrantes, e outras
partes interessadas) para analisar e co-criar conhecimentos sobre abordagens
politicas eficazes para uma educacdo inclusiva de alta qualidade de criancas e
jovens oriundos da imigracdo, promover a cooperacao entre diferentes partes
interessadas, divulgar praticas eficazes e abordagens inovadoras de forma mais

ampla, e apoiar o trabalho politico da Comisséo sobre a inclusdo de criancas e
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jovens oriundos da imigracdo no e atraves da educagdo no contexto do Espaco
Europeu da Educagdo.?

e A segunda call apresentada é um Horizon Europe e tem como principal resultado
expectavel apoiar a inovacdo tecnoldgica avancada como base para uma economia
moderna, baseada no conhecimento, eficiente em termos de recursos e
competitiva e promover a lideranca feminina na industria da tecnologia avangada
para construir ecossistemas de inovagdo mais justos, mais inclusivos e mais

prdsperos na Europa®.

De modo a fazer uma proposta adaptada as areas de expertise da organizacdo, é
recomendado fazer uma pesquisa inicial na plataforma Funding and Tenders (

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home) a partir da

pagina inicial introduzindo diferentes palavras-chave das areas relevantes para a
organizagéo e depois, para um melhor resultado, utilizar os filtros disponiveis a fim de
encontrar uma candidatura que se adapte ao que a organizagdo procura e em uma area na
qual possua expertise. Outra opcéo € selecionar um programa de financiamento da EU
dentro dos listados na pagina inicial e depois navegar através das ligacOes rapidas para as
“calls” de um programa especifico. Os filtros deverdo ser semelhantes a figura 2

(European Comission, 2022):

Figura 2 - Filtros plataforma funding and tenders

%0 link para a call Erasmus + ¢ o seguinte: https://shre.ink/mfFA

O link para a call Horizon Europe é o seguinte: _https://shre.ink/mfF5
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Match whole words only

*~ GRANTS

Submission status

Programming period
Select a Programme pericd.. x v
Filter by Programme / Programme group

Select a Programme.... ~

Filter by call

Select a Call... %

Type of grants calls

All grants calls v

CPV code (Tenders Only)

Select a CPV code... % v

Places of delivery or performance (Tenders Only)

Select a Place of delivery... % v
Archived funding (FP7-CIF)

Clear search

Fonte: (European Comission, 2022)

A segunda fase € a de idealizacdo do projeto, ou seja, com base na estratégia da
organizacdo e nas oportunidades existentes, é selecionada uma call. Séo analisados 0s
requisitos e objetivos da mesma, e é desenhado um concept note com as linhas
orientadoras do futuro projeto. Neste documento deverdo constar objetivos gerais do
projeto, perfil de parceiros e, preferencialmente, ja ser listadas algumas atividades. Com

base neste conceito € que se passara para a terceira fase, de busca pelos parceiros ideais.

A terceira fase da candidatura consiste em encontrar 0s parceiros ideais para o projeto,
apesar de ndo ser obrigatdrio pois os projetos podem ser desenvolvidos de forma
individual (apenas dentro da organizacdo) ou em consdrcio, como € 0 caso que serd
descrito a seguir. Esta busca poderd ser feita de diversas maneiras. Apesar de ser
apresentada a seguir uma opcdo através do portal funding & tenders, ha grupos do
linkedIn, pesquisas do linkedIn, contactos que a organizagdo ja possua, etc. Para isto, é
aconselhado ler as condi¢des do tema em questdo de modo a perceber os requisitos de
elegibilidade da “call”. E oferecida a opcdo de publicar um pedido ou uma oferta a

parceiros na pagina “Pesquisa de Parceiros”, de modo a permitir que a 0rganizagao posso
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aceder ao perfil ou ver a participacdo anterior dos elegiveis. Pode ser consultado em:
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/how-to-

participate/partner-search, como é ilustrado na figura 3 (European Comission, 2022):

Figura 3 - Partners search

:

B Organisations Persons Advanced search ~

Programme / Topic

Programme Topic

Select a Programme.... hd Select a Topic... hd
Location
Country City €
Select a Country... W
Organisation Person profile
Organisation type Professional profile
Select an Organisation type... w Select a Professional profile... v

Frofiles with published Pariner search announcements (3345)

Fonte: (European Comission, 2022)

O passo seguinte passa por criar uma conta de Login na EU. O link para fazer o registo €

0 seguinte: https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi. Cada utilizador

tem de ter uma conta de Login da UE para entrar no Portal. Se ja tiver essa conta, pode
utilizd-la para qualquer interacdo que necessite, desde a submissdo de propostas até a
elaboracao de relatorios. Caso o utilizador ainda ndo tenha uma conta, basta criar no botédo

“Registo”.

Caso o utilizador pretenda participar numa proposta de projeto, necessita registar a sua
organizacdo, isto €, ter um Codigo de Identificacdo do Participante (PIC) de 9 digitos.
Este identificador Unico da organizacdo para a qual trabalha / pretende participar no
projeto, serd utilizado como referéncia pela Comissdo em quaisquer interacGes. Isto
permite que todas as organizacdes estejam identificadas conferindo um tratamento
coerente dos dados oficiais dos participantes e evita pedidos mualtiplos para introduzir a

mesma informacdo (European Comission, 2022).

Para finalizar, ao apresentar a proposta de subvencdo, o utilizador devera selecionar o
topico correto, que o encaminhara para a sec¢do “Servico de Submissdo”. E necessario
certificar-se que seleciona o tipo de acdo correta antes de iniciar a redagéo da proposta. A

ligacdo ao sistema de submissdo estara disponivel caso a “call” seja aberta. Para estes

15


https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/how-to-participate/partner-search
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/how-to-participate/partner-search
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi

efeitos, é necessario estar com o login efetuado na conta da EU (European Comission,
2022).

Figura 4 - Passos para fazer uma candidatura no portal Funding and Tenders

Fonte: elaborado pela autora

3.2 Erros mais frequentes na elaboracéo de uma proposta

Tal como referido na introducéo, os dados apresentados nesta sec¢do sdo provenientes da
andlise de trés propostas submetidas as calls HORIZON-CL2-2022-
TRANSFORMATIONS-01, DIGITAL-2022-SKILLS-02 e ERASMUS-EDU-2021-PI-
ALL-INNO mas que ndo foram aprovadas. A informacgéo constante desta seccdo resulta
da sua andlise. Estes relatorios ndo serdo partilhados devido a privacidade das

informacoes.

Os sumarios de avaliacdo dos programas internacionais (Horizon Europe, Erasmus+)

geralmente estdo divididos em trés seccoes:

1- Relevancia
2- Qualidade e eficiéncia da implementacao
3- Impacto

Dentro destas seccdes ha objetivos especificos que devem ser tidos em consideracgéo visto
que sdo avaliados de forma individual e que fazem a diferenca para a candidatura ser

aprovada ou nao.

Na primeira sec¢éo, a relevancia, é necessario ter em atencédo a finalidade e objetivos da
candidatura, ver se sdo cooerentes com 0 que é pedido e se 0s objetivos sdo execuiveis.
Outro aspeto muito relevante prende-se com a importancia do tema, este tem de ser atual
e relevante. Os objetivos devem ser claros e realisticamente atingiveis e estarem
devidamente acompanhados de um meio de verificacdo para os atingir. Para além disso,
a experiéncia anterior dos parceiros e como isso garante que 0S objetivos sejam
alcangados e dentro do prazo esperado/estabelecido é também muito valorizado. O facto
do trabalho ser ambicioso ou n&o, de ser uma investigagdo pioneira, todos estes aspetos

séo levados em consideracdo. A metodologia deve ser clara e globalmente apropriada e
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ser suportada por uma revisdo do estado da arte no terreno, caso contrario, torna-se uma

lacuna significativa.

Na segunda seccdo, que se caracteriza pela qualidade e eficiéncia da implementacéo iréo
ser avaliados a qualidade e eficacia do plano de trabalho, avaliacdo dos riscos, e
adequacdo do esforgo atribuido aos work packages, calendarizacdo e programa de
trabalhos dos mesmos e os recursos em geral (se estes sdo distribuidos de adequadamente
aos work packages e aos parceiros e estdo de acordo com os objetivos). Serdo ainda
relevantes os riscos potenciais que podem dificultar a implementacéo efetiva da proposta,
se estes sdo devidamente identificados e explicados e se as medidas mitigadoras séo
também bem planeadas e suficientemente discutidas, propondo solucdes adequadas para
as dificuldades. Os mecanismos financeiros e de controlo de qualidade devem ser bem
tratados e pormenororizados, apoiando-se em medidas e processos. Por udltimo, é
questionada a capacidade e papel de cada organizagéo participante, e a medida em que o
consdrcio como um todo redne a pericia e experiéncia necessaria para a candidatura em

questéo.

Na terceira sec¢do, o0 impacto, deve mostrar que 0s resultados e 0 impacto que estes tém
devem ser bem definidos e apresentados de uma forma clara, divididos nos resultados
esperados a curto prazo e no impacto a longo prazo. E necessario tem em atencdo a
importancia da contribuicdo da proposta para os resultados esperados e se esta é
globalmente bem destacada e suficientemente quantificada. Devem ser especificadas
areas concretas dos resultados e ndo apenas resultados gerais. Relativamente ao impacto,
a escala da contribuicdo da proposta para os resultados esperados é devidamente abordada
e estimada. As atividades de comunicacdo devem estar bem desenvolvidas de modo a
maximizar os resultados e impactos esperados e a estratégia de disseminacao e exploracao
deve estar bem formulada e, no plano de comunicacdo deve estar claro se os canais de
comunicacdo propostos chegardo efectivamente as partes interessadas ou a outros
beneficiarios. Para além disto, as medidas propostas, ac¢fes muito concretas e
ferramentas relevantes a ser implementadas tanto durante como ap6s o fim do projeto
devem estar bem explicadas, ou seja, é valorizada a existéncia de um pequeno esforco
para prever a sustentabilidade do projeto. No geral, também os grupos-alvo devem estar
devidamente identificados e a estratégia para a gestdo da propriedade intelectual deve ser

abordada.
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Na prética, nos trés projetos que foram analisados, 0s erros mais comuns assinalados
foram que, na primeira sec¢do, a proposta ndo inclui claramente investigacéo e inovagéo
inovadoras, e que, globalmente, ndo discute suficientemente o estado da arte nem vai
claramente mais além do existente. Por Gltimo, faltam indicadores especificos para as

acoes e resultados.

Relativamente a segunda seccdo, foram assinalados erros tais como a proposta ndo
diferenciar claramente os marcos (milestones) e os resultados, definindo 0s mesmos tipos
de resultados/medidas de progresso como um marco e resultado a atingir. Além disso, 0s
produtos apresentados na proposta ndo estdo suficientemente relacionados com o0s
resultados mensuraveis dos esforcos do projeto. Outro erro que pode ser comum € a
identificacdo incorreta ou insuficiente dos parceiros com as tarefas ou a falta de
informacGes sobre as infra-estruturas a utilizar durante a implementacdo da accéo. Outro
ponto fraco mencionado foi que os pormenores fornecidos a nivel de tarefas ndo sdo
suficientemente detalhados nem coerentes para demonstrar como contribuirdo para um
objetivo harmonizado. Assim, a eficacia da proposta no cumprimento dos objectivos-
chave da “call” ndo é suficientemente apoiada pelo seu planeamento. Ndo apresenta
ainda medidas de controlo adequadas e a analise de risco é muito superficial e ndo é bem
pensada em relacdo as complexidades da “call”. Para finalizar, ndo foi feita mencédo aos

indicadores qualitativos, apenas aos quantitativos.

Em relacdo a terceira seccdo, os erros encontrados foram que a gestdo dos potenciais
impactos negativos ndo é devidamente abordada na proposta. No plano de comunicacao,
ndo é claro se os canais de comunicacdo propostos chegardo efetivamente as partes
interessadas ou a outros beneficiarios, alguns dos meios propostos estdo
insuficientemente elaborados na forma como pretendem encorajar o envolvimento e

alinhamento com os objetivos do projeto.

Para além destes erros que sdo comuns em varias propostas, ha outros entraves na taxa de
aceitagdo baixa dos projetos como por exemplo “a grande concorréncia que existe. Visto
que existem intimeras candidaturas & mesma “call” e ndo ha budget para todas, as
organizacdes gque ja tém mais experiéncia nos projetos fincanciados acabam por ser

beneficiadas e tém uma certa vantagem sobre as restantes” (Reis, 2022).
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4  Gestéao de projetos

Nas duas Ultimas décadas, a gestdo de projetos evoluiu, tornando-se um processo
obrigatorio para a sobrevivéncia de uma empresa a longo prazo. Antigamente, a gestao
de projetos numa empresa era um luxo; atualmente, é uma necessidade. A gestdo das
empresas, atualmente, é feita através de projetos; com isto, a sua gestdo tornou-se numa
vantagem competitiva. O conhecimento adquirido pela gestao de projetos é tratado como

propriedade intelectual (Kerzner, 2006).

Segundo o Project Management Institute (2020), um projeto pode definir-se como um
esforco Unico, temporario, multidisciplinar e organizado para atingir os resultados
acordados dentro de requisitos e restricdes pré-definidos. Alcancar o objetivo do projeto
exige que estes topicos estejam em conformidade com requisitos especificos, incluindo
multiplas restricGes, tais como tempo, custo, recursos e normas ou requisitos de qualidade
(Peter Coesmans, 2015). O objetivo da gestdo de projetos é antecipar ou prever tantos
perigos e problemas quanto possivel e planear, organizar e controlar as atividades para
que os projetos sejam concluidos com éxito, apesar de todos os riscos. Este processo deve
comecar muito antes de qualquer recurso ser comprometido, e deve continuar até que

todo o trabalho esteja terminado (Lock, 2007).

Os projetos incluem pessoas que trabalham em cooperacdo para um objetivo comum,
dentro de um prazo estabelecido e dentro de um orcamento estabelecido, para produzir
resultados identificaveis (Henrie & Sousa-Poza, 2005). A gestdo de projetos envolve a
aplicacdo cientifica de ferramentas e técnicas modernas no planeamento, financiamento,
implementacdo, monitorizacéo, controlo e coordenacdo de atividades ou tarefas Unicas
para produzir resultados desejaveis de acordo com os objetivos pré-determinados, dentro
dos limites de tempo e custo. Consiste nas seguintes fases: Planeamento do projeto;
Programacdo do projeto; Execucdo, controlo e monitorizacdo do projeto (Nagarajan,
2004).

A gestdo de projetos preocupa-se com a aplicacdo de métodos, ferramentas, técnicas e
competéncias para atingir objetivos. E realizado através de processos e inclui a integrago

das varias fases do ciclo de vida do projeto (Peter Coesmans, 2015).
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4.1 Os projetos financiados - Conceito

Um Projeto financiado por uma entidade é um Projeto que recebe subvencdes, i.e. ajudas
financeiras de entidades nacionais ou internacionais, publicas ou privadas. As subvencgdes
s&o objeto de um contrato de cofinanciamento, subscrito pela organizagéo e pela entidade
financiadora (U. Porto, 2014). O conceito de “taxa de cofinanciamento” refere-se ao valor
da contribuicdo dos fundos da Unido Europeia no ambito de um programa de
financiamento, que geralmente representa uma percentagem do custo total do programa.
Normalmente, o cofinanciamento esta dependente de um limite maximo, que é definido
como uma percentagem do valor total do programa ou de parte deste (European
Commission, 2022).

De acordo com CE/Negocios (2022) Portugal é o terceiro pais da Unido Europeia (UE)
com mais projetos apoiados a fundos europeus desde 2014, com um total aproximado de
164.736 projetos, sendo que maior parte destes projetos se centram no Norte de Portugal,

cerca de um quarto deste total, ou seja, aproximadamente 41.184 projetos.

Em relacdo as caracteristicas que um gestor de projetos financiados deve possuir, Reis

(2022) afirmou que
“um perfil de gestéo de projetos financiados é um perfil generalista pelo que néo
ha nenhuma licenciatura ou mestrado que prepare para esta funcdo em
particiular. Serdo necessarias competéncias de redacao, ndo sé para efeitos das
candidaturas, mas também ao longo do projeto na preparacdo de relatorios e
documentos que vao ser necessarios. Competéncias de gestdo sdo um bénus pois
ajuda na parte da gestdo financeira de projetos, desenho de ferramentas de
gestdo, no trabalho com o excel, etc. Sdo ainda importantes as competéncias
linguisticas, no nosso caso, inglés e portugués.” (Entrevistada)

Acresentou ainda que para além das hard skill, as soft skills também sdo muito

importantes na preparacdo para esta funcdo e concluiu explicando que
“hd soft skills que também ajudam muito nestas func¢des de gestdo de projeto como
é 0 caso da capacidade de organizacdo, capacidade de multitasking, pois cada
organizacdo tem varios projetos em programas diferentes, gestdo de tempo,
empatia (conseguir falar e lidar com pessoas, perceber o lado delas), vontade de
aprender (existem sempre projetos que incidem sobre varias areas tematicas, as

quais nem sempre sdo dominadas, pelo que exigem um processo de
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aprendizagem), versatilidade, capacidade de adaptacdo, entre outras. As soft skills
s80 muito necessérias, as vezes até mais que as hard skills. A melhor descricéo
para esta funcéo € “Learning by doing”, ou seja, ir aprendendo & medida que se

executa —a melhor valéncia é a experiéncia” (Reis, 2022).

4.2 Requisitos de um projeto

Para garantir que o projeto é executado de forma correta, cumprindo 0s prazos e normas

acordados entre 0s parceiros, ha componentes obrigatdrias as quais é necessario ter muita

atencdo. Estas componentes “obrigatérias”, podem ser resumidas em trés grandes tdpicos

(European Comission, 2020):

Relatorios — devem ser apresentados periodicamente relatérios técnicos e
financeiros a Comisséo ou a entidade adjudicante;

Elementos a apresentar — de acordo com cada projeto, elementos especificos
poderdo ter de ser apresentados previamente identificados na convengdo de
subvencao, tais como informacGes gerais, um relatdério especial, uma brochura
com diagramas técnicos, listas, objetivos em matéria de software, etc.)
Comunicacao sobre os resultados do projeto — uma componente essencial dos
projetos e programas de cooperacdo financiados pela EU é uma comunicagdo
eficaz. As atividades de comunicacdo devem ser planeadas desde o inicio das
acOes financiadas pela UE — ha determinados requisitos de visibilidade e
comunicacgdo a cumprir em funcédo do programa ou projeto (European Comission,
2020).

Outros requisitos gque normalmente sdo exigidos num projeto financiado sdo o plano de

qualidade, plano de risco, plano de comunicacdo e disseminacdo e relatorio de

sustentabilidade do projeto.

Abordando o plano de riscos, 0s riscos/problemas que mais se encontram durante a

implementacao de um projeto séo

“0s parceiros ndo se comprometerem todos da mesma forma, o que dificulta o
trabalho do gestor de projeto porque, consequentemente, precisa de estar mais
atento e ter a capacidade de redestribuir tarefas ou assumir tarefas a mais. Outro
risco associado a gestdo de projetos € a possivel desisténcia de um dos parceiros,

0 que significa uma restruturagdo de consoércio. Os atrasos também sdo um risco
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significativo, tanto atrasos gerais, como por exemplo os provocados pela
pandemia, como constrangimentos internos, restruturacdo das equipas dentro das
organziagoes, etc. O ultimo risco assinalado é a ma gestéo financiera do gestor do

projeto e a possibilidade de ficar sem verba antes do fim do projeto” (Reis, 2022).

Os projetos tém, ainda, um ciclo de vida, que, segundo Nagarajan (2004) pode ser divido
em 4 fases:

e Fase de concecdo: Onde as ideias de projeto séo concebidas.

e Fase de desenho: Onde sdo elaboradas concecdes detalhadas de diferentes areas
do projeto.

e Fase de implementagdo: Onde o projeto é implementado de acordo com a
concegéo.

e Fase de comissionamento: Onde o projeto é comissionado apds a sua
implementacéo.

Tendo em atencdo todos estes requisitos e fases de um projeto € importante perceber na
pratica como € o dia a dia de um gestor de projetos. Segundo Reis (2022), o dia a dia de

um gestor de projetos divide-se em 5 atividades principais:

1- “Procura de atividades de financiamento, ou seja, estar atento as
candidaturas que vd@o abrindo e procurar calls nas areas que queremos
trabalhar.

2- Redacdo das candidaturas (no caso especifico da PBS, ha um apoio de
consultoras especializadas nestas tarefas. O gestor de projeto pensa no que
quer e como quer, mas tem o apoio das consultoras que ajudam a identificar e
elaborar propostas dentro das caracteristicas que lhes séo fornecidas).

3- Gestdo de projetos em si (desenvolver ferramentas de gestdo, fazer
planeamento e contro financeiro, gestdo de pessoas, gestdo de expetativas,
etc).

4- Implementacédo dos projetos (a PBS implementa a¢6es que tém a ver com a
sua atividade, programas de formacdo, organizacdo de eventos, entrevistas,
focus groups, revisao de literatura, etc.

5- Documentacao, ou seja, a parte mais burocratica que implica fazer relatérios,
fazer apresentacdes, recolher assinaturas, termos de aceitacdo e grant

agreements (internacionais)...”
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5 Programas de financiamento

Neste capitulo serdo apresentados alguns programas de financiamento em vigor a data do

relatério, nacionais e europeus, assim como uma descri¢do de cada um.
5.1 Nacionais

Em relacdo aos fundos de financiamento a projetos nacionais, vao ser abordados dois,
comecgando pelo Portugal 2020 que posteriormente deu lugar ao Portugal 2030,
beneficiando da experiéncia de aplicagdo do Portugal 2020 e explorando todas as

possibilidades previstas nas propostas regulamentares europeias (Portugal 2020, 2020)
5.1.1 Portugal 2020

O Portugal 2020 é um Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comisséo
Europeia, que reuniu a atuagdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento,
sendo estes FEDER, Fundo de Coesdo, FSE, FEADER e FEAMP, e onde se definem o0s
principios de programacdo que consagram a politica de desenvolvimento econdmico,

social e territorial que promoveu, em Portugal, entre 2014 e 2020 (U. Porto, 2022).

Estes principios de programacdo estdo alinhados com o Crescimento Inteligente,
Sustentavel e Inclusivo, dando continuidade 8 ESTRATEGIA EUROPA 2020. Até
2020, Portugal recebeu 25 mil milhdes de euros. Para tal, foi necessario definir os
Objetivos Tematicos para estimular o crescimento e a criacdo de Emprego, as
intervencdes necessarias para 0s concretizar e as realizagdes e os resultados esperados

com estes financiamentos (Portugal 2020, 2014).

E importante salientar a Estratégia de Investigacdo e Inovacdo de Portugal para uma
Especializacdo Inteligente nas suas componentes Nacional e Regionais: Norte | Centro |
Lisboa | Alentejo | Algarve | Acores | Madeira — aprovada a 23 de dezembro de 2014, que
identifica as grandes apostas estratégicas inteligentes, traduzidas em temas caracterizados
por significativa especializacdo cientifica, tecnoldgica e econdmica, nos quais Portugal e
as suas regides detém vantagens comparativas e competitivas ou que revelaram potencial

de emergir como tais (Portugal 2020, 2014).

A programacdo e implementacdo do Portugal 2020 organizou-se em quatro dominios
teméticos: Competitividade e Internacionalizacdo; Inclusdo Social e Emprego;

Capital Humano; Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos. S&o
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considerados, ainda, os dominios transversais relativos a reforma da Administracdo

Publica e a territorializacdo das intervengdes (Poch, 2014).

O Portugal 2020 foi operacionalizado através de dezasseis Programas Operacionais a que
acrescem os Programas de Cooperacéo Territorial nos quais Portugal participou a par com
outros Estados membros (Poseur, 2020). Os dezasseis programas subdividem-se em 4
Programas  Operacionais  Teméaticos no  Continente  (Competitividade e
Internacionalizacdo (COMPETE 2020); Inclusdo Social e Emprego (POISE); Capital
Humano (POCH); Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (PO SEUR)), 5
Programas Operacionais Regionais no Continente (Norte (NORTE 2020); Centro
(CENTRO 2020); Lisboa (LISBOA 2020); Alentejo (ALENTEJO 2020); Algarve
(ALGARVE 2020)), 2 Programas Regionais nas Regites Autonomas (Acores (ACORES
2020); Madeira (MADEIRA 14-20), 3 Programas de Desenvolvimento Rural (Programa
de Desenvolvimento Rural no Continente - PDR 2020; 2 nas Regides Auténomas (Acores
e Madeira)), 1 Programa para o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
(FEAMP) (PROGRAMA OPERACIONAL MAR 2020) e 1 Programa Operacional de
Assisténcia Técnica (PO AT). Os Programas Operacionais de Cooperagdo Territorial
Europeia nos quais Portugal participou a par com outros Estados membros sdo entre:
(Espanha-Portugal), (Madeira-Acores-Canarias), ENI CBC Bacia do Mediterraneo,
Espaco Atlantico, Sudoeste Europeu, Mediterraneo e (ESPON, URBACT, INTERACT e
INTERREG EUROPE) (Poseur, 2020).

5.1.2 Portugal 2030

O Portugal 2030 materializa o Acordo de Parceria a estabelecer entre Portugal e a
Comissdo Europeia, fixando os grandes objetivos estratégicos para a aplicacdo, entre
2021 e 2027, do montante global de 23 mil M€ (Portugal 2030, 2021). A verba obtida
para o Portugal 2030 €é proveniente do FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional) que se estabelece em 11,5 mil milhdes de euros. A estes 11,5 mil milhGes de
euros sao acrescidos 139 milhGes de euros relativos a Cooperacdo Territorial Europeia
(CTE); do FSE+ (Fundo Social Europeu) somam-se 7,8 mil milhdes de euros; do Fundo
de Coesdo 3,1 mil milhdes de euros; do Fundo para uma Transi¢do Justa 224 milhdes de
euros e do Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura
(FEAMPA) — 393 milhdes de euros (Portugal 2030, 2021). A estes valores, junta-se ainda
a transferéncia para o Mecanismo Interligar Europa — 1.048 mil milhGes de euros
(Portugal 2030, 2021).
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A programacao do Portugal 2030 € feita em torno de cinco objetivos estratégicos da Unido
Europeia: uma Europa mais inteligente, mais verde, mais conectada, mais social e mais
préxima dos cidaddos (Portugal 2030, 2021). Os 5 objetivos centram-se numa Europa
mais inteligente, visto que tencionam investir na inovacdo, na digitalizacdo, na
competitividade das empresas, nas competéncias para a especializagéo inteligente, a
transicdo industrial e o empreendedorismo; mais verde pois é necessario acompanhar a
emergéncia climética e incorporar as metas da descarbonizacdo, através do apoio a
inovacao e a economia circular, beneficiando os métodos de producdo sustentavel; mais
conectada porque irdo ser apoiadas as ligacdes entre redes de transportes estratégicas e a
implementacdo de redes de comunicacGes de nova geracdo que suportem a transicéo
digital; mais social porque sera prestado mais apoio a educacdo, a igualdade de acesso
aos cuidados de saude, ao emprego de qualidade, a formag&o ao longo da vida e a inclusao
social, na senda das prioridades estabelecidas no Pilar Europeu dos Direitos Sociais e
mais proxima dos cidaddos apoiando estratégias de desenvolvimento a nivel local,
promotoras de coesdo social e territorial, e apoiando o desenvolvimento urbano
sustentavel, baseado no conceito de interligacdo de redes, centrada nas necessidades das
pessoas (Portugal 2030, 2021).

O Portugal 2030 ¢, ainda, implementado através de 12 programas operacionais (PO):
Quatro de ambito tematico — Demografia, qualificacdes e inclusdo; Inovacgéo e transicdo
digital; Acdo climatica e sustentabilidade e Mar (Eurocid, 2022); cinco Regionais,
correspondentes as NUTS 1l do Continente, dois das Regides Autonomas e um de
Assisténcia Técnica. Aos programas mencionados anteriormente acrescem os Programas

de Cooperacdo Territorial Europeia em que Portugal participa (Portugal 2030, 2021).

O ambito de cada programa operacional assenta em (Portugal 2030, 2021):

Tabela 1 - Ambito dos programas operacionais Portugal 2030
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Demografia,
qualificacdes e
inclusdo

Financiado pelo FSE+. D& cumprimento quase integral ao OP 4, com intervencéo alargada nos dominios das
Politicas Ativas de Emprego, da Educacéo e Formacéo Profissional e Superior, da Incluséo Social e da Igualdade
e nao discriminagdo. Abrange as regifes menos desenvolvidas do Continente, & exce¢do no apoio aos mais

carenciados, em que apoia também as regides da Area Metropolitana de Lisboa e Algarve.

Inovag&o e transigéo
digital

Financiado pelos Fundos FEDER e FSE+. Dirige-se as regides menos desenvolvidas do Continente e da
cumprimento, principalmente ao OP 1, apoiando a digitalizag8o, a inovacdo e I1&D e a internacionalizagéo das
empresas e das institui¢des de interface e do sistema cientifico. Apoia ainda as empresas no OP 2 e no OP4,

em projetos de descarbonizacdo e de formacéao de ativos, respetivamente.

Agdo climatica e
sustentabilidade

Financiado pelo Fundo de Coesdo. De ambito nacional, visa a transicdo climatica, acbes que promovem a
adaptacao as alteracdes climaticas, a economia circular e a mobilidade urbana, objetivos enquadrados no OP 2.
No OP3, integra também os principais investimentos no dominio das Redes Transeuropeias de Transportes,

designadamente da ferrovia.

Mar

Financiado pelo FEAMPA. Visa potenciar os investimentos na area do Mar e contribui em particular para o
OP 2 e, com menor expressdo, para 0 OP 5, onde se incluem as estratégias de desenvolvimento local. Atua em

todo o territério nacional.

Norte

Financiados pelo FEDER e FSE+. Os programas Regionais mobilizam a generalidade dos OP, com particular
destaque para os OP5, OP2 e OP1. Estes PO estdo particularmente focados na dimenséo territorial das politicas
publicas/territorializagdo das politicas pUblicas, incluindo também os Planos Territoriais para uma Transi¢do

Justa, a ser financiados pelo Fundo para uma Transicdo Justa.

Centro

Financiados pelo FEDER e FSE+. Os programas Regionais mobilizam a generalidade dos OP, com particular
destaque para os OP5, OP2 e OP1. Estes PO estdo particularmente focados na dimenséo territorial das politicas
publicas/territorializagdo das politicas publicas, incluindo também os Planos Territoriais para uma Transicao

Justa, a ser financiados pelo Fundo para uma Transicdo Justa.

Lisboa

Financiados pelo FEDER e FSE+. Os programas Regionais mobilizam a generalidade dos OP, com particular
destaque para os OP5, OP2 e OP1. Estes PO estdo particularmente focados na dimensdo territorial das politicas

publicas/territorializagdo das politicas publicas.

Alentejo

Financiados pelo FEDER e FSE+. Os programas Regionais mobilizam a generalidade dos OP, com particular
destaque para os OP5, OP2 e OP1. Estes PO estdo particularmente focados na dimenséo territorial das politicas
publicas/territorializagdo das politicas publicas, incluindo também os Planos Territoriais para uma Transi¢ao
Justa, a ser financiados pelo Fundo para uma Transicdo Justa.

Algarve

Financiados pelo FEDER e FSE+. Os programas Regionais mobilizam a generalidade dos OP, com particular
destaque para os OP5, OP2 e OP1. Estes PO estdo particularmente focados na dimenséo territorial das politicas

publicas/territorializagdo das politicas publicas.

Acores

Financiados pelo FEDER e FSE+. Os programas Regionais mobilizam a generalidade dos OP, com particular
destaque para os OP5, OP2 e OP1. Estes PO estéo particularmente focados na dimenséo territorial das politicas

publicas/territorializacdo das politicas publicas.

Madeira

Financiados pelo FEDER e FSE+. Os programas Regionais mobilizam a generalidade dos OP, com particular
destaque para os OP5, OP2 e OP1. Estes PO estéo particularmente focados na dimenséo territorial das politicas

publicas/territorializagdo das politicas pablicas.

Cooperagéo
Territorial Europeia

No ambito do objetivo da Cooperagdo Territorial Europeia, Portugal participa num conjunto de Programas

Operacionais, que estdo em processo de programagao e negociagao, em parceria com o0s outros Estados
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Membros relevantes, nas vertentes transfronteirica, transnacional e regides ultraperiféricas, e com os outros

Estados Membros e a Comissdo Europeia, na vertente inter-regional.

Assisténcia Técnica

Financiado pelo FEDER e pelo FSE+. De abrangéncia nacional, este PO visa implementar acoes de
capacitagdo das entidades envolvidas na coordenacéo e gestdo dos fundos, incluindo monitorizacdo, avaliagéo,
comunicagéo, sistemas de informacéo e controlo. Dara especial enfase ao apoio ao Roteiro para a capacitacéo
do ecossistema dos Fundos Europeus. Para além do PO AT, cada PO tera um eixo dedicado a assisténcia

técnica.

Fonte: (Portugal 2030, 2021)

Em coordenacéo, estes programas mobilizardo a totalidade dos recursos disponiveis, de

forma articulada e coerente, no respeito pelos principios da simplificacdo, da

transparéncia, da parceria, da eficacia, da eficiéncia e da orientagcdo para resultados
(Portugal 2030, 2021).

O Portugal 2030 mobiliza os cinco Fundos, nos 5 Objetivos estratégicos (OP), sendo eles

FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional), FSE+ (Fundo Social Europeu
+), FC (Fundo de Coesdo), FTJ (Fundo de Transi¢do Justa), FEAMPA (Fundo Europeu
dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura), como pode ser observado na
Figura 5 (Portugal 2030, 2021).

Figura 5- Portugal 2030 - Fundos de Financiamento

OP1 Europa + Inteligente
OP2 Europa + Verde

OP3 Europa + Conectada
OP4 Europa + Social

OPS5 Europa + Préxima
ET)

Assisténcia Técnica

Objetivo Estratégico FEDER FSE+ FC FT) FEAMPA TOTAL (M€)
5305 5305
3483 1568 341 5378
471 1459 1944
418 7 466 7883
1536 32 1567
224 224
284 311 78 20 693
11 497 7777 3105 224 393 22995

Total (M€)

Fonte: (Portugal 2030, 2021)

Estes cinco fundos mencionados anteriormente distribuem-se pelos doze programas que

sdo apresentados na Figura 6 (Portugal 2030, 2021).
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Figura 6- Portugal 2030 - Programas

Programas FEDER FSE+ FC FT) FEAMPA TOTAL (M€)
Programas Tematicos 3505 6091 3105 393 13094
Inovagao e transigao digital 3505 400 3905
Agdo climética e sustentabilidade 3105 3119
Demografia, qualificagdes e inclusdo 5691 5691
Mar 393 379
Programas Regionais do Continente 6722 887 224 7833
Norte 2973 362 60 339%
Centro 1842 240 90 2172
Alentejo 901 130 74 1104
Lisboa 319 62 381
Algarve 687 93 780
8! ionais das Regides Auté 1150 750 1899
Agores 690 450 1140
Madeira 460 300 760
Programa Assisténcia Técnica 120 49 169
Total (M€) 11497 7717 3105 393 22995 100%

Fonte: (Portugal 2030, 2021)

Por sua vez, os programas mobilizam os diferentes Objetivos Estratégicos, como pode
ser observado na Figura 7 (Portugal 2030, 2021).

Figura 7- Portugal 2030 - Objetivos Estratégicos

Programas OP1 oP2 OoP3 OP4 OP5 FT) AT TOTAL (M€)
Programas Tematicos 2567 2710 1473 5976 32 336 13094 579
Inovagdo e transicao digital 2567 815 400 123 3905
Agdo climatica e sustentabilidade 1568 1459 78 3105
Demografia, qualificagdes e inclusdo 5576 115 5691
Mar 341 32 20 393
Programas Regionais do Continente 2270 2352 280 1059 1500 224 147 7833 34%
Norte 1000 911 95 501 767 60 61 3395
Centro 630 637 105 270 400 90 40 2172
Alentejo 234 340 81 144 213 74 13 1104
Lishoa 170 96 55 48 12 381
Algarve 235 368 90 72 35 780
Programas Regionais das Regides Auténomas 468 316 191 848 36 41 1899 8%
Acores 249 194 127 530 16 23 1140
Madeira 219 121 64 317 20 18 760
Programa Assisténcia Técnica 169 169 1%
Total M€ 5305 5378 1944 7883 1567 224 691 22995 100%

Fonte: (Portugal 2030, 2021)

O Balcéo dos Fundos constitui o ponto de acesso aos Programas Operacionais, tematicos
e regionais do Portugal 2020 e do Portugal 2030 e pode ser acedido através do link:
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https://bit.ly/3fEddzf. Este balcdo virtual d& acesso a um conjunto de servigos de suporte,

desde a submissdo da sua candidatura, com pré-preenchimento e interacdo, até ao

acompanhamento dos projetos nas suas diversas fases (U. Porto, 2022).
5.2 Europeus

5.2.1 Erasmus+

Erasmus+ é o programa da UE para apoiar a educac¢do, formacdo, juventude e desporto
na Europa. Ofereceu uma experiéncia de mudanca de vida a mais de 10 milhdes de
participantes nos ultimos 30 anos, e continuara a oferecer oportunidades a uma grande
variedade de individuos e organiza¢des para o proximo ciclo de vida de sete anos (2021-
2027) (European Comission, 2021).

O programa tem como objetivo geral apoiar, atraves da aprendizagem ao longo da vida,
o0 desenvolvimento educativo, profissional e pessoal das pessoas nas areas da educacéo,
da formacéo, da juventude e do desporto na Europa e mais além, contribuindo assim para
0 crescimento sustentavel, o emprego de qualidade e a coesdo social, bem como para
impulsionar a inovacao e reforcar a identidade europeia e a cidadania ativa (European
Comission, 2022).

O programa Erasmus+ tem uma particularidade, comporta dois tipos de atividades:
atividades descentralizadas geridas pelas Agéncias Nacionais, que podem ser acedidas

pela pagina: https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc/index/ e atividades centralizadas

geridas pela Agéncia Executiva Europeia para a Educacéo e Cultura. Estas oportunidades
de financiamento sdo publicadas no Portal de Oportunidades de Financiamento e

Concurso (F&TP) da Comissdo Europeia: https://ec.europa.eu/info/funding-

tenders/opportunities/portal/screen/home (European Comission, 2021).

O orcamento total é de 26 200 milhdes de EUR para o periodo de 2021-2027,
complementado com cerca de 2 200 milhdes de EUR provenientes de outros instrumentos
externos da EU. A dotacdo total destinada ao presente convite a apresentacdo de
candidaturas esta estimada em 2 453,5 milhdes de euros, dos quais 2 153,1 milhGes sdo

destinados aos setores da educacdo e formacdo (Erasmus+ Portugal, 2021).

A subvencdo méaxima da UE atribuida a cada projeto é de 1,5 milhGes de EUR (European
Comission, 2022).
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Segundo (Erasmus+ Portugal, 2021) o ciclo de vida de um projeto Erasmus+ assemelha-

se a Figura 8 (Erasmus+ Portugal, 2021).

Figura 8 - Ciclo de vida de um projeto Erasmus+

O ciclo de vida de um Projeto Erasmus+

BENEFICIARIO
Identificagdo dos Dados Institucionais

CONTRATO

RELATORIO
FINANCEIRO

FINAL

MONITORIZAGAO

AGENCIA NACIONAL ERASMUS+

Fonte: (Erasmus+ Portugal, 2021)

A figura 8 pode dividir-se em duas seccdes, que se identificam pelas cores laranja e azul.
Na primeira sec¢do situa-se o beneficiario, que é a organizagdo que ird implementar o
projeto, esta tem de proceder a identificacdo dos dados institucionais da empresa. Na outra
sec¢do, encontram-se as agéncias nacionais Erasmus+, que promovem e executam o
programa a nivel nacional e atuam como elo de ligacdo entre a Comissao Europeia e as
organizacgdes participantes a nivel local, regional e nacional (Erasmus+, 2018). O projeto
comega com um contrato financeiro entre a agéncia nacional Erasmus+ e o beneficiario,
ou seja, as organizacdes e depois € da responsabilidade das organizacGes fazer o
planeamento, preparacdo, execucdo e acompanhamento do projeto, assim como a
integracdo e partilha de resultados e por fim a avaliacdo. Neste processo, a agéncia
nacional faz a monitorizacdo do projeto e pode realizar algumas auditorias. Quando esta
fase € concluida, ha a entrega do relatério final e pode, porventura, acontecer auditorias

até cinco anos apds o término do projeto.
5.2.2 Horizon 2020

O Horizonte 2020 (H2020) é o maior programa de investigacdo e inovacao da Unido
Europeia. Disponibiliza cerca de 80.000 milhdes de euros num periodo temporal de sete

anos, entre 2014 e 2020 (European Comission, s.d.).
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Os principais tipos de projetos no Horizonte sdo Acdes de Investigacéo e Inovacao (AlA)
e as Acoes de Inovacdo (IA). As Acdes de Investigacdo e Inovagdo sdo caracterizadas
pela pesquisa fundamental e aplicada, desenvolvimento de tecnologia e integracdo (U.
Porto, 2022). As Acdes de Inovacdo sdo destinadas a produzir planos ou projetos para

novos ou melhorados produtos, processos ou servigos (U. Porto, 2022).

O H2020 vigorou entre 2014 e 2020 e visou estreitar a ligacdo entre a investigacdo e a
inovacao convertendo os avangos cientificos em produtos inovadores, respondendo assim
aos desafios colocados pela globalizagdo (e.g. alteracdes climaticas, seguranga energética
e envelhecimento da populacéo) (U. Porto, 2022).

O documento fundamental para a compreensao de todos o0s passos desde o0 orcamento até
ao reporte financeiro € o “AGA — Annotated Model Grant Agreement” que pode ser
acedido atraveés do seguinte documento:

http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/grants manual/amga/h2020-
amga_en.pdf

O H2020 foi composto por trés Pilares programaticos com ambitos diferentes (ANI,
2020), sendo que cada um esta dividido em varios objetivos e atividades bem definidas
(U. Porto, 2022):

e Pilar | — Exceléncia Cientifica (com cerca de 32% do orcamento total);
e Pilar 1l — Lideranca Industrial (correspondente a cerca de 22% do orgamento);
e Pilar 111 — Desafios Societais (com cerca de 39% do orcamento total).

O H2020 foi complementado pelas atividades do Instituto Europeu de Inovacéo e
Tecnologia (EIT, Comunidades do Conhecimento e Inovacdo - KICs) e do Centro
Comum de Investigacdo (JRC, servico cientifico interno da Comissdo Europeia) (U.
Porto, 2022).

5.2.3 Horizon Europe

O Horizon Europe é o atual Programa-Quadro de Investigacdo e Inovacdo da Unido
Europeia. Este programa teve inicio no dia 1 de janeiro de 2021 e tem conclusao prevista
para 31 de dezembro de 2027. Este programa tem uma dotagdo orcamental prevista de
95,5 mil milhGes de euros para apoio a projetos inovadores de investigacdo e inovacgao

(Instituto Superior Técnico, 2022).
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A visdo do Horizon Europe passa por garantir um sustentavel, justo e prospero futuro
para as pessoas e 0 planeta com base nos Valores Europeus (European Comission, 2019)

com o objetivo de:

e Enfrentar as alteracdes climaticas (objetivo orgamental de 35 %)
e Ajudar a alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e Impulsionar a competitividade e crescimento da Unido Europeia

Para consegui-lo, o Horizon Europe reforcara a ligacdo entre a inovacdo cientifica e
tecnoldgica, enquanto enfrenta os principais desafios sociais estabelecidos nos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (Catalyze, 2022).

O objetivo € aumentar a lideranca europeia em inovacgdo e empreendedorismo, atraves de
investigacdo de qualidade mundial. Além disso, remove barreiras ao desenvolvimento e
permite que 0s setores publico e privado trabalhem em conjunto na entrega de inovagoes
(Catalyze, 2022).

O Horizon Europe esta centrado em todos os que contribuem para a exceléncia cientifica
e tem uma vasta gama de areas de focagem, divididas em 3 pilares: Ciéncia de exceléncia,
Desafios Globais e Competitividade Industrial Europeia e Europa Inovadora. Cada pilar
tem um conjunto especifico de subvencbes e concursos a ele ligados, como pode ser

observado na figura 9 (Catalyze, 2022):

Figura 9 - Pilares do Horizon Europe

Desafios Globais e
Competitividade
Industrial Europeia

Ciéncia de exceléncia Europa Inovadora

+Conselho Europeu de +Saude
Investigacao (CEI) «Cultura, Criatividade e

*Conselho Europeu de
Inovagéo (EIC)

*AcOes Marie
Sktodowska-Curie
(MSC)

«Infra-estruturas de
Investigacéo (RI)

Fonte: (Catalyze, 2022)

Sociedade Inclusiva

Seguranga civil para a
sociedade

+Digital, Industria e
Espaco

+Clima, Energia e
Moabilidade

+ Alimentacdo,
Bioeconomia, Recursos
Naturais, Agricultura e
Ambiente

*Centro Comum de
Investigacao

32

*Ecossistemas Europeus
de Inovagdo

«Instituto Europeu de
Inovagéo e Tecnologia
(EIT)



O programa Horizon Europe também visa implementar investigacdo orientada por
missdes, centrada em cinco missdes diferentes. Uma missdo € um conjunto de acdes em
maltiplas disciplinas com o objetivo de alcangar um objetivo ousado e inspirador com
alto impacto na sociedade, dentro de um periodo pré-estabelecido. Estas missdes serdo
abordadas no a&mbito do pilar Desafios Globais e Competitividade Industrial Europeia
(Catalyze, 2022):

e Adaptacdo as alteracfes climaticas, incluindo a transformagéo da sociedade
e Cancro

e Cidades neutras e inteligentes

e Oceanos saudaveis, mares, aguas costeiras e interiores

e Saude do solo e alimentacéo

A gestdo de projetos do Horizonte Europe esta centralizada num Unico portal,
denominado “Research Participant Portal” com 0 link direto:

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home. Neste portal

séo efetuados todos os passos do projeto, desde a negociacéo inicial até a submissao dos
relatorios técnicos e financeiros. O documento fundamental para a compreenséao de todos
os passos desde o orgamento até ao reporte financeiro é o “AGA — Annotated Model
Grant Agreement” que pode ser acedido através do seguinte documento:

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-

2027/common/guidance/aga en.pdf.
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Tendo em conta os objetivos do estagio, é nesta seccdo serdo descritas as tarefas
realizadas ao longo do tempo relativamente aos projetos financiados e ainda outras tarefas

que foram realizadas a pedido da equipa CBI.
6 Projetos

No momento da realizacdo do estagio, 0s projetos a decorrer e respetivas descricdes eram
0s seguintes (0s projetos encontram-se agrupados por tipo de financiamento por uma

questéo de organizagéo e clareza):

Ucitylab: Projeto Erasmus+ centrado em cidades inteligentes e colaboragdo entre
universidades e as cidades para desenvolver iniciativas de co-criagdo. Link para o

website: https://www.ucitylab.eu/

RE-ACT: Projeto Erasmus+ centrado no papel que as Instituicdes de Ensino Superior
poderiam ter na concecdo e implementacao de (Estrateégia de Especializacao Inteligente)
RIS3 através do apoio de ferramentas de auto-reflexdo, nomeadamente HEInnovate. Link

para o website: https://sunar.pbs.up.pt/

Resicities: Projeto Erasmus+ que visa a criacdo de conteudos educativos e a organizacao
de atividades de formacdo que contribuam conjuntamente para o desenvolvimento de
competéncias (conhecimentos, aptiddes e capacidades) entre estudantes pos-graduados
no dominio das cidades resilientes, sustentaveis e inteligentes. Link para o website:

https://www.resicities.eu/

Fly2Work: Projeto Erasmus+, cujo principal objetivo é promover a empregabilidade dos
jovens através da criacdao de uma metodologia com ferramentas de implementacdo que
ajudem as empresas e diferentes tipos de entidades a desenvolver onboarding plans

adequados adaptados aos seus casos e necessidades especificas.

AfriConEU: projeto Horizon2020 que visa essencialmente fortalecer e reforcar os
ecossistemas de inovacao digital em Africa, visando os Hubs de Inovacéo Digital (DIHs)
existentes e apoiando-os através do desenvolvimento de capacidades e atividades em

rede. Link para o website: https://africoneu.eu/

Biopolis: projeto Horizon2020 que visa atualizar o CIBIO-Research Centre in
Biodiversity and Genetic Resources, uma Unidade de Investigacdo no campo das ciéncias

biologicas que € gerida pelo ICETA. Link para o website: https://www.biopolis.pt/en/
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Citycatalyst: O projeto Portugal2020 centra-se em cidades inteligentes e sustentaveis
promovidas por estratégias abertas de inovagdo e co-criacdo. Link para o website:

http://citycatalyst.pt/

Leap: Projeto Portugal2020 que visa investir em atividades e servigos de apoio a
participacdo da PBS em programas europeus de investigacao e inovagédo, especificamente

no ambito do Horizon2020.

SustainableAct: Projeto Compete2020 que visa formar e fornecer as PME nacionais
novos conhecimentos, informagdes e ferramentas, para cumprir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), melhorando a implementacdo de metodologias e
politicas internas / externas no &mbito dos 3 P (Pessoas, Planeta, Lucro). Link para o

website: https://www.pbs.up.pt/pt/center-for-business-innovation/sustainable-act/

De entre 0s projetos mencionamos, tive uma participacdo mais ativa nos projetos RE-
ACT, RESICITIES, AfriConEu e Fly2Work.

De seguida decidi dividir os projetos em que estive inserida por fase de execucao,
dividindo assim em quatro fases: candidatura; arranque; desenvolvimento e

encerramento.
6.1 Candidatura

Durante o periodo de estagio, foram realizadas diversas candidaturas. As que participei
mais ativamente foram as candidaturas para o projeto “G-Empower” e para o projeto
“Alliances for Education and Enterprises Project Application”. Destas duas candidaturas,
a candidatura “G-Empower” ndo foi aprovada e a candidatura “Alliances for Education

and Enterprises Project Application” encontra-Se neste momento em processo de revisao.

Para realizar uma candidatura é necessario ter conta no portal funding and tenders em
nome da organizacéo. E necessario definir o papel de todos os intervenientes, tal como
definido no capitulo 11, tépico 3.1, o orcamento para cada atividade e para cada parceiro,
preencher uma série de documentos formais com os dados pessoais da organizacdo, das
pessoas que irdo estar inseridas no projeto, funcdes e curriculo dessas mesmas pessoas. E
ainda necessario identificar os riscos e 0 seu devido impacto consoante o tema

apresentado.
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Todas as candidaturas tém um prazo para serem submetidas. No caso do programa
Erasmus+, a partir do momento em que as candidaturas sdo submetidas, passam por um
processo de “avaliagdo” pela Comissdo Europeia e s6 depois (+/- um més) 0s parceiros

sdo informados se a candidatura ird avancar para projeto ou n&o.
6.2 Arranque

Para o arranque, ira ser apresentado o projeto Fly2Work, que é um Erasmus+ e que € um
dos projetos que mais desafiou as minhas capacidades e que mais gostei de acompanhar,
visto que quando comecei 0 meu estagio ele ainda estava a iniciar e tive a oportunidade
de o integrar quase desde inicio e desempenhar algumas funcGes de maneira mais
autobnoma. Este projeto teve inicio no dia 02 de janeiro de 2022 e tera fim no dia 02 de
janeiro de 2024 e a PBS conta com um financiamento de 19 415,00 €. O numero do projeto
¢ 0 ERASMUS + 2021-1-ES02-KA220-YOU-000028633. Visto que o projeto se

encontra no inicio, ainda ndo tem website, este esta a ser construido pelo consorcio.

Neste projeto, a PBS participard nas reunides de gestdo e recolhera os dados e KPIs
necessarios para a elaboragdo de relatrios. E também responsavel pela organizacio de
um Evento Multiplicador e da reunido final do Projeto Transnacional e é o lider do
Resultado do Projeto 4 "MOOC - Curso Digital Online". Finalmente, também apoiara as
tarefas de comunicacgdo e disseminagdo e assegurara que os resultados das atividades

sejam de qualidade adequada.

Quando um projeto arranca, é necessario alinhar os documentos, pagamentos, tarefas de
todos os parceiros. Por isso, ¢ necessario assinar os contratos, que se denominam “Grant
Agreements”, ¢ essencial fornecer informacdes bancérias de modo que sejam feitos os
pagamentos do financiamento do projeto e todos os documentos referentes ao projeto
devem estar em conformidade com as informacdes das organizacBes (representantes

legais, quem vai desenvolver o projeto, etc).

Na reunido de arranque (Kick off meeting), sdo definidos prazos para execucdo dos
primeiros passos dos Intelectual Outputs (10). No caso do Fly2Work o primeiro 10 tem
como titulo “Toolbox for identification of needs” e tal como 0 nome indica, o objetivo é
criar ferramentas que identifiquem as necessidades dos jovens quando querem entrar no

mercado do trabalho.
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O primeiro passo foi a desk research sobre a empregabilidade jovem (dados estatisticos
e pesquisa sobre o tema). Este estudo foi realizado em cada pais parceiro (Portugal,
Espanha, Franga e Italia) e, posteriormente foi resumido e unido num s6 documento. Foi
ainda realizada um levantamento de boas préaticas no &mbito do tema acima mencionado,
praticas estas que podem ser replicadas e inspirar as organizacdes a serem melhores no
quesito empregabilidade jovem. Para além disto, foram recolhidos onboarding plans
(manuais de acolhimento) de organizacfes, com o proposito de perceber de que maneira

é realizada a integracdo de um jovem numa empresa.

Por ultimo, foi realizado, uma pesquisa de campo através de focus groups a fim de
complementar a pesquisa realizada anteriormente. Para a preparagé@o dos focus groups séo
necessarias reunides de equipa para desenvolver e perceber os guibes fornecidos. E, ainda,
importante traduzir as informacgdes visto que os focus groups sao desenvolvidos na lingua
oficial de cada parceiro. Depois deste primeiro contacto com o guido, € importante definir
0 publico-alvo de cada focus group e definir para quem irdo ser enviados 0S convites.
Visto que desenvolvi muita pesquisa, tanto na internet, como através da experiéncia
pessoal dos entrevistados sobre onboarding plans, decidi reunir as informacg6es dos focus
groups e da pesquisa realizada anteriormente sobre um onboarding plan de sucesso e
fornecer essas informacdes a equipa de recursos humanos para o desenvolvimento de um
onboarding plan para a PBS que cumpra todas as necessidades dos colaboradores. Estas
informacGes encontram-se no apéndice 1. Apesar de serem apenas topicos do que podera
seguir para um onboarding plan, é uma ajuda para a equipa de recursos humanos elaborar

um.

Da necessidade de organizar eventos e reunides de consércio na PBS, foi identificada
uma lacuna, a falta de um procedimento para o fazer. Por isso, foi elaborada uma
ferramenta denominada “Checklist para a organizacdo de eventos na PBS” que auxilia
toda a equipa PBS na organizacdo de eventos internos. Esta ferramenta encontra-se no

Apéndice I1.

Para organizar os focus groups e qualquer outro evento na PBS, é necessario organizar as
salas, coffee breaks, lista de participantes, gravagdo (de acordo com a “Checklist para
organizagdo de eventos na PBS” que se encontra como apéndice Il). Depois da realiza¢do
da atividade é necessario um relatorio da sessao juntamente com uma analise de acordo

com as necessidades do tema.
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Nesta primeira fase, e em todas dos projetos, € importante ndo esquecer da parte da gestdo
do projeto e manter sempre atualizadas as timesheets das pessoas envolvidas no projeto,

a fim de perceber quantos dias e horas cada pessoa tem disponivel para cada projeto.
6.3 Desenvolvimento

Ao longo do estagio estive envolvida mais ativamente no desenvolvimento de dois
projetos, o AfriConEu, que é um projeto Horizon 2020 e 0o RESICITIES, que é um projeto
Erasmus+. Como estes projetos ja estavam a decorrer quando o estagio iniciou, a primeira
coisa a fazer foi ler as candidaturas e identificar em que estado de desenvolvimento cada
projeto se encontrava. O projeto AfriConEu teve inicio no dia 01 de fevereiro de 2021 e
terd fim do dia 31 de janeiro de 2024 e conta com um financiamento para a PBS de 152
125,00 €. O numero do projeto € o 101016687 e o link para o website é:
https://africoneu.eu/. J& o projeto RESICITIES iniciou a 01 de dezembro de 2020 e

encerrara a 30 de novembro de 2023, sendo apoiado com um financiamento de 60 553,00
€ a PBS. O numero do projeto € o0 2020-1-CZ01-KA203-078505 e o link para o website

é: https://www.resicities.eu/.

Falando do projeto RESICITIES, foi necessario organizar um curso online e uma semana
imersiva com o tema “Entrepreneurship For Resilient, Smart And Sustainable Cities”.
Para isso, foi preciso identificar professores que pudessem dar formacgédo acerca deste
tema e falar com eles de modo a construir a estrutura do curso e restantes pormenores. O
curso foi realizado online e durou 7 semanas. Era necessario acompanhar os professores
durante as sessdes, verificar presencas, cruzar os dados de assiduidade com execucdo das

tarefas pedidas, entre outros detalhes.

Para a semana imersiva, foi necessario coordenar com os professores, com as empresas
que iriamos visitar, com o restaurante as refei¢6es e foram ainda feitas folha de presencas

para todos os dias e foi prestado acompanhamento diario.

No fim, foi enviado um google forms para avaliacdo tanto do curso online como da
semana imersiva e foram emitidos certificados de participacdo para os alunos da semana

imersiva e certificados com ECTS para 0s participantes com aprovacao do curso online.

Para além disso, realizou-se uma “Transnational Partners Meeting”, no Porto, onde foi

também necessario preparar os dois dias de reunido (sala, coffee break, refeicOes,
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materiais necessarios). Todas estas tarefas requereram reunides internas e Vvarios

momentos de preparacao.

Acerca do projeto AfriConEu, realizam-se reunides mensais na primeira terca-feira do
més, onde sdo discutidos os topicos mais pertinente e as tarefas a serem concluidas

naquele més.

Ir4 realizar-se o “Brokerage Event”, que sera um evento de dois dias para promover a
colaboracéo e a partilha de conhecimentos entre os ecossistemas de inovacéao africanos e

europeus, 0 que requer participacao e entreajuda de todos os parceiros.

E de referir que o plano de comunicaco estd sempre em vigor e somos relembrados
constantemente pelos parceiros que estdo encarregues da comunicacao as diversas tarefas

e atividades que temos de promover.

A PBS ird dinamizar workshops no ano de 2023 e estes também comegaram a ser
preparados, a procura de oradores relacionados com o tema foi iniciada para uma resposta

a tempo as necessidades do projeto.
6.4 Encerramento

O RE-ACT ¢ um projeto Erasmus+ que visa reforcar a contribuicdo das IES para a

inovacdo na economia em geral, em particular nas suas regioes.

Neste projeto a Porto Business School conta com 114 069,00 €, comecou no dia 01 de
janeiro de 2020 e encerrou no passado dia 31 de agosto de 2022. O nimero do projeto é
0 612903-EPP-1-2019-1-PT-EPPKA3-PI-FORWARD e a Porto Business School
assumiu o papel de coordenador. Podem ser encontradas mais informacgdes no website do

projeto, que pode ser acedido através do link: https://sunar.pbs.up.pt/.

A primeira atividade em que estive envolvida foi um curso para Instituicbes de Ensino

Superior (IES), onde foi necessario acompanhar a sesséo e fazer um relatério da mesma.

Depois disto, foi necessario organizar uma “Transnational Partners Meeting”, que
ocorreu no Porto e que teve a duracdo de dois dias. Para organizar a reunido foram

seguidos todos os passos da “Checklist para organizagdo de eventos na PBS”.

Nesta reunido foram planeados os Gltimos passos do projeto, visto que este chegaria ao
fim em junho de 2022. Foram abordados assuntos de gestdo de projeto (amendments,

transferéncia de budget, etc), eventos futuros (Regional Event, Conferéncia final),
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sustentabilidade do projeto, etc. Encontra-se abaixo uma fotografia da reunido com os
parceiros internacionais (Figura 10):

Figura 10 - RE-ACT - Reunido Porto

Fonte: Registos pessoais da autora

Depois desta reunido foi organizado o evento regional, para o qual foi necessario
identificar oradores, enviar convites, selecionar a sala, dia, horas (com o apoio da

ferramenta ja elaborada anteriormente: “Checklist para organizag¢ao de eventos na PBS”).

Todos os eventos da PBS tém ainda de ser enviados com antecedéncia a equipa de
comunicacdo de modo a entrar no calendario e serem comunicados da maneira mais
eficaz. Para além da comunicacdo dos eventos, existe uma newsletter de todas as
atualizacGes que sdo feitas do projeto. Cabe-nos a nds traduzir para a lingua portuguesa e

disseminar entre toda a comunidade.

Ao longo dos meses, visto que era a reta final do projeto, foram realizadas varias reunides

online para afinar detalhes e planear os proximos passos.

A Ultima  “Transnational partners meeting” ocorreu em Macerata, Itélia,
simultaneamente a conferéncia final, onde foram apresentados os resultados do projeto.
Nesta reunido foram abordados assuntos de gestdo de projeto, submissdo do relatério
final, sustentabilidade do projeto (foi acordado que iriamos assinar uma “commitment

letter”, de modo a garantir que todos os parceiros cumprem as suas responsabilidades
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depois do fim do projeto), White paper e Gltimos detalhes antes da submissdo dos
“deliverables” e relatério final. Algumas fotografias da reunido podem ser encontradas

através do seguinte link: https://www.linkedin.com/company/re-act-ris3-

heinnovate/posts/?feedView=all&viewAsMember=true e

http://ris3heinnovate.eu/2022/06/21/macerata-hosts-the-re-act-final-meeting-and-

conference/. Segue 0 exemplo de algumas fotografias:

Figura 11 - RE-ACT - Reunido Macerata

Fonte: https://www.linkedin.com/company/re-act-ris3-heinnovate/posts/?feedView=all&viewAsMember=true

Figura 12 - RE-ACT - Reunido Macerata 2
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Fonte: http:// nce/

Quando o White paper, que pode ser encontrado em: http://ris3heinnovate.eu/wp-

content/uploads/2022/09/White-paper PT.pdf ficou disponivel e, como em todos os
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resultados publicos do projeto, foi feita a divulgacdo dos mesmo para todos 0s contactos
recolhidos ao longo do projeto e contactos adicionais que pudessem estar interessados

neste resultado.

Para encerrar o0 projeto foi necessario submeter todos os deliverables descritos em
candidatura e um relatério final, elaborado pelo coordenador do projeto, com inputs de
todos os parceiros. De modo a submeter todos os deliverables, foi necessério organizar a
drive ja existente e alterar todos os documentos para PDF e manter apenas a Ultima versao.
Estes documentos foram depois submetidos na plataforma Funding and Tenders:

https://ec.europa.eu/info/funding-

tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-results-platform

, fazer log in com as credencias pessoais do gestor do projeto e depois entrar no Web gate:

https://shre.ink/mfGK para fazer a submissdo de cada documento individualmente,

devidamente identificado e com uma descrigéo precisa do conteudo. Foi ainda submetido
juntamente com os deliverables, o relatorio final, que descrevia tudo o que foi feito
através do projeto, de acordo com o que estava descrito na candidatura. Depois de tudo

submetido, a comissao europeia vai avaliar e enviar a aprovacao/rejeicao do projeto.
7 Outras atividades

Nesta secc¢do, irei abordar outras atividades inerentes a restante equipa do CBI, as quais
prestei apoio, mas que ndo se relacionam por inteiro com projetos financiados. Estas

atividades sdo muito distintas, desde os temas ao publico-alvo.
7.1 Observatorio

O objetivo do Observatdrio € a criacdo de uma estrutura de observacdo de uma rede de
cidades/vilas, enquanto plataforma colaborativa de partilha de informacéo e de selecédo
de boas préticas, assumindo, desde logo, uma tonica direcionada para as Atividades de
Servicos e a atratividade dos territdrios, representativo das regiées NUT 1HI/CIM/AM, em

Portugal Continental.

Para um melhor entendimento das NUTS, segundo o Decreto-Lei n.° 46/89, os trés niveis

de NUTS para as unidades territoriais portuguesas sao:

e NUTS I (NUTS 1) - constituido por trés unidades, correspondentes ao territorio

do continente e de cada uma das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira;

43


https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-results-platform
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-results-platform
https://shre.ink/mfGK

e NUTS II (NUTS 2) - constituido por sete unidades, as regides, das quais cinco no
continente e os territérios das Regifes Autdnomas dos Acores e da Madeira;

e NUTS Il (NUTS 3) - constituido por 25 unidades, as sub-regibes, das quais 23
no continente e 2 nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, e

correspondem as Entidades Intermunicipais (Legislagdo, 2014)

O Observatoério, designado por “Os Servigos, a Competitividade Urbana e a Coesdo
Territorial” tem como objetivo geral contribuir para que as nossas cidades/vilas
prossigam ou recuperem uma trajetéria de atratividade, baseada na qualidade de vida que
podem proporcionar e nas iniciativas, dinamicas préprias e diferenciadoras, de
desenvolvimento de projetos, de cooperacdo criativa e de integracao territorial, tendo por
base uma rede (Rede Nacional de Cidades/Vilas Atrativas), e em que as atividades de
servicos ocupam um lugar fulcral. No observatério foram criados grupos de trabalho e a

Porto Business School inclui-se no grupo de trabalho “Cidades P6s-Covid”.

Nesta atividade, as funcGes realizadas passaram pela participacdo em reuniées mensais e

enriquecimento de alguns documentos de trabalho.
7.2 Universidade Junior

A Universidade Junior (U.Jr.) € o maior programa nacional de iniciacdo ao ambiente
universitario para os estudantes do ensino basico (2.° e 3.° ciclos) e secundario. Neste
programa os jovens tém a oportunidade de conhecer as catorze faculdades da U.Porto,
uma escola de negocios (Porto Business School) e varias unidades de investigacdo (U.
Porto, 2022).

Os programas existentes na Universidade Junior sdo “Experimenta no Verao” (5.° e 6.°
anos), “Oficinas de Verao” e “Oficinas Tematicas” (7. e 8.° anos), “Verao em

Projeto” (9.°, 10.° e 11.° anos) e “Escola de Linguas” (5.° a0 11.° ano) (U. Porto, 2022).

Nesta atividade tive oportunidade de ser monitora dos juniores gque integraram a PBS
durante a semana de 18 a 22 de julho de 2022. As atividades principais desta semana
passaram por receber os participantes na chegada e propor um quebra-gelo para iniciar o
dia. Ao longo do dia era importante acompanhar os participantes em todas as atividades
realizadas, de forma que tudo corresse pelo melhor, principalmente na visita a empresa
(atividade externa). Os principais temas abordados durante a semana foram a

sustentabilidade, criatividade, empreendedorismo social e alguns modelos de negécio.
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https://universidadejunior.up.pt/programas.php?p=experimenta-no-verao-5-e-6
https://universidadejunior.up.pt/programas.php?p=oficinas-de-verao-7-e-8
https://universidadejunior.up.pt/programas.php?p=oficinas-tematicas-7-e-8
https://universidadejunior.up.pt/programas.php?p=verao-em-projeto-9-10-e-11
https://universidadejunior.up.pt/programas.php?p=verao-em-projeto-9-10-e-11
https://universidadejunior.up.pt/programas.php?p=escola-de-linguas-5-ao-11

Atraveés dos temas e recursos que foram lecionados, os participantes tiveram de procurar
um problema relacionado com os ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel), criar
uma ideia/solucdo e desenvolvé-la, com ajuda do Business Model Canvas, de modo a

apresentar a solucdo no final da semana a um painel de jaris escolhidos previamente.

Figura 13 - Foto Universidade Janior
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>

Fonte: Registos pessoais da autora

Figura 14 - U.J. - Visita a UPTEC

Fonte: Registos pessoais da autora
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7.3 What’s Next

O “What’s Next? ” € um evento organizado pelo Center for Business Innovation da Escola
de Negdcios do Porto onde o objetivo é discutir os futuros temas de elenco que terdo

impacto hoje e no futuro dos negocios.

Na edicdo de 2019, foi discutido o tema SKILLS 5.0. Na edigdo de 2022 foi discutido o
Humanismo Digital ou como conseguimos manter-nos humanos e concentrar-nos nas
coisas certas num mundo onde as tecnologias digitais oferecem distracdes ilimitadas.
Ocorreu uma variedade de sessdes teméticas e formatos, e os oradores fizeram as suas
apresentacdes através dos temas: futuro do trabalho, design, tecnologia e sustentabilidade.
O forum What's Next? reuniu alguns dos melhores especialistas para discutir tendéncias
e caminhos futuros a explorar nas areas-chave da inovacdo, empreendedorismo,
sustentabilidade e transformacéo digital tais como Tim Papandreou, Luis Sarmento,
Verdnica Orvalho, Norberto Guimardes, Jodo Barros, Rui Quinta, Inés Sequeira e

Margarida Couto.

Neste evento, as minhas principais fun¢fes passaram por assumir a mesa de check-in e
tudo inerente a esta atividade, desde lista de participantes a badges. Para desenvolver os
badges utilizei uma funcdo do Microsoft word chamada “Mail Merge” que permite
preencher badges, certificados, diplomas, etc através de uma lista de Excel, poupando o
trabalho de preencher cada badge, neste caso, uma um com o home do participante. Antes
do evento também fiquei encarregue de realizar todas as reservas inerentes a voos e hoteéis

dos oradores.
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Seguem algumas imagens do evento:

Figura 15 - What's Next? 1

Fonte: Fotografia Tiago Ferreirinha

Figura 16 - What's Next? 2

Fonte: Fotografia Tiago Ferreirinha
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Figura 17 - What's Next? 3

Fonte: Fotografia Tiago Ferreirinha
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CAPITULO IV=REFLEXAO PESSOAL
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O estagio realizado na Porto Business School, no &mbito da unidade curricular “Estagio
Profissional” para conclusdo do mestrado em Assessoria de Administracdo foi bastante
enriquecedor para mim na medida em que me mostrou a realidade do mercado de
trabalho, me proporcionou experiéncias Unicas, aprendizagens que sdo impossiveis de
reter em contexto de sala de aula, nocbes de trabalho em equipa, responsabilidade,
proatividade e, acima de tudo, adaptabilidade, a uma nova rotina, novas tarefas, novas

pessoas.

Em relacdo aos pontos fortes, sem ddvida que foi a quantidade de coisas que aprendi e as
competéncias que desenvolvi. Para mim, o estagio era a Unica opcao logica de escolher,
visto que dou muito valor a aprendizagem através da experiéncia. Sinto que, para além
de despertar mais 0 nosso interesse e atencdo também desenvolve competéncias que
sozinhos nunca fortaleceriamos, ndo s0 as competéncias sociais, mas também as
emocionais, porque aprendemos a lidar com pessoas diferentes de nos, com opinides
diferentes e com ritmos de trabalho diferentes, o que por vezes pode levar a stress,
insegurancas, sentimento de incapacidade, mas que, sem ddvida, nos prepara para 0 Nnosso

caminho no mercado de trabalho.

Quando iniciei o estagio, sentia-me muito mais insegura para dar as minhas opinides e
apresentar sugestdes que, olhando agora para tras, até podiam fazer sentido e influenciar
positivamente alguns processos, mas, felizmente, ao longo do tempo essa inseguranca foi
diminuindo e comecei a partilhar os meus pensamentos com a equipa. Uma ferramenta
que eu gostaria de ter sugerido logo no inicio do meu percurso na PBS era a utilizagdo do
Trello, que é uma aplicacdo que permite fazer a gestdo do projeto, dividindo as tarefas
em coisas que estdo pendentes, em execucao e ja feitas. Esta sugestdo acabou por ser dada
ao longo do estdgio e é, sem duvida, uma ferramenta que pode facilmente ser

implementada na equipa.

A minha maior dificuldade foi entrar numa rotina nova, num mundo que requeria
conhecimentos que eu ndo tinha, ou seja, que requeria muita pesquisa, muitas horas de
estudo, mas, com o passar do tempo, esta dificuldade foi-se tornando cada vez menor e
foi ultrapassada com mais facilidade. Com isto, uma das coisas que me arrependo é de
ndo ter explorado este mundo dos projetos financiados antes de iniciar o estagio pois
poderia ter comecado logo com uma visédo mais abrangente de quais poderiam ser as

minhas tarefas e onde acrescentaria mais valor a organizacéo.
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Uma das coisas positivas que aprendi durante estas setecentas horas foi a trabalhar com
ferramentas que agora sei que me vao ser Uteis para a vida toda, como é o caso do miro,
que € uma plataforma com um quadro infinito e interativo, onde podemos adicionar notas,
post-its, comentarios, etc. Outra ferramenta que eu acho que é uma mais-valia para a
organizacdo de eventos/formacdo € o mentimeter, que é uma plataforma online para
criacdo e partilha de apresentac@es de slides com interatividade. A dltima é uma fungéo
do Word que facilita o trabalho quando queremos, a partir de um template, adicionar
varios nomes, como é o caso da emissdo de certificados, diplomas, etc. Essa funcédo
chama-se “mail merge” e permite, através de um excel, imputar esses dados no word de

forma a criar muitos documentos através dos dados inseridos no excel.

O estagio permitiu-me ainda explorar uma saida profissional que pode ndo ser tdo
evidente, mas com a qual me identifiquei muito e que me deixa feliz. Sem duvida que me

imagino a trabalhar neste ramo durante a minha vida.

Como este estagio foi tdo importante para mim enquanto profissional, fiquei muito feliz

quando me ofereceram a oportunidade de continuar 0 meu percurso na PBS.
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CAPITULO — CONCLUSAO
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O estégio realizado na Porto Business School e toda a experiéncia e conhecimentos
adquirido deram origem a este relatorio. O principal objetivo do relatério foi fazer um
levantamento dos programas de financiamento existentes a data da realiza¢do do relatorio,
incluindo aqueles que Ihes deram origem, perceber como séo utilizados e como se
concretiza um projeto, analisar erros mais frequentes na elaboracdo de uma proposta e
apresentar as atividades realizadas ao longo do estdgio, para ver aplicada a revisdo

literaria em contexto real.

A parte teorica do relatorio foi desenvolvida através de pesquisas na internet, artigos de
publicacdo, livros, relatdrios e entrevistas e a parte pratica foi desenvolvida em contexto
real, pratico durante as setecentas horas de estadgio e posteriormente devidamente

detalhada no relatério.

Visto que a escolha da unidade curricular foi um estagio profissional, ou seja, a realizagédo
de um relatorio de estégio, é esperado que o objetivo tenha sido cumprido e que contribua
para a melhoria continua e desenvolvimento da organizacdo em questdo. Posto isto, é

possivel afirmar que as maiores contribuicGes deste relatério foram:

e A compilacédo e explicacdo detalhada de programas de financiamento nacionais e
europeus;

e Levantamento, atraves da analise de relatdrios, dos erros mais comuns na
elaboracdo de uma proposta a um projeto financiado.

e O desenvolvimento de ferramentas de auxilio ao trabalho como é o caso da
“Checklist para organizagdo de um evento na PBS” e 0 caso dos slides de

rascunho para o futuro onboarding plan da PBS.

Para além disto, nos objetivos do estagio estava descrito que deveria ser submetida uma
candidatura a um programa Europeu, um relatorio final submetido com sucesso e
percentagem de execucdo dos projetos em desenvolvimento de 90%. Todos 0s objetivos
foram concluidos com sucesso, sendo que foram submetidas duas candidaturas a
programas Europeus, um relatdrio final submetido com sucesso, que é o caso do relatério
final do projeto RE-ACT e a percentagem de execucdo dos projetos em desenvolvimento

de 90%, que também foi um objetivo concluido com sucesso.
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8 Limitacdes e recomendac0es futuras

As maiores limitacdes do estagio prendem-se ao facto de o onboarding plan ser apenas
um rascunho, porque a fase do projeto onde foram trabalhadas as questdes dos
onboarding plans aconteceu recentemente entdo ndo houve propriamente tempo para
avancar com essa ferramenta visto que dependia muito dos recursos humanos para isso,
0 que torna este ferramenta uma recomendacao para o futuro pois, na minha opinido é
importante todas as empresas possuirem um onboarding plan simples e claro e que

suporte todas as necessidades dos novos colaboradores.

Como indicacdo futura, € sugerido que a “Checklist para organizagdo de eventos na PBS”
seja atualizada consoante a rotacdo dos colaboradores da organizacdo e que seja
disseminada para todas as areas que tenham a necessidade de organizar eventos visto que,

neste momento, se encontra em uso apenas pela area do CBI.
9 Recomendag0es para quem almeja ser gestor de projeto

Durante a entrevista com a gestora de projetos da Porto Business School foram sugeridos
varios conselhos para quem almeja ser gestor de projetos financiados. Para profissionais

que querem alcancar o sucesso profissional foi sugerido que

“estabelecam parcerias relevantes, com as pessoas certas ha sempre mais
probabilidade de chegar ao sucesso. Comunicar o seu trabalho, ou seja, manter o
linkedin atualizado, colocar os novos projetos, divulgar os posts dos projetos de
forma a que a comunidade fica a par dos desenvolvimentos da carreira da pessoa.
Outro conselho passa por trabalhar as soft skills e ndo se conformar quando
identifcar uma falha. Por ultimo, apesar de ndo ser especifico para gestdo de
projetos financiados, aconselha a fazer algum curso de gestdo de projetos para se

manter atualizado ¢ informado” (Reis, 2022).

Para alguém que esta a iniciar a carreira como gestor de projetos neste momento, como é

0 meu caso, o conselho é

“estudar, procurar saber mais, se 0 tema do projeto ndo coincidir com o0s gostos
pessoais neste momento, fazer o melhor que seja possivel pois a partir desse
projeto pode haver outra oportunidade que surja que seja mais feliz. Estabelecer

boas parceiras, boas relagdes de trabalho com a empresa e com parceiros.
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Aprender com os erros, errar € normal e todos erram, mas € aprender com 0s erros
e fazer melhor” (Reis, 2022).

Podemos retirar deste conselho um lema de vida que eu, particularmente, acho que é
muito importante, s6 erra quem faz alguma coisa, quem arrisca, e € a partir desses erros
que aprendemos e ganhamos experiéncia para saber como proceder da proxima vez que
nos depararmos com a mesma situacao. Errar € aprender e nos, tal como erramos todos

os dias, aprendemos todos os dias.
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Apéndice | — Onboarding plan

Porto Business School

/ University of Porto

ONBOARDING PLAN

Make change happen

Porto
Business -
School

Neste slide € suposto abordar ligeiramente a historia da
Porto Business School.

Porto
Business  uann
School

Neste slide é suposto estar a Missao da Porto Business
School.
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Porto
Business /umunn
School

Neste slide é suposto estar a Visao da Porto Business
School.

Porto
Business weann
School

Neste slide é suposto abordar as caracteristicas e
responsabilidades da funcao para a qual a pessoa foi
selecionada.

CENTER FOR BUSINESS INNOVATION Butinegs e
School

Exemplo caso o novo colaborador va para a equipa do CBI:

A

Entrepreneurship Funded Projects Sustainability

Strategic Director Executive Director
Innovation

and
Digital Transformation
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Porto
Business s
School

Este slide € suposto conter os objetivos da equipa para a
qual o novo colaborador ira.

Porto
Business  imunen
School

Este slide é suposto conter links Uteis para o novo
colaborador.

Porto
Business weune
School

Neste slide é suposto estarem descritas as principais
regras seguidas na PBS (conduta, vestuario, etc)
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Porto
Business
School

Este slide & suposto conter os horarios e descricoes das
formagdes que o novo colaborador tera (Ex: IT, Equipa,
chefe, etc)

Porto
Business womure
School

Neste slide é suposto estar a descricdo detalhada do
primeiro dia do novo colaborador para ele poder aceder a
qualquer altura.

Porto
Business woona
School

Neste slide é suposto estar quem sera o “Buddy” do novo
colaborador, ou seja, quem o acompanhara e guiara no
inicio ou sempre que surgir a necessidade.

Catarina Silva - CBI
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Porto Business School

/ University of Porto

Make changehappen

66



Apéndice Il — Checklist para organizacédo de um evento na PBS

Porto
Business
~School

Checklist para organizar um evento na PBS | University of Porte

Avisar a equipa de comunicag3o (com 1 més de antecedéncia)
o Enviar email para Communication & Engagement:

Definir Titulo do Evento (Adicionar edig3o (12, 23, 32) - se aplicavel)

Definir programa do Evento

Convidar oradores (identificar candidatos, nome, contacto e-mail, tim, etc)
Definir publico-alvo

Avisar reprografia - Reprography Technician —

Dia (do evento)
Hora de inicio e de fim
Sala
Tipo de sala
Numero de pessoas
Mesas de check in
Disposi¢do das mesas na sala (llha, “U”, etc)
Necessidade de pedir pc portatil
Nomear uma pessoa responsavel pelo evento
Agua para os participantes/convidados
o Informar se é preciso link zoom e gravacao
Falar com a (coffee break, almogo, jantar, cocktail, decoragao)
o Se for organizado por pessoas da PBS ver orgamento interno
o Se for organizado por pessoas fora da PBS ver orgamento externo
Informar a Ana Pichel dos descritivos das faturas
Construir o formulario de inscrigao

0O 0 OO0 00O OO OO0

Fazer email/e-card para enviar aos participantes (se aplicavel)

Partilhar os posts nas redes sociais

Confirmar com o IT sessdao Zoom

Criar folha de presengas

Roll up (se aplicavel)

Guardar inscrigoes (se aplicavel)

Confirmar se esta tudo no Schedule
(https://portal.pbs.up.pt/Backoffice/ProgrammekEditions Schedule List.aspx)

Pés-evento:

Enviar email a agradecer aos oradores
N3o esquecer dos roll ups

Digitalizar folha de presengas

Pedir a equipa de comunicacdo e enviar aos participantes os certificados de participa¢do (se'aplic'a'vel)'

-
Assoclaglo Porto Business School (PBS) - U Porto
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Apéndice 111 — Guido Entrevista

1.

N o oA W N

Qual o perfil profissional/formacdo necessario para assumir funcdes de gestdo de
projetos? Conhecimentos e competéncias

Porque decidiu abracar esta carreira de gestdo de projetos?

Quais as maiores dificuldades? Como as ultrapassou?

Como € o dia a dia de uma gestora de projetos?

Porgue € que existe uma taxa de aceitacdo baixa nos projetos?

Quais séo os problemas/riscos que se encontram durante a implementagéo do projeto?
Que conselhos pode dar aos profissionais que querem alcancgar o sucesso profissional
como gestores de projetos?

Tem alguma dica para dar a um gestor de projeto junior?

Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para o tema abordado?
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Anexo | — Plano de Estagio

P.PORTC

INSTITUTO

SUPERIOR

DE CONTABLIDADE —

AR A0 DIVISAOD ACADEMICA

DO PORTOD
POUTECNICO PLANO DE ESTAGIO DE MESTRADO
DO PORTO

IDENTIFICACAO DO ESTUDANTE:

Estudante n.2: 2200500

Nome: Catarina Mendes da Silva

Telefone: 917060188 Telemovel 914641090 E-mail: catarinamsilval6@gmail.com

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

Empresa: Associagdo Porto Business School

Morada: Av. Fabril do Norte 425, 4460-314 Sra. da Hora
Telefone: 22 615 3270 E-mail: geral@pbs.up.pt

Caracterizagdo da Organizagdo: A Porto Business School é uma instituicdo privada sem fins
lucrativos, fruto da colaboragdo da Universidade do Porto com algumas das maiores
empresas nacionais. Tem como missdo ajudar a melhorar a qualidade da gestio, através de
formaca pés-grad (MBAs e pés-gradugdes), p
prog de emp| ismo, i igagdo aplicada, proj
com empresas e consultadoria.

A PBS conta com o Center for Business Innovation (CBI), uma unidade de produgdo de
conhecimento especializada em inovagio e transformagdo empresarial.

parcerias

Tutor: Catarina Reis Cargo/ Fungdo: Project Officer Funded Projects
Telefone: 220425027 Telemével 934 002 188 E-mail: creis@pbs.up.pt
CARACTERIZAGAO DO ESTAGIO:

Duragdo: 700h

Objetivo: Analisar as diversas fases de um projeto financiado desde a ideia, processo de
candidatura, implementagdo do projeto e report final. Pretende-se analisar diversos
programas de financ (Fundos t +, Horizonte 2020, etc) assim
como variadas dreas de atuacdo (Futuro do Trabalho, Desenvolvimento Regional, Smart
Cities, Tranformagdo Digital, etc)

Enquadramento teérico do objetivo: Erasmus+: O Erasmus+ é o programa da UE que apoia a
educagdo, a formaclo, a juventude e o desporto. Dotado de um orgamento estimado em
26,2 mil milhGes de euros para 2021, o programa proporciona oportunidades de estudar,
seguir uma formacdo, adquirir experiéncia ou trabalhar como voluntario no estrangeiro a
mais de quatro milhdes de participantes. | Hori 2020: O Hori; 2020 - Prog
Quadro Comunitdrio de Investigacio & Inovagdio, é o maior instrumento da Comunidade
Europeia especificamente orientado para o apoio a investigagio, através do
cofinanciamento de projetos de i igacdo, inovagio e 30. | Compete2020: O
Compete 2020 tem como objet Ih a competitividade e a internacionalizagdo da
economia portuguesa. Tem como missdo assegurar as condi¢des adequadas, ao nivel das
competéncias, das praticas e da articulagdo institucional, para uma selegio de candidaturas
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orientada para a criagdo e agregacio de valor a produtos e servigos inovadores e para a
promogdo da coesdo e integragdo territorial.

PLANO DE TRABALHO E CALENDARIZAGCAO: Numa primeira fase a estagidria ird analisar os
programas de financiamento assim como os projetos em curso na entidade acolhedora para
compreender e ficar a par das fases e dos processos necessarios para a concretizagio de um
projeto financiado. Aa longo do estagio ird participar em reunides de consdreio no dmbito
de diferentes projetos (Fly2Work, Re-act, Resicities, G-Empower), em diferentes fases de
desenvolvimento (candidatura, inicio de projeto, projetos on-going e reunides finais).
Durante este periodo a estagidria terd oportunidade de apoiar a PBS na organizagio e
desenvolvimento de diversas atividades como eventos (ex: " A jornada da co-criagio: Como
podem os stakeholders regionais colaborar para a criagio de valor?” - 17 de Maio),
programas de fermagdo (ex; Course Entreprenaurship for resilient, smart and sustainable
cities - 14 de maio, 21 de maio, 28 de maio, 4 de junho, 11 de junho, 18 de junho e 25 de
junha, Semana imersiva do projeto Resicities - 11 a 15 de Julho), reunies (reunides
mensais, reunides finais), investigagao aplicada (desk research para inicio de um projeto,
Fly2work), entre outras atividades inerentes aos projetos em curso.

RESULTADOS ESPERADOS PARA A ORGANIZAGAO:

Apoio aos projetos a decorrer, desde a participacdo em reunides, organizacdo de eventos,
desenvolvimento de pesquisa aplicada, programas de formacio e outros eventuais projetos
da equipa que seja necesséria a intervengdo da estagiaria. Uma candidatura submetida a um
programa Europeu, um relatorio final submetido com sucesso, percentagem de execugdo
dos projetos em desenvolvimento de 90%.

COMPETENCIAS A DEMONSTRAR PELO MESTRANDO (obrigatério indicar cinco):

Capacidade de andlise critica

Capacidade de organizagio e lideranca

Capacidade de propor solugdes inovadoras e criativas
Capacidades relacionais

Capacidade para trabalhar em equipa

Capacidade de comunicagdo oral e escrita
Capacidade de compreensdo do ambiente do negécio

[SEE

Orientador do Estégio:

0O Responsdvel da Empresa em 16 /. 07 / 2022 y
Assinatura: i :/Z-W ! _|m LN .'f‘r Ao g I |

ApRovACED e
5. Mamede de Infesta / / Anabela  agisese sz
Mesquita sz

Assinatura

(Diretor do Mestrado em Assessoria e Administracda)
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