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Resumo

Analisando numa perspectiva mais ampla, esta Tese/Dissertacdo deverd ser uma
ferramenta de apoio a quem necessite de implementar e integrar sistemas de gestio
normalizados. Seguindo uma abordagem empresarial, visa ajudar os praticantes de uma
filosofia Kaizen, a melhorar continuamente, acrescentando valor as suas organizacoes,

através de um conjunto de estratégias e técnicas de caracter pratico.

Em termos mais especificos, o objectivo foi apresentar um caso pratico onde se
aplicassem essas mesmas ferramentas. O case-study incidiu na analise da
implementacdo da certificacdo integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca na
Diviséo de Equipamento Industrial da Toyota Caetano Portugal. Esta tese/dissertacdo
retrata a implementacao teorica e pratica do SIG QAS, aplicando os requisitos definidos
pela TMHE (Toyota Material Handeling Europe), entre os quais o TPS (Toyota
Production System), Kaizen, Toyota Way, Elimination of Waste, Gemba, JIT, Genchi

Genbutsu, etc.

Os resultados obtidos foram positivos por varias raz6es. Por ter conseguido elaborar um
documento simples de entender, com sugestdes de fécil aplicacdo futura e porque as
propostas resultantes do case-study permitirdo a TCAP - DEI a promocéo da qualidade,
a eliminacdo do desperdicio, a completa satisfacdo dos clientes pela analise, antecipacédo
das suas necessidades e expectativas e pelo cumprimento dos requisitos legais
Ambientais e de Seguranca aplicaveis, adoptando boas préticas ambientais e de

prevencdo de acidentes.

Temos assim o comprometimento de que esta Tese/Dissertacdo contribuira de forma
inabalével para o principal designio, de assegurar a melhoria continua do desempenho,
garantindo a sustentabilidade da Organizag&o.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Kaizen, Divisdo de Equipamento Industrial, Toyota Caetano
Portugal, S.A., Requisitos legais, Caso de estudo, Completa satisfacdo de Clientes.
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Abstract

In a broader perspective, the main purpose of the dissertation was to develop a support
tool those who need to implement and integrate systems management standard.
Following a business approach, aims to help practitioners of a Kaizen philosophy,
continuously improve, adding value to their organizations through a set of strategies and

practical techniques.

Specifically, the aim was to present a case study where we apply these same tools. The
case study focused on the analysis of the implementation of integrated certification of
Quality, Environment and Safety Division of Industrial Equipment Toyota Caetano
Portugal. This thesis / dissertation depicts the theoretical and practical implementation
of QAS, applying the standards set by TMHE (Toyota Material Handeling Europe),
including the TPS (Toyota Production System), Kaizen, Toyota Way, Elimination of
Waste, Gemba, JIT, Genchi Genbutsu, etc.

The results were positive for several reasons. Having been able to produce a simple
document to understand, with suggestions for future application and easy because the
proposals arising from the case study will allow the TCAP - DEI promoting quality,
eliminating waste, the complete satisfaction of customers by analyzing, anticipating
their needs and expectations and the legal requirements Environmental and Safety

applicable, adopting good environmental practices and accident prevention.

Thus we have the commitment that this Thesis / Dissertation will contribute to the
unwavering primary purpose, to ensure continuous improvement of performance,

ensuring the sustainability of the Organization.

Key Words: Sustainability, Division of Industriall Equipement, Toyota Caetano Portugal, Legal

requirements, Case study, Complete satisfaction of customers, Kaizen.
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Résumé

Analyse d'une perspective plus large, cette thése doit &tre un outil pour soutenir ceux qui
ont besoin de mettre en ceuvre et a intégrer les standards de gestion de systémes. Apres
une approche d'affaires, vise a aider les praticiens d'une philosophie Kaizen,
I'amelioration continue, une valeur ajoutée a leurs organisations grace a une serie de

stratégies et de techniques pratiques.~

Plus précisément, l'objectif était de présenter une étude de cas ou l'on applique ces
mémes outils. L'étude de cas centrée sur l'analyse de la mise en ceuvre de la certification
intégrée de la Division Qualité, Environnement et Sécurité de I'équipement industriel
Toyota au Portugal Caetano. Cette thése / mémoire décrit la mise en ceuvre théorique et
pratique de QAS, en appliquant les normes établies par TMHE (Toyota Material
handeling Europe), dont le TPS (Toyota Production System), Kaizen, Toyota Way,

Elimination des déchets, Gemba, JIT, Genbutsu Genchi, etc.

Les résultats ont eté positifs pour plusieurs raisons. Ayant été en mesure de produire un
document simple a comprendre, avec des suggestions pour I'application future et facile
parce que les propositions découlant de I'étude de cas permettra la promotion de la
qualité de la TCAP-DEI, déchets éliminant, la satisfaction compléete des clients en
analysant, en anticipant leurs besoins et leurs attentes et les exigences légales de
I'environnement et sécurité applicables, en adoptant de bonnes pratiques

environnementales et la prévention des accidents.

Ainsi, nous avons I'engagement que cette These contribuera a I'objectif indéfectible
primaire, pour assurer une amélioration continue de la performance, assurer la durabilité

de I'Organisation.

Mots-clés: durabilité, Kaizen, Division de I’Equipement Industrielle, Toyota Caectano au

Portugal, SA, les exigences juridiques, étude de cas, la satisfaction compléte des clients.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Este trabalho foi desenvolvido na Toyota Caetano Portugal S.A. (Divisdo de
Equipamento Industrial) e, inserido no ultimo ano do mestrado de Gestéo de Processos e
Operac0es, na area da Qualidade, Ambiente e Seguranca. A realizacdo desta dissertacdo
consiste no estudo e analise da optimizacdo dos processos atraves da melhoria da
organizacdo, tendo em conta a relacdo qualidade/custo. Para além disso, funcionara
como alavanca dinamizadora na implementacdo de estratégias de mudanca nesta area de
negaocio.

1.2 OBJECTIVOS

O objectivo principal desta dissertacdo é garantir os meios necessarios para detectar os
pontos criticos, anomalias, ndo conformidades, requisitos legais aplicaveis e a definigcdo
de possiveis solucdes a adoptar, com vista a optimizacdo dos processos da DEI (Diviséo
de Equipamento Industrial), da Toyota Caetano Portugal (TCAP) e, dos seus Produtos e
Servicos. Em virtude de estar implementada, a Certificacdo da Qualidade desde 2002,
este projecto permitird avaliar a Divisdo, principalmente na area Ambiental e de
Seguranca, e normalizar os requisitos com todos os distribuidores de Equipamento
Industrial Toyota+BT, a nivel mundial.

Tendo em conta que o SIG QAS, é um subsistema do sistema de gestdo global da DEI
que visa dar cumprimento as exigéncias e requisitos (mais exigentes que as normas em
vigor), definidos pela TMHE (Toyota Material Handling Europe), e igualmente as
normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN 1SO 14001:2004, e OHSAS 18001:2007.

Ir4 proceder-se no decorrer desta Tese/Dissertacdo a integracdo do SIG QAS da DEl,
com a utilizacdo pratica de muitas das ferramentas e filosofias colocadas a nossa
disposicdo pela TMHE e demonstrar a compatibilidade entre os Sistemas de Gestdo
Integrados, Normalizados, Certificados e mundialmente reconhecidos, com as
directrizes emanadas pela representada da DEI, a TMHE (Toyota Material Handling
Europe).



Desta unido de competéncias, de filosofias de gestdo, de esforcos de cooperacédo e do
trabalho de equipa (Teamwork), dos colaboradores da DEI, nascera uma nova
abordagem a integracdo de normas de Gestdo de QAS (Qualidade, Ambiente e
Seguranca).

A Dissertacdo procurara acompanhar a implementacao préatica no terreno,” Gemba [1]”
do Sistema Integrado de Gestdo, da Qualidade, Ambiente e Seguranga SIG QAS da
Divisédo de Equipamento Industrial da Toyota Caetano Portugal.

O grande desafio que se coloca é no decorrer deste trabalho, com inicio no 2°
semestre do ano de 2010, conseguir implementar um Sistema Integrado de Gestéo,
da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIG QAS) na DEI, no final do ano de 2011.

Este SIG QAS tendo em vista a melhoria dos processos da organizacao, sera baseado
em grande parte, nos conceitos mais importantes definidos pela TMHE (Toyota
Material Handling Europe), entre os quais o TPS (Toyota Production System), Kaizen,
Toyota Way, Elimination of Waste, Genchi Genbutsu, Gemba, JIT, Lean, etc.

Pretende-se assim, uma maior eficacia e eficiéncia da gestdo interdependéncia dos
elementos do sistema e maximizacao dos recursos disponiveis, através da unificacdo das
abordagens, com a integracdo dos requisitos comuns as normas, e as novas politicas e
directrizes da TMHE,

Um sistema integrado de gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIG QAS),
quando implementado correctamente, minimiza e optimiza 0S processos e as
componentes dos varios sistemas, criando um sé sistema de gestdo, centrando as
atencbes para um conjunto Unico de procedimentos, que associam as 3 areas de
interesse.

O SIG QAS da DEI permitird garantir a sustentabilidade futura da organizacdo, bem
como a satisfacdo total do cliente, com reducdo simultanea de riscos associados a sua
actividade e reducdo dos respectivos impactes ambientais. Este tipo de sistema,
possibilita a optimizacdo dos processos, acompanhados de um aumento de
produtividade e rentabilidade, numa base de evolugdo sustentada, com melhoria da sua
imagem de mercado face a concorréncia.

Com a ajuda das directivas emanadas a nivel mundial pela nossa representada TICO
(Toyota Industries Corporation) e a nivel Europeu pela TMHE (Toyota Material
Handeling Europe), para a nossa actividade e sistema de gestdo, serdo definidos
procedimentos orientadores e regras bem delineadas e aferidas para alcancar os
objectivos definidos com a sua introducédo na gestdo diaria da TCAP-DEL.



A implementacdo do SIG QAS, permitira melhorias do sistema global de gestdo da
Diviséo de equipamento Industrial da TCAP e visa no futuro oferecer um leque variado
de vantagens, das quais se enumeram algumas:

» Optimizacéo de processos de trabalho;

» Nova dindmica de gestéo;

« Aumento da produtividade;

» Evolucéo sustentada da empresa;

+ Consolidacao da imagem da empresa em relacdo a concorréncia e parceiros;

* Reducdo de impactes ambientais;

» Reducdo de indice de risco da actividade;

» Permite a consideracdo de custos ambientais e de seguranca em paralelo com os
custos da qualidade;

* Redugdo de “compartimentacdo” na organizagdo, coerente com a gestdo por
processos porque distribui responsabilidades;

* Melhoria do know-how e as competéncias com base na definicdo da
responsabilidade individual,

* Permite um sistema de informacao e gestdo Unico para o processo de tomada de
deciséo na organizacao;

* Reducdo do numero de auditorias externas.

Demonstra-se assim, que as vantagens da implementacdo, do SIG QAS da DEI, estdo
directamente relacionadas com os requisitos dos clientes, parceria com fornecedores,
resultados dos accionistas, aumento da motivacdo dos colaboradores e
consequentemente a confianca na sustentabilidade da empresa.

A partir da percepcdo desta realidade evidenciada pela vivéncia do quotidiano
profissional, foi necessario estabelecer uma metodologia de trabalho.

MSTEMAS
INTECRADOY
DE GESTAD

,‘i [Fonte: adaptado pelo Autor, do livro - Implementagdo de Sistemas Integrados de Gestao QAS,

e

. 4 Editora - Publigestdo, 9 co-autores, http://pesquisa.fnac.pt]

[1] GEMBA: é uma palavra japonesa que em portugués representa o local onde ocorrem as acg¢des. Portanto
podemos dizer que ¢ o local onde os produtos s3o fabricados/reparados, ou seja, a produgéo, a oficina, o armazém,
etc. Esta palavra GEMBA estd inserida dentro da filosofia KAIZEN, onde as dificuldades serdo superadas e
resolvidas se forem discutidas e analisadas no seu ponto de ocorréncia, ou seja, no GEMBA.



1.3 METODOLOGIA

A metodologia adoptada na realizacdo desta investigagdo centra-se no case-study de
analise e implementacdo da certificacdo integrada do QAS na TCAP-DEI e cujo
processo iniciou com o levantamento, diagnostico e pontos criticos, construcdo de um
quadro de comando com os Indicadores de Desempenho conjuntos QAS, de forma a
permitir analisar 0s processos e procedimentos existentes e avaliar a DEI,
principalmente na area Ambiental e de Seguranca, dado estar implementada a
Certificacao da Qualidade desde 2002.

Neste quadro, a que chamaremos “Indicadores de Desempenho / Metas / Objectivos”
serdo definidos indicadores de Ambiente e SST (Seguranca e Saude no Trabalho) e
incluidos indicadores gerais Economico/Financeiros e de Qualidade ja utilizados.

A implementacdo serd sempre realizada numa perspectiva da integracdo eficaz dos
diferentes sistemas, desta forma tira-se partido da compatibilidade entre as diferentes
normas de referéncia, aproveitando sinergias e optimizando os recursos, permitindo
consequentemente uma melhoria do desempenho global da empresa.

1.4. CALENDARIZACAO

Estabeleceu-se assim um cronograma parte integrante deste trabalho [Anexo A, no qual
estdo programadas as varias fases e etapas de implementacdo desta Tese/Dissertacdo
desde o més de Marco de 2011, acompanhando o que tinha vindo a ser implementado
desde o 2° Semestre de 2010 e em conjunto com 0s principios mais importantes da
Gestdao Ambiental e de Seguranca, como preparacao a integracdo ao Sistema de Gestao
de Qualidade, ja implementado e certificado, na Divisdo de Equipamento Industrial da
Toyota Caetano Portugal.

Procura-se desta forma criar condi¢cfes praticas para a auditoria de 12 fase Ambiental a
partir da proxima Auditoria Anual a realizar pela Entidade certificadora - APCER, no
final do Ano de 2011.

Apdbs o primeiro passo que sera colocar em funcionamento o SIG QAS da DElI,
passaremos para 0 seguinte, solicitar a candidatura para a realizacdo da Certificacdo
Integrada da DELI. Procura-se desta forma criar condicGes préaticas para a auditoria de 12
fase Ambiental, a partir da proxima Auditoria Anual a realizar pela Entidade
certificadora - APCER, no final do Ano de 2011.



15 ORGANIZACAO DO RELATORIO

A organizacdo deste trabalho foi delineada com o intuito de dar a conhecer quais as
principais ndo conformidades e problemas da empresa relativos aos processos
Ambientais e de Seguranca, e que medidas correctivas/preventivas poderiam ser
implementadas com vista a melhoria desses processos.

A dissertacdo encontra-se organizada em trés capitulos principais (capitulos 2, 3 e 4)
sendo o 2 e o 3 relativos & pesquisa, estudo e analise do processo de integracdo do
ambiente e da seguranca na DEI e o capitulo 4, referente as propostas de melhoria que
estdo planeadas para este processo de integracao.

Estes capitulos sdo precedidos de uma introducdo (capitulo 1), onde é apresentado o
tema a abordar e a sua respectiva justificacdo, as razdes e motivacdes que levaram a
realizar esta dissertacdo, os principais objectivos a serem atingidos, bem como a
metodologia de trabalho e respectiva organizacdo. O trabalho é encerrado com o
capitulo 5, com as conclusbes do estudo e posteriormente com as referéncias
bibliogréaficas utilizadas.

Quanto ao Capitulo 1, referente a introducdo da dissertacdo, € composto por uma
contextualizagéo, pelos objectivos, metodologia e calendarizagédo do trabalho.

No Capitulo 2 comeca-se por caracterizar a divisdo DEI da empresa Toyota Caetano
Portugal S. A., descrevendo sucintamente a sua constituicdo e a localizacéo.
Posteriormente sdo apresentados 0s produtos e servicos da DEI.

O Capitulo 3 consiste na descricdo das normas da qualidade, ambiente e seguranca e
andlise da certificagdo dos sistemas de gestdo, enquadramento da DEI

No inicio deste capitulo é feito um enquadramento tedrico baseado na importancia e
vantagens da integracao e seguidamente é feita a descricdo deste mesmo processo.

Por fim, no capitulo 4, sdo identificadas os principais requisitos ambientais e de
seguranca e analisados os acidentes ocorridos em 2010 na DEI.

Termina-se o trabalho com algumas conclusdes relacionadas com projecto elaborado e
futuros desenvolvimentos, no capitulo 5.



2. APRESENTACAOE
CARACTERIZACAO DA TCAP-
DE|

2.1. RESUMO HISTORICO

A empresa SALVADOR CAETANO IMVT, SA. foi criada em 1946 com o fim
exclusivo de produzir carrocarias para autocarros, tendo em 1968 ocorrido a assinatura
do Contrato de Importacdo/Distribuicdo exclusiva de veiculos TOYOTA para Portugal.

A Toyota Caetano Portugal S.A. (TCAP) — Grupo Salvador Caetano — foi nomeada
distribuidor exclusivo do Equipamento Industrial Toyota para Portugal em 1970.

Em 1981 é criado o DMI — Departamento de Maquinas Industriais, integrado na Divisdo
Toyota I, que baseava a sua actividade fundamentalmente na venda exclusiva a nivel
nacional de Méaquinas de Movimentagdo de Cargas da Marca Toyota, produto este que
conseguiu grande notoriedade, vindo a alcancar a posicao de lider do mercado.

Seguindo uma estratégia de diversificacdo e ampliacdo, passa a representar:

= em 1984 a exclusividade das Méaquinas de Movimentacdo de Terras da marca
Liebherr;

= em 1986 a exclusividade de pneus da marca Monarch fabricados pela empresa
americana Trelleborg Monarch;

= em 1990 a exclusividade das Auto-Betoneiras Carmix fabricadas pela empresa
italiana Metalgalante.



Em Janeiro de 1992, a DMI integra o0 DVP — Departamento de Veiculos Pesados
(detentor da representacdo exclusiva dos veiculos pesados PEGASO, viaturas Pesadas
Toyota e venda a publico dos mini-autocarros Toyota/Caetano,) e passa a designar-se
por DVCI, agora com novas e amplas instalagcbes administrativas, oficinais e de pecas,
situadas na sede da Empresa.

Em Janeiro de 1993 a DVCI passa a designar-se DRN — DIVISAO REGIONAL
NORTE/SALVADOR CAETANO (NORTE) e é constituida por trés Departamentos
englobando Forca de Vendas, Planeamento e Sectores de Pecas e Oficinas:

. DET - DEPARTAMENTO DE EMPILHADORES TOYOTA.

Centrado na importacdo, comercializacdo e assisténcia apos-venda dos
Empilhadores contrabalancados, Equipamento de Armazém e pneus industriais.

. DML - DEPARTAMENTO DE MAQUINAS LIEBHERR

Centrado na importacdo, comercializacdo e assisténcia apds-venda de Maquinas
de Movimentacdo de Terras e Auto-Betoneiras CARMIX.

. DVT - DEPARTAMENTO DE VIATURAS TOYOTA

Centrado na comercializacdo e assisténcia apds-venda de Mini-autocarros,
Veiculos Ligeiros e Comerciais Toyota, funcionando como concessionario da
Salvador Caetano SA.

Em Maio de 1993 é criado o DEPARTAMENTO DA QUALIDADE (QLD)
responsavel pela Certificacdo da DRN (concretizada em 10 de Abril de 1997 através da
APCER pela Norma NP EN ISO 9002 com o certificado N°. 97/CEP 512).

Em Janeiro de 1999, mercé de varias reestruturac@es dentro do grupo Salvador Caetano,
nasce uma nova Divisdo, passando a designar-se por DMP - DIVISAO DE
MAQUINAS E PESADOS.

Esta divisdo passou a ocupar um novo espaco, planeado e construido de raiz, dentro do
perimetro industrial da empresa que foi inaugurado em Maio de 2000.



Como consequéncia da cisdo da estrutura da DRN/Salvador Caetano (Norte) a APCER
decide suspender o Certificado nr. 97/CEP 512 dada a natureza das alteracOes
ocasionadas. Por tal motivo, € iniciado um processo de revisdo de todo o Sistema da
Qualidade visando a Renovacao da Certificagdo pela NP I1SO 9002, o qual foi concluido
em 5 de Fevereiro de 2002 ficando a Divisdo de Maquinas e Pesados certificada.

No decurso de 2002 é iniciado o processo de transi¢do da Certificagdo para a norma
NP EN I1SO 9001:2000.

No decurso de 2003 teve continuidade o processo de transicdo da Certificacdo para a
norma NP EN ISO 9001:2000, que culminou em Dezembro de 2003.

No decorrer de 2004, foi a DMP responsabilizada pela Distribuicdo para o mercado
nacional dos mini autocarros Toyota, sendo assim criado um novo servi¢o designado
por SDVA (Servico de Distribuicdo e Venda de Autocarros).

Em 30 de Junho de 2005, foi formalizada a cessacao do contracto de distribuicdo com a
LIEBHERR.

Em 23 de Novembro de 2005 foi realizada pela APCER uma auditoria de
acompanhamento pela NP EN 1SO 9001:2000, que manteve a confianca na Certificacdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na DMP.

Setembro 2006 - Lancamento do novo SITE - Equipamento Industrial
Toyota/Maguinas Movimentacao de Carga (http://empilhadores.toyota.pt),

Janeiro de 2007 - A empresa Salvador Caetano, IMVT, SA, passou a ter uma nova
designacdo social de TOYOTA CAETANO PORTUGAL, SA, a qual ficou também a
pertencer a Div. de Maquinas e Pesados.

Setembro 2007 — A actividade de comercializacdo de mini autocarros Toyota deixou de
integrar a DMP, sendo constituida uma empresa propria para o efeito.



Com a passagem do Apds-Venda de mini-autocarros para a CaetanoBus, foi igualmente
alterada a designacdo da Divisdo da DMP para DEI - Divisdo de Equipamento
Industrial (actual designacéo).

Em Janeiro 2009 — Seguindo a estratégia delineada a nivel europeu, onde a Toyota
adquiriu a BT, em Portugal, a TCAP adquiriu em 2008 a Movicargo (empresa
representante em Portugal da marca BT). A BT era uma marca Equipamentos de
armazem, fabricados por uma empresa Sueca com grande penetracdo no mercado
mundial.

Actualmente, a TCAP é detentora de uma gama completa de solucGes para a actividade
de movimentacdo de cargas, das marcas Toyota e BT (figura n°1). Estas estratégias
consolidam a vantagem competitiva da DEI, fazendo dela a lider do mercado nos
ultimos anos, com excelentes perspectivas de futuro.

stronger together

Figura 1: Unido Toyota+BT
[Fonte — Autor, TCAP-DEI - Manual do SIG QAS 2011]

Em Junho de 2010 - Iniciou-se o processo de Integracdo do Ambiente e da
Seguranca na certificacdo da Qualidade (ja existente), visando a Certificacdo
integrada QAS.



2.2. A POSICAO DA DEI NA TOYOTA CAETANO PORTUGAL E NAS
EMPRESAS DO GRUPO SALVADOR CAETANO

Segue-se a representacdo em forma circular do universo de empresas que constituem o
Grupo salvador Caetano. Na figura 2, o posicionamento da DEI na TCAP e no Grupo

Salvador Caetano:

&

GRUPO SALMDOR CAETAMNO

SEMPRE COMSIGO

Industrial
& TOYOTA

EQUIPAMENTO INDUSTRIAL

Divisao de Equipamento

AN

Divisdo

Lexus

Divisdo de
Apds-Venda

Diviséo de
Marketing e
Vendas

[Fonte — Autor TCAP-DEI, www.gruposalvadorcaetano.pt, 2011]
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2.3.  ALOCALIZACAO DA TCAP-DEI (Norte)

Da DEI — TCAP fazem parte dois concessionarios DEI — Norte (ou simplesmente
DEI) e DEI - Sul, devido a localizacdo geogréfica de cada uma delas em Portugal, que
se explica de seguida:

Apresenta-se 0 mapa da localizacdo da TCAP-DEI, na figura 3:

FREIXO

/ PONTE DO
. P1-PORTARIA1

VISITANTES
P2 - PORTARIA2

CARGA
ASSISTENCIA E PEGAS

Saida
Viler do Andorinho

@@ TOYOTA @

AVINTES

NO
CARVALHOS

AT
LISBOA

Figura 3 : Localizacdo da DEI-Norte
[Fonte — Autor, TCAP-DEI - Manual do SIG QAS 2011]

A DEI - Norte, situa-se em Vila Nova de Gaia funciona como importador e
concessionario, ou seja, importador pois importa directamente todas as maquinas
Toyota / BT para a actividade de movimentacdo de cargas, nomeadamente do Japao,
Franca, Italia ou Suécia e distribui posteriormente para todo o territério portugués. E
também concessionario, pois efectua servico de vendas e ap6s-venda em toda a zona
Norte do pais.

Quanto a DEI — Sul, esta encontra-se situada no Carregado e tem apenas funcdes de
Concessionario, dedicando-se unicamente as vendas e apds-venda de maguinas para a
zona Sul de Portugal (a divisdo fica numa linha imaginaria a partir da figueira da Foz).

11



Assentando a sua filosofia de atendimento e acompanhamento, nesta distribuicdo
estratégica em Portugal, a TCAP-DEI, pode responder as solicitacbes dos clientes de
forma rapida e apropriada.

Quer a nivel de vendas, quer a nivel da prestacdo de servicos apds-venda, onde €
valorizada a deslocacdo ao cliente num curto espaco de tempo, bem como a répida e
eficiente execucdo dos servigos, sendo estes argumentos armas fortissimas que
proporcionam que, entre a qualidade dos produtos, sistemas inovadores, fiabilidade,
atendimento apés-venda e outras, impulsionem e levem a marca ao 1° lugar do padio
mundial, no que diz respeito a fidelizacdo do cliente e a sua completa satisfacéao.

2.4.  INSTALACOES DA DEI

As infra-estruturas da DEI incluem espacos de trabalho para servicos de reparagédo e
manutencdo de empilhadores e equipamentos de armazém, mecanica, pintura para
retoques finais, seccdo de reparacGes de oOrgaos eléctricos e mecanicos, estacdo de
servico, vendas de maquinas industriais, acessorios e pegas, para equipamento
industrial.

Possui igualmente um parque de maquinas, com cerca de 3000 m? de &rea coberta
possibilitando armazenar maquinas novas em stock, ou retomas para posterior
recuperacdo ou envio para desmantelamento (sucata).

Existe uma estacdo de servico com elevador de maquinas e uma maquina para lavagem
de pecas e acessorios de grande volume (3,4 m®), todas estas estruturas estdo ligadas a
um separador de hidrocarbonetos.

Tem uma zona de Serralharia com bancadas, corte por plasma e postos de soldadura:
eléctrodo, MIG, MAG, soldadura por estanho e prata e respectivos exaustores.

Tem uma seccdo de maquinas, com torno mecanico, fresadora vertical/horizontal,
maquina de furar de coluna, serrote mecanico, furacdo por maquina radial e prensa de
montagem de pneus de empilhadores.
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Assim a Divisao de Equipamento Industrial, é constituida por:

Uma oficina de reparacdo e manutencdo (fig. 4), uma oficina de recondicionamento de
usados (fig. 5), um armazém de pecas, balcdo de atendimento a publico e balcdo oficinal

na area de Pecas e acessorios e escritorios que incluem escritorio oficinal, salas de

reunides (fig. 6), escritorio em “open space” e gabinetes. Existem igualmente zonas de
separacdo selectiva de residuos (fig. 7),

Figura 4: Oficina de Reparacédo Figura 5: Oficina de Recondicionamento

Figura 6: Sala de reunides DEI Figura 7: Exemplo de separacao de residuos

[Fonte — Autor, Jan. 2011]
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2.5. O PRODUTO E OS SERVICOS

25.1 O Produto

Ha dois grandes grupos de maquinas tratados na DEI: os empilhadores Toyota e o
equipamento de armazém BT. As figuras 8 e 9 ilustram um exemplo de cada um desses

grupos, respectivamente.

GRUPOS DE MAQUINAS
DA DEI

Figura 8 : Empilhador Toyota. Figura 9 : Equipamento de armazém BT.
[Fonte — Autor, Mar. 2011]

Os empilhadores Toyota estdo preparados para trabalhar ndo s6 dentro dos armazéns
mas também no exterior, mesmo que 0 piso seja irregular. Pelo contrario o
equipamento de armazém BT, est4 indicado unicamente para trabalhos no interior dos
armazéns e em pisos planos.

Relativamente aos empilhadores Toyota, fazem parte os empilhadores eléctricos e os
de combustéo interna. Os empilhadores sdo indicados essencialmente para trabalhos no
exterior, sdo no entanto igualmente necessarios e apropriados para trabalhar dentro dos
armazéns.

Os empilhadores eléctricos Toyota sdo utilizados essencialmente dentro dos armazéns e
em empresas de todos os ramos, lideram as vendas a nivel nacional devido sobretudo as
exigéncias da industria alimentar. Estes sdo sem duvida os empilhadores mais amigos
do ambiente, tém elevadas capacidades de carga e poténcia, apesar de serem 0S mais
caros.

Os empilhadores com motores de combustéo diesel, sdo utilizados para maiores cargas
capazes de elevar cargas até 7 toneladas. Existem igualmente empilhadores Toyota com
motores gas / gasolina.
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Relativamente ao equipamento de armazém BT, é constituido pelas maquinas
manuais ou eléctricas que sdo utilizadas dentro dos armazéns. Existem diferentes tipos
de maquinas e modelos mediante as respectivas capacidades de carga.

Os porta-paletes manuais ou eléctricos, ageis na movimentagdo de cargas, os stackers e
retracteis com capacidades de elevacdo até 10 metros, os preparadores de encomenda,
os order pickers utilizados essencialmente por empresas de distribuicdo e ainda os
rebocadores, sdo os diversos tipos de equipamento de armazém BT, comercializados
pela DEI.

Seria exaustivo enumerar todos os equipamentos; empilhadores e equipamentos de
armazém representados pela DEI, ndo sendo esse o ambito, optou-se por colocar esta
informacdo complementar (catalogos e caracteristicas), nos anexos deste trabalho.

Figura 10 : Gama de equipamentos Toyota + BT

[Fonte — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Jun. 2011]

2.5.2 Os Servicos

O servico apos-venda da DEI, é aquele que envolve mais recursos humanos e
materiais e que estara em destaque na elaboracao deste trabalho, pois esta envolvido de
forma mais directa nas operacbes ligadas a qualidade, ambiente e seguranca, é
acompanhado de perto pela TMHE e trata o processo de atendimento a clientes na sua
area.

Uma especial atencéo recai na certificacdo integrada QAS dos processos de prestacdo de
Servicos, no ambito deste projecto, cujo tema principal é a Gestdo de Processos e
Operacoes.
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Importa referir que o servico de apds — venda, é um servigo essencialmente prestado
no exterior, ou seja, nas instalagcdes do préprio cliente (em “casa” do cliente).

Os teécnicos deslocam-se com carrinhas oficinais (carrinhas equipadas com as
ferramentas necessarias e pecas para as maquinas), as instalagdes dos clientes, onde esta
a maquina que vai ser alvo de reparacdo/manutengdo. Importa salientar que ira existir
um valor de deslocacdo a imputar ao cliente dado o servico ser realizado nas suas
instalacOes; desta forma, o valor a imputar ao cliente sera analisado por raios de 20 km a
contar do ponto onde esté localizada a DEI.

Para esse trabalho exterior a logistica da actividade apoOs-venda, no que respeita
fundamentalmente a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e curativa é
enorme, tendo de ser gerida uma frota de viaturas e uma quantidade de técnicos
relevante, existe consequentemente uma interac¢cdo com os clientes atendendo as suas
necessidades.

A DEI possui 21 viaturas de assisténcia que cobrem toda a zona Norte até a Figueira

da Foz e existem mais 32 viaturas de assisténcia na zona Sul, conforme a figura n°11.

LY e

\ = 2 - e
‘ y « 21 viaturas de assisténcia na
: zona norte - DEI (V. N. Gaia)

« 32 viaturas de assisténcia na
zona sul - DMP (Carregado)

ASSISTENCIA

TOYOTA
Telaf. 227 867 018 MATERIAL HANDLING
-
. GDTOYOTA
s mg

Topes Castano Porugal 84

Tovora
i OO0

ﬂ]D.

Figura 11 : Viaturas de assisténcia Toyota + BT

[Fonte — Manual do SIG QAS DEI, Anexo B]
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Segue-se um exemplo de uma carrinha oficinal da DEI (fig. 12), com armarios para
pecas, biddes de Oleos novos e recolha de Oleos usados, malas de ferramentas,
compressor e mangueira com pistola de ar, um torno de bancada para efectuar alguns
servicos, um extintor, EPI’s (equipamentos de protec¢do individual), kit anti-derrames e

outros componentes ambientais e de seguranga.

Figura 12: Carrinha- Oficina da DEI.

[Fonte — Manual do SIG QAS DEI, Anexo B]

Quando existem reparagdes mais complexas (reparacdes de motor, retirada de bombas,
etc.) que os mecanicos ndo conseguem resolver no cliente, o servico de apds — venda
passa a ser prestado na oficina interna (instalacbes da DEI), havendo o inconveniente
dos custos associados ao transporte da maquina do cliente para a oficina e vice-versa.
Na maioria dos casos, isto ndo se verifica, ndo sendo assim necessario custos de

transporte dos equipamentos.

Segundo Philip Kotler: “Da-se muita atencdo ao custo de se realizar algo.

E nenhuma ao custo de n3o realiza-lo”.
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2.6. OEQUIPAMENTO INDUSTRIAL TOYOTA NA EUROPA

A Toyota Material Handeling Europe (TMHE), defende e pratica uma abordagem activa
da gestdo ambiental e de seguranga, reconhecendo no desenvolvimento Sustentével,
uma componente fundamental de expressao da sua cidadania empresarial.

Para isso, promove a aplicacdo das melhores préticas de gestdo da qualidade,
ambientais, e de seguranca no trabalho que visam a melhoria continua do seu
desempenho, adoptando a eco-eficiéncia como referencial de gestao.

TOYOTA MATERIAL
HANDLING EUROPE

-

TOYOTA

As fabricas na Europa representam cerca de 98% das Vendas

Figura 13: As trés fabricas da TMHE na Europa.

As fabricas da TMHE na Europa seguem a estratégia de cumprir e exceder toda a
legislacdo aplicdvel a actividade e procuram estar na vanguarda das inovagdes técnicas
desta area MTD’s — Melhores Técnicas Disponiveis. Perseguem as normas ambientais e
de seguranca, tendo os seus processos Certificados segundo a norma I1SO 14001.
= Exemplo: Aquisigdo de materiais somente a fornecedores certificados e com
procedimentos ambientalmente correctos.

[Fonte: www.empilhadores.toyota.pt, Jul. 2011]

Estratégia segundo Mintzberg: trata-se da " Forma de pensar no futuro, integrada no processo decisorio,

com base em um procedimento formalizado e articulador de resultados”.

(Henry Mintzberg (2 /09/ 1939) é um renomado académico e autor de

diversos livros na drea de administracdo, http://www.mintzberg.org/)
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO
(REVISAO DA LITERATURA)

3.1. ENQUADRAMENTO DAS NORMAS

3.1.1 Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)

O IPQ — Instituto Portugués da Qualidade (conforme ilustra a fig. n® 14), como
Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN), coordena a actividade normativa
nacional no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) - Decreto-Lei n°
142/2007, de 27 de Abril, com a colaboracdo de outros Organismos de Normalizacdo
Sectorial (ONS) e (CT) comissdes técnicas, reconhecidas para o efeito (conforme a fig.
n° 15). E da responsabilidade do IPQ a aprovacéo e disponibilizacio do Programa de

Normalizacdo, bem como a aprovacéo e homologacdo das normas portuguesas.

As normas portuguesas tém cariz voluntario, salvo se existir um diploma legal que as

Organismo Nacional
de Normalizacho
Organismos com fungdes
de Normalizacho Sectorial
Comissoes Técnicas
Portuguesas de Normalizagao

Figura 14: Instalac6es do IPQ. Figura 15: Organismos com fun¢des de normalizagdo

torne de cumprimento obrigatorio.

[Fonte — www.ipg.pt, Jul. 2011]
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Desta forma como coordenador do SPQ, o IPQ — Instituto Portugués da Qualidade, tem
responsabilidades de gestdo, coordenacdo e desenvolvimento, numa perspectiva de
integracdo de todas as componentes relevantes para a melhoria da qualidade dos
sistemas, produtos, servicos, e qualificacdo de pessoas.
No quadro do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), existem 3 vectores de accao:
Normalizagéo, Qualificacdo (Acreditacdo/Certificacdo) e Metrologia.
Seguem-se 0s principais objectivos do SPQ:

¢ Implementar e incentivar a adopg¢éo dos principios, e alargar a base de aplicacao

das metodologias da qualidade e conceitos associados, aos diferentes sectores;
e Conferir as organizacdes mais credibilidade e ganhos ao nivel da eficacia, da
produtividade e da competitividade;

e Melhorar a confianca de clientes e parceiros.
Qualquer norma é considerada uma referéncia idonea do mercado a que se destina,
sendo por isso usada em sistemas: de acreditacdo, de legislacdo, de certificacdo, de
metrologia, de informac&o técnica, e até por vezes nas relacdes comerciais entre Cliente
e Fornecedor.
Reportando-nos ao caso particular das normas portuguesas (conforme a Directiva CNQ
2/1999), sdo em regra, elaboradas por comissdes técnicas de normaliza¢do portuguesas,
onde é assegurada a possibilidade de participacdo de todas as partes interessadas.
Na elaboracdo das normas portuguesas devem ser tidas em consideracdo as regras que
regem a sua estrutura e redaccédo, as quais se encontram estabelecidas nos documentos
de referéncia “Instrugdes para a escrita de normas portuguesas”e CNQ 1/1985, NP 1,

NP 2 e NP 3:1996.

[Fonte — www.ipq.pt, Jul. 2011]

3.1.2 Certificacdo dos Sistemas de Gestao, enquadramento da DEI

A certificacdo consiste no reconhecimento formal por parte de um Organismo de
Certificacdo, entidade externa independente (terceira parte), emitida por quem tenha
credibilidade e tenha autoridade legal ou moral e preferencialmente acreditada no
ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), ap6s a realizacdo de uma auditoria
e/ou ensaios, de que a organizacdo auditada cumpre as normas e especificacdes
aplicaveis, dando lugar a emissdo de um certificado.
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A implementacdo de um sistema integrado de gestdo QAS, na TCAP-DEI, foi uma
abordagem natural tornando-se uma deciséo estratégica para a organizagéao.

O Cumprimento da legislagdo ambiental e de seguranca, consciencializacdo e melhoria
continua, fazem parte de um sistema que devera ser concebido para lhe proporcionar
melhorias, designadamente através do controlo e documentacdo dos seus processos de
negocio, na adequacdo dos recursos humanos e materiais e na observéncia de todas as
exigéncias legais e da marca Toyota.

Os requisitos das Normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN 1SO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007, foram adoptados como referéncia para a implementacdo e manutencdo do
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiental e de Seguranca (SIG QAS) da
TCAP-DEI.

Iniciando pela NP EN I1SO 9001 e relativamente a DEI, foi estabelecido um Macro-
processo E — Gestdo e Revisdo do SIGQAS/Melhoria continua, visando definir
coordenar e controlar todas as actividades de Gestdo Global da QAS (Qualidade,
Ambiente e Seguranca), no sentido de estabelecer e aplicar processos para a melhoria
continua do seu sistema de gestéo.

Aplica-se igualmente a Revisdo do SIGQAS e a todos 0s processos e actividades da
DEI, tendo uma filosofia de acordo com a 1SO 9001, uma abordagem do tipo PDCA
(Plan-Do-Check-Act), fig. n° 16.

Planear Iril»—;?-— Implementar
[Plan) P El:} D (Do)
- decidir - aplicar
- edtabelepar ) - bewar a efeito
- documentar 'll - coneretizar
v,
Agir ':\r/ Verificar
[Aet) A [check)
- acpiies de correciio {_\Ej C - monotorizar
- acghes de melloria - auditar
- acpies presentivas = imesdir

Figura 16: Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) — TCAP-DEI

[Fonte — Manual do SIG QAS DEI, Mai 2011]
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A NP EN ISO 9001 encontra-se suportada em principios da gestdo da qualidade,
desenvolvidos e acordados pela 1SO (International Organization for Standardization),
nos anos 90, reflectindo o senso comum e 0 pensamento dos maiores especialistas
mundiais da qualidade, como Deming, Crosby, Juran, e outros.

Com o nosso Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na aprendizagem, inovagao e
melhoria continua continuamos a desafiar as praticas instituidas e realizamos a
mudanga, utilizando a aprendizagem para desencadear a inovacdo e oportunidades de
melhoria. Comprometemo-nos a desenvolver todos os esfor¢os para que possamos
atingir, cada vez mais, elevados niveis de satisfacdo, correspondendo as expectativas e
necessidades de quem recorre aos nossos Produtos e Servigos.

} P Certificado de Conformidade
) aJcer
|

TOYOTA CAETANO PORTUGAL, S A

NP EN IS0 9001: 2008

Ciar YT e A e
Figura 17: Certificado de conformidade NP EN ISO 9001:2008

[Fonte — Autor Fev. 2011]

Dado que a DEI esta certificada pela NP EN I1SO 9001, (Figura n® 17) — Sistema de
Gestdo da Qualidade; é objectivo deste estudo implementarmos os outros dois
referenciais normativos que se visam integrar ao ja existente e, que tem maior

representatividade no mercado da certificacdo em Portugal, sendo eles os seguintes:

» NP EN ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental;
» OHSAS 18001 / NP 4397 — Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho;
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A implementacdo dos dois restantes referenciais de gestéo e a sua posterior certificacao,

¢ uma mais-valia para a organizagdo, traduzindo-se num maior reconhecimento e

satisfacdo por parte dos clientes e outras partes interessadas, na melhoria da imagem, no

acesso a novos mercados, na redugdo de custos de funcionamento através da melhoria

do desempenho e uma nova cultura com a sensibilizagio e motivacdo dos

colaboradores, orientada para a melhoria continua.

Apresentam-se seguidamente a estratégia seguida pela DEI, procurando uma abordagem

ao desenvolvimento e implementagcdo de um sistema de gestdo QAS que compreende

diversas etapas, entre as quais as seguintes:

Determinar as necessidades e expectativas dos seus clientes e de outras partes
interessadas;

Estabelecer a politica e objectivos da organizacéo;

Definir os processos e responsabilidades necessarias para atingir os objectivos
estabelecidos;

Implementar métodos para medir a eficacia e eficiéncia de cada processo;
Identificar os meios de prevencdo de ndo conformidades e eliminacdo das suas
causas;

Reunir as condi¢des para a introducdo de melhorias ao nivel da organizacdo e
gestdo empresarial.

Organizar e aplicar um processo para o “Kaizen”, melhoria continua do seu
sistema de gestéo.

Qualidade segundo Kaoru Ishikawa (1998, p. 44), considerado
0 maior tedrico da qualidade no Japao, assim a definia:

“A qualidade significa qualidade de trabalho, qualidade de servigos, qualidade de informacao, qualidade de
processo, qualidade de divisdo, qualidade de pessoal, incluindo operarios, engenheiros, gerentes e
executivos, qualidade de sistema, qualidade de empresa, qualidade de objectivos etc. (...)

e a qualidade em todas as suas manifestagGes.”
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3.1.3 NP EN ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental

Os impactos ambientais gerados pelo desenvolvimento industrial e econémico do
mundo actual constituem um grande problema para autoridades e organizacGes
ambientais, assim no inicio da década de 90, a ISO sentiu a necessidade de desenvolver
normas que estabelecessem requisitos de gestdo ambiental e tivessem como intuito a
normalizagdo dos processos de empresas que utilizassem recursos retirados da natureza
e/ou causassem algum dano ambiental decorrente das suas actividades.

Em Setembro de 1996, foi aprovada a norma ISO 14000/14001. Esta norma estabelece
as directrizes basicas para o desenvolvimento de um sistema que gere a questdo
ambiental dentro da empresa, ou seja, um sistema de gestdo ambiental.

A certificacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) suportado na norma de
referéncia NP EN 1SO 14001, constitui uma ferramenta essencial para as organizacfes
que pretendem alcancar uma confianca acrescida por parte dos clientes, colaboradores,
comunidade envolvente e sociedade, através da demonstracdo do compromisso
voluntario com a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

O SGA da TCAP-DEI assume a semelhanca da norma ISO 9001 uma abordagem de
melhoria Ambiental do tipo PDCA, para que todos os aspectos ambientais sejam
sistematicamente identificados, controlados e monitorizados, tendo em vista a melhoria.

Politica
Ambiental

.
Melhoria
continua

DEIN

Verificacao / Accoes
correctivas (Check)

Planeamento (Plan)

e Aspectos e Impactos
Ambientais

¢ Requisitos legais e

outros

Obiectivos & Metas

e Monitorizacdo e
mediicdo

e Accles corectivas

e preventivas

Implementagao (Do)

Estrutura e
respon sabilidade

+ Formacéo,

sensibilizacdo

Documentacdo SGA

Figura 18: Ciclo da Melhoria Continua Ambiental 1SO 14001 — TCAP-DEI
[Fonte — Manual do SIG QAS DEI, Mai 2011]

A norma 14000 ndo define de forma detalhada um conjunto de prescricdes para a
administracdo de um sistema, mas sim 0s requisitos estruturais para a implementacao.
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A 1SO 14001, especifica 0s requisitos necessarios para o estabelecimento e controlo de
uma estratégia ambiental, que permite determinar os impactos ambientais de produtos,
actividades e servicos, planificar objectivos ambientais, implementar e colocar em
pratica programas para atingir os objectivos definidos, actuacbGes de verificacdo e
correcgéo, revisdo do sistema implantado, etc.

A integracdo de questdes ambientais nos sistemas de gestdo das organizagOes
desempenha um papel inquestionavel na satisfacdo das mais variadas necessidades
socio-econOmicas, ao assegurar a optimizagcdo na utilizacdo de recursos naturais,
proteccdo do meio ambiente e a reducdo da poluicdo, pela gestdo do impacto das suas
actividades.

A certificacdo de sistemas de gestdo ambiental, constitui ainda uma ferramenta essencial
para as organizacdes que pretendam alcangar uma confianga acrescida por parte dos
clientes, colaboradores, comunidade envolvente e sociedade, através da demonstracédo
do compromisso voluntario com a melhoria continua do seu desempenho ambiental.

Toda a estratégia ambiental deve ser registada num documento escrito, bem como toda a
documentacdo em que se indiqguem os planos, objectivos e metas. A série de normas
sobre gestdo ambiental, 1SO 14001, esta dividida em oito grupos:

= Sistemas de Gestdo Ambiental,

= Auditorias ambientais; Avaliacao de performance ambiental;
= Ciclo de vida do produto;

=  Termos e definicdes;

= Aspectos ambientais em normas de produtos;

=  Futuras aplicagdes.

Um dos objectivos da ISO 14001, é o de permitir uma boa relagdo entre a opinido
publica e a empresa, garantindo um elevado nivel de seguranga com custos razoaveis e
reduzindo o nimero de incidentes, o que incrementa o clima de seguranca do publico.

Sdo especificadas as defini¢Oes para os seguintes termos utilizados na norma: melhoria
continua; ambiente; aspecto ambiental; impacto ambiental, sistema de gestdo ambiental;
sistema de auditoria da gestdo ambiental; objectivo ambiental; desempenho ambiental;
politica ambiental, meta ambiental; parte interessada, organizacdo. Os certificados de
gestdo ambiental da série 1SO 14000 atestam a responsabilidade ambiental no
desenvolvimento das actividades de uma organizacéo.

Para a obtencdo e manutencdo do certificado 1ISO 14000, a organizacdo tem que se
submeter a auditorias periodicas, realizadas por uma empresa certificadora, credenciada
e reconhecida pelos organismos nacionais e internacionais.
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Assim, as vantagens da Implementacgéo da Certificagdo Ambiental, sdo:

O SGA da organizacdo assume a semelhanca da norma ISO 9001 uma
abordagem do tipo PDCA (Plan-Do-Check-Act), para que todos os aspectos
ambientais sejam sistematicamente identificados, controlados e monitorizados,
tendo em vista a melhoria continua do sistema para atingir melhorias do
desempenho ambiental da organizacéo.

Optimizacdo dos processos tecnologicos e diminuicdo dos consumos especificos
de energia, matérias-primas, recursos naturais e minimizacdo do impacte
ambiental das actividades; melhoria da organizagdo interna e aumento da
motivacao e envolvimento dos colaboradores; reducgéo de riscos e diminuicdo de
prémios de seguro; melhoria da imagem da opinido publica e acesso a
determinados mercados e concursos em que a certificacdo ambiental é
obrigatoria; melhoria da posicdo competitiva face aos concorrentes nao
certificados.

Além das vantagens ja enumeradas, a adesao ao EMAS permite a empresa
aderente ficar a fazer parte de uma lista de empresas da Unido Europeia que
respeitam os niveis adequados de performance ambiental, o que constitui um
incremento assinalavel da imagem da empresa;

Melhoria da eficiéncia dos processos e, consequentemente reducdo de custos:
reducdo de consumos (matérias-primas, agua, energia); minimizacdo do
tratamento de residuos e efluentes; diminuicdo dos prémios de seguros e
minimizagao de multas e coimas;

Niveis adequados de performance ambiental e reducdo de riscos, tais como
derrames, emissdes perigosas e acidentes; o que constitui um incremento
assinalavel da imagem da empresa;

Vantagens Competitivas: melhoria da imagem da empresa e a sua aceitagdo pela
sociedade e pelo mercado; minimizag&o dos riscos dos investidores;

Evidéncia, de uma forma credivel, da qualidade dos processos tecnoldgicos de
uma organizacao, de um ponto de vista de proteccdo ambiental e de prevencgéo
da poluicéo;

[Fonte — Tradugdo da ISO- International Organization for Standardization, www.iso.org/iso 2011]
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3.1.4 Sistema Comunitario de Eco-Gestdo e Auditoria — EMAS (Eco
Management and Audit Scheme)

O Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) é um mecanismo voluntario
destinado a empresas e organiza¢Ges que querem comprometer-se a avaliar, gerir e
melhorar o seu desempenho ambiental, possibilitando evidenciar, perante terceiros e de
acordo com os respectivos referenciais, a credibilidade do seu sistema de gestdo
ambiental e do seu desempenho ambiental. Deste modo, 0 EMAS ¢€ estabelecido numa
organizagédo visando a avaliacdo e melhoria do desempenho ambiental e o fornecimento
de informacdo relevante ao publico e outras partes interessadas em termos de prestacdo
ambiental e de comunicacdo da mesma, (APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente).

A Agéncia Portuguesa do Ambiente é o Organismo Competente no ambito do EMAS,
ao abrigo do Decreto-Lei n.° 142/02, de 20 de Maio, que designa as entidades
responsaveis pelo exercicio das fungdes previstas no Regulamento n.° 761/2001, de 19
de Marco, agora revogado pelo Regulamento (CE) n® 1221/2009 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro, e que entrou em vigor em 11 de Janeiro de
2010.

O EMAS, foi adoptado pelo Conselho da EU em 29 de Junho de 1993 (Regulamento
CEE n.° 1836/93) sendo revogado pelo Regulamento CE n.° 761/2001 de 19 de Marco
(conhecido como EMAS II), que passou a estar aberto a todas as organizagdes que
pretendem melhorar o seu desempenho ambiental.

A integracdo da norma ISO 14001, foi também um passo importante, pois deixaram de
ser dois sistemas concorrentes, e é permitida uma transicdo suave de um Sistema de
Gestdao Ambiental segundo a norma ISO 14001, para 0 EMAS.

O EMAS mantém-se como um sistema mais exigente possuindo como requisitos
adicionais a norma ISO 14001, a participacdo mais activa dos trabalhadores, exige que a
empresa identifique ndo s6 os aspectos ambientais directos, mas também a sua
influéncia sobre alguns aspectos indirectos a montante e a jusante da sua actividade, tais
como as questdes relacionadas com o ciclo de vida dos produtos e o comportamento
ambiental dos fornecedores.

Os requisitos de comunicacao externa do EMAS sdo também mais extensivos, exigindo
que a declaracdo ambiental especifique os resultados obtidos face aos objectivos e metas
ambientais propostas.

Fonte: APA- Agéncia Portuguesa do Ambiente - www.apambiente.pt
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3.1.5 OHSAS 18001 - Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

As normas OHSAS sdo desenvolvidas pelo OHSAS Project Group que é uma
associacdo internacional de organismos normalizadores nacionais, entidades
certificadoras, entidades acreditadoras, institutos de seguranca e salde, associacOes
industriais, organizagdes consultoras e agéncias governamentais. Actualmente o
secretariado do OHSAS Project Group € a BSI — British Standards Institution.

A segunda edicdo da norma OHSAS tem um enfoque no esclarecimento da primeira
edicéo, e teve em consideracgdo o0s requisitos das normas 1SO 9001 (Sistemas de Gestéo
da Qualidade - SGQ), ISO 14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA) e ILO-OHS
Guidelines (International Labour Organization’s-Occupational Safety and Health), bem
como de outras normas e publicagdes sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde
do Trabalho (SGSST), de forma a aumentar a compatibilidade destas normas em
beneficio dos utilizadores.

A norma OHSAS 18001 aplica-se a qualquer organizacdo que pretenda:

e Implementar e manter um Sistema de Gestdo da Seguranca e Satde do Trabalho
(SGSST) para eliminar/minimizar os riscos dos seus trabalhadores e outras
partes que possam estar expostas a riscos associados com as suas actividades;

e Assegurar a sua conformidade com a politica de SST por si estabelecida;
e Demonstrar tal conformidade perante terceiros;
e  Obter a certificagdo/registo por parte de uma entidade externa;

e Fazer uma auto-declaracdo de conformidade com esta norma OHSAS 18001.

Um sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, de acordo com o referencial
OHSAS18001 / NP 4397, € parte integrante de um sistema de gestdo de toda e qualquer
organizagao, proporcionando um conjunto de ferramentas que potenciam a melhoria da
gestéo dos riscos da SST, relacionados com todas as actividades da organizagao.
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O sistema deve ser orientado para a gestdo dos riscos, devendo a organizagao assegurar
a identificacdo de perigos, a avaliacdo e o controlo dos riscos.

A estrutura da norma foi pensada para “alinhar” com outras normas de sistemas de
gestdo ja existentes, nomeadamente as normas ISO 9001 e ISO 14001, como por
exemplo, ao nivel da aplicabilidade do ciclo PDCA, a necessidade estabelecer
procedimentos escritos, a importancia decorrente da realizacdo de auditorias, a
notoriedade dada a formacdo, o envolvimento da Gestdo, e o relevo proporcionado a
revisao do sistema como momento privilegiado para a analise da sua eficacia.

Esta norma ¢ suficientemente abrangente e passivel de ser utilizada por toda e qualquer
organizacéo, independentemente do seu sector de actividade e dimenséo.

A seguranca e saude do trabalho atravessam diversos dominios estratégicos da
vida da organizacéao, entre 0s quais:

- A filosofia de gestdo empresarial: A missdo da empresa, a sua inser¢cao na comunidade
local e num determinado sector economico e a sua politica de impacte ambiental
constituem vectores onde a seguranca e saude no trabalho sera um forte contributo para
o desenvolvimento da gestdo e da responsabilidade social do empregador.

- As estratégias de desenvolvimento dos recursos humanos: A seguranca e salde do

trabalho, adoptando uma abordagem centrada ndo s6 nos componentes fisicos do
trabalho, mas também, e cada vez mais, nos seus componentes humanos, devera integrar
as politicas de recrutamento, seleccdo, colocacdo, formacéo e avaliacdo de desempenho
dos colaboradores da empresa.

- As estratégias de marketing, de concepcao dos produtos e sua colocacdo no mercado.

- As estratégias econdmico-financeiras: a seguranca e salde no trabalho podem

favorecer os bons resultados das estratégias de controlo de perdas, de reducédo de custos,
de preservacdo do patrimonio, de rentabilizacdo dos equipamentos e de reducdo ou,
mesmo, eliminacdo de sancGes aplicadas por autoridades administrativas.

- A organizacdo do trabalho e da producédo: tendo em vista a eliminacéo, a reducéo e o

controlo dos riscos e também os postos de trabalho, a gestdo da qualidade e a gestdo
ambiental.

- A gestdo da informacéo.
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A implementacdo de um Sistema de Gestdo da seguranca e Saude no Trabalho segundo
a norma portuguesa NP 4397:2000, que é uma adaptacdo da OHSAS 18001, tem

inerentes as seguintes vantagens:

Melhorar a imagem da organizacéo;

Evidéncia do compromisso de cumprimento da legislagéo;
Obter uma vantagem competitiva relativamente a concorréncia;
Aumento da motivacao dos colaboradores;

Melhorias significativas nas condicGes de trabalho;

Reducdo de riscos de acidentes e de doengas profissionais;

Reducéo de custos sociais e econdmicos;

Criar uma cultura no sentido da melhoria continua da organizacao.

Fonte: Linhas de Orientagdo para a Interpretacdo da Norma OHSAS 18001/NP 4397

Carlos Rodrigues

Julio Faceira Guedes

Revisto pela APCER ano de 2003

O SGS da TCAP-DEI assume a semelhanca da norma ISO 9001 uma abordagem de

melhoria da seguranca do tipo PDCA, para que todos os aspectos de salde e seguranca

sejam sistematicamente identificados, controlados e monitorizados, tendo em vista a

melhoria. I

o N
(_ Melhoria Continua )

: Palitica
/ Revisdopela / ) . S5T
Gestao ' &1/

Planeamento

N Verificagdo e .
/ acgBes correctivas/ / Implementacdo

— e Operacao
[ © P

Figura 19: Ciclo da Melhoria Continua da Seguranc¢a 1SO 18001 — TCAP-DEI

[Fonte — Carlos Coutinho — Sistemas de Gestdo da
Segurancga e Saude do Trabalho, SGSST - PG SIGQAS ISEP 2009]
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3.1.6 Comparagdo das OHSAS 18001 com as ISO 14001

Normas
Ambientais

Higiene & Seguranga

OHSAS 18001 comparada com ISO 14001

Politica ambiental

Politica de Higiene Seguranca

As normas OHSAS compromete-se a:

- Prestar atencdo as condigdes de salde higiene e
seguranga no trabalho;

- Divulgar e sensibilizar as metodologias individuais e
colectivas de seguranca a todos os colaboradores.

Planeamento

Planeamento, semelhante.

As OHSAS ocupam-se do planeamento para a
identificacdo, avaliagéo e controlo dos riscos laborais.

Requisitos legais

Requisitos legais

As OHSAS incluem requisitos para assegurar que se
satisfagam e previnam as necessidades de higiene, salde
€ seguranga.

Objectivos e metas do
programa SGA

Objectivos e metas do programa
H&S, semelhantes

As OHSAS:

- Necessita-se de documentar as responsabilidade, meios,
métodos e planificagdo do programa de gestéo;

- Planificar, examinar e actualizar os objectivos
regularmente.

Estrutura e
Responsabilizagéo

Estrutura e Responsabilizagéo,
Semelhantes

Nas OHSAS:

- A direcgdo é responsavel pele higiene, salide e seguranca
no trabalho dos seus colaboradores;

- O responsavel da administracdo deve fazer parte da
direcg&o geral;

- Os colaboradores com responsabilidade de direcgéo
devem estar comprometidos de forma a implementar
melhorias na éarea de higiene, seguranga e salde no
trabalho.

Formacao,
consciencializagéo e
responsabilizagéo

Formagéo, consciencializagéo e
responsabilizagdo

Diferengas das OHSAS

- N&o exige que a organizagdo determine as necessidades
de formagéo;

- Nos procedimentos de formag&o & necessario que se leve
em conta os diferentes niveis de risco, responsabilidade,
capacidade e instrucao.

Diferengas das OHSAS:
- Os participantes sao internos;

Divulgagao Divulgagao - Divulgacéo especifica a todos os colaboradores da politica
e procedimento em HST.
Documentagédo do SGA Documentagéo do H&S Semelhantes

Controlo de documentos
€ requisitos

Controlo de documentos e
requisitos semelhantes

As OHSAS inclui o controlo de documentos e dados.

Controlo de operagdes

Controlo de operagdes semelhantes

Nas OHSAS deve-se estabelecer e manter métodos e
procedimentos no local de trabalho, com o finalidade de
reduzir os riscos laborais.

Preparagao e respostas
a situagdes de
emergéncias

Preparagao e respostas a situagdes

de emergéncias

Nas OHSAS, esta incluida a prevengéo e atenuagdo das
doengas e lesdes de trabalho.

Medidas correctivas e
medidas preventivas

Acidentes, incidentes,

incumprimento, medidas correctivas

e preventivas Semelhantes.

Segundo as OHSAS tem-se o requisito de

- Investigar os acidentes e incidentes de trabalho;

- Analisar as medida correctivas ou preventivas propostas
pelo sistema de avaliagdo do risco.

Auditorias SGA

Auditorias H&S, Semelhantes

Nas OHSAS:

- A auditoria determinar a eficacia do sistema de higiene e
seguranga;

- O resultado d& auditoria deve ser entregue a
administrag&o.

Tabela 1: Comparagdo das OHSAS 18001 com as ISO 14001

[Fonte — Tradugdo da ISO- International Organization for Standardization, www.iso.org/iso 2011] 1So

oyl International
Organization for
pxZll  Standardization
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3.2. ENQUADRAMENTO AMBIENTAL DA TOYOTA (TMHE)

Tendo em vista a certificacdo integrada na Divisdo de Equipamento Industrial da
Toyota Caetano Portugal, o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca, € baseado nos conceitos mais importantes definidos pela TMHE (Toyota
Material Handling Europe), entre os quais o TPS (Toyota Production System), Kaizen,
Toyota Way, Elimination of Waste, Gemba, Genchi Genbutsu, JIT, etc.

3.2.1 O compromisso Mundial da TOYOTA perante o Ambiente.

O compromisso da Toyota perante 0 Ambiente permanece inalteravel. Evidentes
melhorias no seu desempenho ambiental em geral podem ser constatadas, incluindo ao
nivel da tecnologia ambiental utilizada nos seus produtos.
Um exemplo claro tem sido o crescimento de vendas de
empilhadores eléctricos e o protétipo de um novo empilhador
hibrido (ver fig. n°® 19), a semelhanca do Toyota Prius.

J

Figura 20: Empilhador Toyota hibrido

[Fonte — TMHE - www.toyota-forklifts.eu, Set. 2011]

A Toyota reconhece a ligacdo entre a capacidade de carga, seguranca, ambiente e
crescimento econdmico, e acredita que o crescimento da marca depende do sucesso da
movimentacao de carga sustentavel.

Os Indicadores de Desempenho Ambiental Chave (EPI+ - “Environmental Performance
Indicators”), que representam 0S aspectos ambientais significativos das fabricas e
concessionarios de todo o mundo, foram seleccionados para acompanhar o desempenho,
podendo constatar-se que a producdo de residuos, emissdo de solventes, uso de
energia e consumo de agua por veiculo (fabricas) e colaborador, tém diminuido e
esforcos na melhoria do desempenho ambiental tém sido realizados.
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3.2.2 O Ambiente (TMHE).

Na Toyota Material Handling, a
responsabilidade ambiental é considerada a
pedra basilar das boas praticas do negdcio.

Em linha com o Plano de Accdo Ambiental
da Toyota Industries Corporation (TICO),
foram concebidas melhorias ambientais nos
equipamentos e processos de forma a
limitar o impacto ambiental através das 4
fases do ciclo de vida do produto:
Desenvolvimento, Producdo, Operagdo e
Reciclagem.

Desenvolvimento:

As tecnologias que estdo presentemente a
ser avaliadas, estdo concebidas para manter ,
a excelente produtividade e desempenho Figura 21: Agua pura corrente — simbolo
dos nossos equipamentos. Por exemplo,a _ ___A_‘n_]biental S
Tecnologia Hibrida Toyota contribuird

significativamente para a reducdo de consumo de combustivel e emissfes de CO2,
enquanto oferece o mesmo desempenho continuo que o equipamento de combustdo
interna comparavel.

Producao:

Os centros de producdo da TMHE em Ancenis (Franga), Bolonha (Italia) e Mjolby
(Suécia) estdo todos certificados pela norma ISO 14001 e exigem elevados padrBes
ambientais aos seus fornecedores.

Enfatizando a eliminacdo de residuos, o Sistema de Producdo Toyota (TPS) ajuda a
reduzir o impacto ambiental das nossas actividades de producdo. As emissdes de CO2,
consumo de &agua, geracdo de residuos foram reduzidos, enquanto os niveis de
reciclagem de embalagens, agua e residuos cresceram. Substancias perigosas e
poluentes foram também reduzidas.

Operagao:

Adicionalmente a vasta gama de empilhadores e equipamentos de armazém eléctricos,
livres de emissdes, a TMHE usa panelas cataliticas e filtros de particulas Diesel nos
motores dos seus empilhadores. Todos os empilhadores de combustdo e tractores de
reboque cumprem com as normas Europeias de emissdes de gases de escape.
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Reciclagem

Rumo a criacdo de uma sociedade orientada para a reciclagem, a Toyota Material
Handling tem vindo a aumentar continuamente o nivel de reciclagem dos seus produtos
em fim de vida. Por exemplo, 0 nosso empilhador contrabalancado “Toyota Tonero” e 0
retractil “BT_Reflex”, s@o 99% reciclaveis e os porta-paletes manuais sdo 100%
reciclaveis.

Plano de Ac¢cdo Ambiental

Como lider mundial em equipamentos de movimentacdo de cargas com uma quota
global de mercado superior a 20%, A Toyota Industries Corporation (TICO) usa o Plano
de Accdo Ambiental para estabelecer o equilibrio entre a preservacdo do meio ambiente
com o crescimento econémico.

O Quarto Plano de Accdo Ambiental da TICO estabelece as intengdes para o ano fiscal
2007-2011 e define a agenda para a Politica Ambiental da Toyota Material Handling na
Europa. Lutando para oferecer produtos e servigos limpos, seguros e de elevada
qualidade, a TICO destaca quatro areas de ac¢ao:

1. Reducédo das emissdes e aquecimento global

através de reducdes na utilizacdo energia e emissdes de CO2 durante a producdo,
combinado com uma operacdo do equipamento mais limpa e eficiente em termos
energéticos.

2. Usando recursos de forma mais eficiente

e pela continua reducédo de consumo de materiais e recursos, enquanto melhora os niveis
de reciclagem.

3. Reduzindo os factores de risco ambiental

através da diminuicéo ou eliminacao do uso de susbtancias perigosas nas nossas fabricas
ou produtos.

4, Gestdo ambiental consolidada

suportada pela Certificacdo 1SO 14001 e uma politica de seleccdo de fornecedores
ambientalmente preferiveis.

[Fonte — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Set. 2011]
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Figura 22: Toyota Industries Corporation (TICO)

[Fonte — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Jun. 2011]

Acercada TICO

A Toyota Industries Corporation (TICO) foi fundada em 1926 pelo “mestre de

invengdo” Japonés Sakichi Toyoda.

Hoje a TICO tem como principais areas de actividade: automdveis, equipamentos de
movimentacdo de cargas, maquinas texteis e electronica. A TICO é lider mundial em
equipamentos de movimentacdo de carga e esta classificada em 28° lugar na lista de
2007 das empresas mais admiradas do mundo da Revista Fortuna.

O negocio de equipamentos de movimentacdo de cargas da TICO é principalmente
composto pela Toyota Material Handling Group (TMHG). A Toyota Material Handling
Europe é a organizacéo regional do TMHG para a Europa.

Em Portugal, a Toyota Material Handling Europe (TMHE), representada pela Toyota
Caetano Portugal, S.A., Divisdo de Equipamento Industrial (Norte) e Divisdo de
Equipamento Industrial (Sul), que constitui a respectiva rede de Concessionarios e
reparadores autorizados, tem tomado diversas iniciativas ambientais tendo sempre por
base duas preocupacgdes fundamentais:

e Porum lado, o cumprimento da legislacdo ambiental europeia e nacional que se tem
evidenciado cada vez mais exigente;

e Por outro, o desenvolvimento de uma atitude voluntaria e pré-activa, a qual pode ja
hoje ser considerada uma elementar obrigacdo social face aos Problemas
Ambientais a Escala Global e a Escala Regional que afectam o Planeta.
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As fébricas da Toyota na Franga, Suécia e Italia que representam 98% das vendas em
Portugal [fig. n°® 13, Pagina 18], atingiram o ambicioso objectivo de produzir zero
residuos para aterro (Zero desperdicios de aterro: menos de 3% do valor de 2005),
outras medidas ambientais na producao:

» Filtros de particulas eficientes para empilhadores CB (contra-balangados);

» Através de catalisadores no escape sao reduzidas drasticamente as emissdes de
HC e NOx;

» Zero emissdes nos Empilhadores eléctricos e Equipamento de armazém;

* Os Porta-paletes manuais da BT, podem ter rodas especiais para reducdo de
ruido, (utilizados em trabalhos nocturnos em zonas sensiveis).

3.2.3 A Reciclagem do Equipamento Industrial

O compromisso da Toyota perante 0 Ambiente salienta-se no tratamento de residuos.
Aplicando os principios do Toyota Production System (TPS), os trabalhadores
examinaram cuidadosamente os residuos de producdo criados e inventaram solugdes
apropriadas para reduzir, re-utilizar ou reciclar os desperdicios gerados. Isto é o
resultado de uma reducéo de 73% dos residuos de aterro desde 2001.

Desde 2001:

= O wuso total de energia por
maquina industrial foi reduzido
em 37%, em todas as fabricas
Europeias;

= O uso de agua foi reduzido em _
29% na Europa; [

L b &

A&

Acima de 99%

= Desperdicios de empacotamento
foram reduzidos através do uso de reciclavel
embalagens reciclaveis ou re-
utilizaveis;

= As emissbes de compostos
orgénicos volateis, por metro
quadrado de superficie pintada,
foram reduzidas em 21%.

Figura 23: Reciclagem Equipamento Industrial

[Fonte — TMHE - www.toyota-forklifts.eu, Set. 2011]
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3.2.4 Quanto a Lideranca Ambiental: a bem-sucedida tecnologia HSD, uma
plataforma para o futuro das maquinas industriais.

Contando ja com 2,2 milhGes de veiculos hibridos vendidos globalmente, a Toyota
evidencia uma lideranca inabalavel na corrida & mobilidade sustentavel.

Trés geracBes bem sucedidas do Prius trouxeram inimeras melhorias & motorizagao
hibrida "pura", Hybrid Synergy Drive, que servird como tecnologia-base para futuros
modelos de empilhadores. Este sistema foi concebido para ser uma plataforma para
tecnologias futuras e pode ser adaptada para uso em veiculos hibridos eléctrico "plug-
in" (PHEV, com possibilidade de ligagdo a rede eléctrica), veiculos eléctricos (EV) e
veiculos hibridos a células de combustivel (FCHV).

O novo Toyota Traigo 48: O nosso empilhador de 48-volt mais compacto de
sempre (lideranga Ambiental).

O processo produtivo do novo Toyota Traigo, foi concebido para reduzir a quantidade
de energia necessaria para construir um empilhador, bem como para reduzir as emissfes
de CO2 em 31%, em comparagdo com o anterior processo produtivo.

Toyota Traigo 48 € a nova gama de empilhadores eléctricos contrabalancados da Toyota
Material Handling Europe. Disponiveis em 3 e 4 rodas, 0s novos empilhadores tém
capacidades de carga desde 1.5 a 2.0 tons para atender a uma ampla gama de aplicaces.

O design do Toyota Traigo 48 em linha com a gama Toyota Traigo 24 e a gama Toyota
Tonero. Todos os modelos Traigo 48 possuem tecnologias exclusivas da Toyota |,
incluindo o Sistema Activo de Estabilidade Toyota(SAS) e Toyota AC2

Figura 24: novo Toyota Traigo 48

[Fonte — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Jun. 2011]

37



3.3. FERRAMENTAS DA TOYOTA (TMHE), DE ENCONTRO A
IIMPLEMENTACAO DO SIG QAS

3.3.1 Melhoria Continua do Desempenho -

Através da assungdo que a qualidade, a preservacdo do ambiente e a seguranca Sao a
forma de estar da Toyota e consequentemente da TCAP — DEI; todos colaboram e séo
responsaveis pelo sistema implementado e pela melhoria continua do seu desempenho,
aperfeicoando permanentemente meios e processos, de forma sustentada.

A adequabilidade da Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca é sempre avaliada na
revisdo ao SIG QAS. A sua divulgacdo é feita através da afixacdo em pontos
estratégicos da DEI, folhetos informativos, e no acolhimento de novos colaboradores.

Para atingir esses objectivos é utilizado o “Toyota Way” que é um método ou
estratégia corporativa para conceber e comercializar veiculos e maquinas industriais, e
consequentemente produtos e servigos. Mas, principalmente € um modo de vida que
atravessa a familia Toyota em todo o mundo.

O que é o Toyota Way?

Figura 25: Representacdo do Toyota Way

CONTINUOUS IMPROVEMENT

We form a long term vision, facing challenges with courage
and creativity to realize our dreams

We improve our operations continuously, always driving for
progress and innovation

We go to the source to find facts, to make right decisions,
build consensus and achieve goals at our best speed

RESPECT FOR PEOPLE

We respect others, make every effort to understand
each other, take responsibility and do our best to build
mutual trust

We stimulate personal and professional growth, share the
opportunities of development and optimize individual and
team performance

Figura 26: Valores do Toyota Way (Versdo em Inglés)
[Fonte — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Set. 2011]
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3.3.2 Principios TOYOTA WAY.

VALORES
Desafio
: gdhg LCB  Kaizen
ontinua
Genchi Genbutsu
? ;;essoas Respeito
Trabalho de equipa

THE TOYOTA WAY

Genchi
Genbutsu Challenge Teamwork

Figura 27: Valores do Toyota Way

[Fonte — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Set. 2011]

Desafio = Visdo a longo prazo enfrentando os desafios com coragem e criatividade.
Auto-estima, autoconfianca e aceitagdo da responsabilidade.

Kaizen = Melhorar continuamente, incansavelmente através de novas ideias, em
direccdo a inovacdo e a educacdo, recusando-se a ser condicionado pela
autoria ou precedente. Controlo e reducéo de custos.

Genchi Genbutsu = Ir a origem para encontrar os factos e tomar decisfes rapidas e
correctas. Fale com toda a gente.

Respeito = Respeitar 0s outros, fazer todos os esforgos para nos compreendermos
mutuamente, assumir a responsabilidade e fazer o nosso melhor para
construir a confianga mutua. Ouvir sempre atentamente no pressuposto de
cada opinido tem um “background” e valor inicos.

Trabalho de Equipa = Estimulamos o crescimento pessoal e profissional, partilhamos
oportunidades de desenvolvimento e maximizamos o0
desempenho individual e em equipa. Compromisso com a
educacgéo e com o desenvolvimento.
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3.3.3 O queéo TPS (Toyota Production System):

Na Qualidade, o TPS (Toyota Production System), surgiu no Japéo, na sua fabrica de
automoveis, logo apdés a Segunda Guerra Mundial. Nesta época a industria japonesa
tinha uma produtividade muito baixa e uma enorme falta de recursos.

A criagcdo do sistema deve-se a trés pessoas: O fundador, Toyoda Sakichi, seu filho
Toyoda Kiichiro e o principal executivo o engenheiro Taiichi Ohno. O sistema tem
como finalidade aumentar a eficiéncia da producdo pela eliminacdo continua de
desperdicios. No TPS, os lotes sdo pequenos, permitindo uma maior variedade de
produtos.

Como o Sistema de Producédo Toyota (TPS) beneficia a organizacao:

Tp\

o Qualny DELIVERY
szowem SAFETY : ‘
\ JUSTINCTIME \ ‘ JIDOKA \

4
EUMINATION THINKING | ceponr genpuTsu
OF WASTE PEOPLE
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Figura 28: Representacdo do edificio TPS

O TPS influencia cada aspecto da organizacdo Toyota e dos seus distribuidores,
incluindo como é dbvio a TCAP-DEI. E sustentado por um vasto conjunto de valores,
conhecimentos e procedimentos. O sistema TPS atribui responsabilidades bem definidas
em cada passo da producdo e incentiva cada membro da equipa a contribuir para a
melhoria global.
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O TPS capacita 0s membros da equipa para optimizar a qualidade através da melhoria
continua dos processos e da eliminacdo de desperdicios em recursos naturais, humanos
e da empresa.

Como resultado o TPS, Sistema de Producéo Toyota tem os seguintes beneficios:

e Qualidade — inerente nos produtos Toyota

e  Custos — minimizados gracas a bom retorno do investimento

e [Entregas — antecipadas, e de acordo com o esperado, permitindo aos clientes
Toyota planear e manter as suas operagées com sucesso.

e Preocupacdes ambientais — partilhadas pela Toyota e seus clientes desde a
producdo até a reciclagem no fim de vida.

e Seguranca — é uma preocupacao constante da Toyota — tanto para 0os empregados
como para os clientes.

Os trabalhadores sdo multifuncionais, ou seja, conhecem outras tarefas além de sua e
sabem operar em mais que uma unica maquina.

No TPS a preocupagdo com a qualidade do produto é extrema. Foram desenvolvidas
diversas técnicas simples mas extremamente eficientes para proporcionar os resultados
esperados, indo ao encontro da Qualidade Total.

[Fonte — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Jun. 2011]

3.3.4 Filosofia “KAIZEN”

N&o por acaso foi também a partir do Japdo que um tedrico da administracdo, Masaaki
Imai, criou, em 1985 (e difundiu pelo mundo), sua teoria do Kaizen. Citam-se casos de
empregados que assumiram para si toda a responsabilidade pelo fracasso, diante da
concorréncia, da empresa na qual trabalhavam. Essa identificacdo profunda,
caracteristica da cultura japonesa, constitui, sem divida, um dos factores indicativos do
sucesso obtido por I&, em questdo de qualidade e aprimoramento constante.

Segundo Imai, define-se a qualidade como qualquer coisa com potencial para melhoria
(conceito inteiramente dindmico, portanto). Sua visdo, no entanto, € muito mais
personalista do que possa parecer a primeira vista, pois, para ele, a prioridade ndo esta
na melhoria da qualidade do produto, e sim na qualidade das pessoas.
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Aguela vem como resultado desta. Em seu livro Gemba Kaizen (1997), Imai oferece
exemplos de éxitos, nas mais diversas actividades, provando que o conceito Kaizen
significa aprimoramento continuo na vida pessoal, na vida familiar, social e no ambiente
de trabalho.

Quando aplicado ao trabalho, especificamente, o Kaizen significa o aprimoramento
continuo envolvendo todas as pessoas, gerentes e operarios, da mesma maneira.
Ishikawa (1998) dizia, a propdsito do aprimoramento continuo, que documentos que
n&o sdo revistos em seis meses, sdo, certamente, documentos ndo utilizados

Um sistema integrado de Gestdo Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIG QAS),
guando implementado correctamente, aplica o conceito Kaizen, minimiza e optimiza
0S processos e as componentes dos varios sistemas, criando um sé sistema de gestao,
centrando as atencBes para um conjunto Unico de procedimentos, que associam as 3
areas de interesse. Permite desta forma garantir a eficacia de uma organizagdo, bem
como a satisfacdo total do cliente, com reducdo simultinea de riscos associados a sua
actividade e reducéo e respectivos impactes ambientais.

Este tipo de sistema, possibilita a optimizacdo dos processos, acompanhados de um
aumento de produtividade e rentabilidade, numa base de evolucdo sustentada, com
melhoria da sua imagem de mercado face a concorréncia.

Introduz-se de seguida como exemplo pratico,b a Comunicacdo Interna,
(Objectivos, métodos de trabalho e equipa constitutiva) difundida a todos os
colaboradores da DEI, pela sua Direccdo Geral, para apresentacdo e

implementac¢io dos Circulos “Kaizen”.

Caros colaboradores da DElI,

Num espirito de Melhoria Continua da nossa actividade geral e com o objectivo de
aumentar a Satisfacdo dos nossos Clientes (internos e externos), foi decidido proceder a
uma reandlise das fungdes / actividades / processos desenvolvidos no ambito desta Divisdo.
Com a reestruturagdo recentemente havida (mudanca de Direccdo, saida da actividade dos
Autocarros, aquisicdo da Movicargo, entrada da actividade BT, etc) entendemos ser a altura
ideal para se ponderar algumas situacGes e proceder as correc¢ées que eventualmente se
entendam como necessarias.
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Desta forma, foi decidido criar “Grupos de Trabalho”aos quais denominaremos por

"Circulos Kaizen", (Circulos de Melhoria Continua).

A) Objectivos dos Circulos Kaizen:

Analisar, de forma construtiva, as diferentes actividades desenvolvidas por grupos
homogéneos de pessoas tendo em atencgdo os processos definidos;

Identificar eventuais pontos de ajuste / melhoria e optimizacdo dos processos
internos;

Determinar as relacdes existentes dessa actividade e/ou processo a montante e a
jusante (eliminando eventuais entropias que existam);

Ouvir as sugestdes de melhoria / aperfeicoamento / novas ideias por parte dos
envolvidos;

B) Método de Trabalho dos Circulos Kaizen:

A metodologia a seguir para o "Circulo Kaizen" passard, em linhas gerais, por:

Identificagdo de grupos com caracteristicas relativamente homogéneas;

(Exs: Caixeiros, Administrativos, Vendedores Maquinas, Vendedores Apds Venda,
Assistentes, Mecanicos, Técnicos de Planeamento, Escritério Oficinal, etc);
Comunicacgdo Geral da Direcgdo por escrito (através deste e-mail) "Criagdo de Circulos
de Actividade Kaizen";

Comunicacao Individual da Chefia, a cada colaborador informando o grupo ou grupos
em que esta inserido;

Convocatéria para Reunido em Grupo com as respectiva(s) Equipa(s) de Trabalho;
Reunido de Grupo para debate construtivo com Elaboracdo de Relatdrio Final
contendo Analise, Conclusdes e Sugestdes;

Apresentacdo da Filosofia Toyota Way / Principios Kaizen;

Debate de ideias e iniciativas inseridas no tema;

Relatdrio conjunto das conclusées do Grupo;

Andlise do respectivo Relatério apresentado pelo Circulo, em sede de Reunido do
Comité da Qualidade;

Aprovacdo e divulgagao interna das medidas tomadas;

Monitorizacdo da aplicagdo das iniciativas implementadas;

C) Equipa constitutiva dos Circulos Kaizen:

A equipa de trabalho sera constituida por um corpo de elementos fixo (2 pessoas) e
um corpo de elementos variavel (dependendo das actividades / grupos de fungdes /
processos em analise):

Agradecemos desde ja o empenho e colabora¢do de todos os colaboradores para o
sucesso desta iniciativa que, temos a certeza, ird contribuir decisivamente para uma
maior agilizagdo dos processos e eficiéncia a nivel individual e global da Divisdo.

[Fonte — Direc¢ao da DEI - Comunicagdo Interna, Jan. 2010]
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3.35 OqueéoJIT (Just-in-Time)

Como o Just-in-time beneficia a DEI: assegura fluxos de trabalho suaves, continuos e
optimizados, com tempos de ciclo de trabalho planeados e medidos cuidadosamente e
movimentos de técnicos de acordo com a procura, reduzem custos com desperdicios de
tempo, materiais e capacidade. Os colaboradores podem concentrar-se nas suas tarefas
sem interrupgdes, melhor qualidade, entregas e servicos antecipados e tranquilidade
para os clientes Toyota.
Teve inicio no Japdo (com a Toyota) na década de 50 e foi aplicado na Europa 30 anos
depois (anos 80). O JIT tem como objectivo produzir apenas o que sera vendido e na
altura em que seja necessario.

* O JIT néo é uma filosofia, nem uma técnica, nem um método de Gestéo;

* OJIT é uma filosofia Global suportada em métodos e técnicas particulares;

* OJIT néo é apenas trabalhar em stock zero;

* O JIT esté relacionado com a Qualidade o Ambiente e a Seguranca (SIG QAS);

Principios base do JIT - Melhorar a competitividade através de:

* Reducdo dos custos

«  Supressdo do desperdicio

«  Obtencdo de lucro através da producdo com custos mais baixos

» Investimentos significativos em tecnologia, 0 que pressupde forte investimento
em Recursos Humanos.

As principais consequéncias e causas de baixa competitividade séo:
»  Stocks elevados;
*  Prazos excessivos;
«  Atrasos nas entregas;
« Falta de motivacao;
«  Desperdicio mao-de-obra, tempo, matérias-primas, energia, equipamentos, etc.;
«  Deficiente uso dos recursos produtivos.

Atacando todos estas causas referidas, iremos sem margem de dlvida aumentar a
Produtividade da nossa empresa.
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Metodologias do “Just in Time”

O JIT pretende eliminar as ocorréncias aleatdrias (avarias nas maquinas e problemas de
ndo qualidade); eliminar estas ocorréncias depende muito da funcdo da manutencdo e da
fungdo qualidade. O JIT estd obrigatoriamente ligado a Qualidade, Ambiente e
Segurancga. Tudo isto implica aumento de competitividade da empresa = um dos
principais objectivos do JIT.

O Just-in-time baseia-se em quatro principios chave que em conjunto apoiam este
conceito Unico: Heijunka, Eliminacéo do desperdicio, Takt time e Kanban.

Heijunka (Nivelando fluxo)

E uma parte chave do processo. Com o “just-in-time” os custos de stock sdo

minimizados através da entrega das pecas apenas quando estas Sa0 necessarias.

Heijunka consiste na eliminacdo da variagdo da carga de trabalho (mura). Isto é feito
através do nivelamento dos volumes de producao de forma a conseguir um fluxo suave,
continuo e eficiente. Com Heijunka, os processos sdo concebidos de forma a permitirem
uma facil mudanca de produtos, produzindo o que é necessario quando é necessario.

O Heijunka também elimina muri — sobrecarga de trabalho a trabalho “stressante” que
podem dar origem a problemas de seguranca e qualidade. Tanto 0 mura como 0 muri
sdo considerados como muda (desperdicio) e devem ser erradicados.

Eliminacdo do desperdicio “Muda”

Desperdicio (muda[2]) é definido como qualquer coisa que ndo adiciona valor. Isto
inclui areas que normalmente ndo sdo consideradas como desperdicio, tais como sobre
producdo, stocks, movimentos e processamentos em excesso e tempo de espera
desnecessario

[2] Muda — Termo tradicional japonés usado para traduzir uma actividade que é desnecessaria e que
nao adiciona valor ou é até mesmo improdutiva. Também pode ser usado como expressao
de mudanga.
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A ideia tradicional de producdo e movimento em grandes blocos (informacéo, bens ou
papel) esta a tornar-se obsoleto. A nova forma de pensar um sistema de producdo - do
que quer que ele seja — consiste em manter 0s seus elementos em movimento continuo
dentro do proprio sistema, sem paragens, desde a ordem de pedido a entrega —
chamando-se a isto Flow ou Corrente.

Mas para que o objectivo de manter a Corrente em movimento seja conseguido, 0
desperdicio no sistema, tem de ser eliminado de montante a jusante. Com isto surge
entdo a necessidade de repensar o conceito e o tipo de formas que o desperdicio =
”Muda [2]” pode tomar.

O desperdicio energético é apenas uma das formas que o desperdicio pode tomar, e
pode ainda surgir em resultado de outros desperdicios — p.e. a iluminacdo necessaria
para iluminar um armazém de acondicionamento de produto em espera, considerando
isto uma accao de desperdicio, é também ela um desperdicio.

O desafio em qualquer dos casos é alterar a forma de pensar ndo somente sobre como 0s
produtos ou servigos percorrem a “linha de produgdo” mas também como ¢ usada a

energia para produzir o tal produto ou servigo.

Para se atingir a eficiéncia energética e se eliminarem os vestigios de desperdicios em
todos 0s processos numa organizacdo, serd necessario juntar dois factores muito
importantes.

Em primeiro lugar € necessério que haja por parte dos decisores uma grande
Sensibilidade Energética e Ambiental e a somar a isso, que possuam a capacidade (ou
aprendam) de observar o desperdicio Ambiental.

A gestdo Lean [3] “magra ou enxuta” é feita através da implementacao de um conjunto
de actividades de melhoria relacionadas directamente com o TPS e o sistema de
producdo JIT (Just-In-Time). E um sistema de Gestdo que olha para a producdo com
base nos valores da eliminagdo de todos e quaisquer tipos de desperdicio/falhas.

A base de sustentacdo do TPS é a absoluta eliminacdo do desperdicio e os dois pilares
necessarios a sustentacdo € o Just-in-time e a Autonomacdo, (“automagio
inteligente”). Na Toyota isto geralmente significa que, se uma situacdo anormal
aparecer, a maquina para e os operarios parardo a linha de producdo. A Autonomacao

previne produtos defeituosos, elimina superproducéo e foca a atencdo na compreensdo
do problema e no assegurar que esse problema nao se repita.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

3.3.6 Os sete tipos de desperdicios “mortais”que o sistema visa eliminar:

Superproducdo: a maior fonte de

desperdicio, desperdicio pela
produgdo em excesso (ritmo de
producdo superior ao estritamente
necessario);

Tempo de espera: mudanca de

ferramentas, aguardar montagem,
desperdicio que resulta de um excesso
no tempo de espera na execucdo de

uma tarefa; etc;

K Sobreproduccion

Movimientos
4

Figura 29: 7 Muda’s

[Fonte. 7+MUDAs.jpg; www.ejaren.blogspot.com]

Transporte: excesso do tempo de transporte ou de movimentos, nunca gera valor

agregado no produto;

Processamento: processo inapropriado, algumas operacGes de um processo

poderiam nem existir;

Stock: excesso de inventario ou de stocks, a redugdo ocorrera atraves da sua causa,;

Movimentacao: movimentacao célere, a mais automatica possivel;

Defeitos: ocorréncia de produtos defeituosos, significa desperdicar materiais, mao-

de-obra, movimentacdo de materiais defeituosos e outros,
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Figura 30 - O 8° Muda

[Fonte- Adaptado da ac¢ao TCAP: “Troca o Desperdicio pelo Beneficio”]

47



Em todo o caso o verdadeiro segredo da gestao “Lean” sdo as pessoas.

E sdo 3 as razbes: porque é focalizada no cliente; porque é a lideranca que indica o
caminho a seguir e estabelece as metas e porque sdo os colaboradores os obreiros da
mudanga em direc¢cdo a um estado de melhoramentos continuos. Trabalho de Equipa
(Team Work)

A necessidade recente de promocdo da Sustentabilidade levou a que se acrescentasse
um Muda aos ja existentes. O desperdicio de Recursos passou a ser 0 8° Muda e 0
desperdicio de agua ou de recursos eléctricos o elo de ligagdo entre o objectivo da
Sustentabilidade e a filosofia Lean.

[Fonte — Departamento de Qualidade, Ambiente e Segurancga;

Fabrica Sustentavel: "Zero” Residuos; Toyota Caetano Portugal S.A. — Fabrica de Ovar; 2008]

Takt time — € o ritmo cardiaco da producéo

A gestdo do tempo € um ponto essencial do Sistema de Producdo Toyota. “Takt” é a
taxa de procura dos clientes. O tempo “Takt” é o termo dado ao ciclo de trabalho que
satisfaz a procura de cada cliente.

A chave consiste em ter um ciclo de trabalho que esteja sincronizado com a procura, de
forma a evitar tanto sub-processo como sobre producdo. O Takt time determina a taxa
do fluxo e permite o célculo de quanto trabalho pode ser realizado. A optimizacdo do
tempo takt reduz o desperdicio e a ineficiéncia eliminando o risco de atrasos temporais
ou excesso de producéo.

O tempo Takt e heijunka permitem a flexibilidade para um ajuste & procura e
asseguram que a producéo é suave, continua e proporcional.

Para ter flexibilidade é necessario ter as coisas certas, no sitio certo e no tempo certo.

O kanban

O cartdo kanban é um meio simples e visivel que o sistema de Producdo Toyota
(TPS), usa para encomendar componentes a medida que eles sdo necessarios,
significando que um nivel minimo de componentes é mantido na &rea de montagem.

Assim que os stocks necessitam reabastecimento, o operador através de um cartdo
kanban assegura uma entrega just-in-time.
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A necessidade recente de promocdo da Sustentabilidade levou a que se acrescentasse
um Muda aos ja existentes. O desperdicio de Recursos passou a ser o 8° Muda e 0
desperdicio de agua ou de recursos energéticos, o elo de ligacdo entre o objectivo da
Sustentabilidade e a filosofia Lean.

Ter um desenvolvimento de actividade sustentavel € o objectivo da TCAP-DEI e de
gualguer empresa que queira sobreviver no mercado actual.

E natural que a actuacio de uma empresa, no presente, ndo deva comprometer a
continuidade da sua actuacdo futura. Esta devera dispor de um “conjunto de processos e
ter atitudes que atendam as necessidades presentes, sem comprometer a possibilidade de
que as geracoes futuras satisfacam as suas proprias necessidades”.

As empresas comprometidas com uma gestdo de exceléncia, onde a maxima de “cada
falha é uma boa oportunidade para conseguir uma melhoria” € algo para seguir no dia-a-
dia, ja possuem as ferramentas e o conhecimento para serem sustentaveis. E se 0s
impactos ambientais dos produtos ou da prestacdo de um servigo ndo estdo a ser
completamente considerados entdo deve-se ter em consciéncia de que nem todos 0s
custos estdo a ser considerados. Uma empresa comprometida com um futuro sustentavel
analisa sempre cada aspecto do seu negocio.

TOYOTA
Conclusao:

Com o objectivo de que o desenvolvimento
se torne sustentavel, temos que:
- Diminuir o consumo de energia
- Desenvolver novas tecnologias
ambientais
- Alterar a forma como pensamos e
agimos

SO desta forma, todos juntos seremos mais fortes “Stronger
together”, na promocao da sustentabilidade mantendo a
nossa organizacgao rentavel e assegurando o nosso futuro.

TOYOTA

MATERIAL HANDLING @ TOYOTA @

stronger together EQUIPAMENTO INDUSTRIAL

Figura 31: Retirado de Acgdo de Formagéo DEI - Desenvolvimento sustentavel
[Fonte — Autor, Mar. 2011]

“Desperdicio é tudo mais do que o minimo volume de equipamento, matérias-primas, espaco e tempo

de operagdo, que é essencial para adicionar valor ao produto ou servigo.”

(Shoichiro Toyoda, Presidente Toyota 1992-1999)
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3.3.7 Campanha Manutenc¢do Segura - A importancia da manutencéo segura

A manutencéo segura e adequada é um elemento critico para a operacéo eficiente do seu
negdcio. Sendo uma empresa orientada para o servico com cerca de 4000 técnicos a
realizar 3.5 milhdes de visitas a clientes por ano, a Toyota Material Handling Europe
estd empenhada em ajudar os seus colaboradores e clientes a usufruir de um ambiente
de trabalho seguro, saudavel e produtivo.

Por esta razdo, a parceria da Toyota Material Handling Europe com a EU-OSHA faz
perfeito sentido para nds e para 0s nossos parceiros de negdcio. E uma maneira de
aumentar a divulgacdo da manutengdo segura internamente, juntos dos nossos técnicos
de manutencdo e dos funcionarios das fabricas e também exactamente, junto dos nossos
valiosos clientes.

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Figura 32: Campanha manutencdo segura - TCAP-DEI/OSHA
[Fonte — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Jun. 2011]

A campanha Health Workplaces sobre manutencdo segura, patrocinada pela European
Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) pretende aumentar a divulgacéo
sobre a importancia da manutencdo e dos riscos quando ela ndo é levada a cabo de

forma Segura e adequada. (Informagéo mais detalhada estd disponivel em: http://hw.osha.europa.eu).

Factos sobre manutencao segura

A EU-OSHA recolheu alguns factos relevantes sobre “seguranca no local de trabalho” e

“manutengdo segura’:
& Em média acontecem na Europa 5.720 acidentes de trabalho por ano.

£ Cerca de 20% dos acidentes de trabalho estio associados 2 manutencéo.
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4= O crescimento de acidentes tende a acontecer, ndo em situacbes de operacédo
normal, mas durante a reparacdo, manutencéo, limpeza, ajustes, etc.

4= Os acidentes acontecem porque 0 equipamento de elevacdo nao é inspeccionado, e
ndo é sujeito a manutencao periddica.

Superficies desniveladas, inclinadas ou escorregadias podem causar acidentes ou
derrapagem com empilhadores.

[Mais informacdes sobre: EU-OSHA em http://osha.europa.eu]

Parceiro Europeu Oficial

E com grande satisfacdo que a Toyota Material Handling Europe se une a European
Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) como um parceiro oficial da
campanha Healthy Workplaces 2010-2011. Juntos irdo promover por toda a Europa a
importancia da manutencao e das praticas seguras de manutencao.

A seguranca tem prioridade maxima nas opera¢fes de movimentacdo de materiais.
Sendo um dos 30 parceiros oficiais europeus na campanha 2010-2011 — e o Unico
parceiro da inddstria de movimentacdo de materiais — a Toyota Material Handling
Europe ir4 basear-se nos seus continuos programas de seguranca para aumentar a
sensibilizacdo, entre os seus funciondrios, para a utilizacdo de préaticas seguras de
manutencdo. Ambicionamos adicionalmente, trabalhar também com outros parceiros de
negdcio e outras partes interessadas em divulgar praticas de manutencéao segura.

O compromisso da Toyota Material Handling Europe

Hakan Dahllof, Presidente da Toyota Material Handling
explica o empenho na campanha de Manutencdo Segura da
EU-OSHA: “Quando se trata de manutenc¢do, a prevencao ¢
sempre a melhor resposta. A salde e seguranca dos nossos
empregados e daqueles que usam 0s nossos produtos sdo
parte essencial do nosso compromisso em ser um parceiro de
negocio fiavel e um membro da sociedade responsavel. Figura 33: Hakan Dahllof
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Temos por objectivo, um local de trabalho sem acidentes e por isso vemos a nossa
participacdo na campanha de Manutencdo Segura do EU-OSHA como uma forma de
melhorar 0s nossos programas de formacdo e de promover a cultura de manutencéo
segura internamente e com 0s nossos parceiros de negocio. A TMHE apoia a iniciativa
de seguranca do EU-OSHA e vé-a como uma maneira de nos ajudarmos a todos, a ser

mais seguros”.
Seguranca em primeiro lugar no servigo e na producao

A manutencdo desempenha um papel importante na manutencdo de maquinas em
funcionamento — ndo s para dezenas de milhares de cliente por toda a Europa mas
também nas fabricas da TMHE. A campanha de manutencdo segura da EU-OSHA é
uma oportunidade de partilhar conhecimento e aumentar as praticas seguras.

A rede de servico da TMHE — com mais de 4.000 engenheiros de manutencdo por toda
a Europa — leva a seguranca muito a sério. Os nossos técnicos de manutencdo recebem
formacéo sobre seguranca. O programa STEP ajuda os técnicos de manutengédo por toda
a Europa a fornecer de forma consistente, servicos de manutencdo e reparacfes de
qualidade. As técnicas de manutencdo segura sdo uma parte importante do programa
STEP, e a campanha EU-OSHA é uma oportunidade para a consciencializacdo, o
conhecimento e troca das melhores préaticas, para aumentar a seguranca.

Para além das inovacGes que apoiam operagdes seguras tais como o Toyota SAS
sistema de estabilidade do empilhador e a cabine basculante do BT Reflex — a Toyota
Material Handling Europe tem colocado a seguranca em 1° lugar, nas suas operacdes de

producao. Cada um dos seus trés centros de produg¢dao implementou um “dojo” de
seguranca (“‘dojo”quer dizer “escola” em japonés) onde 0s empregados recebem
formacdo detalhada sobre seguranca em topicos tais como avaliacdo de risco,
equipamento de proteccdo pessoal, manuseamento seguro de produtos quimicos.
Materiais sobre a campanha de manutengédo segura também fazem parte do programa de
formacgdo do “dojo” seguranga, no centro de producéo.

T H "
_——__ Locais de trabalho seguros e saudaveis |")
Eurapean Agency ® .~ Bom parasi. Bom para as empresas. ,-/
for Safety and Health 4 UrnaCampanha Furopeiasohbre trabalhos de reparagao e manutentao seguros I}

it Work

[Fontes — TCAP-DEI: www.empilhadores.toyota.pt, Jun. 2011 e www.osha.europa.eu; European Agency for Safety

and Health at Work, jun.2011]
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4. INTEGRACAO E AMBITO DA
CERTIFICACAO AMBIENTAL
NO SIG QAS DA DEI:

4.1. MANUAL E AMBITO DO SIG QAS [Anexo BJ:

Os objectivos ambientais e de seguranga definidos, assim como a sua politica,
asseguram o compromisso da DEI para com o cumprimento da legislacéo e procura da
certificacdo segundo os requisitos Normas NP EN 1SO 9001:2008, NP EN ISO
14001:2004 e OHSAS 18001:2007.

De forma regulamentar processo foi elaborado o Manual do Sistema Integrado de
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca na Divisdo de Equipamento Industrial da
TCAP [Anexo B:

O Ambito da certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca da DEI é a Importacdo, comercializacdo e aluguer de maquinas
industriais e servigos de assisténcia Apos-Venda.

p
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&

%
% s g
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< &3
E )
o

Ambiente
Figura 34: Sistema de Gestdo Integrado (QAS)

[Fonte — Silvia Chambel - www.ideiasambientais.com., Fev. 2007]
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4.1.1 Procedimentos elaborados no ambito da Gestdo Ambiental

O sucesso do SIG QAS é garantido em primeira instancia pela existéncia de uma
estrutura documental adequada que inclui, para além do Manual do Sistema Integrado
de Gestdo Qualidade, Ambiente e Seguranca, processos, procedimentos, listas,

Informagdes ambientais, impressos, etc.

Os Procedimentos assumem o papel de maior importancia em termos documentais, ja
que determinam “quem” faz “o qué”, “quando”, “onde”, porqué” e “como”. Isto ndo
significa que qualquer um dos outros documentos seja prescindivel dentro do correcto
funcionamento do sistema. Assim, & apresentada seguidamente uma listagem de

Procedimentos a vigorar no SIG QAS da Divisdo de Equipamento Industrial:

» Gestdo e separacdo de Residuos;

= Identificagéo e avaliagdo de aspectos ambientais;

= Na&o Conformidades, Accdes Correctivas e Preventivas;

= Auditorias Internas QAS;

= Controlo de Documentos e dos dados QAS;

= Seleccgdo, Qualificacdo e Acompanhamento de fornecedores;

= Controlo do Produto N&o conforme;

= Acc0es Correctivas e Preventivas do SIG QAS;

= Auditorias da Qualidade Internas do SIG QAS;

= Requisitos legais e regulamentares;

= Planeamento e Resposta a Emergéncias (PEI);

= Uso de energia, de agua e de outros recursos naturais;

= Indicadores integrados na Gestdo Ambiental e da Seguranca da DEI, Objectivos
e Metas.

/ Manual Integrado \

Qualidade, Ambiente e
Seguranca

“Importacao, comercializacdo e aluguer de
maquinas industriais e servicos de

K assisténcia apos-venda”

Figura 35: Capa do Manual de Gestao Integrado (QAS)

[Fonte — TCAP-DEI: Manual de Gest3o Integrado (QAS)], Set. 2011]

54



4.1.2 Descricdo das Funcgdes e Responsabilidades do SIG QAS:

Propor a agenda e coordenar as reunides do comité do QAS;

Garantir a transmissdo da Politica QAS a todos os colaboradores e promover a
sensibilizagéo e a formagédo ambiental e de seguranca;

Elaborar o Manual do Sistema Integrado de Gestdo QAS;

Fazer o levantamento dos aspectos ambientais e aprovar a tabela de aspectos
ambientais com avaliacdo da significancia;

Elaborar os procedimentos do Sistema Integrado e garantir as respectivas
aplicacoes;

Assegurar o cumprimento da Legislacdo aplicavel e do SIG QAS;

Garantir que todas as licencas especificas ambientais, obrigatorias por lei, sejam
obtidas em tempo util;

Garantir, a gestdo dos residuos, manutencdo e limpeza das instalacbes/infra-
estruturas no que diz respeito a aspectos com implicagcdo ambiental,

Garantir a aplicacdo das normas e da legislacdo de Higiene e Seguranga em
vigor e a elaboracdo/actualizacdo do PSI (Plano de Seguranca Interno);
Promover, com a colaboracdo da geréncia a reducdo do consumo de &gua, de
energia e de outros recursos naturais, a separagdo de residuos e o cumprimento
de outros aspectos ambientais significativos, por parte dos respectivos
colaboradores;

Recepcionar e levantar observaces e ndo conformidades e liderar e aprovar
contra medidas, acgdes preventivas ou accles correctivas, conforme o caso;
Coordenar e participar na realizagdo de auditorias QAS Internas;

Fornecer a geréncia os dados para revisao e assegurar a Comunicacdo Interna e
Externa no ambito do SIGQAS;

Coordenar de forma conveniente 0s circulos “Kaizen” (pag.42), com sugestdes
adequadas para a empresa e para a satisfacdo de clientes;

Assegurar a promogéo da consciencializagdo para com 0s requisitos dos clientes

em toda a organizacao;
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4.2. ENQUADRAMENTO AMBIENTAL - REPARACAO E MANUTENCAO
DE MAQUINAS INDUSTRIAIS

4.2.1 Implementacgéo e Integracdo da Gestdo Ambiental

A Toyota tem uma Politica Ambiental para Portugal que serve de enquadramento ao
conjunto das actividades no Pais. A partir deste documento orientador, e tendo sempre
em consideracdo as directrizes que chegam regularmente da TMHE, vdo sendo
desenvolvidos instrumentos que permitem concretizar acg0es de proteccdo ambiental.

Ao nivel da Toyota Caetano Portugal, S.A., foi elaborado e adoptado como documento
de trabalho um “Relat6rio de Melhorias na Gestdo Ambiental” [pag. 68], adaptado pela
DEI — Divisdo de Equipamento Industrial, onde diversas medidas ambientais sdo
apresentadas. Este relatorio visa garantir uma postura empresarial cada vez mais
ecoldgica, abrangendo todos os possiveis impactes ambientais da actividade de vendas e
reparacdo Toyota.

4.2.2 Gestao de residuos banais, perigosos e outros aspectos ambientais

A Divisdo de Equipamento Industrial, tal como os concessionarios que comercializam
viaturas e sdo reparadores autorizados Toyota, deverdo seguir os critérios do programa
ARERAP (Authorized Repairer Environment Risk Audit Program).

O n° de participantes correspondia a 50% no ano de 2006, aumentando a adeséo 10%
por ano até aos 100% em 2012.

Este programa engloba outro programa — Oficina Verde, que estd a ser gerido pela
divisdo de ap6s Venda Toyota e que consiste no cumprimento de alguns critérios
ambientais.

4.2.2.1 Contratos com empresas gestoras de residuos:

@ Sociedade de Gestdo de Veiculos em Fim de Vida, Lda., € uma entidade privada,
sem fins lucrativos, criada em 2003 pela Associacdo do Comércio Automdvel de
Portugal (ACAP), pela Associacdo dos Industriais de Automoveis (AIMA) e pela
Associacdo Nacional dos Recuperadores de Produtos Reciclaveis (ANAREPRE),
com participacOes de 90%, 5% e 5%, respectivamente.
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& A VALORCAR foi licenciada como Entidade Gestora de Baterias de Veiculos
Usadas e como Entidade de Registo de Produtores de Baterias de Veiculos ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 6/2009.

Como a DEI é Importadora de baterias de veiculos industriais, declara
trimestralmente a Valorcar, as quantidades adquiridas.

o o car

Figura 36: Sociedade de Gestao de Veiculos em Fim de Vida

[Fonte — Valorcar - http://www.valorcar.pt, Dez.2010]

& O Sistema Integrado de Gestdo de Pneus Usados (SGPU) desenvolvido pela
Valorpneu comeca com a introducdo de pneus novos ou usados no mercado
nacional. Tem por objectivo a organizacéo e a gestao do sistema de recolha e destino
final de pneus usados.

Objectivos:
* Recolha de, pelo menos, 95% dos pneus usados anualmente gerados;
» Recauchutagem de, pelo menos, 30% dos pneus usados anualmente gerados;
» Reciclagem de, pelo menos, 65% dos pneus recolhidos e ndo recauchutados;

» Valorizacéo Energética.

Figura 37: Sistema Integrado de Gestdo de Pneus Usados

[Fonte — Valorpneu - www.valorpneu.webuild.pt, Jan. 2011]

& A Sociedade de Gestao Integrada de Oleos Lubrificantes Usados (SOGILUB) é a
Unica entidade em Portugal que estd vocacionada para a organizacao e conducdo do
sistema integrado de gestdo de 6leos usados, com a marca ECOLUB.
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A SOGILUB é uma sociedade por quotas e sem fins lucrativos e o seu financiamento
é assegurado pelos produtores de 6leos novos que, atraves do pagamento de uma
prestacdo financeira por cada litro de 6leo lubrificante vendido (0,063€/litro + IVA)
torna possivel a recolha de dleos usados, o0 seu tratamento e posterior envio para
empresas responsaveis pela sua regeneracgdo, reciclagem e valorizagdo energetica.

Com esta prestacdo financeira, denominada Ecovalor, é ainda possivel apoiar
projectos de investigacdo e desenvolver accdes de sensibilizacdo e comunicacéo.
Tem como socios a Associagdo Portuguesa de Empresas Petroliferas (APETRO) e a
Associacdo Portuguesa de Empresas Gestoras e Recicladoras de Oleos Usados

(UNIOIL). R
‘)

L Sogilub | ECOLUB

» - — PORZUT O 0LEO TEM MAIS VDAS

o\

Figura 38: Sociedade de Gest#o Integrada de Oleos Lubrificantes Usados
[Fonte — Sogilub - www.sogilub.pt, Jan. 2011]

& A Sociedade Ponto Verde S.A. (SPV) € uma entidade privada, sem fins lucrativos,
constituida em Novembro de 1996, com a missdo de promover a recolha selectiva, a
retoma e a reciclagem de residuos de embalagens, a nivel nacional.

Até final de 2011 devera:

» valorizar 60% do peso total dos residuos de embalagens colocadas no mercado;
* reciclar um minimo de 55% desses residuos;
« reciclar um minimo de:
X 60% de vidro
X 60% de papel/cartdo
x5 50% de metal
X 22,5% de pléastico

<& 15% de madeira

sociedade b
ponto

Figura 39: Sociedade Ponto Verde

[Fonte — Sogilub - www.sogilub.pt, Jan. 2011]
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A funcdo principal da Ecopilhas é assegurar o funcionamento do SIPAU, gerindo um

conjunto de operaces que asseguram a recolha selectiva, armazenagem temporaria,

triagem e reciclagem das pilhas e acumuladores recolhidos.

Objectivos:

Dando seguimento ao previsto por lei, a Ecopilhas propde-se:

e Assegurar, em 2003 a recolha selectiva de 25% em peso, das pilhas e acumuladores
colocados anualmente no mercado, atingindo uma taxa de 50% no fim, de 2005.

e Garantir a reciclagem de 60% das pilhas recolhidas em 2007, atingindo uma taxa
75% no fim de 2010.

@ECOPILHAS

Figura 40: Sociedade Gestora de residuos de Pilhas e Acumuladores

[Fonte — Ecopilhas - www.ecopilhas.pt, Jan. 2011
4.2.3 Separacdo de residuos

Na fig. n® 30, estdo representados alguns eco-pontos da DEI.

Figura 41: Eco-pontos para triagem e separagdo de residuos

[Fonte — Autor, TCAP-DEI]
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4.2.4 Recolha de residuos nos Clientes

Os residuos decorrentes das operacGes de manutencdo e reparacdo sdo colocados em
sacos/contentores proprios e trazidos para as instalacdes da DEI.

Todos os 6leos recolhidos nos nossos clientes, sdo
armazenados na DEI para posterior valorizagao,
através de uma empresa devidamente acreditada e
licenciada para o efeito.

Figura 42: Recolha dos 6leos usados.
[Fonte — Autor, TCAP-DEI]

4.2.5 Prevencao de derrames de 6leos nos clientes e nas oficinas DEI

Existem disponiveis Kit’s de materiais absorventes, tanto na oficina como nas carrinhas
de servigo da DEI.

Todas as carrinhas possuem um Kit
de material absorvente de
hidrocarbonetos, de forma a
prevenir qualquer derrame de
liquidos perigosos no decorrer da
intervencao, nas instalagdes dos
clientes.

Figura 43: Kit anti-derrame.

[Fonte — Autor, TCAP-DEI]

4.3. CONDICOES PARA OBTENCAO DA CERTIFICACAO:

Separador de Hidrocarbonetos, a guia modelo A de limpeza periddica do separador
de hidrocarbonetos é indicativa do bom funcionamento do equipamento.

Gestao de residuos (fig. n° 30), existem varios ecopontos dispostos ao longo da oficina,
para separacdo dos residuos, de forma a proceder-se sempre que possivel ao seu
encaminhamento para reciclagem. Salientam-se 0s residuos perigosos que deverao estar
identificados com cddigo LER (lista Europeia de Residuos), designacdo do residuo e
simbolo de perigo.
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(Correcta separacdo dos residuos, identificacdo dos residuos perigosos, Limpeza e
arrumagdo, eco-pontos limpos, identificados, arrumados e abrigados das
intemperies).

Declaracbes de gestdo de residuos e as guias de acompanhamento de residuos
(modelo A), constam do dossier Ambiente e provam que a empresa de tratamento de
residuos esta devidamente licenciada para o efeito e, efectua o encaminhamento e
tratamento dos residuos provenientes da DEI.

Os mapas de COV’s tém como funcdo indicativa para posterior planeamento da
gestdo de produtos com COV’s. O registo no SIRAPA, bem como a elaboracdo do
mapa de residuos no sistema atras referido. S&0 uma imposicao legal que deve ser
declarada até ao dia 30 de Margo de cada ano.

Apbs célculo da Quantidade de Compostos Organicos Volateis (COV 's), a DEI ndo
tem ultrapassado os valores limites de COV’s. (Decreto-Lei n.° 173/2008 de 26 de Agosto),

O EPI (Indicador de Performance Ambiental) é uma ferramenta de gestdo de grande
utilidade, tera que ser reportado semestralmente a TMHE. As aguas residuais
resultantes das actividades da DEI tém que ser monitorizadas. No que se refere a
agua proveniente de furos, a sua captagdo obrigou a uma notificacdo por parte da
CCDRN:
CCDRIN ==
—g

COMISSAO DE COORDENACAOD ¢
DESENVOILVIMENTO REGIONAL DO NORTE

Figura 44: Logotipo da CCDRN - Norte.

[Fonte — www.ccdr-n.pt]

» Declaracdo de gestdo de residuos;

= Mapade COV’s anual,

= Registo e mapa anual do SIRAPA (Sistema Integrado de Registo da Agéncia
Portuguesa do Ambiente);

= Guia Modelo A das lamas de separador de hidrocarbonetos;

= EPI+;

» Autorizacdo de descarga de aguas residuais;

= Licenca de captacdo de furos;

= Licenca e alvaré de funcionamento da instalacéo.
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4.3.1 Alguns indicadores de Desempenho Ambiental:

Como se pode analisar pelo grafico ao longo dos ultimos 6 anos, estes Indicadores de
Desempenho Ambiental, constituido por 5 tipos de consumiveis de limpeza, mostra
tendéncias claras de reducgdo, acentuada no ano de 2009 e de acordo com objectivos
tracados de melhoria destes indicadores.

TOYOTA Accoes de Sensibilizacao Ambiental
Consumiveis limpeza - médias mensais ;g3
2003 = 2009 2004
02005
02006
m2007
22008
2009
Papel Papel Sabonete Sacos Sacos
Toalheiro Higiénico liquido plasticos plasticos
(rolos) (rolos) (litros) pretos (kg) | cristal (kg)
@2003 63.0 251 7.9 15,8 5,0
m2004 74,0 24,5 10,0 175 33
.D2005_ 51,0 14,5 10,4 1,7 2,5
|D2006 49 35 10 9 1
. ~ m2007 40 25 9 5 3
Apos formacdo e |m2008] 36 22 8 3 3
sensibilizagdo houve afixagdo m2009] 33 20 4 6 2

de medidas de redugdo do \ ’\ /j
desperdicio, como o exemplo

A
SN /
- N S
que estd afixado nas WC'’s. s \/ [ \/_

-40% | |-50% | -67% |

Toyota Caetano Portugal Qualidade - DEI Dezembro de 2010
Figura 45: Consumiveis limpeza — médias mensais.

[Fonte — Autor]

4.3.2 Programa de Accdo Ambiental — Objectivos e Metas

O Programa de Accdo Ambiental, € um plano documentado estabelecido pela Diviséo
de Equipamento Industrial, com a finalidade de atingir os objectivos de metas definidos.
Exemplo de objectivos com a atribuicdo de responsabilidades e a defini¢do de prazos:

=  Reduzir o consumo de papel, cartéo, etc;

= Gerir e reduzir o consumo de electricidade;

= Gerir e diminuir a producdo de residuos;

= Gerir as preparagdes perigosas, de forma segura;
= Gerir e reduzir o consumo de agua.

62



As metas Ambientais sdo requisitos detalhados e Indicadores de Desempenho,
quantificados e aplicaveis a DEI, que decorrem do programa de acgdo ambiental e que
precisam de ser estabelecidos e concretizados de modo a atingir os objectivos
ambientais.

Exemplos:

Reduzir 10% (kg/colaborador) no consumo de papel e cartdo por ano até 2012;
Reduzir 10% (kw/colaborador) no consumo de electricidade por ano até 2012;
Reduzir 25% (m3/colaborador) no consumo de agua até ao final de 2012;

100% de separacdo para reciclagem/tratamento a partir do arranque do SIGQAS;
100% dos colaboradores da DEI deverdo beneficiar, desde o arranque de accdes
de formacdo / sensibilizacdo ambientais.

4.3.3 Avaliacao dos Aspectos Ambientais [Anexo CJ:

O Responsavel do SIG QAS, devera fazer o levantamento dos Aspectos Ambientais e
aprovar a Tabela de Aspectos Ambientais com Avaliacdo da SignificAncia. Para todos
0s aspectos classificados como significativos, sera definida a necessidade do seu
controlo e monitorizacao.

Identificar os aspectos ambientais das actividades, produtos e servigcos que a DEI pode
controlar ou sobre os quais tem influéncia, de forma a determinar quais deles tém ou
podem ter impactes ambientais significativos:

Aspecto Ambiental — Segundo a definicdo da norma, um aspecto ambiental €
um "elemento das actividades, servicos ou produtos da organizacdo que pode
interagir com o ambiente”. Refere-se a um elemento de uma actividade, servigo ou
produto de uma organizacdo que pode ter um impacte benéfico ou adverso no
ambiente. Os aspectos ambientais que respeitam a todas as actividades geridas ou
controladas pela DEI ou que estdo sob a sua influéncia e envolvem nédo s6 as
situacbes normais de funcionamento mas também situacGes anOmalas e de
emergéncia.

Aspecto Ambiental Directo — Quando o aspecto ambiental resulta de actividades
directas de colaboradores da DEI.

Aspecto Ambiental Indirecto — Quando o aspecto ambiental resulta de
actividades indirectamente relacionadas com a DEI, ou seja, actividades de
fornecedores e clientes, mas sobre o qual a empresa pode ter alguma influéncia.
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Aspecto Ambiental Adverso — Quando o efeito resultante do aspecto ambiental
representar um potencial impacte negativo no ambiente.

Aspecto Ambiental Benéfico — Quando o efeito resultante do aspecto ambiental
representar um potencial impacte positivo no ambiente.

Impacte Ambiental — Mudanca que decorre em resultado de um aspecto. S&o
exemplos de impactes 0 uso de recursos naturais, a poluicdo do ar, a polui¢do da
agua e a poluicédo do solo.

A metodologia de identificacdo e avaliagdo dos aspectos ambientais comega com
a identificacdo, pelo Responsavel do SIG QAS, das origens desses aspectos
(escritérios, oficina, parque de maquinas, contentores de residuos, sanitarios, etc.).
Para tal, & importante que este responsavel conheca as possiveis fontes de
informacdo, passando entdo a identificagdo propriamente dita dos aspectos
ambientais que controla e daqueles sobre os quais pode ter influéncia. Os aspectos
ambientais sdo depois descritos na Tabela de Aspectos Ambientais com Avaliacao
da Significancia.

Apbs levantamento dos aspectos ambientais, deve o Responsavel do QAS, avaliar
a sua significancia e aprovar a Tabela de Aspectos Ambientais com Avaliacdo da
Significancia [Anexo CJ:

A identificacdo dos aspectos ambientais € um processo em marcha continua e ndo uma

actividade apenas realizada no inicio do projecto de implementacéo do SGA.

Que metodologia para identificar os aspectos ambientais e avaliar os impactos

ambientais associados?

A metodologia para identificacdo dos aspectos ambientais e determinagdo do grau de

significancia dos respectivos impactes € flexivel, mediante o tipo de actividade da

organizacdo. Contudo € imprescindivel que a organizacdo estabeleca os seus critérios

de avaliacdo, de forma a garantir a coeréncia e reprodutibilidade da anélise.

Na DEI adoptou-se o processo, realizado em 4 etapas, que a seguir se descreve:

=

Selecc¢do da actividade — Origem;
Identificacdo dos aspectos ambientais,
Tipo de Impacto ambiental,
Avaliagédo da significancia do impacto

64



Critérios Técnicos: sdo escolhidos a partir de itens classicos dos métodos de avaliagdo
de risco, quais sejam quantidade/alcance, probabilidade/frequéncia, sensibilidade do
meio.

Os critérios de avaliacdo dos aspectos ambientais sdo 0s seguintes:

Os critérios técnicos recebem os valores 1, 2 ou 3, de acordo com o grau de
significancia, conforme demonstrado na tabela 3, a seguir.

Quantidade/Alcance 1= 3).
Probabilidade de Ocorréncia de Situacfes Andmalas ou Acidentes 1= 3).
Sensibilidade do Meio 1= 3).

Um aspecto ¢é considerado significativo, se:

= para ele houver um Requisito Ambiental Legal;
= 0 valor encontrado para a Sensibilidade do Meio e para, pelo menos, mais um dos
outros dois critérios, for igual a 3.

A definicdo dos aspectos ambientais significativos devera servir de base para se
estabelecer uma adequada Politica Ambiental, o Programa de Accdo Ambiental e o
Controlo Operacional e a Monitorizacao.

CRITERIO DE AVALIACAO VALOR CLASSIFICACAO
1- RestrlFa aNproprledade da BAIXO
QUANTIDADE / ALCANCE organiza¢do.
2 - Fora da propriedade da organizagdo, ,
Tamanho da area mas local. MEDIO
Geografica afectada. 3- Area afetada tem alcance regional
. ALTO
ou nacional.
1- Quantidade de vezes que o impacto
PROBABILIDADE DE ocorre ou poderd ocorrer. RARAMENTE
SITUACOES ANOMALAS OU 2 - ocorréncia é anual - é provével que REGULARMENTE

ocorra anualmente.
3 - ocorréncia é diaria/semanal, é
provavel que ocorra semanalmente.

SENSIBILIDADE DO MEIO BAIXO
1- danos ambientais dedificil detecgdo.

DE ACIDENTES
CONTINUAMENTE

Tf)xicidade: 2- danos ambientais detectaveis, sem MEDIO
- Inertes comprometer os seres vivos.
- ndo inertes R : .
) téxiclos 3- danos ambientais marcantes,de facil
detecgdo e que comprometem os ALTO
seres vivos.
3 SIM
REQUISITO LEGAL
1 NAO

Tabela 2: Critérios de avaliacdo dos aspectos ambientais.
[Fontes — AEP —Associacdo Empresarial de Portugal www.aeportugal.pt, AEA- agéncia europeia do ambiente,
www.eea.europa.eu/pt, ISO 14001:2004 — Sistema de Gestdo Ambiental]
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Local /Origem

Aspecto
ambiental

4

Impacte
Ambiental

v

Situagdo
Actual

y
Avaliagdo do
Impacte
Ambiental

+ Quantidade

i__L Probabilidade de SituacBes
andémalas ou acidentes

+ sensibilidade do Meio

+ Requisito Legal ?

"+ Significativo ?

Figura 46: Fluxograma de
avaliagdo dos Aspectos
Ambientais

[Fonte: Autor]

A Tabela de Aspectos Ambientais com Avaliacdo da
Significancia [Anexo C], devera ser revista pelo menos
anualmente e sempre que uma alteracdo da gravidade dos
critérios de avaliagcdo ocorra ou sempre que se verifique
uma alteracdo de legislagdo em vigor com implicagdes
nos aspectos ambientais.

4.3.4 Requisitos Legais

Visa identificar os requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis que a TCAP-DEI subscreva, relativos aos
aspectos ambientais e de seguranca das actividades,
produtos e servicos prestados e definir as acgOes
necessarias para dar resposta ao cumprimento da
legislacao.

Apbs recepcdo, por via electronica da actualizacdo da
legislacdo nacional e europeia directa e indirectamente
relacionada com o ambiente e seguranca, actualiza-se a
base de dados, relativa a legislagdo ambiental e de
seguranca aplicéavel.

Em relacdo aos requisitos legais, uma primeira analise
consiste em verificar se 0 novo diploma € ou nao
aplicavel ou potencialmente aplicavel.

Caso seja aplicavel, o QAS, realiza uma andlise
exaustiva do diploma, insere-o na Lista da Legislagdo em

vigor e descreve as implicagdes/obrigagdes que dele resultam, ou podem resultar.

Com base na analise realizada, 0 QAS procede, sempre que se justifique, a divulgacéo

interna, electronicamente, de um determinado diploma/documento.

Qualquer duvida sobre a conformidade das actividades, produtos e servigcos face a um

ou mais diplomas/documentos deve ser exposta pelos responsaveis dos restantes

departamentos/sectores da DEI ao responsavel do SIG QAS.
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Exemplo retirado da Base de Dados, relativa a legislagdo ambiental e de seguranca

aplicaveis a TCAP-DEI.

Existe um ficheiro dindmico, actualizado quinzenalmente, para a legislacdo ambiental

(exemplo na tabela 4), existe um outro com a legislacdo relativa a seguranca que é

actualizado da mesma forma pelo QAS.

PILHAS E ACUMULADORES

IAplicagdo Direct

Instrumento Numero Data Descrigdo Sumaria ou Ind_lrec,ta_
Legal (Concessionario
/ RTA’s) ?
Aprova o0s modelos de registo de
acumuladores de veiculos, industriais e
02 similares para produtores / importadores e Directa e
Despacho 6493/2002 | 26-03-2002 para grossistas / retalhistas e o modelo de Indirecta
registo de pilhas e outros acumuladores
para produtores / importadores.
Aprova os programas de acgédo relativos a Directa e
Portaria 572/2001 | 06-06-2001 |acumuladores de veiculos, industriais e N
P : Indirecta
similares e pilhas e outros acumuladores.
Estabelece o regime juridico a que fica Directa e
Decreto-Lei 62/2001 19-02-2001 | sujeita a gestdo de pilhas e acumuladores e Indirecta

a gestdo de pilhas e acumuladores usados.

EMBALAGENS E RESIDUOS DE EMBALAGENS

Instrumento

|Aplicagéo Direct
ou Indirecta

Nuamero Data Descrigdo Sumaria P
Legal (Concessionarioq
/ RTA’s) ?
- Altera os artigos 4° e 6° do Decreto-Lei n.° Directa e
Decreto-Lei 162/2000 | 27-07-2000 | 356 A /97 de 20 de Dezembro. Indirecta

Tabela 3: Base de dados, relativa a legislacdo ambiental e de seguranca aplicavel.
[Fonte — Autor, TCAP-DEI]

Controlam-se igualmente os custos relativos a area do ambiente (exemplo):

CUSTOS RELATIVOS AO AMBIENTE - (DEI 2011)

PRODUTOS

TRANSPORTE / EMPRESA

Encaminhamento de residuos para o Ecocentr|Lince

RSU's

Transporte para Suldouro

Tratamento dos RSU's

Pneus de empilhadores (contentor de 20m3) [Transporte para Suldouro (=2 cargas)

Embalagens (6% do valor global)

Sociedade Ponto Verde

Lamas do separador de Hidrocarbonetos

Correia & Correia

Levantamento de 6leos usados

Correia & Correia

Solventes

SafetyKleen

Filtros de 6leo

SafetyKleen

Sucata Ferrosa

Tabela 4 Custos relativos ao Ambiente.

[Fonte — Autor, TCAP-DEI]
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4.3.5 Relatério de Melhorias na Gestdo Ambiental 2010

MEDIDAS PROPOSTAS

INICIATIVAS DO ANO 2010

Cumprimento da Legislagao
ambiental

A DEI implementou sistemas de recolha de baterias, 6leos usados, pneus e
executa a separagdo de residuos. Preveniu-se a ocorréncia de derrames de 6leo
com a aquisicao de aparadeiras apropriadas.

Redug&o do consumo de energia e
consumo de energias mais limpas

Foram estabelecidas varias medidas para redugdo do consumo de energia na
DEI: consciencializagdo, mensagens junto dos interruptores, colocados e
revistos relégios temporizadores, foram desligadas lampadas, fotocopiadora,
computadores e impressoras quando ndo em utilizagdo. Foram montados
contadores para medir estas acgdes, (ha uma preocupagao geral na redugéo do
consumo). Existe orgamento para instalagdo de torneiras c¢/ doseador
automético em todas as casas de banho.

Utilizag&o plena dos meios
informaticos disponiveis

Os meios informaticos disponiveis s&o minimos e alguns j& pouco actualizados,
estando em plena utilizagdo. Em curso actualizagdo de algum equipamento
informatico.

Programagéo da maquina de fax p/
recepgao do relatério sé em caso
de falha de entrega

Foram tomadas medidas nesse sentido — ja implementado.

Substituicdo da utilizagao de
material descartavel por outro
reutilizavel de longa duragao.

Implementado, substituicdo plastico (chavenas, copos, colheres) por material de
longa duragdo. Em estudo, substituicdo de rolos de papel por aparelho secador
de maos.

Reutilizagdo do Papel escrito na
Frente e Verso para
acondicionamento de embalagens

Medida implementada pontualmente no sector de pegas (papel em tiras), uma
vez que na maior parte dos casos se esta a reutilizar o papel que acondiciona as
pecas compradas. Existe uma maquina de cortar papel para esse efeito.

Recolher selectivamente os
residuos nos postos de trabalho
(ex: papel, plastico, metal, residuos
perig., etc.)

Foram redefinidos e aumentados os ecopontos na DEIl; houve formagdo e
verificagdo dos resultados através de auditorias internas realizadas em 2010.

Reutilizar (recondicionar no caso de
pecas) e reciclar pegas e
lubrificantes usados

Existem contratos estabelecidos com firmas acreditadas para reciclagem de
filtros dleo usados, solventes, diluentes, dleos usados (através do
ECOCENTRO), etc.

Tratar adequadamente as aguas
residuais produzidas

O separador de hidrocarbonetos foi incluido no plano de manuteng&o preventiva
da DEI.

Controlar emiss&o de gases de
escape em zonas fechadas

Formagéo dos colaboradores no sentido de utilizarem sempre que necessario, 0
escape que é ligado aos exaustores através de tubo, de forma a reduzir a
emissao de gases de escape nha oficina.

Controlar a emissao de poluentes
nas zonas de pintura

Medida cumprida parcialmente com a utilizagdo da cabina de pintura e cdmara
de preparacgéo de tintas. A preparagdo para pintura ndo esta a ser feita em zona
prépria e isolada. Assunto em estudo, pouco utilizada, n&o atinge o limite de
emissdo de COV's anuais.

Melhorar os sistemas de
abastecimento de agua

Foram recuperadas vérias canalizagbes no PDI; foram colocados filtros
p/melhoria da qualidade da agua; construiram-se novas casas de banho; no
entanto o sistema de abastecimento de &gua ao PDI, tem que ser revisto.

Divulgag&o de informagdes
ambientais aos colaboradores,
clientes, fornecedores, e publico.

Efectuou-se um prospecto com o titulo de Eco-eficiéncia; com ilustragdes dando
um conselho ambiental p/a Empresa e outro p/casa, com periodicidade mensal,
durante todo o ano de 2010 e que foi distribuido junto com o recibo de
vencimento aos colaboradores; foram também distribuidos desdobraveis.

Tabela 5: Relatério de Gestdo Ambiental DEI — Ano de 2010.

[Fonte — Autor, TCAP-DEI]
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4.4. MAPAS DE ANALISE E REGISTO DOS ACIDENTES DA DEI

REGISTOS DA SEGURANCA.

441 Resumo de acidentes no ano de 2010:

7

E

Este quadro resumo, esta afixado e é informado aos colaboradores, procurando
sensibilizar para a ocorréncia de acidentes repetidos e em determinadas zonas do corpo.

Sao informados o0s custos e 0 objectivo de diminuicdo de acidentes para ao no de 2011:

N°® DE ACIDENTES EM 2010

SAV 5C0 SQL

1000% | 0.0% 00%

@3,3}'{? B

O
®__
™

TOTAL

12

100.0%

FUNCIOMARIOS COM 1 ACIDENTE

OBJECTIVO

balho

face ao ano de 2010

N _ . Dias de Causas | Causas
Acid. R et e Baixa Humanas | Técnicas
2 Bente Duarie Gongalves Cutros Trenco 5 X
=] Mario Auguste Esteves Fena Ferida Membros Inferiores X
] Jose Ricardo Freitas Almeida Qutros Multiplas Traum Grave: iT X
o Manuel Cardos Martins Couto Cutros Membros Superiores 1 X
FUNCIONARIOS COM 2 ACIDENTES
[ ) . Diias de Causas Causas
] de Acident: Zona Afectad,
Acid. Lopsie s e 208 Baixa Humanas | Técnicas
3 . R Contusao Macs T X
12 Joaguim Manuel G Costa utros Tronco X
FUNCIONARIO COM 3 ACIDENTES
M _ . Dias de Causas | Causas
Acid TErEasEiEE ED R Baixa Humanas | Técnicas
i Cutros Membros Superiores [
4 Adélio Pereira Marques Barbosa Outros Tronco [ X
] Cutros Tronco 11 b4
5 Clutros Membros Inferiores 2 X
T José Fernando Ferreira Silva Ferida Cabega X
11 Outros Tronco [ X
TOTAL DIAS DE BAIXA 121 a5 968  Jhoras
TOTAL DE HORAS NAD TRABALHADAS (Seguro) Ehcr&s

PERDAS DIRECTAS RESULTANTES

(o]

Figura 47: Zonas do corpo mais afectadas e custos relativos aos acidentes.
[Fonte — Autor, TCAP-DEI]
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4.4.2 Analise dos acidentes ocorridos na Divisao no ano de 2010:

Com base nos relatorios dos acidentes, estes sdo analisados individualmente, sendo
estabelecidas: causas provaveis, sugestdes do gabinete de seguranca, contra-medidas,
responsaveis e data de implementacdo das mesmas, conforme figuras.

Figura 49: Distribuicdo por sectores e descricdo das causas humanas e técnicas.
[Fonte — Autor, TCAP-DEI]

e Com I
2 Causa Sujestdes do
Baixal Home - . . . = Data
A:.’ Data . Servigo Ext | Int.  Descrigio resumida do Acidente provavel Gabinete de Contra-medidas % | pespons.
id Sem Nimero i Aplicagio
. Acidente Seguranga
O colaborador encontrava-se 3 mudar o cabo
do comando do mastro de um empilhador] |A oganizagic deve|O  colaborader o
B o o prever @ aquisicio de|cluciadado que  deve
posicionou-se com um pé em cima do mastro| um meio (escada) para|mpar  sempre  as|
& o outro no empilhador. facilitar © acesso ao|superficies onde possa
ADELIO (Acontece que o pé de apoio escomenou no| local de rabakho. escomegar.
1 08.02.2010 x PEREIRA mastro. Pelo facte deste estar hiimido. pois of Sempre que os colabo-| .
MARQUES sav X empihador wabahz deno de uma Arcal  Causas  |odores se desloguem Margo 2010 AP0/
(303) BAREOSA Frgorifica. Para evitar cair sgamou-se 3o  Técnicas!  |em suparficies escoma- A Sowsa
(60} . mastro, quande sentiu uma dor no ombro) e ey |
3558 L
esquerdo, pelo que se deixou cair, acabandol limpar primeiro.
por bater também com o ombro esquerdo na
maquina. Como as dores n3o passavam
deslocouse 3o posto médico onde foi
medicado pelo médico do trabalho.
No dia 1610412010 o colaborador quando Deve ser estudada i
movmentava manuaimente um pneu macico forma mecanica para|formas mecinicas para
de um empahador que estava pousade numal g preus:
1508 2010 palete para a prensa de montagem de jantes, pesadas. _ Pota Paletes & a)
2 % |BENTO DUARTE sentu uma dor no tronco. No dia seguinte . Carga demasiada pe-prépia prensa tem um
‘come tinha dores deslocou-se a0 hespital ausas. sada - superior 3 30 K sistema  de  elevags:
(308) @0) 967 A ¥ onde foi sssisto © mesieado Mo oia  TEGG  m opersiies uasn—'ignam colocaiemoverce| A
180412010 desiocou-se a0 posto médico nais e superior 320 kgpneus no  lacal de
sendo enviado para o seguro. No seguro foi = des  ire substiuigdo.
assiido & acabou por ficar de baia. \quentes {decreto Lei n®
133083 — artigo 5°)
O colaborador encontrava-se num cliente 3
reparar o mastro de um empilhador. Acontece O colsborador foi elu- Em Margo & Abrl de
x Jﬂf;ﬁiﬁ que 30 bater com o martelo para encabar o tidado para controlar 2011, vai ser ministrada)
rolamento na caiha, ficou com o dedo polega melhor os seus movi- uma acgdo de formacdo .
! C Margo [ Abril
3| 21042010 GOMES 0 sav | X direito entalado entre a calha o cabo do|  EIEE oo evitar|do passaporte de sequ| - o011 A Pintado
D) COSTA martelo, sofrendo uma contusio. No dia assm acoentarse  ranga
(307) 4588 seguinte como Enha dores, foi enviado para o
ssguro.
& Gravidode dos acidentes
Média Tatal (€)
[5/Baixa] & ] 333% Dias Uteis Perdidos 121 [ oo | ]
Tempo Perdide
| c/Baixal T | s83% Tratamenta sequre () 23 ~ | =1 | |
37.162,50
7 Distribuiglic por parte do corpo atingida
LocalizacBo da LesHo
01 Cabeca 1 8.3%)
02 [Olhos 0.0%)|
o3 Pescogo 0.0%|
04 [Tronco 5 A17%)
05 |Maos 1 8.3%)
] Membros superiores 2 16.7%|
07 |Pés 0.0%}
OB |Membros inferiores z 16.7 %]
00 |Miltiplas. 1 8.3%)
10 |&erais 0.0%]
12
AMO DE 2010
IBUICADC POR SECTORES
sSAV
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8
e
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o
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4.4.3 Alguns indicadores de Compatibilidade e alteragcdes da norma OHSAS
18001:2007 - Registos de Seguranca.

A OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008 tem uma série de requisitos proprios que no
entanto reflectem a preocupacdo de compatibilidade com as outras normas 1SO 9001,
ISO 14001, bem como de publicagbes sobre SGSST, no entanto exige alguns registos de

Seguranga:

Registos de Sequranca:

Mapa de Anomalias e Vistorias;

Mapa de AccOes de Manutencgéo;

Mapa de ModificacOes, Alteracdes e Trabalhos Perigosos;

Ocorréncias de Alarmes, Principios de Incéndio;

Relatdrio de Intervencéo por Entidades Externas em Emergéncia;

Trabalhos de Conservacdo, Alteracdo, Manutencdo ou Reparacdo de Risco

Elevado de Incéndio ou Exploséo;

AccoOes de Formagéo;

Exercicios, Simulacros Realizados;

Planeamento do Simulacro.

45. REQUISITOS PARA INTEGRACAO DA SEGURANCA NA DIVISAO DE
EQUIPAMENTO INDUSTRIAL.

451

451.1
4512
4513

4514
4515
45.1.6
45.1.7
45138

Integracdo dos Requisitos da Seguranca:

Plano de Seguranca Interno (Plano de Emergéncia);

Avaliacdo de riscos e Identificacdo de Perigos;

Medidas de Autoproteccdo - Plano e Procedimentos de Prevencdo e
Procedimentos em Caso de Emergéncia;

Organizacdo dos Servicos SHST;

Avaliacdo e Exposicao ao Ruido dos Trabalhadores;

Legislacdo aplicavel, medicao de ruido de maquinas e equipamentos;
Avaliacdo do Ambiente Térmico e Luminosidade

Formacao
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45.1.1 Plano de Seguranca Interno (Plano de emergéncia) — Perimetro
Industrial de Vila Nova de Gaia [Anexo D]:

Segundo o Decreto-Lei n° 441/91, de 14 de Novembro, o Plano de Seguranga Interno
(PSI), contém a organizacdo dos meios humanos e materiais € 0s procedimentos para
fazer face as situacdes de emergéncia que ameacem as pessoas, 0s bens, o ambiente ou a
operacionalidade da empresa, originadas por acidentes de caracter tecnolégico, natural
ou social e, ainda, a informacdo necessaria para a eventual elaboracédo, pela ANPC
(Autoridade Nacional de Proteccdo Civil), de um Plano de Emergéncia Externo.

Para ser eficaz, a prevencao devera assim, ter um duplo papel: eliminar condigdes de
risco, para tentar evitar o acidente e estabelecer um Plano de Emergéncia, prevendo a
possibilidade de ocorréncia de acidentes, no caso das medidas de prevencéo falharem.

O presente Plano de Seguranca Interno (PSI) define um conjunto de accbes a
desenvolver para controlo das situacfes de emergéncia, de forma a atingir os seguintes
objectivos:

» ldentificar os perigos susceptiveis de causar uma situacdo de emergéncia com o
intuito de definir medidas de prevencao e proteccdo para eliminar / minimizar as
suas consequéncias;

*  Minimizar, em caso de acidente, os efeitos secundarios para os colaboradores,
populacgdes, instalacdes limitrofes e ambiente e retomar com a maior brevidade
possivel as condi¢cdes normais;

«  Permitir a coordenacdo das intervencGes dos meios da organizacdo, com rapidez e
eficacia e, a sua coordenacdo com 0s meios de socorro externos a organizacgao;

« Formar todos os colaboradores e equipas da seguranca e médica do trabalho, de
modo a salvaguardar as pessoas, bens e ambiente.

* Neste Plano estdo definidas a organizacao, as func@es e as responsabilidades em
matéria de seguranca, bem como a idoneidade da sua avaliacdo, constituindo o
suporte material de referéncia, para os procedimentos de organizacdo e de
execucdo de um conjunto de ac¢oes.

Este documento de orientacdo e enquadramento global destina-se a servir de referéncia
ultima, a todos os demais documentos de aplicacdo geral ou sectorial que se relacionam
com Higiene e Seguranca na Empresa. Sempre que necessario, este Plano sera
actualizado.

72



45.1.2 Avaliagéo de riscos e Identificagéo de Perigos [Anexo EJ:

A avaliacdo de riscos consiste na identificacdo dos perigos que ocorrem no trabalho e
avaliar os riscos a eles associados, de forma a determinar que medidas devem ser
tomadas para proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores, tendo ainda em conta 0s
requisitos legais.

A avaliacdo os riscos contribui para melhor se poder seleccionar o equipamento de
trabalho, as substancias ou preparagdes quimicas usados, a concep¢do do local de
trabalho e a organizacgéo de trabalho.

Visa assegurar que as medidas de prevencdo e os métodos de trabalho e planeamento
considerados necessarios e aplicaveis na sequéncia de uma avaliagdo de riscos,
aumentem o nivel de proteccdo estipulado para os trabalhadores relativamente a sua
salde e seguranca bem com a sua adequada aplicacdo e implementacdo. Caso seja
necessario sdo estabelecidas prioridades de accao.

Em anexo, temos o exemplo da avaliacdo de riscos relativa ao posto de trabalho de um
Mecanico de Empilhadores.

@ TOYOTA

JAPAWENTO INDUSTRIAL

IDENTIFICAGAO DE PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS

Mecanico de Maquinas de Movimentacdo de Carga

NE(uiverge |, Ne(N
Expocdo)

e vt i s
2| ey

Tabela 6: Avaliacdo de Riscos matriz composta NTP330 — Mecénico de empilhadores.
[Fonte — Autor, TCAP-DEI]
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Metodo de matriz composta NTP330

Poderiamos ter optado pelo Método de matriz simples Somerville ou 0 método de
William T. Fine (Método — WTF), mas a DEI optou pelo método de matriz composta
NTP330 devido a ser mais actual e rigoroso segundo a Agéncia Europeia para a
Seguranca e Saude no Trabalho

O método de matriz composta NTP330, baseia-se nas propostas apresentadas pelo
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (NTP330, s/ data).

Uma consulta mais exaustiva pode ser feita no sitio:

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_330.htm. ou no CD de apoio & publicacdo de
Cabral & Veiga (2006).

Este método integra o conhecimento de 4 varidveis, agora designadas por:

«  Nivel de exposi¢do (NE);

«  Nivel deficiéncia (ND);

«  Nivel probabilidade (NP);

«  Nivel de consequéncia (NC).

Cada uma destas variaveis recorre, no entanto, a uma escala de 4 niveis. O
indice de risco disponibilizado é, composto por uma escala, também, de 4 niveis de
prioridade de intervencao.

Sao utilizadas 2 matrizes para associar as variaveis entre si. Um fluxograma idéntico
ao da Figura 39, podera ser usado para esquematizar o processo de associacao
existente entre as variaveis.

NE - Nivel de p \
exposigdo \ NP - Nivel de \
probabilidade
4 / R — Magnitude
ND - Nivel de / do Risco
deficiéncia NC - Nivel de /

consequéncia

. v

Figura 50: Fluxograma do processo de associagdo entre variaveis (Método de matriz
composta NTP330).

Para a determinacdo das variaveis Nivel de exposicdo (NE) e Nivel de

deficiéncia (ND) sdo utilizadas as escalas apresentadas nas tabelas 7 e 8.
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Nivel de exposi¢do (NE)

1 Esporddica Irregularmente.
Alguma vez no dia de trabalho e com periodo de tempo curto.
3 Frequente Varias vezes no dia de trabalho, ainda que seja com tempos curtos.
4 Continuada Continuamente. Vdrias vezes no dia de trabalho com tempo prolongado.

Tabela 7: Escala de Nivel de exposi¢do (NE) (Método de matriz composta NTP330).

Nivel de deficiéncia (ND)

0 | Aceitavel

Aceitavel. Ndo foram detectados anomalias. O risco esta controlado. Ndo se

valora.

Foram detectados factores de risco de menor importancia. A eficacia do
conjunto de medidas preventivas existentes face ao risco ndo se vé reduzida

de forma aprecidavel.

6 Deficiente

Foram encontrados alguns factores de risco significativos que precisam de ser
corrigidos. A eficacia do conjunto de medidas preventivas existentes torna-se

reduzida de forma apreciavel.

Muito
deficiente

Foram detectados perigos significativos que determinam como muito
possivel a ocorréncia de falhas. O conjunto de medidas preventivas

existentes face ao risco torna-se ineficaz.

Tabela 8: Escala de Nivel de deficiéncia (ND) (Método de matriz composta NTP330).

Neste método, as duas variaveis, Nivel de Probabilidade (NP) e Magnitude do risco
(R), sdo determinadas pelo produto da classificacdo das 2 varidveis (NE e ND, NP e

NC, respectivamente).

Desta forma o Nivel de probabilidade (NP) € funcdo do Nivel de deficiéncia (ND)
e do Nivel de exposicdo (NE) e pode ser expresso pelo produto de ambos 0s
termos, como se mostra na equacao:

[P:NE*ND]

NP = Nivel de probabilidade;
NE = Nivel de exposi¢ao;
ND = Nivel de deficiéncia.



Na Tabela 9, apresenta-se a Relacdo entre Nivel de exposicdo e Nivel de deficiéncia:
Também neste método a existéncia de uma matriz torna possivel a determinacdo
desta variavel.

Nivel de deficiéncia (ND)
NP =NE * ND

Nivel de exposigcdo (NE)

Tabela 9: Relagéo entre as variaveis Nivel de exposi¢do (NE) e Nivel de deficiéncia (ND),
segundo o método de matriz composta NTP330, para determinacdo do Nivel de
probabilidade (NP).

Na Tabela 10 apresenta-se a escala e 0s respectivos descritores para cada Nivel de
probabilidade (NP) encontrado.

Total* Nivel de probabilidade (NP)

Situagdo melhordvel com exposicao ocasional ou esporadica.
N3o se espera que se materialize o risco, ainda que possa
acontecer.

[2-4] 1 Baixa

Situagdo deficiente com exposi¢do esporadica ou situagdo
melhoravel com exposi¢do continua ou frequente. E possivel
que suceda o dano alguma vez.

Situacdo deficiente com exposicdo frequente ou ocasional, ou
[10 - 20] 3 Alta ainda, situagdo muito deficiente com exposi¢do ocasional ou
esporadica. A materializagdo do risco é possivel que suceda
varias vezes no ciclo da vida laboral.

Muito Situagdo deficiente com exposi¢do continuada, ou muito
[24 - 40] 4 deficiente com exposicdo frequente. Normalmente a
Alta materializagdo do risco ocorre com frequéncia.

Tabela 10: Escala de Nivel de probabilidade (NP) (Método de matriz composta - NTP330).

* - Intervalo correspondente ao valor encontrado na matriz da Tabela 9.
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Para determinar o Nivel de consequéncia (NC) foram, igualmente, considerados 4
niveis. A Tabela 11 apresenta a escala e os descritores para cada um desses 4 niveis,
sendo considerados 2 tipos de consequéncias (danos materiais e danos pessoais) para 0s

descritores desta variavel.

Nivel de consequéncia

Significado

(NC) Danos pessoais

Danos materiais

Pequenas lesdes que nao Reparagdes sem necessidade de

10 Leve (L) q S quen: parag
requerem hospitalizacdo. paragem de todo o processo.
LesGes com incapacidade Requer paragem do processo para se
laboral transitéria. efectuarem reparagGes.
LesOes graves que podem ser| Destrui¢do parcial do sistema (reparacdo
irreparaveis. complexa e custosa).

Mortal ou Morte ou mais. Destruigdo total do sistema (dificilmente
100 .
Catastréfico (M) renovavel).

Tabela 11: Escala de Nivel de consequéncia (NC) (Método

de matriz composta NTP330).

A Magnitude do risco (R), obtida através da equacdo abaixo, pode também ser
determinada pela consulta da matriz apresentada na Tabela 9, que estabelece a
interaccédo entre o Nivel de probabilidade (NP) e o Nivel de consequéncia (NC), as duas

variaveis, agora, implicadas.

[R:NP*NC]

R = Magnitude do risco
NP = Nivel de probabilidade

NC = Nivel de consequéncia.
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Nivel de probabilidade (NP)

R =NC*NP

Nivel de consequéncia (NC)

800 1200 2000

Tabela 12: Relagéo entre as variaveis Nivel de consequéncia (NC) e Nivel de probabilidade (NP),
segundo o método de matriz composta NTP330, para determinacdo da Magnitude do risco (R).

A interpretacio do valor obtido é feita pela consulta do Indice de risco apresentado na
Tabela 13.

Magnitude do indice de Prioridade de Intervengdo
risco risco
Situacdo critica. Requer correcgdo urgente.
[600-4000][ 1
Corrigir e adoptar medidas de controlo.
[150-500] 2 g P
Melhorar se possivel. Seria conveniente
justificar a intervencgao e sua rentabilidade.
N3o intervir, salvo se uma analise mais
=20 4
precisa o justifique.

Tabela 13: indice de risco e Prioridade de Intervencdo segundo a Magnitude do risco (R) obtida
(Método de matriz composta NTP330).

Fonte: Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho

Gran Via, 33, 48009 Bilbao, ESPANHA

E-mail: information@osha.europa.eu

© Agéncia Europeia para a Segurancga e a Saude no Trabalho. Reprodugdo autorizada mediante cita¢do da fonte.
http: //osha.europa.eu
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45.1.3 Medidas de Autoproteccdo - Plano e Procedimentos de
Prevencéo, Procedimentos em Caso de Emergéncia:

E um documento dindmico, em permanente actualizacdo, que reflecte a prevencéo dos
riscos, da organizacgdo, retine igualmente as informacdes e estabelece os procedimentos
gue permitem organizar e empregar 0s recursos humanos e materiais disponiveis, em
situacdo de emergéncia. Os objectivos das medidas de autoproteccao sao:

» Treino adequado das equipas de intervencdo em situacdes de emergéncia;

» Intervencdo mais rapida e eficiente;

» Accionamento de meios complementares;

* Regulamentar os procedimentos de acesso a Medicina Ocupacional/Posto

Médico da empresa.
» Salvaguarda de valores e bens existentes na DEI;
* Rotinar procedimentos e testar a sua execucao.

» Orientar todos os colaboradores, em matéria de seguranca, higiene e salde;

» Servir de guia de implementagdo dos métodos de identificacdo, avaliacdo e
controlo de riscos;

Assim, foram elaboradas as Medidas de Autoprotec¢do que sistematizam 0s Orgaos
componentes e as acgdes a desenvolver pelos diversos intervenientes no
estabelecimento. Através da implementacdo dessas Medidas procurar-se-a desenvolver
accOes operacionais mais eficazes tendo em vista responder no mais curto espaco de
tempo a uma situacdo de acidente grave, catastrofe ou calamidade que possa ocorrer
numa determinada area da empresa. Seguidamente aponta-se uma orientagdo da
estrutura do plano de prevencéo:

» Plano de Prevencdo;

* Manutencao de equipamentos;

» Procedimentos em caso de emergéncia;

» Postos de Trabalho e Andlise de Tarefas;
* Medicina Ocupacional;

» Formacédo em Seguranca Contra Incéndio;

* Simulacros.
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45.1.4 Organizacdo dos Servigos SHST

Os servicos de prevencao e de protec¢do da TCAP — Divisdo de Equipamento Industrial,
estdo dotados de todos 0os meios necessarios ao desenvolvimento da sua missao, com
um dimensionamento adequado a grandeza da empresa e a natureza da sua organizacgao
e da sua actividade produtiva. No que respeita aos recursos humanos, 0s Servigos sdo
dinamizados por profissionais de seguranca e saude qualificados.

Entre estes profissionais existem, técnicos de seguranca e higiene do trabalho, bem
como medicos do trabalho, enfermeiro a auxiliar medica a tempo inteiro devidamente
credenciados.

Para além destes profissionais, serdo ainda de considerar os trabalhadores designados
para actividades de proteccdo, em particular aqueles a quem sdo atribuidos papéis
especificos no ambito das accdes de emergéncia (primeiros socorros, combate a
incéndios e evacuacdo de trabalhadores). Tais trabalhadores, pela relacdo estreita que
tém com a actividade dos servicos, tem sido objecto de formacdo adequada e de
actualizacdo permanente e treino.

45.1.5 Avaliacdo e Exposicdo ao Ruido dos Trabalhadores

A Avaliacdo da Exposicdo ao Ruido dos Trabalhadores de acordo com o Dec-Lei
n.182/2006 de 6 de Setembro de 2006, permite diagnosticar situacdes de exposicao
excessiva ao ruido, por parte dos trabalhadores.

1) Quadros Individuais de exposic¢ao ao ruido dos trabalhadores [Anexo H]:

RUIDO LABORAL - Avaliagio da exposicdo dos trabalhadores ao ruido durante o
trabalho, segundo o referencial do DL 182/2006 de 6 de Setembro.

A exposicdo ao Ruido no local de trabalho é causa directa da segunda mais importante
doenca profissional no nosso pais (a surdez) originando ainda, frequentemente, outras
perturbacdes fisioldgicas e psicoldgicas.

Tais perturbacBGes podem conduzir a estados de fadiga fisica e psiquica que, para além
de custos sociais evidentes, se acabam por traduzir também em custos econdmicos para
as empresas, devido a perdas de produtividade e de qualidade do trabalho, desmotivacédo
e absentismo.
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A avaliacdo da exposicdo didria ao ruido pelo trabalhador deve ser realizada
periodicamente com periodicidade minima anual sempre que seja atingido ou excedido
o valor limite do nivel de accéo superior (85 dB). A avaliacdo do ruido devera ser
realizada por técnicos com a formacdo e competéncias adequadas. A avaliagdo do ruido
deve ser realizada com sonOometro e dosimetro de ruido devidamente calibrados e
certificados. Na sequéncia da avaliacdo do ruido devem ser dimensionados os
respectivos EPI (equipamento de protec¢éo individual), os protectores de ouvido.

451.6 Legislagdo aplicavel, medicdo de ruido de maquinas e
equipamentos

Determinacgdo dos niveis de poténcia sonora a partir da medicdo de niveis de pressdo
sonora. Método de controlo (EN ISO 3746).

Directiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de Junho de 1989,relativa a aplicacdo de
medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores
no trabalho;

e Directiva 2003/10/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Fevereiro
de 2003, relativa as prescricbes minimas de seguranca e de saide em matéria de
exposicdo dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos (ruido);

e Directiva 89/656/CEE do Conselho, de 30 de Novembro de 1989, relativa as

prescrigdes minimas de seguranca e saude para a utilizagao de EPI’s.

45.1.7 Avaliacdo do Ambiente Térmico e Luminosidade:

A realizacdo de estudos no ambito do desempenho térmico dos edificios e a aplicagdo
do Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios
(RCCTE), assentam, sob forma tabular, valores convencionais de célculo, por um lado,
de condutibilidades térmicas de materiais e de resisténcias térmicas superficiais, de
espacos de ar ndo-ventilados e de alguns elementos opacos de construcdo, por outro
lado, dos coeficientes de transmissdo térmica de solugdes correntes das envolventes
opaca e envidracada dos edificios. Na DEI existem janelas amplas na zona de
escritorios, sistemas de ar condicionado e nas Oficinas sistema de abertura de
desenfumagem que servem igualmente de arejamento e melhoria das condicdes
térmicas.

[Fonte: ISO — International Organization for Standardization - www.iso.org/iso
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Uma iluminacdo correcta num local de trabalho contribui para que as condi¢des do
mesmo sejam de modo a ndo provocar tensGes psiquicas e fisioldgicas aos
trabalhadores, proporcionando dessa forma um aumento da produtividade, motivagao,
desempenho geral, etc. Caso contréario, além de provocar atrasos na execucao das
tarefas, podera induzir stress, dores de cabeca, fadiga fisica e nervosa, etc., tendo como
uma das consequéncias finais o absentismo. De uma maneira geral, todos os locais de
trabalho devem ser concebidos de modo a privilegiar uma

boa visibilidade. Para tal, uma boa visibilidade depende da [ «rovom ! =)
percepcdo da geometria, quer das pecas a trabalhar, quer do &
campo da visdo, dos contornos, da intensidade luminosa, da N_‘_‘ﬁ‘“s” 5 C...w.

conjuncao de cores e dos contrastes, quer estabelecidos por | Certificado de Exceléncia

estas, quer devido aos niveis de iluminacao reflectidos ou \..————)

- -
directos entre a peca e o plano de fundo. e n— ﬁ 3
Figura 51: Certificado exceléncia

45.1.8 Formacéao do servigo ap6s-venda
A formacdo é uma componente muito forte na DEI,
tendo 0s nossos colaboradores do exterior um %ésf@%fzﬁg
“Passaporte de Seguranca” ministrado no ISQ e S

~ . Namero: 11554
formacdo interna anual de seguranca a todos o0s Validade: 08-04-2011 a 08.04-2014
colaboradores.  Implica  essencialmente @  iontteactor  weioeii mesarenoe

. Ent. formadora: 1SQ - Porto
aprendizagem de novos comportamentos, a ﬁ =
alteracdo de atitudes e a introducdo de novos Gestor de Projecto

valores, baseando-se numa pedagogia progressiva.

lustracdo 52: Passaporte de Seguranca.
Para que a formacdo seja eficaz e coerente com a realidade onde os trabalhadores
desenvolvem o seu trabalho, torna-se necessario que o formador faca um estudo prévio
dos postos de trabalho sobre os quais incidira a formagdo. A manutencdo dos
equipamentos existentes no Plano de Seguranca Interno (PSI) [Anexo I].

A formacéo profissional deve motivar o trabalhador, a qualquer nivel, desde o operario
ao engenheiro, para conhecer 0s riscos a que possa estar exposto e como prevenir 0s
acidentes, embora a sua responsabilidade seja ainda limitada. A formacgdo em seguranca
e higiene e no PSI (simulacros), esta integrada no programa de formacdo continua dos
trabalhadores, sendo realizada a todos os niveis.

A interiorizacdo da seguranga, a vontade de superar o risco e a assimilagdo das regras
sdo facetas de um todo. Séo o resultado de uma formacéo e de uma informacéo e, ao

mesmo tempo, da obrigacdo de cumprir normas.
[Fonte — Autor, TCAP-DEI]
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Na DEI a formacdo no SIG QAS ¢é periddica e constante, as componentes qualidade,
ambiente e seguranca sdo abrangidas intensamente e sdo ministradas a todos os

colaboradores, alguns exemplos:

Formacao da Qualidade,
Ambiente e Segurancga

(TCAP - DEI)

Ambiente

TOYOTA

» Sistemas de Gestdo da Seguranga e
Satde no Trabalho (SG SST)

Norma 18001:2007

Toyota Caetano Portugal Qualidade - DEI

Toyota Caetano Portugal Qualidade - DEI Dezembro de 2010

OBJECTIVO DA INSTRUCAD DE SEGURANCA

*Protager: Pessam, beavs € QUMD
“identificar
+Detar: 05,

g #iscos Associanos - |
“Costeide
e — G 3

*ueda de cargas:
B cauiPamenTos DE PROTECCAC INDIVIDUAL: E

Modidas

TOYOTA

o cony a8 Cangns:
+Contacta com a corrente elétrica
FLAIRI0 Ok S

“Lireas de protecgin:

atinfan uma altuea superior 3 cabiegal

Instrucao de
Seguranca;

NORMAS GERAIS DE UTILIZACAD DO EQUIPAMENTO /

MEDIDAS DE PROTECCAD COLECTIVA E INDIVIDUAL:

* Antes de iniciar o servigo o colaborador deve:
*ericar visualimente & existéncia de eventuais fuges de dlea:

weficar e & botaneira possus Tos 05 boties, 56 e5tes R0 se encontrn dandicados « ie eitio
openationais

~Controlar visualente o estada do cabo eléctica da botneira de fomma 3 erilicar se este nis
rtes oe desgastes ubormvais & s s seus Lerminals wstio comenintmnents iseridos «

Equipamento: Ponte
Rolante / Garibaldis

i

vio o cabo de ago de carga (e deve spresentar desgale spaente, pronte:
ecantadss, arpas, “tagadelos”.cortes anos et

eicar o esta e desgaste do g

wenficar s rutago lure e sem impedimentos do ganh,

“Testar & sticknchs dos redutores s velocidads & Nmitadares e Him de curse, sam cargs ¢ & haka
vebacklade:

syericar o et dus estipen. GNtas o oNOS acessins e Sevaci quanto 50 seu tado
vesistinda, capacidale, sepwanga e centifcagdo de qualklade. wis sendo sutorizadus acessin
g ados:

= Durante a utilizagio do equipamento:

indicagio dac. 0
+8e for necessinio o operador shandonar o equBIENND & batandrs deve ser blsqueads atrasés do

sistema de chaves /o preminndo o botdo de cnergéncia
Toyota Caetano Portugal

TOYOTA
Visdo - Toyota Way/TPS e Ambiente

O fabrico de viaturas e equipamentos industriais acarreta obviamente um impacto
ambiental.

Para assegurar que o fabricante consegue «mais por menos», a Toyota desenvolveu o
seu conhecido Toyota Production System (TPS) ha algumas décadas atras. O TPS evoluiu
eincorpora novos objectivos ambientais que foram aplicadosa todas as fabricas Toyota.

0 Toyota Production System (TPS) permite...
e Eliminar o desperdicio

e Reduzir o consumo de energia

e Minimizar o consumo de matérias primas

e Proporcionar qualidade standard

#elhoria

Continua

Através...

e Aplicagdo das ‘boas prdticas’ em todos os processos ("Yokoten")

e Melhoria Continua ("Kaizen")

e Irafonte e descobrir os factos ("Genchi Genbutsu")

e Produgdo just-in-time e 'pulling system’ através da linha de montagem.
e Participagdo activa de todos os membros da equipa.

pessoas

Toyota Caetano Portugal Qualidade - DEI

Figura 53: Exemplos de Formagao
[Fonte — Autor Fev. 2011]
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4.5.2 Planta da divisdo de Equipamento Industrial:

DMP (Ollvelra do Douro)

1 L L L 1 L L 1

PLANTA DO PISO 1

AREAS

[] otcna 1758m2
[ st st e
(2071 226+525)
[ vesterm 3w
D Arrazem 454 m2

. ArrazemiParque 1626 m2

14

TOTAL £,771 m2

PLANTA DO PISO 0

Figura 54: Planta da DEI.
[Fonte: Autor]

45.3 Exemplo de Declaracdo de conformidade de materiais de Seguranca
usados na DEI (Cinta de levantamento de Cargas):

1B RIC

DECLARACAD DE CONFORMIDADE

Figura 55: Declaragéo de conformidade de Cinta de levantamento de cargas
[Fonte: Autor]
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4.6. CONDICOES AMBIENTAIS / SEGURANCA EXISTENTES NAS
INSTALACOES DAS EMPRESAS CLIENTES (LOCAL ONDE E
REALIZADA A MANUTENCAO E REPARACAO DAS MAQUINAS).

Tratando-se de um trabalho inovador, tem como objectivo, melhorar as condigdes
ambientais e de seguranca dos colaboradores da DEI, nas instala¢fes dos clientes,
prestando um trabalho de consultoria. Foram realizadas visitas aos locais onde se
realizam as reparacfes e manutencdes das maquinas (com o acordo dos clientes e em
“casa” dos mesmos), executado um trabalho de sensibilizacao dos riscos existentes.

Toyota Caetano Portugal, S.A. N° QAS.001 AE
Divisdo de Equipamento Industrial

b RELATORIO DE VISITA A CLIENTE - TCAP:
CINCA FIAES: 20-05-2011

No ambito da SST, para além das constatacoes relativas a TCAP, existem

algumas Oportunidades de Melhoria/Sugestées que deixamos ao critério
e atencao da CINCA-FIAES »

Local das Reparagdes / Manutengdes:

Il. Escada de Acesso a Fossa

Sera necessario ponderar a substituicio da mesma, de forma a ultrapassar o nivel do
pavimento, ter apoios de maos e degraus suficientemente largos para apoiar os pés.
Sera aconselhavel (se possivel), uma escada metilica com degraus antiderrapantes.

I2. Balastro de lampada (Interior da fossa)

Aconselha-se a colocagao de novo balastro estanque, permitindo uma maior seguranga
nos trabalhos a desenvolver quer pela TCAP, quer por outros utilizadores da area. O
balastro no lado contrario embora esteja em melhores condigoes necessita de melhorias.
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CINCA FIAES: 20-05-2011

3. Caixa de derivacao, interruptor e
tomada (Interior da fossa)

De forma a contribuir para a seguranga, sera
aconselhavel substituir os materiais e colocar
equipamentos estanques.

4. Tomadas desprotegidas (zona de
lavagem)|

Tratando-se de uma zona sujeita a entrada de
chuva ou liquidos provenientes da lavagem
(podera ser protegida).

Parte superior do
portao

5. Zona da estacao de servico
(visao geral)

No Inverno ou quando chove e existe vento,

as maquinas nao entram totalmente na
estacao de servico (devido a fossa e a
distancia entre rodas das maquinas). Torna-se
assim necessario proceder as reparagoes /
manutengoes em condi¢oes adversas. Sugere-
se a criagdio de uma pequena pala de
proteccao da area.

Tabela 14: Relatério Ambiental/Seguranga — Instalages Cinca- fides

[Fonte: Autor]

86



Toyota Caetano Portugal, S.A. N° QAS.002.AE

Divisdo de Equipamento Industrial

» RELATORIO DE VISITA A CLIENTE — TCAP:
SWEDWOOD - PACOS DE FERREIRA: 08-06-2011

§ No ambito do—Q:‘\—S para além das constata@ées relativas a—'lfA—PT[_)EI I
existem Situacdes Positivas e Oportunidades de Melhoria / Sugestoes
que deixamos ao critério e atencdo da SWEDWOOD »

Local das Reparagoes / Manutencoes: I 3. Armazenamento dea produtos

quimicos perigosos

1. Bacia de retencao de oleos, (na
area disponibilizada pelo Cliente)

A Swedwood pondera colocar na area da

. manutengao, um armario adequado ao
Como aspecto extremamente positivo, realca- armazenamento de produtos quimicos.
se a existéncia de bacia de retencdo de oleos.

4. Banca de trabalho, zona da
reparacao/manutencao

2. Zona de carregamento/troca de
baterias

De forma a melhorar as condigoes de troca de & Biatfamod
baterias, o Cliente projecta a substituicio do
actual portico por ponte rolante.

ira colocar uma banca, em
substituicao da estrutura actual (numa palete,
sobre um porta-paletes manual com elevagao).
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RELATORIO DE VISITA A
CLIENTE - TCAP:

SWEDWOOD - PACOS DE
FERREIRA: 08-06-2011

5. Zona de estacionamento da viatura
de assisténcia - transporte de
ferramentas

7. Zona da estacao de servico (visao
geral)

Verificou-se a necessidade da TCAP fornecer
um carro movel que permita o transporte das
caixas de ferramentas ou outros materiais desde
a carrinha até a zona de manutencao (cerca de
30m). A alternativa podera passar por um carro
de ferramentas conforme foto abaixo.

6. Exemplo de carro de ferramentas
da Swedwood

E

Foi colocada uma protecgao lateral, visivel do
lado direito da foto, que protege parcialmente
do frio e vento, (trata-se de uma zona de carga e
descarga). Esta ¢ uma medida positiva que vai de
encontro a prevengao da seguranca.

Ainda assim e devido a necessidade de
deslocagoes internas durante o Inverno em
zonas nao protegidas, (no perimetro industrial
existem 3 empresas); constatou-se a necessidade
de fornecer ao nosso técnico um impermeavel
completo e, um casaco apropriado para o
Inverno (Aquecimento), dado o local de trabalho
ser muito ventoso.

Tabela 15: Relatério Ambiental/Seguranca — Instalacdes Swedwood - Paredes

[Fonte: Autor]
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Apos a visita sdo elaborados relatorios fotograficos e com pequenas observagdes no
sentido de sensibilizar os clientes, relativamente as condi¢des ambientais e de
seguranca existente:

Estes relatdrios sdo exemplos de vérias visitas que foram efectuadas a clientes, de forma
a sensibilizar para a melhoria das condigdes de trabalho dos nossos técnicos nas suas
instalagBes, procurando prevenir situacdes erradas de caracter ambiental ou a ocorréncia
de acidentes de trabalho, nos locais que os clientes destinam aos nossos técnicos.

A aceitacdo das sugestdes emanadas nos nossos relatorios, tem sido extremamente
positiva, tendo sido constatada a melhoria em determinadas areas, em que 0S N0Ss0S
colaboradores trabalhavam a chuva, em zonas inadequadas, ou ndo tinham as minimas
condigOes de Seguranga.

Por outro lado, os clientes tém analisado estes relatorios como uma mais-valia para a
sua actividade, para poderem corrigir (quando possivel) as situacfes e as anomalias
relatadas, sempre como sugestdes de melhoria.

Os relatorios sdo enviados pelo responsavel QAS-DEI ao cuidado do responsavel
Ambiental e de Seguranca da Empresa Cliente, sempre com conhecimento da sua
Administragéo.

Desta forma tem-se notado melhorias acentuada das condigbes de trabalho, nas
instalagBes onde € realizada a manutencéo e reparagdo das maquinas.

Este trabalho tem sido desenvolvido em estreita parceria com os clientes procurando
prestar apoio humano e material (exemplo: fornecimento de EPI’s) e alguma

consultoria.
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4.6.1 Alguns exemplos de actividades Kaizen realizadas nas Instalacbes da
TCAP-DEL:

E GRUPO SALVADOR CAETANO
SEMPRE CONSIGO

REGISTO KAIZEN - AMBIENTE - 2010
Kaizen Register 2010 Environment

Antes Depois
Before After

Jardim Adjacente a TLSPT: Jardim Adjacente a TLSPT:

Pneus de empilhador depositados como base de talude Remocgdo dos pneus depositados

DEL: DEL:
Ecoponto exterior com residuos expostos ao tempo e ma Eliminagdo de ecoponto exterior pela sua transferéncia para o
segregacao Ecocentro com melhores condigdes para a segregacgao.

3 Y

unicer

DEl: DEl:

Solicitacdo de cliente - UNICER Cedéncia de biddes e bacia de retengdo para colocagdo no
cliente (UNICER)

Tabela 16: Exemplos Kaizen 1
[Fonte: Autor]
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GRUPO SALVADOR CAETANO

SEMPRE CONSIGO

REGISTO KAIZEN - AMBIENTE - 2010
Kaizen Register 2010 Environment

Antes
Before

DEl:

Ecoponto excessivo, desnecessario, recolha de residuos pelos
operadores da DEI.

DEL:

Remocdo de ecoponto, recolha diaria pelo operador do
Ecocentro

5
DEI: DEL:
Estacdo de servico em mas condi¢des de ambiente e Melhoria das condig¢des pela colocacdo directa dos 6leos no
seguranca. Ecocentro.

6

DEI:

Etiquetagem dos contentores desadequada.

DEL:

Colocagdo de nova etiguetagem nos contentores e reducdo do
numero de ecopontos no interior da oficina

Tabela 17: Exemplos Kaizen 2
[Fonte: Autor]
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4.7. VISAO, MISSAO E VALORES DA TOYOTA/TCAP-DEI E POLITICA DA
QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA.

MISSAO da TMHE

Ser a primeira escolha para todos os clientes que procuram solugfes em equipamento de
movimentacdo de carga e ser amplamente reconhecida pelos produtos e servigos
inovadores, bem como, pelo respeito pela sociedade.

Construir uma relagdo de confianga com os clientes oferecendo produtos e servigos de
qualidade que representem um real valor acrescentado para 0s seus negocios

Respeitar as expectativas e ambigBes dos funcionarios, accionistas e fornecedores
através de uma busca de melhoria continua.

Figura 56: llustracdo da Missdo TMHE

[Fonte: www.toyota-forklifts.eu/en/company/tmhephilosophy]
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VISAO, MISSAO E VALORES (TCAP-DEI)

VISAO:

Porque existimos acreditamos que a solidez das nossas relacdes garante negécios de
sucesso e queremos manter-nos como Importador de Referéncia, entre todas as marcas,
em Portugal, pela nossa atitude de:

Total envolvimento dos Colaboradores na melhoria continua
Competéncia Técnica visando a Satisfacdo total dos nossos Clientes
Ambicdo, em sermos sempre capazes de fazer melhor

Proteccdo do meio ambiente e sustentabilidade,
Desenvolvimento

Empreendedorismo

Inovacéo
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MISSAO

Importar, comercializar e alugar equipamento industrial e servigos assisténcia apos
venda das marcas TOYOTA + BT.

Assumimos as responsabilidades em todos os momentos da nossa actuagéo, sustentados
em justas propostas, boas parcerias e bom relacionamento com clientes e fornecedores,

de forma a garantir a criacdo de valor para os nossos Clientes.

Figura 57: Produtos e servigos da TCAP-DEI

[Fonte: Autor]
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VALORES

Representam, a atencdo que cada colaborador da nossa Empresa coloca nas suas
atitudes, accgOes, capacidades, desempenho e relacionamento com os Clientes e
concretizam a cultura que queremos na nossa Organizagao:

¢ As pessoas, 0 respeito pelo ambiente e o crescimento econdémico sdo pilares do
NOSSO SUCESSO.

¢ Mantemos a orientacdo permanente para a satisfacéo do Cliente.

¢ Servimos 0 maior numero de pessoas respeitando a individualidade e dignidade de
cada um.

¢ Procuramos o crescimento pela eficiéncia e eficacia da gestao.

¢ Desenvolvemos uma cultura empresarial assente em principios de equidade e
justica, da ética e da moral.

¢ Criamos relacGes duradouras com parceiros a nivel nacional e mundial.

[Fonte — Manual do SIG QAS DEI [4], Mai 2011]
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POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA.

POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

A Divisdo de Equipamento Industrial tem como principais dreas de actividade:

> Importagéo de Equipamento Industrial e respectivas Pegas de origem.
> Comercializagdo e Aluguer de Equipamento Industrial.
> Assisténcia Apos-Venda

Visando o desenvolvimento sustentdvel da Organiza¢Go, bem como assegurar a sua

perenidade, a Divisdo deverd nortear-se pelos seguintes principios orientadores:

SATISFACAO E FIDELIZACAO DOS CLIENTES

Sendo o nosso principal activo, o cliente deve ser acompanhado duma forma permanente e
continua através da apresentagdo de solugcbes inovadoras e que correspondam as expectativas
e necessidades individuais de cada cliente, bem como, pela adop¢do das melhores prdticas de

gestdo ambiental, adoptando a eco-eficiéncia como referencial de gestdo.

EXCELENCIA NOS SERVICOS PRESTADOS

A prestagdo de servigos, ao nivel externo e interno, constitui uma das nossas principais
preocupagbes a ser perseguida através dum processo de andlise sistemdtica, rigorosa e de
melhoria continua (Kaizen) dos procedimentos, respeitando integralmente os requisitos legais

ambientais e de segurang¢a aplicdveis;

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INTERNAS

Deverd ser efectuado um progressivo desenvolvimento das capacidades e aptidoes de cada um
dos colaboradores, disponibilizando os recursos que permitam o desenvolvimento de uma
equipa de trabalho organizada, versdtil, especializada e aberta a inova¢do (accbes de
formagdo motivagdo, delegacdo progressiva de competéncias, prevengdo e seguranca nos

processos de trabalho e assungdo de responsabilidades).
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ENVOLVIMENTO DE TODOS OS PARCEIROS DE NEGOCIO

Porque estamos convencidos que a Empresa nédo opera sozinha e “de per si” no mercado é

importante promover acgbes que conduzam a satisfagdo dos interesses dos nossos

“w

stakeholders”, nomeadamente:

»  Accionistas = melhorando a produtividade e resultados

> Clientes e Fornecedores => constituindo uma verdadeira relagdo de parceria e beneficio
mutuo.

» Colaboradores = proporcionando a manuten¢do dos postos de trabalho assegurados
por uma organiza¢do sdlida e financeiramente estdvel.

» Comunidade local => Apoio aos interesses da comunidade local.

» Sociedade = Agir com ética, respeitar e integrar a Sociedade, conscientes do papel
activo que nds, enquanto organizagdo, desempenhamos.

PRESERVACAO E DEFESA DO MEIO AMBIENTE

»  Pela Cumprimento da legislagdo ambiental aplicdvel a nossa actividade.

»  Pela implementagdo de tecnologias de producéo mais limpas para uso sustentado dos
recursos naturais, aumento da eficiéncia energética e prevengdo da produgdo de
residuos na origem.

»  Pela promog¢do de sistemas de controlo ambiental, com clara definicGo dos objectivos e
responsabilidades de cada interveniente.

» Pelo desenvolvimento de produtos e servicos ambientalmente eficientes e que
satisfagam as necessidades dos consumidores, preservando o ambiente.

»  Pela informagdo do seu desempenho ambiental as entidades oficiais, aos accionistas, aos

colaboradores, aos clientes, aos fornecedores e ao publico em geral.”

[Fonte — Manual do SIG QAS DEI [4], Mai 2011]
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5. CONCLUSOES E FUTUROS
DESENVOLVIMENTOS:

A Toyota esta fortemente empenhada em reduzir constantemente o impacto das
suas actividades ao longo do ciclo de vida das maquinas industriais.

Associada a esta visdo de Sustentabilidade, existe igualmente o objectivo de
implementar Sistemas de Gestdo Integrados da Qualidade, Ambiente e Seguranca,
passiveis de serem posteriormente Certificados, nos Importadores e Concessionarios
Europeus de maquinas Toyota.

Assim esta Dissertacdo, veio de encontro a essa preocupacdo da TMHE — Toyota
Material Handling Europe, procurando estabelecer como meta, a progressiva integracao
do SIG QAS na Divisdo de Equipamento Industrial da Toyota Caetano Portugal;
tem-se vindo a constatar o sucesso dessa abordagem, nos resultados obtidos e na
melhoria dos processos da organizacéo.

Essa implementacdo foi tornada possivel baseada nas Normas NP EN 1SO 9001:2008,
NP EN ISO 14001:2004, e OHSAS 18001:2007 e igualmente nos conceitos mais
importantes definidos pela TMHE (Toyota Material Handling Europe), entre os quais 0
TPS (Toyota Production System), Kaizen, Toyota Way, Elimination of Waste, Genchi
Genbutsu, Gemba, JIT, Lean, etc.

Constatou-se assim, uma maior eficacia e eficiéncia da gestdo, interdependéncia dos
elementos do sistema e maximizacao dos recursos disponiveis, através da unificacdo dos
métodos existentes, com a integracdo dos requisitos comuns as normas e as novas
politicas e directrizes da TMHE. A implementacdo de forma faseada mostrou-se a mais
correcta, minimizando e optimizando 0s processos.
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O grande desafio que se colocava a partida foi atingido e, se me permitem, até
ultrapassado no decorrer deste trabalho, com a duracdo de mais de um ano,
aproximadamente, (teve inicio no 2° semestre do ano de 2010).

Conseguiu-se assim implementar um Sistema Integrado de Gestdo, da Qualidade,
Ambiente e Seguranca (SIG QAS) na DEI, no final do ano de 2011. Apds esta
constatacdo verifica-se que, quando implementado correctamente, reduz custos, melhora
a imagem da DEI, optimiza as actividades e as componentes dos VArios sistemas,
criando um so sistema de gestdo mais global e abrangente, centrando as atencOes para
um conjunto Unico de procedimentos, que associam as 3 areas de interesse (Qualidade,
Ambiente e Seguranca).

A implementacdo prética no terreno "Gemba [1]”, sem o planeamento que foi realizado
com a ajuda da Dissertagéo, do Sistema Integrado de Gestdo, da Qualidade, Ambiente e
Seguranca SIG QAS da Divisdo de Equipamento Industrial da Toyota Caetano
Portugal, seria de dificil concretizacéo.

O SIG QAS da DEI permitird garantir a sustentabilidade futura da organizacdo, bem
como a satisfacéo total do cliente, com reducdo simultanea de riscos associados as suas
actividades e reducdo dos respectivos impactes ambientais. Este tipo de sistema,
possibilita a andlise constante dos processos, acompanhados de um aumento de
produtividade e rentabilidade, numa base de evolugéo sustentada, com melhoria da sua
imagem de mercado face a concorréncia.

IS0 9001 IS0 14001 OHSAS 18001
qualidade ambiente seguranga

plan do

act check

Figura 58: Ciclo PDCA - Integragdo de Sistemas

[Fonte: Autor]
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Para que possam ser comercializados na Unido Europeia, as novas maquinas tém
que respeitar um vasto e rigoroso conjunto de normas Ambientais e de Seguranca
que visam assegurar a minimizacao do Impacte Ambiental associado a todo o seu
ciclo de vida.

O rigor ambiental e de seguranca na concepcao de maquinas so fara sentido se ao longo
da sua utilizacdo, houver o0 mesmo rigor na gestdo dos seus residuos e na prevencgéo de
acidentes que possam acontecer aos colaboradores da Toyota, ou principalmente aos
utilizadores finais das maquinas, os Clientes.

Esse trabalho é desempenhado pelos nossos colaboradores nas instalagfes dos clientes,
transportando e responsabilizando-se por todos os residuos e/ou produtos perigosos
produzidos aquando das repara¢Ges ou manutencdes e, tendo atitudes preventivas e pro-
activas com a utilizacdo de todos os meios colocados a sua disposi¢do para evitar
acidentes.

Como distribuidor de referéncia da Toyota em Portugal e na Europa, a TCAP-DEI zela
por cumprir todas as directrizes ambientais e de seguranca da Toyota, da legislacdo
nacional e da legislacdo comunitéria.

As alteracGes propostas ndo sO permitirdo a DEI, poupar nos custos ambientais,
energeéticos e de seguranca, como também aumentar o conforto de trabalho dos seus
colaboradores (principalmente no exterior), a0 mesmo tempo que a ird tornar numa
empresa com segurancga acrescida e ambientalmente responsavel.

As obrigacdes ambientais e de seguranca impostas pela TMHE (Toyota Material
Handeling Europe) através da Toyota Caetano Portugal, vao em varios aspectos mais
além dos requisitos impostos pelas normas, facilitando a sua implementacdo. Desta
unido de competéncias, de filosofias de gestdo, de esfor¢os de cooperagédo e do trabalho
de equipa dos colaboradores da DEI, nasceu uma nova abordagem a integracdo de
normas de Gestao de QAS (Qualidade, Ambiente e Seguranca).

Por outro lado, esta Dissertacdo procurara servir de ajuda, a futuras implementacdes de
sistemas de gestdo QAS, poderd servir de guia para outras empresas, de forma a
conseguirem alcancar resultados semelhantes aos que a DEI obteve, num periodo de
tempo razoavel e num futuro préximo, porque aponta soluc@es simples para problemas
muitas vezes comuns, que tem a ver com a Sustentabilidade das Organizagdes. Penso
que estes propositos também foram atingidos com a Tese/Dissertacao.
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Demonstrou-se ainda, o facto de a semelhanca do acontecido com as normas I1SO e
OHSAS, que na sua fase inicial eram aplicaveis somente a produtos (empresas de
Producéo) e apos terem sido comprovadas e melhoradas, foram aplicadas aos servi¢cos
(empresas de servicos), com reconhecidos méritos. O TPS (Toyota Production System)
nasceu de uma forma semelhante que visava inicialmente uma melhoria integrada na
area da producdo, demonstrou-se com esta Dissertacdo que pode ser aplicada com rigor
e competéncia de uma forma simples, a uma empresa de servicos como a Toyota
Caetano Portugal — Divisdo de Equipamento Industrial, com excelentes resultados
praticos.

A proposta de tese que apresentei propunha-se a apresentar solugdes que sustentadas por
investimentos minimos, pudessem alcancar sinergias consideraveis, a0 mesmo tempo
que permitia que a empresa comecasse a agir de modo preventivo e fromativo em
relacdo aos acidentes de trabalho e de forma ambientalmente responsavel. No meu
entender penso que acabei por conseguir atingir os objectivos a que me propus no
inicio deste trabalho, com a preciosa colaboragdo do meu Orientador do ISEP e
também do meu orientador da Empresa. A eles, manifesto de forma exuberante e
sem qualquer tipo de hesitacdo, 0 meu extremo reconhecimento e 0s meus maiores
agradecimentos.

No entanto, tal como ¢ referido no Ciclo PDCA e nos Principios “Toyota Way”, a
melhoria € um processo inacabado. Este facto é para n6s, motivo impulsionador
para a continuacdo no futuro, (com toda a confianca no sistema), da melhoria da
integracdo da Gestdo Ambiental e da Seguranca no Sistema de Gestdo da
Qualidade da TCAP-DEL.
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Seguranga
OHSAS 18001
NP 4397

Sistema
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CONFIANCA
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Qualidade Ambiente

Figura 59: Integracédo de Sistemas implica Confianga no Sistema

[Fonte: Autor]

O grande desafio foi atingido no decorrer deste trabalho:
Conseguimos implementar um Sistema Integrado de Gestdo, da Qualidade,

Ambiente e Seguranca SIG QAS na DEI.

E nossa pretensao,
apos a total implementacao do SIG QAS,
candidatarmo-nos a Certificacao, no final de 2011

e, estamos a trabalhar para isso.
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A = Planeamento e Cronograma do Projecto: Implementacdo do SIG QAS na Divisdo

de Equipamento Industrial da TCAP.

B > Manual do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca da

Divisao de Equipamento Industrial da TCAP.
C - Tabela de avaliacdo dos Aspectos Ambientais
D - PSI (Plano de Seguranca Interno) — Perimetro Industrial de Vila Nova de Gaia.
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durante o trabalho, (1SQ).
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Notas:

[1] GEMBA: é uma palavra japonesa que em portugués representa o local onde ocorrem as acgdes. Portanto
podemos dizer que é o local onde os produtos sdo fabricados, ou seja, a produgdo, a oficina, o armazém, etc. Esta
palavra GEMBA estd inserida dentro da filosofia KAIZEN, onde as dificuldades serdo superadas e
resolvidas se forem discutidas e analisadas no seu ponto de ocorréncia, ou seja, no GEMBA.

[2] MUDA: Termo tradicional Japonés usado para traduzir uma actividade que é desnecessaria e que ndo adiciona
valor ou é até mesmo improdutiva. Também pode ser usado como expressdo de mudanga, tal como é usado no
titulo desta dissertagao.

[3] A GESTAO LEAN “magra ou enxuta”: é feita através da implementacio de um conjunto de actividades de
melhoramento relacionadas directamente com o TPS e o sistema de produgdo JIT (Just-In-Time). E um sistema de
Gestdo que olha para a produgdo com base nos valores da eliminagdo de todos e quaisquer tipos de
desperdicio/falhas.

[4] Manual Integrado de Gestdo, Qualidade, Ambiente e Seguranga, conjunto de documentos que estabelecem as
politicas, processos, procedimentos e praticas da Qualidade, Ambiente e Seguranca, é constituido basicamente por
processos, procedimentos e responsabilidades do SIG QAS.

Este documento é propriedade exclusiva da Toyota Caetano Portugal, S.A. ndo podendo ser utilizado, reproduzido, modificado ou comunicado a
terceiros, no todo ou em parte, sem a sua autorizagao expressa.
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Anexo A

Planeamento e Cronograma do
Projecto: Implementacao do SIG QAS na
Divisao de Equipamento Industrial da

TCAP.
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Anexo A:

Cronocgrama da Tese de Mestrado: Implementacao da QAS (Qualidade, Ambiente e Seguranca) na Div. de Equips

Local de desenvolviments do Projecto: Toyota Caetano Portugal - Divisio de Equipaments Industrial - Horte

Descricdo sumaria: iImplementacio & Certificagdo de Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, ambiente e Seguranca na Divisdo de Equipamento Industrial da TCA

Tema f Objectivo da Tese: Fazer o levantamento, diagndstico & pontos critices, construir um quadro de comando com os Indicadores de Desempenho conjuntaos QAS,
principalmente na drea Ambiental e de Seguranca (est3 implementada a Certificacao da Qualidade desde 2002). Neste guadra, serdo inicialmente definides indicadore
Trabalho e incluides indicadores Econdmico/Financeiro: & de Qualidade ja utilizados. & implementacio serd sempre realizada numa perspectiva da integracdo eficaz d
partido da compatibilidade entre as diferentes normas de referéncia, aproveitando sinergias e optimizande os recurses, permitinde consequentemente uma melhoria d
principal objectivo desta Tese, & criar condices praticas para a Certificacdo Integrada da DEl a partir da proxima auditoria anual a realizar pela Entidade certificador:

2011
Descricdo das Tarefas / Actividades | Marg Abril Weio Jumho Julho Agosto
Sem. | Sem. o] Sem | Semm. | Sem. | Sem | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sesm. | Sem. | Sem | Sem. | Sem. | Sem. | go.
11 12z 16 i7 18 1% Fiid Fil F o 4 n 24 15 6 7 B F. ) o 1 1 Rl

Reuniio de Apresentacido da propaosta da Tese de Mestrado

atribuicio de Orientador para a Tese de Mestrado
GPO.

Reuniao de analize e apresentacao da proposta de
tema para a Tese de Mestrado. Disoussio de varas
metndologias de trabalho.

Lista Bibliografica inicial

Recolha/leitura de bibliografia relevante sobre
Implementacio de Mormas, Guias de interpret.,
Inkegracio de Sistemas, Indicadores Desempenho /
Indicadores QLD, AMB. & 55T.

Hormas 1500 NP EM O %001 -2008; MP EN 150
14001 :2004; OHSAS 13001:2007 (NP 43972008,
adaptacio da OHSAS 18001:2007).

Guias de implementacio das Mormas

Requititos Legais - legislacio de Ambiente e Seguranca
Legislacio Ambisntal aplicavel e respectiva
actualizacio

Legislacio de seguranca aplicavel e respectiva
actualizacio

Tese de Mesirade GPO_vl



Descricdo das Tarefas / Actividades

12

Abril

16

7

Sam.
1%

Sem. | Sem.
F 7

Julbe
S,
I8

s

nS‘g

| E§

Analize de diagndstico e pontos criticos

Reunian com Gestora de Cliente da APCER,
planeamento da candidatura a Certificacio.

Reunian para apresentacan do ante-projecto e
cronograma, definicdes  planeaments de

Resstruturacas & desenho esquematico dos Macro-
processos, Processos e Micro-processas da Divisio

Associacan de Impactes ambientais Significativos -
Tabela de svaliacio do Impacte Ambiental.

Avaliacao dos riscos de maior potencial (ambientais
& de Seguranca)

Analise das "relactes” = interdependéncias” das
actividades

Lista de Verificacio para a Area de Servigo - 5 55
(Seir, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke - Situar,
Suprirmir, Sinalizar, Seguir, Separar).

Requisitos ambientais mais relevantes

Ce=vi&0, ¥=paracio = reencarminhmTEnts de Resduos

Registos / Licenciamentos e Equipamenta Oficinal

Ermizzao de efluentes gasosos (colocacio de
chamings e Tomas)

Verificar o plarta das instalagbes & redes de
esgotos € pluviais {dateda & identificoda) e onalisor

o
o pwmicenn do pflusedo

Analisar a emizsio de efluentes liquidos.

Models Teorico - entificacio dos Pobencials Indicadores

Moves indicadores de desempenhos objectives
adequacac dos ja existentes

Identificacdo dos potenciais indicadores ambientais

Identificacan dos potenciais indicadores Seguranca
Industrial & seguranca e salide no Trabalho

seleccao dos indicadores relevantes a constar no
quadro de comando final

Joaquien Moura

Tese de Mesirado GPO_1




Descricdo das Tarefas / Actividades

FLiL g

Sl
11

Sain.
12

Abril

S

1& 7

S,
18

Malo

Saim.
1%

S
20

S,
I1

Junho
Sam. | Sem. | Sem. | Sam.
Iz n 24 5

Julka

Sem. | Sem | Sem. | Sem. | Ses.
6 | 27 | B | ¥ | 30

3

concluzdo - Compilacao & Estrutura de Dados

Estabelecimento de Processos @ Mormas relativos 2
implementacio do ambisnts & Seguranca

seguimento mensal dos Indicadores, no quadro de
comando & revisao do SI0 QA5

Formagao interna a todos os Colaboradores na area
QAs

Auditoria preliminaran Qas, realimda por auditones
técnicos Qualificados

Auditoria Intema ao 516 Qa5

analise / compilacio de dados & Implementacio de
ACCies CoMmectivas

Arches e Discussao final sobre eventuais situactes
de incumprimento

Elaboracae do Relatorio final Tese/Diszertacio

Elaborar o relatorio

1. Pevisio da Literatura & Estado da Arte

2. Definicio final do Ambito da Teserdissertagio

3. Deservolvimento do Trabalho & Inovacio

4. Conclusdes e Implicacoes Futuras

Emvio para aprovacio - TCAP

Envio para aprovacao - Orentador

Envic para aprovacao - Orentador

Orientador TCAP - Dr. Witor Monteing
Orientador ISEP - Eng.® Luis Forseca

PL - Reunido com Director do Mestrado
LF - Reumiao com Orientador do BEP

Tese de Mesrade GPO_vl




Anexo B

Manual do Sistema Integrado de Gestao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca da
Divisao de Equipamento Industrial da

TCAP.



Toyota Caetano Portugal, S.A.
Divisao de Equipamento Industrial Edicao: 01
Pag.: 5
Capitulo: |

Toyota Caetano Portugal, S.A.

Divisao de Equipamento Industrial
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1) ABERTURA

OBJECTIVO E PROMULGACAO

& Administracao da Toyota Caetano Portugal, SA, consciente de estar inserida
num mercado altamente exigente e competitivo, decidiu continuar no rumo da
constante melhoria do SIG QAS, considerando ser este o caminho cerfo para
aumentar a satisfacdo dos seus Clientes Internos e Externos e, simultaneaments
optimizar os resultados do negdcio.
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Declara-se que o presente Manual Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente
e Seguranca, repreduz fielmente os processos e procedimentos em vigor na DEI, de
acorde com os requisites das Mormas NP EM SO 9001:2008, NP EN ISC 14001:2004
e OHSAS 18001:2007; simultaneamente divulga a Politica da Qualidade, Ambiente e
Sequranca, a todos os niveis da DEI — DIVISAO DE EQUIPAMENTO INDUSTRIAL e
tem o total apoio e aprovacio da Administracio.

A sua elaboracdo seguiu os principios definidos pelo seu Director Geral, Dr? Vitor
Monteiro na Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca desta Divisao, delegando
no responsavel maximo pelo Servico QAS, Eng.? Joaquim Moura, a responsabilidade
de zelar pelo rigorose cumprimento, das determinagges definidas neste MQAS.,

Entrada em vigor, 01 / 02 / 2010

Vila Mova de Gaia,

—_—

José Reis da Silva Ramos
(Vice-Presidente do Consslho de Administragao)

2) ELABORACAO E APROVACAO DO MANUAL

VM :'. I'|' -r'u-l:nr...l

VITOR MONTEIRO
(Director da Divisao de
Eguipamento Industrial)

.il !
AP v = ap /rL K&L J‘aﬂw M %ﬂu:

ANTONIO PINTADO AN& SOARES JOAQUIM MOURA
{Servico de Apos-Venda) [PLM/MKT/Formiacao de Vendas) {Servicos da QMG 2 )
Relzcties com Clientes)
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4) APRESENTACAD DO SIG QAS

4 Toyota Caetano Portugal desenvolveu um Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca, definindo, os meios para garantir a Qualidade dos seus
produtos e servigos e a satisfacao dos seus Clientes intermos e externos, melhorando a
organizacdo intermma atraveés da optimizacdo dos processos de negdcio tendo em conta a
relacao qualidade [ custo.

Esta concepcao e implementacdo foram influenciadas pela andlise da organizacdo e da
estratégia a implementar no futuro, pelo seu ambiente organizacional, por mudancas no
mesmo e pelos riscos associados a este.

Par outro lado, este sistema vem garantir 3 melhoria continua do desempenho ambiental
da Empresa, atraves do cumprimento da legislacado ambiental e de seguranca em vigor e
da adopcao voluntaria de boas praticas ambientais e de prevencao de acidentes.

Este Sistema Integrado esta suportado num conjunto de documentos, os quais descrevem
a forma como s3o levados a pratica os principios genéricos da Qualidade e da Gestao
Ambiental, integrando ainda os requisitos especificos estabelecidos nas normas NP EN IS0
14001:2004, NP EN ISC 9001:2008 e OHSAS 18001:2007.

O Manual do Sistema Integrado descreve o modo como a Empresa esta organizada e a
metodologia de funcionamento adoptada para atingir os objectivos delineados.

5) APRESENTACAO DA EMPRESA

5.1) IDENTIFICACAD

NOME DA EMPRESA: TOYOTA CAETANO PORTUGAL, S.A. — Divisio de Equipamento
Industrial

SEDE: Avenida Vasco da Gama, 1410, 4431-956 Vila Nova de Gaia
REGISTO COMERCIAL: M2 PT/300239037 DO CRC DE VILA MOVA DE GALA
CAPITAL SOCIAL: 35,000,000 Euros

N? CONTRIBUINTE: 300239037

C.AE: 29100

TELEFONE: 22 735 70 00

FAX: 22 786 70 45

SITE: E-mail — geral.empilhadores@tovotacaetano.pt

INTERNET — htip://empilhadores.toyota.pt
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6) ORGANIZACAO E CONTROLO DO MQAS

6.1) ELABORACAD / VERIFICAGAD / APROVAGAD

& elaboracio e revisdo do Manual de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
(MQAS), na qual participam activamente todos os colaboradores, € da respensabilidade do
Servico da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SQAS) que zelara também pela respectiva
distribuicdo e arquivo, verificado pelo Comité da Qualidade, Ambiente & Seguranca e
aprovado pela Administracao.

& elaboracao e aprovacao do MQAS, sdo formalizadas atraves da assinatura do Director da
DEI e da Administragao, respectivamente,

6.2) ALTERAGOES

O MQAS serd analisado e revisto/actualizado pelo menos uma vez por ano, estando
contudo previstas actualizacfes extraordingrias sempre que se justifique, de forma a
manté-lo actualizado e coerente com o SIG QAS implementado, tendo em consideracao o
cumprimento dos requisitos das normas e NP EN IS0 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004
e OHSAS 15001:2007, bem como de outras disposicbes legais e regulamentares.

As alteragdes ao MOQAS seguem o mesmo circuito de aprovacao referido anteriormente e
sa0 registadas na Lista de Edigoes.

& primeira edicdo e identificada como Edicdo MN.2 01. Sempre que & efectuada uma
alteragdo ao MQAS € incrementado o ndmero de edicdo, bem como actualizada a data de
provacac.

As Assinaturas dos Responsdveis encontram-se neste capitulo juntamente com as inicials
de cada um, para que estas sejam controladas pelo SQAS e s6 este as aplique
rigorosamente em substituicdo das assinaturas respectivas.

As novas paginas serao identificadas por um numero de revis3o, iniciando-se sempre em
zero. A introduc3o e supressao de paginas obrigam a revisao do capitule.

Sempre que a revisao incida sobre mais de 2/3 das paginas do Manual, devera proceder-
se a nova Edicao.
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6.3) DISTRIBUICAD

& distribuicao do MQAS € efectuada pelo SQAS, atraves do sistema informatico, ficando
disponivel em modo de leitura para todos os colaboradores com acesso ao sistema. Os
seus destinatarios serdo informados das actualizacbes através de uma mensagem via e-
mail. Caso estes colaboradores procedam 3 sua impress3o, estas versdes deixam de ser
um documento controlado.

Do MQAS podem ser efectuadas copias controladas e nao controladas sendo estas dltimas
emitidas por decisao do Director da Divisao.

O SQAS enviara copia das actualizactes, devidamente registadas na folha "Estado de
actualizacdo do Manual” apenas a cada detentor de uma copia controlada do manual, que
no acto da recepcao assina a folha "Registo da Distribuicdo do MQAS",

Ma mesma folha serdo registadas as cdpias ndo controladas.

Cada detentor do Manual € responsavel pela sua conservacao,

6.4) APROVACAD

O Manual & sujeito 2 aprovacao pela Administracdo, sendo arquivado no Gabinete do
SQAS, Existem somente um ariginal em papel, sendo todos os colaboradores convidados a
acederem electronicamente ao documento, abstendo-se 3 sua impressdo por duas razdes:
ser coerente com a reducdo do consumo de papel — Politica Ambiental, bem comao,
assegurar a consulta do documento actualizado.

A permissdo de acesso a pasta "SIG QAS" abrange todos os colaboradores da Empresa e
s0 estes, dado que o acesso € feito por nome do utilizador e "password”. O original do
MQAS, devidamente aprovado, € arquivado pelo SQAS.
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7) ACTIVIDADES DA TOYOTA CAETANO PORTUGAL (TCAP)

TOYOTA CAETANO PORTUGAL, S.A.
A TCAP desenvaolve actualmente as actividades que, resumidamente, se podem segmentar
do seguinte modo:

Em Vila Nova de Gaia:
1) Importacdo, comercializacdo e aluguer de equipamento industrial e servicos

assisténcia apds venda

2) Importacdo de automoveis ligeiros comerciais ligeiros e pesados e de passageiros
Toyota e Lexus;

3) Importacdo e comercializac3o de pecas e acessorios e assisténcia técnica;

4) Distribuicdo, comercializacgo e assisténcia apds venda de mini-autocarros Caetano
Optimo, em Portugal.

Em Qvar:

1. Montagem de mini-autocarros (Caetano);

2. Montagem de comerciais ligeiros Toyota (Dyna e Hiace);

3. Incorporacao de componentes em veiculos comerciais,

A TCAP € composta por varias Direccles Gerais. O Sistema de Gestdo integrado Ambiente
e Qualidade apresentado neste Manual diz respeito a Direccdo Geral ENMV,

8) VISAD, MISSAO E VALORES (TCAP-DEI)

8.1) — VISAD

Porque existiimos acreditamos que a solidez das nossas relacbes garante negdcios de
sucesso e queremos manter-nos como Importador de Referéncia, enfre todas as marcas,
em Portugal, pela nossa atitude de:

Total envolvimento dos Colaboradores na melhoria continua
Competéncia Técnica visando a Satisfac3o total dos nossos Clientes
Ambic3o, em sermos sempre capazes de fazer melhor

Protecc3o do meio ambiente e sustentabilidade,

Desenvolvimento
Empreendedorismo
Inovacio

@ TOYOTA @
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8.2 — MISSAD

Importacdo, comercializacdo e aluguer de equipamento industrial e servicos assisténcia
apos venda, assumimeos as responsabilidades em todos os momentos da nossa actuacao,
sustentados em justas propostas, boas parcerias e bom relacionamento com clientes e
fornecedores, de forma a garantir a criacde de valor para os nossos Clientes,

8.3 —VALORES

Representam, a atencao que cada colaborador da nossa Empresa coloca nas suas
afitudes, accbes, capacidades, desempenho e relacionamente com os Clientes e
concretizam a cultura que queremos na nossa Organizacao:

+

As pessoas, o respeito pelo ambiente e o crescimento econdmico s3o pilares do nosso
SLCESS0.

Mantemos a orientacdo permanente para a satisfacdo do Cliente.

Servimos o maior numero de pessoas respeitando a individualidade e dignidade de
cada um.

Procuramos o crescimento pela eficiéncia e eficacia da gestao.

Desenvolvemos uma cultura empresarial assente em principios de equidade e justica,
da ética e da moral.

Criamos relacoes duradouras com parceiros a nivel nacional e mundial.
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9) POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA.

POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURAN(CA

A Divisdio de Equipamento Industrial tem como principais dreas de actividade:

- Importagdo de Equipamento Indusirial e respectivas Pegas de origem.
= Comercializagdo ¢ Aluguer de Equipamento Industrial
= Assisténcia Apos-Venda

Visando o desemvolvimente sustenfavel da Orgamizagdo, bem como assegurar a sua
perenidade, a Divisdo deverd nortear-se pelos seguintes principios orientadores.

SATISFACAO E FIDELIZACAO DOS CLIENTES

Sendo o mosso principal activo, o cliente deve ser acompanhade duma forma permanenie e
continua airavés da apresentagdo de solugdes fnovadoras e gue correspondam s axpectativas
e necessidades individuais de cada cliente, bem como, pela adopgdo das melhores praticas de
gastdo ambiental, adoptando a eco-gficiéncia como referencial de gesido.

EXCELENCIA NOS SERVICOS PRESTADOS

A prestagdo de servicos, ao nivel externo e infermo, constitui wuma das nossas principais
Preocupagdes a ser perseguida através dum processo de andlise sistemdtica, rigorosa ¢ de
melhoria continua (Kaizen) dos procedimentos, respeitando infegralmente os requisitos legais
ambientais e de seguranga aplicaveis,;

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INTERNAS

Devera ser efectuado um progressivo desemvolvimento das capacidades e aptidbes de cada um
dos colaboradores, disponibilizande os recursos que permitam o desenvolvimento de uma
equipa de trabalho organizada, versdfil especializada e aberta & imovagdo (acgdes de
Jormacgdo motivagdo, delegacdo progressiva de compeiéncias, prevengdo e Seéguranga nos
processos de trabalho e assumgdo de responsabilidades).
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ENVOLVIMENTO DE TODOS OS PARCEIROS DE NEGOCIO

Porgue estamos convencidos que a Empresa ndo opera sozinha e “de per 5i” no mercado é
importante promover acgdes que conduzam g satisfagdo dos imferesses dos nossos
stakeholders ™, nomeadamente:

I

ra

Accionistas = melhorande a produtividade e resultados

Clientes ¢ Fornecedores = constituinde wuma verdadeira relagdo de parceria e bengficio
miituo.

Colaboradores = proporcionando a manutengdo dos postos de trabalho assegurados
por uma organizacdo sélida e financeiramente estavel.

Comumidade local = Apoio aos interesses da comumidade local

Sociedade = Agir com éfica, respeitar ¢ infegrar a Sociedade, conscientes do papel
activo gue nds, enguanio organizagdo, desempenhamos.

PRESERVACAO E DEFESA DO MEIO AMBIENTE

Pela Cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel a nossa actividade.

Pela implementagdo de fecnologias de produgdo mais [impas para uso susienfado dos
recursos naturais, aumento da eficiéncia energética e prevengdo da producdo de
residuos na origem.

Pela promogiio de sistemas de controlo ambiental, com clara definicdo dos objeciivos e
responsabilidades de cada interveniente.

Pelo desenvolvimento de produtos e servigos ambientalmente eficientes e que satisfacam
as necessidades dos consumidores, preservando o ambiente.

Pela informagdo do seu desempenho ambiental as entidades aficiais, aos accionistas, aos
colaboradores, aos clientes, aos fornecedores e ao publico em geral ™
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1) APRESENTACAO DA TMHE

TOYOTA  EUROPA

BRI DACADIN ST

TOYOTA MATERIAL
HANDLING EUROPE

TOYOTA

As fabricas na Europa representam cerca de 98% das Vendas.
L i B
2) PRINCIPIOS TOYOTA WAY

VALORES

*.
Melhoria
Continua

&

‘Reepeito
pelas
pessoas
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A Toyota Material Handeling Europe (TMHE), defende e pratica uma abordagem activa
da gestdo ambiental e de seguranca, reconhecendo no Desenvolvimento Sustentdvel
uma componente fundamental de expressao da sua cidadania empresarial.

Para isso, promove a aplicacdo das melhores praticas de gestdo ambiental, e de
seguranca no trabalho que visam a melhoria continua do seu desempenho, adoptando
a eco-eficiéncia como referencial de gestao.
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2.1) Melhoria Continua do Desempenho

Atraves da assuncdo que a qualidade, a preservacio do ambiente e a seguranca s3o a
forma de estar na Toyota e consequentemente na TCAP - DEL, sendo assim todos co-
responsaveis pelo SIGQAS implementade e pela melhoria continua do  seu
desempenho, aperfeicoando permanentemente meios e processos, de forma
sustentada.

A adequabilidade da Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca € sempre avaliada no
ambito das reunides de Revisdo ao SIG QAS.

A& sua divulgacao € efectuada atraves da afixacao em pontos estratégicos da
organizagao, folhetos informativos, intranet e no processo de acolhimento de novos
colaboradores.

= 21 viaturas de assisténcia na

b zona norte - DEI (V. N. Gaia)
|4\ = + 32 viaturas de assisténcia na
Fr

zona sul - DMP (Carregado)
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ORGANIZACAD

1) ESTRUTURA HIERARQUICA DOS DOCUMENTOS

OBIECTIVOS DA
QUALIDADE,
AMBIENTE E
SEGURANCA

MANUAL DE GESTAD DA
QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA

MANUAL DE PROCESSOS,
PROCEDIMENTOS E NORMAS

DE SERVICO

PLAND DE INSPECCAD E ENSAID

INFORMACOES DE SERVICD
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ORGANIZACAD

2) ORGANOGRAMA DA DIV. DE EQUIPAMENTO INDUSTRIAL

ORGANOGRAMA DA DEI
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ORGANIZACAO

3) ORGANOGRAMA DO SERV. QAS E SERV. DE RELACOES COM CLIENTES

QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA / RELACOES COM O CLIENTE

| TV, EGIFAMENTC INDUSTRIAL
[DET)
Vitor Mori=iro 2476
Direschor de Divizao
[
I | 50l =] ERC
Josquim Mowes 5880 Joaquim Mours 925
Chefe de Semigos Chele die Sarvigos
| : [z
241 | AP0 ECL 41 Te=ourariz
{*|Femands Lima 5528 | | Femandslima 528
Escriumris 1 Ecurdric #
| [
CH MM FERR 1 Tmarrasatng
Marnsel ek 504 | | lmcins Medeics 3380
O Manut 12 Eschursnc 12
— T7 7
3 CES
|| & Desgrar
]

) Fungies Comans
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ORGANIZACAD

4) ORGANCGRAMA DOS SERVICOS COMERCIALS - SCO

SERVICOS COMERCIAIS

*) Fungdes Comuns

SCO
Witor Monbeirg 5476
| &
280
Paula Caros 5084
i 18
[ 1
MED N3 NEW
Witor Momigin 5476 O Perera 5255
Chefe de Vendas
I [ 7
259 LOG 205 ASSIST. VENDAS
(fJAlvaro Pimle 4671 Luxcia Cardoso 3507
Esituranio 12

I I

205 VEMDEDORES
Ricarda Sousa G243
Adesiio Fausting 6323
Rui Ahies B296
Alexandre Ceranies 6366
Eduardo Leitdo £358
Iz
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5} ORGANOGRAMA DO IMPORTADCOR / DISTRIBUIDOR
IMPORTADOR / DISTRIBUIDOR
| MPORTDSTRIEVDOR
Vilor Monkin 54T
Lio
B =] ] TiE
BNa Pauls 50308 5649 AMCrioDibdo 4603
Direcinr de Senigs Direcinr de Depafamentio
E B ECH | OTE
Amida Maques 5040
Escriuraria 19
[1
255 PLN 25 v A7 FT i GP
Helena . 5823 Ana Paula Seares 5649 Blberio Souza E263 Raquel Sivde 6196
Chigfe de Seni [l Temico Il Téchico
5 | ] 1 ] :
159 ENCOM. 153 WKT I8 APROVISION.
Marcia Sika  G3E1 Daniela G 5338 Lidia Silva 6342
Esgriurara # Teoica Il Escriturana
[1 1 1
258 | LOGISTICA
Akzro Pinie 5959
Escriurarn 1
|1

i*) Fungfes Comuns
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6) ORGANOGRAMA DO APOS-VENDA

SERVICO DE APOS-VENDA

1% tsmm

Ao Pl A

ety v Lmriarmw—is -

% ] [T
L e
surmm

A | Gmcde Faen F] ‘e ol I | Formc fecna
[iagm Sk §HE farm G L] " B Samm ]
e iy o Sarsiern Tacur
| 1= 1
| |
[ | e LE | ot Gors TE | Wmd A
[ T wmloms G Erb E
L S D Wi Sk
] Caamrs
e o =
Jm M 58
o U )
1
3 e TE ] homg
Pt (van Lo T
28 = rrns - -3 Exshirigos ®
[ L S =) |
I I—I—I
= | — ]
i Sama &
ok e IE | e o | aciin i3 Wacaiiricy 1% acimca nisra
L (] At Sy ?“ Farmrcs e ] o i T A fwrwmy *
[] drigne ey i) e s - 1
MarzFem i B S
TE ] Gevem Camm [ Fy amzorea o
Srmmsic Mormen 11"5 sz Fosm c )
Sarmbar Exmyial frmgo Bl i e L)
[t Saviow L. Film i L1 o P -
fran Aol ez =)
eiriz et -t gl lagiLirm L=
g Lo, o) Duima Erur e T
Banio Fanin ey sl sz EE] Jomzam Fustn R
[E N Jeaah i L)
Arites S ‘=P' Piidan o Aemrn L3
] Berwrie o E -] I
F]

* bt U o
™ i e e

@ TOYOTA @



Toyota Caetano Portugal, S.A.

Divisao de Equipamento Industrial

Edicao: 01

Pag.: 28

Capitulo: |

7) REDE DE MACRO-PROCESS0S E PROCESSO0S DA DEI

MACRO-PROCESSOS

PEE G

Resp. Macro-Processos

Macro-processo de Gestio Global da DEI

# Importador
i Comercial
[ Apos-Venda

f de Gestio da Qualidade [ Melheoria continua

(V. Monteiro)
(V. Monteiro)
(V. Monteiro)
(A Pintado)

(J. Moura)

PROCESSOS

A - Gestao global da DEI

Resp. Processos

1%} Processo de Gestio da Estrutura Funcional (V. Monteiro)
2% @ Revisio do 56Q, Gestio do Orgamento e Objectives da DEl (V. Monteiro)
B - Importador
17 @ de Planeamento (Helena Gongahves)
2% @ de Marketing (Ana Paula Soares)
3% i@ de Formagio de Vendas (Ana Paula Soares)
4°) &  de Formagdo Técnica (Alberio Sousa)
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REDE DE PROCESSOS DA DEI

C - Comercial

1*) Processo de Vendas

D - Apos Venda

1*) Processo de Gestio Oficinal

2% i de Gestio de Pegas

E - Gestao da Qualidade / Melhoria continua

Resp. Processos

(Diogenes Pereira)

(Muno Correia)

(Raguel Silvao)

1%) Processo de Gestiio de Infra-estruturas, Ambiente, Seguranga e controlo dos EMM (J. Moura)

27 ¢ de Satisfagdo de Clientes

(Fernanda Lima)
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INTERACCA O ENTRE PROCESSOS
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9) MATRIZ DE RESPOMSABILIDADES DOS PROCESSOS

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - PROCESS0S DEI

MP EN 150 80012008 A - Gastio global da DEI
MACRO-
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— G- Comarcial - Apos Vanda
DEEEEE
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10) RESPOMNSABILIDADES MNO SISTEMA DA QUALIDADE, AMBIENTE E

SEGURANCA

CONTROLO DOS DOCUMENTOS E DOS DADOS

PGQAS  01.00

RESPDHSABIUDADQ

Elaborar os PGQAS ]

A

relacionados com os respectivos Ser'.figc-sJ

Emitir / distribuir 0s documentos QAS

T~ __SECTORESENVOLVIDOS ~_—

or> G ) o)

- 1
{Apr'-::-var' oz documentos e as revIsoes |
-

Receber, documentar & responder as

C‘\.

-
A

O

partes interessadas externas, sobre os
aspectos ambientais significativos

A .

Verificar os documentos emitidos

Emitir & distribuir a lista de estado de
revisdo corrente dos Documentos

Werificar as revisdes dos documentos

Arguivar os originais dos documentos

Decidir acerca da comunicacio extaina

zeguranca & documentar a decisdo.

documentos actualizados e adequados

N e T N T

Actualizar os documentos de origem

extema e a legislacdo aplicavel

zobre os aspectos ambientaiz & de O

Providenciar o uso  exclusivo de]

s
hd

Responsavel ¢

Colabora O
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RESPOMSABILIDADES NO SISTEMA DA QUALTDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

CONTROLO DO PRODUTO NAO CONFORME
PGQAS 02.00

NECTDR_ES ENVOLVIDOS /

resonsosonnes. ) (B (RS0 D GO

-

Elzborar o PGQAS

A

=
Requerer aos formecedores informacoes

das inovaciies ou alteraciies ambientais |- ) ] O Qo
| ou de seguranca dos produtos )
- g i

Informar das alteracdes 2fou inovacdes | Q. . . O 0 '

| @os inferessados em cada servico

Recepcionar produtos (conforme o PIE),
& comunicar eventuais anomalias aos C) {
X fornecedores, registar a NC respectiva

Participar acidentes ¢/ produtosao | i A
| seguro e identificar o produto

AN

=
Efectuar o levantamento d= N3o
Conformidades e informar os sectores o ’
envalvidos
.,

@

A
- n m A
Fazer os contactos de “follow-up” e R ) O
comunicacdes ambizntais ou
. relacionadas com emergéncias. )
Colaborar no tratamento de reclamacies ~y -~
: ¢ O O ] ® O
| de clientes
-~ =y
Fazer reclamacies de garantia de pecas .
defeitunszas
.

. ™
Verificar a adequabilidade das Acgles | ¢+ @ @
Correctivas/preventivas do QAS

Responsivel @ Colabora O
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RESPOMSABILIDADES NO SISTEMA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

ACCOES CORRECTIVAS E PREVENTIVAS SIG QAS
PGOQAS 03.00

= —

H‘“-x,__h__ SECTORES ENVOLVIDOS T

i

< RESPDNSABIUDADES//- DIR > CQLD @C{)j @ (s 531? \

)

Elaborar o PGQAS

-

( Identificacdo  das causas das MNao|
conformidades

5
®
&
®

»
L
be

LY
- ; . ) :
Aprovar Accoes Correctivas e Preventivas | . —
da Qualidade, Ambients & Seguranca ) i
- . o 5
Aprovar Acgoes Correctivas e Preventivas | e . e
(AC, AP) relativas a cada Servigo ! ! ;
. . . . -
[ Verificar a eficacia das AC's e AP's e o wJ e /
4 i 1 i
Assegurar a implementacio das ACs e 1 N S — ‘ o . o ‘
AP’z ! i :
Y i
Relatar ac SQL as AC's & AP's propostas ’ ' . '
X J i ! i i
- 5 H i
Relatar todas az anomalias gue afectem Y - W Y
a qualidade dos servicos prestados ' ' e ‘ .
[ Arquivar as ACs emitidas no sector s ' ' '
4 i H H
Verificar a adequabilidade das AC's & .*-‘-.F"::I ey S ® Py O
da Qualidade, &mbients e Seqguranca J e !
Responsavel @@ Colabora ()
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RESPOMSABILIDADES NG SISTEMA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

CONTROLO DOS REGISTOS DO 5IG QAS
PGQAS 04.00

\-\_\SECTDRES ENVOLVIDOS /
RESPGHSAEIUDADEi @E} @@ @C_Q @ CsavD

[ Elaborar e controlar os registos SIG QAS

e

f .
Registar todas as intervengies nos
processas, no ambito do Sistema da

L CQualidade, Ambients & Sequranca

r - - .
Divulgar, organizar & manter registos .
| actualizados & acessivais i

p
Identificar, recalher, indexar, arquivar &
inutilizar os registos conforme IS 06%

)
Ly

T
ey

-
Elaborar projectos e versdes finais de
| impressos novos ou revistos

. :
Werificar impressos novos ou revistos e
caso necessario elaborar instrucdes de
preenchimente de impressos

A

i

Aprovar impressos emitidos efou revistos ’
relativos aos respectivos Servicos

)
el

ks

-

- .- . . -\
Arquivar originais de impressas novos ou
ohsoletos

r)

r "
Recolher impressos obscletos e inutiliza- O
los

Yy
L
Y
Ly

" Gerir os stocks de impressos da DEL e
| distribui-los pelos interessados

Responsavel @ Colabora ()
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RESPOMSABILIDADES MO SISTEMA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

AUDITORIAS DA QUALIDADE INTERNAS — SIG QAS
PGOQAS 05.00

\-\SECTDRES ENVOLVIDOS /
RESPONSABILIDADES @[_RD @:} @@ @ @ED

——— I

Elzborar o PGQAS

Formar 2 Actualizar Auditores

Elaborar o programa anual de Auditorias |- O

-
Realizar auditorias internas — 5IG Q&5 } e

-

- B
Acompanhar AC's & AP's resultantes das ‘
Auditorias Intemas
i T
Realizar Auditorias de sequimenta

O

o

-
. r . '
Levar ao conhecimento dos responsaveis
pelas areas auditadas as obssrvacies
L efou ndo conformidades detectadas

O-@ OO

@

Iy " -
Identificar as causas de ndo
conformidades & providendiar as accies
L colrectivas/preventivas adequadas

Q
®
o

Responsavel @ Colabora ()
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11) PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AD SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAD DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA:

1.1) ABERTURA

& DEI na qualidade de entidade fornecedora, desenvolve e implementa na sua
organizacao, processos e procedimentos documentados para 3 redlizacao das
tarefas de modo a detectar, comrigir e prevenir os desvios acs reguisitos
especificados pelo presente MQAS.

Os Procedimentos Integrados Associados a Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, estao divididos nos seguintes capitulos:

OBJECTIVO

AMEITO

DEFINICAC DO CONTEUDO DO PGQAS
RESPONSABILIDADES NO SIG QAS.
DOCUMENTOS

LI

Neste Manual estdo descritos os capitulos: Objectivo, Ambito e Responsabilidades.

Exclui-se deste manual a seccao da norma 7.3, concepoao e desenvolvimento em
vitude de n3o existirem, estudos de concepcao, nem  planeamento e
desenvolvimento do projecto dos produtos comercializados pela DEL

Este processo de concepcdo e desenvolvimento € assegurado pela nossa
representada, na fase de producdo cumprindo os requisitos legais e normativos
internacionais em vigor, observando as caracteristicas do produtc gque s3o
essendials 3o seu uso seguro & apropriado.
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PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AD SISTEMA INTEGRADD
DE GESTAD DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURAMNCA:

CONTROLO DOS DOCUMENTOS E DOS DADOS — PGQAS 01.00

1/ 2 — OBJECTIVO / AMBITO

Manter sob controlo todos os documentos e dados emitidos pela DEL ou outros de
origem externa nomeadamente: do cliente, especificagbes técnicas provenientes dos
formecedores, legislacio e regulamentacido ambiental e de sequranca aplicavel.
Podem estar em papel ou suporte informatico.

3 — RESPONSABILIDADES

Da Direcgao (DIR)

» Aprovar os documentos emitidos pela DIR.

» Aprovar as revistes dos documentos emitidos pela DIR.

« Aprovar os processos e procedimentos e as suas revisoes,
» Aprovar o Manual da Qualidade.

Do Servico de Relagies com Clientes (SRC)

« Aprovar os documentos emitidos pelo SQAS efou SR,

» Aprovar a revisdo de documentos emitidos pelo SQAS e/ou SRC.

« Emitir e distribuir lista de estado de revisao de documentaos.

»  Manter arquivo dos documentos obsoletos.

» Manter sob confrolo os dados informaticos afectos a respectiva actividade.

@ TOYOTA @
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PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AD SISTEMA INTEGRADOD
DE GESTAD DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA:

Dos Servicos:

= Apos-venda;
= Planeamento e Marketing
= Servigo comercial

(SAV, PLM/MKT, SCO)

« Aprovar os documentos emitidos pelos respectivos sectores

« Assegurar que so sio utilizados documentos actualizados.

« Distribuir interamente documentos emitidos pelo SQAS.

» Manter sob controlo os dados informaticos afectos 3 actividade.
« Manter sob confrolo os catalogos utilizados em cada Servigo.

Das Chefias dos sectores

» Assegurar-se que ndo sdo utilizados documentos obsoletos.

Dos operadores dos programas/ aplicagtes informaticas

» Colocar no disco de seguranca da Empresa os respectivos ficheiros.
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PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AD SISTEMA INTEGRADD
DE GESTAD DA QUALIDADE, AMEBIENTE E SEGURANCA;

CONTROLO DO PRODUTO NAQ-CONFORME — PGQAS 02.00

1/ 2 — OBJECTIVO /AMBITO

Definir as regras a utilizar, de forma a assegurar que o produto nao conforme com
o5 requisitos especificados € impedido de ser utilizado ou instalado garantindo a
qualidade, especificactes, composicao ou execucan, dos produtos comercializados
pela DEL

3 — RESPONSABILIDADES
Todos os responsaveis dos servicos devem proceder aocs registos das nao

conformidades, werificadas na recepcdo, em curso efou venda (veiculos
componentes [ pecas) e informar os sectores envolvidos.

3.1| MA RECEDCAQ |

Do Planeamento:

» Receber os veiculos, detectar eventuais anomalias, comunica-las por escrito
ao fomecedor e desenvolver todas as accles necessarias a sua correccao.

» Participar ao seguro, os acidentes havidos com os veiculos /[ componentes e
informar os sectores envolvidos da nao disponibilidade do  wveiculo

componente,
Da Seccao de pecas

» Receber as pecas, detectar as anomalias, comunicdlas por escrito o
fornecedor e desenvolver todas as acgdes necessarias a sua resolugao.

« Participar, ao seguro, os acidentes com pecas.

« Segregar a peca, sinaliza-la e coloca-la no local assinalado com “produto nao
conforme”.

3.2 | NA VENDA |

Do SRC (Servigo de Reclamagtes com Clientes)

» Fazer o acompanhamento telefdnico, apds as vendas dos veiculos novos e dos
servicos oficinais.

» Receber as reclamacdes dos clientes, remeté-las ao responsavel do Servigo
envalvido e dar acompanhamento até 3 darificacado e resolucao das mesmas.

@ TOYOTA

D



Toyota Caetano Portugal, S.A.
Divisao de Equipamento Industrial Edicao: 01
Pag.: 41
Capitulo: |

CONTROLO DO PRODUTO NAO-CONFORME — PGQAS 02.00
Do Servigo Comercial (SCO)

« Clarificar, & resclver, os ermmos de formecdimento de veiculos;
» (Colabarar com o SRC e servico apds venda, na resolucao das reclamacies dos
clientes,

Do Planeamento (PLM)

» Colabarar, com o servico de vendas, na darificacdo e resolucio dos erros de
fornecimento de veiculos;

» Participar ao seguro os acidentes hawvidos com os veiculos no fransporte,
entrega e/ou demonstracao;

« (Colaborar com o SRC, na informacao do estado de resolucae das reclamacoes
dos clientes, sobre formedmento de veiculos novos.

Da Seccao de Pecas (SP)

« Identificar claramente pecas/produtos nao conformes, elaborar a respectiva
MC e separar fisicamente os mesmos;

« Identificar todos os produtos quimicos, tendo acessivel/disponivel junto dos
mesmos as respectivas fichas de seguranca;

» Resolver os eros de fomecimento de pecas;

» Fazer redamacao de garantia da peca defeitucsa e segrega-a no local
assinalado com "produto ndo conforme”.,

Dos Servigos Oficinais (S0)

« Clarificar e colaborar, com o SRC, na informacdo do estado de resclucdo das
reclamacies dos clientes;

« Cumprir e fazer cumprir todos os procedimentos relativos ao ambiente,
prevencao e seguranca; usar todos os EPLs disponibilizados;

» Proceder a uma eficaz separacio dos residucs.

« Fazer, quando solicitados, orcamentos e reparacfes resultantes de
participacies de seguro;

» (Comrigir os servigos ou reparacoes mal executados;

» Identificar claramente veiculos/componentes nao conformes (atraves da
efiqueta vermelha "ndo conforme”) elaborar a respectiva NC e segrega-los.

Do Servico da Qualidade, ambiente e Sequranca (SQAS)

Verificar se:

» As acches correctivas e preventivas s3o satisfatdrias e se s30 cumpridas,

« O produto ndo conforme foi recuperado/reprocessado de forma a cumprir os
requisitos especificados.

« Aceita sobre condicbes especiais com ou sem reparacac o produto NC.
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PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AD SISTEMA INTEGRADOD
DE GESTAD DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURAMCA:

ACCOES CORRECTIVAS E PREVENTIVAS DO SIG QAS — PGQAS 03.00
1 — OBJECTIVO

Identificar as causas de nao conformidades, ocomidas e potenciais, e garantir que
sao tomadas a5 necessarias accoes cormectivas e preventivas, de modo a prevenir o
sel reaparecimento e a ocorréncia de situacoes relacionadas.

2 — AMBITO

S3o abrangidas:
» As reclamactes dos clientes,
» As auditorias da qualidade internas e extermnas ao SIG QAS
» Itens nao conformes identificados no sector de pecas ou sector de vendas.
» Itens n3o conformes identificados nos servigos oficinais.
» Falhas repetitivas.

3 — RESPONSAEBILIDADES
Da Direccao Geral

» Aprovar as accles correctivas e preventivas de caracter geral da Divisdo e que
digam respeito a todos os Servigos.

Do Servigo da QAS

« Assegurar que as accdes comectivas e preventivas sao efectuadas.
« Verificar a eficacia das comecgdes, accdes comectivas e preventivas
implementadas.

Do Comité da QAS
« Emitir parecer sobre as accles comectivas e preventivas a implementar
seguindo o macro-processo E.(Gestao do QAS/Melhoria continua).

Do responsavel do servico envolvido

» Aprovar as accbes cormectivas e preventivas a implementar.
» Aprovar a causa provavel para a nao conformidade.
» Dar conhecimento, ao Servico da QAS, das accdes correctivas | preventivas.

Do responsavel do sector envolvido

» Relatar, em documento proprio, todas as anomalias que afectem a qualidade.
» Identificar as causas provaveis para a ndo conformidade.
» Propor acooes correctivas e preventivas.
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PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AD SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAD DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA;

CONTROLO DOS REGISTOS DA QUALTDADE DO SIG QAS — PGQ 04.00
1 — OBJECTIVO

Assequrar a identificacdo, compilacdo, indexacdo, tempo de arquivo, acesso,
armazenamento, manutencio e inutilizacdo dos registos da qualidade, ambiente e
seguranca, devendo ser mantidos para demonstrar a conformidade com os
requisitos especificados e a operacionalidade do sistema integrado da QAS.

2 — AMBITO

Aplica-se a todos os registos emitidos pela DEI que evidenciam a realizacao das
actividades do sistema integrado do QAS.

3 — RESPONSABILIDADES
DA DIR

« Aprovar impressos emitidos pela efou revistos relativos as respectivos
Senvigos.

Do SQAS

« Utlizar o impresso adequado, em cada registo.

» Manter os registos actualizados e acessivels.

« Ter condigdes de armazenamento apropriadas, de forma a poder garantir
a consulta de registos em bom estado, durante um periodo definido.

« Manter os registos existentes em sistema informatico, perfeitamente
ordenados, acessiveis e guardados no disco de sequranca da Empresa.

« Elaborar projectos de impressos,

« Definir, com os responsaveis dos servigos, as quantidades de impressos a
efectuar.

» Elaborar instrucdes de preenchimento de impressos, (caso necessario).

Dos servigos (SAV, PLM/ MKT, SCO)

« Definir, com o SQAS, o codigo dos noves impressos e a quantidade a
efectuar.

« Providenciar a recolha dos impressos obsoletos, dos pontos de utilizacao.

« [Identificar, indexar e arquivar os registos, bem como analisar a
informacgdo, manutencao, organizacao e divulgacao dos mesmos.
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PROCEDIMENTOS ASSDCTADOS AD SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAD DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA:

AUDITORIAS DA QUALTDADE INTERNAS DO SIG QAS — PGQ 05.00

1 — OBIJECTIVO

Estabelecer os principios que regem a realizacao de auditorias intemas da
qualidade, ambiente e seguranca na DEI, a fim de verificar se as actividades
relativas 2 qualidade e os resultados associados, estdao conformes com as
disposices previstas e determinar a eficada do sistema integrado gestao QAS.

2 — AMBITO

Sao abrangidos todos os servicos e sectores da DEL com responsabilidades na
implementacao do programa da qualidade segundo a normas NP EN IS0 9001:2008, NP EN
IS0 14001: 2004 e OHSAS 15001:2007.

4 — RESPOMNSABILIDADES
Do servico da qualidade, ambiente e seguranca

« Elaborar o programa anual de auditorias intemas QAS.

« Preparar e realizar, as auditorias intemas QAS.

« Elaborar os relatdrios das auditorias intemas QAS.

» Manter supervisdo geral do plano de auditorias e acompanhar a implementacio
das accoes comrectivas e preventivas resultantes.

» Realizar Auditorias QAS de seguimento.

Do coordenador da auditoria

« Informar e orientar, a equipa auditora.

« Coordenar o processo de auditoria.

» Estabelecer o ritmo da auditoria.

» Estabelecer & manter, a comunicacdo dentro da equipa auditora e com a
entidade a ser auditada.

» Coordenar a preparacao e emissao de relatdrios.

« Acordar um prazo para implementacio das acgbes correctivas e preventivas
com o auditado.
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PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AD SISTEMA INTEGRADD
DE GESTAD DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA:

AUDITORIAS DA QUALTDADE INTERNAS DO SIG (QAS — PGQ 05.00

Da equipa auditora

Actuar com descricdo, de forma objectiva e manter confidencialidade, em todos
o5 assuntos relacionados com a auditoria;

Estar qualificado como auditor intemio QAS;

Coligir e analisar informacdes sobre o processo/servico a auditar;

Preparar listas de comprovacao;

Avaliar, objectivamente, as praticas da entidade auditada, face aos requisitos
da qualidade, ambiente e sequranca aplicaveis;

Assequrar-se que os requisitos s3o compreendidos pelas entidades envolvidas
e que foram examinados todos os pormenores relacionados com nao
conformidades identificadas;

Detectar nao conformidades, nac mencionadas em processos, procedimentos
e/ou narmas;

Colaborar na proposta de acches comectivas e preventivas, relativas as
constatacoes.

Dos sectores auditados

Colaborar e disponibilizar-se para as actividades relevantes das auditorias do
QAS;

Facultar o acesso as instalagdes e documentos;

Promover os contactos com o pessoal, denfro de limites razodveis e em tempo
oportuno;

Fomecer, nos prazos estabelecidos as informactes solicitadas.

Do comité da Qualidade

&nalisar € coordenar os relatérios de Auditoria QAS;

Aprovar as cormreccoes accoes correctivas, responsavels pelas mesmos e prazos
de implementacao,

Acordar um prazo para implementacao das acgdes correctivas e preventivas
com o auditado.
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2) GLOSSARIO DE DEFINIGOES, TERMOS E SIGLAS
INTRODUGAD:

O presents Glossario de termos e Siglas, propde-se constituir uma ferramenta Util de trabalho para todos
0s Colaboradores da DEI, sempre gue pretendam informar-se sobre um t2rmo ou sigla, referido num dos
Manuais da Qualidade.

Ao longo dos anos criou-se uma linguagem muito propria do sector de actividade onde estamos
inseridos e paralelamente foram sendo adoptados na nossa Divisdo alguns vocabulos que, sendo giria,
constituem a linguagem do “dia a dia” usada por nds.

Pretendeu-se pois, com este documento, registar alguns dos vocabulos, que sendo usados
intermamente, possam criar algumas dividas a quem ndo esteja familiarizado com eles.

A sua Revisdo e Actualizacio deve ser, em principio, efectuada uma vez por ano em datas a definir pelo
SQAS.

DEFINICOES:

Actio Correctiva Accdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade detectada ou de uma situacio
indesejavel de modo a impedir a sua repeticio.

Actio Preventiva Accdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de uma potencial
situacdo indesejavel de modo a evitar a sua ocoréncia.

Actividade de maquinas de movimentagio de Cargas, aclividade de importacdo, distribuicdo /
comercializacdo de MAQUINAS DE MOVIMENTACAOQ DE CARGAS, PECAS e comercializagio de
SERVICOS OFICINAIS.

Aluguer de curta duragdo, aluguer de MAQUINA, nova ou usada, com a duragdo inferior a 12 meses &
com a manutengdo curativa e preventiva obrigatofiaments incluida.

Auditor, pessoa com competéncia para realizar uma Auditoria.
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Auditoria da Qualidade Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de
auditoria e respectiva avaliagdo objectiva com vista a determinar em que medida os critérios de auditoria
sd0 satisfeitos.

Calibragdo, conjunto de operagfies efectuadas com o objectivo de determinar o3 eros de um
instrumentos de monitorizacdo ou medicio.

Carta Internacional de fransportes Terrestres, (CMR), Guia de Tranzporte Internacional por camido gue
acompanha a mercadoria.

Comité do QAS (Qualidade, Ambiente e Sequranca), conjunto restrito de Colaboradores (Qudros
superiores da DEI) que redne periodicaments e que tem por missdo fazer a andlise e dar parecer sobre
todos o3 assuntos da Divisdo, nomeadamente 03 que tenham impacto na Qualidade, Ambiente e
Seguranca dos Produtos e Servigos comercializados pela DEL

Correcgdo, Acgdo imediata para eliminar uma anomalia ou néo conformidade detectada.

Desempenho Ambiental Resultados mensurawveis da gestdo dos aspecios ambientais de uma
organizagao

Derrogagdo, autorizacio para utilizacio temporaria de um eguipamento de monitorizacdo e medicdo,
cuja periodicidade de Calibragdo tenha sido alargada.

Especificagio Documento qus estabelece requisitos.

EMM, Eguipamento de Monitorizacio e Medigdo, trata-se de equipamento relevante para o controlo e
inspeccdo dos produtos de forma a cumprir com o3 requisitos pretendidos.

Especificagdo, caracteristica que define com rigor um regquisito a gue um Produto, deve obedecer.

“Follow-up”, conjunio de acgdes de acompanhamento destinado a avaliar o grau de satisfagdo dos
clientes atraves de inquéritos escritos ou telefonados relacionados com a actividade da DEI

Manual Integrado de Gestio, Qualidade, Ambiente e Seguran¢a, conjunto de documentos gue
estabelecem as politicas, processos, procedimentos e praficas da Qualidade, Ambiente e Seguranca, &
constituido basicamente por processos, procedimentos e responsabilidades do SIG QAS.
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Melhoria Continua, principic gque menciona que a melhoria num produto, servico ou processo & continua
e que deve ser sistematicamente procurada. A melhoria continua ndo & somente limitada a3 mudancas
incrementais, mas inclui igualmente alteragdes radicais e inovadoras.

Nio Conformidade, Mo satisfacio de um requisito especificado / estabelecido.

Objectivo Ambiental Finalidade ambiental geral, consistente com a politica ambiental, que uma
organizagio s& propde atingir

Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca

Conjunto de intengdes e orentagdes gerais de uma organizagdo relacionadas com a gualidade,
desempenho ambiental & prevencdo e seguranca, formalmente expressa pela Gestdo de Topo.

Procedimento Modo especificado de realizar uma actividade ou proces

Processo Conjunto de actividades inter-relacionadas e infer-actuantes que transformam entradas em
saidas.

Processo Especial, processo produtive que ndo permite a inspeccio durante o curso de fabrico, (Ex:
colagem, soldadura e pintura).

Programa de Auditorias Internas, documento emitido, pelo menos uma vez por ano, que contém
informacgdes acerca dos sectores a auditar, composicdo da equipa auditora e calendarizacio das
auditorias.

Qualidade, totalidade das propriedades e caracteristicas de um produto que determina a sua aptiddo para
satisfazer as necessidades explicitas ou implicitas do consumidor.

Rastreabilidade Capacidade de seguir a historia, aplicacdo e localizagdo do que estiver a ser
considerado.

Reclamagdo, protesto de um cliente, em principio justificado, relative a ndo conformidades, falsas
expectativas (Ex.. preco exagerado), efc., que podem acarretar a sua insatisfagdo.

Registo Diocumento gue expressa resuliados obtidos ou fomece evidéncia das actividades realizadas.
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Risco Combinagdo da probabilidade e das consequéncias da Ocoméncia de um determinado
acontscimento perigoso

Servigo de Relagoes com Clientes, sector de apoio contacto e ligagdo estatistica com os Clientes.

Sistema Integrado de Gestio da Qualidade, Ambiente e Seguranga, (SIG QAS), sistema consfituido
pela estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos, processos e recursos para a
implemeniacdo da gestéo infegrada da qualidade, ambiente e seguranca.

GLOSSARIO DE SIGLAS

AC
ALD
AQ
CcBu
CE
CKD
CMR

DEI
DIR
MAD
MMC
MKT
N3

a4 nonononon

a4 nonon

=

Accdo Corectiva

Aluguer de Curta Duragdo

Auditoria da Qualidade

Complet-Build-up Unit | Viatura Toyota importada montada)
Carteira de Encomenda

Complet Knock-Down (Viatura importada por montar)

Convention de Marchandises par Route (Carta Intemacional de Transportes
Temestres)

Divis&o de Equipamento Industrial

Dirzcgdo Geral

Monthly Average Demand (Consumo Médio Mensal)
Maguinas de Movimentagio de Cargas

Marketing

MNorma de Servico

OR- Ordem de Reparagdo

PGOAS - Procedimento de gestio da qualidade, ambiente & seguranga
PLM - Planeamento

SRC - Senvigo de Relagdes com Clientes

SAV - Servigo de Apds Venda

SC0 - Servicos Comerciais

S0L - Servigo da Qualidade

TCAP — Toyota Caetano Porfugal, SA
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REFERENCIAS

NP EM IS0 3000:2005 - Sistemas de Gestio da Qualidade — Fundamentos & Vocabulario;
MP EN 150 8001:2008 — Sistemas de Gestio da Qualidade — Requisitos;

NP EN IS0 9004:2000 - Sistemas de Gestfo da Qualidade — Linhas de Orientacdo para a Melhoria de
Desempenho;

WP EN 130 14001:2004 - Sistemas de Gestdo Ambiental - Requisitos e Linhas de Orientacdo para a sua
utilizagao;

MP EN 150 18011:2003 - Linhas de Orientacdo para Auditorias a Sistemas de Gestio da Qualidade efou
de Gestdo Ambiental.

OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestio da Seguranca & da Salde no Trabalho — Requisitos.

Auditorias a Sistemas Integrados de Gestio Qualidade, Ambiente, Seguranga — SGS Training.
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Anexo D

PSI (Plano de Seguranca Interno) —

Perimetro Industrial de Vila Nova de Gaia.
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GRUFO SALNADOR CAETANO

Perimetro Industrial Vila Nova de Gala

Plano de Seguranca Interno
Contra Incéndio

Versio 1.0

Plano de Seguranca Interno
(PSI)

Vila Nova de Gaia

Perimetro Industrial de Salvador Caetano

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.® José Reis Silva Ramos

Aprovado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos '

Data Aprovacao: 7
23-12-200% CB29:
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Versio 1.0

PROMULGAGAO DO PLANDO DE SEGURANCA INTERNO

Meste Plano estdo definidas a organizacdo, as funcdes 2 as responsabilidades em matéria de seguranca, bem

como a idoneidade da sua avaliacdo, constituindo o suporte material de referéncia, para os procedimentos de

organizagao e de execucdo de um conjunto de acches.

&z orientacdes e determinacies que constam neste documento deverdo ser vinculativas para todas as

Empresas e seus colaboradores existentes neste penimetro.

& Administracdo pode delegar aos varios responsaveis pelas Empresas, a promulgacdo deste Flano, ficando

gste documento de orientacdo e enguadramento global a sewvir de referéncia dltima, a todos os demais

documentos de aplicacdo geral ou sectorial que se relacionam com Higiene & Seguranca na Empresa.

Sempre que necessario, este Plano sera actualizado.

& analise da sua adaptabilidade tera lugar, pelo menos, uma vez por ano.

Efg.” José Reis da Silva Ramos

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Aprovado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Data Aprovagso:
23-12-200%

CB237




& Pigina 3 de 62
suwrossmmoomcasmvo | Plano de Seguranca Interno

Perimetro Indusirial Wila Nova de Gala

Capitule 1

Versio 1.0

INDICE:
CAPITULOD 1: SECCAD INTRODUTORIA. ...coveieeesisesssssrmsereessssessssrmss sessssssssasesesssssssnssssmsssssssssnsns PAG.S
0 o 1o PAG.S
1.2) ELABORACAD, REVISAD E APROVACAD. 1ivuveresssssnsssesnssnssssssnsssnsssress sas ssssms soss vas snas stnes svm e vas os smse unve venass PAG.E
1.3) DISTRIBUICAD DO PLANG DE SEGURANCA TINTERND. 1vvvessesvensenvmresssssssrsnsessesenssasesssnssssnssassnses nssssses sansns PaG.7
1.4} COMO CONSULTAR O PLANG DE SEGURANCA TNTERMD. 11 vevs v e ssesnsrns venssesmsesnersnssesssesmsans sesssssmsnsnssnns PAG.7
CAPITULD Z: DESCRICAD DAS INSTALACOES....cviisieeseistarsssrssssesmsssasssssessssassssssssssssnsssassssens i
2.1) DESCRICAD DA AREA ENVOLVENTE 1uuuessvonsnsnnss sasnssensssnsss ss s vas sesssansns sosasnsssssse s ses st stnenssass ves ssasmsassss A
2.2) DESCRICAD GERAL DS TNSTALACIE . 11 trm s uessasasssssrs vensvasasssssss ve vesesasassassss vas s srnssssass sasns ssasnssassnsnsnnns A,
2.3) DESCRICAD DAS TNSTALAGDES TECNECAS. uauvassns sunssasnsssasssnsns s ssn s snnss stnsssrmnsssss sansnsan sasmsassensnsnssnssnnsns i
2.3.1) INSTALACOES DE ENERGIA ELECTRICA..1es1enrevesesssmsnssmsrsssnsrsmsesssnssansessmssssssnsnnsesmsnsnssssensnn A
2.3.2) INSTALACTES DE AQUECIMEMTON 11vavsvavessrasvansns varessssnesssnsss s e vanes ssssssenss sses senssanans senssnsassane 3
2.3, 3] ASTENSORES. 11vvessveesssees vases srmessans sonms eamt sressn s esssasnsen ve veaes s aeasasssssnens vasasasnsessansesvass sranes ;

2.3.4) LIQUIDOS E GASES COMBUSTIVELS
2.4) DESCRICAD DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANCA. ...
2.5) DESCRICAD REDE DE INCENDIO ARMADA (RIA)

2.6) DESCRICAD EQUIPAMENTOS QUARTEL DS BOMBEIRDS. 1.uveessvssnsessssesnsssssssnsnnss sesmsasssssssnes sassnssanssasasasns ;

CAPITULOD 3: PLAND DE PREVENGAD ...cecievissvsmsssessssmssvmsssssssss e sesssmsssssss sass msssasssssss smsssmsnresss PAG.19
3.1) CARACTERIZACAD DAS UTILIZAGOES-TIPOuseesrsesrmsernsmsnses senssssnss rmses ssmsnssansss vasesssnsrmsmses samssansesvmse enssmsns PAG.20
3.2) IDENTIFICACAD DO RESPONSAVEL DE SEGURANCA E DO DELEGADD DE SEGURANCA. .. vevssesesssssnsssnsnsnns snassnsns PAG.32
3.3) FEGRAS DE EXPLORACAD E COMPORTAMENTD. vsesesvesesmseserrensessenmsssessssansnssesssssss srnsnssas sessnsss venesssassssan PAG.33
3.4) PROGRAMAS DE CONSERVACAD E DE MANUTENCAD . aivareesserrmssssssssenssssasasssssssansns vasesnssass vesssasmsasssssansses PAG.35
4) PLANO DE SEGURANCA INTERMD ...cc..cimi i cvereiesesmsasssssssssnssssmsssssss sesmsssssmssssass sesas ssssmssssssas i

4.1) SERVICO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO (SSI): ESTRUTURA ORGANIZACIOMAL
4.2} ACTIVACAD DO PLAND DE SEGURANGA INTERNO

4.,2.1) Fases de Emergéncia

4.2.2) Fluxegrama de actuacio em caso de emergentid s ssssmssss s e :
4.3 ) PLAND DE T A D 1 ve aues ssmessvsvaames ssmsmsssss ve sanssnsssssmsss sasssnsss sassnssnns as o asnsssnsnn s basns snss enssasmsnsnsns
4.3.1) Riscos presentes no penmetro industrial & na sua envolvente... e Fag.45
4.3.2) Procedimentos 3 adoptar M (350 SMErTEMCIR. v errersmevrmersvoss sessssnare s ses s srennes Pag.48
Trabalho Técnico elaborada por: Aprovado por:

Eng.® José Reis Sitva Ramos Eng.? José Reis Silva Ramos JD_:E;-'EPUF?}?';E‘,: —




& Pigina 4 de 62
swrosamoomcasmns | Plano de Seguranca Interno

Perimeiro Industrial Vila Hiova de Gala

Capitulo 1

Versio 1.0

4,3.2) Transmissdo do alerta e planificacdo da difusdo dos alarmes.. . e ersessee s s Fag.49
4.3.3) Coordenacdo das operacies previstas no plano de evatuacit.. e e nsmsmrersnnnas JPag.50
4.3.4) Proteccio de locaiz de risco & pontos nevrdlgicos da utilizacio-tipo.. e v . P2g.50
4.3.5) Acolhimento, informacdo, orientacdo & apoio 305 BOMBDEIN0S.. e e s s e Fdo.51
4.3.6) Reposicdo das condicdes de seguranca apds uma situacdo de emeErgencia. . e, Pdg.51

4.4) PLAND DE EVACUACAD

4.4,1) Procedimento de Evacuacdo

4,4.2) Pontos de encontro existentes no perimetro industrial de Gaia
4.5) PLANOD DE INTERVENCAQ

CAPITULO 5: REGISTOS DE SEGURANCA

................................................................................. PAG.55
CAPITULO 6: FORMACAD EM SEGURANCA CONTRA INCENDIO..uuivriievermsmsnessvesessssnnssrsrens PAG.ST
CAPTITULD 75 STMULACRIODS c.ecveverereresessessievesssssssssnsssrs sassnessssseses ssss sseteasses asasasasessssssssevesssnssassses PAG.59
CAPTTULD 81 ANEXDS. ... oceiveveveemiesesesesssvessemsasesssasnsesemsasiassas erees eses samsssrsrs amsesesssnssensensasasssnsserees PAG.E1

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.” José Reis Silva Ramos

Aprovado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Diata Aprovacso:
23-12-2009

CB257




&)

ERUFD SALMDOR CAETAND

Plano de Seguranca Interno

Pagina 5 de 61

Capitule 1
Perimetro Indusiral Wik Nova de Gala
Versio 1.0
F
CAPITULO 1:
| |
Seccao Introdutori
Trabalho Técnico elaborade por: Aprovada por: N
Eng.® Joss Reis Silva Ramos Eng.” Jose Reis Silva Ramos ?;E;;’;DDD?M CB297




& Pigina 6 de 62
SRUPG SALADOR CASTANG Plano de Seguranca Interno

Perimietro Industrial Viis Nova de Gala

Capitule 1

Versio 1.0

1. SECCAD INTRODUTORIA

1.1) OBIECTIVO:

O presente Plano de Seguranca Intemo (PSI) define um conjunto de accdes a desenvolver para controle das
situacdes de emergéncia, de forma a atingir os seguintes objectivos:
s Identificar os perigos susceptiveis de causar uma situacdo de emergéncia com o intuite de definir
medidas de prevencdo e proteccdo para liminar [ minimizar as suas consequéndias;

s Minimizar, em caso de adidente, os efeitos secundarios para os colaboradores, populacdes, instalactes
limitrofes & ambiente & retomar com a maior brevidade possivel s condigdes normais;

« Permitir a coordenacdo das intervencdes dos meios da organizacdo, com rapidez e eficacia 2, a sua
coordenacdo com 0s meios de socorro extermos @ organizacio;

« Formar todos os colzboradores & equipas da seguranca & médica do trabalho, de modo a salvaguardar

as pessoas, bens & ambiente,

1.2) ELABORACAD, REVISAD E APROVACAD:

A actualizacdo do Plano de Seguranca Interno € concretizada através de uma nova versdo anual sendo que,
zempre que haja necessidade de efectuar uma actualizacdo intercalar, devido ao sistema implementado ser

objecto de:
¢ Uma alteracdo de Seoguranca significativa;
« Mudanca na sua organizacio;
« Mudanca na sua estrutura,

z213 emitida uma nova versao.

& comunicacdo de alteracdes ac PSI relativas a uma determinada empresa € da competéncia do Responsavel

de Seguranca tendo estas que ser comunicadas ao Técnico de SHST do penmetro industrial.

Devera estar sempre presente que o conteddo do P.5S.L sera simples e conciso, de modo a ser
facilmente compreendido por todos os intervenientes, e ser realmente um plano ajustado 2 realidade
da empresa, quer no que respeita acs meios humanos como aos meios materiais.

Trabalho Teécnico elaborado por: Aprovado por: -
Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.® Jos: Reis Silva Ramos S A e e
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1.3) DISTRIBUICAD DO PLANO DE SEGURANCA INTERND::

Apds aprovacdo do Plano de Seguranca Interno o Técnico de SHST do penimetro devera divulgar o respectivo
documento aos:
« Diversos responsaveis de seguranca do penmetro, & disponibiliza-lo para consulta na Intra GSC
{http: / /intra.gsc);

o Autoridade Macional da Proteccdo Civil (AMPC);

+ Bombeiros Sapadores de Vila Nova de Gaia.

Apds a divulgacdo é da responsabilidade dos Responsaveis de Seguranca:

« Garantir que o publico-alva foi realmente atingido, reczbendo as informacies 2/ou oz documentos

necessarios para respender as responsabilidades que detém no PSI;
« Manter sempre actualizado o referide documento;

« Informar o Técnico de SHET do perimetro schre a necessidade de alteracdes ao PSIL.

1.4) COMO CONSULTAR O PLAND DE SEGURANCA INTERNO:

& arganizacdo deste documenta tem uma estrutura que pode ser dividida em oito capitulos, estando associada
a cada um deles uma cor distinta para facilitar da sua consulta:

Capitulo 1: Seccao Introdutdria

Capitulo 2: Descricao das Instalacoes

- Plano de Prevenciao

Capitulo 4: Plano de Emergéncia Interno

Capitulo 5: Registos de Seguranca

- Formacdo em Seguranca Contra Incéndio

Capitulo 7: Simulacros

Trabalho Técnioo elaborado por: Aprovado por:

Eng.® Jos2 Reis Silva Ramas Eng.® Jose Reis Silva Ramas Diata Aprovacdo:
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CAPITULO 2:

Descricao das Instalacoes

Trabalhe Técnico elaborado por: Aprovado por: ) -
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2) DESCRICAD DAS INSTALACOES

2.1) DESCRICAD DA AREA ENVOLVENTE:

Az instalacdes do Grupo Salvador Castano situam-s2 no concelho de Vila Nova de Gaia, frequesia de Oliveira do

Doura, mais propriaments na Av. Vasco da Gama 1410 (Estrada MNacional 222).

Figura 1 — Localizacio das instalagdes do Grupo Salvador Castano |

Este concelho estd limitado a norte pelo municipio do Porto, a nordeste por Gondomar, a sul por Santa Maria
da Feira & Espinho 2 a oeste pelo oceano Atlantico. Este contexto permits-lhe ser um concelho de grandes
contrastes, entre zonas interiores, ric & mar, bem como entre arsas urbanas, industriais 2 rurais.

Em termos morfolégicos este concelho € caracterizado como sendo bastante acidentado & muito desnivelado
szendo que o ponto mais alto se situa a 261m.

0 concelho de Vila Nova de Gaia tem uma populacdo residente de cerca de 313 000 habitantes, distribuida
pelas suas 24 freguesias & por uma area de 168,7 Km?,

Mum raio de 1km, as instalacdes do grupo salvador Castano, tem nas suas proximidades:
+ Quartel dos Bombeiros Sapadores de VNG;

+ Bombas dz gasolina;

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: -
s g Diata Aprovagao:
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s Residéncias habitacionais;

»  Supsrmercado;

+ Restaurantes [ cafés;

« Empresa de construcdo civil com armazém de sarralharia;
» Empresa de fabrico de novelos de linho 2 |3;

+« Empresa de Radio Televisdo (RTP);

+ Pavilhdes & campos desportivos;

+ Terrenos agncolas | Pinhal;

+ Hospital;

s« Farmacia;

« Oficinas de futomdveis.

De salientar que o terreno onde se situam as instalagdes € de inclinacdo bastante acentuada.

2.2) DESCRICAD GERAL DAS INSTALACOES:

Az instalacies do Grupo Salvador Castano sdo constituidas por cerca de:

e 50.000 m? de drea coberta — dividida por 15 edificios de tamanhos difersntes;
« 100,000 m® de drea descoberta;
e 150.000 m® de drea total.

0 acesso as instalagdes, de qualquer tipo de veiculo, inclusive, de primeiros socorros, € feito pela estrada
nacional 222, através de uma das duas portarias existentes, sendo que para cada edificio existem vias de
acesso proprias. Existem tambem pargqueamentos proprios, para este tipo de viaturas, definidos em varios
pontos do perimetro.,

Mas instalagies ewistem diversas empresas pertencentes ao Grupo Salvador Caetano, sendo gue existem
também empresas extemas em regime de subcontratacio.

As empresas inseridas nessas instalacdes sao as seguintes:

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: -
Eng.” Jose Reis Silva Ramos Eng.” Josz Reis Silva Ramos 33-12-3009 CR297
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Toyota Castano Portugal 5.A:

Importacdo fabricacdo e comercializacdo de viaturas automdveis & magquinas
industriais & respectivas pegas & acessorios.

Data de entrada em funcionamento: 04/07/1946

Grupoe Salvador Caetano SGPS
S.A.

Gestao de carteiras de tubos e participactes noutras sociedades;

Diata de entrada em funcionamento: 01012004

CaetanoBus 5.A. :

Actividade Industrial — Fabricac3o de Carrocarias;

Data de entrada em funcionamento: 011172001

Casetano Auto 5.A.:

Compra e venda de automdveis ligeiros e pesados, novos e usados, venda de
dleos e acessorios, reparagao e assisténcia técnica dos mesmios

Data de entrada em funcionamento: 01/02/2002

Caetano Renting, 5.A.:

Aluguer de todos os tipos de veiculos Automdveis com ou sem condutor. E bem
assim a assishéncia aos mesmos;

Data de entrada em funcionamento: 27/07/1992

Rigor 5.A.:

Prestacac de servicos de assistencia tecnica & de pessoal, comsultoria,
organizacao, metodos de gestdo, seleccdo, formacdo & desenvolvimento de
pessoas e instituicoes;

Data de entrada em funcionamento: 26/10/1983

Caetano AutoBody SA:

Comércio de Autocarros e assisténcia de apds venda;

Data de entrada em funcionamento: 11/07/2007

EvoBus SA: Comercializagdo & venda de Autocarros;

Data de entrada em funcicnamento: 15-10-2001
TLSPT SA: Armazenamento e distribuicio de pecas:

Data de entrada em funcionamento: 01/01/2005
ENP — Energias Renovaveis | Energias Renovaveis;
Portugal SA:

Data de entrada em funcionamento: 25/05/2007

Auto Partner II:

Reparacac de Chapa e Pintura;

Data de entrada em funcionamento: 17/12/2004

EMPRESAS EXTERNAS AQ GRUPQ:

Gertal: restauracio;

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.® Jose Reis Silva Ramas

Aprovado por: -
S o Diata Aprovacao:
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Iherlim: limpezas;

Caetano Components SA: componentss metilicos para a industria automadvel
MMNAC: instalacdes eléctricas

Busflex: aplicacao de soalhos e colagens;

Strong: seguranca / vigilandia;

Ipodec: Recolha de residucs;

Triu: Recolha de residuos;

Fermando Teixeira: aplicacdo de ar condicionado e tubagens;

FormulaBus: aplicacao de soalhos;

CAT: empresa transportadora.

Cada uma dessas empresas pode estar localizada num Unico edificio ou, na maior parte dos casos em mais do
gue um. Para além disso num edificic podemos ter dreas de actividades bastante distintas, como por exemplo,
desde actividades industriais a actividades administrativas, caracterizando dessa forma oz edificios de
utilizacdo-mista.

Mo capitulo 3 sdo caracterizados os varios edificios existentes,

2.3) DESCRICAD DAS INSTALACOES TECNICAS:

2.3.1) Instalacdes de Energia Eléctrica:

O abastecimento da energia eléchica, a todas empresas situadas no perimetro industrial, € assegurada por

cinco Postos de Transformacdo, com as caracteristicas desoritas na tabela seguinte:

Localizacio Marca . Edificios que alimenta
Junea & 343318/34; 1972 15000V [ 400 V;
M= 12952 630 KVA
entrada da
1 . Efacac - Parte do adificio A
seccan 4081,
CB, edifido B TE4-186: 1550 15000V [ 400 V:
M.= 11637 630 KVA
A Tee0sa NS || 1500V /400 V: - Edificio B
raseiras cec -
bt 1437 £30 KVA Casa dos COMOressores
- Gerador de Emergéncia
Trabalho Técnioo elaborado por: Aprovado por: -
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- Portaria n® 3

- Pargues superiores

- Edificio G - Pegas TOYOTA (TLSTP)

- Edificios P e I Empilhadores
3 Trassiras Efacec | N.°617025-01 | 1990 15m:}u;';m Vil Edificio H — PDI i
sdfice - Bombas de furo pf captacdo de agua (FCA
n? 2 2 n.® 1) em frents ao Ecocentro
- Edificio L - Edificio Social
- Edificio M — Portaria n.® 1
- Edificio Q — Vestiarios da CastanoBus
. Edificio L Hermatico; 1996 15000 V [ 400 V; | - Edificio E - Salvador Castano Porto
N.2 61702501 630 KVA - Do Quadro Geral de Castano Auto -Porto
alimentz-se os edificios N (Portaria 2) e
aedificio O (stand), além das instalages da
DAV Toyota gue estao inseridas no Edifico E.
Trassiras Va84.099; NO 15000V [ 400 V; | - Cabines de pintura, edificio A, n® 9 e 10;

g Efacec 2007
edificio C KD02875.01 &30 KVA - Edifico D e C

Oz transformadores dos FT's 0.2 1, 2, 4 & 5 estdo ligados em anel.

Mos postos de transformacdo € possivel proceder-s2 ao corte geral ou parcial de energia eléctrica dos edificios

que abastece,
Distribuidos pelos varios edificios existem inimeros quadros eléctricos gerais & parciais.

Existem também trés geradores de emergéncia com as seguintes caracteristicas:

Localizagio Equipamentos que abastece

Traseiras do edificio B | Alimenta a UPS do edificio A & bombas da rede de incendio

Edificio L Alimierta a UPS do edificio L

Edificio L Alimenta o porto do pangue -1

& quatro Unidades de Alimentacdo Inintermupta de ensrgia eléctrica (UPS's):

Localizac3o Equipamentos que abastece
Edificio A Bastidores informaticos & quadros de energia socorida do edificio A, D, C & B 2 de parte do edificic E e do G
Edificio L Bastidores informaticos e quadros de energia socorida do edificio L e parte do E
Edificio P Bastidores informaticos e quadros de energia socomida do edificio P, Ie F
Edificio G Bastidores informaticos e quadros de enengia socomida do edificio G
E;I?: 'ﬂﬂﬂﬁibﬂﬂm” Eﬁﬂﬂp{as Silva Ramos ;’;‘f;'l”_‘zp['fn";‘?‘;“’ p—
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2.3.2) Instalacoes de aguecimento:

Equipamento Localizagio do equipamento Locais que alimenta
Edificio & — Seccao 4005 |/ 4006 Cantina & balnearios da cantina
Edificio G Balnearios
Caldeiras
Edificia P Balnearios
Edificia G Aquaciments geral do armazém
Esquentadores Edificio & — Seccao 4005 [ 4006 Cantina 2 balnearios da cantina

De salientar que o aguecimento da 2gua da maior parte dos quartos de banho existentes no

perimetro industrial de VNG € garantida atraves de cilindros.
2.3.3) Ascensores:
Existem 3 elevadores localizados no edifico L.

Oz elevadores estdo dotados de um dispositive, que em caso de alarme, manda o elevador para o piso de

referéncia, mantendo as portas abertas, s0 podendo ser accionado recorrendao a chave,

Em cazo de avaria, € possivel estabelecer contacto, a partir do interior dos elevadores, com a portaria 1, para

solicitar ajuda.
2.3.4) Liguidos e gases combustiveis:

& alimentacdo a 0as dos varios edificios € feita a partir das condutas de gas natural da companhia. A sua rade
abastece os seguintes equipamentos:

» Funcionamento de caldeiraz a gas natural;

» Estufas de pintura

» Aguecimento ambiznte

» Esquentadores da cantina

0 abastecimento de ar comprimide € garantide acs edificios da seguinte forma:

Equipamento Localizagao do equipamente | Locais que alimenta
Depositos de ar Edificic A (entre seccao 4002 Para uso especifico na montagem dos autocaros
comprimido 4001 & seccao 4005/4006
Central de bombagem Edificio A, B, D, Fe E
Err::g Iménc:ﬁiﬁ:b;?ntmn gﬁéﬂgﬂp;ras Silva Ramas Data Aprovagso:
23-12-2009 CB297
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Edificio D Estufa existents neste edifico
Edificio P Globalidade do edificio P
Edificio H Globalidade do edificio H

Mo capitulo 4 — Plantas de emergéncia, € possivel visualizar a localizacdo dos equipamentos agui indicados.

2.4) DESCRICAD DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANCA:

O= equipamentos, sistemas & meios de intervencio de seguranca existentes no perimetro industrial &

respectivas bocalizacfes s3o0 as seguintes:

As instalacies do penmetro industrial estio equipadas com extintores devidamente
Exti dimensionados e adequadaments distribuidos, pelos varios edificios existentes, Todos os edificios
. A sua prindpal funcdo é propordonar uma rapida intervencio, no caso de ooormer {interior &
Portateis
um principio de incéndio. extarior]
'5- As equipas Com treind para o SeU ManUseamento 5ao as de 12 e 22 intervencao,
£ Bocas-de- Tados os edificios
incéndio do interior &
E ) Az instalagtes do perimetro industrial estio equipadas com bocas-de-incéndio = g .
tipo teatro | ) exterior)
& marcos de dguas devidaments dimensionados & adeguadamente distibuidos, pelos ]
Bocas L . ) Exterior do
-} B varios edificios existentas i
E Samesas A equipa com treing para o seu manuseaments & a de 22 intervencio. penm=te
d od
Marcos de Exterior do
agua perimetro
Os Sprinklers s30 activados individualmente pelo calor, = est3o ligados 2 uma reds Edificio L -
Sprinklers de tubagem com agua pressurizada. astacionamentos
Para sinalizacao:
Sinalizacio de +  [Dwos meios de combate a incEndio; Todos os edificios
emergéncia +  Caminhos de Evacuacio; (interior e exterior)
+  Pontos de encontro
o 0 seu funcionamento & independents dos circuitos normais de iluminagao, possuindo .
Tuminacio de ) . . L, P, F, E |pardial),
Emeradng umz fonte de alimentac2o independente que entra em automaticamentz em c AeB
ergéncia A e
fundonamenta desde gue falte, por qualquer motiva, a energia da rede piblica.
Sistema de Detecgdo | Tém como funcdo kecalizar rapidaments 2 eclosdo de um incéndio, garantindo deste
Automatica e alarme | modo uma rapida actuacdo, atrevés de meios de extingdo automaticos efow | Edificic G, P, Le B
de incéndio e de gases | humanos;
s e SisteMa qUe Promove @ IDeMacan para 0 extenor 02 TUMos e gases mxicg, reduzindo
Istema
& Contaminacac & a temperatura dos espacos e mantendo as condices de BeP
Desenfumagem N
visibilidade, nomeadaments nas vias de evacuacao,
T T, —
. Jos2 Reis Silva Ramos ng.” José Reis Silva Ramos 33-17-2009 CB297
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Grupo de Gerador de
Emergéncia

essenciais numa situacao de emergéncia

Garantem o fundonamento de sistemas de seguranca e de instalacdes técnicas

Central de Bombagem

Garantem o abastecimento dos depositos de agua associados & rede de incéndio ~

Rede de Incéndio
Armada

Rede de agua exclusivamente destineda ac combate de incéndios mantida | Todoc oc adificios

permanentemente em carga & dotada de bocas-de-incéndio armadas

excepto o FLO e Q)

2.5) DESCRICAD REDE DE INCENDID ARMADA (RIA):

& alimentacdo da dgua da rede de incéndio armada existente no perimetro industrial & garantida a partir dos

seguinies equipamentos:

Electrobomba

Gerador

Depdsito de agua

-Tigo: A-CM 65-200/192-18,5 AFD3 BAQE
- Modelo: L3-312576-P2-9501 513364;
- 75 m’ [ hora; H: 43 m; N: 2900 min

- Alimentacaos rede elécrica & em akemativa por

- Tipot CM 100-200/194 - AF 03

BEVY

- Modelo: L3-162566-P2-9551

513363
- pitz 107120 bar/ o
- Alimentacio: Diesel

- N° de depdsitos: 2
- Capadidade: 24 m”

- 36 m3 | hora com uma pressao de 12kg/om?

-Marca: Atas Copco

- FNHZ 50

- SN COP EVA &9

- P COP KW 55

- WN 3/N/PE WY/VY 400
- IN A 100

- CO5 1H1 0,80 CLGL
- Ao - 1557

- N° de depdsitos: 1
- Capacidade: 500 m”

Edificios
abastecidos
- Marca: GRUNDFOS
Edificio Social
(L) - pifts 10M120 barf™Cag:
- Patgncia: 15 kW
grupo gerador de emergéncia
- Marca: Efacec
- Tipo: BE3 160 M22
ABD.EPF
- Forma n® 7711500 P
eH B
- Motor trifasico
G - Marca: GRUNDFOS
- Modelo: CR30YS0

- N° de depdsitos: 2

- Capadidade: 32 m*

A rede apresenta as sequintes caractensticas:

s E exscutada em tubagem de ferro galvanizado de 4

+ & tubagem passa em zonas circundantes aos arruamentos fora das edificagdes e, no interior, existem

ramificacdes parciais;

s No anexo 4 — Plantas de Emergéndia, & possivel visualizar a distribuicdo da tubagem da RIA.

Trabalhe Técnico elaborado pors
Eng.® Joss Reis Silva Ramos

Aprovado por:

Eng.® Jose Reis Silva Ramos

Data Aprovacao:
23-12-2009

CB237
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2.6) DESCRICAD EQUIPAMENTOS QUARTEL DOS BOMBEIRDS:

Com intuito de garantir a devida proteccdo aos elementos da equipa de 22 Intervencdo do penmetro industrial,
no combate @ uma emergéndia estes t8m ao ssu dispor, entre outres, os seguintes eguipamentos de proteccio

individual:

+ Capacete com viseira destinado & protecgdo da cabeca e olhos;

» Casaco e calcas anti fogo (Fatos Momex), preparados para defender o corpo do calor, frio, humidade e
impactos ligeiros;

» Botas de seguranca, para proteccdo dos membros infericres dos impactos & perfuracies;

+ Cintwrdo, preparado para proteccdoc lombar uma wvez gue s3o0 normais os esforgos realizados em
movimentacdo de cargas e, que garanta a proteccdo anti-gueda para oz colaboradorss que tenham de

desempenhar tarefas com as maos livres;

Possuem tambem os seguintes equipamentos de combate a incéndio:

+ Mascara de borracha com garrafa de oxigenic;

+ 4 Lances de escadas tipo Portuenss;

+ Maoto-bomba GMS 9HP com juncdo @ 60 e reducdo de @ 45 mm com 4 corpos chupadores com pinha
» Agulhetas diversas com punho de policarbonato de @ 45 mm ou de @ 40 mm

s Absorvente Industrial.

Para actuacdo no caszo de uma emergéncia meédica a equipa d= 28 intervencdo tem ainda ao seu dispor uma

Ambulancia.

el T o o
o ng. 23-12-2009 CB297
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CAPITULO 3:

Plano de Prevencao

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por

Eng.? José Reis Silva Ramas Eng.® Jose Reiz Silva Ramas Dat= Aprovagzo:

23-12-200% CB237
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3) PLANO DE PREVENCAD:

3.1) CARACTERIZACAD DAS UTILIZACOES-TIPD:

Aos varios edificios existentes no penimetro industrial de Gaia podem estar associadas uma ou mais empresas
das descritas no capitulo 2, sendo que, grande parte dos edificios s30 considerados como sendo de utilizacdo-

misia.
Meste capitulo segue a caracterizacido de cada um deles assim como dos varios recintos existentes tendo por
base os seguintes pontos;

= Empresa existents;

» Utilizac3o-tipo;

+ Local de Risco

« NT de Efectivos;

« Categoria de risco por utilizacdo-tipo & na globalidade do edificio.

Edificio A:

Este edificio € constituide por 3 pisos. Mo piso de referéncia encontram-se os servicos comuns a todas as
empresas do penmetro industrial tais como:

» Telefonistas;

» Posto Medico;

« Cantina / Bar,

sendo que, grande parte da area deste pavilhdo € constituido por uma zona industrial, com actividade na

area da fabricacdo de carrocarias, e que pode ser dividido pelas seguintes secgdes:

» Seccdo de Estruturas: onde se executam essencialments trabalhos de soldadura, rebarbagem, furacio e
aperto para montagem de componentes metdlicos das carrocarias 2 ainda & o chapeamento das mesmas;

Seccao de Pintura: constituida por varias cabines de pintura € postos de lixagem;

s Seccdo de Acabamentos: onde se executam frabalhos mecanicos & de montagem do interior das

unidades {colecacdo de bancos, condutas, revestimentos, vidros, portas, etc.);

0 primeiro piso € constituide por varias gabinetes administrativos associados as diversas empresas ai

existentas. Este piso ndo s= estende por todo o plano de referéncia (ndo esta por cima da zona industrial ).

0 s2gundo piso abrange uma pequena arsa do primeiro piso e € utilizado coma arquivo.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: -
P Coe e Dizta Aprovaczo:
Eng.” José Reis Silva Ramos Eng.® José Reis Silva Ramos 33-17-200% CRI97
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Ma tabela abaixo € possivel ver a caracterizacdo deste edificio de acorde com os pontos indicados em 3.1).

Local N da Categoria de risco Categoria de

Utilizacio-Tipo
Risco  Efectivos  por utilizacio -tipo risco edificio

] TCAP: Telefonistas F
1 Evobus

AutoBody 120 =

m B
CastanoBus
TCAP
34
] TCAP - Posto Meédico A 59 12
o Gertal - Cantina VI C 8B5S E
2 Arquivo i1 C 4 12
o CastanoBus o C 336 22
Total Efectivos = SB6

MNota: no total de efectives ndo foi englebado o numero de efectivos da Cantina e do arguive uma vez que

estes ndo coexistem em simultanso.

Edificio B:

0 edificio B € constituido unicamente por um piso & pode ser dividido pelas seguintes seccies [/ areas:

s Seccdo de formagdo pratica constituida por varias oficinas de trabalhe pratice sendo uma delas uma
cabine de pintura (TCAP — DRH: formacdo pratical;

s Seccao de estruturas (Secgde 4001 e 4002: CastanoBus): onde se executam essencialments
trabalhos de soldadura, rebarbagem, de componentes metélicos das carrocarias

* Seccdo de pintura {Seccdo 4004 — CastancBus) constituida por uma zona de lixagem de estruturas
metalicas & uma cabine de pintura;

* Seccdo de prototipos (Seccdo 4027 — CaetanoBus): onde se executam essencialmente trabalhos de
soldadura, rebarbagem, de componentes metalicos das carrocarias e ainda de lixagem e fabrico de
pecas em fibra existindo para isso uma cabing de lixagem nesse lacal;

¢ Seccdo de manutencio (Seccdo 40581- CastanoBus);

s Armazém de acessdrios de automdveis (Seccdo 4092 —CastanoBus).

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:

Eng.? Jose Reis Silva Ramas Eng.? Jose Reis Silva Ramos Data Aprovacao:

23-12-2009 CB297
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Ma tabela abaivo & possivel ver a caracterizacdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 3.1).

Edificio C:

TCAP- DRH: formacio c 2
pratica [ oficinas ¥II 173
i} 24
CastanoBus [ 2
CastanoBus jun A 7 13
Total Efectivos = 185

0 edificio C & constituido por dois pisos. Mo piso de referéncia esta situado o quartel dos bombeiros, uma sala

de convivio para os aluncs da formacdo, varios gabinetes administrativos & um peguenc arguivo.

Mo segundo piso existem essencialmente gabinetes de escritorio.

Ma tabela abaixo & possivel ver a caracterizacdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 2.1).

Local N© de Categoria de risco Categoria de
Utilizacao-Tipo _
Risco  Efectives  por utilizacio -tipo risco edificio
TCAP- DRH — sala de
0 B B 130 pL
convivio
o TCAP - Quartel de . 22
bombeiros
m
o | TCAP-DRH - gabinetes A 70 » 23
de escritdrio
Rigor: gabinetes de A =
Del L
escritdrio
o Arguivo a C 1 22
Total Efectives = 185
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: -
Eng.” José Reis Sikva Ramos Eng.? José Reis Silva Ramos Dot A= S




&
swrosamoomcasmne | Plano de Seguranca Interno

Perimietro Industrial Wiks Mova de Gala

MNota: no total de efectivos ndo foi englobado o namero de efectives da sala de convivio & do arquivo uma

vez que estes ndo coexistem em simultdnea,

Edificio D:

0 edificio I € constituido por um Unica piso, sendo que, pode ser dividido pelas seguintes seccies:

«  Armazém geral de acessorios de automdveis (seccdo 4082 — CastanoBus);

«  Seccdo de formacdo constituida por varias salas de formacio (TCAP — DRH);

*  Seccao de rectificagdes finais de autocarmos (Seccdo 4010 — CastanoBus) onde sdo realizadas tarefas
de polimentos, lixagens e pintura das unidades (existe para isso uma cabine de pintura) e ainda
montagem de pequenos acessorios nas unidades;

o Laboratdrio (Seccdo 4061 — CastanoBus), local onde s3o realizados diversos testes mecinicos e de

resisténcia 4z unidades ja concluidas.

Pelas diversas secgdes existem também gabinetes administrativos.

Ma tabela abaixo € possivel ver a caracterizagdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 3.1).

N2 de Categoria de risco Categoria de

Efectives  por utilizacio tips  risco edifico

CaetanoBus ¥II C 138 22
o 24
TCAP — DRH: formagao v A 173 22
Total Efectivos = 311

Die salientar gue nas traseiras do armazém geral de acessdrios de automoveis (ssccdo 4092 -CastanoBus)
existe uma armazém exterior de produtos guimicos e de acessdrios de automodveis com as seguintes

caractersticas:

Local No de Categoria de risco Categoria de

Utilizacao-Th
e Risco  Efectives  por utilizacio -tipe  risco edificio
0 | CastancBus I o 3 » 24
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: .
Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.® José Reis Silva Ramos ;‘f;z'gﬁf;g“" -
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Edificio E:

Este edificio € constituido por 3 pisos.
Mo piso zero existemn varias dreas de actividade tais comao:
» Oficinas de reparacac de automoveis (Autopariner II e CaetanoAuto) sendo que nestes locais
existem, entre outros equipamentos, cabines de pintura & de lixagem;
»  Armazem de acesscrios de automoveis (Castanofuto);
« Pequeno Armazém de tintas (futoPartner IT);
» Tipografia (Grafica — TCAP);
s Pequeno arquivo (Grafica-TCAR);
» Loja com artigos Toyota (TCAP);
s Balnedrios & vestiarios;

» Diversos gabinetes administrativos.

0 piso 1 €& consttuido por gabinetes administrativos, salas de formacgdo, armazem de acessdrios de

automadveis & uma arsa de formacdo pratica de reparacdo de automaoveis.

Finalments o piso 2 & constituido por gabinetes administrativas & um arquiva.

Ma tabela abaivo & possivel ver a caracterizacdo deste edificio de acorda com os pontos indicados em 3.1).

e
1
1
1 | TCaR I B 210 e 24
2 | miger
0 TCAP Grafica
1] AutoPartner I1
0 AutoPartmer I1 C 45
g | Castanofum c B4
TCAP - Grafic
0 Chp ] NI C 4 72
TCAP — formacao
1 pratica ¢ "
0 Balnedrios & Vestarios A 63
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado par: -
Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.? Jose Reis Silva Ramos :JD_:T;;_'EP,!E?;;&' CB297
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TCAP- zalas de
1 formacao tedrica m A 30 b
o Arguivo Geral A 1
a 22
2 Arguiva — Geral C 19
TCAP - Loja produtos
o Toyota mI A 4 12
Total de Efectivos = 415

Mota: no total de efectivos ndo foi englobado o numero de efectivos dos arquivos e balnearios | Vestiarios

uma vez que estes ndo coexistem em simultineo.

Edificio F:

Este edificio € constituido por 2 pisos. O piso zero & constituido por uma oficina de reparacdo de automdveis

£ por um armazem de acessorios de automoveis. O primeiro piso € constituido por gabinetes administatives

£ um armazem de acessorios de automaoveis,

Ma tabela abaixo € possivel ver a caracterizagdo deste edificie de acordo com os pontos indicados em 3.1).

TCAP — comipetigdes:
Oel | oficina de reparacio & C 28 »
armazens i
24

i) Balnearios & Vestarios A [ 13

Gabinetes
1 e m A 5 12

administratives

Total de Efectivas = 33

Mota: no total de efectivos néo foi englobado o ndmero de efectivos dos balnedrios [ Vestidrios uma vez que

estes ndo coexistem em simultanso.

Trabalhe Tecnico elaborado por:
Eng.® José Reis Silva Ramos

Aprovado por:
Eng.” José Reis Silva Ramos

Data Aprovacso:
23-12-2009 CB297
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Edificio G:
Este edificic € constituido por 4 pisos sendo um deles uma cave ufilizada para arquivo. O piso zZero &
constituido por gabinetes administrativos & por um armazém geral de acessdrios de automadveis. O piso 1 por

gabinetes administrativos 2 o pisa 2 por um arquiva,

Ma tabelz abaivo & possivel ver a caracterizacdo deste edificio d2 acorda com os pontos indicados em 3.1).

TLSPT — Gabinetes
Del S m A £g g
Administrativos

-1e2 | TLSPT - Amuivos i C 20 2 2d
0 TLSPT - Baln=arios il & 26 1
1] TLSPT — Armazeém geral X C 406 2
Total de Efectives = 450

Mota: no total de efectivos ndo foi englobado o numero de efectives dos balnearios [ Vestigrios uma vez que

estes ndo coexistem em simultinso.

Edificio H:

0 presentes edificio & constituido por um GOnico piso onde existemn gabinetes administrativos & um pavilhdo

onde =& realizam tarefas de polimento e lavagem de viaturas automoveis.

Ma tabela abaixo & possivel ver a caracterizagdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 3.1).

No da Categoria de risco Categoria de

Efectives  por utilizagio -tipo risco edificio

TCAP — PDI: lavagem de X c & 1
o _ 14
wiaturas I A 16 13
Total de Efectivos = &
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: Data Aprovag3o:

Eng.” José Reis Sitva Ramos Eng.” José Reis Silva Ramos 33-22-2009 CE297
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Edificio I:

Este edificic & utilizado pela empresa que presta servicos de limpeza a todas as empresa do penmetro para
armazenamento dos equipamentos [ produtos necsssdrias s suas actividades. Pode ser dividido pelas
seguintes areas:

«  (Gabinetes administrativos;

« Balnedrios = vestidrios;

¢ Armazém geral: produtos de limpeza; magquinas, etc.

Meste local s30 também armazenados alguns artiges de outras empresas do perimeatro,

MNa tabela abaino & possivel ver a caracterizacdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 3.1).

Armazém empresa de
limy 2 armazem

pREge C 25 2
geral perimetro ¥II

0 | industrial 24
Balnearios [ Vestiarios A b | i
Gabinetes Iberdim 1 A 1 1
Total de Efectivos = 26

Nota: no total de efectivos ndo foi englobado o nimero de efectivos dos balnearios [ Vestidrios uma vez que

estzs ndo coexistem em simultinzo.

Edificio L:

Este piso € constituido por 9 pisos sendo que estes podem ser divididos da seguints forma:
« Piso -1, -2, -3 & -4 parques de estacionamento cobertos sendo que cada um deles tem acesso por
uma estrada exterior;
« Piso O: Stand de automaveis;
« Piso 1, 2 & 3: gabinetes administrativas;

« Piso 4: auditorio.

Trabalho Técnico elaborada por: Aprovado por:

Eng.? José Reis Silva Ramos Eng.® José Reis Silva Ramos Data Aprovacao:

23-12-2009 CB297
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Ma tabela abaivo € possivel ver a caracterizacio deste edificic de acordo com os pontos indicados em 3.1).

. Local NE de Categoria de risco Categoria de
Lhilizacio-Tipo

Risco Efectivos por utilizacio tipe  risco edifico

Estacionamentos
-2 cobertos destinados a
-3 colaboradores de varias I c 266 r

-4 SMpresas

o Stand Toyota VIII E 193 22 7d
1 Gabinetes
2 administrativos diversas B 290 72
3 emprasas m
Total de Efectivos = 859

Edificio M:

Este edifico designado por portarial, & também considerado o Posto de Seqguranca do perimetro industrial

Ma tabela abaivo & possivel ver a caracterizacdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 3.1)

Local No de Categoria de risco Categoria de

Lhilizacao-Ti
ee Risco  Efectives  por utilizacio -tipo risco edificio
TCAP: Portaria 1 -
0 = m F 5 12 18
Posto de Seguranca
Total de Efectives = 4

Edificio N:

Este edificio € designado por portaria 2.

Ma tabela abaino & possivel ver a caracterizagdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 2.1)

Trabalho Técnico elaborads por: Aprovado por:

Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.” José Reis Silva Ramas Data Aprovacao:

23-12-2009 CB297
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] TCAP: Portaria 2 m A 4 12 12

Total de Efectivos = 44

Edificio O:

Este edificio € unicamente constituido por uma stand de automdveis.

Ma tabela abaixo & possivel ver a caracterizacdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 3.1)

Local No de Categoria de risco Categoria de

Lhilizacao-Ti
b Risco  Efectives por utilizacio tipe  risco edifico
CaetanoAuto - Stand de
] o VII E 213 2 24
automaoves
Total de Efectivos = 44

Edificio P:

Este edificio € constituido por dois pisos sendo que o piso acima do plano de referéncia ocupa uma pequena

parte da area total do pavilhdo.

0 piso zero pode ser dividido pelas seguintes seccies:
« Dficinas de reparacdo de empilhadores (TCAP — DEI)
«  Armazeéns de acessorios de empilhadores (TCAP — DEI)
«  Armazém de pecas de automoveis Toyota (TCAP — divisSo de pecas);
« Oficinas de reparacdo de autocamos (Seccdo 4010 — CastancBus): nesta seccdo tambe€m existe uma

cabine de pintura.

0 primeiro piso € constituido por gabinetes administrativos, balnedrios & um pequeno arquivo.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:

Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.” José Reis Silva Ramos Data Aprovagso:

23-12-2009 CBz97
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Ma tabela abaixo € possivel ver a caracterizacdo deste edificic de acordo com os pontos indicados em 3,10,

TCAFP — DEI
TCAP — Pegas
021 | CooranoBus - Seccio m A g7 p

4010

i Geral - Arguivo ¥ C 3 s
TCAF — DEL 24
TCAP - Pecas

o CaetancBus — Sacclo X C 163 22
4010
Geral: balnedrios e

1 vestarics ¥II A 25 13

Total de Efectivos = 250

Nota: no total de efectivos ndo foi englobado o nimero de efectivos dos balnearios vestidrios & do arquivo

uma vez que estes ndo cosxistem em simultdnso.

Edificio Q:

Este edifido & constituide por balnedrios e vestiarios e estd localizado num nivel inferior ao planc de

referéncia.

Ma tabela abaixo & possivel ver a caracterizacio deste edificic de acordo com os pontos indicados em 3.1)

Local No de Categoria de risco Categoria de

Uilizacao-Ti
— Risco  Efectivos  por utilizacio -tipo risco edificio
0 | Balnedrios e Vestidrios Il E 193 e 24
Total de Efectivos = 199
Trabalho Técnice elaborado por: Aprovado por: -
Eng.? José Reis Silva Ramos Eng.? José Reis Silva Ramos o o297
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Recinto R - Ecocentro:

0 ecocentro € um recinto ao ar livre & as varias empresas existentss no perimetro industrial de gaia colocam
os seus residucs neste local. Os colaboradores que realizam as operacies de recolha e colocacdo dos
residuos neste local pertencem a emprasas subcontratadas (Ipodec 2 Trius).

Ma tabela abaixo & possivel ver a caracterizacdo deste edificio de acordo com os pontos indicados em 3.1)

Local No de Categoria de risco Categoria de

UWhilizacso-Ti
! Risco  Eectivos  por utilizacio -tipo risco edificio
0 | Ipodece Trius ¥ C 19 22 28
Total de Efectivos = 19

Estacionamentos Exteriores:

Existem inimeros lugares de estacionamento exteriores espalhados pelo perimetro industial de Gaia. Na

tabela abaixo € possivel ver a caracterizacio deste edificio de acordo com os pontos indicados em 3.1)

Local N¢ de Categoria de risco Categoria de

Risco Efectives  por utilizacio -tipo risco edificio

Virias II A 400 12 12
Total de Efectivos = 400
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:

Data Aprovagao:

Eng.? José Reis Silva Ramaos Eng.? José Reis Silva Ramas 33-12-2009 CE297
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3.2) IDENTIFICACAD DO RESPONSAVEL DE SEGURANCA E DO DELEGADD DE SEGURANCA:

Grupo Salvador Caetano - SGPS

Toyola Caetano Portugal

- DirecgSoe Toyota

- Divisdo Apos venda

- Divisao Marketing e Vendas

- Divisdo Lexus

- Divisdo administrativa e financeira
- Divisdo recursos Humanos;

- Divis3o Equipamentos Industriais

CaetanoBus

Delegado de Seguranca (DS)

Jodo Sequeira

Filipa Almeida [José Miguel Silva

David Reis

Graga Pinto

Sousa Campos

Nuno Braga

Rui Mendes

José Manuel Rodrigues
Vitor Monteiro

Filipa Almeida [José Miguel Silva
Filipa Almeida [José Miguel Silva
Filipa Almeida [José Miguel Silva
Filipa Almeida [José Miguel Silva
Filipa Almeida [José Miguel Silva
Filipa Almeida [José Miguel Silva
Filipa Almeida [Joaguim Moura

Jorge Pinto

Pedro Barbosa

Jodo Sequeira

Filipa Almeida

José Miguel Silva

Conceicido Monteiro

Filipa Almeida
Candida Quinta

Santos Silva

Filipa Almeida

Fernando Fidza

Horacio Sousa

Filipa Almeida

Teresa Silva

José Teixeira

Filipa Almeida
Alberto Gongalves

Filipa Almeida

Carlos Pires
José Miguel Silva
Filipa Almeida
Tidio Silva
David Borges
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: -
Eng.” José Reis Silva Ramos Eng.” José Reis Silva Ramos Dats Aprovagso:

23-12-2009

oB297
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3.3) REGRAS DE EXPLORAGCAD E COMPORTAMENTO

Com intuito de garantir 8 manutencdo das condicies seguranca os colaboradores do penmetro industrial

devem adoptar os seguintes comportamentos:

a) Acessibilidade dos meios de socorro aos espacos da utilizacio-tipo:

0 acesso aos espacos de qualguer utiizacdo-tipo devem estar sempre desimpedidos, pelo que sempre que s=
detectar o seu ndc cumpriments o Responsavel de Seguranca dessa utilizacdo-tipo deve ser avisado e

delegar fungdes no sentido de resolver o problema.

b) Acessibilidade dos veiculos de socorro dos bombeiros aos meios de abastecimento de agua:

0 acesso dos veiculos de socorro dos bombeiros aos meios de abastecimento de dgua € essencial no
combate a emergéncias pelo que as bocas-de-incéndio existentes no exterior e interior das utilizacdes-tipo
devem estar sempre desimpedidas assim como o3 lugares de estacionamento existentes para estas viaturas.
Sempre que s detectar o seu ndo cumprimento o Responsavel de Seguranca deve ser avisado e delsgar

funcdes no sentido de resolver o problema.

c) Praticabilidade dos caminhos de evacuacio:

Todos os colaboradores devem ter em atencdo que as vias de evacuacdo no interior dos edificios e
respectivas saidas devem estar sempre desimpedidos, por conssguinte, sempre que haja alguma
irregularidade em relacdo a esta situacdo, o Responsavel de Seguranca deve ser avisado e delegar funcdes
no sentido de resolver o problema.

d) Eficacia da estabilidade ao fogo por meios de compartimentacdo, isolamento e proteccdo:

&z portas corta-fogo devem, sempre que possivel, estar encerradas.

e) Acessibilidade aos meios de alarme e intervencdo em caso de emergéncia:

0 acesso aos sistemas de alarme existentes no perimetro & aos equipamentos de intervencdo devem estar

sempre desimpedidos. Sempre que haja alguma irregularidade em relacdo a esta situacdo, o Responsavel de

Seguranga deve ser avisade e delegar fungdes no sentido de resolver o problema.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:

Eng.” José Reis Silva Ramos Eng.” José Reis Silva Ramos Data Aprovagzo:
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f) Vigiliancia dos espacos, em especial os de maior risco de incéndio e os que estdo

normalmente desocupados:

& equipa de 23 Intervencdo devera, regularmente passar nos locais de maior risco de incéndio e os que estdo
normalmente desocupades para verificar az suas condigdes de seguranga. Sempre que detectarem alguma
anomalia, esta equipa deve comunica-las ao delegado de sequranca desse local para que tome as devidas

medidas.

g) Conservacao dos espacos em condicdes de limpeza e arrumacido adequadas:

Mo final do dia de trabalho todos os colaboradores s8o0 responsdveis pela limpeza e arrumacdo do seu posto
de trabalho, devendo as chefias fazer cumprir o estipulado. & limpeza das partes comuns interiores &
exteriores € da responsabilidade da empresa extzmna de limpeza pelo que qualguer irregularidade numa

determinada empresa devera ser comunicada ao responsavel pelo controlo e inspeccdo destas operagbes.

h) Seguranca na manipulacido e no armazenamento de substancias perigosas:

Deve ser politica da empresa, o cumprimento das regras de seguranca na producdo, manipulacdo e

armazenamento de substincias perigosas estipuladas nas fichas técnicas e de seguranca das mesmas.

i) Seguranca em todos os trabalhos de manutencdo, recuperacido, beneficiacio, alteracio ou
remodelacdo de sistemas ou instalacies susceptiveis de originarem wma situacio de

emergeéncia:

Todos os trabalhos de manutencdo, recuperacdo, bensficiacdo, alteracdo ou remodelacdo de sistemas ou
instalacfes susceptiveis de originarem uma situacdo de emergéncia devem:

o Ser realizados fora do perodo de funcionamento dos espacos, sempre que possam prejudicar a
gvacuacdo dos occupantes. Nao sendo possivel devem ser previamente definidos meios de evacuacio
altzrnativos;

«  Ser gutorizados por escrito pelo delegado de seguranca, utilizando o impresso indicado no Anexo 10
- Documentacdo Registos de Seguranca, sempre que envolvam a utilizacdo de substdncias,
matsriais, equipamentos ou  processos  que  apressntem  rsco de  incéndio ou  explos3o,
nomeadaments pela producdo de chama nua, faiscas ou elementos incandescentes em contacto com
o ar, associados & presenca de materiais facilmente inflamaveis. Nestes casos € obrigatdrio que a
zona de intervencdo seja isolada = dotada de meios de intervencdo e de socomo adequados ao risco

£m Causad.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprowado por: -
oo o e Diata Aprovacso:
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3.4) PROGRAMAS DE CONSERVACAD E DE MANUTENCAD:

Foram estabelecidos, para os equipamentos abaixo descritos, os seguintes procedimentos de manutencdo:

Instalacbes técnicas:

Equipamento Descricao Manutengao Resp. Periodicidade
% Quadros Limpeza & verificagao do seu estado de consarvagao Manutengao Semestral
& E oS Re-aperto dos quadros elécricos gerais e parciais Manutengao Anual
8 £
% § Entidade
w . . . et
PT's Revisao [ Manutenc2o Geral & assisténcia e Anual
g competznte
E para o efeito
£ Entidade
,E' E Caldeiras e
L} o Revisdo [ Manutencio Geral & assisténcia Anual
. H competents
EeE Esquentadores para o efeito
Entidade
- - NP exte .
Ascensores Revisdo [ Manutencao Geral & assisténcia e Trimestral
competents
para o efeito
@ Entidade
£ Condutas de gas s . . extema
£ Revisdo [ Manutengao Geral e assisténcia Anual
3 natural competants
E para o efeito
! Substituicao de consumiveis, Manutengao
2 Entidade Anual ou dependente
Compressores do nimero de horas de
§ Revisao [ Manutenc2o Geral & assisténcia utama funci
= competente ncionaments ou
-1 para o efeito
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: .
Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.® José Reis Silva Ramos Data Aprovagao:

23-12-2009

oB297




&

SRUFD SALMDOR CAETAND

Perimetro Indusirial Viis Noxa de Gala

Plano de Seguranca Interno

Equipamentos e sistemas de seguranca:

Os equipamentos, sistemas 2 meios de intervencdo de seguranca existentes no perimetro industrial e

respectivas localizactes sdo as seguintes:

Equipamento Descricio manutencio Resp. Periodicidade
Extintores
Portateis: - Verficacao do seu estado de conservacdo, dos Unidades Industriais:
Bocas-de- | elementos  indicativos do seu bom estado de | 2% Intervengao Trimestral
incéndio do | fundonamento e das condigdes de acessibilidade aos Zonas administrativas:
‘s. tipo teatro: | mesmos, Semestral
] Bocas
E siamesas: Entidade externa
] Marcos de | - Manutencio competents para Anul
! agua: o efeito
: Entidade
extErma
Sprinklers | - Manutencio [ Revis3o Geral e assisténda competente Anual
para o efeito
Unidades Industriais:
Sinalizacio de Verificar o estado de conservacao de toda a sinalética . Trimestral
2* Intervengao
emergéncia de emergénda Zonas administrativas:
Semestral
Verificar o estado de conservacao e limpeza devendo
Iluminacio de i . i - - )
Emergéncia: desligar nos quadros elctricos a alimentag3o a estes 2% Intervengao Trimestral
circuitos e verificar o estado das baterias.
- Verificar as fungdes de monitorizacio de avarias e | 2* Intervencao
. | felsos alarmes; Trimestral
Sistema de detecclo Entidade exterma
alarme e alerta:
- Manutengio [ Revisdo Geral e assisténda competents para Anual
o efsito
Entidade
Sistema de - Manuteng3o | RevisZo Geral e assistinda e
Desenfumagem: competents Anual
para o afeito
Verificar o seu comecto funcionamento devendo para
issoe
- Acciona-lo: Manutenco Mensalmants
&UP:"*:;;:’:' de - Werificar nivel de dleo do motor;
- Verificar nivel de depdsito de combustivel;
- Verificar estado de arrangue das baterias.
E;Ebslxszeﬂiﬁ:ﬁﬂsm I Eﬁgm:ﬁnsep;fels Silva Ramos ;ﬁ;_gﬁ;g;m CE297
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- Verificar o estado dos mandmetros;

- Testar passadores

Manutengao [ Revisso Garal Fomecedor De acordo com o contrato de
manutengao
Accionamento das bombas para verfficacso do correcto Manutengzo
. Mensalments
fundonamento
Central de .
Entidade externa
Bombagem i
Em caso de avaria & contactada uma entidade externa | competente para
para reparagao o efeito
Verificar o estado de conservagao e limpeza devendo:
- Verificar o estado das tubagens;
Rede de Incéndio Hes == } )
- Verificar o estado dos camretéis; 2* Intervencao Trimestralments
Armada

Qualquer anomalia detectada em qualguer uma das instalacies [ equipamentos acima indicados deve ser

comunicada ac Delegado de Seguranca que por sua vez devera tomar medidas no sentido de as resolver.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos Eng.? José Reis Silva Ramos

Data Aprovagao:
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4) PLANO DE SEGURANCA INTERNO:
4.1) SERVICO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO (S5I): ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Com o objective de se intervir eficazmente & de sistematizar @ evacuacdo dos ocupantes das wvarias

utilizacdes-tipe existentes no perimetro industrial de Vila Nova de Gaia foi definida a seguints estrutura
organizacional para o Plano de Seguranca Interno:

Responsawvel de

Seguranca
Dperador de
Comunicagbes Relactes Publicas
Delegado de Seguranca
(Ds)
Equipa de Equipa de Equipa de Responsavel Equipa de Equipa de Vigildncia /
13 2a Apoio Ponto de evacuacao Medicina do Portarias
Intervencio || Intervencdo encontro Trabalho

Az funcdes | responsabilidades de cada uma destas equipas s3o as seguintes:

* Activar o Plano de Seguranga Intemo;

» Convocar, se entender ser necessario, o5 coordenadores de emergéndia;

+ Informar, as eguipas extemnas de socorro, sobre o ponto de situacso e colborar com as
mesmas;

* Amibuir e assegurar o cumprimento das missies através do DS;

+ Decidir o tipo de informagdes fomecidas ao exterion

» Declarar o fim de emergéncia.

* Preparar a informagao para divulgar a2 Comunicacdo Social, Autoridades locais e outras
entidades exteriorss sobre o deserwohiments dos acomtecimentos de acorde com as
instrugdes do RS;

* Prestar as informagbes, as familias das pessoas envolvidas na Emergéncia.

Relacies Publicas (RP)

+ Responsavel pela comunicaczo interna da emergénda pela seguintz ordem:
a) No caso de o alerta ser dado as telefonistas estas devem primeiraments comunicar a

emergéncia aos bombeiros internos (3315), para que se dirfjam para o local;

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:

Eng.” José Reis Silva Ramos Eng.® José Reis Silva Ramos Data Aprovagzo:

23-12-2009 cB297




&)

ERUFD SALMDOR CAETARD
w1 i

Perimietro Industrial Wik Mova de Gala

Pagina 40 de 62
Capitule 4

Versio 1.0

Plano de Seguranca Interno

Delegado de Sequranca
(Ds)

Equipa de evacuacio (EE)

Equipa de 12 Intervencio

Equipa de 23 intervencio

Equipa de 32 intervencio

Equipa de Apoio (EA)

Responsavel Ponto de
Encontro (RPE)

Eguipa de Medicina no
Trabalho (EMT)

Vigildncia [ Portarias

b} Responsavel de Seguranca (RS):

¢} Delegado de Seguranga (D5):

d)Equipas de Evaruacao (EE);

e) Todos os outros contactos que sefam necessarios efectuar a pedido do RS ou DS

Fungzo de chefia de equipa: coordenar & comandar a actuagao das equipas de intervencao:
Acompanhar o evoluir da situacao & rever as estratégias adoptadas;

Manter permanentemente informado o RS sobre a evolec3o da emergéncia;

Fazer cumprir indicagies dadas pelo RS,

Garantir & orientar a evacuacso dos ocupantes dos locais das instalagies-tipo pelos quais s3o
responsaveis;

Efectuar, no Porto de Encontro, o controle das presencas;

Informar o Responsavel pelo Ponto de Encontro do resultade do controle de presencas
efectuada,

Apds detectar ou receber o alerta de uma emergéndia deve dirigir-se imediatamente para o
local do sinistro;

Verificar as condigies de seguranca. Se possivel, deve intervir com recurso a extintores
portateis, kits de emargéncia contra derames, até chegada da equipa de 22 Intervencao;
Senao for possivel controlar o foco de incéndic deve abandonar o kcal cenificando-se que
todas as portas e janelas ficam fechadas, Informar o DS sobre a situacso:

Desligar maguinas e equipamentos & afastar materiais combustiveis existentes no local ou nas
proximidades da emergéncia;

Dar apoio a equipa de 22 Intervencao (por exemplo, vedar os acessos aos edificios).

Accionar o alarme geral de alarme quando o RS o decidin

Operar com meios de combate mais poderosos 20 sinistro, designadamente bocas-de-incéndio
com mangueiras e agulhetas ou geradores de espuma;

Aszegurar operagies de resgate e prestagies de primeiros socormos a viimas:

Colaborar com os Bombeiros Extemos no combate 20 sinistro sempre que estes intenvenham;
Informar o DS sobre a necessidade de activar a equipa de 3* Intervencao,

Actuar de forma a mitigar a emergéncia;
Aszegurar operagies de resgate e prestacio de primeiros socormos e eventuais vitimas,

Apoio técnico &5 equipas de intervencao (corte da energia eléctica, corte de gas, combustiveis
liquidas, movimentagso de cargas, stc);

Desligar maguinas & equipamentos;

Facilitar os meios e as condigfes de operacao as equipas de intervencao

Controlo dos colaboradores evacuados de acordo com a informacao formedida pela equipa de
Svarlaca:
Reencaminhar informacio 2o DS,

Assistir os feridos segundo a gravidade das lesdes;

Efectuar os primeiros socormos;

Awaliar a necessidade de evacuar os feridos, para estabelecimentos hospitalares & coordenar a
Svarlaca:

Informar o DS sobre a situacao das pessoas acidentadas.

Abre os porties de acesso a viaturas de emergéncia;

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.® José Reis Silva Ramos

Aprovado por:

Eng.® José Reis Silva Ramos Data Aprovagao:
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» Fornece todas as informagdes necessarias aos socomos externos incluindo: localzacio exacta
do sinistro, trajecto para chegar ao sinistro, tipo de sinistro, eto

» Orienta = controla @ movimentag3o de pessoas e veiculos, proibindo a entrada de pessoas ndo
autorizadas no estabelecimento.

Todas as empresas situadas no perimetro industrial de Gaia tm apenas um horario de laboracdo, excepto a
CastanoBus, que apenas para a seccdo de pintura tem a necessidade da existéncia de 3 turnos de laborac3o.

0= turnos estipulados sdo os seguintes:

Turno Horario Observacies
Inicio do turmo: entre as 7h30 e s 9h30
19 Turno
Fim do turno: 16h30 e as 18h30
Inicio do turmo: 16h30
29 Turno . . .
Fim do turno: 00h30 Apenas aplicavel & seccio de pintura da
Inicio do turmo: 00h30 CaetancBus
30 Turmno
Fim do turno: 08h00D

Mo anexo 5 € possivel consultar as entidades internas e externas a contactar em cazo de emergéncia.

Trabalho Técnico elaborade por: Aprovado por: -
P - Dizta Aprovacso
Eng.? José Reis Silva Ramos Emng.? José Reis Silva Ramios 33-12-3003 CE297




&
swrosaanorcasmne | Plano de Seguranca Interno

Perimetro industrial Vi Mova de Gala

Pagina 42 de 62

Capitulo 4

Versio 1.0

4.2) ACTIVACAD DO PLAND DE SEGURANCA INTERND

4.2.1) Fases de Emergéncia:

Relativaments 3 aravidade do acidents e eventuais conseguéncias, podemos classificar a emergéncia de trés
modos:

Emergéncia Local: Caracteriza-se por desvio das condicdes normais de trabalho, cujas consegquéncias ndo
530 nem s= prevé que sejam, significativas para as pessoas, equipamentos ou para a

continuidade do processo.

Meios gue se activam: equipas de 12 e colaboradores da area de trabalho em que
ocolre o acidente.

Emergéncia Parcial; & emergéncia circunscreve-se a uma dada area, sem gue se preveja uma extensdo do
acidentz &, em principio, poderd ser controlado pelos meios humanos & materiais da
area onde ocorreu o sinistro. Mormalmente ndo existemn vitimas e, se as houver, sio de

caracter pouco grave.

& Emergéncia Parcial desencadeia o Plano de Seguranca Interno, ndo obrigando 2
paragem total das instalacdes, pois drcunscreve-se a uma area bem limitada.

Meigs gue se activam: todas excepto as de 32 intervencdo (bombeires externos)

Emergéncia Total: quando, devido a gravidade do sinistro, & necessario, recorrer a ajuda de entidades

externas como Bombeiros, Proteccdo Civil, etc., & 3 evacuacdo geral das instalacdes.

Meios gue se activam: Todos os que se encontram na Estrutura da Emergéncia.

MNota: Uma ameaca de bomba ou a deteccdo de um pacote suspeito conduz a uma Emergéncia
Total.

Trabalho Técnico elabarado par: Aprovado por: -
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4.2.2) Fluxograma de actuacdo em caso de emergéncia:

Legenda:

. Cor Azul — Indicagtes Gerais
|:| Cor Amarela — Indicactes emergéncia local

|:| Cor Cinzenta — Indicagdes emergeéncia parcial

. Cor Vermelha — Indicages emergéncia total

Activacao da l
equipa de 13
Intervengao
Resolugio malos! H
aquipas Internas Nao
l de Intervengao?
Sim
Nio
Solucio?
Eﬂn_lagﬁn
parcial
edificio
Sim
bl . Fim da Emergéncia
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: -
P o o Diata Aprovacao:
Eng.” José Reis Silva Ramos Eng.” José Reis Silva Ramos 33172009 CRI97
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4.3) PLAND DE ACTUACAD:

Meste ponto & abordada a organizacdo das operacies a desencadear pelo delegado e agentes de seguranca

no caso de ocorréndia de uma situagso perigosa:

4.3.1) Riscos presentes no perimetro industrial e na sua envolvente:

Descargas Eléctricas Poste de Alta Tensdo
Atropelamentos Estrada nacional 222
Incéndio Bombas de gasolina existente nas proximidades;

Oficinas de automdveis existentes na proximidade;

Empresa de fabrico de novelos de linho e 13 existente na proximidade;
Campos agricolas | Pinhais existentes na proximidade;

Exploszo Bombas de gasolina existents nas proximidades;

Riscos Interior dos Edificios:

« Utilizacdo-tipo IT — "Estacionamentos™:

- Inalagio de mondxido de carbono | - Circulac3o de veiculos;

[emergénda medica);
Caetanoduto; - Atropelamento (emergénda médica); | - Circulac3o de veiculos:
Grupo Salvador Caetano, SGPS - Derrame; - Demame de dleos [ combustivel dos veiculos;
TCAP L - Incéndio; - Existéncia de weiculos [ formag3o de atmosferas
Rigor explosivas;

- Contacto com a corrente eléctrica; - Quadros eléctricos;

- Queda ao mesmo nivel - Possiveis obstaculos no pavimento
Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: Dta AprovagSo:

Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.? José Reis Sitva Ramos 33123009 CRI97
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« Utilizacdo-tipo ITI — "Administrativos™:

Caetanofuto | Grupo Salvador

Caetano, SGPS [ L
TCAP [ Rigar
CaetanoBus e TCAP o
TCAP [ Rigor [ Cuartel dos
bombeiras c
CaetanoBus E
Autobody [ CastanoBus [ TCAP

A - Incéndio; . .
[ EvoBus - Quadros elécricos | cablagens danificadas { Curte-
Caetznofurs [ ENP - Quedas a0 mesmo nivel (emergenda E"Eum?. ) sl f o &
c Renting | Rigor | £ midical; - Possiveis obstacubes | piso escorregadio;
TCAP- DAV | AutoPartner 1T - Queda a niveis diferentes (emergéncia

. - Escadas;

TCAP - POI Woo| medek

- Contacto com & coments eléctrica

Armazém Geral & da empress . (emergéndia médicz). - Quadros elécricos | cablagens danificadas.

de limpeza

TCAP - competiges F
TCAP - Portaria |/ posto de "
Seguranca

TCAP — Portaria N
TLSPT G
TCAP — DEI & TCAP pecas P

s Utilizacdo-tipo IV — "Escolares™:

- Incéndio; - Quadros elécricos | cablagens danificadas | Curte-
circuito.

- Quedss a0 mesmo nivel (emergéncia | - Possiveis obstaculos | piso escorregadio;

TCAP - FormacSo E e | medica);
- Queda a niveis diferentes — escadas | - Escadas;
[emergénda médica);
- Contacto com & comentz eléctrica | - Quadros elécticos | cablagens danificadas.
[emergéncda medical.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por

Eng.? Jose Reis Silva Ramos Eng.? Jose Reis Silva Ramos Diata Aprovacao:
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» Utilizacdo-tipo V — "Hospitalares™

TCAP (Posto Médico)

- Incéndio;

- Quedas a0 mesmo nivel (emergéncia
medica);

- Contacto com a comentz eléctica
[emergéncda médica).

- Quadros eléctricos | cablagens danificadas | Curte-
circuito.
- Possiveis obstaculos [ piso escorregadio;

- Quadros eléctricos | cablagens danificadas.

« Utilizacdo-tipo VI — "Espectaculos e reunides publicas™:

Varias

- Incéndio;

- Quedas a0 mesmo nivel (emergéncia
medica);

- Queda a niveis diferentes (emergéncia
medica);

- Contacto com a comentz eléctica
[emergéncia médica).

- Quadros elécricos | cablagens danificadas [ Curto-
circuito.

- Possiveis obstaculos [ piso escorregadio;

- Escadas;

- Quadros eléctricos | cablagens danificadas.

» Utilizacdo-tipo VII — "Restauracdo™:

- Incéndio: - Quadros elédricos/ cablagens danificadas | curto-
circuito de equipamentos; fontes de calor,
- Explosao; - Equipamentos a gas:
- Quedas 20 mesmo nivel [Emergéncia | - Possiveis obstaculos [ piso escomegadio:
Médica) ;
Gertal - Contacto com a corente eléchrica | - Quadros eléctricos;
(Emergéncia Médica);
- Contacto com superfides | liquidos | - Fontes de calor
guentes [Emergénda Médica);
- Derrame; - Oleos, agua, etr;
- Inalag3o de gas. - Fuga de gas.
Ezbglﬂﬂllgﬁﬁﬁ:sw Epngm:ﬁ.;ep:"ﬂs Silva Ramas g_;a‘l:;gurg;a c0: CE297
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» Utilizacdo-tipo VIII — "Comerciais™:

- Incéndio;

- Quedas 20 mesmo nivel (Emergéncia
Médica);
- Queda a niveis diferentes (Emergéncia
Médica);
- Contacto com a coments eléctica

[Emengéncia Médica).

- Quadros eléctricos | cablagens danificadas [ Curto-
circuito.

- Possiveis obstacubos [ piso escorregadio;

- Escadas;

- Quadros eléctricos;

» Utilizacdo-tipo XI — "Arquivos™:

Arguivos  Gerais  de  wvarias

empresas

- Incéndio;

- Quedas 20 mesmo nivel (Emergéncia
Médica);

- Queda a niveis diferentes (Emergéncia
Médica);

- Contacto com a coments eléctrica
[Emengéncia Madica).

- Quadros eléctricos | cablagens danificadas [ Curto-
circuito.

- Possiveis obstacubos [ piso escorregadio;

- Escadas;

- Quadros elécticos:

« Utilizacdo-tipo XII — "Industriais, oficinas e armazéns”:

CaetanoBus (industria)

TCAP — DEI (industria/ Oficina)

AutoPartner IT (Oficina)

CaetanoBus (Oficina)

TCAP — aficinas formagao

- Incéndio;

- Explosao;
- Quadas a0 mesmo nivel;
- Quada em akura;

- Derrame;

- Quadros eléctricos [ cablagens danificadas /
Curto-circuito | armazenagem e aplicacdo de
produtos quimicos inflaméveis/ Cabines de
pintura | UPS [ postes de tansformagao |
COMDIBSSOras;

- Formacao de atmosferas explosivas;

- Possiveis obstaculos [ piso escomegadio;

- Trabalhos em altura;

- Armazenagem e manuseamento de produtos

guimicos;
Caetanoduto (Oficina) - Inalacio de vapores organicos | posiras; - Manuseamento de produtos guimicos e
Trabzlho Técnico elaborado por: Aprovado por: .
Eng.? José Reis Silva Ramos Eng.? José Reis Silva Ramos Data Apravagao:
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CaetanoBus (armazém)

lixagens de pegas:

- Contacto com produtos quimicos agressivos | - Manuseamento de produtos guimicos:

TCAP - Competigies

para a pele;

Armazém Geral

- Contacto com superficies cortantes [ | - Maguinas com superficies cortantes;

TCAP -PDI

entzlamento (serras, laminas, etc):

- Atropelamento. - Circulagdo de Veicukes

TLSPT [armazém)

TCAP — Pecas (Armazém)

Riscos Exterior dos Edificios:

Atropelamento

Estacionamentos exteriorss [ vias de circulagao

Contacto com a comente eléctrica

Postos de Transformagao

Explosdo [ Incéndio

Bombas de gasolina (em processo de desmantelamenta) — Local de risco C;
Deposito de Gas Cdrgon para soldadura — Local de Risco C;

Deposito de botijas de gas oxi-acetilenc — Local de Risco C;

Compressores — Local de Risco C;

Caldeiras & esquentadores — Local de Risco C

Afogamento
Inundacio
.. ETAR
Contacto com produtos quimicos
DETIQOS0S
Afogamento
R Depositos de agua
Inundag3o
Incéndio
i Zonas ajardinadas | Pinhal
Queda de arvores
Choque com objectos | cargas Possiveis objectos [ cargas a transportar pelo perimetro [a probabiidade aumenta devido 2
Atropelamento inclinagao acentuada dos terrenos do perimetra)

4.3.2) Procedimentos a adoptar em caso emergéncia:

05 procedimentos a adoptar na:

« Deteccdo ou percepgdo de um alarme de incéndio;

s« Activacdo dos meios de 13 Intervencdo dos diferentes espacos de utilizacdo e respectivas técnicas de

utilizacao;

+ Prestacdo de primeiros socorros

encontram-se descritos no anexo & € no anexo 9.

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Aprovado por:

Eng.® José Reis Silva Ramos Data Aprovaczo:
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4.3.3) Transmissao do alerta e planificacao da difusao dos alarmes:

Abaino sdo descritas as accdes a realizar na transmissdo do alerta e a planificacdo da difusdo dos alarmes

» Deteccdo Humana (qualguer colaborador) ou automatica de uma emergéncia;

» Quando existente accicne o botdo de alarme mais prdximo e Contacte o Operador de Comunicacdes:

- Hordrio Laboral (Th00 s 17h00) contactar:
Telefonistas: 9

Bombeiros internos: 3315

- Horario Pos-Laboral (17h00 as 7h00, fim-de-semana  feriados) contactar:
Portaria 1: 3338
Nuamero nacional de emergéncia 112
Nota: No caso de uma emergéncia Local, em que a emergéncia & controlada na sua fase inicial, ndo & necessario
comunicar a emergéncia ao operador de comunicagdes. Uma vez neutralizada a emergéncia cabe ao responsavel do sector

o dever de informar o Delegado de Seguranca acerca do incidente para que proceda ac preenchimento do relatdrio de

emergéncia.

» Apds receber o alerta o operador de comunicacdes devera activar a estrutura responsavel pela activacio do

PSI da grea onde & emergéncia esta a ocorrer £ se necessario as entidades externas.

0 sistema de alarme implementado no perimetre industrial de Vila Nova de Gaia € o de alarme sonoro
individualizado por edificio ou no caso de inexisténcia o apito e, a sirene geral que € accionada no quartel dos
bombeiros, De acorde com o tipo de emergénda temos os seguintes sistemas de alarme:

+ Emergéncia Local: Voz efou apito;

+ Emergéncia Parcial: alarme individualizado do edificic ou na sua insxisténcia o apito [ voz

+ Emergéncia Total: alarme individualizade do edificio cu na sua inexisténcia o apito [ voz & a sirene
accionada no quartsl dos bombeiros;

+ Declaracido fim da emergéncia: Voz

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:

Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.® José Reis Silva Ramos Dats Aprovagzo:

23-12-2009 oBz297
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4.3.4) Coordenacdo das operacbes previstas no plano de evacuacao:

& evacuacdo deve ser coordenada pelo Delegado de Seguranca e executada pela Equipa de Evacuacio.

4.3.5) Proteccdo de locais de risco e pontos nevralgicos da utilizacdo-tipo:

Comao locais de risco, existentss no perimetro industrial de Gaia, consideraram-se o3 seguintes

+ Cabines de Pintura;

+ Postos de Transformacdo;
s Quadros eléctricos;

s UPS/ Baterias;

+  Auditcrio;

« Oficinas [ Producdo;

s Cozinha;

s Armazeéns de pecas;

« Armazeéns de produtos quimicos;
s« Depositos de gas;

« Caldeiras;

+ (Gabinetes Administrativos.

Relativamente aos Pontos MNevralgicos foram identificados os seguintes:

» Quartsl dos bombeiros;

+« Posto Médico;

+« Pontos de Encontro;

s+ Posto de Seguranca (portarias);

s Telefonistas.

s procedimentos a adoptar na proteccdo destes locais encontrame-se descritos no anexo 7 —

Procedimentos Particulares de Seguranca.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:
Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.” José Reis Silva Ramos

Diata Aprovagso:
23-12-2009% CB297
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4.3.6) Acolhimento, informacdo, orientacdo e apoio aos bombeiros:

Apds a chegada dos bombeiros externos:

« O agente de ssguranga em funcdes no posto de seguranca na altura da emergéncia devera

encaminhar a equipa de 32 Intervencdo para o local da emergéncia;

%

« Ja no local o Responsavel de Seguranca (RS) ou alguém que o substitua devera fazer o ponto da

situacao de emergéncia, com o Comandante dos Bombeiros externos de modo a este seguir a

estratégia que se lhe afigurar mais adequada as condigbes;

+ A Equipa de Intervencdo intema devera ficar sobre a sua lideranca.

4.3.7) Reposicao das condigies de seguranca apos uma situacdo de emergéncia:

Apds uma situacdo de emergéncia a decisdo de regresso a3 normalidade sera definida pelo

responsavel de seguranca. Se entender devera comunicar a sua decis3o ao Delegado de Seguranca

que junto zos pontos de encontro comunicara a decisdo a todos os colaboradores.

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Aprovado por:
Eng.? José Reis Silva Ramas

Data Aprovacso:
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4.4) PLAND DE EVACUACAD:

4.4.1) Procedimento de Evacuacao:

Com o objectivo de se proceder a uma evacuacdo rapida e segura dos ocupantes de um dado edificic para

uma Zona segura, no caso de uma emergéncia, foi definido o seguinte plano de evacuacdo:

Sempre gue for ouvido um alarme de incéndio deve proceder-se a evacuacdo do edificio em causa;
& evacuacdo deve ser coordenada pelo Delegado de Seguranca & executada pela Equipa de

Evacuacdo;

Esta equipa deve:

Garantir que possiveis visitantes ou pesscas com capacidades limitadas ou em dificuldade que se
encontrem nas instalacbes, se encontram devidamente acompanhadas;

Garantir que a evacuacdo das instalacies € efectuada pelos itinerarios estabelecidos (Plantaz de
Emergéncia)l;

Dar indicacdes para que as pessoas nao corram, tentando evitar situagdes de panico;

M3o permitir a utilizacdo de monta-cargas ou elevadores;

M3o permitir a recolha de objectos pessoais nem o regresso as zonas evacuadas;

Ma medida do possivel & sem correr riscos, assegurar-se que todo o pesscal presente na drea sob a sua
responsabilidade deixou as instalagdes respectivas, em seguranga;

Garantir uma saida rapida, mas controlada, de todo o pessoal, encaminhando-o para a saida do edificio,
e, desta para o Ponto de Encontro;

Mo ponto de encontro, a equipa de evacuacdo devera controlar a chegada de todas as pessoas das areas
pelas quais é responsavel, confirmando ac Delegado de Seguranca, através do Responsavel pelo Ponto
de Encontro, a conclusdo da evacuacdo efectuada;

Aguardar no Ponto de Encontro por novas instrucdes, ndo abandonando o perimetro industrial até que
Ilhe seja indicado ou permitido;

M&o permitir que as pessoas pelas quais € responsavel se dirijam para o interior do edificio até que ==ja

declarada fim de emergéncia.

0 regresso & normalidade € definido pelo Responsavel de Seguranca.

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.® José Reis Silva Ramas

Aprovado por: .
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4.4.2) Pontos de encontro existentes no perimetro industrial de Gaia:

Mo perimetro industrial de Gaia existem 9 pontos de encontro distribuides da seguinte forma:

Ponto de Encontro Edificio - Empresa

1

Edificio B — CastancBus

2

Totalidade Edificio L
Totalidade Edifico

Totalidade Edificio C
Edifico B — RH: DGD
Edifico D — RH: DGED

Totalidade Edificio O
Edifico E — CastancAuts Porto

Edifico E — TCAP: DRH e DAV

Totalidade Edificio F

Totalidade Edificio I

Totalidade Edificio P

Totalidade Edificio R

Edificio D — CaetancBus

Edificio A — CaetanoBus: seccao 4004

Totalidade Edificioc H

Totalidade Edificic G

Edifico A — Gertal; TCAP; Autobody; EvoBus
CaetanoBus todos os colaboradores excepto os pertencentes 4 seccdo 4026

Ma planta de emergéncia geral do perimetro industrial estd identificada a localizacdo de todos os pontos de

encontro.

Mas plantas de emergéncia relativas acs varios edificios existentzs no perimetro € indicado a localizacio do

respectivo ponto de encontro assim como caminhos de evacuacio.

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.? José Reis Sitva Ramos

Aprovado por:

Eng.® José Reis Silva Ramos Diata Aprova.o:
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4.5) PLAND DE INTERVENCAD:

Mo Plano de Intervencao sdo definidos os procedimentos a adoptar pelas equipas de intervencdo perante os

seguintes tipos de emergéndia:

- Incéndio;

- Acidente com substancias quimicas perigosas;

- Electrocussao;
- Derrame;
- Sismo;

- Ameaca de Bomba.

05 respectivos procedimentos encontram-s2 no Anexo 9,

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Aprovado por:
Eng.? José Reis Silva Ramas

Data Aprovacso:
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CAPITULO 5:

Registos de Seguranca

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Aprovado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Data Aprovagao:
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5) REGISTOS DE SEGURANCA:

E da respensabilidade do Delegado de Seguranca garantir a existéncia de registos de seguranca, destinados &
inzcricdo de ocorréncia relevantes & & guarda de relatdrios relacionados com a seguranca contra incéndia,

devendo compreendsr oz seguintes:

+  Os relatdrics de vistoria e de inspeccdo ou fiscalizacdo de seguranca realizadas por entidades externas,
nomeadamente pelas autoridades competentes;

« Informacdo sobre as anomalias observadas nas operacies de verificacdo, conservacdo ou manutencio
das instalacdes técnicas, dos sistemas e dos eguipamentos de seguranga, incluinde a sua descricdo,
impacte, datas da sua deteccdo e duracdo da respectiva reparacdo (Ver impresso tipo no Anexo 10-
Documentacdo Registos de Segurancal;

s+ A relacdo de todas as accies de manutencdo efectuadas em instalacies técnicas, dos sistemas 2 dos
equipamentos de seguranca, com indicacdo do elemento intervencionado, tipo & motivo de accdo
efectuada, data e responsdvel (Ver impresso tipo no Anexo 10- Documentacdo Registos de Seguranga);

s« A descricdo sumaria das modificacdes, alteracdes e trabalho perigosos efectuados nos espacos de
utilizacdo-tipe, com indicacdo das datas de seu inicio e finalizacdo (Ver impresso tipo no Anexo 10-
Documentacdo Registos de Segurancal;

« Relatdrios de ocorréncias, directos ou indirectamente relacionados com @ seguranca, contra incéndio,
taizs como alarmeas intempestives ou falsos, principios de incéndic ou actuacdo de equipas de
intervencdo da utilizacdo-tipo (Ver impresso tipo no Anexo 10- Documentacdo Registos de Seguranca);

+ Copia dos relatdrios de intervencdo dos bombeiros em incéndios ou outras emergéncias na entidade;

+ Relatérios sucintos das accdes de formacdo (Registo de presencas) e dos simulacros (Ver impresso tipo

na Anexo 10- Documentacdo Registos de Seguranca) previstos.

E também da sua responsabilidade arquivar estes registos por um periodo de 10 anos.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado pors

Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.® José Reis Silva Ramos Diata Aprovagso:
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6) FORMACAD EM SEGURANCA CONTRA INCENDIO:

E de extrema a importancia a divulgacdo do Plano de Seguranca Interno junto dos colaboradores do
perimetro industrial,

Dessa forma a empresa deverd assegurar a sensibilizaco reqular de todos os colaboradores, sobre

esta matéria, sem prejuizo de outras areas de formacdo adequadas a cada caso especifico.
Para tal € necessario preparar planos de formacao adequados a todos os colaboradores do perimetro.

Essa formacdo deve ser alve de registo.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por:

Eng.® José Reis Silva Ramos Eng.” José Reis Silva Ramos Data Aprovagao:
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Simulacros

Trabalho Técnico elaborado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Aprovado por:
Eng.? José Reis Silva Ramos

Data Aprovacso:
23-12-200%

oB297




@

swrosmmcomcasmee | Plano de Seguranca Interno

Perimetro Industrial Vila Nova de Gala

7) SIMULACROS:

Com o objectivo de testar o planc de seguranca instituide na organizacdo, de treinar os ocupantes das varias
instalagdes-tipo existentes no penimetro, em especial todos aqueles com funcdes no referido plano, de forma a
criar rotinas de comportamento & actuacdo e de aperfeicoar os varios procedimentos estabelecidos neste plano,

€ rzalizado, com uma periodicidade minima de um ane, um exercicio simulado.

Estes exercicios devem ser devidamente planeados, executados e avaliados e ser, eventualments, pedida a

colaboracdo de entidades externas, como por exemplo, os Bombeiros Sapadores de Gaia.

Antes da realizacdo do exercicio simulado, deve ser divulgado, pelo delegado de sequranca, para preparacido

das varias equipas que irdo actuar no simulacro, toda a documentacdo relativa ao seu planeamento.

Durante a sua execucdo devem existir observadores, internos ou externos, que t8m como fungdo a avaliacdo

do mesmo.

Com o intuito de garantir a boa operacionalidade das vias telefdnicas, no caso de durante um simulacro ocorrer
uma emergéncia real, na realizacdo do exercicio simulade deve ser deixado claro, em todas as ligacdes

telefonicas que s= trata de um simulacro, mencionando a palavra "simulacre™ no inicio de cada chamada.

Ma eventualidade de se verificar algum desvio ao estabelecido neste plano de seqguranca este serd

cuidadosamente analisado e alve de correccdo [ melhoria.

A documentacdo necessaria para o planeamento & realizacdo do relatdrio de um simulacro encontra-se no

Anexo 10 — Documentacdo Registos de Ssguranca.

Trabalho Técnico elaborado por: Aprovado por: -
fo o L Diata Aprovacso
Eng.? José Reis Silva Ramos Eng.? José Reis Silva Ramos 33172009 CB297
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8) ANEXOS:

Anexo 1: Terminologia;

Anexo Z: Glossario;

Anexo 3: Lista do registo de alteracies;

Anexo 4: Plantas de Emergéncia;

Anexo 5: Entidades Intemas e Extemnas a contactar em caso de emergéncia;

Anexo 6: Procedimentos Gerais de Seguranga destinam-se a totalidade dos ocupantes dos estabelecimentos e

devem ser afivadas em pontos estratégicos, em particular junto das entradas e das plantas de

emergéncia de forma a assegurar a sua ampla divulgacao;

Anexo 7: Procedimentos particulares de seguranca relativas & sequranca de locais que apresentem riscos

especficos e devem definir de forma pormenorizada os procedimentos a adoptar em caso de

emergéncia. Deverdo estar afixadas nos locais que lhes correspondem;

Anexo 8: Procedimentos especiais de seguranca: dizem respeito ao pessoal encarregado de pdr em pratica o

Plano de Emergéncia até a chegada dos socorros exteriores;

Anexo 9: Plano de Intervencao;

Anexo 10: Documentacio Registos de Seguranca.

Trabalho Técnico elaborado por:
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Aprovado por:
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Toyota Caetano Portugal, S.A.
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Anexo F

Quadro individual de avaliacao de
exposicao diaria de cada trabalhador ao

ruido durante o trabalho, (1SQ).



Toyota Caetano Portugal, S.A.

Divisao de Equipamento Industrial Edicao: 01
Pag.: 120
Capitulo: |
N? Processo: P-01 21 de Margo de 2011

QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIACAO DE EXPOSICAO PESSOAL DIARIA
DE CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO

Rua do Mirante, n® 258, 4415-491 - Grijo

Nome do trabalhador: Antonio dos Santos

Data de nascimento:07/07/1966 Seaxo:M

Profissdo: Serralheire Mecadnico, preparacdo e entrega de maquinas.

Data de admissao na empresa, estabelecimento ou servigo: 01/03/1990

Tempo de servico em ambientes ruidosos: 15 ancs | estimativa)

Assinatura do empregador: Assinatura do Trabalhador:

e Clormontire

27/01/2010 28/01/2010

Data de calibragdo:
Equipamento Utilizado:

03/07/2009
% Sonometro — Rion NA 27 - Classe de Precisio 1

. ) Assinatura do técnico:
Método de Ensaio: segundo o Decreto-Lei n® 182/2006

Autor da avaliacao: Carlos Cunha LY

Data de Avaliacdo :19/03/2010 \
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N® Processo: P-01

21 de Marco de 2011

QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIACAO DE EXPOSICAO PESSOAL DIARIA DE CADA
TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO

Rua do Mirante, n® 258, 4415-491 - Grijé

Descricao das actividades do trabalhador na Tempo de Tempo de Laeq, Tk Lepico
empresa ) . -
amaostragem exposicdo do
Te ruido "K” dB (A) dB (C)
(minutos) Tk
(horas/dia)
Mome da zona de trabalho: Nota: Mas | Nota: Quando | Mota: MNestas
Postos de Trabalho ocupados pelo trabalhador na | medigies com a | seja  necessario | condigbes
zona maxima precisdo | medir calcular pela
SEra separadamente farmula do n@6
Ta= Tk=Te "R ruides | do Anexe 1 o
diferentes sera valor de
Te = ¥Tk Lgﬂ
PM7 - Oficina Serralharia 3 5 80,3 98,4
PM8 - Recepgdo 3 2 78,2 89,1
PM10 - Clientes 3 1 95,3 112,9
Total de horas Exposicdo Lepico
da trabalho pessoal digria 48 (C)
Valores Finais Te Lex.an dB (A) ‘
8 h/dia 87,1dB(a) | 112:94dB(C)

MNOTA: Os valores finais, em especial os da Exposicdo Pessoal Diaria ao ruido durante o trabalho Lggs, 2 do valor
maximo do nivel de pico sonoro, serdo registados nesta pagina, desde que o trabalhador permaneca diariamente,
durante o trabalho, na zona de trabalho nela referida. Caso contraric haverd que presncher novas paginas, & na

ultima, registar entdo os valoras finais apurados.

Anexo 111, quadro II, art.4,n.?3 - DL 182 ,

2006
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N? Processo: P-01 21 de Marco de 2011

QUADRO DE SELECCAO DE PROTECTORES DE OUVIDO EM FUNGAO DA ATENUACAOQ
INDICADA PELO FABRICANTE

Rua do Mirante, n® 258, 4415-491 - Grijd

Mome do trabalhador:

Anténio dos Santos Cilcule da exposicio didria efactiva a que cada trabalhador fica

Sector/ Posto de Trabalho: - .

PM 10 - Clientes exposto quando utiliza correctamente protectores de  ouvido,

Tempo de exposigio do trabalhador a este conhecida a atenuacdo em dB / oitava

ruido:

1 horas

Tipo de Protactor 63 | 125 | 250 | 500 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000
Protectores ISQ modelo PG15 Hz

Laes, ;, 7« {Espectro ponderado A) 49,4 64,3 75,3 86,9 85,2 88,0 87,6 82,5

Atenuacdes médias do protector de ouvido 18,7 16,5 21,1 | 31,8 | 393 36,7 39,7 40,3
indicadas pelo fabricante (Mf)

Deasvios padrio das atenuacdes do 8,0 7.6 3.4 5,6 4.4 5,8 4.4 5.4
protector auditivo, indicadas pelo fabricante,
multiplicados por 2

Ln (Miveis globais por bandas de oitava) * 38,7 55,4 57,6 60,7 50,3 57,1 52,3 47,6

Lieg ™= 10 log T 10%* "4 Lasg, e = 64.7 dB(A)
(Nivel sonoro continuo equivalente a que fica
exposto o trabalhador equipado com
protectores de ouvido, conforme o exposto
na alinea c) do n? 2 do Anexo V).

(1) - LN = Lagg £, ¢ - Mf + 25f

MOTA: Esta analise & repetida para cada espectro (definido pelo nivel sonoro continuo equivalente
LAeq, f, Tk em dB/ oitava) correspondente a cada tipo de ruido <K> a que o trabalhador esta exposto
durante Tk hora por dia. Aplica-se ao conjunto dos valores L * Aeq, Tk a expressdo definida na alinea
d) do n® 2 do Anexo V.

L =10log D[(] SJZ:'I 7.1 (J01 LsaTh gfech

EX gh gfect

LE}(, gh, efect. = 79: 2 dB {A:}

Anexo V,art.7,n.21 - DL 182 . 2006
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