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Informação ao Paciente 

 

Este documento, designada informação ao paciente, contém informação importante em relação ao estudo para 

o qual é convidado a participar. Por favor, leia com atenção este documento. Se achar que algo está incorreto ou 

que não está claro, não hesite em solicitar mais informações.  

 

Título do estudo: Comunicação em saúde: avaliação da satisfação do utente na comunicação com os 

profissionais de saúde 

 

Enquadramento: o estudo em questão será realizado no Centro Hospitalar São João, e é desenvolvido 

no âmbito do Mestrado de Gestão das organizações-ramo: unidades de saúde da APNOR, orientado 

pela Professora Doutora Adriana José de Oliveira. 

 

Explicação do estudo: para a realização do estudo empírico, será utilizado uma metodologia 

quantitativa, que utiliza como instrumento para recolha de dados um questionário. Este estudo visa 

estudar a comunicação estabelecida entre utente e profissional de saúde. Num enquadramento mais 

específico, pretende-se avaliar a comunicação verbal e não-verbal entre o utente e o profissional de 

saúde, bem como a empatia, respeito, resolução de problemas e fornecimento de material de apoio  

 

Condições e financiamento: o estudo não implica nenhum tipo de contrapartidas e custos, sendo o 

financiamento da total responsabilidade do investigador. A sua participação no estudo é de carácter 

voluntário não existindo qualquer prejuízo assistencial caso não queira participar. Este estudo mereceu 

parecer favorável da Comissão de Ética deste Centro Hospitalar.  

 

Confidencialidade e anonimato: o presente estudo garante total confidencialidade e exclusividade 

dos dados recolhidos, garantindo o anonimato de qualquer registo recolhido.  

 

Eu, Maria Santos, como aluna do Mestrado de Gestão de Organizações Ramo: Unidades de saúde, agradeço a sua 

participação neste estudo, pois sem a sua participação o meu estudo não era possível. Estou ao dispor para 

qualquer esclarecimento adicional. Deixo o meu contacto maria_santos@live.com.pt 

 

O investigador:   
 

mailto:maria_santos@live.com.pt



