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Os avancos tecnoldgicos estdo sendo utilizados praticamente
por todos os ramos do conhecimento. As descobertas sdo
extremamente rdpidas e estdo a nossa disposicdo com uma
velocidade nunca antes imaginada. A internet, os canais de
televisdo a cabo e aberta, os recursos de multimidia estdo
presentes e disponiveis na sociedade. Em contrapartida, a
realidade mundial faz com que nossos alunos estejam cada
vez mais informados, atualizados, e participantes deste
mundo globalizado. (Kalinke, 1999, p. 15).






RESUMO

Diante dos desafios enfrentados por professores das escolas da rede
publica, no que diz respeito a usabilidade dos laboratérios de informatica
disponibilizados pelo governo Federal, através do Prolnfo em todo o Brasil,
objetivamos conhecer as razdoes da ndo acessibilidade e usabilidade desses
laboratérios em duas escolas da rede municipal do Municipio de Grajau —
Estado do Maranhdo. Para tanto, utilizamos um quadro tedrico, em que se
incluem autores de renome nacional e internacional, e recorremos a uma
metodologia de cunho qualitativo, no formato de estudo de caso, com vistas a
encontrar respostas aos nossos objetivos. Concluimos que a ndo
acessibilidade e usabilidade aos laboratérios de informatica instalados nas
escolas do municipio de Grajau-MA é decorrente do ndo reconhecimento por
parte da equipe gestora dos beneficios que as TIC agregam ao processo
educativo, a baixa qualificacdo dos quadros professorais, que se traduzem em
distanciamento dos laboratdrios de informdtica e a auséncia de apoio por
parte da Secretaria Municipal de Educagao. Os sujeitos implicados no
contexto parecem nao reconhecer a importancia do paradigma tecnoldgico
como uma ferramenta que potencia aprendizagens significativas nas escolas

municipais.

PALAVRAS-CHAVES: Laboratérios de Informdtica; Gestdao Escolar; TIC; Ensino

e Aprendizagem.






ABSTRACT

Faced with the challenges faced by teachers in public schools, with regard
to the usability of computer labs provided by the Federal Government,
through the Prolnfo in Brazil, aimed to know the reasons for non-accessibility
and usability of these labs in two schools municipal of the Municipality of
Grajau - State of Maranhao. Therefore, we use a theoretical framework, which
include national and internationally renowned authors, and resorted to a
qualitative methodology in case study format, with a view to finding answers
to our goals. We conclude that the non-accessibility and usability to computer
labs installed in schools in the municipality of Grajau-MA is due to the non-
recognition by the management team of the benefits that ICT add to the
educational process, the low qualification of professorial tables that translate
in distancing of computer labs and the lack of support from the City
Department of Education. The subjects involved in the context does not seem
to recognize the importance of technological paradigm as a tool that

enhances meaningful learning in public schools.

KEYWORDS: Computer Labs; School Management; ICT; Teaching and Learning
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INTRODUCAO

A educacao brasileira sempre enfrentou desafios e continua a enfrenta-los
com vistas a oferecer a educagao de qualidade que a Constituicao Federal
Brasileira de 1988 assume ser um direito do cidad3ao e um dever do Estado. A
nossa historia é prodiga em contrastar o paradoxo entre o propdsito
normativo do deve ser com a efetivagao dos direitos proclamados.

Muitos brasileiros ndo acedem aos bens sociais desejados, e essa realidade
tem contribuido para a formagao de grupos sociais vulneraveis em distantes
rincGes do pais com caracteristicas de incompletude no processo de cidadania
garantido constitucionalmente.

Concomitante a esse processo histérico temos que dar resposta as
exigéncias do mundo globalizado, envolto nas mudangas tecnoldgicas que
exigem da escola um esforgo no sentido de dar aos brasileiros as condigdes de
acesso as tecnologias como uma panacéia de reparagao tardia a um direito
negado através dos anos. A populagao brasileira tem sido lesada por nao ter
tido acessibilidade garantida as tecnologias da informagdao e da comunicagdo
—TIC, que é uma das faces da cidadania que precisa ser complementada.

Mas o que sdo as TIC? Para Ponte (2002, p. 54) “sdo tecnologias que
constituem tanto um meio fundamental de acesso a informagdo (Internet,
bases de dados) como um instrumento de transformacgao da informagdo e de
producdo de nova informagdo (seja ela expressa através de texto, imagem,
som, dados... multimédia e hipermédia)”.

Dessa forma, as politicas educacionais que se iniciaram com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (Presidéncia da Republica, 1996) trazem em
sua esséncia as diretrizes para a difusdo das TIC, materializada na
acessibilidade aos artefatos computacionais em tempo e espagos escolares,
com a finalidade de criar uma nova cultura identificada como sendo de
inclusao digital, conforme preceitua a Constituicao Federal de 1988, quando
orienta o combate a desigualdade e a discriminagao de acesso a rede mundial

de computadores.



Diante do desafio que esta posto, as autoridades educacionais do pais,
através do Ministério de Educagdo e Cultura - MEC, criaran um Programa de
inclusao digital denominado Programa Nacional de Tecnologia Educacional —
Proinfo, pela Portaria n? 522/MEC, de 9 de abril de 1997, com vista a
promogdo da acessibilidade ao uso pedagogico das TIC na rede publica de
ensino fundamental e médio.

O funcionamento do Prolnfo se estabeleceu de forma descentralizada,
existindo em cada unidade da Federagao uma Coordenagao Estadual e varios
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), dotados de uma infra-estrutura que
reune educadores e especialistas em tecnologia de hardware e software, com
vista a possibilitar a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de
aprendizagem, utilizando uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares, com foco na formagao da cidadania global (Moraes, 1997).

A partir de 12 de dezembro de 2007, mediante a publicacdo do Decreto n°
6.300/2007, o Proinfo passou a ser denominado Programa Nacional de
Tecnologia Educacional, tendo como principal objetivo promover o uso
pedagdgico das TIC nas redes publicas de educagdo basica, sendo objetivos
deste programa: | — promover o uso pedagdgico das TIC nas escolas das redes
publicas de ensino urbanas e rurais; Il — fomentar a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem com o uso das TIC; Ill — promover a capacitagdao dos
agentes educacionais envolvidos nas a¢des do Programa; IV — contribuir com a
inclusao digital por meio da ampliagao do acesso a computadores, da conexao
de rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais,
beneficiando a comunidade escolar e a populagdo préxima as escolas; V —
contribuir para a preparacao dos jovens e adultos para o mercado de trabalho
por meio do uso das TIC; VI — fomentar a produgdao nacional dos conteudos
digitais educacionais (Presidéncia da Republica, 2007).

Esse Decreto ainda normatiza as atribuicdes do MEC responsabilizando-o
pela compra, distribuicdo e instalagdao dos laboratérios de informatica nas

escolas publicas de educagdao basica. Em contrapartida, os governos locais



(prefeituras e governos estaduais) devem providenciar a infra-estrutura das
escolas, indispensavel para que elas recebam os computadores.

Desse modo, as escolas da rede publica estadual e municipal sao
selecionadas pela Coordenagao do Prolnfo de cada estado ou municipio para
receberem os artefatos necessarios a instalagdo dos laboratérios de
informatica. Estes artefatos sdo doados através dos contratos estabelecidos
com as autoridades competentes de ambos os lados e possuem a garantia de
trés anos a contar da data de instalacdo pela empresa fornecedora e contam
com a assisténcia técnica responsdvel nesse periodo, desde que sejam
acionados através das autoridades competentes do local onde estdo
instalados.

Conforme Relatério de Atividades do Prolnfo de 1996 a 2012, (disponivel
no site do MEC), para as autoridades educacionais este programa ndo é um
simples programa de tecnologia, é muito mais uma ferramenta de apoio a
qualificagao dos sujeitos em situagao de aprendizagem e que dependem dos
recursos humanos envolvidos no processo, especialmente dos professores e
dos gestores educacionais e nao simplesmente da tecnologia.

Se o quadro que acabamos de apresentar, nos mostra, por um lado, que o
Prolnfo ainda ndo conseguiu atender a todos os alunos matriculados em todas
as escolas da rede publica do pais, por outro lado, também n3o nos consegue
mostrar o que realmente estd a acontecer nas escolas que foram
contempladas com os equipamentos informdticos (laboratérios) e com a
formacdo continuada dos professores na drea das TIC, uma vez que as escolas
utilizam estes equipamentos de forma diferenciada. Em alguns municipios
esses laboratérios sdo bastante utilizados, em outros nem tanto e outros nao
os utilizam. Estao encerrados em salas que nao os protegem das intempéries
do tempo e nem da agdo dos vandalos que os carregam ou inutilizam.

Para referendar a nossa fala, apresentamos na Tabela 1 o organograma do
planejamento feito pelo Ministério de Educagao para a instalagao dos
artefatos digitais nas escolas do pais, com base em quais metas e o que foi

realizado até o ano de 2012.



Tabela 1 - Fonte: DIED/SEED/MEC, Rel. Ativ. 1996/2012, dez/2012

O que foi planejado - 1996 0 que2f8i1;ealizado i
Meta estabelecida Meta atingida

Alunos beneficiados 7.500.000 6.000.000
Escolas atendidas 6.000 4.629
NTE implantados 200 262
Multiplicadores capacitados 1.000 2.169
Professores capacitados 25.000 137.911
Técnicos capacitados 6.000 10.087
Gestores capacitados Nao previsto 5.000
Computadores instalados 105.000 53.895

No caso do municipio de Grajad, e mais concretamente nas Escolas
Municipais identificadas nesta investigagao como Escola A e Escola B, que sdo
os lugares de investigacdo do nosso estudo, percebe-se que ndo esta a ser
conseguida a otimizagao desses artefatos digitais instalados pelo Prolnfo. Este
problema (a ndo utilizagdo dos laboratdrios TIC no cotidiano escolar) é que
nos leva a querer estudar os presentes casos, decorrendo dessa problematica

as seguintes questdes de partida:

e Porque os Laboratérios de Informatica da Escola A e da Escola B sdao
pouco utilizados como instrumento pedagdgico no cotidiano
escolar?

e S3o os professores que ndao encontram vantagem na utilizagao das
TIC?

e [ porque os professores ndo estdo preparados para trabalharem
com este tipo de recursos?

e S3o as Diregdes das Escolas que dificultam o acesso aos laboratérios
de informatica?

e E porque os equipamentos estdo avariados ou ndo foi completada a

sua instalagao?



e Que reais vantagens estes laboratérios trouxeram para a formacgao

dos alunos?

Tais questionamentos serviram de orientacdo para a construcdo dos
objetivos dessa investigagao para o andamento do processo dissertativo ao
qual nos propomos, qual seja a reflexao tedrica sobre a falta de acessibilidade
aos laboratoérios de informatica instalados nas escolas publicas do municipio
de Grajau-Maranhado. Tais laboratdrios fazem parte do desenvolvimento das
politicas educacionais, oriundas da proposta de inclusao digital contida na LDB
9394/96 com vistas ao combate a desigualdade de oportunidades a todos os
sujeitos em idade escolar que ndo dispdem em nossa realidade das condicdes
necessarias a inclusao digital.

A partir desta constatagdo aprioristica formulamos o seguinte objetivo para
0 nosso estudo: analisar a problematica da falta de acessibilidade e
usabilidade aos laboratérios de informatica em duas escolas municipais do
municipio de Grajau-Maranhdo. Este objetivo haveria de vir a ser desdobrado
em trés objetivos especificos:

1. Conhecer a perspectiva dos professores, dos gestores escolares e dos
alunos acerca dos motivos que levam a que os laboratdrios de
informatica sejam pouco utilizados como recurso pedagdgico;

2. Compreender o valor que os professores e os gestores escolares e 0s
alunos atribuem ao uso dos laboratérios informaticos, enquanto
recurso pedagogico;

3. Conhecer o trabalho que tem sido desenvolvido nas escolas com vista

a utilizacdo dos laboratérios de informatica como recurso pedagdgico.

Recorremos a uma metodologia de investigacdo qualitativa no formato de
estudo de caso, e recorremos a observacao direta, a aplicacdo de questiondrio

e realizagao de entrevistas, que nos possibilitaam adentrar no contexto dos



casos escolhidos, tomando por base os estudos de Bogdan &Biklen (1991),
Flick (2002), Becker (1961), Zanelli (2002), Giinther (2006) e Pocinho (2012.

O estudo de caso, enquanto estratégia de investigagao em profundidade
(Gil, 2009; Yin, 2005) nos permitiu encontrar respostas para as questdes de
partida e, simultanemanete, para os objetivos a que nos propusemos, quando
exploramos as evidencias encontrada nos dois lugares de investigacao. Para a
construcdo deste nosso conhecimento muito contribuiram as falas dos nossos
informantes sobre a ndo acessibilidade aos laboratérios de informatica
instalados nas escolas investigadas.

A dissertagdo estd estruturada em Capitulos onde apds a Introdugao, se
conformou em trés grandes capitulos, que passamos a apresentar:

No capitulo | — constituido pelo Enquadramento Tedrico teve o propdsito
de procurar identificar, no ambito das politicas publicas nacionais, como se
conformaram desde 1996 (ano da implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo) a insercdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo nas
escolas publicas brasileira, dando destaque para o Programa Informatica
Educativa- Prolnfo no Brasil e no Estado do Maranhdao. Ao mesmo tempo,
procuramos identificar a gestdo escolar da escola publica a nivel nacional e
estadual. Para finalizar este capitulo buscamos no estado da arte os trabalhos
académicos que tiveram relevancia na ultima década e apresentam relacdo
com nosso tema em tela, notadamente a énfase dada por Kaptelinin (2010)
sobre a adaptabilidade, acessibilidade e usabilidade, que teriam ocorrido em
ondas. Este terd sido um processo de superagao constante pelos sujeitos
escolares em situacdo de ensino e de aprendizagem, pois segundo o referido
autor, quanto maior for a acessibilidade e a adaptabilidade maior serd a
usabilidade e vice-versa.

No Capitulo Il — destinado ao Estudo Empirico, a énfase foi dada aos
elementos necessarios para a construcdo do mesmo: a justificacdo do
problema, as questdes de partida, os objetivos do estudo e a descricdo da
metodologia utilizada na realizagao do prépro estudo. Neste capitulo foi dado

também destaque a caracterizacdo dos locais da pesquisa e respetivos



participantes. As técnicas de recolha de dados e os procedimentos de analise
sdo também abordados neste capitulo, assim como as preocupagdes que
tivemos com a confiabilidade e a validade deste nosso estudo.

No Capitulo Il — destinado a Andlise e discussdo dos resultados,
discorremos sobre a forma como os laboratérios de informatica sdo vistos e
valorizados pelos participantes do estudo, sobre o contributo dos gestores
escolares para a rentabilizacdo destes espacos pedagodgicos e sobre o que
dizem os professores acerca da sua formagdo e da forma como utilizam os
laatérios, quando os utilizam.

Concluimos, referindo que nas consideragbes finais é assumido que a
rentabilizagdo, usabilidade e acessibilidade aos laboratdrios de informatica
nas duas escolas da rede publica municipal do municipio de Grajau esta ainda
por ser viabilizada, por conta de determinantes politico-ideoldgicos e
culturais, os quais precisam ser trabalhados pelas autoridades escolares no
sentido de nos permitir dar valor aos laboratdrios instalados nas escolas do
municipio com vistas a uma inclusao digital que ainda esta para existir na

nossa realidade.






1.CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Politicas publicas para a insergao das TIC nas escolas

As escolas brasileiras sdo normatizadas com base nas orientagdes oriundas
da Constituigdo Federal — CF 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo —
LDB 9394/96, que reconhecem a educa¢do como um direito de todos os
brasileiros, e como um dever do Estado e da familia. A luz desta legislac3o,
deve ser garantida a todos os brasileiros uma formagdo integral, que
considere a necessidade de educar para a cidadania e de preparar os jovens
para a inser¢ao no mundo do trabalho e para a convivéncia numa sociedade

pluriétnica e multicultural conforme recomendacao da lei, transcrita abaixo,

Art. 22 A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho. (Presidéncia da Republica, 1996. p.1)

Diante desse cenario promissor, ainda convivemos com alunos que sao
promovidos de um ano ao outro seja no Ensino Fundamental ou no Ensino
Médio, sem o dominio da leitura e da escrita, necessarios ao pleno exercicio
da cidadania. Esta situagdao levou o MEC a desenvolver politicas de
acessibilidade as TIC condi¢des de ensino e aprendizagem escolar, conforme
orientagdes contidas tanto em documentos nacionais como a LDB 9394/96
como em documentos oriundos das Nag¢des Unidas, dentre estes a Declaracao
Universal sobre a Diversidade Cultural , de 2001, e que no seu Art.06 reforga a
garantia da diversidade cultural, bem como do pluralismo dos meios de
comunicagdao e o conhecimento e tecnoldgico em formato digital, conforme

podemos visualizar na reprodugdao do mesmo a seguir,



Art.6 — Rumo a uma diversidade cultural accessivel a todos. Enquanto se
garanta a livrecirculacdo das idéias mediante a palavrae a imagem, deve-se
cuidar para que todas as culturas possam seexpressar e sefazer conhecidas.
Aliberdade de expressdo, o pluralismodos meios de comunicagdo, o
multilingliismo, aigualdade deacessoas expressdes artisticas, ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico — inclusive em formato digital - e a possibilidade, para
todas as culturas, de estar presentesnos meios de expressao e de difusdo, sdo
garantias da diversidade cultural (UNESCO, 2002, pp. 3-4).

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) contribuiu para esse projeto,
quando no ano 2000 entregou a sociedade brasileira uma obra de grande
contribuicdo, intitulado o “Livro Verde: Sociedade da Informacdo no Brasil”
(Takahashi, 2000), que contém as metas do Prolnfo e da sua aplicacdo em
todos os setores da vida humana, notadamente no ambiente escolar.

Segundo Takahashi e seus colaboradores, o Livro Verde foi elaborado sob
a tutela da iniciativa privada e do setor académico, sob sua coordenagao, para
i) articular, coordenar e fomentar o desenvolvimento e utilizacdo segura de
servicos avancados de computacdo, comunicacdo e informacdo e suas
aplicagdes na sociedade, mediante a pesquisa, com a finalidade de melhorar o
ensino, a pesquisa e a extensdo tanto no ambiente escolar como no ambiente
empresarial brasileiro; ii) fornecendo desta maneira, subsidios para a
definicdo de uma estratégia para conceber e estimular a inser¢do adequada
da sociedade brasileira na Sociedade da Informagao

Nesse livro observa-se que a oferta do Ensino Fundamental de qualidade é
a meta mais importante, inclusive essa meta faz parte também do Programa
Educa Brasil criado pelo MCT com objetivo de integrar, coordenar e fomentar
acdes para a utilizacdo das TIC, de forma a contribuir para a inclusdo digital de
todos os brasileiros e contribuir para que a economia nacional possa vir a
competir com o mercado global, quando da melhoria dos indices educacionais
nacionais. Para tanto, esse programa estd estruturado em sete grandes linhas
de acdo: 1) mercado, trabalho e oportunidades; 2) universalizacdo de servicos

para a cidadania; 3) educagdo na sociedade da informagdo; 4) conteudos e
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identidade cultural; 5) governo ao alcance de todos; 6) tecnologias-chave e
aplicagGes; e 7) infra-estrutura avangada e novos servigos.

De acordo com o SoclInfo (Takahashi, 2000) a linha de a¢do denominada
“educacdo na sociedade da informagdao” vai muito para além da preparagao
para lidar com os equipamentos. Pressupde o desenvolvimento de
competéncias que permitam as pessoas fazer um uso efetivo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, usando a sua capacidade criativa e

a capacidade para reconfigurar conhecimentos e procedimentos.

...educar em uma sociedade da informacdo significa muito mais que treinar as
pessoas para o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo: trata-se de
investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhes
permitam ter uma atuacdo efetiva na producdo de bens e servigos, tomar
decisGes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagbes mais
sofisticadas (p.45)

Trata-se também, ainda segundo Takahashi (2000), de formar os individuos
para “aprender a aprender, de modo a serem capazes de lidar positivamente
com a continua e acelerada transformagdo da base tecnoldgica” (p. 45). O
item educacdo na sociedade da informacdo também considera, na pratica,
apoio aos esquemas de aprendizado, de educacdao continuada e a distancia
baseados na Internet e em redes, através de fomento a escolas, capacitagdo
dos professores, auto-aprendizado e certificagdo em tecnologias de
informagdo e comunicagdo em larga escala; implantacdo de reformas
curriculares visando ao uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo em
atividades pedagdgicas e educacionais, em todos os niveis da educagao formal
(Menezes & Santos, 2001).

No entanto, a utilizagao das Tecnologias da Informagao e da Comunicagao
nas escolas publicas brasileiras é uma realidade ainda longe de estar

concluida. Conforme nos informam Coll & Monereo (2010) apesar do valor
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reconhecido as TIC, os laboratdrios de informatica ja instalada nas escolas
brasileiras estdo sujeitos a determinadas restricGes, a saber: i) sua
manutencdo depende de profissionais que a maioria das vezes esta distante
dos locais onde os mesmo estdo instalados; ii) nem sempre o sinal de internet
se apresenta disponivel para acessibilidade e usabilidade dos mesmos e a iii)
clientela escolar ainda ndao possui um grau de reconhecimento do valor que as
TIC possam incorporar a inclusdo social através da inclusdo digital, porque,
como nos referem esses autores o valor destas ferramentas digitais vai para

além do mero desenvolvimento de vridveis psicoldgicas.

“Tentar entender e valorizar o impacto educacional das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TIC) considerando sua influéncia sobre as
variaveis psicolégicas do aprendiz que opera com um computador seria do
nosso ponto de vista, uma abordagem tendenciosa e miope da questdo
(p.15)".

Coll & Monereo (2010) recomendam uma aten¢do pontual a um problema
que é mais amplo nesse contexto das tecnologias e que esta relacionado com
a mudanca que as TIC operam na sociedade atual, tanto que o Relatdrio
elaborado por uma forga-tarefa presidida por Martin Bangemann (comissario
europeu da industria) solicitado pela Comunidade Europeia e os Estados—
membros, denominado “Europa e a sociedade global da informacgdo:
recomendagdes ao Conselho Europeu” tém como ponto de partida as
orientagdes politicas de impulso e promogao da sociedade da informagao com
vistas a incutir nas demandas educacionais novas maneiras de trabalhar,
aprender, ensinar e viver.

Para Castell (2000) estamos diante de um “novo paradigma tecnoldgico,
organizado em torno das tecnologias da informacdo” (p.60) e associado a
profundas transformacgdes sociais, econémicas e culturais.

Sao estas reflexdes que contribuiram para que o Comité Gestor da Internet
sob a lideranca de Takahashi et al, (2000) relembre e a sublinhe o enorme

potencial que existe nas TIC bem como as dificuldades a enfrentar na
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concecussao de sua instalacdo, reafirmadas quando o referido autor e seus

colaboradores, destacam,

“Reconhecemos que a educagdo, o conhecimento, a informacdo e a
comunicagdo sdo essenciais para o progresso, o empenho e o bem-estar
humano. Além disso, as Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TIC) tém
um imenso impacto em praticamente todos os aspectos de nossas vidas. O
rapido progresso dessas tecnologias abre oportunidades sem precedentes para
alcancar niveis mais elevados de desenvolvimento. A capacidade das TIC de
reduzir muitos obstaculos tradicionais, especialmente aqueles de tempo e
distancia, torna possivel, pela primeira vez na histdria, a utilizacdo do potencial
que tais tecnologias tém para o beneficio de milhGes de pessoas em todo o
mundo (p.20)".

Desde 2003 a Presidéncia da Republica do Brasil criou o Comité Gestor de
Internet no Brasil (CGl.br) através do Decreto N2 4.829, de 3 de setembro de
2003, sendo da responsabilidade desse Comité, entre outras atribuicdes
desenvolver acOes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da
Internet no Brasil e dentre essas acdes esta a publicacdo de livros e revistas,
dentre elas uma cole¢do denominada Cadernos CGl.br com publicagdao desde
2003 até 2016. No Caderno CGl.br publicado em 2014 esta inscrito que,

Politicas que criem condi¢Ges favordveis para a estabilidade, previsibilidade e
concorréncia justa em todos os niveis devem ser desenvolvidas e
implementadas de uma forma que ndo apenas atraiam mais investimentos
privados para o desenvolvimento de infraestrutura das TIC, mas também
permitam que sejam cumpridas as obrigacdes de servico universal nas areas
em que tradicionalmente as condi¢cdes de mercado ndo funcionam. Em zonas
pouco favorecidas, o estabelecimento de pontos de acesso publico as TIC,
como postos de correios, escolas, bibliotecas e arquivos, pode ser um meio
eficaz para garantir o acesso universal a infraestrutura e aos servicos da
Sociedade da Informacdo (Cecconi, 2014, p.24).
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Retomando o que tinhamos vindo a referir atras, quando dizimos que
segundo Takahashi (2000), se trata de formar os individuos para
desenvlverrem a capacidade de aprenderem a aprender, para serem capazes
de lidar positivamente com a continua e acelerada transformagao da base
tecnoldgica, e que para isso se tornava necessarios, de acordo com Menezes e
Santos (2001), a criagdo de uma rede tecnoldgica de larga escala que tivesse a
capacidade de dar respostas multiplas para a diversidade nacional, sera de
sublinhar que o governo federal criou pontos especificos para a inclusdo
digital - PIDs divididos por regides administrativas (Norte, Nordeste, Centro-
Oeste, Sudeste e Sul), unidades da federacdo (UF) e categorizados conforme a
responsabilidade especifica (Governo Federal, Governo Estadual, Governo
Municipal, Terceiro Setor e Universidades).

Para que tais agbes governamentais acontegam o governo executa e apoia
diversos programas e 6rgaos, dentre os quais se destacam: Prolnfo, Casa
Brasil, Inclusdo digital, Computador para todos, Estagao digital, Observatoério
Nacional de Inclusdao Digital, Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacdes - FUST e Programa Nacional de Banda Larga — PNBL todos
objetivando promover a inclusdo digital dos alunos e professores da educacao
basica.

Para Takahashi et all, (2000) entender o reflexo destes programas federais
no contexto brasileiro, serd necessdrio termos uma visdao da exclusao digital
no Brasil, caracterizando os que ndo tém acesso as TIC e que, portanto, estdo

fora da linha de “privilegiados” no mundo virtual.

Politicas de inclusdo digital incluem a criacdo de pontos de acesso a internet
em comunidades carentes (favelas, corticos, ocupacdes, assentamentos) e
capacitagdo (treinamento) de usudrios de ferramentas digitais (computadores,
DVDs, video digital, som digital, telefonia mével). (p.86).

Porém, ndo se deve pensar que apenas pelo facto dessas pessoas sentirem
a necessidade de acessarem as TIC disponiveis, elas estardao munidas de

saberes que Ihes permitem utilizar estas ferramentas. A este respeito, Lévy
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(1999) sublinha a importancia do conhecimento para fazer uso da tecnologia

disponivel.

“Ndo basta estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces
amigdveis que se possa pensar, para superar uma situa¢do de inferioridade. E
preciso antes de mais nada estar em condi¢Ges de participar ativamente dos
processos de inteligéncia coletiva que representam o principal interesse do
ciberespaco (p.98)".

Assim, para Hetkowski (2004) ao se propor a inclusdo digital é preciso
precisamos planeja-la através de uma acdo pedagégica onde professores,
coordenacdo e direcdo estejam dispostos a realizar a proposta de incluir seus
alunos digitalmente nas midias disponiveis.

Nesse sentido, Bonneti (2006) destaca que,

“As autoridades educacionais a nivel mundial convencidas dos beneficios que
as TIC trazem aos paises desenvolvidos e também aqueles em
desenvolvimento, e que estas transformassem esse hiato em uma
oportunidade digital para todos, especialmente para aqueles que correm o
risco de serem deixados para tras, marginalizados, investiram na disseminacdo
das TIC nas escolas (p.45)”.

Niskier (2009) destacam que a inclusdo digital se apresenta como um
aspecto fundamental a acessibilidade de informagdes, amenizando as
desigualdades de oportunidades ao mundo digital em nossa sociedade,
marcada fortemente pela ma distribuicdo de renda e oportunidades,

enfatizando que,

“Buscar-se-a mais o equilibrio entre a aquisicio de competéncias necessarias
para sobrevivéncia no mundo moderno (identificar problemas, achar
informacado, filtrar informacdo, tomar decisGes, comunicar com eficacia) e a
compreensdo profunda de certos dominios de conhecimento estudados. O
estudo sera mais transdisciplinar, focado em experiéncias, projetos, pesquisas
on-line, interatividade, orientagdo individual e grupal. Os alunos mais ativos, o
professor mais orientador de aprendizagem (p.45)”.
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Apesar dos constrangimentos que tém vindo a ser notados, talvez seja
possivel considerar no que refere Levy que “estamos caminhando para a
universalizagdo do acesso a internet nas escolas urbanas e rurais do pais
(1999, p.36)”, visto que a implantacdo dos laboratérios por si s6, ja representa
a possibilidade para acessibilidade a cultura digital, quer entre alunos,
professores e a comunidade em geral.

Em continuagdo acresce o referido autor que,

“entre todas as tecnologias criadas nos ultimos tempos a importancia e o papel
que as TIC desempenham no meio social, politico, econdmico e cultural para o
estabelecimento de uma nova ordem deve ser levado em consideracdo
(p.47)".

Os investimentos por parte das Secretarias de Educacdo, tanto estaduais
como municipais tém vindo a financiar programas de formagdo continuada
para os professores, a fim de que estes cursos contribuissem para a melhoria
do desempenho profissional, no que tange a cultura da informatica escolar.
Estes cursos foram geridos pelos Nucleos de Tecnologia Educacional-NTE
existentes nos Estados da federacao.

Com este esforgo esperou-se que os professores ganhassem as
competéncias necessdrias no ambito das TIC e assim melhorassem o seu
desempenho no processo de ensino e conseguissem levar os seus alunos a se
tornarem protagonistas das suas proprias aprendizagens. Isto é, que o
processo de aprendizagem fugisse da “decoreba” e trilhasse novos caminhos,
os caminhos da “descoberta” e da realizagao de aprendizagens significativas
com o recurso as TIC.

Nas palavras de Coll & Marti (1990) as TIC foram criadas e disseminadas
para possibilitar aos seres humanos a capacidade de se relacionarem e
transmitirem informagao e conhecimento para outras geragdes. Na realidade,
as TIC assentam no mesmo principio: na possibilidade dos seres humanos

utilizarem os sistemas de signos orais e escritos, imagens estaticas e em
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movimento que representam determinada informagdo para serem
transformadas em conhecimento.

Kaptelinin (2010) apresenta um esquema que contempla trés grupos de
abordagem para revisar as abordagens teéricas dadas ao processo de ensino e
aprendizagem baseados nas TIC, durante as trés ultimas décadas, conforme

mostra a proxima tabela.

Tabela 2 - Trés abordagens sobre o estudo das intera¢des entre seres humanos e computadores
(Adaptado de Kaptelinin, 2010, p.25)

Foco nas interfaces
Estudos experimentais sobre a eficacia da interacao
computador x ser humano;
Modelos de usuarios;

1.
Abordagem de
aproximagao

cognitiva Critérios de usabilidade.
2. De produtos a processo em pesquisa;
Abordagem de De individuos a grupos;
aproximacao Do laboratério ao local de trabalho;
sociocognitiva Dos novatos aos especialistas.
3 Para além do ambiente laboral: aprendizagem, jogos, lazer;

Para além do mundo adulto, criangas e jovens como autores;
Para além da realidade virtual;
Para além das ferramentas passivas;
Para além da interacdo computador x ser humano.

Abordagem de a
partir da Teoria da
atividade

A primeira aproximagao, segundo o autor, tem sido orientada basicamente
ao estudo do impacto do uso das TIC sobre os processos cognitivos do
aprendiz-usuario, a segunda incorpora as pesquisas sobre as varidveis
relativas ao contexto educacional no qual ocorre a aprendizagem e a terceira
amplia o foco e introduz outros contextos da atividade social, além dos que se
tem relacdo com a educacdo. Estas etapas, segundo o autor, “ocorrem em
ondas, numa superagdo constante, que aponta para os conceitos de
adaptabilidade, acessibilidade e usabilidade as quais na educagdao escolar,

longe de serem contrapostas sdo interdependentes no contexto das TIC,”
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(p.29), pois, diz-nos ainda o referido autor, quanto maior for adaptabilidade e
acessibilidade maior sera a capacidade de utilizagdo e vice-versa.

De qualquer forma a universalizagdo do acesso as TIC esta a avangar e nao
parece que tenha retorno. O desafio que esta posto aos educadores em geral
sera o de transformar praticas que estdo enraizadas no nosso sitema
educativo, pratica cristalizadas e desgastadas e sem nexo, em novas formas
de trabalho que coloque no centro dos processos de aprendizagem os
proprios agentes da aprendizagem: os alunos, mas também os professores. O
desafio é que se realize uma verdadeira aprendizagem na era do digital
(Kaptelinin, 2010).

1.2.A gestao escolar no contexto das TIC

A Constituicdo Federal estabelece, no artigo 2062, os principios sobre os
quais o ensino deve ser ministrado. Dentre eles, destaca-se, no ponto VI, a
“gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei”. Cabe aos sistemas
de ensino definirem as normas da gestdao democratica do ensino publico na
educagdao bdsica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios, inscritos no artigo 142 da Lei n2 9394/96, de 20 de

dezembro, que estabelece as diretrizes e bases da educagédo nacional:

a) participacdo dos profissionais da educagcdo na elaboragdo do projeto
pedagdgico da escola;

b) participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Com a publicagdo das diretrizes e bases da educagdo nacional a gestao escolar
assumiu inumeras responsabilidades e competéncias referentes a pratica

administrativa, pedagodgica e financeira, tomando por referencia principios de
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gestdo democrdtica no ambito da escola publica conforme orienta a
Constituicdo do Pais. A este propdsito as diretrizes e bases da educagéo nacional,
no seu artigo 152 referem que, para o processo de estabelecimento da gestdo
democratica, os sistemas de ensino devem dar uma autonomia crescente as

escolas publicas de educagdo basica.

Como condicdo para o estabelecimento da gestdo democratica é preciso que
os sistemas de ensino assegurem as unidades escolares publicas de educacdo
basica que os integram, progressivos graus de autonomia pedagodgica,
administrativa e financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro
publico (Presidéncia da Republica, 1996).

Neste contexto, a gestdao escolar supera o enfoque da administragao e
assenta sobre um processo dinamico e coletivo do espago escolar como
condigao basica para a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem de
seus alunos.

Para Lick (1999), a gestdo escolar visa a promocdo de aprendizagens
significativas, que preparem os jovens para os desafios de uma sociedade
cada vez mais global. Para que a escola cumpra estas demanadas, a gestao
escolar deve considerar a necessidade de organizacdo, mobilizacdo e

articulacdo adequada dos recursos materiais e humanos.

a gestdo escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuagdo que
objetiva promover a organizacao, a mobilizacdo e a articulagdo de todas as
condi¢cdes materiais, humanas e tecnoldgicas necessarias para garantir o
avango dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino,
orientados para a promocgdo efetiva da aprendizagem pelos educandos, de
modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da
sociedade globalizada e da economia centrada no conhecimento (Lick, 1999,
p.32).

De acordo com Almeida (2004) o envolvimento do gestor escolar na

articulacdo dos diferentes segmentos da escola (ambito administrativo,
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pedagdgico e financeiro) cria condi¢des para o processo de transformacdo da
escola num espaco articulado e produtor de conhecimentos compartilhados.
Compete, por isso, a gestao escolar estabelecer o direcionamento e a
mobilizagdo da comunidade escolar para dinamizar a cultura da escola, de
modo que sejam orientadas para resultados, isto €, um modo de ser e de
fazer caracterizado por a¢es conjuntas, associadas e articuladas (Paro, 2012).

Sem este enfoque, os esfor¢cos realizados ndo terdo os resultados
esperados pois estes ndo se resolvem ora investindo em capacitagdo, ora em
melhoria de condicdes fisicas e materiais, ora em tecnologias. E preciso agir
conjuntamente em todas as frentes, pois estao inter-relacionadas. De acordo
com Vieira (2003), quando relata uma pratica de gestdo participativa em
determinado contexto escolar, é necessario estabelecer etapas de acdes

compartilhadas. A este propdsito o autor da-nos o seguinte testemunho:

Numa primeira etapa privilegiou-se o uso do computador para tarefas
administrativas: cadastro de alunos, folha de pagamento. Depois, os
computadores comegaram a ser instalados em um laboratdério e se criaram
algumas atividades em disciplinas isoladas, em implementacdo de projetos. As
redes administrativas e pedagodgica, nesta primeira etapa, estiveram separadas
e ainda continuam funcionando em paralelo em muitas escolas. Encontramo-
nos, neste momento, no comeco da integracdo do administrativo e do
pedagogico do ponto de vista tecnolégico (p. 51).

Conforme percebemos deste relato, o primeiro passo foi garantir que as
tecnologias chegassem a escola, estivessem fisicamente presentes e que
professores, alunos e comunidade pudessem estar conectados, o que foi
concretizado com a implantagdo dos laboratérios de informatica nas escolas
municipais.

Vieira (2003, p.51) fala-nos de mais trés dominios: os dominios técnico,
pedagdgico e de inovagao, que possibilitem a capacitagdo em servigo, o
dominio pedagdgico capazes de proporcionar solucdes inovadoras na sala de
aula através do acesso as redes de comunicagdo que antes ndao estavam

disponiveis.
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O segundo passo é o dominio técnico. E a capacitacdo para saber usar, que se
adquire com a pratica e principalmente com a formacgdo continuada em servico
gue também foi pensada pelas autoridades competentes na area da educacdo
através dos cursos de capacitacdo para gestores e professores.

O terceiro passo é o do dominio pedagdgico e gerencial que ira facilitar o
trabalho interno e externo da escola com a informatizacdo das fichas pessoais
dos alunos e dos professores, da producdo das provas e dos boletins que sdo
enviados aos pais ou responsaveis dos alunos de forma instantanea.

O quarto passo é o das solugdes inovadoras que sdo possiveis na sala de aula
com o acesso as redes de comunica¢do que antes ndo estavam disponiveis e
que agora podem ser acessadas pelos alunos e professores tanto na escola
como em casa com seus computadores, laptops e smartfones.

Assim, no contexto das mudancgas que sao impostas a gestdo escolar apds a
publicagao da Lei n? 9394/96 podemos esperar que haja a melhoria nas
aprendizagens realizadas na escola, e que essas aprendizagens tenham
reflexos positivos na vida dos alunos e dos profissionais da educagao.

Segundo Machado (1999) as TIC sdo percebidas como fundamentais para o
processo de desenvolvimento dos jovens, ndo apenas porque promovem o0
desenvovimento de conhecimentos e de competéncias, mas também porque
envolvem processos de partilha e de tomada de decisdao que tém importancia
para o desenvolvimento pessoal e social dos jovens. S3o competéncias que
tém importancia para a vida das pessoas, porque podem ser mobilizadas em

novos contextos.

O uso das TIC passa a ser vista como instrumento fundamental para o
desenvolvimento de competéncias, envolvendo valores, conhecimentos e
habilidades para lidar com as mudancas aceleradas, com contextos complexos,
diversos e desiguais, para aprender a compartilhar decisdes, lidar com
processos de participagdo e adaptar-se permanentemente as novas
circunstancias e demandas institucionais (Machado, 1999, p.67).
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Portanto, cabe a gestao escolar encontrar estratégias e agdes que
garantam a melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
desenvolvimento de competéncias de vida, que poderdao beneficiar com o
recurso as TIC na escola. Em tal cenario, o gestor é o elemento mediador na
relagao entre as tecnologias implantadas na escola e os processos de ensino e
de aprendizagem.

A este respeito, Lick (2002) alerta-nos para a influéncia reciproca entre as
diferentes estruturas e elementos que constituem a escola, e que também
eles estdo sujeitos a influéncias externas. Na realidade, a escola, enquanto
organizagao, € um sistema aberto que vive e interage “dinamicamente com

seus ambientes” (Chiavenato, 2014, p. 68).

Dessa forma, qualquer mudanca em qualquer dos elementos da escola produz
mudangas nos outros elementos, mudanga essa que provoca novas mudangas
no elemento iniciador, e assim sucessivamente. A interinfluéncia sera tanto
mais forte quanto maior proximidade e relacionamento tiverem os elementos.
Essa interinfluéncia ocorre, quer tenhamos consciéncia dela ou ndo; e o
entendimento de como ela funciona na escola é sobremaneira importante, a
fim de que esta possa exercer equilibradamente sua funcdo educativa (Llick
(2002, p 10).

A implementagdo de mudangas na escola tem sofrido constantes
resisténcias, o que é natural diante das transformagbes e quebras de
paradigmas aos quais vivenciamos, exigindo uma postura critica frente aos
novos cendrios da gestdo escolar que deverda somar-se a novas formas de
atuacdo no sistema escolar, exigindo segundo Vieira (2003) “uma cultura em
constante processo de auto-organizagao, um estado de experimentagao,
pesquisa e analise de novos processos e, a0 mesmo tempo, a consolidagao via
resolucdo consistente de problemas encontrados no dia-a-dia” (p. 63).

As novas perspectivas para a educagdo requerem dos gestores e
professores, segundo Libaneo (2002), no minimo, uma maior cultura geral,

alicercada numa atitude pré-ativa que busque o conhecimento e o
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desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e técnicas, que incluam a

aplicacdo das TIC.

[...] uma cultura geral mais ampliada, capacidade de aprender a aprender,
competéncia para saber agir na sala de aula, habilidades comunicativas,
dominio da linguagem informacional, saber usar meios de comunicagdo e
articular as aulas com as midias e multimidias (Libaneo, 2002, p. 28).

Para Vieira (2003), as modificacGes verificadas no ambiente interno e
externo a escola exigem um novo perfil de gestor, um gestor: com capacidade
para trabalhar em equipa e para gerir ambientes instaveis e complexos; que
se comprometa com a escola e assuma a responsabilidade pelos resultados
alcancados; que seja credivel, tenha visdo, criatividade e capacidade de

comunicagao.

a) capacidade de trabalhar em equipe;

b) capacidade de gerenciar um ambiente cada vez mais complexo;
c) criacdo de novas significagGes em ambiente instavel,

d) capacidade de abstracao;

e) manejo de tecnologias emergentes;

f) visdo de longo prazo;

g) disposicdo para assumir responsabilidade pelos resultados;

h) capacidade de comunicagdo (saber expressar-se e saber escutar);
i) Improvisacdo (criatividade);

j) disposicdo para fundamentar teoricamente suas decisdes;

k) comprometimento com a emancipacdo e a autonomia intelectual dos
funcionarios;

[) atuacdo em funcdo de objetivos;
m) visdo pluralista das situagdes;
n) disposicdo para cristalizar suas intencdes (honestidade e credibilidade);

0) conscientizacdo das oportunidades e limitagdes (Vieira, 2003, p.76).
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Estas sdo caracteristicas necessarias ao desempenho do gestor escolar. Um
gestor que deve ter a capacidade de perceber a da inclusdo das TIC no
ambiente escolar, que deve ser capaz de fazer o acompanhamento deste
processo e que desenvolva processos de atuagao que lhe permitam resolver
os constrangimentos que decorrem de fatores restritivos, tais como recursos

financeiros, materiais didaticos obsoletos e professores capazes.

1.3. As TIC no contexto da escola atual

Na escola atual, as TIC sdo peca chave para garantir aos escolares o uso da
comunicagao e da informagao em rede permitindo-lhes absorver e produzir
novos conhecimentos que gerara coletivos inteligentes para alimentar o ciclo
informacional. Entendemos, a luz de Barreto (1998), que coletivos inteligentes
sdo grupos sociais organizados em rede que produzem conteldos
informacional, cultural e social. (p.234).

Segundo a UNESCO (1987) a informagdao é um produto social e nao
comercial, sendo ao mesmo tempo, uma necessidade social e um elemento
essencial no pleno exercicio da cidadania. O Estado, como o guardidao dos
direitos e deveres do cidadao, deve criar mecanismos para que o uso coletivo
da informagao, uma vez que ela possibilitara a analise da realidade social e
subsequente elaboracdo, aplicacdo e controle de politicas de gestdo e
desenvolvimento para o pais (Ferreira, 2003).

No caso do Brasil, o uso das TIC na escola basica visa a melhoria da
qualidade da educagdo oferecida aos seus usuarios, muito embora o que se
tenha atualmente seja um fator de exclusdo social, pois a simples
conectividade ndo garante ao aluno o uso da informagdao. Para Duarte e
Lourenco (2000), o que se percebe é uma promocdo desenfreada da

tecnologia, como se ela por si pudesse fazer com que individuo conectado
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pudesse processar, disseminar e transformar a informacdo recebida e a ser
transmitida.

De acordo com Duarte e Lourengo (2000) a informagdo ndo pode ser vista,
“como algo a ser transportado de uma mente para outra, nem como alguma
coisa separada de uma capsula de subjetividade, mas sim como uma
dimensdo existencial do nosso estado de convivéncia no mundo com os
outros (p.78). Para os referidos autores, a transmissdo de informacdo exige
um emissor, um receptor e um canal. Se o emissor, nesse caso o aluno ou
professor, ndo tiver a nocao de que pode ser “transformador de uma dada
realidade, se ndao souber usar a informagdao que possui para mudar seu
entorno, o uso da informacdo serd em vao” (p. 80). Assim, a discussdao que
deve permear a entrada de qualquer cidaddo na “sociedade da informacgao” é
justamente como é que esse cidadao se pode informar e como pode usar a
informacao recebida a seu favor.

Esta realidade comunicacional implica novas formas de escrever, ler,
comunicar e lidar com o conhecimento, ou seja, novas maneiras de ensinar e
aprender, saindo da cultura da escrita no papel para a cultura escrita na tela
do computador, exigindo novas praticas pedagdgicas nas escolas. A este
propdsito, Moran (2007) considera que o trabalho na escola esta a ter novos
contornos e novas fronteiras, que passam para |a dos muros da escola. O
autor fala-nos de espacos virtuais, do professor como facilitador, da

inteligéncia coletiva e de multiplas formas de informagao.

A educacgdo sera mais complexa, porque cada vez mais sai do espaco fisico da
sala de aula para muitos espacos presenciais e virtuais; porque tende a
modificar a figura do professor como centro da informacdo para que incorpore
novos papéis como os de mediador, de facilitador, de gestor, de mobilizador.
Descentralizard o professor para incorporar o conceito de que todos
aprendemos juntos, de que a inteligéncia é mais e mais coletiva, com multiplas
fontes de informacdo (Moran, 2007, p.27).
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Os esforcos desprendidos pelas autoridades educacionais do pais para
disponibilizar as TIC para as escolas de educagdo basica contribui para a
inevitabilidade de sua utilizagao no sistema de ensino. Neste sentido, Demailly
(1993), considera “que as TIC tém constituido em um grande apelo de ar
fresco, vindo de longe, que promete multiplas transformacdes” (p.47). As
palavras deste autor parecem dar sentido a ideia de que o avanco tecnolégico
é intenso e continuo, e de que os usudrios das redes precisam de estar em
permanente aprendizagem. “Uma nova cultura, nova realidade, nova
dindmica de viver e novas aprendizagens que estdo presentes na escola, [...] a
sensacdo é a de que quanto mais se aprende mais ha para estudar” (Kensy,
2007, citado por Couto, 2013, pp. 2285-2286).

Pappert (1997) afirma que “existe um apaixonado caso de amor entre
criancas e computadores, pelo que é importante que elas tenham acesso as
TIC em ambiente escolar” (p.99). Contudo, para um aproveitamento pleno das
tecnologias a favor da educagdo “sao necessarios quatro ingredientes basicos:
computadores, o software educativo, o professor capacitado para usar o
computador, como um meio educacional e o aluno” (Valente, 2003), dado que
nos leva a perguntar o que falta nas escolas brasileiras em geral, e nas escolas
lugares da nossa investigagao em especial?

Castell (2000) enfatiza que,

“As TIC possibilitam transformar a informagdo em conhecimento e partilha-lo,
através do envio de mensagens, documento, videos, esteja a pessoa
interessada em qualquer parte do mundo, desse modo, sdo ferramentas que
constituem uma nova forma de socializacdo entre os homens, sendo
importante que sejamos educados a lidar com estas tecnologias, conscientes
da sua potencialidade e dos beneficios e perigos que elas oferecem (p.20)".

Como afirmam Blanco e Silva (1993, p. 43), “o homem deve ser educado
para atuar conscientemente num ambiente tecnoldgico”. Tendo em conta que

cada vez mais cedo as criancas tém contato e manipulam as tecnologias, é

26



importante desperta-las para as suas diversas vantagens, mas também para
0S seus eventuais perigos.

De acordo com esta posicdo, Toschi (2002), e tendo em conta que as
tecnologias sdo resultado do desenvolvimento cultural da humanidade,
importa que sejam consideradas como recursos imprescindiveis para
formacdo dos jovens em idade escolar, numa sociedade cada vez mais global.

O autor justifica, assim, a sua posi¢ao:

As tecnologias sdo parte da heranga cultural da humanidade e, assim sendo,
elas ndo podem ficar fora da escola, visto que, através desses recursos tem-se
a possibilidade de melhorar as formas de comunicacdo e aquisicdo de
conhecimento, quebrando barreiras e espagos e, consequentemente,
operando mudancas qualitativas no processo ensino e aprendizagem (p.271).

Para Kenski (2007), “a evolucdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos
novos usos de determinados equipamentos e produtos. Ela altera
comportamentos e transformam as maneiras de pensar, sentir, agir, muda as
formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos” (p.34).

As TIC constituem-se, segundo Ponte (2002), como uma linguagem
comunicacional, que requer uma atitude critica por parte dos utilizadores, e
uma ferramenta de trabalho indispensavel na atualidade, uma vez que se
constituem como um pilar para o processo de desenvolvimento das

sociedades atuais.

Uma linguagem comunicacional e um instrumento de trabalho essencial ao
mundo de hoje, mas representam também um suporte do desenvolvimento
humano em numerosas dimensées, nomeadamente de ordem pessoal, social,
cultural, lddica, civica e profissional, por serem tecnologias versateis e
poderosas, se prestam aos mais variados fins e que, por isso mesmo, requerem
uma atitude critica por parte dos seus utilizadores (p.1).

Continuando na senda de Ponte (2002), o desenvolvimento da atitude

critica que se espera que os utilizadores das TIC desenvolvam deve comegar
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em contexto escolar. Mas esta necessidade parece esbarrar, em muitos casos,
com o pouco trabalho que tem sido feito nas escolas, no ambito das TIC. Em
muitos casos por falta de material disponivel, mas também por falta de
preparacao (e desinteresse) de alguns professores para utilizarem estas novas
ferramentas de trabalho, como nos da conta Moreira (2016).

A ampliagao da utilizagao das TIC em contexto escolar esta, por isso, longe
de estar terminada nas escolas brasileiras, mas também, como refere Lévy
(2005), ndo basta apenas fazer uso das TIC de um modo qualquer, é preciso

mudar as formas de ensinar e de aprender e de assumir os respetivos papéis.

ndo se trata de utilizar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de cultura que
questiona as formas institucionais de ensinar e aprender dos sistemas
educacionais tradicionais e, sobretudo, os papeis de professor e de aluno

(p.12).

Teodoro e Freitas (1992) alertam para o facto de que o recurso as novas
tecnologias de informagao nao serve simplesmente substituir o quadro ou o
livro. O autor considera que o recurso as TIC tem que estar ao servico de
métodos de ensino e de aprendizagem inovadores, que permitam novas

formas de reconstrucao do conhecimento.

a utilizacdo das tecnologias no dia-a-dia escolar, afirmando que ndo se trata
simplesmente de substituir o quadro verde ou o livro pelo ecrd do
computador. A introducdo das TIC na educacdo pode estar associada a
mudanca do modo como se aprende, a mudan¢a das formas de interacdo
entre quem aprende e quem ensina, a mudanca do modo como se reflete
sobre a natureza do conhecimento (p.21).

Em conformidade com estes autores, as TIC devem ser introduzidas nas
salas de aula de forma consciente e critica. Ndao basta apenas alterar um ou
outro aspeto no processo de ensino, é preciso fazer mudangas significativas

em todo o processo de ensino e de aprendizagem, “é necessdrio ter uma
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atitude critica perante as TIC, estar consciente que a sua ado¢ao pode alterar
o conteudo e as atitudes perante uma ideia” (Oliveira, 1999, p. 123). Também
Vieira (2003) partilha a mesma opinido, referindo que “o computador pode
ser aliado do professor na aprendizagem, propiciando transformagdes no
ambiente de aprender” (p.112).

As TIC sdo, pelo que temos vindo a referir, fundamentais para o
desenvolvimento pessoal e social dos individuos, uma vez que potenciam os
processos de aprendizagem através de novas formas de trabalho em
ambientes colaborativos. O acesso aos laboratérios de informaticas deve ser
uma prioridade no territdrio nacional, tendo em conta o seu elevado
potencial educativo e formativo, porque, como nos referem Paloff e Pratt
(2007), o recuro as TIC leva os jovens a desenvolverem a capacidade de ter
uma voz mais ativa e participativa nos processos de aprendizagem e facilita a

inclusao de todos.

Fazer a transicdo da sala de aula para o ciberespaco e compreender mais
completamente as novas abordagens e habilidades que precisam para ter
sucesso. Isso porque acgOes pedagdgicas baseadas nessa tecnologia podem
permitir que os alunos criem a cultura de produzir conteldos e de debaté-los
entre os membros de uma rede social, por exemplo, ganhando definitivamente
uma voz mais ativa e participativa nos processos de ensino-aprendizagem,
além de possibilitar a inclusdo de todos (p.145).

1.4. O que nos diz a literatura sobre a rentabilizacdao dos
laboratorios de informatica no ensino publico brasileiro

Existem diversos trabalhos académicos que tratam da rentabilizacdo do
uso dos computadores instalados em laboratdrios de informatica espalhados
pelas escolas dos estados brasileiros, de entre eles, o estudo desenvolvido

por Lopes et al. (2009), intitulado O uso do Computador e da internet na
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escola publica, em que os autores chamam a atencdo para o percentual de
pesquisas, principalmente identificadas como estudo de caso, que tratam do
uso dos computadores em escolas de diferentes cidades e regides brasileiras.
E destes estudos, gostariamos de destacar o estudo realizado em Niterdi
(Castro & Alves, 2005), cidade do Estado do Rio de Janeiro, apontada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 1998, como a melhor cidade em
qualidade educacional no pais, e por ter sido a primeira a desenvolver e
implantar a inclusdo digital no Estado do Rio de Janeiro (IBGE, Censo 2000).
Este trabalho descreve a importancia da capacitacdo e da formacao
continuada dos professores de Ciéncias como contribuicao para utilizagao da
ferramenta online nas escolas publicas municipais e estaduais de Niterdi,
embora também aponte as dificuldades no préprio processo de formacao
continuada dos professores, que passam também pela coordenagdao dos
hordrios para utilizacdo dos laboratérios, o reduzido numero de
computadores e alguns constrangimentos que decorrrem de uma certa falta
de manutencdo destes aparelhos. esta iniciativa, levada a cabo nas escolas
municipais de Niterdi, segundo os autores, abriu canais para reflexao e
discussdo dos problemas e dificuldades com o uso rentdvel dos laboratérios
de informatica que foram instalados por todo o pais, com o propdsito de
contribuirem para a elaboragao de novas estratégias de ensino e para a

formacao dos professores Breasileiros.

Apesar da importancia deste estudo, interessamo-nos por saber mais sobre
a realidade nacional. E nesse sentido, procuramos conhecer na literatura
produzida mais recentemente, em artigos cientificos e trabalhos de conclusao
de cursos de pos-graduagao lato sensu e strito sensu, como esta sendo
discutida esta questao.

Segundo Wang (2006, p. 76) “num mundo marcado por rapidas e
profundas transformacgdes, estudos sobre a TIC e informatica educativa se
tornam elementos fundamentais para compreender e acompanhar as novas

demandas educacionais contemporaneas”. Para tanto procuramos em sites
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académicos, de referencia nacional e internacional, o que tem vindo a ser
produzido para detetar os rumos que a produgdao académica brasileira tem
vindo a tomar. Comegamos por selecionar artigos cientificos e dissertagdes
académicas produzidas em 2015, por alunos ou professores de universidades
estaduais e federais do Nordeste e do Sul do Brasil, que se debrucam sobre a
rentabilizagdo dos laboratérios de informatica no ensino publico brasileiro. Na
realidade, sdao cinco dissertacbes de mestrado e trés artigos cientificos
publicados em revistas nacionais ou em sites academicos que tém em comum
a preocupacdo com as Tecnologias da informacdo e da comunicacdo e sua
rentabilidade no ambiente escolar através dos laboratdrios de informatica
implantados nos contextos trabalhados pelos autores dos trabalhos
referenciados.

Para tanto apresentamos na Tabela abaixo a origem da instituicao
académica, onde o mesmo foi produzido e defendido ou publicado, e seus
autores, tematicas abordadas, ano de defesa e as palavras—chave utilizadas.
Para efeito de apresentacdo dos principais resultados, recorremos aos
resumos dos trabalhos e as principais conclusdes, destacando os seus
questionamentos e a que ponto chegaram as investigacdes. Merece destacar
que um dos trabalhos possui uma maior aproximag¢ao com o nosso, quando
trata da subutilizacdo dos laboratdrios de informatica nas escolas estaduais da
SRE de Carangola: uma analise a partir da percepcdo de gestores e

professores, da autoria de Borba (2015).

Tabela 3 — Dissertagdes realizadas em 2015 sobre a rentabilizagdo dos laboratérios de informatica de
escolas da rede publica brasileira

. PALAVRAS
RIGEM AUTOR TIPO/TITUL A
ORIG UTO O/ ULO NO CHAVES
. . Possibilidades de Sistema de
Universidade - o : ~
Paulo uso das informacgGes informacao;
Federal de . ) L )
. Aparecido no sistema mineiro 2015 | Tecnologias
Juiz de Fora - ~ SO
Tomaz de administragdo Educacionais;
(MG) ~
escolar Gestdo Escolar.
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PALAVRAS

ORIGEM AUTOR TIPO/TITULO ANO CHAVES
Computador;
Universidade | Erika Informatica anlicada Educacdo;
de Franca Carolina 2 Educacio P 2015 | Inclusdo Digital;
(SP) Vieira Rios s Politicas Publicas;
Softwares.
Recursos
Recursos . .
. . Computacionais;
Computacionais .
. . Marcos . Ensino e
Universidade | ,,. . . utilizados como .
Vinicius de 2015 | Aprendizagem;
FUMEC-BH ferramentas -
Souza Toledo L. Modalidades de
pedagodgicas: estudo )
Ensino; Novas
de caso no IFMG .
Tecnologias.
Politicas de
tecnologia na Politicas Publicas;
educacdoea Tecnologia na
Universidade | José Maria formacdo de Educacdo;
Federal do de Freitas professores: um 2015 | Formacdo de
Para Junior estudo da Professores;
experiéncia do Informatica
Nied/Semec- Educativa.
Belém/Para
A subutilizagdo dos
laboratérios de
. . informatica nas Laboratérios de
Universidade . . .
Federal de Luciano escolas estaduais da Informatica;
Juiz de Fora Izidoro de SRE de Carangola: 2015 | Subutilizagdo;
(MG) Borba uma analise a partir Tecnologia
da percepcdo de Educacional.

gestores e
professores.
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Das cinco dissertacdes selecionadas e analisadas, trés sdo escolas situadas
em Minas Gerais, um em S3o Paulo e uma no Pard. Quatro destes estudos
foram produzidos em ambientes universitarios publicos da rede federal e um
da rede privada. Todos tém em comum o objeto de estudo, que sdao os
recursos computacionais e sua insercdao no ambiente educacional brasileiro.
Destaca-se a preocupacao dos autores sobre as politicas educativas através do
Prolnfo, a implantagao dos laboratérios e o seu uso por parte da comunidade
escolar (gestores e professores e os alunos. S3do trabalhos de cunho
qualitativo, exploratdrio, com primazia para a técnica de estudo de caso, que
destacam a presenca da informatica educativa como um desafio que deverd
ser subsidiado por propostas pedagégicas bem orientadas, a fim de nao

subutilizar as TIC, no contexto escolar.

Quanto aos trés artigos cientificos a que acima nos referidos e que vamos
passar a apresentar, est\ao resumidos na proxima tabela. Eles foram
realmente publicados em 2015 e que tém como preocupagao central a
rentabilizacdo dos laboratérios de informatica em escolas da rede publica

brasileira.

Tabela 4 — Artigos publicados em 2015 sobre a rentabilizagdo dos laboratérios de informatica de escolas
da rede publica brasileira.

AUTOR ANO TiTULO REVISTA
Nobre, R., Ir:Jch;r:g:i(I:_:k::T:al;csgcl)cl):sdc?o Revista Brasileira de
Sousa, J., & 2015 Informatica na Educacdo, vol

Ensino Médio e Fundamental

Nobre, C. no Interior Nordestino

23,n%.3
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AUTOR ANO TITULO REVISTA

. , . . COMPARTILHANDOSABERES.
Silva, A., & 2015 Laboratdrio de Informatica na Revista digital da Secretaria

. } . 5
Medeiros, D. escola: que espacgo é esse? da Educacéo da Paraiba.

Comunicacgdo professor-

Silva, F., & 2015 familia: uma experiéncia Revista Tecnologias da
Francga, C. utilizando TIC na escola Educacdo, vol 12, n2.4.
publica

Destes trés artigos, que tratam da rentabilizagao das TIC nos laboratérios
de informatica instalados em escolas, destacamos em primeiro lugar o artigo
publicado no ano de 2015, na Revista Brasileira de Informdtica na Educacao,
vol.23, n?23, da autoria de: Ricardo Holanda Nobre, professor do Centro de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Estadual do Ceard; José Alex de Sousa,
aluno do Centro de Ciéncias de Tecnologia Universidade Estadual do Ceara e
Cibelli de Sa Pinheiro Nobre, aluno do curso de Ciéncias Sociales da
Universidad de Salamaca.Este artigo é intitulado - Uso dos Laboratérios de
Informdtica em Escolas do Ensino Médio e Fundamental no Interior
Nordestino, e tem como palavras-chaves: Educacdo, Informativa Educativa,
Laboratério de Informatica. Os autores, embora estejam em Espanha, tratam
de um contexto brasileiro e s3ao unanimes em identificar que ainda
precisamos avangar em orientagdes e estratégias de formagdo continuada
para rentabilizar o uso dos laboratérios de informatica, pois os mesmos sdo
ainda subutilizados pelas institui¢des escolares.

O segundo artigo é da autoria de Alessio da Silva e de Danielly Cristiny
Alves de Medeiros, mestrandos em Educag¢ao na Universidade Estadual da
Paraiba. O artigo foi publicado em 2015 com o titulo - Laboratério de
Informatica na escola: que espago é esse? Tratando sobre o funcionamento

dos laboratérios de informatica nas escolas publicas procuram visibilizar a
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interagao entre tecnologia e sociedade educativa. Os autores analisam a atual
situagdo das novas tecnologias no contexto escolar, considerando os dados
levantados nas escolas da rede estadual e municipal da cidade de Campina
Grande-PB, enfatizando o uso dos laboratérios e ainda o sucateamento de
alguns deles. Concluem que a sociedade da informagao tem objetivos, mas
gue ndo os tem alcancado. Na verdade, tém excluido pessoas mal preparadas,
sem capacitacdo e que carecem de um atendiemtno priorizado.

Um terceiro artigo, com o titulo Comunicagao professor-familia: uma
experiéncia utilizando TIC na escola publica, da autoria de Fabio Luis da Silva e
Cyntia Simioni Franca, professores de Histdria, foi publicado na Revista
Tecnologias da Educacdo vol.12, em 2015. O artigo é fruto de uma
investigacdo que permitiu a comunicacdo entre os trés agentes sociais
presentes na escola: professores, pais e alunos. A pesquisa foi realizada por
meio de e-mail, crecolheu informagdes junto de pais, professores e alunos.
Este estudo tinha o propdsito de perceber a opinido dos entrevistados a
respeito dessa ferramenta (o email). Os resultados apontaram que essa forma
de comunicagao tem grande potencial para melhoria da comunicagao entre as

familias, os alunos e a escola.

A presenca dos laboratdrios de informdtica nas escolas brasileiras em geral,
e nas escolas do municipio de Grajau em especial, tem gerado reflexdes sobre
a sua rentabilizagdo mediante o desempenho obtido através do uso dos
mesmos nos processos de ensino e de aprendizagem. Apesar do esforgo das
autoridades educacionais a nivel nacional e da presenga do Prolnfo nos
espacos escolares, observamos que ndo existe ainda uma relagao positiva em
relagdo a rentabilizagdo dos laboratérios de informatica nas escolas
grajauenses, como pode ser observado, por exemplo em duas dissertacdes de
mestrado defendidas em 2016 na Escola Superior de Educagdo do Politécnico
do Porto em Portugal.

Numa das dissertacdes, da autoria de Regina Moreira (Moreira, 2016), que

se intitula “A percecdo dos docentes e a visdo do diretor escolar sobre o uso
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das TIC no ensino fundamental. Um estudo de caso”, é referido que uma das
preocupagoes centrais do estudo era a de investigar o uso que tem sido dado
as novas tecnologias de informacdo e da comunicacdo na escola (escola do
ensino fundamental). A autora concluiu que apesar do trabalho desenvolvido
ha ainda muito trabalho a fazer, uma vez que: se sente a falta de formacao
que habilite os professores para a utilizacdo destas ferramentas; que ha falta
de investimento no parque informatico; que falta algum trabalho colaborativo
entre os professores, que os levem a envolver-se mais no recurso As TIC em
sala de aula; e que falta uma mudanga muito importante no processo
pedagdgico — tornar o ensino mais centrado no aluno.

Na outra dissertacdo, produzida por Miriam Albuquerque (Albuquerque,
2016), que se intitula “A gestdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo em escolas de educacdo bdsica do Municipio de Grajau-
Maranhdo: um estudo de caso”, a autora procurou conhecer a importancia
gue os gestores escolares, os professores e os alunos atribuem ao uso das TIC
para a melhoria das aprendizagens em sala de aula. Os resultados obtidos
permitiram perceber que a utilizagao dos laboratérios de informatica exige
mais do eu a simples instalagao das infraestruturas fisicas, da disponibilizagao
dos respetivos equipamentos informaticos e da existéncia de recursos
humanos especializados, como suporte aqueles espacos especificos. A
utilizacdo dos laboratdrios de informatia requerem um “planeamento
cuidadoso e, sobretudo, metodologias que favorecam o uso natural das novas
tecnologias enquanto recursos facilitadores das aprendizagens com vista a
melhoria da qualidade educativa prestada a comunidade”.

Destas duas dissertacdes sobressai a necessidade de uma verdadeira
preparagao dos docentes para lidarem com as TIC, colocando-as, ao servigo

do desenvolvimento académico, pessoal e social dos jovens.

Diante do que foi encontrado nos trabalhos académicos, que

apresentamos de forma resumida, fica muito presente a nogdao de que os
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equipamentos informdticos parecem nao estar a ter a rentabilidade desejada
e objetivada pelas politicas de informagdo e comunicagdao desenvolvidas pelo
Prolnfo, mesmo apds uma década desde o inicio das referidas politicas e da

sua aplicacdao nos ambientes educativos.

Olhando agora para o que se passa a nivel internacional, gostariamos de
destarcar dois exemplos do que tem sido feito nos Estados Unidos da América
e no Uruguai.

Em 2002, o Estado americano de Maine iniciou um programa de uso de
laptops nas escolas de Ensino Fundamental e Médio. Nesse mesmo ano, o
Estado forneceu um laptop convencional para cada aluno e cada professor do
Ensino Fundamental Il, acompanhado de assisténcia técnica e formagao de
professores (Silvernail, 2005). O principal objetivo do programa era o de
auxiliar os alunos a desenvolverem habilidades e competéncias relacionadas
ao século XXI, através do recurso as TIC. Professores participantes do
programa afirmaram que, com os laptops, seus alunos participaram mais
ativamente das aulas, estudaram mais e preparam trabalhos com maior
qualidade. Apdés um ano de uso dos laptops nas escolas, os alunos tiveram
uma melhora nas avaliagdes de 3% a 17% em todas as matérias lecionadas
(Silvernail, 2005).

Uma pesquisa publicada no American Educational Research Journal
(Windschitl e Sahl, 2002) apresenta um estudo de dois anos sobre praticas
pedagdgicas de trés professores do Ensino Médio que aprenderam a utilizar
tecnologias moveis (laptops). O documento relata que os professores
mudaram constantemente suas praticas de ensino ao longo do tempo quando
estavam usando tecnologias mdveis com seus alunos. Os autores afirmam que
a utilizacdo de tais tecnologias pelos professores desempenha um papel
importante em direcdo a pedagogia construtivista e que a forma como os
professores eventualmente integram os computadores em sala de aula é

mediada pela crenga da importancia da tecnologia na vida dos alunos.
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Durante os dois anos deste estudo, os autores relatam que foi possivel
observar que os laptops possibilitaram a realiza¢do de trabalhos colaborativos
entre alunos e professores e ainda o desenvolvimento de aprendizagem
baseada em projetos.

Hourcade et al. (2008) relatam as primeiras experiéncias do Proyecto
Ceibal no Uruguai. Este projeto visava a distribuicdo de laptops para todas as
criangas matriculadas no Ensino Basico do pais. As observagdes foram feitas
em uma escola rural com cerca de 150 estudantes na cidade de Villa Cardal. A
escola abrigava estudantes de 4a, 5a e 6a séries durante as tardes e 1a, 2a e
3a séries de manha. Neste estudo piloto cada aluno recebeu um laptop XO-B2
doado pela OLPC. Os autores relatam que, mesmo com diversos problemas de
infraestrutura, hardware e software as experiéncias tiveram efeitos positivos
para o aprendizado das criangas, para a escola e para a cidade. A introdugao
destes laptops mudou significativamente a rotina da escola, j& que muitos
nunca haviam acessado a internet ou tido contato com computadores. Além
disso, os professores tinham pouca ideia de como encaixar os laptops em
atividades educacionais. O fato de cada crianga ter seu préprio computador
também parece ter incentivado a interagdo entre os alunos. Os autores
relatam que as criangas frequentemente se ajudavam, buscando interagir com
colegas assim que acabavam sua tarefa ou quando havia duvida. Ha destaque
para o fato do tamanho, o peso e a conectividade do XO serem favoraveis
para que as criancas se movessem pela sala de aula carregando suas
maquinas. Foi percebidoque este facto possibilitou que o conhecimento
gerado sobre como aceder a um conteddo ou executar uma agao fosse
rapidamente espalhado pela turma. De maneira geral, os autores enfatizaram
como as possibilidades de exploragao pedagdgica dos laptops podem ter
sucesso mesmo com sérios problemas de infraestrutura.

Analisando os diversos estudos publicados, fica evidente que o tema é
complexo e que precisa ser aprofundado para ndo levar a conclusdes
contraditérias e muitas vezes equivocado. E necessario aprimorar os

processos de formacdo inicial e continuada de professores, bem como os
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processos de avaliacdo da aprendizagem dos alunos e de desempenho das
escolas, a luz do momento histérico e recursos tecnoldgicos atuais,
identificando ndo apenas os conhecimentos, habilidades e competéncias
especificas, mas também as habilidades e competéncias estratégicas da era da

informacao (Castells, 2009).
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».CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1.Problema e objetivos

2.1.1. PROBLEMA E SUA JUSTIFICACAO

A formulagao do problema numa investigagdo é importante porque orienta
o investigador para a tematica escolhida, servindo de guia na condugdo de
toda a investigacdo (Coutinho, 2011). Estudos desenvolvidos no campo das
ciéncias sociais contribuem para explicitar a problematica da investigagao,
desde a vivencia e o interesse do investigador sobre o campo investigado
atéao conhecimento de estudos prévios (Laville & Dionne, 1999).

Levando em consideracdo todos estes pressupostos, reportamos ao nosso
problema de estudo, que é relativo a acessibilidade aos laboratdrios de
informatica instalados pelo Programa Prolnfo em escolas de educagao basica
no municipio de Grajau- Maranhao.

Trata-se de um problema cujo interesse surgiu de nossa rotina profissional,
enquanto professor da educacdo bdsica no referido municipio, rotineiramente
convivendo com a presenca dos laboratdrios instalados na nossa escola, assim
como em outras escolas, e que tém por objetivo possibilitar a inclusdo escolar
midiatizada através das TIC. Dessa forma, nosso problema surge no contexto
da nossa pratica docente, confrontada com a referida realidade escolar, que
ainda tem na inclusdo digital um dos grandes desafios para a educagdo escolar
brasileira. A educagao escolar brasileira sempre enfrentou desafios e continua
a enfrentd-los com vistas a oferecer uma educacdo de qualidade que a
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 assume ser um direito do cidadao e

um dever do Estado, através de politicas educacionais includentes.
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As politicas educacionais, que se iniciaram com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo no século XX, trazem na sua esséncia as diretrizes para a difusao
das TIC, materializada na acessibilidade aos computadores em tempos e
espacgos escolares, com a finalidade de garantir a inclusao digital, conforme
preceitua a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, quando orienta o
combate a desigualdade e a discriminagdao de acesso a rede mundial de
computadores.

Diante do desafio posto pela Constituicdo Brasileira de 1988, as
autoridades educacionais do pais criaram um programa de inclusao digital
denominado Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Prolnfo, através
da publicacdo da Portaria n2 522/MEC, de 9 de abril de 1997. Este diploma
prevé a promog¢do da acessibilidade ao uso pedagogico das TIC na rede
publica de ensino fundamental e médio.

O ProInfo viria a descentralizar-se, pelo que passou a existir em cada
unidade da Federagdo uma Coordenagdo Estadual e vdrios Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE) dotados de uma infra-estrutura que reune
educadores e especialistas em tecnologia de hardware e software.

Estes Nucleos tinham por objetivo ajudar na melhoria da qualidade dos
processos de ensino e de aprendizagem, utilizando uma nova ecologia
cognitiva nos ambientes escolares, com foco na formagdo da cidadania global
(Moraes, 1997).

Em 2007 é publicado o Decreto n° 6.300/2007, de 12 de dezembro, que
tem como principal objetivo promover o uso pedagdgico das TIC nas redes
publicas de educacdo basica. E com base neste decreto que s3o instalados os
laboratérios de informatica nas escolas publicas de educacdo basica, em
parceria com as prefeituras e governos estaduais, que sao percebidos pelas
autoridades educacionais como ferramentas de apoio a qualificagao das
pessoas em situagao de aprendizagem.

Os dados disponibilizados pelo Prolnfo ndao informam sobre o que
realmente estd a acontecer nas escolas que foram contempladas com a

instalacdo dos laboratérios e com a formacado continuada dos professores na
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area das TIC. Sabe-se que as escolas utilizam estes equipamentos de forma
diferenciada: em alguns municipios os laboratérios sdao bastante utilizados,
mas ha outros municipios em que os laboratérios estarao fechados.

No caso do municipio de Grajad, e mais concretamente nas Escolas
Municipais (Escola A e Escola B), que sdo os lugares de investigacdo do nosso
estudo, percebe-se que ndo estd a ser conseguida a otimizagao dos
equipamentos instalados pelo Proinfo e que estardo a existir problemas de
ordem tecnoldgica e pedagdgica na acessibilidade nesses espacos de inclusao
digital.

O problema que se apresenta podera estar relacionado com as condi¢cdes
de comunicagdo via internet e/ou da infra-estrutura fisica dos espagos
destinados aos laboratérios, bem como da instalacdo, manutencdo e uso
desses materiaisnas escolas, além da orientacdo que é dada aosprofessores
nos treinamentos para essa finalidade, sao estas algumas das questdes que
nos orientam na investigacao, para identificar a falta de acessibilidade aos
laboratérios de informatica.

Em relagdao aos gestores, parece-nos faltar-lhes, em primeiro lugar, um
conhecimento pedagdgico do que lhes permita perceber as TIC como um
instrumento com valor de uso para o trabalho pedagdgico, desenvolvido pela
escola. Em segundo lugar, parece faltar-lhes um verdadeiro compromisso com
a profissdao, um compromisso que os levema participar de uma formagao
continuada, com vistas a garantir uma formagao orientada para o uso das TIC
na escola como recurso pedagégico.

Estas dificuldades parecem-nosque vem afetando diretamente e de forma
significativa, a acessibilidade dos alunos aos laboratérios de informatica, que
minimize a exclusao digital, que esta presente nas escolas investigadas.
Sdosituacdes que precisam ser estudadas, tornando-se necessario identificar
com clareza a(s) fonte(s) desses constrangimentos, para que se torne possivel
desenhar um processo de superacdo que promova a valorizacdo das TIC para
o trabalho docente com os alunos.

Estes efeitos negativos que nos levam asseguintes questdes de partida:
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Porque é que os Laboratérios de Informatica da Escola A e da Escola
B sdo pouco utilizados no quotidiano escolar?

Sao os professores e os gestores que nao encontram vantagem na
utilizagao das TIC?

E porque os professores n3o estdo preparados para trabalharem
com este tipo de recursos?

Sao as Diregdes das Escolas que dificultam o acesso aos laboratérios
de informatica?

E porque os equipamentos estdo avariados ou ndo foi completada a
sua instalagao?

Que reais vantagens estes laboratérios trouxeram para a formagao
dos alunos?

O que pensam os alunos da situacdo identificada?

Estas questdes orientam-nos para a definicdo dos nossos objetivos, que

passamos a apresentar:

2.2.0bjetivos

Partindo do problema enunciado, e tendo por base as questdes de partida

formuladas, definimos o objetivo geral que se desdobrou, posteriormente, em

trés objetivos especificos.

Objetivo Geral:

Analisar a problematica da falta de acessibilidade aos laboratdrios de

informatica em duas escolas municipais do municipio de Grajau-Maranhao.
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Obijetivos Especificos

1. Conhecer a perspectiva dos professores, dos gestores escolares e dos
alunos acerca dos motivos que levam a que os laboratérios de informatica
sejam pouco utilizados como recurso pedagégico;

2. Compreender o valor que os professores e os gestores escolares e os
alunos atribuem ao uso dos laboratdrios informaticos, enquanto recurso
pedagdgico;

3. Conhecer o trabalho que tem sido desenvolvido nas escolas com vista a

utilizacdo dos laboratdrios de informatica como recurso pedagégico.

2.3.Metodologia

2.3.1.PESQUISA QUALITATIVA

Conforme nos informam Bogdan e Biklen (1991), na pesquisa qualitativa,
um dos métodos de recolha de dados que esta ao dispor dos investigadores é
o recurso a blocode apontamentos para registrar os dados coletados quando
assume o papel de observador, outros métodos de recolha de dados podem
ser o recurso como a gravacoes de video ou de audio, assim como o recurso a
aplicacdo de questionarios e de entrevistas aos sujeitos implicados no
contexto investigado.

Flick (2002) destaca que a investigagdo qualitativa é particularmente
importante no estudo das relagdes sociais, pois nesses contextos esta
presente uma pluralidade de universos sociais que permitem aos
investigadores um estudo empirico dos modos de viver e dos estilos dessas

culturas, referentes a um determinado tempo e espaco.
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Bogdan e Biklen (1991) e Flick (2002) tém em comum o facto de que a
investigagao qualitativa incide sobre os aspetos da vida quotidiana de algum
contexto investigado. E no nosso caso, em concreto, a presente investigagao
qualitativa procura estudar dois contextos escolares nos quais estao alocados
dois laboratérios de informatica, instalados na sequéncia da publicagao de
legislacao criada pelo governo brasileiro, que tem o propdsito de universalizar
0 acesso as TIC através da escola.

Esta investigacdo é de cariz qualitativo por ter, de acordo com Becker e
Jacobsen (1961), as caracteristicas que patenteiam este tipo de investigagao:
a fonte direta dos dados é o ambiente natural (as escolas), constituindo o
investigador o instrumento principal; é uma investigagdo de carater
descritivo, visto que os dados recolhidos sdo as falas dos sujeitos implicados
nesse ambiente natural; sdo utilizadas as transcricdes de entrevistas, notas de
campo, documentos oficiais e o interesse principal do investigador centra-se
no processo e ndo nos resultados ou produtos do que vé e como vé o objeto
investigado.

Considerar essa investigagao como sendo de cunho qualitativo, pressupde
entendé-la como um conjunto de procedimentos metodoldgicos para
arecolha e descricdo dos fendmenos e a sua respectiva explicagdo ou
compreensdao humana e social, dos informantes em seu ambiente natural
(Pocinho, 2012). Tal entendimento nos reporta a escolha dos instrumentos
para a recolha de dados, tomando como instrumento inicial a observacdo e o
registro de dados observados, a entrevista e a andlise de documentos oficiais
e/ou escolares.

Trata-se uma investigacao no formato de estudo de caso, por se basear na
observagdo detalhada do contexto especifico a ser investigado (Merriam,
1988), tomando como instrumento inicial a observacdo, a entrevista, a analise

de documentos e os registros de campo.
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2.3.2.ESTUDO DO CASO

De acordo com Eisenhardt (1989), Lazzarini (1995), Zanelli (2002), Yin
(2005) e Patton (2001) o estudo de caso pode ser entendido como uma
estratégia metodoldgica para desenvolver uma investigagdo no ambito
dasciéncias sociais, bem como em outros campos da ciéncia. Nesse sentido,
trata-se de uma metodologia utilizada para avaliar ou descrever determinadas
situagdesda vida das pessoas.

Para Yin (2005, p.54), o formato de estudo de caso é justificado em
situagdes em que o investigador n3ao consegue controlar as situagdes
estudadas, situagbes que sao complexas e contemporaneas e que estdo

inseridas na vida real.

.. uma metodologia validada em situacbes onde as questdes a serem

“w u

respondidas sdo do tipo “como?” “ou “ “por qué?”, quando o pesquisador tem

pouco controle sobre os eventos e em situagGes nas quais o foco se encontra
em fend6menos complexos e contemporaneos, inseridos no contexto da vida
real (...) [quando] as circunstancias sdao complexas e podem mudar, quando as
condi¢cdes que dizem respeito ndo foram encontradas antes, quando as
situagOes sdo altamente politizadas e onde existem muitos interessados” (Yin,
2005, pp.54-32).

Para Gil (2009), os estudos de caso justificam-se quando ha necessidade
de: i) explorar situacbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos; ii)preservar o cardter unitdrio do objeto estudado; iii)descrever a
situagdo do contexto em que esta sendo feita uma determinada investigagao;
iv) formular hipdteses o u desenvolver teorias e v) explicar as varidveis causais
de determinado fenbmeno em situagdes complexas que ndao permitam o uso
de levantamentos e experimentos.

Também Yin (2005) nos refere que situacGes em que é justificado o recurso
ao estudo de caso, servem para explicitar: i) explicar vinculos causais em

intervengdes na vida real que sdo muito complexas; ii) descrever intervengées
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no contexto em que ocorrem; iii) ilustrar determinados tdpicos em uma
investigacdo; iv) explorar uma situagdo complexa de resultados; v) fazer uma
meta-avaliagao de determinados processos.

Conforme nos refere Gil (2009), o conceito de caso ampliou-se nos ultimos
anos a ponto de poder ser entendido como uma familia ou qualquer outro
grupo social, um pequeno grupo, uma organizagao, um conjunto de relagdes,
um papel social, um processo social, uma comunidade, uma na¢do ou mesmo
toda uma cultura.

Yin (2005) aconselha a que os investigadores principiantes tenham cautela
na utilizagdo do estudo de caso, por ser um formato de investigagdo que
carece da ajuda de outros investigadores para se alcangarem os objetivos
desejados, tendo em conta que é preciso compreender um processo de
elevada complexidade social, que podem envolver, por exemplo, situagdes

problematicas ou situacdes bem-sucedidas, ou mesmo exemplares.

... [0 estudo de caso] é utilizado para compreender processos de grande
complexidade social nas quais estes se manifestam: seja em situagdOes
problematicas, para analise dos obstaculos, seja em situagdes bem
sucedidas, para avaliacdo de modelos exemplares (Yin, 2005, p. 21).

Um estudo de caso pode debrucar-se sobre um fendmeno passado ou
atual, elaborado a partir de multiplas fontes de provas, que pode incluir dados
da observagdo direta e entrevistas sistematicas, bem como pesquisas em
arquivos publicos e privados. E sustentado por um referencial tedrico, que
orienta as questdes e proposicdes do estudo, redne uma gama de
informacgdes obtidas por meio de diversas técnicas de levantamento de dados
e evidéncias (Martins, 2008).

Os estudos de caso podem ser de caso Unicoou casos multiplos. Os estudos
de caso multiplos saomais desafiadores, por serem mais amplos e robustos do
que os estudos de casounico e permitem generalizagdes a partir de

constatacdes e do cruzamento dos resultados dos casos (Yin, 2005).
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Assim, o estudo de caso, como estratégia de pesquisa Hartley (1994),
compreende um método que abrange desde a escolha das técnicas de coleta
de dados e das abordagens especificas a andlise dos mesmos. Nesse sentido,
o estudo de caso ndao é apenas uma tdatica para a coleta de dados, mas uma
estratégia de pesquisa abrangente (Yin, 2005). E a este propdsito, Zanelli
(2002) fala da importancia de se verificar a concordancia dos dados através do
processo de triangulacdo de dados entre varias fontes e de um processo de

vai-e-vem durante a analise dos dados.

Verificar se o conteudo de uma verbalizacdo tem correspondéncia com uma
fonte documental. Posteriormente, a analise é feita com o olhar em
alternancia para os dados, para os conceitos ou teorias que a literatura
apresenta sobre aqueles assuntos e para a articulagdo que o pesquisador
percebe como ldgica na construcdo discursiva (Zanelli, 2002, p.76).

O processo de triangulacdo de dados a que acabamos de nos referir tem
importancia como instrumento de validagao na investigacao qualitativa, na
medida em que permite corroborar ou ndo as evidéncias, como nos diz Zanelli
(2002). Este autor chama a atengao para a necessidade de o investigador usar
de clareza, de ldgica, de rigor e de habilidade para perceber e captar a nuance
gue os dados podem apresentar, e ainda, da capacidade de sistematizacdo da

informacgao que recolhe.

O rigor na conducdo de estudos qualitativos é dado pela clareza e sequéncia
I6gica das decisdes de coleta, pela utilizacgdo de métodos e fontes variadas e
pelo registro cuidadoso do processo de coleta, organizacdo e interpretacao, ou
seja, depende da habilidade do pesquisador perceber e captar todas as
nuances do objeto de estudo, sistematizando com perfeicdo as evidéncias
coletadas das multiplas fontes (Zanelli, 2002, p. 83)
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2.3.3.0 LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa empirica realizou-se em duas escolas que pertencem a rede
Municipal de Ensino Fundamental do municipio de Grajau - MA. A sele¢do das
escolas atendeu ao critério de sermos professor do Ensino Fundamental e
vermos na iniciativa do governo em oferecer através dos laboratérios de
informatica a inclusdo digital dos alunos e professores, a oportunidade
necessaria para interagirmos em rede com outros usuarios, pois sabemos que
o uso da TIC abrem perspectivas inéditas do ponto de vista dos contextos de
desenvolvimento e dos cendrios educacionais, ao mesmo tempo em que
apresentam novos desafios a educagao formal e escolar, visto que a educagao
escolar deve servir para dar sentido ao mundo que rodeia os alunos, para
ensind-los a interagir com ele e a resolverem os problemas que lhes sdo
apresentados.

Essas escolas, que sao os lugares de investigagao estdo identificadas no
estudo como sendo a Escola A e a Escola B, atendendo a necessidade de se
manter em sigilo a identificagdo de todos os participantes. Passamos a fazer a

caracterizacdo destasduas escolas.

A Escola A

Esta escola foi inaugurada em 1994 pela Secretaria Municipal de Educagdo
de Grajau-Maranhdo para atender alunos da Educagdo Infantil (criangas de 4 e
5 anos) e do Ensino Fundamental (do 12 ao 92 ano de escolaridade). Funciona
nos turnos matutino e vespertino e possui atualmente 173 alunos. O seu
quadro de pessoal conta com 1 gestor, 1 adjunto e 1 coordenador
pedagdgico, 25 professores, 3 administrativos, 4 vigilante, 2 serventes e 2
zeladores.

Esta localizada num assentamento na zona rural da cidade, onde a maioria
dos alunos é descendente de familias oriundas deste Assentamento e de dois

outros Assentamentos vizinhos denominados Piranhas e Sitio do Meio.
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Em relagao a estrutura fisica, a escola foi construida em alvenaria coberta
de telhas brasilit e dispde de 6 salas de aula, 2 WC (masculino e feminino), 1
campo de jogos desportivos, 1 sala dos professores, 1 sala de direcdo, 1
secretaria, 1 laboratoério de informatica e 1 cozinha e ndo possui rampas de
acessibilidade as pessoas com dificuldades de locomogdo, conforme
orientacdo do MEC.

Os 173 alunos que estdo matriculados nessa escola sdo oriundos da
pré-escola e do Ensino Fundamental através do Programa Escola Ativa
(programa do governo federal, que atende alunos que estdo inclusos na
situacdo de distorcdo idade-série), distribuidos por salas de aula

multiseriadasconforme pode ser verificado na préxima tabela.

Tabela 5 - n2 de alunos por curso (Fonte: PPP da Escola A)

TURMA N2 DE ALUNOS
Pré-escola (l e ll) 25
Escola Ativa — mat. 27
Escola Ativa — vesp. 23
Multiseriado 22 e 32 ano 26
52 Ano 21
62 ano 16
72 Ano 13
82 Ano 11
92 Ano 11
Total 173

A escola dispde de Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que ndo representa
um documento norteador da proposta oriunda da LDB 9394/96 quando nos
informa que o PPP deve ser a bussola da escola, no sentido de identificar o
caminho para a melhoria do ensino e aprendizagem escolar. Por se encontrar

jadesfasado precisando ser reelaborado, ndo contempla também a inclusdo
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das tecnologias como ferramenta para construir conhecimento por meio da
interagao social.

A escola possui também seu Regimento Interno, o qual contém as normas
e orientacbes de funcionamento, oriundas da Secretaria de Educacao
Municipal (SEMED) tomando por referencia a LDB 9394/96 e as Diretrizes
Curriculares da Educacdo Basica (Presidéncia da Republica, 2013), além dos
Parametros Curriculares Nacionais (Ministério da Educacdo e do Despoto,
1997) que orientam o ensino e a aprendizagem escolar.

Em relagdo ao quadro do pessoal técnico-administrativo e docente a escola

tem a seguinte composicao:

Tabela 6 - Pessoal Técnico, Administrativo e Docente (Fonte: PPP da Escola A)

FUNGCAO FORMAGAO TITULACAO | N2 DE CASOS
Gestor Ensino Superior Letras 1
Pedagoga Ensino Superior Pedagogia 1
Secretario Ensino Superior Pedagogia 1
Ensino Superior Pedagogia 1
Magistério 3
Professor Ensino Superior Geografia 2 12
Ensino Superior Matemadtica 4
Ensino Superior Letras 2
AOSD Ensino Médio 2 4
Ensino Superior Geografia 2
Vigia Ensino Fundamental 1

O laboratério de informatica dessa escola foi instalado numa das salas de
aula a que foi adaptada para essa finalidade, seguindo as orientagdes contidas
na Cartilha de Orientagao para Instalagao de Laboratérios de Informatica em

Escolas da Rede Publica, sob os auspicios do MEC.
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A Escola B

A Escola B foi inaugurada em 1998 pela Secretaria Municipal de Educagao
também para atender alunos da Educagdo Infantil e do Ensino Fundamental
(do 12 ao 92 ano de escolaridade).

Esta escola fica situada num povoado da zona rural de Grajau. Em relagdo a
sua estrutura fisica, a escola dispde de 1 secretaria, dez salas de aula, 1 sala
de diregao, 1 sala de professores 1 laboratério de informatica, 1 campo de
jogos desportivos, 2 WC (masculino e feminino), 1 WC unissex para
professores e 1 cozinha. Ndo tem rampas de acesso, o que dificulta a
acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida.

Funcionando nos turnos matutino e vespertino, a escola tem ao seu servico
21 professores para atender aos 236 alunos matriculados nos diferentes
niveis de ensino (pré-escola, ensino fundamental, eEJA) conforme pode ser

verificado na préxima tabela.

Tabela 7 - N 2 de alunos por curso (Fonte: PPP da Escola B)

TURMA N2 DE ALUNOS
Pré-escola (I e 1) 20
12 Ano 24
22 Ano 22
32ano “A” e 32 ano “B” 52
42 Ano 25
52 Ano 26
62 Ano 20
72 Ano 11
82 Ano 12
92 Ano 12
E.J. A—42° Etapa 12
Total 236
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O Projeto Politico Pedagogico (PPP) desta escola precisa de ser também
reelaborado pelo facto de ndao atender aos requisitos exigidos pelo MEC. Para
além disso ndo integra propostas inovadoras que incluam as TIC na rotina da
escola. DispGe de Regimento Interno que, como no caso da Escola A, integra
as normas e orientagdes oriundas da Secretaria de Educagdao Municipal
(SEMED) tomando por referencia a LDB 9394/96 e as Diretrizes Curriculares
da Educacdo Basica, além dos Pardametros Curriculares Nacionais, que
orientam o ensino e a aprendizagem escolar.

Em relagdo ao pessoal técnico administrativo e docente a escola tem a

seguinte composicao:

Tabela 8 - Pessoal Técnico, Administrativo e Docente (fonte: PPP da Escola)

FUNGAO FORMAGAO TITULACAO | N2 DE CASOS
Gestor Ensino Superior Letras 1
Adjunto Ensino Superior Pedagogia 1
Pedagoga Ensino Superior Pedagogia 1
Secretario Ensino Superior Pedagogia 1
Ensino Superior Pedagogia 3
Magistério 6
Ensino Superior Geografia 2
Professor
Ensino Superior Matematica | 4 21
Ensino Superior Letras 4
Ensino Superior Historia 2
Ensino Médio 2
AOSD 4
Ensino Superior Geografia 2
Vigia Ensino Fundamental 1
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2.3.4.PARTICIPANTES

Quanto aos participantes que contribuiram para realizagao do presente
estudo, levando em consideracdo as duas escolas, lugares de investigacao,
envolvemos 10 professores, 06 gestores e 10 alunos. Todos os intervenientes
autorizaram por escrito a sua participagao informada, tendo-lhes sido
garantido o anonimato das suas respostas.

No sentido de conseguir que ndo fossem associadas as respostas dadas aos
respectivos individuos, foi criado um codigo para identificar cada um dos
participantes. A cada professor foi atribuido o cédigo Prof., seguido de um
numero e a letra correspondente a sua escola. Procedeu-se do mesmo modo
para os gestores e para os alunos, conforme pode ser observado na tabela

seguinte.

Tabela 9 - Codificagdo dos participantes da pesquisa.

Escola Grupo Cddigo
Professores ProflA a Prof5A
A Gestores GestlA a Gest 3A
Alunos Al1A a AI5A
Professores Profl1B a Prof5B
B Gestores Gest 1B A Gest 3B
Alunos Al1B a AI5B

Os alunos da escola da Escola A, assim como os alunos da Escola B sdo sdao
oriundos de familias cujos pais nem sempre concluiram o ensino médio,
sendo em sua maioria lavradores, pescadores, trabalhadores auténomos, com
baixa escolaridade e semi-analfabetos ou analfabetos funcionais. Alguns
frequentaram a escola, no entanto ndo sabem ler e escrever e em sua maioria
nao consegue ajudar seus filhos nas tarefas da escola e por vezes os colocam

muito cedo no mercado de trabalho informal ou na labuta da lavoura,
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deixando-os sem uma orientacdo que os ajudem a ver nos estudos uma
oportunidade de melhoria de vida.

Como sdo em sua maioria oriundos de familias de baixo rendimento, ndo
conseguem adquirir computadores, e por isso caem numa situagao que nao
Ihes permite utilizar estes equipamentos como ferramenta de inclusdo social,
como nos refere Melo (2013). E muito provavelmente pelo facto de
desconhecerem estas novas oportunidades parece ndo valorizar a
oportunidade dada pela presenca doslaboratdrios de informdatica na escola.

Os professores sao na sua maioria do género feminino, tém entre 5 a 10
anos de profissdo, assumem uma carga horaria de 20 horas semanais em suas
referidas escolas e na maioria possuem nivel de escolaridade superior,

estando alguns cursando pds-graduagao ou formagdo continuada.

2.3.5.TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Os estudos de natureza qualitativa langam mao de técnicas diversas para
recolha de dados empiricos, tais como observacao, entrevistas, histdrias de
vida, bem como documentacdo oficial, estatutos, regimentos e registos
pessoais com o intuito de obter dados que respondam aosobjetivos
propostospara investigagao.

Optamos pela observacdo atenta dos detalhes no contexto investigado de
forma que possamos ajudar na recolha de dados que atenda aos nossos
objetivos. Por isto, a observacdo direta é uma das técnicas adequada a
percepcdo de comportamentos e atitudes ndo verbais, podendo ser simples
ou exigindo a utilizacdo de instrumentos apropriados (Zanelli, 2002). Ginther
(2006), diz-nos que o ponto forte da observacdo é o contacto direto com o
contexto investigado, que nos permite obter informacbes que nos levaram a
conhecer aspetos referentes ao contexto, que de outra forma nao seria

possivel conhecer, e que nos ajudaram no processo de construcdo de
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instrumentos de pesquisa, como 0s questiondrios e as entrevistas. Este
processo de observacdo direta permitiu-nos mergulhar na rotina das escolas
investigadas, o que nos permitiu conhecer por dentro (Bogdan & Taylor, 1975)
as suas praticas, e muito em particular as que se referem aos laboratdrios de
informatica instalados nessas escolas pelo Prolnfo.

Utilizamos as entrevistas semi-estruturadas, cujo guido foi estruturado em
torno de questdes levantadas e dos objetivos do estudo, assim como do tipo
de pesquisa que se pretendia desenvolver, conforme nos sugere Tuckman
(2012).

As questOes que se devem apresentar num questiondrio ou numa entrevista
refletem a informagcdo que se procura encontrar, ou seja, as hipdteses ou
questdes de investigacdo. Para determinar o que se quer medir é necessario
apenas formular as designag¢des de todas as variaveis que estdo em estudo (p.
447).

As entrevistas, segundo Hill (2012, p. 23) devem ser construidas com base
na questdo desencadeadora do problema, focalizando o ponto principal de
questionamento, que carece de explicagdo e conhecimento por parte do
investigador. Dessa forma é possivel um direcionamento para a obtengao das
respostas do entrevistado e ao mesmo tempo atender as nossas indagacgdes.

Ja Stake (2010) considera que, as entrevistas permitem obter informacdes
singulares, que sdo sustentadas pelas crengas dos entrevistados e alerta-nos
para a necessidade de entrevistar varias pessoas e para estar atento a novas
pistas que se vao levantando durante o processo, o que permite conhecer a

realidade estudada com uma maior profundidade e clareza.

as entrevistas devem ser usadas para obter informagdes singulares ou
interpretagdes sustentadas pela pessoa entrevistada. As entrevistas devem ser
feitas a diversas pessoas do contexto investigado, para que o investigador
consiga responder completamente, e com a segurancga possivel, aos objetivos
do estudo e a novas pistas de investigacdo que possam eventualmente vir a
surgir durante o processo, uma vez que a investigacdo de cariz qualitativo é um
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processo permeavel, que ndo dispensa os dados que possam ajudar a
esclarecer o assunto estudado (Stake, 2010, p. 108).

A nossa opgao foi por entrevistas semi-estruturadas com perguntas
abertas, recorrendo uma ordem pré-estabelecida, embora deixando que o
entrevistado falasse livremente. No decorrer das entrevistas fomos fazendo
novas perguntas para que as respostas que iamos obtendo e as posi¢cdes que
percebiamos ficassem completamente clarificadas.

Para a realizacdo das entrevistas aos cinco professores, aos trés gestores e
aos cinco alunos de cada escola, tivemos a preocupacdo de tomar a
autorizagdo dos mesmos através de um Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido no qual ficou claro para as partes envolvidas o respeito pela
diferenga, individualidade e opg¢ao politica partidaria de cada um dos
informantes, bem como do sigilo nominal e conhecimento aposteriori dos

resultados divulgados em nosso trabalho final.

2.3.6.TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

Toda investigacdo decorre de uma intengdo de conhecer mais sobre
alguma coisa, de resolver um problema, de responder a uma questdo (Laville
& Dionne, 1999). Assim o processo investigativo ndo estaria completo sem um
retorno a essa intengdo original, a necessidade sentida no inicio do projeto
investigativo, conforme nos apontam os autores ja citados, quando referm
que “somente assim o circulo se fecha, o trabalho dard seus frutos” (p.229).

Para analisar, compreender e interpretar o material qualitativo, tivemos
em consideracdo, como considera Minayo (2010), que, por si sé, os dados
recolhidos ndo representam o real, pelo que se torna necessario ir mais além.
E necessdrio procurar entender os diferentes factos e suas ligacdes, os

porqués dos comportamentos observados, das posicdes que sdo tomadas, da
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diversidade dos elementos sociais, econdmicos, politicos ou culturais com que
nos deparamos, e do que escutamos, quer nas entrevistas, quer na
observacdo direta.

Foi através deste processo de comparacdo constante, a que Maroy (2005)
se refere como fase de imersao no material, que se procedemos a redugao
dos dados e ao processo de interpretagdo/validacdo dos resultados (Miles e
Huberman, 1994). Ao longo deste processo, que se prolongou no tempo, e em
que tivemos o cuidado de fazer uma comparacdo sistemdtica dos dados
obtidos através das entrevistas entre si e das entrevistas com os dados
recolhidos através da observacdo direta, foi possivel perceber que os
resultados encontrados davam resposta as nossas questdes iniciais, que
decorreram dos referenciais tedricos, que foram importantes para o desenho
e implementacdo do presente estudo.

A andlise das entrevistas, que tinham sido validadas pelos participantes, foi
feita com cuidado e muito pormenor, para que pudessemos extrair toda a

informacao pertinente para o estudo.

2.3.7.CONFIABILIDADE E VALIDADE

A confiabilidade, segundo Kirk e Miller (1986), refere-se a garantia de que
outro pesquisador podera realizar a mesma pesquisa e chegara a resultados
aproximados. Segundo estes autores, a confiabilidade, na pesquisa
qualitativa, designa-se por: quixotesca, quando um Unico método de
observacdo mantém uma medida continua; diacronica, quando se refere a
estabilidade de uma observacao através do tempo; sincrénica, quando se
refere a similaridade de diferentes observagdes dentro de um mesmo periodo
de tempo.

Falar de confiabilidade é, portanto, falar de uma medida de confianca, da

forma de dar credibilidade ao estudo. Confiabilidade é o processo através do
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qual o investigador procura dar a garantia de que os resultados alcangados
serao sempre 0s mesmos naquele contexto investigado. Este processao nao
esta sujeito a métodos rigidos, visto que a prerrogativa da pesquisa qualitativa
é a subjetividade no decorrer do processo investigativo, que ndao exige um
rigor metodoldgico rigido, estanque, visto que esta aberta a novos horizontes,
a seguir diversos caminhos, na perspetiva de encontrar novas pistas, de
encontrar outras explicacdes para o que estd a ser investigado e conseguir
responder as questdes iniciais e aos objetivos enunciados (Cardoso, 2014;
Ledo, Mello & Vieira, 2009).

O tempo que permanecemos no local dos estudos, a que nos referimos
guando falamos das Técnicas de recolha de dados, foi, como dissemos na
altura, uma fase do nosso trabalho que nos permitiu identificar com
pormenor as rotinas das escolas investigadas, as suas praticas e a forma como
as pessoas vivem a sua profissdo (e em particular no que toca aos laboratérios
de informatica). E este conhecimento das duas realidades estudadas, fundado
numa observagao refletida, permitiu “obter dados fidveis ... verificar
informacdao que se afigurasse contraditéria e confirmar as nossas
descobertas” (Cardoso, 2014, 118).

E através da validade dos instrumentos e dos processos que se procura
conseguir realizar uma pesquisa bem construida, confidvel, merecedora de ser
tornada publica e ser considerada no meio cientifico. Sampieri (1996) destaca
que, lamentavelmente nem todos os instrumentos utilizados nas pesquisas
tém validade, mas todo aquele que tem validade apresenta confiabilidade. No
caso deste estudo, tivemos o cuidado de dar a ler aos participantes as
transcricdes das entrevistas para que eles pudessem confirmar os dados que
tinhamos registado, garantindo, assim validade a informagao recolhida.

A tringulacdo dos dados, conseguida através da comparacdo das
entrevistas entre si e com as notas de campo que tomamos durante a
observacdo direta foi uma estratégia que tivemos presente e que teve o

proposito de conferir validade aos nossos resultados.
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Quando conhegamos a analisar com maior profundidade os dados que
tinhamos ao nosso dispor procuramos encontrar incongruéncias e e outras
formas de ligacdo desses mesmos dados, para perceber se estavamos no
caminho certo. O contacto que fomos mantendo com o orientador, as duvidas
que lhe colocamos e o cuidado que sempre tivemos na observacdo das suas
interrogagdes foram também criciais para garantir seguranga nos nossos
dados.

Resgatamos a ideia de Kirk e Miller (1986) para assumirmos que a
confiabilidade da nossa investigacdo estd ancorada nos métodos que
utilizamos e na sincronia de situagdes similares espalhadas pelo Brasil, que se
caracterizam pela mesma falta de acessibilidade dos professores e gestores
aos laboratérios de informatica de escolas sejam elas estaduais ou municipais,

como veremos com maior pormenor mais a frente.
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s.CAPITULO Il - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nesse capitulo procuramos analisar e discutir com a base tedrica
pertinente os resultados encontrados na pesquisa de campo sobre a falta de
acessibilidade aos laboratorios de informatica instalados através do Programa
Prolnfo nas escolas A e B no municipio de Grajau — Maranhao.

Os dados que vamos passar a apresentar e discutir foram obtidos
atravésda observacao direta nas duas escolas durante um semestre letivo, o
que corresponde a quatro meses de aulas regulares, bem como através da
realizacdo de entrevistas aos gestores escolares, a professores e a alunos das
escolas investigadas, como foi ja referido no capitulo da metodologia. Foi,
naturalmente, a partir destes dados que conseguimos reunir informagao
credivel para podermos responder aos objetivos enunciados, que podem ser

lidas nas consideragdes finais.

3.1. Acerca da valorizacao dos laboratérios de
informatica como espacgo pedagdgico

Alunos, professores e gestores escolares tém entendimentos divergentes
em relacdo a valorizacdo dos laboratérios de informatica, enquanto espaco
com valor pedagdgico.

Encontramos por parte dos alunos uma vontade enorme de utilizarem
estes espacos para poderem realizar pesquisas para a realizagao dos trabalhos
escolares, e com isso, terem uma maior oportunidade para fazerem
aprendizagens significativas, para construirem mais conhecimento, como nos

disse uma aluna da escola A. Esta aluna disse-nos ainda que considera que se
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aprendera mais através das pesquisas do que ficando apenas a escutar o

professor.

“Acho que o laboratdrio de informatica oferece mais informacgbes e,
consequentemente, amplia nossas possibilidades de realizar pesquisas e
tarefas escolares. Ele contribui para a constru¢do do conhecimento, o
problema é que sempre esta fechado principalmente para nds (alunos) nao
vejo os professores se interessarem pelo uso do laboratério. Mas sei que pela
internet a gente aprender mais coisa do que aprendemos na sala de aula”
(aluno do 82 Ano Ensino Fundamental da Escola A).

Um dos alunos que entrevistamos na escola B falou-nos de um conceito
extremamente importante, a inclusdo digital. Este aluno considera que o facto
de poderem recorrer a internet poderdo desenvolver a capacidade para
comunicar com outras pessoas, em outros lugares. Disse-nos, ainda, que o
recurso as novas tecnologias de informagao e comunicagdao poderiam facilitar
0 préprio processo de aprendizagem, por deixar de ficar tao centrado no

professor.

O Laboratdrio promove a inclusdo digital, permitindo a comunica¢do com o
mundo que se abre para nds, podemos falar com todo o mundo, as aulas
poderiam ser melhoradas poderiamos fazer pesquisas em vez de ficar ouvindo
o professor falar, falar...” (aluno do 62 Ano Ensino Fundamental daEscola B).

Duas outras alunas disseram que a sua escola (Escola A) atribui pouco valor
ao trabalho que pode (e deveria) ser realizado no latoratério de informatica.
Uma das alunas disse-nos que na idade da adolescéncia o contacto com
outras pessoas e 0 acesso a conhecimentos de outros lugares revestem-se de
uma grande importancia. Por isso, consederou, a Gestora Escolar deveria
proporcionar o acesso aquele espaco pedagogico. Esta abertura traria

vantagens, quer para o processo de ensino, quer para o processo pedagégico.

O acesso a Internet é fundamental para o mundo é globalizado, quando ndo é
possivel falar diretamente com as pessoas, troca ideias. Como adolescente
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sinto necessidade de me comunicar e acessar os conhecimentos de outros
lugares, para aprender mais e a Internet ajuda ter contatos com as
pessoas.Entdo, eu acho que é bom usar o laboratdrio de informatica, se a
gestora permitisse que a gente entrasse la (aluna da escola A).

A outra aluna utilizou o termo “enfeite” para caracterizar o papel que o
laboratério de informatica tem na escola. Faz ainda comparagao com uma
outra escola em que foi aluna. Ai, a posi¢dao face as TIC era completamente
diferente, o laboratério era utilizado para o trabalho direto para os alunos.
Nesta escola, os professores recorrem ao giz, mandam ler o livro da disciplina
e assumem que esta é a melhor forma de trabalhar, porque ja é conhecida e
ndo faz perder tempo. Esta forma de pensar dos professores revela um total
desconhecimento das novas metodologias de ensino, em que o aluno deve
ser colocado, de forma progressiva, no centro do seu préprio processo de
aprendizagem. Os alunos irdo ser adultos um dia, precisam de aprender a

aprender com autonomia.

Aquela sala de informatica parece ser sé de enfeite, nunca entrei nela, até
porgue cheguei aqui no ano passado vindo de Grajau (sede), 1a na escola em
que estudei tinha laboratdrio e a gente usava, aqui é tudo trancado, ndo da
para saber se os computadores estdo bons, e os professores sé ddo aula com
giz e mandam ler no livro da disciplina. Eles dizem que é melhor assim do jeito
ja conhecido para ndo perder tempo (aluna da escola A).

A propdsito do que temos vindo a referir, Macedo (2008) d4-nos conta de
que os laboratérios de informatica devem ser percebidos como espacgos
previligiados para a realizagdo das aprendizagens. Diz-nos tratar-se de
espagos que se podem contituir como uma mais-valia para os processos de
ensino e de aprendizagem e que, por isso, importa explorar em todas as suas

valéncias.

O laboratério de informatica na escola deve ser considerado como outro
ambiente de aprendizagem, um meio que se acrescenta ao processo ensino/
aprendizagem, que tem por objetivo a ampliacdo e manutencdo de uma
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cultura de informatica entre alunos e equipe de educadores. Hd uma
infinidade de programas, jogos, enciclopédias, livros digitais comercializados
ou dispostos na Internet ao acesso de quem possuir interesse. Porém, a
questdo do fazer pedagdgicol| no interior de um laboratério de informatica de
escola é muito ampla, muito importante e merece suaatencdo e critica...
(Macedo, 2008, p.21).

Quando escutamos os professores e os gestores percebemos que nao
valorizam os laboratérios de informatica do mesmo modo que os alunos.
Olham mais para estes espagos como valor de troca. Isto é, estes espacos sao
utilizaodos por vezes para solucionar problemas pessoais ou para demonstrar
que o mesmo existe e esta conservado, principalmente quando da visita das
autoridades educacionais do municipio. Nessas alturas os espagos sao limpos
e fica tudo colocado em ordem para ‘fazer bonito’ frente as autoridades
escolares, como nos chegou a dizer um dos gestores e foi confirmado por
professores.

Daqui se percebe que os gestores escolares compreendem que o uso eficaz
destes espacos interativos proporcionaria melhores resultados na
aprendizagem dos alunos, para além de os inserir no mundo digital que
certamente lhes proporcionaria uma maior participagdo social. Parece haver
aqui um paradoxo entre o que percebem e as decisbes que tomam. Os
laboratérios de informdtica sdo percebidos como uma mais-valia, mas
simultaneamente como uma oportunidade que nao interessa aproveitar. Os
laboratérios ficam, desta forma, arredados do processo de apoio na
reconstrugdo dos saberes escolares e da construgao da cidadania e insergao
na era digital, o que trara, provavelmente, consequéncias importantes para a
preparacao dos jovens para o mundo do trabalho, que exige cada vez mais
competéncias digitais.

Esta postura dos gestores escolares estara, provavelmente, relacionada
com o desconhecimento do que pode realmente ser feito recorrendo as TIC,

como nos da conta um dos Gestores escolares da Escola A, quando nos disse
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nao haver iniciativas inovadoras que considerem as TIC como uma ferramente

de valor para o processo de ensino.

Faltam aos gestores iniciativas inovadoras para orientarem o planejamento
escolar priorizando inser¢cdo das TIC nos conteddos escolares, além de
sensibilidade para dar maior ateng¢do ao bem publico que foi aos mesmos
confiado pelo Prolnfo, os laboratdrios de informatica (Gest2A).

No entanto, os préprios gestores parecem estar reféns da falta de
formagdao que existe entre os professores, e que nao os leva, nem a saber
trabalhar com os equipamentos, nem a saber como os integrar no seu

processo pedagodgico. Dai, serem desvalorizados.

faltam de informacgdes sobre metodologias de ensino com a utilizagdo das TIC,
bem como formacao inicial e continuada dos professores, que lhes permitam
utilizarem de forma rentavel os laboratérios de informatica (Gestor1A).

Julgamos estar em condi¢Oes de assumir que os préprios gestores carecem
de formagado especifica orientada para uma gestdo escolar inovadora e para a
capacidade de olharem para os laboratérios de informdatica como um espago
que importa rentabilizar.

No caso dos professores, ha realmente um grande afastamento em relagao
as TIC. Os laboratodrios de informatica nao parecem ter grande valor, nao sé
pelo que nos disse uma aluna, que ja referimos mais atras (“sé dao aula com
giz e mandam ler no livro da disciplina. Eles dizem que é melhor assim do jeito
ja conhecido para ndo perder tempo”), mas também pelo que nos disseram os
professores. Um dos casos paradigmaticos é o caso do professor ProflA, que
nos da conta de que nao utiliza as TIC por “ndo as considerar importantes
para o processo de aprendizagem dos alunos”.

Os laboratérios de informatica, que deveriam estar ao servico dos
processos de ensino e de aprendizagem ficam, assim, num terreno de
ninguém. S3o um elefante branco, sdo espacos instalados que custaram muito

dinheiro aos cofres publicos e ndo tém o respetivo aproveitamento. A opinido
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veiculada por Albuquerque (2016) é a de que estes espacos pedsgdgicos

devem ser percebidos como oportunidades que precisam de ser bem

aproveitadas, na medoda em que podem contribuir de forma muito positiva

para um ensino de qualidade, por encerrarem, em si, um enorme potencial

educativo.

A utilizacdo dos LABIN podera contribuir de uma forma muito positiva para a
consecucdo de um ensino de qualidade e para a realizacdo de aprendizagens
significativas, tendo em conta que a utilizacdo das TIC apresenta um enorme
potencial educativo porque (...) para além de serem excelentes veiculos de
informacdo, possibilitam novas formas de ordenacdo da experiéncia humana,
com multiplas repercussbes, particularmente na cognicdo e na atuacdo
humana sobre o meio e sobre si mesmo (Albuquerque, 2016, p. 107).

Também Moura (2011) nos da conta de que o computador se reveste de

uma grande importancia enquanto instrumento pedagogico, desde que a sua

utilizacdo seja pensada em funcdo dos objetivos pedagdgicos que se

pretendem atingir. Este autor considera também a necessidade de haver

algum apoio especializado na escola, para que os problemas que vao surgindo

consigam ser colmatados.

Quanto a importancia do uso do computador como ferramenta pedagdgica, os
professores acreditam que quando o computador e os demais recursos sao
utilizados de forma correta, eles se tornam instrumentos com multiplos
caminhos. Eles aindaafirmam ser preciso que na escola que atuam como
docente exista um profissional especializado na area para que ele possa apoiar
de forma correta tanto os alunos como o proprio professor lhe fornecendo as
informacgGes necessdrias e conduzindo-os para a melhor forma de usar as
tecnologias em sala de aula. Observa-se que os professores ndo tém seguranca
no uso das tecnologias e principalmente o computador. (Moura, 2011, p. 8).

No trabalho desenvolvido por Moreira (2016) surge também a clara nogao

e que o recurso as TIC se constitui um importante fator de motivacdo e de

envolvimento dos alunos nas tarefas propostas pelos professores, e que isso
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tem importantes reflexos na qualidade das aprendizagens realizadas e no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Esta autora considera,

por isso, que as TIC sao uma ferramenta que precisa de ser rentabilizada.

a utilizagdo de recursos tecnoldgicos como fator de motivagdo e envolvimento
dos jovens e uma melhor interagdo na sala de aula, o que tem repercussées
positivas na (re)construcdo do conhecimento e na participa¢do na aula. Foi
salientada a importancia de as TIC poderem levar a realidade para a sala de
aula, o que contribui para a realizacdo de aprendizagens mais significativas e
cria condicOes para o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, e
pode ser um fator para a inclusdo, a socializacdo e o desenvolvimento da
cidadania nos jovens (Moreira, 2016, p. 101).

3.2. O contributo dos gestores escolares para a
rentabilizagao dos laboratorios de informatica

Durante a realizacdo das entrevistas, fomos-nos apercebendo de que os
professores consideravam que a gestdo das escolas tinha algum trabalho a
fazer, para que a utilizacdo dos laboratérios de informatica se constituisse
como uma pratica regular nas duas escolas. Numa fase mais avangada do
estudo, enquanto se fazia a tringulagdo dos dados recolhidos através das
entrevistas, tornou-se ainda mais evidente que na opinido dos participantes a
gestdo das escolas investigadas quase nada tem feito a este propdsito. Falta
considerar a utilizacao destes laboratdrios nos Projetos Politicos Pedagdgicos
das duas escolas e falta também ser feito um trabalho que leve os professores
a quererem integrar na sua pratica pedagdgica estratégias mais centradas nos
alunos, que passem pela utilizagdo das novas tecnologias da informagao e
comunicacdo. De acordo com o que nos foi dito pelos professores, os

laboratérios sdo quase que so utilizados nos dias em que ha a visita dos
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supervisores escolares enviados pela SEMED ou SEEDUC para avaliar o
andamento das atividades nas escolas.

Um dos testemunhos que mais nos impressionou, e que se refere ao
posicionamento que a gestao escolar tem face a utilizagdo dos laboratérios de
informatica, foi o testemunho dado por um professor da escola B, o Prof4B.
Este professor disse-nos que a gestora da escola mantém o laboratério
fechado com o receio de que os equipamentos possam sofrer avarias, uma
vez que ela responde diretamente a SEMED pelos danos que possam ocorrer.
Este professor diz-nos ainda que a escola ndo dispde de técnicos para fazer as
reparacbes que eventualmente possam vir a ser necessdrias. Ha neste
testemunho a referéncia a vdrios problemas que importaria que a gestao

viesse a assumir.

O ndo uso dos laboratdrios de informatica se da por alguns problemas: a
gestora da escola mantem o espaco fechado sob a legacdo que se ndo souber
usar e as maquinas quebrarem sera ela a responsavel diante da SEMED e que
ndo ha técnico disponivel para consertar e nem profissionais para orientar no
manuseio dos mesmos, embora existam muitos DVDs com programas para
serem usados nos diversos niveis de ensino. Por outro lado o sinal de internet
é fraco e ficam dias sem funcionar (Prof.B4).

Acerca da preocupagdo que tém com os laboratérios de informatica, os
Gestores das duas Escolas enfatizaram que, apesar de reconhecerem valor
pedagdgico as TIC é necessario haver um certo cuidado com a abertura destes
espacos, tendo em conta que os professores e os alunos terdo pouco cuidado
na sua utilizacdo. O facto de a escola nao dispor de um técnico para resolver
as avarias e de nem sempre haver sinal para aceder a internet justificam o seu

encerramento.

A internet contribui para melhorar as comunica¢ées a distancia, mas
lamentavelmente nossa clientela sejam os professores ou alunos ainda ndo
foram orientados para o valor desses instrumentos na sua vida (Gestor da
Escola A).
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O laboratdrio foi montado aqui, mas nds ndo sabemos usa-lo, (eu ndo sei) falta
treinamento para os professores utilizarem os mesmos em suas rotinas de sala
de aula, ndo temos técnicos para conserta-los e coloca-los em funcionamento,
ndo tem orientag¢do sobre como usar os programas, a internet é fraca, dia tem
dia ndo tem, enfim é melhor manter fechado para evitar que a poeira estrague
(Gestor da Escola B).

Parece-nos ter encontrado nestes testemunhos, que recolhemos, uma
certa contradicdo entre o que é dito acerca do valor das TIC e o ‘cuidado’ que
tém em manter imaculados (entenda-se, novos) equipamentos que estdo
condenados a deteorar-se por falta de utilizagdao e a ficarem obsuletos com o
passar do tempo.

Um outro gestor da Escola B disse-nos que um dos grandes problemas que
leva a pouca utilizagdo dos laboratérios de informatica é a falta de preparagao
dos professores para trabalharem com estes equipamentos. E esta € uma
situacdo que se poderd manter por mais algum tempo, uma vez que 0s
professores ndo podem ser dispensados do trabalho direto com os alunos,
pois as familias consideram que o mais importante é que os seus filhos
tenham aulas. Os pais entendem que as TIC sdo sindnimo de internet e que
esta aprendizagem pode ser feita noutros tempos e locais. A lecionagao dos
conteudos programaticos, mesmo que sejam abordados através do modelo

de ensino centrado no professor, parece ser o principal foco das familias.

. 0s professores trabalham .. ndo podem estar nos treinamentos porque
estes momentos sdo incompativeis com seus horarios de aula, que os pais
querem é aula para seus filhos e que internet eles aprendem a usar com
tempo. (Gestor da Escola B)

O estudo de Albuquerque (2016) corrobora, em certa medida, o que
encontramos no nosso estudo. A autora dd-nos conta de que os professores e
os gestores “ainda ndo assumiram em pleno os seus papéis como mediadores
no processo de ensino e aprendizagem, nado interiorizaram que a inclusao das

TIC pode aumentar a eficiéncia dos professores, alterar metodologias
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tradicionalistas que apelam a memorizagdo e disponibilizar mais tempo para:
discutir ideias, compartilhar interpretagdes e trabalhar em rede” (p. 107). Jd o
estudo desenvolvido por Moreira (2016) vai no sentido contrario. Ele chega a
contrariar os nossos dados. Esta autora encontrou professores que
reconhecem no gestor escolar preocupacdo com a formacgao dos professores,
chegando a incentiva-los para desenvolverem competéncias no ambito das
TIC, e que, apesar das limitagdes do orgamento da escola, se preocupa com a

manutencado dso laboratérios de informatica

... 0s professores reconhecem que o diretor escolar mostra preocupagdo com a
formacdo dos 48 professores da escola e com a sua prépria formacdo,
incentiva os professores a desenvolverem competéncias no ambito das TIC e é
preocupado com a aquisicdo e manutencdo de materiais tecnoldgicos. O
diretor tem vindo a facilitar o recurso as TIC, apesar das limitagGes
orgamentais. Por sua vez, o proprio diretor escolar se assume como um
profissional comprometido com a criacdo de condicdes para que os
professores possam realizar um trabalho de qualidade. (Moreira, 2016, p. 100)

Através da triangulagdo dos dados recolhidos durante a observagao direta
e com as entrevistas que foram feitas aos professores e aos gestores ficou
claro que cada grupo (professores e gestores) apontam o dedo ao grupo
contrdrio. Isto é, cada grupo considera que o problema da falta de
acessibilidade estd no ‘outro lado’: que os gestores ndao estdo preocupados
com o uso dos laboratérios de informatica, isso fica patente, nas falas dos
professores; que os professores nao se disponibilizam a fazer uso dos
laboratédrios de informatica nas suas aulas, e que ndao tém tempo para fazer
formacdo, sdao duas premissas defendidas pelos gestores. Somos levados a
considerar, pelo que temos vindo a referir que o pouco interesse em ter os
laboratdrios abertos e disponiveis acaba por ser justificada pela necessidade
de proteger o bem publico, que desta forma ndo serve o propdsito para o qual
foi adquirido. Esta posicdo reflete um significativo desconhecimento dos
gestores em relagdao a mais-valia que as TIC podem dar, ndo apenas para a

ajuda ao desenvolvimento de processos pedagdgicos mais centrados nos
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alunos, que trazem melhorias para os processos de aprendizagem, mas
também para o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

Estas competéncias a que nos referimos sao, por exemplo, a capacidade de
trabalhar em grupo e pensar criticamente, que tém uma enorme importancia
para a preparacao dos jovens para um futuro que ainda é desconhecido, e
que passara seguramente pelo dominio da tecnologia. Impedir que os jovens
se envolvam em processos de aprendizagem através das TIC, é criar cidadaos
informaticamente excluidos, é criar cidaddaos sem as ferramentas que sdo
indispensaveis ao desenvolvimento da capacidade de se adaptarem a
contextos atuais que exigem aprendizagens mais complexas. Esta capacidade
para reconfigurar as aprendizagens, que deve ser trabalhada na idade da
adolescéncia, sera provavelmente muito necessdria ao longo das suas vidas.

Ha nas narrativas dos participantes um importante sinal de ‘descuido
pedagdgico’ para com os laboratdrios de informatica, tendo em vista que nao
ha uma proposta pedagodgica no PPP das escolas para a inser¢ao do
laboratério de informatica nas rotinas das escolas. Este facto contribui de
forma muito significativa para o ndao cumprimento do que esta estabelecido
no programa Prolnfo. Dito de outra forma, somos levados a considerar que o
valor atribuido as TIC pelos gestores escolares estda aquém da proposta do
Prolnfo, apesar de se ter vindo a discutir em diversos estratos da sociedade
sobre a diversidade regional e as desigualdades sociais e econédmicas do
Brasil. A educagdo brasileira, embora tenha avangado nos ultimos anos tem
ainda um longo caminho a percorrer para alcangar um patamar de qualidade

no que diz respeito a inclusao digital de seus cidaddos.

73



3.3. 0 que dizem os professores sobre a sua formacao e
sobre a utilizacdao dos laboratorios

Quisemos conhecer a perspetiva dos professores acerca dos motivos que
poderdo levar a baixa rentabilizagdo dos laboratdrios de informatica, e para
isso procuramos saber que formagao tem sido feita e que tipo de utilizagao

fazem destes equipamentos.

Dos resultados que obtivemos através das entrevistas aplicadas aos
professores das duas escolas sobressaiu o facto de ndo terem realizado
formacdo necessaria para que se sintam a vontade com as TIC. Por exemplo,
foi-nos dito que os professores ndao se sentem preparados para desenvolver

trabalho nos laboratérios de informatica,

“..embora estas escolas tenham sido contempladas com a instalagdo dos
laboratdrios de informatica, consideramos que ndo estamos preparados para
assumir tais encargos... (Prof. A3)

quer pelo facto de nao saberem utilizar os proprios equipamentos e o
software educativo disponivel, quer pelo facto de ndo conhecerem estratégias
de ensino que possam ser desenvolvidas com o recurso ao computador. H3,
portanto, uma falta de conhecimento que se situa no &ambito do
conhecimento pedagogico do conteudo, que permitiria colocar os alunos no
centro dos processos de aprendizagem e, simultaneamente, levaria os
professores a desenvolverem-se profissionalmente. Esta foi uma constatagao
encontrada no trabalho de Albuquerque (2016), quando nos diz que a
formacdo proporcionada aos professores é “insuficiente e inadequada” (p.
106). A este propdsito, o professor ProfA3 falou-nos de que a utilizagdo dos
laboratérios de informatica, em ambiente de sala de aula, poderia constituir-
se como uma oportunidade a aproveitar pelos proprios professores para

desenvolverem as suas competéncias pedagdgicas.
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ndo fomos suficientemente mobilizados para frequenta os laboratdrios de
informatica e nos apropriarmos desses recursos nas praticas educativas.
(ProfB3)

...e, portanto nao utilizamos esse espaco como oportunidade para melhorar
nossas praticas. (Prof. A3)

Esta ideia da falta de formagdo pudemos encontra-la, também, no
professor Prof2A que nos disse que durante a formacgao inicial e, mesmo
durante a formagao coninuada, ndo receberam formagao para trabalhar com
os alunos nos laboratérios de informatica, o que deixa transparecer a ideia de
que alguma da formagdao que possam ter tido se tenha centrado,

exclusivamente, na ética do utilizador.

..ndo somos instruidos para o uso pedagodgico da Informatica Educativa
durante nossa formacao inicial e continuada (Prof2A).

Apesar da valorizagao das TIC e da preocupagao encontrada por Moreira
(2016) no gestor escolar, que disse que incentivava os professores a fazerem
formagao na area da informatica, a autora também encontrou algumas
lacunas na preparagao de alguns professores para utilizarem as TIC, tendo
referido que “a formacdo continuada de professores na area das TIC é
deficitdria” (p. 102). Este parece ser, portanto, um problema transversal as

escolas que se encontram mais afastadas dos grandes centros urbanos.

Ainda a propésito da formagdo continuada no ambito das TIC, escutamos
que a Secretaria de Educacdo Municipal convocou professores para
“participarem de formagdes pedagogicas na area, através de cursos de
extensdo, mas ndo participaram por motivos pessoais e/ou falta de tempo”
(ProfA3). Encontramos a mesma opinido na entrevista que realizamos com o
professor ProfB3, que sublinhou o facto de ter sido ja proporcionados cursos

de formacdo no ambito da pedagogia aos gestores escolares e aos
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professores, que acabaram por ndo frequentar por ela se desenvolver na

capital do Estado e implicar deslocagdes e perda de dias de trabalho.

“..aos professores e gestores tem sido oferecida formagbes sobre o uso
pedagogico dos laboratérios, ocorre que esses cursos sao em sua maioria na
capital do Estado, ou na sede do municipio, fato que demanda deslocamento e
perda de dias de trabalho que muitas vezes sdo comprometidos com outras
atividades em outros espacos escolares”. (ProfB3)

Estas opinides vao de encontro ao que referimos anteriormente, quando
dissemos que o Gestor da escola B tinha afirmado que havia
incompatibilidade entre esta formagdo e o hordrio de trabalho dos
professores, na medida em que alguns docentes trabalham em mais que uma
escola (e localidade), precisando de tempo para se deslocarem. E a situacdo
da falta de tempo agrava-se pelo facto de as formacdes realizadas no ambito
das TIC ndo decorrerem na proximidade destas escolas.

Em relacdo a formacdo dos professores, Moura (2008) fala-nos da
importancia que a formagdo, no ambito das TIC, pode ter para a melhoria da
qualidade das aprendizagens dos alunos. Este autor considera que a formagao
deve ser orientada para a compreensao das possibilidades, mas também dos
limites, que as novas tecnologias da informa¢do e comunicacdo podem
oferecer aos processos de ensino e de aprendizagem. Mas diz mais, diz que
este cuidado com a preparagao dos professores deve comegar durante a sua
graduagdo. Ai, devem ser confrontados com atividades praticas que lhes
permitam identificar todo o potencial que estes equipamentos podem

oferecer.

Percebe-se que uma formacdo de professores para utilizacdo de computadores
na educacdo podera vir a contribuir bastante para o aprimoramento da pratica
educativa, se esta for pautada pela compreensao de possibilidades e limites de
tais instrumentos na concretizagcdo do papel educativo da escola, abrangendo
ndo s6 a forma de utilizar os computadores em praticas educativas, mas
também, em sua graduacdo, os futuros professores devem participar de forma
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pratica do como atuar em sala de aula com o uso das tecnologias. (Moura,
2011, p. 8).

Temos-nos vindo a referir a formagao realizada pelos professores no
ambito das TIC. Parece claro que ela é praticamente inexistente nas duas
escolas, para nao dizer inexistente. E esta falta de preparagao para utilizar os
laboratdrios de informatica parece ser ‘a justificacdo’ para que eles nao sejam
utilizados no trabalho direto com os alunos. No entanto, a culpa da falta de
formagdo ndo pode ‘morrer solteira’. E que no decorrer das entrevistas fomos
escutando opinides que apontavam outro motivo: a impreparagdo para ser
professor, o desinteresse pelo ato pedagdgico, ou talvez, o desinvestimento
na profissao. Reparemos no depoimento do professor Prof2B, que nos diz que
ja utilizam muito tempo com as aulas, que assume serem centradas no
professor, e que por isso ndo se pode comprometer com trabalho extra para
desenvolver competéncias digitais. E diz-nos ainda que haveria perda de
tempo porque era necessario ensinar posteriormente os alunos a lidar com as
TIC.

“..jd estamos condicionados a ministrar aulas expositivas e introduzir
elementos da informatica em nossa pratica docente seria um desafio a ser
vencido e ao qual tememos, considerando que perderiamos tempo
aprendendo para depois ensinar aos alunos...”

Outros argumentos que escutamos foram os de que os laboratérios de
informatica estdo fechados e ndo ha um técnico que oriente os professores na
utilizagao dos equipamentos, e que falta material didatico que os ajudem a

preparar aulas que recorram as TIC .

..ndo utiliza os laboratdrios porque estes estdo sempre fechados e
empoeirados, que nem sabem se este espaco estd em bom estado de
conservagao e uso, que lhes falta um técnico em computacgdo para orienta-los
no manuseio dos mesmos ou que tem medo de danifica-los (Prof1B).
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Somos levados a questionar respostas deste género, a questionar posturas
de distanciamento e de desinteresse por processos de ensino centrados nos
alunos. Os professores dispdem de internet nas escolas, e ai é possivel
encontrar artigos cientificos e livros que ajudem a resolver as limitagdes
sentidas por estes docentes. A este respeito, consideramos que também os
gestores escolares, sobretudo estes, ndo estdo isentos de culpa, uma vez que
deveriam ser os primeiros a mobilizar os professores e a criar as condicdes
necessarias para se mudar de paradigma.

Curiosamente, os professores reconhecem que os alunos sdo muito
recetivos as TIC e que, inclusivamente fazem pesquisas online nas lanhouses.
Outros professores ainda defendem que a utilizagdao das TIC contribui para um
desempenho profissional “mais atuante e proficuo”, mas apesar deste
reconhecimento nao recorrem aos laboratérios de informatica.

Como nos disse o professor Prof2A, estes sdo espacos sem serventia para
os alunos, que, no entanto, sdo aproveitados pelos professores para
realizarem trabalho individual, como a planificagao das suas atividades, ou
para “proveito préprio” como nos referiu também o professor ProfB3, e pode
ser encontrado em Prensky (2001), Valente (2003) e Moran (2007), entre
outros. Os computadores instalados através do Programa Prolnfo parecem
ter-se tornado em simples maquinas de escrever, quando o seu papel deveria
szer o de ir muito além. Seria de esperar que fossem ferramentas centrais na
mudanca do modelo de ensino centrado no professor para outras formas de
trabalho que contemplassem os alunos como os principais agentes do seu

processo formativo.

Sdo espagos que servem para nada, sdo espagos que os professores reclamam
guando querem fazer planejamento de suas atividades escolares, mas quase
sempre de forma isolada, sem a participacdo dos alunos. (Prof2A)

...embora as usemos para proveito préprio, ndo as utilizamos como recurso
pedagogico. (ProfB3)
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Com base nas respostas dos professores, havera da parte da gestdo das
duas escolas alguma falta de valorizagao dos laboratérios de informatica. Sao
espacos que poderiam ser rentabilizados e que mereceriam ser considerados
no Projeto Politico Pedagdgico destes dois estabelecimentos de ensino. Falta
nestes documentos estruturantes a referéncia as TIC, que deveriam ser
tratadas como ferramentas capazes de facilitar a inclusdo digital e de
potenciar a melhoria das aprendizagens realizadas nas escolas.

Do que temos vindo a referir, parece-nos poder assumir que os gestores e
os professores olham para a utilizagdo das TIC na sala de aula como algo ainda

distante, um ‘vir a ser’ no futuro, como nos diz o professor Prof2A

os gestores e os professores olham para a utilizagdo das TIC na sala de aula
como algo ainda distante, um ‘vir a ser’ no futuro, embora muitas vezes
reclamem que precisam de computadores para digitar seus planos de aula,
suas provas, que na maioria das vezes sdo impressas ainda de forma
tradicional em mimedgrafos (Prof. 2A).

Do que conseguimos ver e escutar, percebemos que gestores e professores
reconhecem as suas dificuldades, no entanto percebemos também neles
pouco interesse pela melhoria da escola. De uma forma geral, os gestores
escolares e os professores ficam a espera que tudo venha a acontecer por
iniciativa das secretarias de educacdo, seja ela estadual ou municipal.
Julgamos poder dizer que perante os constrangimentos detetados, e também
pela apatia que percebemos, a realizacdo de cursos de formacao precisara de
ser repensada. Um dos caminhos possiveis talvez possa passar pela formagao
de alguns professores, que ficassem dispensados de outro servigo oficial para
assumirem posteriormente a responsabilidade de replicar esses mesmos
cusos nas escolas onde trabalham. Talvez deste modo se conseguisse chegar a
mais alunos, mais rapidamente. E urgente investir na qualificagio continuada
desses profissionais para que o Programa Prolnfo possa cumprir os objetivos a

que se propos.
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Concluimos a apresentagao e discussdao dos resultados, reafirmando que
apesar das orientacdes do Programa Prolnfo e do que sugerem os estudiosos
da darea, os alunos destas duas escolas investigadas ndo tém acesso aos
laboratérios de informdtica, o que nos leva a crer que os gestores e
professores dessas escolas nao valorizam o importante contributo que as TIC
podem dar no ambito da educagdo basica. Seja pela falta de um
conhecimento robusto sobre o valor pedagdgico e as estratégiass adequadas
a utilizagcdo das TIC em sala de aula, que deveria ser oferecido nas suas
formacgdes iniciais e na formagdao continuada, seja pelo comodismo de
permanecerem fazendo sempre a mesma coisa, ficou claro que os alunos
estao mais conscios da utilizagdo das TIC como ferramenta pedagdgica do que
os proprios gestores e os professores entrevistados, o que nos leva a supor
que os mesmos ainda ndo se deram conta que vivem no mundo dos ‘bits’, ou
seja, numa civilizagdo que recorre cada vez mais aos sistemas digitais (Lemos,
2003).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise dos dados de nossa investigacdo aponta no sentido de que ha
aspetos que precisam ser repensados de forma imediata para que os
laboratdrios de informatica instalados nas Escolas investigadas possam ser
rentabilizados e ndo figuem nem a merecé das intempéries, que muito
contribuem para a sua rapida degradacdao, nem a aguradar pelo tempo que,
naturalmente, os vai tornar obsoletos.

No decorrer da investigacdo observamos que os professores, gestores e
alunos, possuem consciéncia social de que as TIC sdo ferramentas necessarias
para a construgdo da cidadania e dessa forma garantia para um futuro
melhor, no entanto o desafio que é a sua rentabilizagdo continua a nao
conseguir ser vencido.

Ao longo da investigagdo fomo-nos apercebendo de um descompasso
entre os programas federais, estaduais e municipais em sua origem, objetivos
e estratégias de agdo e a conscientizagao da populagdao que seria beneficiada
por tais programas. Provavelmente faltard ainda uma forga tarefa para tal
empreita com vistas a melhoria de qualidade dos referidos programas.

Esta forga tarefa da qual falamos, passaria pela melhoria na formagao
inicial e ou continuada dos professores e gestores, que foi percebida como
inadequada e insuficiente, bem como a reformulagdo dos PPP das escolas sob
a orientacdo pedagdgica das secretarias de educacdo, para que os mesmos
fossem os norteadores desta inclusao digital e culminasse com uma maior
acessibilidade aos laboratdrios de informatica, contribuindo assim para a
consecug¢do e um ensino e aprendizagem de qualidade.

Depois de observarmos as escolas, lugares de investigacao, e de termos
entrevistado os seus gestores, professores e alunos, somos levados a
considerar que, apesar dos professores e gestores participantes no estudo

terem reconhecido que a instalagao dos laboratdrios de informatica foi cara e
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que foi suportada pelo erario publico, que permitiu a compra e a colocacao
destes equipamentos tecnoldgicos nas referidas escolas, eles tém ficado,
talvez passivamente, a espera de mais apoios e orientagdes advindas das
secretarias de educacgdo, para que se tornem mais proficientes em relacado a
forma como devem utilizar os referidos laboratérios. No entanto, também nos
foi possivel perceber que tém sido desenvolvidos esforgos pelas equipes
gestores das Secretarias de Educacdo para instrumentalizar os docentes e
gestores escolares. No entanto, o grande problema que parece existir é a falta
de uma cultura organizacional por parte destes profissionais e a percegdo de
que a mudanga de postura da trabalho e trard consequentemente maiores
responsabilidades aos mesmos. Assim, parece que preferem continuar na
mesmice que ora se encontram as escolas investigadas, mesmo perante a

necessidade de inclusdo das tecnologias nas escolas e na vida dos seus alunos.

Recordamos, nesta fase do nosso trabalho, os objetivos enunciados para a
presente dissertagdo, para em seguida formularmos as respostas que

consideramos ter encontrado para cada um deles.

No sentido de procurarmos analisar a problemadtica da falta de
acessibilidade aos laboratoérios de informatica em duas escolas municipais do
municipio de Grajau-Maranhdo, propusemo-nos estudar:

e a perspectiva dos professores, dos gestores escolares e dos alunos
acerca dos motivos que levam a que os laboratérios de informatica
sejam pouco utilizados como recurso pedagégico;

e o0 valor que os professores e os gestores escolares e os alunos
atribuem ao uso dos laboratérios informaticos, enquanto recurso
pedagdgico;

e o0 trabalho que tem sido desenvolvido nas escolas com vista a

utilizacdo dos laboratdrios de informatica como recurso pedagégico.
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Relativamente ao primeiro objetivo do estudo: [1] os professores
indicaram como motivos para a nao utilizagdo dos laboratérios de informatica
o facto de ndo terem o habito de o fazer, por preocupagao em danifica-los,
por ndo reconhecerem vantagem na sua utilizacdo em sala de aula, mas
também por ndo terem o conhecimento que consideram necessdrio para
utilizarem estes equipamentos em contexto educativo da escola; [2] os alunos
assumiram que desejam usar os laboratérios, no entanto sao impedidos pelos
gestores sob pena de serem responsabilizados pelos prejuizos causados aos
mesmos, mas também ndo se sentem preparados para o uso dos mesmos; os
gestores, embora declinem, de alguma maneira, que nao estao devidamente
preparados, falta-lhes incentivo e coragem para assumirem tais desafios.

Quanto ao segundo objetivo do estudo: percebeu-se que os sujeitos
questionados nesta investigagao, valoram os equipamentos presentes nos
laboratdrios de informatica como algo ainda muito novo, que precisara de ser
incorporado em seu cotidiano de forma lenta e gradual, esperando que isso
ocorra por orientacao de alguém mais conhecedor da matéria, ou seja, nao
ousam por em risco a sua comodidade, ancorada na ideia de que por nao
saberem utilizar bem estes equipamento correm o risco de os danificar; sao
muito caros, que precisam de ser preservados. Estes profissionais ndo ousam
pensar diferente do que lhes foi ensinado, por isso precisam de ajuda,
precisam de serem ensinados.

Acerca do terceiro objetivo do estudo: foi possivel perceber que pouco tem
sido feito desde a instalacdo dos laboratérios de informatica nas escolas
investigadas. Estes equipamentos tém sido mantidos relativamente intactos,
0 que nao significa preservados, pois estdo obsoletos, sem uso, e a mercé das

intempéries do tempo, que também os danificam.

Percebemos que os laboratdrios de informatica impactaram aos gestores e
professores, os quais reagiram de forma negativa a acessibilidade aos
mesmos, podendo ser considerada uma mudanga ainda nao assimilada como

ferramentas necessarias para resolver problemas educativos de forma

83



colaborativa, que possibilitam compartilhar informagdes com muitas
comunidades virtuais ao mesmo tempo.

Por fim, entendemos que como os gestores e professores ndo se sentem
habilitados para o manejo das TIC, por serem formados numa cultura
conteudista, objetiva experimentalistas, baseada em um pensamento logico-
formal, em uma didatica transmissiva, muito taylorista da relagao ensino e
aprendizagem, talvez por isso ndao acessem aos laboratdrios e impegam que
seus alunos acessem, com desculpas de que podem danifica-los, trazendo
prejuizos econdmicos a todos. Ndo sao capazes de ver como a alfabetizagao
digital, sendo menos rigida que a aula tradicional permite maior exploragao
dos conteudos.

Assim, e independentemente das divergencias observadas quanto a
acessibilidade aos laboratdrios de informatica das escolas investigadas, estes
vao continuando desabitados, impossibilitados de cumprirem a fungdo que
Ihes foi destinada: disseminar a cultura digital a todos os escolares, com vistas

a diminuir as diferengas sociais e culturais presentes em nossa sociedade
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APENDICES

Apéndice 1 — Grelha de observagcao sobre acessibilidade aos

laboratdrios de informatica

ACESSIBILIDADE DE ATENDE ATENDE NAO
INFRAESTRUTURA REGULAR ATENDE
1.Facilidade de acesso
2.Disposi¢do do mobiliario
3.Condi¢ao do mobiliario
4.Condicdo dos artefatos digitais
5.Funcionamento dos artefatos digitais
ACESSIBILIDADE DE CONDICOES ATENDE R“ETGEIIFSER A%“é\f]’m
INTERNAS
1.Pessoal de apoio pedagdgico
2.Iluminagdo
3.Climatizacao
4.Sonorizagao
5.Material Pedagogico
ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA ATENDE | A N

1.Dos alunos

2.Dos professores

3.Do técnico de apoio

4.Dos gestores

5.Da comunidade




Apéndice 2 — Guido de entrevista aos professores

Objetivo 1 - Conhecer a perspectiva dos professores, dos gestores escolares e

dos alunos acerca dos motivos que levam a que os laboratérios de informatica

sejam pouco utilizados como recurso pedagégico

1.

Gostaria de conhecer a sua opinido sobre a forma como os laboratdrios
de informatica estdo a ser utilizados na escola. A que regras esta sujeita
a sua utilizagao, quem os pode utilizar, quem os utiliza, com que

objetivos sdo utilizados e com que frequéncia?

. Porque motivos ndo sdo utilizados?

. Que motivos levam a que o laboratério de informatica seja pouco

utilizado?

Objetivo 2 - Compreender o valor que os professores e os gestores escolares

atribuem ao uso dos laboratérios de informdtica, enquanto recurso

pedagdgico

Ar

. Encontram-se opinides muito divergentes acerca da importancia que é

atrubuida as TIC, enquanto recursos pedagdgicos. Gostava de conhecer
a sua opinido aceca da importancia que atribui ao laboratério de

informatica, como espaco pedagdgico, e que utilizacao faz deste espaco.

. Que beneficios e que desvantagens reconhece a utilizacdo das TIC no

trabalho direto com os alunos? Que vantagens e que desvantagens

trazem para o processo pedagdgico?

. Que motivos levam os professores a ndo utilizarem os laboratérios de

informatica?

. E no seu caso, o que é que o motiva a querer utilizar o laboratério de

informatica e o que é o desmotiva?



8. Como avalia o esforgo financeiro desenvolvido pelo Governo Federal
para proporcionar aos alunos e familias o acesso as TIC? Considera que

€ um esforco que esta a ser rentabilizado?

Objetivo 3 - Conhecer o trabalho que tem sido desenvolvido nas escolas com

vista a utilizagdo dos laboratdrios de informatica como recurso pedagdgico

9. O que é que tem sido feito na escola para que os laboratérios sejam
percebidos e utilizados como recurso pedagdgico?
9.1. O que é que tem sido feito pelos gestores?
9.2. Que papel tém tido os professores, para que os laboratérios
possam ser utilizados ou terem uma utilizagao maior?
9.3. Que formagao (sobre as TIC) tem sido proporcionada aos
professores? Que resultados tém sido conseguidos com essa

formagao?

10. Em relagao ao que lhe perguntei quer acrescentar alguma coisa ou
quer corrigir alguma informacao que tenha dado?

11. Para além do que lhe perguntei, e que se possa relacionar com o
laboratério de informatica ou com as TIC, ha alguma coisa que considere

importante dizer?

n=



Apéndice 3 — Guido de entrevista aos gestores escolares

Objetivo 1 - Conhecer a perspectiva dos professores, dos gestores escolares e

dos alunos acerca dos motivos que levam a que os laboratérios de informatica

sejam pouco utilizados como recurso pedagégico

1.

Gostava de conhecer a sua opinidao sobre a forma como os laboratoérios
de informatica estdo a ser utilizados na escola. A que regras esta sujeita
a sua utilizagao, quem os pode utilizar, quem os utiliza, com que
objetivos sdo utilizados e com que frequéncia?

1.1. Porque motivos ndo sao utilizados?

1.2. Que motivos levam a que o laboratério de informatica seja

pouco utilizado?

Objetivo 2 - Compreender o valor que os professores e os gestores escolares

atribuem ao uso dos laboratérios de informdtica, enquanto recurso

pedagdgico

na

Encontram-se opinides muito divergentes acerca da importancia que é
atrubuida as TIC, enquanto recursos pedagodgico. Gostava de conhecer a
sua opinido aceca da importancia que atribui ao laboratério de

informatica, como espaco pedagégico.

. Que beneficios e que desvantagens reconhece a utilizacdo das TIC no

trabalho direto com os alunos?

Que motivos levam os professores a nao utilizarem os laboratérios de

informatica?

Como avalia o esforgo financeiro desenvolvido pelo Governo Federal
para proporcionar aos alunos e familias o acesso as TIC? Considera que

€ um esfor¢o que esta a ser rentabilizado?



Objetivo 3 - Conhecer o trabalho que tem sido desenvolvido nas escolas com

vista a utilizagdo dos laboratérios de informatica como recurso pedagdgico.

6. Que trabalho tem desenvolvido para que os laboratérios sejam
percebidos e utilizados pelos professores como recurso pedagoégico?
6.1. Que formacado tem sido proporcionada aos professores, que
recetividade tem tido e o que é que tem resuldado dessa

formagao?

7. Em que condigdes de utilizagao estdo os laboratorios de informatica?
Quantos computadores existem no laboratdrio e qual é o seu estado de
utilizagao?

7.1. Porque é que a escola ndo consegue que o laboratério de
informatica esteja em condigdes para ser utilizado como um
espaco pedagdgico? Que problemas existem e como podem ser
resolvidos? Que papel tem tido a diregao da escola em todo este

processo?

8. Em relagao ao que lhe perguntei quer acrescentar alguma coisa ou quer
corrigir alguma informacao que tenha dado?

9. Para além do que lhe perguntei, e que se possa relacionar com o
laboratério de informatica ou com as TIC, ha alguma coisa que considere

importante dizer?

An



Apéndice 4 — Guido de entrevista aos alunos

Objetivo 1 - Conhecer a perspectiva dos professores, dos gestores escolares e
dos alunos acerca dos motivos que levam a que os laboratérios de informatica

sejam pouco utilizados como recurso pedagdgico.

1. Fala-me do trabalho que tens feito no laboratério de informatica e das
vantagens que ha em utilizar o laboratdrio. Em que disciplinas costumas
utilizar o laboratério de informatica e com que objetivos?

1.1. Porque motivos ndo sdo utilizados? O que é que sabes sobre

isto? O que é que tens ouvido?

Objetivo 3 - Conhecer o trabalho que tem sido desenvolvido nas escolas com

vista a utilizagdo dos laboratérios de informatica como recurso pedagdgico.

2. Que trabalho é que a diregao da escola tem feito para que o laboratério
possa ser (mais) utilizado nas aulas das difernetes disciplinas?

3. O que dizem os professores sobre o que tém feito para que o
laboratério de informatica seja (mais) utilizado nas suas aulas?

4. Em relagao ao que lhe perguntei quer acrescentar alguma coisa ou quer
corrigir alguma informacao que tenha dado?

5. Para além do que lhe perguntei, e que se possa relacionar com o
laboratério de informatica ou com as TIC, ha alguma coisa que considere

importante dizer?



