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RESUMO

Este artigo apresenta a sintese da intervengao em Psicologia da Educagdo no Instituto
Superior de Engenharia do Porto, no ambito do Projecto Caminhos de Bolonha.

O objectivo que norteia as actividades deste Projecto tem sido, desde o seu inicio, o
apoio do Conselho Cientifico do ISEP na operacionalizacdo do projecto de
modernizacdo e inovacdo do processo ensino aprendizagem no ISEP, induzido pela

adesdo ao processo de Bolonha.
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Introducao

Dois motivos estiveram, de um modo mais directo, na base da realiza¢do deste
percurso de actividades. Em primeiro lugar, a ideia de que a formagdo em contexto de
trabalho se vem assumindo, cada vez mais, como um imperativo de actualizagdo e
modernizacdo profissionais, quer pela possibilidade de aquisicdo, renovagdo e/ou
construcdo de conhecimentos que propicia, quer pelo desenvolvimento de destrezas,
atitudes e capacidades mais consonantes com as actuais exigéncias de transformacado
que se colocam na generalidade dos contextos de trabalho contemporaneos, em
particular nos dominios da educagdo e da formagdo. Estamos cientes de que “nao é
possivel transformar os modos de pensar e de agir ao nivel dos processos” de formacao
sem o efectivo envolvimento dos actores que neles participam, em particular os
professores e os alunos (Tavares et al., 2004, p. 34). Caso contrério, as tentativas de
mudanca e de melhoria profissional serdo infrutiferos. Em segundo lugar, a existéncia

de um desfasamento entre a “cultura académica institucional e a natureza da missdo
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profissional cometida ao Ensino Superior” (Formosinho, Ferreira & Machado, 2000, p.
347).

Na verdade, os trabalhos de investigacdo produzidos nas Institui¢des de Ensino
Superior tém privilegiado o estudo das politicas educativas e das praticas das escolas e
dos professores de outros niveis de ensino, “mantendo ausente uma analise e reflexao
critica” das préaticas que ai se desenvolvem e da prépria cultura do Ensino Superior,

que tende a ndo favorecer o trabalho interdisciplinar e cooperativo (Idem, ibidem).

1. A formacao pedagdgica dos docentes no contexto do Ensino Superior

Em muitos casos, o docente do Ensino Superior comum aprende a ensinar por
si mesmo, o que se pode associar a um conjunto de mitos e faldcias sobre o ensino no
contexto do Ensino Superior - por exemplo, para se ensinar basta dominar o contetado,
a qualidade do ensino ndo se pode avaliar, etc. (Ramsden, 2003). Para decidir acerca
dos processos e préticas que realiza na preparacdo de um plano de estudos, na gestao
da sala de aula ou na avaliacdo de uma unidade curricular, o docente do Ensino
Superior segue, muitas vezes, a sua intuicdo por entre rotinas e experiéncias vividas
enquanto aluno (Felder, 1993; Fink, 2003). Esta aprendizagem por observacdo (Lortie,
1975), através do contacto prolongado com a profissdo docente, afectard, em maior ou
menor grau, o entendimento e a pratica de ensino levando a formagdo de crencas e de
teorias implicitas sobre o que significa ensinar. A adequacao deste modelo de professor
faga vocé mesmo é questionada por diferentes factores. Exigéncias exteriores, como as
adaptacdes propostas no dambito do processo de Bolonha, ou a necessidade de formar
diplomados com competéncias relevantes para os desafios profissionais do futuro,
tornam imperativo altera-lo. Nesse processo, a formacdo docente pode ter um papel
fundamental.

Esta preocupacdo com a formacgao docente esta bem patente no ja classico livro
de McKeachie (1999, p. 7):

“When the first edition of Teaching Tips was published, it was almost the only book

offering guidance to college teachers. Now there are a great many, as well as journals

and newsletters published in the United States and other countries”.

Os docentes tém um importante papel a desempenhar na auto-regulagao
académica dos alunos (Pintrich, 1995). No entanto, isso exigir-lhes-4, para além de uma

actualizada preparacdo cientifica, uma formacdo pedagodgica adequada. Laurillard
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(1993, p. 3) reforca esta necessidade do professor ir para além da sua area do saber, ao
sublinhar que:

“teachers need to know more than just their subject. They need to know the ways it can

come to be understood, the ways it can be misunderstood, what counts as

understanding: they need to know how individuals experience the subject”.

Vérios sdo os argumentos a favor da mudanca das préticas docentes no Ensino
Superior. Em primeira instdncia, estas parecem pouco efectivas para adequar a
formagdo dos diplomados a nova realidade profissional em que viverdo e que lhes
exigird, mais do que conhecimentos e/ou valéncias técnicas especificas, capacidade de
pensar criticamente, de trabalhar em equipa e de transformar informagdo em
conhecimento (Simao et al., 2005). Relevante é também a preméncia de melhorar a
prestacao das Institui¢cdes de Ensino Superior ao nivel das suas taxas de insucesso e de
absentismo. Noutra perspectiva, é importante combater alguma desmotivagdo e
desinteresse dos alunos em aprender os contetidos previstos no curso que escolheram -
o desenvolvimento de uma docéncia que consiga gerir as motivacdes e expectativas
dos alunos cativando o seu interesse em aprender esta ao alcance de todos (Felder,
1993). Por ultimo, ensinar envolve aprender a gerir situagdes presenciais diversas
(Felder, 1988, 2001; Leamnson, 1999) em que pode ser muito util o conhecimento e
experiéncias de terceiros. A desmotivagdo de alguns professores do Ensino Superior
relativamente a docéncia resulta, por norma, da opcdo de privilegiarem a actividade de
investigacdo em detrimento do seu desenvolvimento profissional enquanto docentes.

Aprender a ensinar constitui um processo que pode ser desenvolvido com
método e por etapas, sustentado por espacos de formacdo e de socializacao
profissional, e até de programas de inducdo (Arends, 1995). E desprovido de
sustentagdo o mito de que apenas quem tem dom possa ser um professor competente.
Ao contrario de crengas e tradi¢gdes, o conhecimento actual mostra que, para ter
qualidade profissional, um professor no ensinosuperior ndo tem de nascer com dom
para ensinar ou limitar-se a aprender a ser professor pelo método do ensaio-erro
(Eisenhart, Behm & Romagnano, 1991). Os caminhos para uma docéncia de qualidade
passam por aprender em contextos de trabalho (Mettetal, 2001), desenvolvendo ideias
fundamentadas sobre: (1) os processos pelos quais o0s adultos aprendem; (2) os aspectos
relevantes na preparacao de um curso; (3) a gestdo das experiéncias presenciais com os
alunos de forma a criar ambientes de aprendizagem ricos e estimulantes; (4) o que
constitui uma boa avaliagdo e como realizé-la; (5) a que aspectos atender durante e no

Costa-Lobo, C,; Alves, Gustavo R.; Carvalho, C.; Delerue-Matos, C.; Duarte, M.; Ferreira, P.; Martins,

A.; Mendes, J.; Neves, M.C; Oliveira, P.; Viegas, M.C..
“Psicologia da Educagdo no Instituto Superior de Engenharia do Porto: Projecto Caminhos de Bolonha” 3



Tutoria e Mediagdo em Educagiao: Novos Desafios a Investigagao Educacional
XVI Coloéquio AFIRSE/AIPELF 2008

final do ano lectivo de forma a potenciar a aprendizagem posterior dos alunos (Bain,
2004).

Embora a investigacdo sobre como se aprende a ensinar no Ensino Superior
consista sobretudo em trabalhos que descrevem casos de professores que reflectiram e
actuaram com sucesso para melhorar a sua prética, sdo conhecidos alguns factores que
distinguem os excelentes dos demais professores (Bain, 2004), pistas de leitura rapida e
aplicacdo simples para comecar a mudanga (Borich, 1995; McKeachie, 1999), havendo
mesmo conselhos para quem comecga a ensinar (Filene, 2005, Leamnson, 1999). A
informacdo e a riqueza de experiéncias ao alcance de qualquer docente sao porventura
demasiadas para ser acompanhadas e interiorizadas, tendo em conta a sobrelotagao
propria da sua agenda. A formacdo docente, ndo apenas como treino intensivo e
actualizado mas também numa vertente mais ampla de desenvolvimento profissional,
pode ser uma solugdo adequada neste cenario (Cook et al., 2002).

Neste contexto, Cachapuz (2001) propde duas estratégias de formagdo dos
docentes do Ensino Superior:

1. Cenario da autoformacao

Esta pratica de formacdo pode ndo explorar de forma adequada e satisfatéria os
processos de socializacdo do conhecimento (visto que tende a minimizar a percepcao
pelo sujeito das suas préticas erréneas) 1. Por outro lado, a autoformagdo deve ter como
ponto de partida o “auto-reconhecimento da importancia da formacao pedagogica e a
reflexdo critica sobre os saberes considerados essenciais nessa formacdo, em particular
no que respeita a conceptualizacdo e organizacdo dos saberes a ensinar, as
metodologias e estratégias de ensino, de aprendizagem e de avaliacdo a desenvolver,

aspectos relativos a relagdo pedagodgica docente/discente e também a coordenacdo

pedagdgica a diferentes niveis de responsabilidade” (idem, p. 57).

2. Cenério dos programas de formacado de pessoal do Ensino Superior

Sdo programas que exploram a perspectiva do professor reflexivo, pesquisador
do seu proprio ensino, e possibilitam a articulacdo do ensino com a investigacao 2. Tais

programas sao desenhados, no contetdo e na forma, para promover e apoiar a reflexdo

1 A autoformacdo em equipas e por recurso a investigacdo-acgdo pode permitir superar estas limitagdes. Veja-se o caso

do projecto Transformar a Pedagogia Universitdria (Vieira et al., 2004).

2 Como se sabe, nem todos os programas/acgdes de formacao se norteiam por estes principios. Este seria, de facto, um
dos cenarios ideais, aqui reforcado por Cachapuz (2001).
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critica de cada docente sobre as dificuldades e os problemas do seu ensino. Através
destes programas, os professores do Ensino Superior aprendem pela experiéncia
incidental (sem nenhum enfoque prévio), mas de forma deliberada e planeada,
submetendo as suas experiéncias a revisdes sistematicas, sistematizadas e explorando a
cooperacdao com outros docentes (idem). Estes programas fomentam o debate sobre a
importancia do aperfeicoamento pedagégico dos docentes, envolvem os docentes na
identificagdo de situagdes-problema relativas ao seu ensino, criam estruturas simples e
flexiveis de debate de tais problemas, dao a conhecer e analisam boas préticas de
outras institui¢cdes, criam um ambiente de apoio a processos de inovacdo pedagodgica.
O mesmo autor sugere ainda algumas possibilidades para fomentar a qualidade
pedagdgica no contexto das Instituicdes do Ensino Superior: i) conhecer o que ja foi
feito, organizando semindrios com a intencdo de analisar criticamente algumas praticas
desenvolvidas e de fomentar atitudes favoraveis a criagdo de dispositivos que
organizem e coordenem a inovagdo; a existéncia em cada Instituicdio de Ensino
Superior de programas de pesquisa sobre a formacdo dos seus docentes, na
identificacdo de areas prioritdrias para o aperfeicoamento pedagégico; a existéncia em
cada departamento de um docente responsavel pela coordenacdo de actividades de
melhoria do ensino numa dada area de saber. Cachapuz (2001) sugere ainda que cada
escola do Ensino Superior deveria encontrar um responsavel pela coordenacdo dos
programas internos e que o tempo dedicado a essas tarefas pudesse ser compensado
pela instituicdo através, por exemplo, da reducdo de servico docente ou do acesso a
licengas sabaticas para o estudo de problematicas especificas do Ensino Superior.
Internacionalmente, as oportunidades de formacdo ou desenvolvimento
profissional da docéncia no Ensino Superior sdo imensas e ao alcance de qualquer um.
A titulo de exemplo, podem referir-se numerosos recursos disponibilizados pelos
centros de formacdo para o ensino - Centers for Teaching and Learning - de
instituicdes de ensino pés-secundédrio nos E.U.A. e no Reino Unido, onde estas
unidades sdo uma realidade ha cerca de 17 anos (University of Kansas, 2005). De uma
forma geral, estes centros proporcionam formacgdo em trés vertentes essenciais: (1)
desenvolvimento do ensino dos docentes (formagdao formal ou acompanhamento de
docentes sobre, por exemplo, como preparar e orientar uma aula); (2) desenvolvimento
do docente ao longo da sua carreira (como elaborar projectos, como publicar, como
gerir a sua agenda); (3) promocdo do bem-estar individual do docente (como organizar

e lidar com uma agenda sobrecarregada).
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As formas de trabalho que operacionalizam a formagdo podem ser
sistematizadas em diferentes tipos: (1) Programas promovidos por um conjunto de
docentes com interesse especial na area; (2) Programas dinamizados individualmente;
(3) Gestdo por parte de um centro dedicado a esse fim; (4) Gestao por um centro
descentralizado (POD, 2005).

O momento e a durac¢do da formacdo docente variam. Na América do Norte,
existem os retiros para formacdo (Idaho 2005; University of Prince Edward 2005),
workshops intensivos (NETI, 2005), workshops introdutérios para novos docentes,
workshops online (NFD, 2005).

Segundo Bireaud (1995), existe um conjunto de razdes que justifica a
organizacdo de centros de formagdo pedagégica para docentes do Ensino Superior: i)
0s novos professores tendem a reproduzir as praticas pedagégicas dos seus professores
universitdrios, com maior incidéncia para o contetido disciplinar; ii) tais modelos ndo
resolvem os problemas que os professores encontram nas suas praticas e iii) formar
professores exige que os docentes do Ensino Superior tenham uma formacao
diversificada e ndo centrada numa formagao monodisciplinar.

Ainda de acordo com Bireaud (1995), existem dois aspectos que, enquanto nao
forem reconhecidos e examinados de modo a nao deixar davidas, levam a que a
formagdo pedagodgica dos docentes do Ensino Superior possa apenas registar
progressos pontuais: i) a tomada de consciéncia das actividades pedagégicas no Ensino
Superior e respectiva avaliagdo e ii) a definigdo de competéncias necessarias aos
docentes do Ensino Superior.

Nesta ordem de ideias, é importante reflectir sobre a seguinte questdo: Que modelo(s)
de formacdo docente melhor se adequa(m) aos desafios e exigéncias que se colocam
neste contexto?

Parece ndo suscitar davidas de que é importante pensar em métodos de
formacdo docente que proporcionem o questionamento e a compreensdo dos
problemas da aprendizagem e da mediacdo pedagogica, mais centrados nos projectos
dos aprendentes, em detrimento da transmissao de contetidos, o que remete para a
valorizacdo dos processos de andlise e compreensdo dos préprios métodos
pedagégicos e dos processos de aprendizagem dos estudantes (cf., por exemplo, Veiga
Simao & Flores, 2006).

Embora estas preocupacdes nao se tenham ainda traduzido, em muitos casos,

em oportunidades e/ou situagdes concretas de formacao, Tavares et al. (2004, p. 42)

Costa-Lobo, C.; Alves, Gustavo R.; Carvalho, C.; Delerue-Matos, C.; Duarte, M.; Ferreira, P.; Martins,
A.; Mendes, J.; Neves, M.C; Oliveira, P.; Viegas, M.C..
“Psicologia da Educagdo no Instituto Superior de Engenharia do Porto: Projecto Caminhos de Bolonha” 6



Tutoria e Mediagdo em Educagiao: Novos Desafios a Investigagao Educacional
XVI Coloéquio AFIRSE/AIPELF 2008

sustentam que, em Portugal, as Instituicbes de Ensino Superior tém vindo “a
preocupar-se mais com a qualidade da docéncia e o papel do professor nos contextos
de ensino/aprendizagem. No entanto, estudos empiricos sobre esta problematica sdo
ainda muito escassos”. Esta preocupagdo tem-se feito sentir, de forma particular, no

ISEP.

1.1. Formacao pedagodgica de docentes no ISEP
A semelhanca do que tem vindo a acontecer noutras instituicdes, no ISEP, a
necessidade de investir na formacdo dos docentes tem levado a promogdo e
organizacao de momentos de apoio psico- pedagdégico, mais recentemente, pelo Ntucleo
de Apoio Cientifico pedagogico (NACiPe).
O presente Projecto de Intervengao Pedagégica visa:
- Agregar as varias iniciativas de ambito pedagogico
- Ajudar e rentabilizar o esforco dos docentes que se disponibilizem para
utilizacdo de novas metodologias pedagdgicas
- Promover transferéncia do conhecimento adquirido, nas experiéncias
pedagoégicas, para a comunidade ISEP
No conjunto das intervengdes em Psicologia da Educacgdo, realizadas pelo
NACiPe, as areas de interven¢do sempre presentes tém sido: as metodologias de
ensino, a planificagdo do ensino/aprendizagem e a gestdo da aula, a avaliagdo da
aprendizagem, o ensino por projecto, a comunica¢do na sala de aula e da integracao
das TIC em contexto didactico. Existiram ainda acgdes especificas no ambito da
Psicologia, mais especificamente na &rea da Inteligéncia Emocional em contexto
pedagogico.
Sdo 4 os formatos que assumiu a intervencao em Psicologia da Educagao:
1.SEMINARIOS destinados a docentes e discentes
2. WORKSHOPS
3. APOIO PEDAGOGICO
4. PRODUCAO DE TEXTOS E ARTIGOS DE PSICOLOGIA DA EDUCACAO
Paralelamente a estas iniciativas, destaca-se a existéncia de iniciativas conjuntas

do NACiPe com outras entidades.
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1.SEMINARIOS Caminhos de Bolonha

apresentacao de temas pedagdgicos de caracter geral

Seminario Caminhos de Bolonha | Operacionalizagdo de Competéncias pedagogicas

Seminario Caminhos de Bolonha | Na perspectiva do aluno

Seminario Caminhos de Bolonha | Reavaliar a avaliacio

Seminario Caminhos de Bolonha | As tecnologias ao servigo do ensino

Nos semindrios realizados, houve alguns eixos tedricos que se evidenciaram pela sua

pertinéncia e oportunidade:

especifico para sensibilizagdo e motivacdo na aplicagdio de metodologias e

Critérios de éxito no exercicio das fun¢des do docente do Ensino Superior
Questdes a ponderar na Planificacao de uma sequéncia lectiva

Métodos e Técnicas pedagodgicas - sua rentabilizacdo, pertinéncia
caracterizacao

Taxionomias de objectivos pedagégicos

Avaliacao da aprendizagem

Fases do processo de aprendizagem

Aplicagoes praticas de tecnologia ao ensino

Experimentacao remota no apoio a leccionacao

2. WORKSHOPS pedagoégicos

No total, contaram com mais de 240 participacdes de docentes do ISEP.

Nestas iniciativas tém sido desenvolvidos temas pedagogicos de caracter

abordagens pedagodgicas adequadas.

Workshops Critérios de éxito no Ensino Superior

Nestes workshops foram abordadas as seguintes teméticas:

Gestao de percursos diferenciais de aprendizagem

Desilusbes dos professores - estratégias operacionais de combate
Métodos e Técnicas pedagogicas

Factores Pessoais de aprendizagem

Correntes da psicologia da Aprendizagem
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+ Fases do processo de aprendizagem - sua sequéncia, pertinéncia e
caracterizacao distintiva
* Sugestdes praticas e propostas concretas para a sequenciacao das estratégias

pedagogicas

Workshops Assertividade e Inteligéncia Emocional
Nestes workshops foram abordadas as seguintes tematicas:

* O conceito de inteligéncia emocional, o processo de sinergia e a gestao de
conflitos

* Avaliacio comportamental dos alunos e gestio estratégica de perfis
disfuncionais

* Identificacdo e gestao de stress em cenarios lectivos

* Stress e estratégias de coping

* Relagao pedagoégica - estratégias de gestao assertiva em contexto de sala de

aula

3. APOIO PEDAGOGICO
No periodo compreendido entre Fevereiro de 2007 e Fevereiro de 2008 foram
realizados 87 atendimentos pedagégicos.
Da totalidade destes atendimentos fez parte o apoio a sistematizagdo de
actividades de planificacao de cenarios lectivos.
Estes atendimentos foram na sua totalidade espoletados pela frequéncia prévia

de 1 ou 2 dos workshops.

4. PRODUCAO DE TEXTOS E ARTIGOS DE PSICOLOGIA DA EDUCACAO
Textos produzidos e disponibilizados a comunidade docente do ISEP:

Aprendizagem de adultos

Avaliagdo da Aprendizagem e Planeamento pedagégico

Relagdo pedagégica: sugestoes de operacionalizagdo

Optimizacdo do conceito de orientagdo tutorial

Tipologias de cendrios lectivos
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Artigos publicados:

Ponderacdo e sequéncia de utilizacdo de diferentes ambientes laboratoriais no
processo ensino-aprendizagem - artigo do e-book do projecto da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto intitulado Labs on the web

Intervengcdo em Psicologia da Educagdo no Instituto Superior de Engenharia do Porto
- Projecto Caminhos de Bolonha; artigo publicado no n° 26 da Revista Ensino

Superior

5. INICIATIVAS CONJUNTAS
A. Condugdo da fase inicial de uma investigacdo em colaboracdo com a Universidade
do Minho e com a Universidade de Maryland, desde Margo de 2007
A investigacdo visa o estudo da aprendizagem em contexto de sala de aula - com
particular incidéncia no estudo do ambiente social como influente no bem-estar
psicolégico e sucesso no Ensino Superior.
Tema do estudo :
Trabalho de grupo e ajustamento académico - implicagdes para a tutoria no ensino

superior

B. Colaboracdo no encontro QUARTAS -FEIRAS A TARDE NO DEPARTAMENTO
DE ENGENHARIA INFORMATICA (QTDEI) do ISEP, em Junho de 2007

Titulo da palestra: Aspectos pedagoégicos para o uso do e-learning

Temas abordados:

perspectivas tedricas para o uso do e-learning; comparagao evolutiva de paradigmas
e-learning - suas potencialidades

vertentes da aprendizagem significativa; o planeamento como conceito pedagégico
aprender com tecnologias; regimes pedagogicos através do e-learning

desafios pedagogicos do e-learning

C. Colaboracdao com a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras, em
Fevereiro de 2008
Realizagdo do Seminario Caminhos de Bolonha | Operacionalizacio de Competéncias
pedagogicas
Realizagao de duas edigcoes do Workshop Critérios de éxito no Ensino Superior
Disponibilizagado de textos teéricos na drea da Psicologia da Educacao

Costa-Lobo, C.; Alves, Gustavo R.; Carvalho, C.; Delerue-Matos, C.; Duarte, M.; Ferreira, P.; Martins,
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2. Reflexdes finais

Decorrentes destas actividades do NACiPe ja tem sido possivel retirar algumas
conclusdes e implicagdes para a planificacdo das intervengdes futuras na area da
Psicologia da Educagdo junto dos docentes do ISEP e da comunidade alargada de
docentes do Instituto Politécnico do Porto. Um dos aspectos a destacar prende-se com a
manutencao da definicdo de uma estratégia global de intervengdo pedagogica.

Outro aspecto que merece atengao relaciona-se com a diversidade de estratégias e 4reas
de formacdo que permitam responder as necessidades e expectativas dos docentes,
tendo em conta a fase da carreira em que se encontram, os projectos, nomeadamente
pedagdgicos e cientificos, em que estdo envolvidos e a area de conhecimento a que
pertencem.

A manutencido da existéncia de formagdes modulares, flexiveis, tendo em consideragao
a experiéncia individual, os interesses e as preferéncias dos docentes parece constituir

um elemento essencial na organizagdo de eventos para os docentes do ISEP.
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