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RESUMO

A sustentabilidade, especialmente a redugdao das emissdes de carbono, as exigéncias de foro
legal e as inimeras e diferentes variantes que ocorrem na logistica da distribui¢ao alimentar,
constituem um desafio a esta dissertacao, em que nos pretendemos estudar a viabilidade e
custos pela utilizagao de uma Frota de Pesados Hibridos, por substitui¢do a tradicional frota
movida a gaséleo. Para tal, teremos a necessidade de experimentar uma viatura pesada hibrida
de doze toneladas (1* na Peninsula Ibérica) na distribuicao alimentar, quer em rotas com
pontos de paragem e descarga de curta distancia, como também naqueles que distanciam mais
entre si. Este duplo cenario, coloca-se dadas as caracteristicas técnicas da viatura, que parecem
limitar de um certo modo, o aproveitamento do carro, quando operando em maiores
perimetros. A analise de resultados obtida, pretende-se comparar uma idéntica viatura mas esta
movida a gasoleo, nas mesmas condi¢oes climatéricas e rotas, para maior fiabilidade dos dados,
objetivando determinar a presen¢a ou nao da diminuicdo de consumos obtida face aos
convencionais pesados de mercadorias, com uma significativa redu¢do das emissoes de
dioxido de carbono e baixos niveis de ruido. Fica em aberto a continuidade do estudo, mas
desta vez para pesados movidos tnica e exclusivamente a energia ou qualquer outra fonte de

locomo¢ao nao poluente, nio wusando portanto o normal combustivel fossil.

Palavras - chave: Pesados hibridos, Distribuicao alimentar, Sustentabilidade
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ABSTRACT

Efficiency, particularly the reduction of carbon emissions, the legal demands and the several
particularities that happen at the traditional distribution, are a challenge to this study in which
we intend to discuss the viability and costs of using hybrid cars instead of those traditional
that are moved by diesel. We will have the need, of making a experience within a hybrid car,
of twelve tones, (1"at the Iberian Peninsula) at the supermarket chain of “Pingo Doce”, once
in nearby points of delivery, other times in those that distance more between them. Both
scenarios, must be studied because of the particular characteristics of the car that somehow,
seems, to limit the performance of them, when comparing with routes of greater distance. The
results that we main obtain, we intend to compare to those reached by the traditional car
moved by diesel, operating at the same climacteric conditions and routes, so that we can
compare efficiently them, never forgetting, lowest levels of noise and the considerable

reduction of carbon emissions.

Keywords: Hybrid cars, Food distribution, Sustainability
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I. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento e motivacao

Trabalhar na area da logistica deste Grupo Multinacional, o Grupo Jerénimo Martins, foi o
ponto de partida para estudar a grande componente dos custos operacionais da Logistica, isto

¢, os transportes, do ponto de vista da sua sustentabilidade.

Os doze anos de experiéncia e “know-how “ na Logistica foram sem ddvida motivadores para
testar varias possibilidades de transporte ou alteracdes nesta operagao de forma a trabalharmos
no sentido da sustentabilidade deste setor. Pela experiéncia em campo, pudemos tirar ilagdes

que nos indicaram estar no caminho certo.

Comegamos por apresentar o Grupo em que desenvolvemos as nossas experimentagoes, de
seguida a Logistica deste Grupo, passamos as experiéncias com hibridas pesadas de
mercadoria e passageiros, a nivel internacional, destacando a nossa atengao para as viaturas
hibridas que presentemente se encontram a ser testadas neste ambiente da distribuigao

alimentat.

Niao podfamos pois deixar de abordar a area de transportes do ponto de vista ambiental, dado
que a primeira tem fortes implicagdes sobre a segunda. E como também diretamente ligada
com ambas, esta a sustentabilidade que cada vez mais preocupa os agentes econémicos, fomos

<

mais uma vez efetuar experiéncias “verdes” e verificar estratégias de sustentabilidade que

tivemos a ousadia de propor como objetivos a atingir.

1.2. Objetivos do trabalho

O trabalho aqui apresentado tem como objetivo analisar as praticas e procedimentos logisticos
ao nivel dos transportes, nomeadamente a sustentabilidade dos mesmos, na distribuicao

alimentar as lojas Pingo Doce do Grupo Jerénimo Martins.

Nesse ambito, é analisado o enquadramento empresarial do Grupo, as praticas logisticas
presentes, as preocupacOes atuais e futuras da sua gestiao, os seus desafios, as experiéncias ja
em curso e o seu enquadramento no quadro internacional, e finalmente o que poderemos

pensar para o futuro nesta area dos transportes.
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1.3. Estrutura do documento

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

O primeiro capitulo enquadra a dissertagdo no ambiente em que foi desenvolvida, isto é, no
setor da distribuicdo alimentar, mais especificamente na maior componente de custos
operacionais deste setor, que sio efetivamente os transportes cujo o peso sobre os referidos
custos sao de aproximadamente cinquenta por cento. Este capitulo especifica ainda os

objetivos do trabalho e refere a estrutura desta dissertagao.

O segundo capitulo introduz de uma forma breve e historica, as etapas pelas quais este Grupo
de Distribui¢ao tem passado, desde o seu surgimento em 1792 com a mercearia no Chiado,
Lisboa, de nome “Jerénimo Martins” referindo-se 4 passagem desta a armazém e da expansao
deste para a inddstria com a criagdo da Fabrica Imperial de Margarinas (FIMA), que estabelece
a primeira de varias joint-ventures com a holandesa Unilever no ano de 1949. A compra da
pequena empresa de gelados a “Esquimé”, é ponto de partida para mais uma vez a joint —
venture, adquirir a “Ola” em Portugal. Na década de 70, entra a “Iglo” para esta parceria. Na
década de 80, surge a rede de supermercados, “Pingo Doce” e da-se a compra das cadeias
“ Recheio” em cash and carry e “ Pao de Agicar” em supermercados. A necessidade de capitais
obriga a uma entrada na Bolsa de Valores também nesta década. A compra dos azeites
“Gallo”, da “Hussel” e mais tarde do azeite “Condestavel” acontecem na década de 90. Em
1993, sao adquiridas as cadeias “In6” em supermercados e “Feira Nova” em hipermercados.
Assim como as cadeias de pequenas lojas dos “Invictos” e “Mordomos”. Em 1995, o Grupo
JM, entra na Polénia, com a compra de uma rede de cash and carry. Da-se a compras das aguas
“Vidago”, “Pedras Salgadas”, ““ 7 Fontes”, “ Melgaco” que viriam a ser alienadas e 2001 por
necessidade de capitaliza¢ao do Grupo. Em 205, marcas como a “Knorr”, “Maizena” e “ Alsa”
viriam a ser integradas na Fima. Todavia a “Iglo” ¢é alienada em 2006. A continuada expansao
continua a marcar passo em 2009 com a aquisicio da cadeia de supermercados  Plus”
constituida por 89 lojas. Por “fim” em Marco do corrente ano, uma nova economia é abracada
pelo Grupo JM, com a abertura das primeiras de 40 lojas, na Colémbia, também na area
alimentar, pautando-se mais uma vez pelo recurso a mao de obra local e produtos locais.
Ainda no segundo capitulo, referimo-nos ao negdcio da distribuigdo, seu significado e
caracteristicas. A logistica é neste segunda capitulo, também referida como parte integrante de

um negocio que a semelhanca deste, busca solugdes que facilitem a atividade comercial. De
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forma resumida, descreve-se a logistica da JM e estabelece-se pontos comparativos com a
tendéncia internacional nomeadamente a nivel de frota usada. Ainda neste capitulo,
mencionamos a tendéncia atual de centralizagdio de pedidos das lojas nos entrepostos
logisticos por oposicdo a fornecedores. Assim como aos tipos de armazém e sofltware usado

naqueles, para a gestao de stocks. Por ultimo, propoe-se uma analise swot ao negdcio.

No terceiro capitulo é apresentado o tema dos transportes. Comegamos por destacar a
preocupagdo ambiental por todos os agentes e operadores econdmicos; referimo-nos a
necessidade de adaptacgio a legislacao e da legislacdo, e claro esta da frota a todo este ambiente
de mudancga. Por este dltimo motivo, destacamos varias experiéncias internacionais com
pesados quer de passageiros quer de mercadorias, hibridos e finalizamos o capitulo com a

experiéncia na JMR com pesados de mercadorias, hibridos entre elétrico e gasoleo.

O quarto capitulo descreve como efetuamos os testes comparativos entre pesados de
mercadorias movidos a gaséleo e os pesados hibridos. Analisamos os seus custos mensais e
estabelecemos comparagoes. Neste capitulo, descrevemos ainda certas medidas “verdes” que
foram e algumas ainda estao a ser implantadas nos transportes da logistica da JMR. Finalmente,
apresentamos medidas de sustentabilidade para este setor dos transportes e relatamos as

tendéncias da frota do futuro ja préximo.

O quinto e ultimo capitulo apresentam as principais conclusoes do trabalho e tece alguns

desenvolvimentos futuros.
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II. JERONIMO MARTINS RETALHO

2.1. Perspetiva historica

mmY
:MM

IMO MARTINS

Construida ao longo de mais de 220 anos, a historia de Jeronimo Martins fez-se de inimeras
conquistas. Ao estabelecer uma “joint- venture” com a Unilever, o Grupo fortaleceu a sua

posicdo na industria e encetou uma proficua relagdo que ainda hoje permanece.

Com um longo caminho tragado na distribui¢ao alimentar em Portugal, a Jeronimo Martins
assume-se hoje como um dos mais fortes atores nesta area. A sua internacionalizacdo ¢ um
caso de sucesso, com mais de 2000 lojas na Polénia, cujo desempenho em Bolsa tem vindo a

confirmar colaboradores, que ultrapassam ja os 60.000.

Figura 1 - Jerénimo Martins (1792).

1792

Um jovem galego chegado a Lisboa em busca de melhores dias, abre a sua modesta loja no
Chiado onde as cicatrizes do terramoto de 1755 sdo ainda visiveis. Nesse longinquo ano de
1792, Jerénimo Martins nao tera imaginado que a sua humilde loja iria atingir uma longevidade

de mais de dois séculos, transformando-se no Grupo que ¢ hoje.
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1921

Dois homens que tinham partido do nada e erguido a pulso as
suas carreiras, vém em socorro de Jerénimo Martins que se
encontra desde 1880 nas maos, agora de empregados fieis aos
antigos donos. Nasce a empresa com o nome Estabelecimentos
Jerénimo Martins & Filho. Os soécios sao varios, mas logo se
entende que apenas dois estao ao leme da empresa:

Francisco Manuel dos Santos e Elysio Pereira do Vale.

Figura 2 - Francisco Manuel dos Santos (1921).

E pois no século XX, que a familia do atual presidente do Grupo — a Familia Soares dos
Santos, oriunda do Norte - cruza os seus destinos com a Jerénimo Martins, a0 comprar a
mercearia do Chiado. Foi desta aquisicio que nasceu a ligacdo da Jerénimo Martins aos
Grandes Armazéns Reunidos e o crescimento do Grupo, pois decidiu-se reestruturar e alargar

a rede de lojas retalhistas.

1938

Figura 3 - Margarina Vaqueiro (1938).
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A recuperacio foi rapida, nao tardando Jerénimo Martins a retomar o seu prestigiado lugar no
Chiado. Os anos da guerra sao de grande caréncia de todo o tipo de produtos, entre os quais a

margarina que passara entretanto a categoria de imprescindivel.

Isto leva a empresa a decidir alargar a sua atividade a area industrial, numa sociedade para a
criagdo da Fima (Fabrica Imperial de Margarina, I.da.), em Sacavém, cuja atividade se estende

também aos dleos alimentares.

1944

A Fabrica Fima ¢ inaugurada.

Figura 4 - Fabrica Imperial de Margarina (1944).

1949

Foi a producao de margarina que esteve na origem da diversificacio e da definitiva entrada na
atividade industrial do Grupo Jerénimo Martins, que se acentuou com o estabelecimento de
uma joint venture com a multinacional anglo-holandesa Unilever (cujos produtos Jerénimo

Martins comercializava desde 1920).

1950
Para além da Fima, a Lever (sabOes e detergentes) passa também a integrar a joint venture entre

a Jerénimo Martins e a Unilever.
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Figura 5 - Lever - sabdes e detergentes (1950).

1953
Francisco Manuel dos Santos morre, deixando sete herdeiros que se constituem em sociedade
civil, a0 mesmo tempo que os herdeiros de Elysio Pereira do Vale se organizam numa

sociedade imobiliaria.

1959
A Ola (gelados) ¢ adquirida pela joint venture com a Unilever, a partir da compra de uma

pequena empresa de producao de gelados (a Esquimo).

Figura 6 —Iglo e Ola (1959).

A Iglo (produtos congelados) passa também a fazer parte da joint venture com a Unilever.
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1974

A revolugao deixa Jerénimo Martins perfeitamente incélume ao contrario do que aconteceria a
muitas outras das grandes empresas portuguesas. A tranquilidade com que ultrapassou o
conturbado periodo é sobretudo atribuida ao controlo praticamente familiar que orientava a

empresa e lhe permitiu manter intocaveis os seus objetivos e linhas de orientagao.

Figura 7 - Supermercados Pingo Doce (1980).

1980

Este ano marca um profundo salto em frente, com a criacgio de uma empresa de
supermercados que viria a dar origem em 1985 a uma joint venture com o segundo maior
retalhista belga, Delhaize "Le Lion", tendo como plano de fundo o mercado comum. Dessa

Joint venture nascem os Supermercados Pingo Doce.

1985

Paralelamente a outras grandes decisdes, ¢ criada a Jerénimo Martins Distribui¢do, uma
descendente direta da velha loja de retalho do Chiado, seguindo as operagoes tradicionais da
empresa, representando e colocando no mercado produtos de marcas bem conhecidas como a
Idal/Heinz, a Rowntree/Perugina, a Kellogg's, a Calvin Klein e a Bahlsen.

No mesmo ano, a tradicional empresa de quase 200 anos, assumiu o papel de Holding,
adotando a denominagdo social de Estabelecimentos Jerénimo Martins & Filho -

Administragao e Participagdes Financeiras.
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1987
O Grupo Jerénimo Martins adquire, aos retalhistas brasileiros da Supa,15 supermercados da

cadeia “Pao de Agutcar” que irdo fazer crescer as lojas Pingo Doce.

1988
E um perfodo de verdadeiro crescimento que se traduz ainda pela aquisicio do “Recheio”,

empresa de cash & carry.

Figura 8 - Aquisi¢cdo do Recheio (1988).

1989

A Fima adquire a Victor Guedes, empresa produtora do azeite Gallo, responsavel por quase
um quinto do mercado portugués na especialidade e comega a ganhar expansio internacional,

sobretudo nas comunidades de emigrantes.

Figura 9 - Azeites Gallo (1989).

As dltimas participagdes da Familia Vale detidas pela sociedade imobilidria Elysio Pereira
do Vale, sio adquiridas pela Familia Soares dos Santos, numa operagdo que representou um
enorme investimento. Para a sua concretizacdo, tornou-se necessaria a realizacio de uma

Oferta Puablica de Venda que colocou no mercado 25% do capital aberto a participacdo
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publica. E feita, assim, a entrada na Bolsa, mantendo-se o controlo da sociedade por parte da

Sociedade Francisco Manuel dos Santos.

1990

O Grupo Jerénimo Martins faz nascer uma nova cadeia de retalho especializado de
bombomnerries - a Hussel - em joint venture com a Douglas Ag alema.

E adquirido o Hipercash Arminho, localizado em Braga, sendo uma das maiores unidades do
pais. Esta aquisicio constitui um forte contributo para a atividade do Grupo na area da
distribuicao por grosso, a qual veria o seu desenvolvimento impulsionado através da joint-
venture com a inglesa Booker Plc, o maior grossista de produtos alimentares da Gra-Bretanha,

em 1991.

Q;;L)Anmmun

CASH & CARRY

Figura 10 - Hussel (1990).

1992

Leva-se a cabo um reposicionamento estratégico da Jerénimo Martins, evidenciado pela
compra a Delhaize "Le Lion" da sua participagdo no negécio de retalho do Grupo. Este ano
marca também a constitui¢ao de uma joznt venture com a empresa holandesa Royal Ahold, uma

das maiores empresas no mundo do retalho alimentar.

1993

Na Industria, a Fima adquire a Sa & Bras, produtores do azeite Condestavel, tornando-se lider
nacional neste sector. No retalho, procede conjuntamente com a Ahold, a compra da
Inovagao, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, e com esta, a aquisicio de 53

supermercados Ino, 3 hipermercados Feira Nova e 8 cash & carries. A estratégia tracada pelo
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Grupo Jerénimo Martins na aquisi¢ao da Inovacio, reforca as joint ventures existentes com a

Ahold e a Booker, marcando a expansio aos centros urbanos do norte.

Figura 11 - Feira Nova (1993).

Em Maio ¢ anunciada a aquisi¢ao de 45 lojas das Cadeias Invictos e Mordomos, bem como a
compra do Centro de Distribui¢ao de Loures.

Ainda neste ano, o Grupo Jerénimo Martins compra 46 estabelecimentos a2 Modelo. Verificar-
se-a0 outras compras importantes, todas elas significativas para a expansio ao Norte e Centro

do pais.

Os cash & carries adquiridos permitem entrar definitivamente nos grandes centros urbanos de

Lisboa e Porto, a0 mesmo tempo.

1995
Da-se a expansio para a Polénia, adquirindo uma rede de cash & carries polacos com a

insignia Eurocash: mais uma vez uma agao conjunta de Recheio com os ingleses da Booker.

EUROCASH

CASH & CARRY

. Huttewnla nalnltsvch cea!

Figura 12 - Eurocash Polénia (1995).

Pagina 11



1996

Da-se a aquisi¢ao da Lillywhites, em Inglaterra, uma das mais prestigiadas cadeias de artigos de

desporto do Reino Unido.

Figura 13 - Lillywhites Desporto (1996).

As operagoes em Portugal niao sio descuradas e, neste ano, o Grupo Jerénimo Martins, em
associagao com o BCP inicia a atividade de 7 store banking, uma agao inovadora no campo da
banca: "lojas" Expresso Atlantico sao instaladas dentro das proprias lojas do Pingo Doce e

Feira Nova.

www s prenioclldatica. pt

vl

Figura 14 - Lojas Expresso Atlantico.

Na Industria, a Fima adquire a Panduave e a Diversey Lever Portugal, explorando mais duas

novas areas do mercado: a padaria e a higiene pessoal.

Y

DiverseyLever

Figura 15 - Diversey Lever - Higiene Pessoal.
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Ainda nesse ano, o Grupo Jeréonimo Martins adquire a Vidago, Melgaco & Pedras Salgadas e
Companhias Associadas, produtores e distribuidores da marca lider de aguas engarrafadas, e

lanca no mercado a 4gua "7 Fontes".

1997

Continuando no caminho da internacionalizagao, o Grupo avanga para o Brasil, comegando
pelo Estado de S. Paulo, onde adquiriu os Supermercados Sé. Posicionados como lojas de
bairro, tém uma oferta variada e um atendimento personalizado mas a experiéncia ndo correu

de acordo com expetativas e o Grupo sai do Brasil.

Na Polénia, a "Operacio Joaninha" conquistou o mercado Polaco com a aquisi¢ao da cadeia

Biedronka.

SE

LTEFIREIRCASEL

(Biedronka)

Codziennie niskie ceny

Figura 16 - Supermercados Biedronka (1997).

1998
E adquirida 2 Booker a sua participacio nas operacdes de cash & carry do Grupo Jerénimo
Martins em Portugal (Recheio) e na Polénia (Eurocash).

Nasce o Pingo Doce Online, o primeiro supermercado virtual em Portugal.
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Figura 17 - Pingo Doce Online (1998).

1999

Na Polénia sao adquiridas ao Grupo Metro e integradas na cadeia Biedronka, 57 lojas discount.

Em Portugal, o Feira Nova abre a loja de Sintra, primeira com um conceito inovador de

servico ao cliente, com o lancamento do conceito "Electric Co.", "Quentes & Cia.", etc.

FeiraNova

2001

E anunciado um plano de reestruturacio que visa a reestruturacio financeira do Grupo, com
alienacado dos negocios fora do ambito da atividade central e a reducao do nivel de
endividamento; e a reestruturacio operacional, de forma a maximizar a escala e as sinergias de
Grupo, simplificar processos, reduzir custos e, simultaneamente, focar as unidades

operacionais na dinamica comercial dos seus segmentos.

Em Junho, ¢ nomeado o novo Conselho de Administra¢ao de Jeronimo Martins, SGPS, SA.
No ambito deste plano sao alienados a Vidago, Melgaco & Pedras Salgadas, a participa¢do no

Expresso Atlantico e a OniWay.
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2002
Dando continuidade ao seu plano de reestruturagao, Jerénimo Martins procede a alienagao da
Lillywhites no Reino Unido, dos supermercados Sé no Brasil e dos hipermercados Jumbo na

Poldnia.

2003 — 2004
Ja em 2004 foi concluida a alienagio do Eurocash a um grupo de colaboradores e ex-
colaboradores, através de uma opera¢ao de management buy out, focando o grupo a sua

atividade na Poldnia no formato de sucesso em que opera a Biedronka.

O rigor e profissionalismo patentes na reestruturagao realizada permitem o regresso aos
resultados positivos. Alienados os negbcios nao rentaveis e reduzida a divida, a focalizacio no
core business original levou a um fortalecimento estrutural do Grupo e ao refor¢o da proposta

de valor das suas marcas.

Figura 18 - Electric Co (1999).
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2005

Ja em 2005, apés um acordo assinado em Dezembro de 2004 entre Jerénimo Martins e a
Unilever, efetivou-se a opera¢do de integragao da Bestfoods Portugal - Produtos Alimentares
SA na FimaVG, empresa detida por ambos os parceiros. O negoécio permitiu a Fima a
integracao de um novo conjunto de marcas alimentares de referéncia, nomeadamente a Knorr,

a Maizena e a Alsa.

Mesmo em contexto econémico desfavoravel, a competitividade das suas insignias de
distribuicao aumentou, tanto em Portugal como na Poldnia, fruto da implementa¢io de
medidas que imprimiram ao negoécio maior eficacia operacional e da politica de pregos

extremamente competitivos, refor¢ada nos ultimos anos.

’) JERONIMO MARTINS

2006

O Grupo Jerénimo Martins continuou a crescer no ano de 2006, quer em Portugal quer na
Polénia, em particular na area da Distribui¢ao, com a abertura de 100 lojas Biedronka e o
sexto Centro de Distribuicao no mercado polaco, bem como mais 20 lojas em Portugal.

Na area da Industria, assinala-se, em 20006, a alienacdo do negécio de ultracongelados pela Iglo

Ola e a decisao de criagio de uma tnica Companhia, Unilever Jeronimo Martins.

Este dinamismo do Grupo Jerénimo Martins, visivel em todas as suas areas de negocio,
estendeu-se como habitualmente, as suas politicas de Responsabilidade Social
Das diversas iniciativas realizadas em 2000, destaca-se a cria¢cao do programa de combate a ma

nutri¢ao infantil na Polénia, problema que afeta quase 3 milhoes de criangas e jovens polacos.

2007
O ano de 2007 veio confirmar a posi¢ao de destaque de Jerénimo Martins no panorama

empresarial portugués. Com um crescimento das vendas que se firmou para além dos 5,3 mil
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milhées de euros, o Grupo atestou o sucesso das estratégias definidas e de uma gestio de
recursos equilibrada.

Os principais motores deste crescimento partiram da Poloénia, cujos excelentes resultados se
comprovaram com a abertura da 1000* loja Biedronka, bem como de Portugal, com o Pingo

Doce a consolidar a sua posigao de lideranga.

Aos numeros, junta-se a qualidade, pilar fundamental na estratégia de diferenciacao das
Companhias, com o Pingo Doce e o Recheio a serem as primeiras companhias do mundo, na
area da Distribuicdo, a certificar a atividade de desenvolvimento e de acompanhamento de

Marca Propria.

Jerénimo Martins continuou também a assumir responsabilidades sociais em 2007, tendo-se
associado ao projeto "Aprender e Evoluit", cujo objetivo é formar e certificar 11.500
colaboradores. O Grupo esta ainda entre os maiores empregadores do pafs, tendo criado 6.625

novos postos de trabalho, finalizando o ano com um total de 41.300 colaboradores.

No final de 2007, Jeréonimo Martins adquiriu as operagoes Plus, em Portugal e na Poldnia,
perspetivando em 2008, apds a aprovagao das entidades competentes, a integragao das lojas

Plus em 75 lojas Pingo Doce e 210 lojas Biedronka.

2008 — 2009

Periodo de forte expansao, caracterizado pela aquisicao das operagoes Plus, em Portugal e na
Polénia, ao Grupo alemio Tengelmann. Em complementaridade com uma forte expansao
organica da Biedronka, na Polénia, e integracao, em Portugal, de todas as lojas com area de
venda até 2.000 metros quadrados sob a Insignia Pingo Doce, o parque de lojas destas duas
operagoes cresceu significativamente. Durante este periodo, a Biedronka incrementou a sua

estrutura de lojas em 421 unidades e o Pingo Doce refor¢ou a sua Insignia com mais 89 lojas.

2013 (Marco)
Jerénimo Martins estreia-se também na area da distribuicao alimentar, no pafs da Colombia

com a abertura das 5 primeiras lojas. Pretende-se até ao final deste ano, abrir o total de 40
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lojas, objetivando-se ainda transformar a Colémbia, numa plataforma para o arranque deste
negdcio noutros paises da América Latina.

JERONIMO

MARTINS NA

COLOMBIA ?
Abertura das primeiras p /

lojas “ara” na o ra
Colsmbia. Alegria al mejor precio

Figura 19 - Supermercados Ara na Colombia (2013).

Como podemos verificar, a Distribui¢dao, direta ou indiretamente tem assumido o papel

principal no seio deste Grupo econémico.

2.2. Distribuicao

Segundo a enciclopédia Lello Universal, 1986, distribuicao é um conjunto de operagdes pelas
quais os produtos sao repartidos num quadro nacional; ou ainda o conjunto de estruturas e
meios que permite aos produtores atingir os consumidores, fazendo-lhe chegar os seus

produtos.

De um ponto de vista de profundidade do canal de distribuicao, em que os custos variam na
razao direta da profundidade deste, 1.é. mais intervenientes, mais custos a imputar aos artigos,
a Jeréonimo Martins Retalho (JMR) tem vindo a trabalhar arduamente numa passagem rapida
de um canal longo (produtor-grossista-retalhista-consumidor) para um canal curto, onde
apenas encontramos: produtor-distribuidor-consumidor, assente essencialmente numa rede de
supermercados, que pratica pre¢os baixos, dada a realizagdo de economias de escala, que

permitem a reducdo de custos operacionais (Carvalho, 2004).

Para José Anténio Rosseau em “ O que ¢é a distribui¢ao”, distribuicdo ¢, e passo a citar,
“Trabalharmos a loja na convicgao de que todos os dias ela devera ser diferente, melhor,
surpreendente, reconhecermos humildemente que todos os dias se aprende na vertigem das
mudangas e que a unica atitude possivel é a adaptacao constante e a evolu¢ao permanente, é o

segredo da longevidade no comércio — o ser sempre jovem” (Rosseau, 2002).
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O mundo da distribuicao ¢ fascinante onde tudo pode acontecer e quase nada ¢ impossivel. A
distribuicao é uma atividade global, dinamica e multifacetada que se manifesta das mais
diferentes formas no dia-a-dia de todas as pessoas, tentando permanentemente interpretar as
suas necessidades e satisfazer os seus desejos. A distribuicao é precisamente o conjunto das
atividades que colocam esses produtos e servicos a disposicao das pessoas para estas possam
adquiri-los ou utiliza-los de acordo com as suas exigéncias e 4 medida das suas necessidades

(Rosseau, 2008).

Em sintese, a distribuigao sera entio o conjunto de todas as entidades singulares ou coletivas
que, através de multiplas transagdes comerciais e diferentes operacoes logisticas, desde a fase
de producao até a fase de consumo, disponibilizam produtos ou prestam servigos,
acrescentando-lhes valor, nas condi¢des de tempo, lugar e modo mais convenientes para

satisfazer as necessidades dos consumidores (Lambert ¢z a/., 1998b).

A rede de supermercados Pingo Doce ¢é constituida por lojas integradas em “cadeia”.
Entende-se por cadeia uma multiplicidade de pontos de venda, de pequena, média ou grande
dimensao, que operam subordinados a mesma propriedade e gestio sendo identificados pela
mesma insignia. Apresentam-se como lojas generalistas, isto é, pontos de venda com sortidos

largos de produtos alimentares e nao alimentares (Slack ez a/., 1995).

2.3. Logistica

Na distribuicdo, a logistica esta em constante busca de solugdes para facilitarem a atividade
comercial, ao nivel das suas opera¢ées de armazenagem e transporte. Contudo a logistica nao
se fica pela parte operacional dado que também abrange a estratégia uma vez que acrescenta
valor, permite diferenciagio, cria vantagem competitiva, aumenta a produtividade e rentabiliza

a organizacao (Supply Chain Council, 2008; Carvalho, 2009).

Segundo Crespo de Carvalho, “Logistica é o processo estratégico, de planeamento,

implementagiao e controlo de fluxos de produtos...do ponto de origem até ao consumo”

(Carvalho, 2010).
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Segundo Stock & Lambert, “a Logistica pode ser uma fonte de criagio de vantagens e
competitividade para a empresa, tal como um bom produto, uma boa promog¢ao ou uma boa

estratégia de preco” (Lambert e al., 1998a).

Nos entrepostos logisticos da JMR, as mercadorias podem transacionar (armazéns jit - just in
time) ou mesmo estacionar (armazéns stock) por alguns dias, sendo objeto de preparacio, antes
de serem entregues nas lojas da Companhia, i.é. antes de serem repartidas por todos os pontos
de venda (Christopher, 2005). Num armazém jit, uma palete de mercadoria pode ser
distribuida por 165 paletes de menor dimensio, dependendo se a mesma segue na sua

totalidade para uma loja ou para as 165 lojas abastecidas pelos entrepostos norte.

Em qualquer um dos armazéns procede-se a rececao, conferéncia, controlo de qualidade e
armazenamento ou picking da mercadoria (Chopra & Meindl, 2007). Num qualquer armazém
de jit, o que se diminui em custos de armazenagem, exige-se em dobro de organizagao.
Conseguir um custo total minimo, para um determinado nivel de servigo (98%) ao cliente, é o

objetivo final da logistica JMR.

A pratica de “lead times” reduzidos em que por vezes se traduzem em entregas diarias e até
mais do que uma vez por dia pelos fornecedores nos armazéns, assim como igualmente a
entrega de determinados artigos, quer pereciveis quer nao pereciveis, mais do que uma vez por
dia na mesma loja. Por “lead time” entende-se a duragio do ciclo de encomenda que
inevitavelmente tem forte impacto no inventario da Companhia; quanto mais reduzido for

este, menor sera também o seu stock (Grant e al., 2000).

Outro ponto a distinguir ¢ o recurso a frota propria (83% da viaturas), o que se enquadra na
tendéncia nacional em que 70% das empresas tém frota propria, mas que é contraria a
tendéncia europeia onde apenas 20% das empresas tém viaturas proprias (Transportes em
Revista, 2010a). Importa aqui mencionar algumas vantagens e desvantagens desta opcao de

transporte proprio (Barin ez al., 2007).

Vantagens:

v" Maior controlo da cadeia de abastecimento,
v" Maior estabilidade na relagio - fornecedor/ cliente,
v Melhor nivel de servico ao cliente,

v Potenciam-se economias de escalas,
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v Maior controlo e gestdo de custos,

v" Tudo isto resulta m reducio de custos.

Desvantagens:

v" Maiores dificuldades de gestio em picos sazonais,
v" Potencial intensificacio de conflitos entre armazém e clientes (lojas) dado que este se
substitui aos fornecedotes,

v" Assuncio total do risco sem hipétese de partilha.

Voltando aos armazéns propriamente ditos, ao longo da dltima década, a tendéncia tem sido

para centralizar e porqué?

¢ Fliminagao da possibilidade de termos sortidos diferentes em lojas do mesmo Grupo.

® Melhores condigdes de compra, uma vez que a redugao em custos de transporte para o
fornecedor (pois o ponto de entrega passa de multiplos para um unico), traduz-se
normalmente num menor custo de aquisi¢ao da mercadoria.

® Maior conhecimento dos fornecedores, dada a facilidade de ligagdo o que resulta
também num maior grau de exigéncia entre ambas as partes.

® Redugio de stock médio; é mais facil gerir o stock conjunto do que este estando
dividido em multiplos pontos de venda; o aprovisionamento torna-se assim mais
racional.

® A compra torna-se igualmente racional; sendo que temos menos custos
administrativos, menos horas de rececdo, menor n° de transacdes, menos custos e

menos hipdteses portanto de erros em todo o processo.

Nos armazéns centralizados de stock, a preocupacgao tem duas faces; por um lado ndo falhar
com os pedidos das lojas, por outro, nao ter excesso de stock, dado que sera “dinheiro”

parado (Christopher, 2000).

Esta gestao ¢ constante, didria, e a decisdo de aprovisionar é sempre baseada na rotagdo do

artigo, no tempo que ocorre entre o pedido ao fornecedor ¢ o dia de entrega da mesma e ainda
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a facilidade de manuseamento desse artigo. Em relagao ao manuseamento, todos os armazéns
sao dotados de equipamentos, nomeadamente e a titulo de exemplo, porta paletes elétricos,
empilhadores, com o objetivo de facilitar este manuseamento (produtividade/

responsabilidade social) (Schroeder, 1993).

A par de gestao de stocks, varios outros tipos de gestio ocorrem em simultaneo: reducao de
custos utilizando ao maximo a capacidade disponivel; gerir layout de forma que em qualquer
altura poder-se-a aumentar em volume ou em area; e ainda objetivando aumentos de
produtividade, perspetivar layouts curtos e operacionais que eliminem movimentos

desnecessarios (Croxton ef al., 2001).

Todos os armazéns, quer de stock quer de jit, sio armazéns de distribuicao de produtos
acabados, sao armazéns arrendados e sem equipamentos, que foram depois adaptados para
ambiente, frio positivo ou frio negativo. Relativamente aos armazéns de stock, sao
convencionais e dinamicos, em arrumagao por empilhador, mas com controlo de validades.
Todos os armazéns quer de frio positivo quer de frio negativo, sao portanto de temperatura

controlada.

Se tivéssemos de tipificar o tipo de cada um dos armazéns, terfamos um problema, dado que
cada um deles tem um diferente layout adaptado ao tipo de mercadoria, ao volume e espago

disponivel; desde fluxos em U, aos em linha de sentido unico (Roldao, 2007).

A logistica de armazenagem ¢ o denominado de “porta palete” dado que temos em cada um

dos armazéns de stock (Suplly Chain Council, 2008):
a) Facil acesso a cada palete com porta paletes elétrico ou manual;
b) Nio necessitamos de mexer numa palete em buffer, para chegar a outra;
c) Controlo rapido do stock fazendo “cyclecounting” rapidamente e sempre que necessario.

Ainda relativamente a logistica de armazenagem e aos armazéns de stock, a alocacao das
> ¢
paletes ¢ variavel, contribuindo para esta variabilidade, a rotacao do artigo (nos buffers mais

altos os artigos de menor rotagao) e a sequéncia de execugao (base de palete com artigos mais

pesados).
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Numa expedi¢do num qualquer armazém da JMR, as paletes sdo carregadas pelos respetivos
motoristas da frota interna, estando o destino destas bem identificado. Sendo uma acio
expedita, ¢ planeada pela equipa de transportes (hora, viatura, consolidagao de cargas) e tratada
de acordo com planeamento de cargas, sendo que as primeiras cargas a expedir, sao as

primeiras a serem executadas (em stock) e colocadas nos cais de expedi¢ao.

O timetable de entrega de cada uma das lojas da Companhia é determinante no planeamento,
sendo fonte de “stress positivo”, dado que impulsiona todos os colaboradores de diferentes
areas (armazéns e transportes) a trabalhar num unico sentido — o de atingimento do esperado

Nivel de Servico a loja.

Dadas as fortes limitagoes de espago, motivadas pelo crescimento e integragao da cadeia Plus e
novas lojas, a expedicdo e rece¢ao ocorrem num mesmo petriodo e espago, nos mesmos cais.
Desta forma, todos os movimentos sao rapidamente pensados de forma que qualquer uma das
decisbes, nao prejudique horarios de entrega nas lojas e em simultineo respeite horarios de
rececdo dos fornecedores. Nao cumprir com fornecedores podera trazer implicagdes desde a
quebra de confianga nos colaboradores e gestores da Companbhia, rutura de stock, etc. Nao
cumprit com lojas poderd em ultima instancia significar perda de vendas e/ou clientes

(Dechow, 2005).

Niao poderfamos deixar de mencionar as devolugdes de mercadoria efetuadas pelas lojas aos
armazéns. Se estas forem provenientes de Campanhas tém perfodo fixo mensal, combinado
entre Comercial e Logistica. Todas as demais devolu¢oes nao sao efetuadas sem conhecimento
prévio da equipa de transportes e autorizagao do respetivo armazém. Ja no armazém e em
local determinado para o efeito, é verificada a condicao fisica do artigo e se este cumpre com

os requisitos do fornecedor para devolugao ao mesmo (Lee ¢ a/., 1997).

Em relagio ao sistema de gestio integrado desta logistica, excetuando o armazém de
congelados, que opera com “voice picking”, todos os demais armazéns opera com recurso a
cédigo de barras (Garcia-Dastugue & Lambert, 2003). O sistema de codigo de barras tem

varias vantagens e desvantagens que serao referidas mais a frente (Stephens, 2001).

Logo no ato de rece¢ao de toda a palete é colocada uma etiqueta de 11 digitos que apenas tém

a simbologia do armazém em questio (4 digitos iniciais) e um n° atribuido e sequencial (7
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digitos finais). Assim nasce o stock do referido artigo dentro da Companhia, quando através

de “pistolagem” por laser se informa o sistema de que este n® corresponde a palete X.

Depois a palete é encaminhada para o “picking” onde sera executada para os clientes (lojas).
Mais uma vez, a cada palete ¢ atribuido um n° e neste caso ja com 14 digitos, onde se encontra
a informac¢do do n° de armazém de onde é proveniente (4 digitos), um n° sequencial logo de

seguida (7 digitos) e por fim o n° da loja a que a palete se destina (3 digitos).

Sempre que o executante vai levando determinada mercadoria para cada uma das paletes de
cada loja, disposta em layout no chdo do armazém jit, faz primeiro a leitura da etiqueta que se
encontra na palete, e s6 depois coloca a referida mercadoria nesta mesma palete. Assim e desta
forma, informa-se o sistema informatico que a mercadoria que deu entrada em stock, estd a
ser executada, e logo depois ¢é faturada para as lojas as quais foi feita a associa¢ao na execugio,

palete a palete.

Como referido atras, com a faturacdo a loja, efetuada pelos motoristas da frota através mais
uma vez da “pistolagem” por laser de cada uma das paletes, agora ja vitafilmadas, sai o stock

da logistica e passa para as lojas.

Este processo ¢ controlado pelo software WPMS (Workflow Process Management Systems) que esta
diretamente ligado a SAP (Systems Application Programing), o sistema de planeamento de recursos
empresariais da Companhia, e portanto um movimento num ¢ refletido de imediato noutro

(maximo 20 minutos na passagem de informagao entre ambos).
Vantagens deste recurso:

v" Informagio rapida sobre situacdo de stocks para decisdes ripidas de aprovisionamento;

v" Eliminagio de trabalho administrativo que resulta na diminuigio de necessidades de
pessoal administrativo;

v’ Formalizagio e universalizacio em todos os armazéns da Companhia de
procedimentos que lhes sio comuns (rece¢ao; execugao; expedi¢ao; faturagao);

v" Controlo de rastreabilidade por ean 128; quando o fornecedor entrega a sua

mercadoria com Ean 128, o sistema permite a integragao desta informacao.
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Desvantagens deste recurso:

v" Forte dependéncia da operagio sendo que uma falha de sistema resulta na paragem da
operagao;

v Maior dificuldade no controlo de custos imputados pela simples manutengio do
sistema;

v Torna-se mais dificil e mais morosa a resolucio de erros que possam surgir em
qualquer uma das etapas no pipeline logistico, deste a rece¢ao a expedi¢ao;

v' A obrigatoriedade de cumprimento diirio de certas rotinas para que outras se
desenrolem sem dificuldades; exemplo: o inventario integral ao stock de armazém s6

ocorre depois de toda a faturagao estar integrada.

Concluindo, a Logistica da JMR:
Pauta-se pela busca constante pela satisfagao das operagoes (clientes = lojas) por isso:

» Entregar no timetable definido para a loja é a primeira preocupacio.
A produtividade da loja, a capacidade de resposta de forma a nio existirem ruturas, a
satisfacdao dos clientes das lojas, estda dependente deste cumprimento

» Uma execugio sem erros € outra das preocupag¢oes.
Uma execugao a mais de determinado artigo e a menos de outro, pode significar rutura
de stock nas prateleiras o que indubitavelmente resultara na insatisfacao dos clientes.

» Corresponder com as necessidades das lojas em situacdes de pedidos urgentes ou
anormais ¢ sempre um desafio.

» Finalmente mas nio menos importante, uma cotreta gestio de aprovisionamento,
efetuada pela equipa do suplly chain mas em parceria com a logistica, resultara em

menos custos, mais produtividade, mais satisfagao dos nossos clientes.

2.4. Analise SWOT do negécio

No quadro seguinte apresenta-se uma analise SWOT do negécio da JMR.
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ANALISE SWOT DO NEGOCIO

Empresa / Organizagdo: Jerénimo Martins Retalho

Com um longo caminho tracado na distribuicdo alimentar em Portugal, a Jeronimo Martins

assume-se hoje como um dos mais fortes atores nesta area.

A sua internacionalizacido é um caso de sucesso.

Pontos Fortes:

1.- Imagem de fiabilidade no mercado
nacional e internacional

2.- Marca reconhecida pelo mercado

3.- Especializagdo em produtos pereciveis
4.- Pipeline logistico curto com leadtimes

igualmente curtos

Pontos Fracos

1.- Forte dependéncia do sistema informatico
2.- Produtividades volateis

3.- Baixa formacdo académica de quadros

médios e superiores

Oportunidades:

1.- Conquista de maior quota de mercado
nacional

2.- Conquista de novos mercados sul
americanos

3.- Integracio de operagbes efetuadas
atualmente pelos produtores ou
fornecedores

4.- Desenvolvimento de novos produtos de

marca propria (alimentagdo saudavel)

Estratégias Agressivas:

1.- Novo formato de loja, tipo mercearia
antiga (Lojas Amanhecer)

2.- Inicio de atividade na Colombia

3.- Inicio de transformacao de carcacas em
pecas de menor porte, dentro de portas ou
passagem da operagao a caixas

4.- Inicio de operagiao de amanhar de peixe
e cozedura de marisco, dentro de portas
5.- Compra de lugar na lota de Viana do

Castelo a semelhanca de Matosinhos

Reestruturagao:

1.- Repensar sistema informatico operativo da
logistica

2.- Reformular prémios de produtividade de
logistica e operagdes

3.- Bolsas de estudo para quadros médios e

superiores

Ameagas:

1.- Crise econémica atual

2.- Forte concorréncia da Sonae

3.- Eminéncia de entrada no mercado
nacional de novas cadeias de distribuicao

alimentar

Estratégias Defensivas:

1.- Continuac¢io de fortes e variadas
campanhas publicitarias

2.- Continuo controlo de custos
operacionais e fixos

3 — Manutencio de formagao de quadros

superiores e médios

Colheita e Desinvestimento:

1.- Terminar com transporte de peixe de norte
para sul
2.- Terminar com transporte de 4* gama do

continente para a Madeira
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III. TRANSPORTES

Cerca de 50% da totalidade dos custos de logistica da distribui¢ao alimentar sao despesas de
transporte pelo que ¢é vital a sua analise diaria. Todos os anos estes custos sio colocados em

questdo e sdo repensadas estratégias para este setor vital da logistica.

3.1. Preocupac¢iao ambiental

A melhoria da qualidade do ar nas dltimas décadas foi um dos grandes éxitos da politica
comunitaria em matéria de ambiente, mostrando que ¢ possivel dissociar o crescimento
econémico da degradacio do ambiente. No entanto, ndo obstante as agdes empreendidas,

existem ainda problemas que persistem e que urge resolver.

Atento a esta questdao, e acompanhando de perto a estratégia para a qualidade do ar da UE,
Portugal estabeleceu um Plano de Agao para a Qualidade do Ar que permite programar
medidas de forma a garantir que a qualidade do ar seja mantida dentro dos niveis

recomendaveis (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2013a).

Por outro lado, a atualizagao e adaptacao da legislacdo existente a realidade nacional ao nivel
da reducdo das emissGes, conjuntamente com o Programa dos Tetos de Emissao Nacional
(PTEN) e com o Plano Nacional de Reduc¢iao das Emissdes (PNRE) das Grandes Instalagoes
de Combustao, conduzem a tomada de a¢oes/medidas necessarias a implementacao de uma
estratégia de combate a poluicao atmosférica de uma forma coerente e harmonizada (Agéncia

Portuguesa do Ambiente, 2013b; Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2013c).

Outro instrumento fundamental neste dominio é o SNIERPA — Inventario Nacional de
Emissoes Atmosféricas, uma vez que ¢ com base no inventirio nacional que se estimam
esforcos de reducdo e se monitoriza e verifica o cumprimento dos compromissos assumidos

(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2013d).

O Decreto-Lei n.° 78/2004, de 3 de Abril estabelece o regime legal relativo da prevencio e
controlo das emissoes atmosféricas, fixando os principios, objetivos e instrumentos
apropriados a garantia de protecio do recurso natural ar, bem como as medidas,
procedimentos e obrigacoes dos operadores das instalagdes abrangidas, com vista a evitar ou
reduzir a niveis aceitaveis a poluicdo atmosférica originada nessas mesmas instalacoes

(Decreto-Lei n°78/2004).
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Ainda em relagdo a qualidade do ar, o Regulamento (UE) n® 64/2012 da Comissio Europeia
(de 23 de Janeiro de 2012) altera o Regulamento (UE) n°® 582/2011 que d4 aplicacio e altera o
Regulamento (CE) n°® 595/2009 do Patlamento Europeu e do Conselho no que se refere as
emissoes dos veiculos pesados (JO L28 2012-1-31 - 2012/99/EU - Decisio de Execucio da

Comissao).

Figura 20 - Agéncia Portuguesa do Ambiente.

De entre os Estados-membros da Unido Europeia que ja reportaram todas as suas emissoes de
di6éxido de carbono, Portugal foi o pais que mais reduziu o CO, produzido pela industria,

tendo em 2010 gerado menos 14,5% de emisses do que no ano anterior

No total da UE, mais a Noruega e o Liechtenstein, as licengas atribuidas gratuitamente no ano
2010 a industria foram de 1,99 mil milhées de toneladas de CO,, ficando acima dos 1,93 mil

milhoes de toneladas emitidos.

No caso portugués foram concedidas licengas para 32,6 milhdes de toneladas, o que esteve

acima do que efetivamente foi emitido, que foram 24,2 milhSes de toneladas.

De acordo com o Jornal I de 17 Maio 2011 (http://www.ionline.pt/portugal/co2-portugal-
quer-reduzir-60-das-emissoes-2050), Portugal planeia reduzir entre 50 a 60% as emissoes de
gases com efeitos de estufa até 2050. E é nos transportes que estd o maior potencial de
reducdo de emissoes de carbono: de acordo com o “Roteiro Nacional de Baixo Carbono”, é
possivel chegar a 2050 com menos 64 a 85% das emissoes de carbono provocadas pelos

transportes em compara¢do com os niveis de 1990.

O estudo, que levou ano e meio a ser elaborado e entra agora na fase de discussao publica,

prevé ainda uma capacidade de reducdes entre os 71 e os 82% na producio da eletricidade —

.....
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através da aposta nas energias renovaveis, redugoes de 33 a 35% na industria e entre os 39 e os

53% nos residuos.

Neste ultimo sector a analise prevé que a meta sera concretizavel se se acabar, por exemplo,

com o lixo nos aterros até 2030.

Para a area da agricultura as perspetivas de reducido de emissoes de carbono expostas no
documento sio menores: entre 20 a 37%. Isto porque a agricultura tem ja hoje uma menor

expressao nas emissoes de CO,,.

Francisco Ferreira, presidente da Quercus (Associagao Nacional de Conservagao da Natureza),
concorda que ¢é na producao de eletricidade e no sector dos transportes, que “representam
metade das nossas emissdes de carbono”, que “ha mais potencial de reducio”. “A
descarboniza¢iao da economia passa por dar maior peso as energias renovaveis e o futuro dos

transportes esta nos biocombustiveis e na transicao para os veiculos elétricos”.

Para cumprir o plano de reducdo das emissées de carbono nos transportes até 85% no espago
de quatro décadas, o presidente da Quercus lembra que ¢ necessario “criar uma politica de

incentivos” mas “sem cair no desperdicio de recursos do anterior governo”.

De acordo com as contas da Quercus o anterior executivo tera gasto “cerca de 50 milhdes de
euros” a promover o carro elétrico. Mas nao tera conseguido grandes frutos: no pafs, pois
existem hoje apenas cerca de 250 carros movidos a eletricidade. “Pos-se o carro a frente dos

bois. Houve uma estimativa muito exagerada”.

Assuncao Cristas, ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério, afirma que o documento permite fazer o “trabalho de casa” e lembrou que ja ha

medidas a serem executadas como o Plano Nacional de A¢ao para a Eficiéncia Energética.

“A ideia é contribuir para o esfor¢co comum da Unido Europeia de chegar a 2050 com uma

reducido de 85 a 90% das emissoes.

O nosso roteiro fala em cenarios de 60 a 70%, o que, considerando a dimensao de Portugal, é

suficiente para entrar dentro do objetivo europeu», defendeu a ministra.
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3.2. Experiéncias internacionais com pesados hibridos

Imaginar um peso pesado silencioso e nao poluente pode parecer um sonho do futuro, mas a
verdade é que a primeira tecnologia é bastante antiga, de 1908, ano do nascimento do primeiro
pesado de passageiros hibridos (Johnston ef a/, 2003). E apesar dos carros hibridos ja serem
populares noutros paises, a tecnologia esta apenas no seu inficio (VIPI, 2011). Apresentam-se

de seguida algumas das experiéncias internacionais mais recentes com pesados hibridos.
Projeto desenvolvido pela Volvo em 2010

Num projeto desenvolvido pela Volvo em 2010, um motor a diesel trabalha paralelamente a

um elétrico para oferecer tragao conjunta ou independente.

Ao arrancar com uma partida silenciosa acionada pelo motor elétrico, o autocarro hibrido da
Volvo funciona até os 20 km/h. Acima dessa velocidade o propulsor a diesel também ¢é
acionado. Quando o veiculo esta parado, seja no transito ou entre paragens, o motor a diesel é

desligado para economizar combustivel (ver funcionamento na figura seguinte).

| -:;- _______ 8 g.ﬂ--'-—-——---é‘ ‘ "L-—-ﬁ

1. When starting from standstill, it is the electric 2. At higher speeds, the diesel engine (D) is started 3. When engine braking, the electric motor (EAE)
motor (E/G) that drives, providing high torque and both engines work in parallel. works as a generator and delivers energy to the
from the start. The -5hift and the Powerirain batteries {B). This is why the hybrid drive perfectly
Management Unit (+PMU) avtomatically manage suits operations such as city distribution or refuse
gear changing, engaging of the power sources and transportstion st an average speed of 30 kmy/h with
charging. frequent braking.

Figura 21 - Funcionamento de motor hibrido elétrico/gaséleo.

Os estudos realizados com esse tipo de veiculo apontam que os autocarros hibridos sio 20%
mais econdémicos do que aqueles abastecidos somente a diesel, e emitem 35% menos CO,.
Além disso, quanto mais urbana a rota (com transito em menor velocidade), mais econémico

fica o veiculo (Volvo Trucks, 2012).

A figura seguinte mostra uma noticia da Revista Frota News de 30 de marco de 2011 sobre a

comercializagio dos primeiros camioes pesados hibridos pela  Volvo Trucks.
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Volvo Trucks: Primeiros camides hibridos produzidos em serie
estarao no mercado em junho

Anpds varios estudos de campo, a Volvo Trucks anuncia gue a partir de junho se
iniciara a wvenda dos primeiros camifes pesados hibridos, com uma série
limitada de 100 veiculos que serdo entregues entre 2011 & 2013 por varios
paises europeus. Este @ um passo importantissimo da Yolvo Trucks no ambito
do sew programa de redugdo de emissdes, com um modelo de camido mais
silencinso e ecoldgico, que permitivd reduzir em 30% o consumo de
combustivel e que foi pensado sobretudo para os sectores de distribuigdo e de
recolha de lixo erm zonas urbanas.

"0 nosso Yolvo FE Hibrido & urn camido com uma excelente techologia e que
ja despertou muito interesse. E dhwio nue existe uma grande procura de
veiculos hibridos”, referiu Claes Milsson, presidente da Yolvo Trucks Europa.

O %alvo FE Hikrido tern um sisterma hibrido paralelo, o que significa que se
pode usar o motor elétrico & o motor diesel em conjunto ou separadamente,
sendo gue 0 sisterna muda automaticamente entre as duas fontes de alimentagdo. Tern um motor de 7 litros com 340 cv, &
carregard um maximeo de 26 toneladas. O modelo serd entregue inicialmente erm 13 paises europeus, sendo que,
posteriormente, as suas vendas se extenderdo a outros paises

Wolvo Trucks Weiculos hibtidos  Yolvo FE Hibrido

Figura 22- Camides hibridos em série (Junho 2011).

Camides de lixo com sistema hibrido hidraulico Bosch

Apesar da Bosch Rexroth também pensar no lancamento de autocarros hibridos Diesel, os
seus estudos tém sido focados na criagao de um sistema que se esta a adaptar em pleno a

camioes de lixo.

Mauro Silva, engenheiro da marca, acredita que um dos pontos negativos de um hibrido
elétrico ¢ a demora para recarregar a energia. Por isso, eles investem no desenvolvimento de
um sistema hidraulico/diesel que tem, como diferencial, recarga mais ripida em baixa

velocidade (Moura, 2012).

A empresa tem vindo a desenvolver a tecnologia desde 2009 e em 2010 iniciou a produgao de

15 protétipos que ja rodam na Europa e nos Estados Unidos.

Os estudos mostraram que esses veiculos consomem 25% menos combustivel e reduzem na

mesma propor¢ao as emissoes de poluentes.
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Apesar do veiculo carregar 500 kg a mais, o engenheiro da Bosch afirmou que nio ha uma
diferenca notavel na performance, ja que o sistema ¢ indicado para veiculos que atuam em

velocidade baixa.

A vantagem ¢é que, por ser um sistema paralelo, ele pode ser aplicado em veiculos usados.
Além disso, segundo as pesquisas preliminares, o preco adicional do sistema, paga-se em dois

anos devido a economia de combustivel e travoes (FrotaNews, 2011).
Novo autocarro hibrido da Mercedes

A Daimler Chrysler revelou no ano 2007 o primeiro protétipo de autocarro movido a um
motor hibrido diesel-elétrico, ao qual foi dado o nome de Mercedes-Benz Citaro (ver figura

abaixo).

Figura 23 — Primeiro protétipo de autocarro de passageiros hibrido (2007).

Este veiculo dotado da mais elevada tecnologia, a qual permite niveis nulos de emissoes
quando esta a ser movido através do motor elétrico e emissGes minimas sempre que o motor
diesel é chamado a funcionar. Por outro lado, depois do protétipo ser revelado em 2007, as

primeiras unidades passaram a circular durante todo o ano de 2009 (Logistica Moderna, 2007).

Mais do que produzir energia para uma condug¢ao continua, o motor diesel do Citaro entra em
funcionamento como um gerador, que produz energia elétrica para ser utilizada s6 se for
necessario. A partir daf, a energia elétrica é armazenada em baterias de litio montadas no
tejadilho do Citaro que vao sendo carregadas nao sé através do funcionamento do gerador a
diesel, como também pela recuperagao de energia durante as a¢oes de redugao de velocidade e

travagem.

Resta referir que este tipo de veiculos comegou por ser testado no ja longinquo ano de 2002,

no Japao, durante o Campeonato do Mundo de Futebol da FIFA que ali se realizou (Auto
Esporte, 2009).
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Empresa hibrida Renault Premium Distribui¢ao Hybrys

Figura 24 - Pesado de mercadorias hibrido Renault (2011).

Em junho de 2011 Francois Bertreau, Presidente do Conselho de Norbert Dentressangle, foi

presenteado com as chaves da empresa hibrida Renault Premium Distribuicio Hybrys

(Renault Trucks Deliver, 2011).

Através da combinacio de um motor de combustio interna e de um motor elétrico, camides
hibridos sdo capazes de reduzir significativamente o consumo de combustivel (até 20%) e sao
mais silenciosos do que seus equivalentes do motor de combustio interna, ja que o motor
elétrico ¢ usado para os alimentar de 0 a cerca de 20 km por hora. Energias alternativas estdo a
representar um papel cada vez mais importante no sector dos transportes rodoviarios ao longo

dos proximos anos.

A Renault Trucks tem-se vindo a preparar para este desenvolvimento ha varios anos e
atualmente oferece aos seus clientes uma ampla gama de Clean Tech veiculos (elétrico, hibrido

ou CNG).
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Lojas Carrefour em Franga abastecidas por camiao hibrido Renault

Figura 25 - Pesados hibridos abastecem supermercados de Lille em Franga (2011).

Em outubro de 2011 o grupo Geodis BM recebeu um camido Renault Premium Distribui¢do
Hybrys Tech que passou a utilizar para operagoes de distribuicdo as lojas do seu cliente

Carrefour, na cidade francesa de Lille (Transportes em Revista, 2011b).

Este camido hibrido conta com uma caixa isotérmica equipada com um grupo frigorifico
criogénico. Esta tecnologia de refrigeragdao funciona com nitrogénio liquido e tem a vantagem

de ser totalmente silenciosa, além de ser isenta de emissdes de didxido de carbono.

Este veiculo, Renault Premium Distribuicao Hybrys Tech de 310 cv de 26 toneladas, ¢ o
primeiro camido hibrido da frota da Geodis BM a ser utilizado no abastecimento de uma

dezena de lojas urbanas de proximidade do Grupo Carrefour, como Carrefour City.

A tecnologia hibrida utilizada neste veiculo aproveita a energia cinética recuperada na
travagem ou nas fases de desaceleracdo, transformando-a em eletricidade, que é armazenada
em baterias de tracdo, nido necessitando de ser recarregadas através de tomada elétrica. A
energia armazenada nas baterias é depois utilizada pelo motor elétrico, permitindo a circulagao
em modo totalmente elétrico até uma velocidade de 20 km/h, altura em que entra em

funcionamento o motor diesel.

A reduc¢io no consumo de combustivel pode chegar aos 20% em operagbes de distribui¢ao

urbana e suburbana comparativamente com um camido equipado com um motor diesel

convencional.
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Camiao hibrido Volvo abastece supermercados Spar

Figura 26 - Pesados hibridos abastecem supermercados na Austria (2011).

Em outubro de 2011 os supermercados Spar na Austria passaram a receber mercadoria

transportada por camioes hibridos Volvo FE de 26 toneladas (Transportes em Revista, 2011a).

O primeiro Volvo FE Hybrid para os paises de lingua alema — Alemanha, Austria e Suica — foi
entregue pelo construtor sueco a cadeia de supermercados da Spar na Austria, que é o maior

empregador privado daquele pafs.

“E impressionante que um camido totalmente hibrido, ao contrario das bicicletas elétricas e
dos automoveis elétricos, nao necessitar de ser carregado em pontos proprios, mas que a
bateria recarregue por si mesma através da propria forca de travagem do veiculo. E, por isso,
que o veiculo ira ser utilizado principalmente nas ruas de Viena, onde o para arranca constante

é inevitavel,” afirma Gerhard Drexel, CEO da Spar Austria.
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DHL testa tecnologia hibrida em transportes pesados de distribuigdo de mercadorias

Em agosto de 2010 a DHL Supply Chain em parceria com a Volvo Trucks testou pela
primeira vez em todo o mundo um camido de 18 toneladas com tecnologia hibrida que podera

poupar até 15% de combustivel.

Acionado por um motor elétrico e outro a diesel, que podem ser usados individualmente ou
em conjunto, este veiculo hibrido vai assegurar uma reducao do consumo de combustivel,

uma menot emissao de CO, e menores niveis de ruido.

Este projeto consistiu numa das iniciativas conjunta entre a DHL e a Volvo que visam a
redefinicdo da logistica do futuro, tornando-a mais limpa, segura e eficiente. A experimentagao

deste veiculo é por um periodo de dois anos (Transportes em Revista, 2010b).

Figura 27 - DHL testa pesados hibridos (2010).
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Mitsubishi Motors de Portugal inicia a comercializagdao do Fuso Canter Eco Hybrid

Figura 28 - Motor Mitsubishi portugués hibrido (2013).

Em fevereiro de 2013 a Mitsubishi Motors de Portugal iniciou a comercializagaio do Fuso
Canter Eco Hybrid, o primeiro camido da sua classe a receber um sistema hibrido e a ser

produzido em série na Europa, na fabrica do Tramagal da Mitsubishi Fuso Trucks Europe.

O sistema hibrido permite poupar até 23% de combustivel na distribuic¢do em cidade

comparativamente com um Fuso Canter “convencional”.

O Fuso Canter Eco Hybrid tem um peso bruto de 7.5 toneladas, deixando uma capacidade de
carga em chassis de aproximadamente 4.845 kg. Esta versdo foi proposta por 37.000€ (+ IVA).
Apesar do custo de investimento inicial ligeiramente mais elevado do que o Canter
“convencional”, o distribuidor garante que o retorno é obtido em apenas dois ou trés anos de

utilizacio.
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Konecranes desenvolve o primeiro “reach stacker” hybrido do mundo
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Figura 29 - Primeiro stacker hibrido do mundo (2013).

Em fevereiro de 2013 a Konecranes desenvolveu o primeiro “reach stacker” hybrido do
mundo para movimenta¢ao de contentores, que oferece uma capacidade de elevacio de 45
toneladas. O SMV 4531 TB5 HLT adota grupo motopropulsor hibrido diesel/elétrico, um

sistema hidraulico de elevagao elétrica e armazenagem de energia em supercondensadores.

Segundo o fabricante finlandés, a redugao estimada do consumo de combustivel sera de
aproximadamente 10 litros por hora durante um periodo normal de movimentacio de
contentores totalmente carregados, um valor bastante inferior ao dos “reach stacker”
convencionais. Isto é conseguido pela eletrificacio de todos os fluxos de energia na cadeia
cinematica, no sistema hidraulico de elevagdo e no sistema de armazenagem de energia. Os
sistemas de propulsao e de elevagao sao alimentados por motores elétricos que podem operar
todos em modo regenerativo. A energia gerada pela travagem e a descida da carga ¢
recuperada e armazenada para utilizacao posterior. Além da diminui¢io do consumo de

combustivel, a produtividade aumenta em termos de maior rapidez de resposta e aceleragao.

O novo “reach stacker” hybrido da Konecranes foi testado, em condicdes reais de utilizacio,

no porto de Helsingborg, no sul da Suécia, que anualmente movimenta mais de 350 mil TEU’s.
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Scania e Siemens desenvolvem camiio elétrico

Figura 30 - Pesados elétricos via catendrias da Scania e Siemens (2013).

A Scania e Siemens desenvolveram uma parceria que tem como objetivo a integracao da
tecnologia de motorizagio de veiculos da multinacional alema com o conhecimento do
fabricante sueco na eletrificacao das cadeias cinematicas de camides e autocarros. Cré-se que
esta associagao podera levar a Suécia a tornar-se no primeiro pais do mundo com uma rede de

catenarias para fornecer energia elétrica a camides e autocarros.
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3.3. Pesados hibridos em experiéncia na JMR

A utilizagdio de pesados hibridos para a distribuicdo alimentar encontra-se em fase de
experiéncia na JMR desde Outubro de 2011 por um periodo de 5 anos. A JMR esta a utilizar
para o efeito o camiao DAF LF Hibrido fabricado pela empresa DAF (ver figura abaixo).

Figura 31 - DAF hibrida na JMR (2011).

A DAF, um dos lideres europeus no fabrico de camides, iniciou a comercializacao do seu
camido de distribuicao hibrido, o DAF LF Hibrido, em dezembro de 2010. Este veiculo usa
um sistema hibrido paralelo diesel/elétrico, através do qual o camido é impulsionado pelo

motor a diesel, pelo motor elétrico ou por uma combinag¢ao de ambos (EVICAR, 2010).

Segundo o fabricante, através da tecnologia hibrida DAF podem ser alcancadas poupancas no
consumo de combustivel, o que permite uma reducao de 10% a 20% nas emissées de CO,,

consoante a aplicagao.

O primeiro DAF LF Hibrido saiu das instalagoes de producao em Leyland, Reino Unido, no
dia 9 de dezembro de 2010.

O camido LF Hibrido de 12 toneladas esta equipado com o motor diesel PACCAR FR de
4.5 litros, que cumpre os requisitos de emissdes EEV ultrabaixas. O motor tem uma poténcia
médxima de 118 kW /160 cv e esta ligado a uma caixa de velocidades automatizada de seis
velocidades Eaton Autoshift. Foi instalado um motor elétrico entre a embraiagem e a caixa de

velocidades que pode fornecer poténcia pode funcionar também como gerador. A energia
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libertada durante a travagem ¢ armazenada nas baterias de ides de litio e depois reutilizada

durante a aceleracio.

Dependendo do estado de carga destas baterias de ides de litio, um computador central
determina quando é que o motor diesel efetua o acionamento, e quando e até que ponto o

motor elétrico ¢ utilizado.
Tara baixa para uma elevada carga util

O DAF LF45.160 Hibrido tem apenas mais 300 quilogramas do que o modelo padrio a diesel.
Como a série DAF LF é famosa pela sua tara favoravel, o LF Hibrido de 12 toneladas oferece

uma capacidade de carga muito util de cerca de 7.5 toneladas.

Nesta fase inicial o FA LF45 de 12 T Hibrido esta a ser disponibilizado no Reino Unido,
Paises Baixos, Alemanha, Franca, Bélgica e Republica Checa (EVICAR, 2012).

Péagina 41



IV.RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Apresentam-se de seguida os resultados dos estudos de sustentabilidade levados a cabo

relativos a utilizagdo em experiéncia de pesados hibridos na logistica de distribuigao alimentar

na JMR.

4.1.

Testes comparativos

Numa fase inicial foram feitos testes comparativos de comportamento e consumo de

combustivel entre duas viaturas de 12 toneladas., uma hibrida e uma a gaséleo, respetivamente

com matricula 50-MC-52 e 77-MB-50, cujas caracteristicas se encontram nos respetivos

Documentos Unicos seguintes (IMTT, 2011).
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Figura 32 - Documento Unico da viatura hibrida.
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® Matricula 77-MB-50 — a gasdleo
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Figura 33 - Documento Unico da viatura a gaséleo.
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Para estes testes comparativos de comportamento e consumo de combustivel foi fixada a rota

que se mostra na figura seguinte. Esta rota foi constituida por 29 lojas Pingo Doce, todas

situadas no interior da cidade do Porto.
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Figura 34 - Rota de lojas Pingo Doce usada em teste com veiculo hibrido.

Ambos os veiculos foram carregados com 12 lotes de 10 paletes de madeira (Euro Paletes) o
que constitui no seu todo uma carga de 2.760 Kg em cada carro, um valor abaixo da sua

capacidade de carga.

Ambos os carros foram abastecidos de gaséleo no inicio de cada rota de modo a encher o

respetivo depdsito, sendo que ambos tém um depdsito com a mesma capacidade de 120 litros.

Ambas as viaturas foram conduzidas por dois motoristas distintos e cada um deles executou,
em todos os testes, a rota acima descrita. O objetivo foi nio tirar concluses apenas baseadas
na condugio de um unico motorista, que poderia de algum modo influenciar o

comportamento dos catros.
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No quadro seguinte apresentam-se os resultados de quatro dias de testes de consumo de

combustivel.

O 00N U B WN

NNRNNNNNRNNNRRBRRR 2 R B B B
O 00NV, WNERELP OWOLNOO U B WNRE O

final do dia

Tabela 1 - Duragao e quilémetros percorridos na rota de teste.

inicio do dia

mete litros gaséleo
kms

mete litros gasdleo
kms

tipo de viatura
dia

729 Moreira

348 Cast. Maia
630 Maial

305 Maiall

331 S. Mamede
303 Ameal

376 Custoias

349 S. Gens

325 Concordia
335 St. Luzia

334 N. Sr. Fatima
601 Boavista
337 Ramalde
620 Antunes Guimardes
774 Ramalde
339 Afonso V
338 Pasteleira
627 Foz

317 Serpa Pinto
383 Constituigdo
624 Cedofeita
315 P. Republica
322 S. Bandeira
634 P. Manuel
310 F. Magalhdes
636 Velasques
357 Costa Cabral
311 Salgueiros
632 Marqués

30-01-2012 01-02-2012 02-02-2012 03-02-2012
9458 22033] 10012 22408|
14:46h 15:02h 14:05h 13:34h
23 23 | 22 26
0,232 9557 0,232] 22132, 0,218| 10113 0,255 22510
hibrida motorista helder normal motorista helder hibrida motorista luis normal motorista luis
segunda feira quarta feira quinta feira sexta feira
hora de chegada| kms hora de chegada| kms hora de chegada| kms hora de chegada| kms

15:03 9466 15:19 22043 14:17 10020 13:50 22417
15:14 9471 15:28 22047 14:27 10024 14:00 22421
15:28 9475 15:36 22052 14:39 10029 14:12 22426
15:43 9478 15:41 22053 14:44 10031 14:29 22428
16:03 9483 15:53 22058 14:50 10036 14:40 22432
16:13 9484 15:59 22060 15:01 10038 14:49 22434
16:29 9489 16:19 22066 15:15 10043 15:03 22440
16:35 9490 16:25 22068 15:24 10045 15:11 22442
16:40 9492 16:30 22065 15:29 10046 15:16 22443
16:45 9493 16:33 22070 15:37 10047 15:21 22444
16:57 9495 16:44 22072 15:50 10049 15:30 22446
17:02 9496 16:50 22073 15:54 10050 15:37 22447
17:09 9498 16:57 22075 16:01 10052 15:48 22451
17:15 9499 17:00 22076 16:11 10054 15:44 22450
17:20 9500 17:04 22077 16:07 10053 15:53 22452
17:36 9503 17:33 22080 16:18 10056 16:02 22454
17:44 9506 17:39 22083 16:25 10059 16:09 22457
17:53 9509 17:48 22086 16:34 10061 16:19 22460
18:25 9519 18:25 22096 16:57 10068 16:46 22467
18:32 9520 18:30 22097 17:04 10070 16:54 22468
18:43 9522 18:39 22099 17:13 10071 17:05 22470
18:49 9523 18:49 22100 17:20 10073 17:11 22471
18:55 9524 18:55 22101 17:56 10074 17:16 22472
18:59 9525 18:58 22102 17:58 10075 17:20 22473
19:05 9526 19:02 22103 18:04 10076 17:26 22474
19:12 9527 19:08 22104 18:37 10077 17:56 22475
19:21 9530 19:18 22106 19:00 10081 18:06 22478
19:30 9582 19:58 22109 18:45 10079 18:24 22480
19:40 9535 20:08 22111 19:15 10084 19:07 22483

Como se pode verificar, na presenca de variaveis comuns a ambas as viaturas, a viatura hibrida

apresenta uma poupanca no consumo de 14% face ao consumo da viatura a gaséleo.

Em termos ambientais — emissao de CO,, atente-se que a redugdo obtida por cada 9000 km ¢é

de cerca de 2.065 Kg de CO, no carro hibrido (1 Km=4,35Kgs de CO2).

Pudemos ao longo destes quatro dias de testes observar o comportamento do veiculo hibrido

em via publica, sendo que a reagdo a este novo tipo de viatura pesada é, de um modo geral,

positiva pelos que com ela operam e interagem.
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Todavia, importa referir algumas observagoes de ambos os motoristas envolvidos neste teste

de consumos e comportamentos.

1 — Nem sempre a bateria se auto carrega quando a viatura se encontra em movimento, o que

leva a desperdicio de tempo de consumos elétricos que sao substituidos por gasdleo.

2 — Sempre que a viatura tem necessidade de parar, nomeadamente num semaforo, e a caixa
de velocidades é colocada em neutro, o motor deveria desligar-se de imediato; contudo nem
sempre isto acontece o que mais uma vez leva a maiores consumos por esta falha técnica

(dado que deste modo a viatura hibrida arranca em 1% a gaséleo e nao em elétrico).

3 — Em periodos de grande transito e consequentemente com muitas travagens, a bateria

normalmente chega a carregar até 70% mas dificilmente ultrapassa este valor.

4 — O uso de travao em movimenta¢des mais dificeis, como por exemplo na saida do Pingo

Doce da Pasteleira, a bateria carrega-se por si soé.

5 — Detetou-se no carro hibrido que sempre que o motor passa do elétrico para o gaséleo e
vice-versa, ouve-se um barulho por baixo da caixa frigorifica que provém da engrenagem, o

que segundo a marca DAF é normal na mudanca de sistemas.

6 — Ainda relativamente a movimentagdes com o carro hibrido, acresce alguma dificuldade na
subida e descida de passeios, onde a oscilagio do carro é acentuada colocando em perigo de
quebra a mercadoria que transporta. A frente da viatura hibrida ¢é efetivamente mais baixa do

que a frente da viatura semelhante movida a gasdleo.

7 — Para maior aproveitamento da eficiéncia do carro, a condugao do motorista deve oscilar
entre 1200 e 2000 rotagoes, a denominada zona verde/eco, pois nesta zona o consumo de

gasoleo ¢ menor (para ambos os carros).

8 — A colocagao de sensores sonoros de aproximag¢ao em volta de ambas as viaturas pesadas
serfa uma enorme mais-valia para a realizacdio de movimentos lentos, como por exemplo o

parquearnento.

Para este estudo de sustentabilidade é também importante analisar a componente financeira

destes mesmos carros.
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Ambos os carros encontram-se a operar na JMR em sistema de aluguer por um periodo de
cinco anos. No caso do vefculo hibrido, terminados os cinco anos o carro regressa a DAF,

nao pertencendo portanto ao seu locatario.

Em baixo encontra-se o contrato base deste carro hibrido IMTT,2011).

Evewrribiiia@in ¢ nde ey

= CONTRATO DE ALUL R DE L) PES, MERL WITC

- [ES] - CONTRACTO DE ALQUILER DE VEHICULO DE MERCANCIAS SIN CONDUCTOR
[FR] - CONTRAT DE LOCATION DE VEHICULE POIDS LOURD SANS CHAUFFEUR
[EN] - LEASE CONTRACT OF HEAVY COMMERCIAL VEHICLE WITHOUT DRIVER

= [DE] - LANGZEITMIETVERTRAG FUR LASTKRAFTWAGEN OHNE  FAHRER

. CONTRATO N.* 20110384
- Enitre:

1%. TRANSPORTES ENCARNAGAQD, SA., com sede em Lisboa, na Rua Amorim, 11-13, € escritéri na Av.Severiand Falc3o nr.10, Prior Veiho,
‘Panugal, contribuints fiscal nr. BT 500288550, twlar de Alvard para o exarclcio da industria de aluguer de veiculos automdveis sem condutor,

-Mif-ﬂr&gﬂ%_._— e s o mi ——— — e et & S
o - TRANSPOR OGISTICASA . com sede em

" 'RiA DO VALE CASAL 22 - EDIFICIO FLORENGID & SILVA, VALE GASAL, 2665-170 MILHARADO, PORTUGAL | contribuinte fiscal . PT506840174
adiante designade por LOCATARIQ, & telsbrado e pelo presente reduzido a escito um contraio de  ALUGUER DE VEICULO PESADD DE
' MERCADDRIAS SEM CONDUTOR, nos termos @ condighes seguinies:

Cliusnla 1%.- OBJECTD
Pelo presents contrain o LOCADOR aluga as LOCATARIO o veiculo com a seguinte identficagao: . R
‘Metriela: | 50-MC-52 Marca: DAF Modale: FA LF45G12 HYBRID !

O LOCATARIO 8 0 LOGADOR reconhecem que celebraram o presenta contralo no decurso normal da sus eclividade comercial,
O LOCATARIO recenhece o confirma que o veiculs objecto deste contrasla fol por si seleccionado, sem que fosse Influenciade por qualquer
promassa ou garantia dada pele LOCADOR.
. O LOCATARIO auleriza cada um dos seus fungionarios a representd-lo no memento da recepslio do velculo e assinar qualquer documenta-
¢do relacionada com o enfrega ou garentia,
© LOCATARIO festard @ Ingpeccionard cuidadosamente o veicule no memento da entrega, @ natificard o LOCADOR por escrito imediata-
mente apds entraga, de qualquer falta de conformidade de veiculo com as caracteristicas contratadas ou 8 sua Iinadaquacic a0 uso @ dar-ha.
Se o LOCATARIO niio emviar nenhuma notificagds no prazo de 48 horas apds enirega, considerar-se-d que aceilou © vaiculo & reconheceu
que estd em perfelio estado, cumprindo todas as especificagies solicitadas,
A nofificagio de qualguer defeito, nio significs que & LOCATARIO tenha direito a alterar o contrato ou resolvé-lo.
Duranie a vighncia do contrale, 0 LOCADOR cede ao LOCATARIO todos o5 direitos relacionados com as garantias, se as houver, astabsle-
 eidias pelofs) fabricante(s) au vandedor(es). O LOCATARIO exercend estes direllos por sua iniciativa o &s suas custas.
O LOCADOR nSo presta qualguer garantia, implicita ou expressa, sobre guaisquer assunios, incluindo, mas ndo @ elas limitadas, as
_garantias implicitas de comarcializaglo e adequagdo a um determineds fim @ a capacidade do veitulo para as processar, nem responde pelos
vicios do vaiculo alugado, nem peld sua inadsquagio, face aos fing desta contrato.
0 veiculo considera-se antregue na data a seguir Indicada, em que s& da Inlclo ac conirato.
Cliysula 3* - INICID E PRAZO DO CONTRATO S — )
Ests contrato & celebrada pelo prazo de. 80 |meses, tendo o seu inicio em  07-11-2011 e termo a | 07-11-2016 |, A enirega e & restiluigho
do veiculs serd felta nas instalagdes do LOCADOR nas datas previstas. O LOCATARIO & responsével, nos lermas da Lei, pelos riscos da perda
& detanoragho do velculs alugado a partir do momenta am que o0 mesmao Ihe seja entregue.

Claysyls &%.- NOMERO, PERIODICIDADE E MONTANTE DOS ALUGUERES
© aluguer do velculo € feito mediante o pagamento devido pelo LOCATARIO a0 LOCADOR de 80  alugueres com a periodicidade
Manaal . & seguir indicados & demals encargos previstos no clausulado: L
[ Wt ) Vakor: desde a Cata: [ alé & Data: |
a) 60 | de | 174T.75€ Ur11:20T1 1| OFi020%6
el L JPU— i T

Figura 35 - Contrato de aluguer da viatura hibrida.

Na Clausula 3" — Inicio e prazo do contracto, pode observar-se a obrigatoriedade de entrega e

restituicao do veiculo ao locador apés 60 meses.

O quadro seguinte apresenta o numero total de quilémetros efetuados por cada uma das

viaturas em rotas semelhantes nos meses de janeiro, fevereiro, marco, abril e maio de 2012.
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Tabela 2 - Quilémetros percorridos pelas duas viaturas em teste durante 5 meses.

Tipo Matricula Jan-12 | Fev-12 | Mar-12 | Abr-12 | Mai-12
Gaséleo 77-MB-50 | 21.784 | 29.187 | 39.714 | 49.397 | 59.358
Hibrida 50-MC-52 9.611 | 14.907 | 24.139 | 30.849 | 39.439

kms més 77-MB-50 7.299 7.403 | 10.527 | 9.683 9.961
50-MC-52 3.981 5.296 9.232 6.710 8.590

Ao longo destes cinco meses de trabalho na logistica de distribui¢ao alimentar da JMR, os

custos operacionais relativos a cada uma das viaturas foram os que se apresentam no quadro

seguinte.
Tabela 3 - Custos operacionais mensais das viaturas em teste.
6210-Total do|
Type | Matricula Val.m: d~e Valor Renda |Valor Custos Valor. Valor de Valor Via Verde Despe§as Seguro - Seguro. Manutencéo Total O}lsto.s
Aquisicéao Mensal Pessoal | Combustivel [ Adblue Telemével | Responsabili| Mercadorias | Contratada | Operacionais
dade Civil

Jan-12|  1255|50-MC-52 0,00€ 1.06530 | 2.617,52€ 1.357,47 12,13 72,35€] 466,99 € 713,85€ 6.358,32 €
Jan-12|  1253|77-MB-50 98.027,36 €] 816,89 2.277,83 € 1.814,12 14,63 178,57 €] 1,48€ 350,51 € 24,26 € 269,97 € 5.749,69 €|
Fev-12|  1255|50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 2.548,06 €] 1.434,48 7,54 0,37 € 0,00 €] 293,34 € 0,00 €] 497,25 € 5.855,04 €]
Fev-12| 1253[77-MB-50 98.027,36 € 816,89 | 2.449,21€ 2.148,72 11,06 40,20 €] 1,53 €] 316,25€ 24,20 €] 269,97 € 6.083,21 €
Mar-12|  1255|50-MC-52 0,00€ 1.06530 | 2.269,76 € 2.483,58 23,70 10,10€] 1,48¢€] 467,54 € 24,25 €] 497,25€ 6.819,26 €
Mar-12|  1253|77-MB-50 98.027,36 €] 816,89 2.284,84 €] 3.008,18 26,39 43,21 €] 1,48€ 351,05 € 24,25 € 269,97 € 6.799,87 €]
Abr-12|  1255/50-MC-52 0,00€ 1.065,30 | 2.200,22 €] 1.763,18 15,13 70,61 €] 1,48 €] 452,59 € 24,25 €] 497,25€ 6.118,68 €
Abr-12| 1253|77-MB-50 98.027,36 € 816,89 | 2.270,50€ 2.871,46 24,17 56,86 €] 1,48 €] 339,86 € 24,25 €] 269,97 € 6.651,27 €
Mai-12|  1255|50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 1.401,84 €] 2.291,56 20,14 101,56 €] 1,48€ 461,40 € 24,25 € 497,25 € 5.912,64 €|
Mai-12|  1253|77-MB-50 98.027,36 €] 816,89 2.625,78 €] 2.980,18 22,36 110,02 €] 1,48 € 344,92 € 24,25 € 269,97 €] 7.266,59 €|
Hybrid _ [50-mc-52 6.212,78 €
Diesel  |77-MB-50 6.510,13 €]

Pela analise da tabela verifica-se que os custos operacionais da viatura hibrida sao em média,

inferiores em cerca de 5 % aos custos operacionais da viatura movida a gaséleo.

Mas sera que esta analise estd completamente correta, sendo que as duas viaturas tém

contratos diferentes entre a Marca e o seu Locador?

Com base no teste acima apresentado, vamos usar as médias de consumo por carro para

efetuar as seguintes simulagoes.

Na primeira simulagdo vamos atender apenas aos valores que apresentam a maior diferenca

entre si.

Vamos assumir:
® (Custos com pessoal iguais — os motoristas auferem o mesmo vencimento;

® Custos com AdBlue iguais;
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® Custos com Via Verde iguais;
® Custos com telemovel iguais;

® Custos com Seguro das Mercadorias iguais.

Assumindo uma poupanga de combustivel de 14% na viatura hibrida, quando comparada com

a viatura diesel, a base do raciocinio sera entdo a que se apresenta no quadro seguinte.

Tabela 4 - Custo mensal em combustivel das viaturas em teste.

Tipo Matricula | Kms Lts Lts/100km | Custo Diesel/Lt Custo Total Diesel

Hybrid | 50-MC-52 | 9000 | 1965,6 21,84 1,079 € 463,2 €
Diesel | 77-MB-50 | 9000 | 22428 24,92 1,079 € 603,1 €

A tabela seguinte mostra os custos operacionais atualizados relativos a cada uma das viaturas,
ao longo dos mesmos cinco meses de trabalho. Repare-se que os resultados obtidos sao
substancialmente diferentes dos anteriores. Isto é, se contabilizarmos niao sé os custos de
combustivel mas também todos os demais, os custos do veiculo hibrido sao superiores em

média cerca de 19% aos custos do veiculo a gasdleo.

Tabela 5 - Custos operacionais das viaturas em teste excluindo custos com pessoal.

Valor Renda 6210-Total do| :
Type | Matricula Valf)l: d~e Mensal 10 Valor Custos Valor. Valor de Valor Via Verde Despe’sas Seguro - Segum. Manutencao Total Cf.lsto.s
Aquisicao — Pessoal Combustivel | Adblue Telemoével | Responsabili| Mercadorias | Contratada | Operacionais
dade Civil

Jan-12] Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 466,99 €] 713,85€ 2.709,34 €
Jan-12| Diesel |77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 350,51 € 269,97 € 2.040,43 €
Fev-12| Hybrid |50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 293,34 € 497,25 €] 2.319,09 €
Fev-12| Diesel|77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 316,25 € 269,97 € 2.006,17 €
Mar-12| Hybrid |50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 467,54 €] 497,25 €] 2.493,29 €
Mar-12| Diesel | 77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 351,05€ 269,97 € 2.040,97 €
Abr-12] Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 452,59 €] 497,25 €] 2.478,34 €
Abr-12] Diesel {77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 339,86 € 269,97 € 2.029,78 €
Mai-12] Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 461,40 € 497,25 €] 2.487,15 €
Mai-12] Diesel {77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 344,92 € 269,97 € 2.034,84 €
Hybrid 50-MC-52 2.497,44 €
Diesel 77-MB-50 2.030,44 €

Surge entdo a questdo se haverao solugoes para rentabilizar o veiculo hibrido.

Ambas as rendas mensais dos dois veiculos ja se encontram valorizadas para um periodo de 10
anos (120 meses). Mas se fosse conseguida, junto dos prestadores de servicos a Marca, uma

reduc¢do no custo da manutencao contratada, de tal modo que ambas as viaturas passem a ter
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0 mesmo custo em manutencao contratada, os resultados seriam os que se apresentam na

tabela seguinte.

Tabela 6 - Custos operacionais das viaturas em teste com igual manutencdo contratada.

6210-Total do|

Valor Renda -
T | Watrcus | pcuic, | Menssi10 |l O | combuatiel | Aduhe | Y4197 VI Verde | TSI | eaponaabil| Mercadoriss | ‘Convatada | Operacionai
dade Civil

Jan-12] Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 466,99 € 269,97 € 2.265,46 €
Jan-12| Diesel [77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 350,51 € 269,97 € 2.040,43 €
Fev-12| Hybrid |50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 293,34 € 269,97 € 2.091,81 €
Fev-12| Diesel|77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 316,25€ 269,97 € 2.006,17 €
Mar-12| Hybrid |50-Mc-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 467,54 € 269,97 € 2.266,01 €
Mar-12| Diesel | 77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 351,05 € 269,97 € 2.040,97 €
Abr-12] Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 452,59 € 269,97 € 2.251,06 €
Abr-12]| Diesel [77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 339,86 € 269,97 € 2.029,78 €
Mai-12] Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 461,40 €] 269,97 € 2.259,87 €
Mai-12| Diesel {77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 344,92 € 269,97 € 2.034,84 €

Hybrid 50-MC-52 2.226,84 €

Diesel 77-MB-50 2.030,44 €

Efetivamente os custos operacionais passariam de um diferencial de 19% para 9%. Todavia tal

ainda nao se mostra economicamente apetecivel.

Finalmente, se se conseguisse pagar o mesmo valor mensal de Seguro de Responsabilidade

Civil nos dois veiculos, os custos operacionais atualizados seriam os seguintes.

Tabela 7 - Custos operacionais das viaturas em teste com igual custo em seguros.

Valor Renda 6210-Total do| B
Type | Matricula Val_or_ d_e Mensal 10 Valor Custos Valor' Valor de Valor Via Verde Despersas Seguro - Seguro_ Manutencédo | Total C}‘SCO'S
Aquisicao — Pessoal Combustivel | Adblue Telemovel | Responsabili| Mercadorias Contratada Operacionais
dade Civil

Jan-12f Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 350,51 € 269,97 € 2.148,98 €|
Jan-12| Diesel [77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 350,51 € 269,97 € 2.040,43 €}
Fev-12| Hybrid |50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 316,25 € 269,97 € 2.114,72 €|
Fev-12| Diesel|77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 316,25 € 269,97 € 2.006,17 €}
Mar-12| Hybrid |50-Mc-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 351,05 € 269,97 € 2.149,52 €|
Mar-12| Diesel | 77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 351,05 € 269,97 € 2.040,97 €}
Abr-12| Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 339,86 € 269,97 € 2.138,33 €|
Abr-12| Diesel [77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 339,86 € 269,97 € 2.029,78 €|
Mai-12| Hybrid [50-MC-52 0,00 €] 1.065,30 463,20 344,92 € 269,97 € 2.143,39 €|
Mai-12| Diesel {77-MB-50 98.027,36 € 816,89 603,06 344,92 € 269,97 € 2.034,84 €}
Hybrid 50-MC-52 2.138,98 €
Diesel  |77-MB-50 2.030,44 €]

Neste caso ja valeria a pena repensar o negdcio, nomeadamente se acrescermos o facto de que
estarfamos a poupar o ambiente que nos rodeia em cerca de 2.000 kg de CO, por més (para

9000 Kms) se usassemos a viatura hibrida em vez da viatura a gaséleo.

Contudo deve referir-se que nesta fase de arranque de utilizagao dos hibridos na distribuigao,

os custos associados a manutenc¢ao deste tipo de viaturas, ao seguro e a renda ou custo Unico
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de aquisi¢ao, sao elevados, pelo que dada a realidade atual somos levados a concluir que niao

compensaria a sua aquisi¢ao.

4.2. Dossier Verde

Sendo o transporte de mercadorias uma area que tem fortes impactes a nfvel ambiental devido
a sua especificidade e aos combustiveis que consome para desempenhar a sua fun¢io, surgiu a
necessidade de registar todas as medidas tomadas pelo Departamento de Transportes para
minimizar os seus impactos ambientais no que se denominou de Dossier Verde (JMR Norte,

2013b).

Na “Jerénimo Martins Retalho” foram tomadas vérias medidas ao longo dos anos de 2011/12

no sentido de a empresa se tornar “mais verde” e “sustentavel” que se passam a enunciar.

¢ Limite maximo de velocidade de circulagio da frota propria de 80 km/hora

Data de inicio da agao: agosto de 2011

Descritivo da ac¢io:

Esta medida consiste na imposi¢ao de um limite maximo a velocidade de circulagdo
das viaturas da empresa ZAS de 80 km/hora com o objetivo de poupanca de
combustivel (gaséleo). Todas as viaturas da frota fabricadas a partir do ano 2000 estdo

sujeitas a esta limitagao.

Modo de aplicagio:

Na maioria das caixas de velocidades dos pesados existe um limitador de velocidade
que pode ser programado eletronicamente. As viaturas foram as oficinas das respetivas
marcas para programarem o limite maximo de velocidade para 80 km/hora.

Impactos:

Tabela 8 - Consumos de combustivel com limite de 80kms/hora.

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
Litros s/limitacdo de 80 Km's 996.471 909.766 1.061.617 957.332 1.101.666 1.015.017 1.039.066 1.046.756 921.431 976.373 0 0 10.023.826
Litros c/Limitagdo de 80 Km's | 945.088 900.309 1.005.626 934.702 1.060.350 1.002.795 1.014.865 1.047.168 922.594 958.467 0 0 9.791.964
Litros Poupados 51.383 9.457 55.991 22.631 41.316 12.222 24.201 0 0 17.906 0 0 231.862
ladas CO2 ndo emitidas 144 26 156 63 115 34 68 0 0 50 0 0 648
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® Backhauling com fornecedores da JMR
Data de inicio da acdo: 2002

Descritivo da acao:

O Backhauling com fornecedores da JMR consiste em, apds as viaturas fazerem o
abastecimento das lojas, na sua viagem de retorno para os entrepostos da JMR, realizar
a passagem dessas viaturas pelas instalagbes dos varios fornecedores a fim de
transportarem a mercadoria dos mesmos para os entrepostos da JMR.

Este processo, além de fazer com que os fornecedores consigam precos de transporte
mais competitivos, porque as viaturas viriam em vazio das lojas, permite ao fornecedor
nao ter que contratar um servigo de transporte, aproveitando os Km’s que as viaturas

ao servico da JMR teriam que fazer de qualquer das formas.

Modo de aplicagao:

O Departamento de Supply Chain indica um fornecedor com potencial para usufruir do
servico de Backbanling. O Departamento de Transportes avalia se a localizagio do
fornecedor fica nas proximidades de uma rota de retorno. De seguida o Departamento
de Transportes apresenta o preco do desvio de rota ao Fornecedor e caso o mesmo

esteja de acordo preenche o Protocolo de Backhauling tormalizando a relagdo com a

]MR.
Impactos:
Tabela 9 - Poupanga de combustivel com backhauling.
IAS M2 wiaturas PesoTipologia | Média portipa| Km'porTipe | Combustivel poupads| Toneladas de 002 poupadas | Total T Co2 poupadas
Ligeira 1 0,35% G 1604% x0T 3
!I‘ﬂﬂﬂcb 5 1.74% 13 B4563% 15232 43
Pegquens 38 13,24% 1 G42678 133970 4
Médio 1%ton 67 20, 34% Fid 1133144 3131343 B75 19672
Bédio 26ton 84 01 11 1AMWEER 441784 1234
REBOROUE 22pal 28 9, 76% a1 473553 147967 413
REBOOUE B 22,50% 34 1082406 JET0AG 1025
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Utilizagdo de ailerons na frota prépria

Data de inicio da a¢dao: 1998

Descritivo da a¢io:
A instalacdo de ailerons em 74% das viaturas da ZAS permitiu o aperfeicoamento das
capacidades aerodinamicas das viaturas e por conseguinte, conduziu a uma diminui¢ao

no consumo de gasoleo.

Modo de aplicagao:
O aileron pode estar incorporado aquando da aquisicdo da viatura ou pode ser
adquirido posteriormente a compra da viatura e montado nas oficinas do

transportador.

Impactos:

Tabela 10 - Poupanca de combustivel com ailerons.
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Instalagdo de bombas de combustiveis nos entrepostos da JMR

Data de inicio da agao: janeiro 2010

Descritivo da acao:
A instala¢do de bombas de combustiveis nos entrepostos da JMR permitiu evitar que

as viaturas tivessem de se desviar da rota para abastecimento de combustivel.

Modo de aplicagio:
Foi efetuada uma parceria com a Prio, no ambito da qual a mesma instalou dois postos
de combustivel, um no armazém da JMR da Azambuja e outra no armazém da JMR de

Vila do Conde.

Impactos:

Tabela 11 - Poupan¢a de combustivel com bombas nos entrepostos.

Me médio de carros/dia tinham que desviar N2 dias de Desvie em Consurmo Litros.
Ano R ] Km's médio I Total Ton Co2 ndo emitido
2012 25 363 17 29 44517 125
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Teste com duas viaturas hibridas

Data de inicio da a¢do: dezembro 2011

Descritivo da acio:

A ZAS num projeto conjunto com a JMR, adquiriu duas viaturas com motores
hibridos (gasoéleo/ elétricos) a fim de determinar a poupanca real de combustivel em
comparagao com o0s motores classicos a gaséleo.

Trata-se da primeira aquisi¢ao de viaturas do género na Peninsula Ibérica.

Modo de aplicagao:
Foi posta uma viatura ao servi¢o da logistica do norte e outra ao servico da Logistica
do sul. Ambas as viaturas estdo a fazer servico similar de abastecimento as lojas do

grupo JM ao que faz uma viatura com motor classico a gasdleo, para poderem haver
dados comparativos fidedignos.

Impactos:

Tabela 12 - Poupanga de combustivel com viatura hibrida.

Acumulado ao Més Outubro
Km's 77-MB-49 72764
Km's 77-MB-50 109389

Total Km percorridos 182153

Litros consomidos se Disel 45393
Litros consomidos Hibrida 39782
Litros Poupados 5610
Toneladas CO2 ndo emitidas | 15,67
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Desligar os motores de frio durante a carga

Data de inicio da acdo: novembro 2012

Descritivo da acio:

Nos seus perfodos de carga nos armazéns de temperatura controlada as viaturas
devem estar com o motor de frio desligado. Como o motor de frio aspira o ar que esta
dentro da caixa de carga, a quando da abertura das portas da viatura para encostar a
temperatura exterior da caixa é superior a interior, 0 motor aspirava o ar quente do
ambiente e evacuava o ar frio para fora da caixa de carga.

Com o motor de frio da viatura desligado, o ar permanece parado e a perca de
temperatura da caixa de carga é menor. Esta lei da termodinamica foi comprovada em
testes conjuntos com o Departamento do Controlo de Qualidade da JMR (JMR Norte,

2013a).

Modo de aplicagao:

A viatura quando atinge a temperatura cofreta para encostar ao cais de carga, o
motorista deve retirar o taldo de frio, desligar o motor de frio, de seguida ir abrir as
portas da caixa de carga e encostar a viatura ao armazém. O Frio volta a ser ligado

quando fecha portas.

Impactos:

Tabela 13 - Poupancga de combustivel desligando os motores enquanto em carregamento.

cargas diaJconsumo médio It 45min| Itsdiafruta |dias semana|semanasano| Itsano €It €ano
63 2,25 141,75 6 52 44226 1,158 51.214 €
cargas dialconsumo médio It 45min| Its dia frescos |dias semana|semanasano| Itsano €It €ano
77 2,25 173,25 6 52 54054 1,158| 62.595 €|
litros hora frio minutos
3 60 poupanga ano
? 45 113.808 €|

? = consumo em gasdleo para tempo de carga de cada carro
?= 2,25 Its por carga
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4.3. Sustentabilidade dos transportes

“Em organizacbes sustentaveis o cuidado com o meio ambiente ¢ o bem estar das partes
interessadas devem fazer parte da estratégia basica de negoécios da empresa de modo a
proporcionar a constante melhoria da sua prépria reputagdo. No caso da atividade de
transporte de cargas, problemas como a polui¢ao do ar, polui¢cao sonora, congestionamentos e

acidentes causam impactos negativos na vida das pessoas”( Instituto Ethos, 2003).

Reduzir os impactos negativos dessa atividade na qualidade de vida e garantir a permanéncia

do negdcio a longo prazo é também uma preocupagiao do Grupo JM.

Da década de 90 até os dias de hoje, a preocupacgao dos investidores, dos governantes e dos

consumidores com questdes relativas a sustentabilidade aumentou consideravelmente.

As empresas comegaram a perceber que uma organiza¢ao faz parte de um todo e que deve ser

sustentavel para poder evoluir (Dexheimer e a/, 2010).

Os consumidores, por sua vez, estdo cada vez mais cientes do seu poder de transformacio
social e comegam a pedir mais responsabilidade das empresas no que se refere as questoes

sociais e ambientais.

Assim, surge a sustentabilidade corporativa que trata do compromisso empresarial para com o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, uma forma de conduzir as atividades empresariais

pensando nas pessoas, nos lucros e no planeta.

Muitas empresas, de diversos setores da economia, estao atentas as novas tendéncias do
mercado e procuram meios de alcangar a sustentabilidade. Sendo a atividade de transporte de
mercadorias fundamental para o desenvolvimento econémico de uma regido, as empresas

deste setor também se devem preparar para esta nova realidade (Hill, 1993).

O transporte de mercadorias tem vindo a crescer ao longo dos anos devido ao aumento do
volume e da variedade de bens produzidos e consumidos pela sociedade. A atividade de
transporte esta diretamente ligada ao crescimento econémico dos centros urbanos. Entretanto,
¢ realizada por camibes, movidos a diesel, o que provoca boa parte das emissdes de derivados
do carbono lancadas na atmosfera produzindo altos niveis de poluicio do ar, muito
prejudiciais 2 saide humana (Diatio da Republica n® 180/2009). Por serem grandes e lentas, as

viaturas pesadas de mercadorias, ainda favorecem os congestionamentos, provocam um
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aumento no nivel de ruidos e favorecem acidentes com veiculos menores dada a existéncia de

varios angulos “mortos” de visibilidade para o respectivo profissional de condugao.

Mas sustentabilidade e estratégia corporativa raramente convergem isto porque as empresas
tem dificuldades em criar valor a partir de temas que nao estejam diretamente ligadas.
Contudo esta realidade estd em mutacdao e prova disso mesmo ¢ que investidores, a nivel
mundial, tém procurado empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para

aplicar seus recursos (Didrio da Republica n® 159/2007).

Tais aplicacdes denominadas “investimentos socialmente responsaveis” (SRI), consideram que
empresas com estas caracteristicas geram valor para o acionista a longo prazo, pois estao mais

preparadas para enfrentar riscos econémicos, sociais e ambientais.

Para estabelecer uma relacio das empresas com as melhores praticas de desenvolvimento
sustentavel e estimular a competitividade foi lancado, em 1999, na bolsa de valores de Nova

Torque o Indice Dow Jones de Sustentabilidade.

Esse modelo influenciou a criacio de indices de sustentabilidade nas bolsas de valores de
Londres, Johannesburgo e Sio Paulo. O objetivo do indice é criar uma cultura de boas
praticas a partir da comparagao, pois fazer parte deste grupo causa um impacto positivo

perante a comunidade e aumenta a reputacao da empresa sobre os concorrentes.

Prevenir a poluicao significa beneficio a empresa em termos de produtividade, pois uma
menor quantidade de recursos sera desperdi¢ada, aumentando a produtividade e diminuindo
custos, oferecendo uma vantagem competitiva. Assim, as melhorias ambientais caracterizam

uma estratégia empresarial que aumenta a competitividade.

Contudo na realidade atual, as principais alternativas utilizadas pelo transportador rodoviario

de carga para lidar com as diferengas entre custo e prego do frete sao:

® Reducio da manutencio do veiculo,
® Jornada excessiva de trabalho,

® (arregamento acima do peso maximo,

Entre outros.
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E os impactos destas atitudes sao grandes. Por exemplo, o excesso de carga desgasta as vias, o
que consequentemente reduz a vida util dos veiculos e aumenta o consumo de combustivel,
diminui a eficiéncia dos travoes, aumentando os riscos de condugio o que colabora com o

incremento do nimero de acidentes.

Isso acaba comprometendo a satde do setor, promovendo uma degradagao gradual e lenta de
toda a infraestrutura, impedindo o crescimento de outros e gerando externalidades negativas

para a sociedade, ou seja, um custo financeiro e social muito alto.

E pois premente que a operagdao do transporte de carga deva encontrar solugoes alternativas
de modo a reduzir os impactos negativos intrinsecas a esta atividade, na qualidade de vida das

pessoas e garantir a permanéncia do negocio a partir de praticas sustentaveis.

Mais as empresas tém de formular as suas estratégias de sustentabilidade, identificando os seus
principais stakebolders e criando um plano de comunica¢do com os mesmos de modo a
identificar questdes-chave que deverdo ser contempladas nas estratégias (Dexheimer e a/,

2008).

As estratégias sustentaveis devem contemplar na operagao de transporte:

® Plano para renovagao da frota,

® Controle de emissoes de poluentes atmosféricos,

e Controle de ruidos,

® Reducio do consumo de combustivel,

e Controle de acidentes,

® Controle de acidentes com produtos perigosos (se for o caso),
® Plano de atendimento emergencial,

® Plano de reciclagem dos pneus,

® Plano de reciclagem de fluidos (combustiveis, 6leo do motor e freios, fluido do

radiador e filtro de dleo),

® Plano de reciclagem de baterias.
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4.4. Frotado futuro

“Prever o que ira acontecer na gestao de frotas dentro de um ano ¢ dificil; prever o que ira

acontecer daqui a varios anos ¢ ainda mais complicado.

No entanto, o meio empresarial deve antecipar a evolugado do mercado para poder
corresponder as suas necessidades no futuro. Isto aplica-se tanto a gestao das frotas como aos

proprios fabricantes”(Leasedrive Velo Vehicle, 2012).

O que se esta a passar presentemente ¢ a substituicio de frota propria por frota arrendada, ou,
ainda que sendo propria, passa a ser gerida por uma empresa de gestao de frotas, esta com
experiéncia, contratos comerciais e gestores de frota qualificados, permitindo que a empresa

deixe nas maos de especialistas esta atividade e que se foque nas suas atividades principais.

A par desta mudanga ocorre uma outra a nivel ambiental em que mais do que o custo de vida
de uma frota ou a gestao dos seus riscos, ter uma frota verde sera a principal preocupag¢ao dos

futuros gestores de frota.

E em relagao ao custo de vida de uma frota, também o tipo de contrato de aluguer estd em
mudanga. A volatilidade do preco dos combustiveis e a instabilidade da economia por si s6,
impoem a diminui¢ao do intervalo de tempo de aluguer de viaturas. Recomenda-se contratos

nao superiores a dois anos.

Voltando a preocupagiao ambiental, em 2014 a Norma Euro 6 entrara em vigor partir de
setembro. Esta medida visa os veiculos a gaséleo, regulamentando uma redugao suplementar
de mais de 50 por cento de emissdes de carbono, em relagio a Norma Euro 5. Espera-se,

assim, para 2015, veiculos menos poluentes e mais “verdes”.

Os veiculos alternativos do futuro sdao hibridos, elétricos e veiculos a hidrogénio. Os veiculos
de combustivel alternativo incluem metano, gas natural comprimido, hidrogénio, gas natural

liquefeito, petréleo liquefeito, biodiesel, entre outros (Chase ez a/, 2000).

Exemplos de mudanga nos veiculos pesados foram ja apresentados anteriormente neste
trabalho, mas a nivel de veiculos ligeiros, a mudanga, por exemplo, da frota do governo da

Gra-Bretanha para os veiculos hibridos Toyota Prius sio um exemplo desta preocupagao.
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Veiculos Elétricos

A previsao é que em 2020 cerca de 20% das frotas sejam elétricas.

A Bosch acompanha esta estimativa, sendo que as baterias atuais que requerem entre 4 a 8
horas para se carregarem, necessitardo nessa altura de apenas 30 minutos. A Bosch também
estima que o custo das baterias estara entre 9 mil a 12 mil euros, em 2015. A produgao em

larga escala pode reduzir o preco em dois tergos.

O sucesso dos veiculos elétricos depende de uma boa infraestrutura de postos de carga, de

maior capacidade de durag¢ao da bateria entre cargas, e da redu¢iao do custo das baterias de litio.

Veiculos a Hidrogénio

A Honda lidera o caminho para o desenvolvimento de veiculos a hidrogénio com o Honda

FCX Clarity, que foi nomeado “World Green Car” em 2009 por 59 jaris de 25 paises.

A tnica emissao do veiculo é agua e a sua eficiéncia é trés vezes superior a de um veiculo
moderno a combustivel e duas vezes melhor do que a de um veiculo hibrido. A Honda
considera que os veiculos hibridos podem ser a solugao a médio prazo, mas a longo prazo a
melhor aposta serdo os veiculos a hidrogénio. A marca acredita que os veiculos a hidrogénio

vao tornar-se uma alternativa pratica em 2020 (Leasedrive Velo Vehicle, 2012).

Em 2015 espera-se que as frotas sejam compostas predominantemente por veiculos de

combustiveis alternativos, ¢ que emitam entre 90 g/km a 130 g/km.

Carros Reciclaveis

A nova legislacio da Unido Europeia determina que em 2015 os automéveis devem ser

compostos em 95 % por material reciclavel (Leasedrive Velo Vehicle, 2012).

Atualmente a maioria dos fabricantes de veiculos usam por exemplo fibra de vidro nao

reciclavel refor¢ada por polipropileno (plastico) para fazer pegas como o para-choques.
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O preco dos veiculos ird continuar a aumentar ja que os fabricantes estdo cada vez mais

sujeitos a leis rigidas em relagao a construgao, ao ambiente e a seguran¢a dos automoveis.

Atenta a sinistralidade, em que o homem ¢ o responsavel por 90% dos acidentes, a tecnologia
intervira nas especificidades automoveis no sentido de melhorar este percentual. Seguem-se
alguns exemplos deste esforco, uns ja implementados, outros em fase de implementagio e

outros ainda por implementar.

Programa de Estabilidade Eletréonica

O Programa de Estabilidade Eletronica (Electronic Stability Programme - ESP), pela primeira vez
introduzido em 1995 pela Bosch, para prevenir derrapagens, ira tornar-se obrigatério na
Europa em 2014. Estima-se que este programa podera prevenir cerca de 80% dos acidentes

que envolvem derrapagens.

Sistemas de Previsao de Travagem de Emergéncia

O Sistema de Previsio de Travagem de Emergéncia (Predictive Emergency Braking Systems) reduz
o tempo de rea¢do associando o Programa de Estabilidade Eletrénica a um sensor e camara
que controla o movimento do transito e aciona automaticamente a travagem de emergéncia

em caso de perigo.

Assistente de Travagens de Emergéncia
O Assistente de Travagens de Emergéncia (Emergency Braking Assist) apoia o condutor

aplicando mais pressao a travagem se o condutor nio tiver aplicado a pressao necessaria.

Previsdo de Colisao
A partir de sinais visuais e acusticos, o sistema de Previsdo de Colisio (Predictive Collision

Warning) prevé uma potencial colisio e prepara o sistema de travagem para uma paragem de

emergencia.
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Travagem Automatica de Emergéncia
A Travagem Automatica de Emergéncia (Awutomatic Emergency Braking) combina o Assistente de
Travagem de Emergéncia com a Previsio de Colisao para superar as reagoes inadequadas do

condutor, como travar em caso de colisao inevitavel, reduzindo assim o impacto da colisao.

Visao noturna

Como a visao noturna usada pelas forcas militares, esta tecnologia, adaptada para o automovel
g b g 5 bl

pode detetar movimentos de individuos a mais de 300 metros, garantindo a seguran¢a dos

pedes. Melhora também a visio do condutor durante a noite.

Limites de velocidade
Esta tecnologia informa o condutor dos limites de velocidade do local em que se encontra, e

também pode mostrar informacao relevante sobre a estrada.

Limitar a velocidade

Esta funcionalidade impossibilita o condutor de ultrapassar uma velocidade definida.

Ignig¢do sem chave

A chave vai tornar-se cada vez mais uma coisa do passado.

Alerta de sistemas de emergéncia
Cada vez mais veiculos irdo fornecer alertas para quando forem acionados sistemas de

emergéncia, como por exemplo, o airbag.

Alertas de voz
No futuro, teremos mais vozes personalizadas nos carros, para nos avisarem para fecharmos
as portas, ou para dar dicas de eficiéncia, como nao acelerar tanto e fechar as janelas. Sera

também possivel programar mensagens de boas-vindas ao condutor.

Sistemas de navegagiao GPS a 3D
Os fabricantes de viaturas estao a comegar a antecipar-se a0 mercado de consumo e a oferecer
sistemas de navegacao GPS a 3D integrados nas viaturas. Além de apoiar o percurso do

condutor, dio informacdes relevantes, como o estado do transito.
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Comunicacgao entre veiculos
Esta tecnologia (Car-to-car communication) sera especialmente util para motoristas de empresas,
que poderao comunicar entre si, de forma a conhecer as suas posi¢oes ou discutir o plano de

trabalho.

Comando de voz
Os painéis vao tornar-se coisas do passado quando forem introduzidos comandos de voz. A
Seat ja esta a trabalhar nesta tecnologia. Este sera um avan¢o muito importante para melhorar

a seguranga rodoviaria.

Sistemas de navegagao

Os sistemas de navegacao do futuro irdo nio s6 guiar os condutores pelas estradas com
menos transito e mais eficientes, como também avisa-los de obstaculos que surjam na estrada,
e alterar a velocidade da viatura conforme o estado do transito. Poderdo ainda alertar para a

proximidade de uma curva.

Oleo

A evolugao da composi¢ao do 6leo ira permitir aumentar a vida do motor e a eficiéncia do
combustivel. A Shell ja apresentou um novo tipo de dleo sintético, o Helix Ultra U, que reduz
o consumo de combustivel em mais de 2% e minimiza a friccdo das pegas do motor e as
emissoes de carbono. Esperam-se novos desenvolvimentos da parte de outros produtores de

6leo.

Carros sem condutor

A mais avangada tecnologia automével envolve carros sem condutor. A General Motors (GM)
espera liderar o mercado destes veiculos, pelo que ja esta a trabalhar nesta tecnologia a varios
anos. A fabricante esta a desenvolver um veiculo capaz de alertar o condutor de possiveis

colisdes e pontos cegos. A GM planeia testar esta tecnologia em 2015, e comercializar os

veiculos em 2018.
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V. CONCLUSOES

O transporte numa opera¢ao de distribui¢ao, mais precisamente de distribui¢ao alimentar,
onde o peso dos seus custos rondam os 50% sobre o total dos custos operacionais da logistica,
¢ uma questao importante e é urgente que se encontrem formas para minimizar o seu impacto
nao s6 nos custos das empresas mas também na qualidade de vida das pessoas, dada a sua

responsabilidade na emissao de CO.,.

O grande problema ¢é que boa parte dos veiculos de transporte move-se a partir de
combustiveis fésseis como a gasolina e o diesel, langando grandes quantidades de gases
toxicos na atmosfera sendo hoje, portanto, a principal causa da polui¢io do ar na maioria das

cidades do mundo.

Neste trabalho foram feitos alguns testes dos quais se obtiveram resultados positivos a nivel
ambiental e financeiro. Propusemo-nos estudar estratégias de sustentabilidade. E se as
estratégias, para este setor da Economia nio forem as mais apropriadas? Teremos como
resultado o agravamento das condi¢coes de satde das pessoas pelo prejuizo que causam ao

meio ambiente.

O tratamento das questdes ambientais e sociais como estratégicas, podera trazer para a
empresa vantagens na identificacdo de novas oportunidades de negécios como reduciao dos
custos pela melhor utilizagao dos recursos naturais, aumento de receita por diferenciagao de

servigco, melhoria da imagem da empresa, entre outras.

Especificamos um conjunto de itens que, no ambito da estratégia para os transportes, poderao

ajudar a atingir a sustentabilidade nesta area.

Da mesma forma, novas contribuigbes devem ser feitas no sentido de propor novas
estratégias para a gestdo do transporte de cargas de modo que contemplem a utilizacdo de
recursos de forma eficiente e ambientalmente correta, contribuindo para o desenvolvimento

economico e cujos beneficios atinjam varias camadas da sociedade.
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