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Resumo

Procurando responder aos mercados cada vez mais exigentes, varias
organizac¢des apostam na implementacao de sistemas de gestdo, tentando demonstrar
a qualidade dos produtos e as preocupacdes em seguranca e saude do trabalho.

Com o presente projeto pretendeu-se implementar um sistema de gestdo de
seguranca e saude do trabalho e integra-lo com o sistema de gestdo da qualidade
existente numa empresa de fabrico e aluguer de palcos e tendas.

Como base utilizaram-se as normas ISO 9001 (sistema de gestdo da
gualidade) e OHSAS 18001 (sistema de gestao de seguranca e saude do trabalho).
Adotou-se a metodologia do estudo de caso Unico e selecionou-se a IRMARFER como
objeto de estudo.

Estabeleceu-se uma matriz relacional entre as normas ISO 9001 e OHSAS
18001, identificando-se o0s requisitos comuns. Assim, verificou-se que para
implementar um sistema integrado de qualidade e seguranca e saude do trabalho na
IRMARFER, era necessario readaptar os documentos comuns aos referenciais e
responder aos requisitos especificos de SST estabelecidos pela OHSAS 18001.

Concluiu-se que o processo de integracdo deverd partir dos pontos comuns
aos sistemas de gestdo e que a implementacdo do SGSST e sua integracdo com o
SGQ, apesar do tempo necessario e dos custos associados, traz vantagens a

organizacao.

Palavras-chave: Sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho; Sistemas de

gestao integrados.
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Abstract

In order to respond to increasingly demanding markets, several organizations
are betting in the implementation of management systems, trying to demonstrate
product quality andoccupational health and safety.

With this project it was intended to implement an occupational health and safety
management system and integrate it with the quality management system already
existing in a company of manufacturing and rental of tents and stages.

It was used as base standards ISO 9001 (quality management system) and
OHSAS 18001 (occupational health and safety management system). Was adopted
the methodology of single case study and was selected as the IRMARFER subject of
study.

It was established a relational matrix between 1ISO 9001 and OHSAS 18001,
identifying the common requirements. Thus, it was found that to implement an
integrated quality and safety and health at work in IRMARFER, was necessary to
readjust the documents common to both reference and respond to the specific
requisites established by the health and safety OHSAS 18001.

It concludes that the integration process should begin starting commonalities in
the various management systems and the implementation of OHSMS and its
integration with the QMS, although the time required and an associated cost, the

organization has advantages.

Key words: management system for safety and health at work; integrated management

systems.
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1. Introducéo
1.1. Motivacdes Iniciais

O presente projeto foi elaborado no ambito do Mestrado de Gestdo Integrada
da Qualidade, Ambiente e Seguranca, da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de
Felgueiras, do Instituto Politécnico do Porto.

A escolha do tema deste projeto prendeu-se com o facto de exercer atividade
profissional na area de fabrico e aluguer de palcos e tendas.

No desenvolvimento desta atividade, as organizacbes deparam-se com mercados
cada vez mais exigentes, sobretudo quando reforcam a internacionalizacéo.

Assim, na tentativa de responder as exigéncias do mercado em termos de seguranca
e saude do trabalho (SST), surgiu a ideia de implementar um sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho (SGSST) e integra-lo com o sistema de gestdo da
gualidade (SGQ) existente na organizacao.

A experiéncia de implementacdo e integracao de sistemas de gestdo nao é
inovadora, contudo, este projeto reveste-se de relevancia, pois, segundo as
informacgfes proporcionadas pelos contactos habituais com clientes, fornecedores e
parceiros e a analise de literatura, desconhece-se a existéncia de alguma organizagao

portuguesa, do setor de palcos e tendas, com um SGSST implementado.

1.2. Objetivos e Questao de Investigacao

O objetivo geral deste projeto, prendeu-se com a implementacdo de um
sistema de gestdo de SST, pela norma OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestédo da
Seguranga e da Saude do Trabalho e sua integracdo com o sistema de gestdo da
gualidade ja implementado para as atividades de fabrico e aluguer de palcos e tendas.

A questdo principal que guiou a investigacdo foi estabelecida da seguinte

forma:

Seré& viavel a implementacdo de um sistema de gestdo de seguranga e saude do
trabalho e sua integracdo com o sistema de gestdo de qualidade, numa empresa do

setor de fabrico e aluguer de palcos e tendas?

Para responder a esta questéo selecionou-se a IRMARFER como objeto de estudo e

definiram-se 0s objetivos especificos do projeto:
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A nivel individual:

Dominar a norma OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho;

Ser capaz de implementar e manter um Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude do Trabalho;

Ser capaz de integrar Sistemas de Gestéo;

Ser capaz de auditar Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude do Trabalho.

Para a IRMARFER:

Demonstrar a sua preocupac¢do em reduzir ou eliminar os riscos para 0s seus
colaboradores e outras partes interessadas que possam estar expostas a

riscos para a seguranca e saude associados a sua atividade;
Responder as exigéncias de alguns mercados onde atua;

Melhorar a sua imagem perante os mercados onde atua e, possivelmente,

conquistar novos mercados;
Melhorar as condi¢des de trabalho;

Diminuir 0 nimero de acidentes de trabalho e, consequente, a taxa de

absentismo.

A nivel do setor de palcos e tendas:

Dar a conhecer uma atividade, muitas vezes equiparada a construcao civil,

sobre a qual a informacéao é praticamente inexistente, a nivel nacional;

Criar um modelo de implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranga e

Saude do Trabalho, que possa ser readaptado por outras empresas do setor.

Para melhor operacionalizar a investigagcéo definiu-se duas questfes de pesquisa que

orientam este projeto:

1. Como se implementa um sistema de gestéo de segurancga e saude do trabalho

numa empresa de fabrico e aluguer de palcos e tendas, e se integra com o

sistema de gestao da qualidade?

Quais as vantagens e desvantagens de um sistema de gestdo de seguranca e

saude do trabalho e da sua integracdo com o sistema de gestédo da qualidade?
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1.3. Organizacgéao do Projeto
O projeto encontra-se organizado em cinco capitulos.

O Capitulo 1 é o capitulo introdutério e esta dividido em trés subcapitulos que
descrevem as motivacdes iniciais, 0s objetivos e questdo de investigacdo e a estrutura

do projeto.

Segue-se o Capitulo 2, também dividido em trés subcapitulos que abordam os
sistemas de gestdo da qualidade, os sistemas de gestdo da seguranca e saude do

trabalho e os sistemas de gestao integrados.

O Capitulo 3, dividido em dois subcapitulos, expde a metodologia adotada e apresenta

a empresa utilizada como estudo de caso.

No Capitulo 4 sdo descritos 0s passos efetuados para a implementagéo do sistema de
gestao de seguranca e saude do trabalho e sua integracdo com o sistema de gestao

da qualidade na empresa de palcos e tendas.

Finalmente, o Capitulo 5, dividido em dois subcapitulos, apresenta as conclusdes mais
relevantes do projeto, a verificacdo da consecucdo dos objetivos indicados no inicio do

trabalho, bem como as perspetivas de continuacao dos estudos efetuados.
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2. Sistemas de Gestao

Atualmente a palavra sistema é usada frequentemente em varias éareas:
sistemas de gestao, sistemas de informacao; sistemas de producgéo, entre outros.

Um sistema, de acordo com a definicdo de Correia, 1992; de Lluna, 1999; da
norma NP EN ISO 9000:2005; e de Pires, 2004, é um conjunto de elementos
(pessoas, recursos e procedimentos) independentes, interrelacionados e
interactuantes que formam um todo coerente com um objetivo comum.

Por sua vez, a gestéo define-se como as “actividades coordenadas para dirigir
e controlar uma organizacao” (NP EN ISO 9000:2005, p.17). “A gestdo € um
subsistema da organizacdo. (....) A saida mais tipica é constituida por decisbes e
procedimentos. A entrada pode ser entendida como sendo os problemas de
organizacao que exigem solucdes.” (Pires, 2004, p.35).

Assim, segundo Frosini e Carvalho (1995, citados por Chaib, 2005), um
sistema de gestdo € um “conjunto de pessoal, recursos e procedimentos, dentro de
qgualquer nivel de complexidade, cujos componentes associados interagem de uma
maneira organizada para realizar uma tarefa especifica e atingem ou mantém um dado
resultado.” (p. 10).

Hoje em dia, existe uma grande diversidade de sistemas de gestdo: qualidade,
ambiente, seguranca e saude do trabalho, seguranca alimentar, recursos humanos,
responsabilidade social, entre outros.

Neste projeto, serdo abordados os sistemas de gestdo da qualidade e os sistemas de

gestdo da seguranca e saude do trabalho.
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2.1. Sistemas de Gestédo da Qualidade

Como profere Pires (2004), as preocupacdes com a qualidade sempre

existiram. Antigamente a qualidade podia ser uma comida simples e boa. Atualmente,

com “(...) a mutagdo acelerada das tecnologias, dos héabitos de consumo e dos

produtos e a globalizacdo dos mercados (...)” (Tomas, 2001, p.5) os consumidores

sdo mais exigentes na qualidade dos produtos, tém outras necessidades e

expectativas.

Torna-se entdo importante para as organizacgbes, perceberem o significado da

gqualidade e a forma como a podem oferecer aos seus clientes. Nesse sentido, nas

Ultimas décadas, realizaram-se varios estudos no intuito de aprofundar o conceito.

Mas qualidade é um conceito de mdltiplos significados, e encontram-se varias

defini¢des:

Enciclopédia portuguesa — “Caracteristica especifica que distingue uma

pessoa, coisa ou entidade” (Correia, 1992, p. 1972);

NP EN ISO 9000:2005 — “Grau de satisfacdo de requisitos dado por um

conjunto de caracteristicas intrinsecas” (p. 16);

Eduards Deming — Defende que “as necessidades e expectativas dos
consumidores sao o ponto de partida para a melhoria da qualidade” (Pires,
2004, p.27), ou seja, para Deming, o conceito de qualidade vai modificando a

medida que as necessidades dos clientes alteram;

Philip B. Crosby — “Qualidade significa conformidade e nao elegancia” (Pires,
2004, p.30).

Anténio Pires (2004) — Divide o conceito em trés fases:

- “A qualidade da concepcéo deve ser a medida em que o projecto incorpore as
necessidades e expectativas do consumidor (....);

- A qualidade do fabrico/prestacdo de servico deve ser a medida em que o
produto/servigo esteja de acordo com as especificagdes;

- A qualidade na utilizac@o dever ser medida em que o produto desempenhe as

tarefas ou preste os servigos que o consumidor espere dele.” (p.21).

N&o existe nenhuma definicdo universal de qualidade mas, na sua maioria,

entende-se a necessidade de satisfazer as exigéncias e expectativas dos

consumidores como uma componente fundamental.
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A semelhanca das necessidades e expectativas dos consumidores, também a
gualidade foi evoluindo ao longo dos tempos (Figura 1).
Juran, “afirmou que as preocupacdes com a qualidade, por uma questdo de
sobrevivéncia humana, datam da Era Agricola, ha cerca de oito mil anos” (Pinto, J. &
Pinto, A., 2011, p. 50).

Qualidade

1980-90 total

Programas de gestao
1970-80 da qualidade.
Circulos da qualidade

Garantia qualidade.

Motivagao para
a qualidade. >

Zero defeitos

1960

Controlo estatistico
1930-50 da qualidade. e
Fiabilidade/manutibilidade

Inspecgao

L da qualidade

\ 4

EVOLUGAO DA QUALIDADE

Y

1900 Supervisao

ANTES Predominancia
1900 da mao-de-obra

A 4

Figura 1- Evolugéo da qualidade

Fonte. Retirado de “Qualidade — sistemas de gestédo da qualidade”, por A. R. Pires, 2004, p.34.

Porém, foi com a | Guerra Mundial, que o conceito evoluiu, quando os defeitos dos
equipamentos militares foram atribuidos ao facto dos produtos ndo cumprirem as
especificagbes. Foi entdo que surgiu a inspe¢do, uma atividade de verificagdo e

avaliacdo do produto final para assegurar a conformidade com as especificagdes.

No intervalo das duas grandes guerras, 0 conceito evoluiu para o controlo estatistico

da qualidade, quando se percebeu que a qualidade provinha do processo produtivo e
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gue estes podiam ser controlados através do uso de técnicas estatisticas. Nesta fase

comecou-se a procurar as causas das nao conformidades e formas de as corrigir.

Contudo a Il Guerra Mundial veio evidenciar problemas de falta de controlo na
concecdao, levando a utilizacdo de tecnologias e materiais ndo reconhecidos. Surgiu
entdo a necessidade de apostar na prevencao e estabelecer um sistema de qualidade
em que todas as acdes, desde a concec¢do dos produtos até a fase pés-venda, fossem
planeadas. Evoluiu-se para a fase da garantia da qualidade, em que se transmitia ao

cliente uma ideia de um produto e/ou servico que satisfazia os requisitos de qualidade.

Com o passar do tempo, o0 conceito de garantia da qualidade foi ganhando relevo, até
assumir-se como parte integrante da gestdo global da empresa. Daqui resultou o

conceito de gestédo da qualidade.

No entanto, algumas empresas, com a evolugcdo dos mercados e 0 aumento da
concorréncia, sentiram necessidade de evoluir. A satisfacdo ndo s6 dos clientes, mas
também dos colaboradores, dos acionistas e da sociedade em geral, e a parceria com
os fornecedores foram estabelecidos como condigBes essenciais para a conservacao
e melhoria da posicdo no mercado. Atingiu-se a fase que se estende até hoje — a
Qualidade Total.

Mas para se conseguir satisfazer as necessidades dos clientes, colaboradores,
acionistas e sociedade em geral e chegar até a fase de qualidade total foi necesséria a
normalizacao dos sistemas da qualidade.

Até a data, existiam normas de qualidade para os mais diversos setores (nuclear,
aeronautico, etc.) e tal como escrito por Araujo (2002), “as empresas fornecedoras se
viram obrigadas a atender a requisitos de sistemas de qualidade diferenciados, o que
dependia da norma utilizada pelo cliente” (p. 70). A coeréncia entre os sistemas e a
uniformizacdo dos produtos e servigos era elementar.

Foi entdo que a ISO (International Organization for Standardization), uma entidade néao
governamental responsavel por elaborar normas sobre diversas matérias, constituiu,
na década de 80, uma comissdo técnica para redigir as normas de qualidade. Do
trabalho desta comissdo resultou o lancamento da série 1ISO 9000, em 1987,
desenvolvida para “apoiar as organizagbes, de qualquer tipo e dimensdo, na
implementacéo e operacao de sistemas de gestdo da qualidade eficazes” (NP EN ISO
9000:2005, p.7).
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As normas da série 1ISO 9000 “ (...) representam um consenso internacional
sobre boas praticas de gestdo e com o objectivo de garantir, da primeira e de todas as
vezes, 0 fornecimento de produtos que satisfacam os requisitos dos clientes bem
como a prevencdo dos problemas e a demonstracdo e utilizacdo da melhoria
continua.” (Mendes, 2007, p.9).

Esta série € constituida por quatro normas de reconhecimento internacional

gue, atualmente, assentam em oito principios de gestao da qualidade.

Normas da familia ISO 9000:

= A ISO 9000 descreve os fundamentos e especifica a terminologia dos sistemas
de gestao da qualidade;

= A ISO 9001 especifica os requisitos de um sistema de gestdo da qualidade;

= A ISO 9004 fornece linhas de orientacéo para o alcance da eficiéncia e eficacia

de um sistema de gestdo da qualidade.

Principios de gestédo da qualidade, conforme descrito na NP EN 1SO 9000:2005:

= Focalizacdo no cliente
As organizacdes deverdo compreender e satisfazer as necessidades dos

clientes, bem como, ultrapassar as suas expectativas.

= Lideranca
Deverd existir um ambiente dentro da organizacdo que permita a todas as

pessoas envolver-se e unir-se para alcancgar os objetivos da organizacao.

= Envolvimento das pessoas
As pessoas sdo a esséncia de uma organizacdo. O envolvimento de todas as
pessoas, em todos os niveis, permite que as suas capacidades seja usadas em

prol da organizacao.

= Abordagem por processos
Se a organizacdo mapear as suas atividades e 0s recursos associados
(conforme a Figura 2), o resultado ambicionado é atingido de uma forma mais

eficiente.
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Melhoria continua do sistema de
gestio da qualidade

Clientes
. = = = —— e outras
Clientes (
partes
(e outras Q interessadas)
al'tes . N N g
int - das) Gestio de Medigdo, | i
interessatlas e — analisee g b o o o *1| Satisfacio |
melhoria I

Realizagdo
do produto

— Actividades que acrescentam valor
-------- - Fluxo de informacao

NOTA: As affrmagdes enfre paréntesis ndo se aplicam a IS0 9001

Figura 2 - Modelo de um sistema de gestao da qualidade baseado em processos

Fonte. Retirado da norma” NP EN ISO 9000:2005 — Sistemas de gestdo da qualidade - fundamentos e

vocabulario”, por Instituto Portugués da Qualidade, 2005, p. 11.

= Abordagem da gestdo como um sistema
Se a organizacdo adotar uma visdo global dos processos interrelacionados

como um sistema, atingira os seus objetivos com eficiéncia e eficacia.

= Melhoria continua
A melhoria continua do sistema de gestao devera ser o objetivo permanente da

organizacao, conforme ilustrado na Figura 2.

= Abordagem a tomada de decisdes baseada em factos
As decisbes deverdo ser baseadas em atos que a organizagdo consiga

comprovar, através da analise de dados e informacdes.

= Relag¢bes mutuamente benéficas com fornecedores
Uma relagdo de beneficio matuo entre organizacdes e fornecedores favorece a

capacidade de ambas criar valor.
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Para facilitar o processo de compreensdo e adocdo destas normas, por
gualgquer organizacdo que pretenda implementar um SGQ, as normas da série 1ISO
9000 estdo organizadas de uma forma simples e logica, de acordo com o ciclo de
Deming ou ciclo PDCA (conforme esquematizado na Figura 3), e cada pais tem um
organismo responsavel pela sua traducao.

No caso de Portugal, a entidade responsavel pela traducéo, € o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ).

Pian {planear)

Estabeleceros objetivos e
0S processos Necessanos
de acordo com os requisitos

docliente e as politicas da
organizagao
Act{atuar)
Empreenderagbes para Do {executar)
melhorarcontinuamente o Implementaros processos
desempenho dos processos
Check {verificar)

Monitorizare medir
processos e produto em
comparaciocom politicas,
objetivas e requisitos parao
produto e reporiar os
resultados

Figura 3 - Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA

Fonte. Adaptado da norma “NP EN ISO 9001:2008 — Sistemas de gestdo da qualidade — requisitos”,
Instituto Portugués da Qualidade, 2008, p. 8.

Segundo diversos autores, como Cicco, 1998 (citado por Aradjo, 2002); Pinto,
J. & Pinto, A., 2011; e Tomas, 2001, a implementagdo das normas ISO 9000 pode
conduzir a diversos beneficios:

= Paraaempresa:
- Reducéo de desperdicios e custos de ndo conformidades;
- Melhoria da producéo e da competitividade;

- Clientes mais satisfeitos e diminui¢cdo de reclamacoes;
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- Fator de diferenciacdo da concorréncia;

- Maior participagdo no mercado, dado o seu reconhecimento internacional, e

aumento dos lucros;

= Para os funcionarios:

- Melhoria do desempenho e produtividade, originando reconhecimento e

recompensas;

= Para os clientes:

- Maior confianca e satisfagcdo com os produtos e servi¢cos adquiridos.

Estes beneficios podem ainda ser fortalecidos caso a organizagédo opte pela
certificacdo. Se um SGQ for certificado por uma entidade certificadora credivel, a
empresa oferece garantias do cumprimento dos requisitos da norma e de um SGQ
efetivamente implementado.

Na procura destes beneficios, ou até por exigéncia dos clientes, sdo ja muitas
as organizacbes que implementaram e certificaram um sistema de gestdo da
gualidade. Contudo uma simples implementacdo de um sistema da qualidade nédo é
uma garantia de satisfacéo dos clientes.

Os mercados e as sociedades vao evoluindo, e as necessidades dos consumidores
vao alterando, se a empresa ndo se mantiver atualizada pode ficar rapidamente em
desvantagem em comparagao com 0S Seus concorrentes.

Assim, como refere Tomas (2001), para prevenir a situacdo, a 1ISO definiu que a série
de normas ISO 9000 serd revista periodicamente, para determinar se as normas sao
confirmadas, revistas ou retiradas, criando niveis de reconhecimento de qualidade
mais alargados. Nesse sentido, e de acordo com a noticia publicada pela APCER
(2012), a norma ISO 9001 encontra-se atualmente em processo de revisao, prevendo-
se a publicacdo da nova versao até final de 2015.

Ainda para que as organizacdes se mantenham atualizadas, a ISO decretou, na
propria norma ISO 9001 (requisitos do SGQ), que a organizacdo deve rever e

melhorar continuamente o seu sistema.

Todavia, a implementacdo e manutencdo de um sistema de gestdo da
gualidade também traz dificuldades. Depexe e Paladini, 2007; e Proenca, 2011,

enumeram as seguintes:

= Falta de comprometimento da gestéo de topo;
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= Necessidade de recursos, e consequentemente 0S seus Custos;

= Baixo nivel de escolaridade dos colaboradores;

« Falta de envolvimento dos colaboradores;

= Canais de comunicacao insuficientes e/ou comunicacgéo deficiente;

= Resisténcia a mudanca;

= Falta de formacao e experiéncia dos colaboradores na area da qualidade;

« Elevada burocracia;

= Tempo necessario para desenvolver o sistema e observar resultados;

= Falta de lideranca;

= Falta de foco no cliente;

= Pressdes externas dos diferentes stakeholders (sobretudo clientes e

fornecedores).

Ndo se sabe se sera pelas dificuldades atrds enumeradas ou pelas

organizacdes estarem a apostar nos “referenciais em voga” ou por outra razao mas,

apesar do numero de certificados ISO 9001 ter aumentado do ano 2007 para o0 ano

2010, conforme ilustrado na Tabela 1, a emissédo de certificados pela ISO 9001 tem

diminuido desde 2009 (Figura 4). As organizacdes tém apostado nos referenciais 1ISO
14001 (Gestdo Ambiental), ISO 22000 (Seguranca Alimentar) e NP 4457 (IDI).

Evolugcdo do numero de certificados de 2007 para 2010

Referencial

Ne° certificados

2007

2010

ISO 9001

6576

7191

Tabela 1 - Evolugdo do numero de certificados ISO 9001 de 2007 para 2010

Fonte. Retirado de “Guia de empresas certificadas”, por L. Morais, 2012, Cempalavras, Comunicacéo

Empresarial, Lda., p. 62.
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EVOLUCAO DO N° DE CERTIFICADOS EMITIDOS POR NORMA %

81.94% 1505001
15014001

OHSAS 18001

150 22000

HACCP

150/TS

SABD0O / NP 4469

‘ Np‘uvslzm;l)

77,13% 150 9001
15024001

OHSAS 18001

150 22000

* HACCP

150775

SABO0D /NP 4469

NP 4457 (IDI)

75,56% 1509001
150 14001

 OHSAS 18001

150 22000

 HACCP

1S0/TS

b SAB00/NJ. 392
g INP‘“'_SVI(IDI.)

Figura 4 - Evolugéo do numero de certificados emitidos por norma

Fonte. Retirado de “Guia de empresas certificadas”, por L. Morais, 2012, Cempalavras, Comunicagao
Empresarial, Lda., p. 40.
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2.2. Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho

O conceito de seguranca e saude do trabalho, a semelhanca do conceito de
qualidade, também foi evoluindo.

“Historicamente, a seguranca como sindnimo de Prevencdo de Acidentes
evoluiu de uma forma crescente, englobando um nimero cada vez maior de factores
de actividade, desde as primeiras ac¢bes de reparacdo de danos (lesGes) até um
conceito mais amplo onde se buscou a prevencéo de todas as situacdes geradoras de
feitos indesejados para o trabalhador.” (Miguel, 1995, p. 20).

Como menciona Miguel (1995), a primeira legislacdo laboral previa apenas a

protecdo de terceiros (vizinhanga) contra os riscos provenientes da instalacdo e
funcionamento dos estabelecimentos industriais. Posteriormente, surgiu a
preocupacdo com a protecdo dos trabalhadores e, finalmente, a preocupag¢do com a
prevencédo e protecdo de todas as pessoas gque se encontram no local de trabalho e na
sua vizinhanca.
Assim, chegou-se a atual definicdo de seguranca e saude do trabalho — “condicdes e
factores que afectam, ou podem afectar, a seguranca e salde dos empregados e de
outros trabalhadores (incluindo os trabalhadores temporarios e pessoal
subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra pessoa que se encontre no local de
trabalho” (OHSAS 18001:2007, p. 3).

Contudo, para algumas organizac¢fes, o cumprimento da legislacdo laboral e a
simples gestdo da seguranca e saude do trabalho, comecou a demonstrar-se
“‘insuficiente”.
Tal como defende O. Oliveira, A. Oliveira e Almeida (2010), as crescentes mudancgas
economicas, sociais e tecnoldgicas impuseram as organizagdes novas estratégias e
ferramentas que permitissem a melhoria dos seus processos e produtos.
Neste cenario, surge a necessidade de esquemas de certificagdo de sistemas de
gestdo de seguranca e saude do trabalho, como forma de diferenciacdo da
concorréncia.
Nesse sentido, “em 1998, um grupo de organismos certificadores (....) e de entidades
nacionais de normalizacdo do Reino Unido, Irlanda, Australia, Africa do Sul, Espanha e
Malasia, reuniu-se em Inglaterra para criar a primeira “‘norma” para a certificacdo de
sistemas de gestédo da SST: surgiu, assim, a OHSAS 18001” (Tomas, 2001, p. 143).

A OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Assessment Series

management systems, requirements — foi oficialmente publicada pelo BSI (British
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Standards Institute) e entrou em vigor em 1999. Foi adaptada posteriormente para
contexto nacional através da NP 4397.

“Em 2000 foi publicada a norma OHSAS 18002, com o intuito de fornecer orientagdes
para a implementacdo de um SGSST de acordo com a norma OHSAS 18001
(Segurado & Oliveira, 2010, p.14), que também foi adaptada para contexto nacional,
através da NP 4410.

De acordo com Silva, Quelhas, Lima e Masculo (2010), a norma OSHAS 18001
possui uma linguagem e abordagem muito similares a utilizada pelas normas de
sistemas de gestdo ISO. A semelhanca das normas ISO, esta norma segue a
abordagem do Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA, criando assim um modelo de sistema

de gestdo semelhante ao da qualidade, como é visivel na Figura 5.

(I_Dolitioa 55T * Implementagéo e operagdo \
* Planeamento * Recursos, fungdes,
+ [dentificagao de perigos, responsabilidades;
apreciagio dos riscos e * Competéncias, formagao e
definigdo de controlos; sensibilizagao,
+ Requisitos legais e outros » Comunicagio, participagéo e
requisitos que a organizagéo consLlta;
subscreva, s Documentagao;
+ QObjetivos e programals ). « Controlo dos documentos;
« Controlo operacional ;
* Preparacéo e respostaa
emergéncias.

Planear Executar

J
~

Atuar Verificar
sVerificagao
* fonitorizacgdo e medigéo do
desempenho;

* Avaliagdo da conformidade;

* Investigagéo de incidentes,
n&o conformidades, agbes
corretivas e agdes
preventivas,

« Controlo de registos;

\ « Auditorias internas )

*Revisdopela Gestao

Figura 5 — Modelo de sistema de gestdo da SST

Fonte. Adaptado da norma “NP 4397:2008 — Sistemas de gestdo da seguranca e salde do trabalho —

requisitos”, Instituto Portugués da Qualidade, 2008, pp. 11-19.

Esta abordagem né&o so6 facilita a implementacdo de um SGSST, como facilita a sua

integracdo com outros sistemas de gestdo como o de qualidade e/ou o de ambiente.
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Assim, varias organizacfes iniciaram a implementacdo de um sistema de
gestao de seguranca e saude do trabalho, ou seja, iniciaram a implementagéo de “um
conjunto de iniciativas da organizacao, formalizado através de politicas, programas,
procedimentos e processos de negdécio da organizacdo para auxilia-la a estar em
conformidade com as exigéncias legais e demais partes interessadas (...)” (Araujo,
Santos & Mafra, s/d, p.3).

A aplicagdo de um sistema de gestao de SST “tem como objectivo proporcionar
um método de avaliar e de melhorar comportamentos relativamente a prevencgao de
incidentes e de acidentes no local de trabalho, através da gestdo efectiva de riscos
perigosos e de riscos no local de trabalho. Trata-se de um método légico e gradual de
decidir o que é necessario fazer, como fazer melhor, de acompanhar os progressos no
sentido dos objectivos estabelecidos, de avaliar a forma como é feito e de identificar
areas a aperfeicoar” (L. Rodrigues, 2011, p. 3).

Pinto (2005) defende que a implementacdo de um SGSST pode ser dividida

nas 10 etapas seguintes, e que estas ndo tém necessariamente fronteiras estanques:

1. Levantamento da situacdo inicial — listar os materiais e equipamentos
utilizados, as atividades desenvolvidas, os produtos confecionados e 0s perigos

para a SST mais evidentes;

2. Sensibilizacdo da Gestdo — mostrar a Administracdo as circunstancias da
organizacdo e as vantagens que pode ter com a implementacdo de um
SGSST;

3. Definicdo da Politica — a Gestdo de topo deve definir a politica de SST

adequada a organizacao, conforme previsto na norma;

4. Definicdo da equipa de projeto — estabelecer as agfes necessarias e nomear

0S respetivos responsaveis;

5. Formacao da equipa de projeto em sistemas de gestdo de SST — garantir as
competéncias necessarias de todos os intervenientes que executam tarefas

gue possam causar impactos na SST;

6. Definicdo do projeto em implementacdo — definir o objetivo do projeto e

calendarizar as ac¢des a desenvolver;

7. Planeamento — elaborar e aplicar o procedimento de identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e definicdo das medidas de controlo e o procedimento de

identificacdo de requisitos legais e outros que a organizagdo subscreva; definir
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9.

10.

0s objetivos do sistema e as a¢Oes a desenvolver para o alcance dos mesmos;
adaptar documentacgéo existente;

Implementacdo e funcionamento — desenvolver e implementar todos o0s
procedimentos e documentos necessarios a implementagdo e funcionamento
do sistema;

Verificagdo e acgdes corretivas — elaborar e implementar os procedimentos de
monitorizacdo e medigéo, auditorias internas e revisédo do sistema;

Certificacdo — caso a organizacdo pretenda certificar o seu SGSST, deve

submeter-se a uma auditoria externa por parte de um organismo certificador.

Atualmente sd@o varios os autores que reconhecem que a implementacdo de

um sistema de gestdo de SST tem vantagens importantes. Sdo exemplo L. Rodrigues,
2011; Neto & Janior, 2007; Ramada, 2010; Santos, 2008; e Segurado & Oliveira, 2010

gque acreditam que a implementacdo de um SGSST pode acarretar as seguintes

vantagens:

Garantia do cumprimento da legislacdo aplicavel em matéria de SST;
Garantia de praticas de trabalho seguras;

Melhoria da saude e do bem-estar dos colaboradores, por diminuicdo dos

riscos para a SST,
Reducao do risco de acidentes de trabalho e de doencas profissionais;

Reducao de custos (indemnizacdes, prémios de seguro, prejuizos resultantes

de acidentes, dias de trabalho perdidos);
Reducéo das taxas de absentismo;

Melhoria da satisfagdo e motivacdo dos trabalhadores pela promocdo e

garantia de ambiente de trabalho seguro e saudavel;
Melhoria do clima organizacional, promovendo a melhoria continua;

Vantagens competitivas decorrentes de uma melhoria da imagem da

organizacao e sua aceitacdo pela sociedade e pelo mercado;
Mais-valia nos concursos publicos e particulares;

Melhoria dos indices de produtividade do pais.
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Como acontece na qualidade, os beneficios podem ser mais notaveis, caso a

organizacao opte pela certificacdo do seu SGSST.

Contudo, a implementacdo de um sistema de gestdo de SST também pode

manifestar algumas dificuldades. De acordo com o enunciado por Cunha & Lima,
2006; L. Rodrigues, 2011; Pinto, 2005; e Santos, 2008, os principais custos da
implementacdo de um SGSST devem-se, essencialmente, a afecdo de recursos

humanos e materiais, como:

Afetacdo do técnico responsavel pela implementacdo do sistema e,

casualmente, despesas de consultoria;

Necessidade de meios materiais, como sala de reunides, gabinete, hardware e

software para o técnico, entre outros;

Tempo utilizado pelos colaboradores da equipa de projeto e dos que colaboram

na elaboracéo do suporte documental,
Tempo dispendido pela Administragédo para acompanhamento do sistema;

Investimento na formacéo dos colaboradores.

A semelhanca do que aconteceu com a ISO 9001, a certificagdo pela OHSAS

18001/ NP 4397 aumentou de 2007 para 2010 (Tabela 2), mas desde 2010 tem
diminuido (Figura 4).

Evolucao do numero de certificados de 2007 para 2010

Ne° certificados

2007 2010

Referencial

OHSAS 18001/ NP 4397 380 624

Tabela 2 - Evolug&o do nimero de certificados OHSAS 18001/ NP 4397 de 2007 para 2010

Fonte. Retirado de “Guia de empresas certificadas”, por L. Morais, 2012, Cempalavras, Comunicagéo

Empresarial, Lda., p. 62.
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2.3. Sistemas de Gestéo Integrados

Muitas organizacdes comecaram por adotar normas de sistemas de gestédo da
gqualidade e posteriormente adotaram outros referenciais normativos de sistemas de
gestédo, como a ISO 14001 e a OHSAS 18001/NP 4397.

Para incentivar a adocdo e implementacdo dos referenciais normativos, e
possibilitar a sua integracdo, as normas foram elaboradas de acordo com a estrutura e
conceitos das normas ISO, “de modo a que os utilizadores das organiza¢fes tivessem
um certo grau de familiaridade com os conceitos basicos dos modelos de Sistemas de
Gestao”. (entrevista de Charles Corrie a SGS — Gomes, 2008, p. 12-13).

Assim, tal como refere Pereira (2008), como as normas se baseiam no ciclo de
Deming ou ciclo PDCA, partiiham “(...), entre outros elementos genéricos, a
necessidade de uma gestdo de topo, definicdo de uma politica, documentacéo,
registos, planeamento de objectivos e metas, responsabilidade, implementacéao,
controlo operacional, comunicacéao, verificacdo, auditorias, controlo da conformidade,
melhoria continua e prevencao” (p. 27), o que facilita a integragéo dos sistemas.

Perante esta situacdo, Pires (2004) coloca a questdo da implementacdo de

outros sistemas de gestdo da seguinte forma:

“Para as empresas que ja operem sistemas de gestdo da qualidade podem transpor,
praticamente, toda a experiéncia acumulada para a concepcéo e implementacdo dos
sistemas de gestdo da seguranca e salde do trabalho e da gestdo ambiental,

nomeadamente:

1. A interpretacdo dos requisitos das normas NP 4397 [OHSAS 18001] e ISO

14001 pode ser feita com base nos requisitos da norma ISO 9001,

2. Grande parte dos procedimentos do sistema da qualidade podem ser

directamente adoptados pelos outros sistemas;

3. Outros procedimentos sao facilmente adaptaveis, com base na filosofia da
gestdo da qualidade (assegurar que as actividades relevantes para a
seguranca e para o ambiente decorrem de forma controlada e séo realizadas

ao menor custo);

4. Os requisitos mais enderecados ao sistema da seguranca e saude do trabalho,
e ao sistema de gestdo ambiental podem, ainda com vantagem, ser associados

a requisitos préximos do sistema da qualidade;
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5. Por Ultimo, a propria linguagem da norma NP 4397 [OHSAS 18001] e da ISO
14001 pode ser entendida com mais facilidade se se adoptar a ISO 9001 como
base de referéncia.” (pp. 332-333).

Ou seja, para as organizagbes que ja possuam um sistema de gestdo da
qualidade, a tarefa de integracéo de outros sistemas pode ser mais simples.

Outrora, de acordo com Santos, et al. (2008, citado por J. Rodrigues, 2009), a
implementacéo de sistemas de gestdo era feita faseadamente, certificando-se cada
sistema em momentos diferentes. A integracdo de sistemas sO se iniciava quando 0s
trés sistemas (Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude) estivessem certificados.
Contudo, como defende Chambel (2007, citado por J. Rodrigues, 2009), a gestado dos
trés sistemas isoladamente originava sistemas de gestdo demasiado complexos e
imprecisos.

Foi entdo que muitas organizacbes comecaram a abandonar o processo de
integracdo de sistemas de gestéo utilizado até a data, passando a integrar 0os novos
referenciais normativos desde o inicio da sua implementacdo, com 0s sistemas ja
implementados, ou a implementar sistemas de gestéo ja integrados.

Segundo Soler (2002, citado por Chaib, 2005), existem diversas formas de

implementacao de sistemas de gestao integrados:

= “Sistemas Paralelos:

BN

Os sistemas séo separados (...), apenas os formatos quanto a numeracao,
terminologia e organizacdo sdo semelhantes. Nessa proposta, a organizacao tera dois

ou trés:

- Representantes da administragéao;

- Programas de treinamento [formacao];

- Conjuntos de documentos;

- Programas de controle [controlo] de documentos e dados;

- Instrucdes de trabalho;

- Sistemas de gestdo de registros [registos];

- Sistemas de calibracéo;

- Programas de auditoria interna;

- Controles [Controlo] de procedimentos para ndo-conformidades;
- Programas de acdes corretiva e preventiva,

- Reunides para andlise critica pela administracéo.
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= Sistemas Fundidos:

Neste caso, h4 o compartilhamento [a partilha] de algumas partes dos sistemas de
gestdo relacionadas com procedimentos e processos, porém continuam sendo
sistemas separados em varias outras areas. O grau de integracdo, em geral,
depender4d da prépria organizacdo. Alguns processos podem ser comuns aos

sistemas, como:

- Sistema de registros [registos] de programas de treinamento [formacao];
- Programa de controle [controlo] de documentos e dados;
- Sistemas de calibracao;

- Sistema de gestao de registros [registos].

Dentre outros itens, a organizagéo continuara tendo dois:

- Representantes da administragéo;

- Programas de treinamento [formacao;

- Conjuntos de documentos;

- Programas de auditoria interna;

- Controles [Controlo] de procedimentos para hdo-conformidades;
- Programas de ac¢fes corretiva e preventiva,

- Reunibes para andlise critica pela administracao.

Nesse nivel de integracdo, a organizacdo ja se encontra caminhando em direcédo a
uma proposta mais eficiente e menos redundante. Porém, continua gastando muita
energia com a manutencao dos dois sistemas, tendo que determinar onde um termina
e onde o outro comega. Enquanto, por um lado, temos a proposta de integracéo
parcial dos sistemas fundidos, por outro, temos a proposta de integragdo total — a

proposta do SGl.
= Sistemas Totalmente Integrados:

A proposta do SGI envolve um sistema de gestdo homogéneo [sic], adequado tanto
aos requisitos da ISO 14001 e aos da BS 8800 / OHSAS 18001. Todos os elementos

dos sistemas de gestdo sao comuns, ou seja, ha apenas um:

- Conjunto de documentos;
- Politica abrangendo os diferentes requisitos;
- Representante da administracéo;

- Sistema de gestéo de registros [registos] de treinamentos [formac&o];
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- Sistema de controle [controlo] de documentos e dados;

- Conjunto de instrugdes de trabalho;

- Sistema de calibracédo de equipamentos;

- Programa de auditoria interna (incluindo uma Unica equipe [equipa] de auditores
qualificados);

- Plano de reacgdo as ndo-conformidades especificas;

- Programa de acdes corretiva e preventiva;

- Sistema de gestao de registros [registos];

- Reunido para analise critica pela administracao.

Os elementos relativos aos requisitos de cada uma das normas que ndo forem
comuns tornam-se procedimentos independentes.” (pp. 27-29).

Qualquer forma de integracdo referida anteriormente é valida. Cabe a cada
organizacao definir a forma de implementacdo do SGI mais adequada e eficaz para a

sua estrutura.

Para apoiar na tarefa de integragéo e “(...) ajudar as organizacfes a obterem
beneficios com a consolidacdo dos requisitos comuns de todas as normas do sistema
de gestéo e gerir especificacdes desses requisitos de forma eficaz” (PAS 99:2006, p.
i) a BSI publicou a PAS 99 — Specification of commom management system
requirements as a framework for integration.

Esta especificacao “destina-se a ser utilizada como um quadro de implementacéo dos
requisitos de normas comuns de gestdo de sistema ou especificagcbes de uma forma
integrada” (PAS 99:2006, p.iii).

A PAS 99:2006 e outros autores como Chambel, 2007 (citado por J. Rodrigues,
2009); Cicco, s/d; e Santos, Mendes e Barbosa, 2011 defendem que um sistema de

gestdo integrado pode acarretar beneficios como:
= Melhorar o foco do negd6cio;
= Uma abordagem mais holistica para a gestéo de riscos do negécio;
= Minimo de conflitos entre os sistemas;
= Reduzir a duplicacéo e a burocracia;
= Auditorias mais eficazes e eficientes, tanto interna como externamente;
= Reducéo de custos;

= Cumprimentos dos requisitos de todas as partes interessadas;
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= Aumento da confianga no sistema;
= Melhoria na imagem, quer para os clientes, quer para possiveis investidores;

= Atuacao pro-ativa, evitando-se danos ambientais e acidentes no trabalho.

Porém, também podem existir obstaculos na implementacdo de sistemas de
gestao integrados.
Pereira (2008) no seu trabalho refere alguns obstaculos destacados por alguns

autores:

= Correia (2005) — “ (...) a documentagdo muitas vezes ndo poder ser integrada
na sua totalidade.
Um processo mal conduzido de integracdo podera criar problemas adicionais,
tais como rigidez acrescida, replicacdo de ineficiéncias, choques profissionais e
culturais, sendo indispensavel que cada organizacdo efectue uma reflexao

cuidadosa sobre a forma de atingir este objectivo.” (p.30);

= Whitelaw (2004) — “(...) os requisitos impostos pelos “stakeholders” podem ser
contraditérios para o cumprimento dos objectivos das diferentes areas em
simultaneo, (...).” (p.30);

= Karapetrovic (2006) — “(...) existirem diferentes departamentos com
responsabilidades conjuntas, mas também a falta de recursos e de interesse

por parte dos intervenientes no processo.” (p. 32).

Chang (2005), refere ainda outras dificuldades como o maior custo de
implementacdo, em relacdo a apenas um sistema de gestdo, e o maior esforco em

matéria de formacao, organizagdo e mudanca de cultura empresarial.

Porém, sdo varias as organiza¢des portuguesas que tentam ultrapassar as
dificuldades atras enumeradas e apostam na integracdo dos seus sistemas. Como €&
possivel verificar pelos dados da Tabela 3, de 2007 para 2010, o numero de
certificados emitidos para sistemas de gestédo integrados aumentou. A excecao foi o
namero de certificados emitidos para sistemas integrados ISO 9001 + ISO 14001.
Morais (2012) n&o justifica esta diminuicdo, mas uma possivel justificacdo é a
integracdo de um novo referencial normativo, como a OHSAS 18001/ NP 4397, dado
verificar-se um aumento do numero de certificados de sistemas integrados 1ISO 9001 +
ISO 14001 + OHSAS 18001/ NP 4397.
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Evolugédo do numero de certificados de 2007 para 2010
Ne° certificados
Referencial

2007 2010
ISO 9001 + 1SO 14001 436 366
ISO 9001 + OHSAS 18001/ NP 4397 281 429
ISO 9001 + I1SO 14001 + OHSAS 18001/ NP 4397 88 127
ISO 14001 + OHSAS 18001/ NP 4397 6 39

Tabela 3 - Evolugdo do numero de certificados de sistemas de gestéo integrados de 2007 para 2010

Fonte. Retirado de “Guia de empresas certificadas”, por L. Morais, 2012, Cempalavras, Comunicagao

Empresarial, Lda., p. 62.

Ainda de acordo com os dados fornecidos por Morais (2012), expostos na
Tabela 4, é possivel verificar que as organizacdes, sobretudo as da Regiao Norte e de
Lisboa, continuam a apostar preferencialmente na certificacdo pela qualidade (ISO
9001), seguindo-se a gestdo ambiental (ISO 14001).

Relativamente a certificacdo de sistemas integrados, € possivel observar que as
organizacdes tém preferéncia pela certificacdo de sistemas integrados com os trés
referenciais (ISO 9001 + ISO 14001 + OHSAS 18001/ NP 4397).

NUumero absoluto de certificados emitidos por regido NUT II

Valores Absolutos

Referencial % % g -*E? % § 5

z o - = < o 4
ISO 9001 2434 | 1839 | 2188 311 159 111 149
1ISO 14001 302 226 371 41 20 14 10
OHSAS 18001/ NP 4397 201 136 240 20 10 12 5
1ISO 9001 + ISO 14001 110 85 139 14 10 3 5
ISO 9001 + OHSAS 18001/ NP 4397 41 24 44 3 4 7 4
1ISO 9001 + ISO 14001 + OHSAS 18001/ NP 4397 136 98 169 15 5 5 1
ISO 14001 + OHSAS 18001/ NP 4397 14 10 13 2 0 0 0

Tabela 4 - NUumero absoluto de certificados emitidos por regido NUT Il

Fonte. Retirado de “Guia de empresas certificadas”, por L. Morais, 2012, Cempalavras, Comunicagéo

Empresarial, Lda., p. 63.
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3. Metodologia
3.1. Definicdo da Metodologia

Para a realizacdo deste projeto adotou-se a metodologia de estudo de caso
anico.

Segundo Ponte (2006, citado por Araujo, E. Pinto, Lopes, Nogueira e R.
Pinto, 2008) um caso de estudo “E uma investigacdo que se assume como
particularistica [particularista], isto é, que se debruca deliberadamente sobre uma
situacdo especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo menos em certos
aspectos, procurando descobrir a [0] que ha nela de mais essencial e caracteristico e,
desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo fendbmeno de
interesse.” (p. 4).

A pesquisa dividiu-se em trés fases, conforme aconselhado nas aulas da
Professora Marisa Ferreira (M. R. Ferreira, comunicacéo pessoal, 7 e 8 de outubro,
2011):

1. Fase exploratoria

Nesta primeira fase delimitou-se o estudo e construiu-se o projeto de pesquisa,

realizando as seguintes tarefas:

= Revisdo da literatura — efetuou-se uma pesquisa bibliogréfica (livros, artigos,

revistas, teses, dissertacdes, entre outros) sobre SGSST e SGil,;

=  Formulacdo da questdo principal do projeto — definiu-se a questao principal do

projeto, presente no Capitulo 1;

= DefinicAo de objetivos — definiram-se os objetivos do projeto, que foram

revistos apos a definicdo da populagéo (Capitulo 1);

= Definicdo da populacdo — Selecionou-se a empresa IRMARFER como estudo
de caso;

= Identificacdo das técnicas de recolha de dados e planeamento da mesma —
Numa primeira fase, escolheram-se as técnicas de andlise documental,
observacao participante e entrevistas (conversas informais), tentando perceber
0s procedimentos que a empresa ja possuia e como estavam implementados.
Numa fase final, decidiu-se elaborar e aplicar um questionario para conhecer o

impacto da implementacdo do SGSST na organizacéo.
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2. Trabalho de campo
Nesta fase efetuou-se a recolha da informacgéo necessaria no local de estudo, através
das técnicas de recolha de dados selecionadas.

3. Andlise
Numa ultima fase, efetuou-se a analise e interpretacdo dos dados obtidos, conforme

descrito no Capitulo 4.

3.2. Apresentacédo do Estudo de Caso

A IRMARFER, S.A, fundada a 1998, localiza-se em Figueir6 — Pacos de
Ferreira, dedica-se ao fabrico e aluguer de palcos e tendas e tem pautado pelo
dinamismo e pré atividade continua.

A IRMARFER concebe, confeciona e instala diversos produtos (Figuras 6, 7, 8,

9, 10 e 11) para eventos desportivos, culturais, sociais e institucionais.

Figura 6 - Tenda Conica

Fonte. IRMARFER, S.A.
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Figura 7 - Tenda Multistandard

Fonte. IRMARFER, S.A.

Figura 8 - Tenda Iglo

Fonte. IRMARFER, S.A.

Figura 9 - Tenda Wave

Fonte. IRMARFER, S.A.
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Figura 10 - Palco Iglo

Fonte. IRMARFER, S.A.

Figura 11 — Estrado

Fonte. IRMARFER, S.A.

Além dos produtos acima ilustrados, existem ainda: as solu¢des especificas, 0s
tensionados, as naves industriais, os pavilhdes multiusos e os polidesportivos.

Para a concecéo, fabrico e instalacdo destes produtos a IRMARFER conta com
a colaboracdo de 105 profissionais e utiliza diversos materiais como, aluminio, ferro,

telas, tecido, madeira, entre outros.
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Nos ultimos anos, a IRMARFER tem-se destacado da concorréncia, apostando
na diferenciacédo e na oferta de servicos com valor acrescentado.

Em 2005, iniciou a implementagdo da norma NP EN ISO 9001:2000 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade, pela qual obteve certificacdo em 2006 e, em 2009, readaptou 0
seu sistema e conseguiu a certificacdo pela nova versdo da norma — a norma NP EN
ISO 9001:2008.

Em janeiro de 2012, foi reconhecida pela DGERT (Direccéo-Geral do Emprego e das
Relacdes de Trabalho) como entidade formadora de técnicos de montagem,
constituindo assim a primeira e Unica empresa portuguesa do setor devidamente
habilitada para o efeito.

Atualmente, esta a implementar o processo de certificacao do produto, de acordo com
a norma NP EN 13782:2009 — Estruturas temporarias, Tendas, Seguranca. No
entanto, este referencial exige a adocdo de normas especificas de soldadura, antes da
certificacdo do produto, nomeadamente: a DIN 18800-7:2002 e a DIN 4113:1980, que
estdo em fase de implementacéo.

A IRMARFER tem, também, apostado no reforco da internacionalizacgéo,
nomeadamente em mercados como Espanha, Franca, Irlanda, Marrocos, Argélia,
Mocambique, Angola, Cabo Verde e Brasil, tendo, neste Ultimo, constituido a
IRMARFER Brasil para desenvolver a atividade no continente Sul Americano.

Assim, no seguimento do histérico da IRMARFER, e tentando responder as
exigéncias de mercado, pretendeu-se implementar um Sistema de Gestdo em
Seguranca e Saude do Trabalho, pela horma OHSAS 18001:2007 e integra-lo com o
Sistema de Gestdo da Qualidade, ja implementado e certificado pela NP EN ISO
9001:2008 — Sistemas de Gestdo da Qualidade, para as atividades de fabrico e

aluguer de tendas e palcos.
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4.

Implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do
Trabalho e Integracdo com o Sistema de Gestdo da Qualidade numa
Empresa de Palcos e Tendas

A experiéncia desenvolveu-se em contexto real no qual os fenémenos

observados dizem respeito ao dia a dia de uma empresa de palcos e tendas.

Inicialmente analisou-se a viabilidade de um sistema de gestdo de seguranca e

salide do trabalho.

Assim, numa primeira fase, identificaram-se as razdes que justificavam a

implementacdo de um SGSST:

Demonstrar, a todas as partes interessadas, a preocupacdo da empresa em
reduzir ou eliminar os riscos associados a sua atividade, criando assim um fator

de diferenciacé&o e melhorando a imagem da empresa;
Responder as exigéncias de alguns mercados onde atua;

Melhorar as condi¢Bes de trabalho, com vista & diminuicdo do numero de

acidentes e, consequentemente, da taxa absentismo.

Numa segunda fase, analisou-se a situa¢do da empresa em termos de SST:

A IRMARFER disponha de servicos de seguranca e salude do trabalho
devidamente organizados, sendo que, para 0s servi¢os de seguranca, adotou a
modalidade de servicos internos, assegurados por duas Téchicas com
Certificado de Aptidao Profissional (CAP) nivel V de Seguranca e Higiene do
Trabalho, e para os servicos de saude, adotou a modalidade de servigos
externos, assegurados por um médico e um enfermeiro, que desenvolviam

atividades na empresa por um periodo de 12 horas mensais;

Ja existiam alguns procedimentos de SST implementados, como os de
identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e definicAo das medidas de
controlo e de identificagdo e avaliacdo dos requisitos legais, contudo n&o eram

percetiveis;

A IRMARFER tinha um elevado nimero de acidentes de trabalho, conforme

demonstrado na Tabela 5;

Péagina 38 de 108



Numero de Acidentes de Trabalho

2008 2009 2010 2011

25 15 19 19

Tabela 5 - Histérico de acidentes de trabalho

Fonte. IRMARFER, S.A.

= Por sua vez, a taxa de absentismo também era ligeiramente elevada,
registando-se uma média de 5% em 2011 (ano em que se iniciou a avalia¢do
deste indice).

Numa terceira fase, tentou perceber-se qual o nivel de resisténcia que se
poderia encontrar a implementacao de um SGSST.
Avaliou-se a idade e o nivel de escolaridade dos colaboradores da IRMARFER. De
acordo com os Graficos 1 e 2, prognosticou-se um baixo grau de resisténcia, pois
apesar dos niveis de escolaridade ndo serem muito elevados, a empresa era
constituida por uma populacdo jovem e tinha em comum um sistema de gestao da

gualidade implementado.

Distribuicdo porfaixa etaria

3,8%

m<20anos

m20-29anos
n30-39anos
m40-49anos
u50-59anos

Gréfico 1 - Distribuicdo dos colaboradores segundo a faixa etaria

Fonte. IRMARFER, S.A.
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Distribuicdo porhabilitacdes literarias

m4"ano de escolaridade
mG"ano de escolaridade
m9%ano de escolaridade
m12%ano de escolaridade

" Licenciatura

Gréfico 2 - Distribuigéio dos colaboradores segundo as habilitagdes literarias

Fonte. IRMARFER, S.A.

Assim, decidiu-se avancar com a implementacéo do sistema de gestdo de seguranca
e saude do trabalho, e integra-lo com o sistema de gestdo da qualidade ja existente na
empresa.

A implementagé&o iniciou-se com a elaboragdo de uma matriz de relagéo entre os
dois referenciais normativos (ANEXO |) — OHSAS 18001:2007 e NP EN ISO 9001:2008,
estabelecendo os seus pontos comuns, o que permitiu identificar os documentos que
poderiam ser readaptados e os documentos a conceber.

Assim, para a implementacdo do sistema integrado de qualidade e seguranca e
salude do trabalho, e tendo em conta que a empresa ja possuia um sistema de gestdo da
gualidade corretamente implementado e certificado, foi apenas necessario implementar
todos os requisitos da seguranca e saude do trabalho e readaptar os pontos que podiam ser

implementados de forma integrada, conforme demonstrado de seguida.
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Requisitos da norma OHSAS 18001:2007:
4.1 Requisitos gerais

A norma estabelece que, numa fase inicial, a organizacéo deve definir e documentar
0 ambito do sistema de gestéo, podendo a organizagéo decidir se o sistema se aplica a toda
a empresa, ou a unidades ou atividades especificas do seu seio, conforme descrito na
OHSAS 18002:2008 (p.10) e na NP 4410:2004 (p.8).

No caso da IRMARFER comecou-se por readaptar o PG-06 — Planeamento do SGl e
Controlo dos Processos e, de acordo com este procedimento, definiu-se o ambito do
sistema e planeou-se a sua implementacao.

Entendeu-se que o ambito deveria ser o mesmo do SGQ, ou seja, as atividades de fabrico e
aluguer de tendas e palcos, de forma a contemplar as atividades com riscos mais
significativos e a facilitar a integracdo dos sistemas. Definiu-se, igualmente, que o ambito
seria documentado no Manual do Sistema.

Seguidamente planearam-se os trabalhos, definindo-se que o SGI seria implementado no
prazo de um ano, e que a primeira auditoria interna ao SGI seria na data prevista para a

auditoria interna ao sistema de gestédo da qualidade, ou seja, para o inicio de 2013.

4.2 Politica de SST

Numa segunda fase, a norma determina que a gestéo de topo deve definir a Politica

de SST e que esta deve seguir algumas consideracoes:
= Ser adequada a natureza e a escala dos riscos para a SST,

= Incluir um compromisso para prevencédo de lesdes, ferimentos e danos para a salde

e de melhoria continua;

= Incluir um compromisso de, no minimo, cumprir 0s requisitos legais e outros

requisitos que a organizagao subscreva;
= Proporcionar o enquadramento para estabelecer e rever os objetivos de SST;

= Estar documentada, implementada, mantida, comunicada e disponivel a todas as

partes interessadas;
= Ser revista periodicamente para garantir que se mantém relevante e adequada a

organizacao.

Assim, a Politica do Sistema (Figura 12) foi revista, integrando-se as consideragdes a
seguir ao nivel de SST. A Politica do Sistema ficou documentada no Manual do Sistema e

no Manual de Acolhimento e disponibilizada no placard de informacdes gerais da empresa.
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A Qualidade, Seguranca e Saude tém que ser sentidas e estar presentes em tudo o
gue fazemos.

Na IRMARFER a qualidade e a seguranca e saude tém como base a competéncia técnica,
a responsabilizacédo e formacdo das pessoas, a utilizacdo de ferramentas e equipamentos
adequados e a apresentacdo de solugcbes mais ajustadas a cada cliente, de forma a
satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e a prevenir e controlar os acidentes
de trabalho.

Os nossos compromissos passam pela:

Propomo-nos tudo fazer para entender e antecipar as necessidades presentes e futuras

dos nossos clientes, com o objetivo de excedermos as suas expectativas.

O nosso sucesso depende da satisfacdo dos nossos clientes e como tal é fundamental:
e Ouvir e resolver os problemas dos nossos clientes de forma a assegurar a sua
satisfacao total;
« Executar o servico cumprindo escrupulosamente as especificacbes dos clientes;
e Cumprir com todos os requisitos incluindo legais, estatutarios, regulamentares e

outros.

Os nossos esforcos centram-se nas atividades que acrescentam valor percecionado pelo

cliente, de forma a aumentar o seu grau de fidelizacao.

Relativamente a Seguranca e Saude do Trabalho, comprometemo-nos a:

« lIdentificar, avaliar e controlar perigos e riscos, agindo proactivamente;

« Prevenir lesdes, ferimentos e danos para a saude dos colaboradores;

« Estar preparados para emergéncias e atuar prontamente para eliminar os impactos
delas decorrentes;

« Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis, os requisitos da norma OHSAS 18001
e outros requisitos que a organizacdo subscreva relativos aos seus perigos para a
SST.

E nosso lema proporcionar constantemente novos produtos/servicos conformes com as

especificacfes e expectativas dos clientes e melhorar continuamente a organizacédo e o
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desempenho do seu Sistema de Gestdo Integrado, com vista a otimizar recursos e

enfrentar novos desafios.

A valorizacdo, respeito e a responsabilizacdo das pessoas sdo objetivos essenciais da
IRMARFER.

Estes sdo suportados pela participacdo de todos no processo de melhoria continua,
desenvolvendo a administracdo esforcos no sentido de proporcionar as melhores condi¢bes
de trabalho e de relacionamento interpessoal, pois sé assim serd possivel canalizar o

empenho de todos no sentido do melhor desempenho da nossa empresa.
Neste sentido, justificamos 0 nosso lema: “FAZEMOS PARTE DO SEU EVENTO”.

A Administracdo assume a responsabilidade de assegurar a disponibilizacdo de todos os
recursos necessarios, criando as condicdes favoraveis para que esta Politica seja revista

periodicamente e entendida, implementada e mantida por todos os seus colaboradores.

Figueird, 9 de janeiro de 2012

Adao Ferreira Jualio Ferreira

Anténio Ferreira Leonardo Ferreira

Eduardo Ferreira

(Administracéo)

Figura 12 - Politica do Sistema

Fonte. IRMARFER, S.A.

4.3.1 Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e determinacdo de medidas de

controlo

O terceiro requisito da norma prevé a identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e
determinacéo de medidas de controlo, um dos pontos mais importantes no planeamento do
SGI.

Pires (2004), defende ainda que “o inicio do processo de planeamento tem de
comecgar pela identificacdo dos perigos (situagfes relacionadas com as actividades duma
organizacdo com potencial de danos fisicos para os trabalhadores, para a sua saude, bem
como para o patriménio, o ambiente de trabalho, ou qualquer cominacéo deles) e avaliagéo
dos riscos que Ihes estéo associados.” (p. 298).

A IRMARFER ja identificava 0s seus perigos e riscos, mas o procedimento continha

algumas lacunas, nomeadamente na forma de proceder perante riscos ndo aceitaveis.
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Resolveu-se, entdo, elaborar um procedimento escrito para a identificacdo de perigos,
apreciacdo de riscos e definicho de medidas de controlo. Daqui resultou o PG-22 —
Identificac&o de Perigos, Apreciacdo de Riscos e Definicdo de Medidas de Controlo, onde se
definiram: os métodos a utilizar na recolha da informacao necessaria para a identificacao de
perigos, a metodologia para avaliacdo e classificagdo de riscos, o procedimento a adotar na
definicdo e monitorizacdo das medidas de controlo definidas para os riscos ndo aceitaveis, a
periodicidade para a realizacdo da identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos, entre
outros aspetos.

Depois de elaborado, implementou-se e aplicou-se 0 PG-22, de forma a conhecer os perigos
e riscos da IRMAFER e identificar as secc¢bes e atividades que necessitam de intervencéo
prioritéria.

= Identificacdo

A identificacdo de perigos envolveu as componentes materiais do trabalho e todas as
instalacdes e tarefas (de rotina e pontuais) desenvolvidas na IRMARFER.

Os dados foram recolhidos através: da observacdo e recolha de imagens dos postos de
trabalho e da area envolvente; da realizacao de entrevistas a colaboradores; e da analise de

relatorios de incidentes.
= Avaliacdo

A avaliacdo e classificacdo dos riscos foi obtida através da aplicacdo do método William T.
Fine.
Os riscos foram classificados de acordo com sua potencialidade de danos e hierarquizados

segundo a prioridade de intervencao.
= Definicdo das medidas de controlo

Para os riscos néo aceitaveis foram definidas medidas de controlo, respeitando a hierarquia
definida pela OHSAS 18001:2007 e por L. Santos (2008):

- Eliminagéo;

- Substituicéo;

- Controlos de engenharia;

- Sinalizacdo/adverténcia e/ou controlos administrativos;

- Equipamento de protecéo individual.

Da aplicacdo deste procedimento resultou o Grafico 3 e alguns registos presentes no
ANEXO Ill. Da andlise destes dados pode-se verificar que 0s riscos de magnitude mais
elevada sdo: os riscos de esmagamento e contacto com superficies quentes, resultantes da

vulcanizacdo efetuada na confecdo; e os riscos de adocdo de posturas incorretas e
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4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

O cumprimento da legislacdo vigente € indispensavel & implementacao do sistema
de gestdo de SST (um dos compromissos estipulados na Politica do Sistema).
A organizacdo deve estabelecer e implementar um procedimento para identificar e aceder
aos requisitos legais e outros requisitos de SST que lhe sejam aplicaveis.

Para responder a este requisito, elaborou-se o PG-24 — Controlo dos Requisitos
Legais e Outros, onde se estabeleceram 0s passos a seguir para a identificacdo e
tratamento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a organizacao.

A identificacdo dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a organizacédo efetua-se
semanalmente para requisitos legais nacionais, e trimestralmente para legislacéo europeia,
bem como, outros documentos aplicaveis. Esta identificacdo realiza-se através da consulta
da pagina web do Diario da Republica e com o apoio de entidades externas como:
newsletters da AEP, do LegiX e do IPQ.

Posteriormente, estes documentos analisam-se, verificando-se a aplicabilidade e a
conformidade da organizacdo. Caso a organiza¢do ndo cumpra 0s requisitos, definem-se as

acles a desenvolver e registam-se no respetivo plano.

4.3.3 Objetivos e programa(s)

O quinto ponto da norma obriga a organizacao a estabelecer e documentar objetivos
de SST que devem ser mensuraveis, adequados e consistentes com a politica. A
organizacdo deve também estabelecer um ou mais programas, que se apoiem nos
requisitos e atividades conforme ilustrado na Figura 13, onde se definam as acdes a

desenvolver, as responsabilidades, 0os meios e 0s prazos de realizacéo.

e
ACTIVIDADES INTERESSES

E PROCESSO DAS PARTES
OBIJECTIVOS ENVOLVIDAS
\,

RISCOS

v

TECNOLOGIA

I

S
CONSIDERACQES
OPERACIONAIS E
DO NEGOCIO

PROGRAMA DE GESTAO DE SST

Figura 13 - Relacdo entre o Programa de Gestao de SST e outros requisitos e atividades

Fonte. Retirado de “Linhas de orientagdo para a interpretacdo da norma OHSAS 18001/ NP 4397”, por C.
Rodrigues e J. Guedes, 2003, APCER, p. 16.

Péagina 46 de 108



Conforme estipulado no PG-06, definiram-se os objetivos do sistema para o ano de
2012, tendo sido elaborado um programa (Programa de Gestdo Integrado), onde foram
estabelecidos os indicadores, as metas (ndo mencionadas no projeto, por uma questdo de
sigilo), o estabelecimento dos intervalos de atualizacdo, os responsaveis e as métricas que
ajudam a medir o alcance dos indicadores. Foi ainda elaborado o Programa de Gestéo
Integrado 2012 - Agbes (ANEXO II), onde se definiram as agbes a desenvolver para o

alcancar dos obijetivos.

4.4.1 Recursos, atribuicbes, responsabilidade, obrigacdes e autoridade

No sétimo ponto da norma é determinado que a responsabilidade final pela SST
recai, sempre, na gestéao de topo.
Esta deve definir atribuicdes, conferir responsabilidades e obrigacdes, e delegar autoridade,
designando um ou mais dos seus elementos como responsavel pelo SGSST, assegurando
gue seja adequadamente implementado e cumpra 0s requisitos em todos os niveis e
funcbes da organizacdo, e que os relatérios do desempenho do sistema sejam
apresentados a gestao de topo.
A gestao de topo deve ainda disponibilizar os recursos (humanos, financeiros, tecnolégicos,

etc.) necessarios para a implementacao, controlo e melhoria do SGSST.

Para expressar a estrutura organizacional e as relacdes de autoridade, a IRMARFER
desenhou um organograma hierarquico (Figura 14) e elaborou um Manual de Funcdes, onde
descreve: a posicdo da fungdo no organograma, identificado o superior hierarquico, a
responsabilidade (se for caso disso) e o substituto; o objetivo da funcdo; as
tarefas/responsabilidades; as competéncias necessarias; e o0s requisitos preferenciais.

Como a empresa ja tinha elaborado esta documentagcdo no ambito do SGQ, foi

apenas necessario rever as tarefas/responsabilidades de algumas funcoes.

Administracdo
|
| 1 I ] - - ]
Direcéo Direcéo Direcéio Direcdo Direcdo Direcéo
Financeira Comercial Producio Logistica Qualigade/ 58T
Formacdo/ RH
| I [ : . —T— —
Servicos de . Centrode - x Equipas de Armazém/ Seguranca Saudeno
Apggig Comercials Estudos Serranaria || - Confecao Mongem Lavandaria noTrabaho || Trabalho

Figura 14 — Organograma

Fonte. IRMARFER, S.A.
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4.4.2 Competéncia, formacao e sensibilizacdo

O oitavo requisito da norma prevé que a organizagcdo deve assegurar que todas as
pessoas que estejam sob seu controlo e que executem tarefas que possam causar impactos
na SST sejam competentes.

Para tal a empresa deve identificar as suas necessidades de formacdo, providenciar a

formacao ou outras a¢des e avaliar a sua eficacia.

A IRMARFER ja tinha um procedimento para resposta a este ponto — o PG-01 —
Gestéo de RH — que foi apenas revisto.
Este procedimento prevé o levantamento das necessidades de formacdo através: da
distribuicdo de documentos de recolha sisteméatica das necessidades de formacéo, a propor
pelo responsavel de cada departamento; da identificagdo das necessidades manifestadas
pelos proprios colaboradores; da andlise dos resultados da avaliacdo da satisfagdo dos
colaboradores; e das indicagbes da Administragao.
Apo6s o levantamento das necessidades de formacédo, os RH elaboram o plano de formacao,
posteriormente aprovado pela administracao.
Finalmente, mediante o plano de formacédo aprovado, realizam-se as ac¢bes de formacao e

avalia-se a sua eficacia.

4.4.3 Comunicacéo, Participacdo e Consulta
4.4.3.1 Comunicacéo

“Um bom sistema de comunicacdo € um dos principais elementos para uma gestao
eficaz.” (Chaib, 2005, p. 108).
O nono requisito do referencial impde que a organizacdo implemente um ou mais
procedimentos para a comunicagdo interna, a comunicacdo com subcontratados e outros

visitantes do local de trabalho, e a comunicagédo com partes interessadas externas.

A IRMARFER ja possuia o PG-02 - Formatacdo, Envio e Rececdo de
Correspondéncia, porém o procedimento ndo previa outras formas de comunicagdo. Assim,
decidiu-se elaborar o PG-23 — Comunicacéo, Participacdo e Consulta, estabelecendo os
recursos disponiveis, o tipo e a forma de comunicagdo, tanto internamente (placard,
comunicagdes internas, folhetos, reunibes, formacgéo, correio eletrénico, caixa de

sugestbes), como externamente (carta, fax, correio eletrénico, plataformas proprias).
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4.4.3.2 Participacéo e consulta

A OHSAS 18001:2007 defende que a organizagcdo deve estabelecer e implementar
um ou mais procedimentos para a participagdo dos trabalhadores; a consulta dos
subcontratados quando existam alteracdes que possam afetar a SST; e a consulta a partes
interessadas externas acerca das matérias pertinentes de SST.

Nesse sentido, no mesmo procedimento da comunicacgéo, referido anteriormente
(PG-23 — Comunicacdo, Participacdo e Consulta), estabeleceu-se o procedimento de
participacdo e consulta.

O procedimento de participacdo e consulta € materializado através de um questionario de

consulta, do inquérito satisfacdo aos colaboradores e da caixa de sugestdes.

4.4.4 Documentacdo

Numa décima primeira fase, o referencial normativo estabelece a documentacao que
deve incluir o SGSST:

= a politica de SST e os objetivos;
= uma descricdo do ambito do sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho;

= uma descri¢do dos principais elementos do sistema de gestdo da seguranca e saude

do trabalho e suas interacdes, e referéncias a documentos relacionados;
= documentos, incluindo registos, requeridos por esta Norma; e

= documentos, incluindo registos, definidos como necessarios pela organizacdo para
assegurar o planeamento, a operacdo e o controlo eficazes dos processos

relacionados com os seus riscos para a SST.

Como resposta a este requisito, a IRMARFER decidiu manter a estrutura da
documentacdo do sistema (Figura 15) ja estabelecida para o SGQ, readaptando e

elaborando apenas 0os documentos necessarios.
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Sistema

Procedimentos

Gerais

Impressos, instrucdes de servico,
legislacdo, entre outros documentos

Documento estruturante para 0s
processos da IRMARFER e de
execucdo do conjunto de acdes
correspondentes ao Sistema de
Gestdo. Descreve o0 Sistema de
Gestdo de acordo com os objetivos
da Politica do Sistema e normas de
garantia aplicaveis.

Conjunto de documentos que
suportam as diferentes atividades
operacionais de gestao do sistema.

Documentos que suportam a
execucdo das tarefas no ambito do
Sistema de Gestdo. Consistem em
documentos de trabalho detalhados e
na definicdo de condigbes de fabrico
e da prestacéo de servicos.

Figura 15 - Estrutura documental do sistema

Fonte. IRMARFER, S.A.

O Manual do Sistema documenta o sistema de gestdo de acordo com as normas de

referéncia. Nele estdo documentados o ambito, a Politica e o0s principais elementos do

sistema e suas intera¢des e referéncias a documentos relacionados, conforme ilustrado, de

uma forma mais resumida, nas Figuras 16 e 17.
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Figura 16 - Mapa de Processos

Fonte. IRMARFER, S.A.
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PROCESSO DE GESTAO

PG-06 — Planeamento do SGI e Controlo dos Processos
(ed. 6)

1.1| GESTAO DO SGI RGoU | b5 67 — Revisdo do SGI (ed. 6)
ADM P . L .
PG-22 — Identificacdo de perigos, apreciacdo de riscos e
definicdo de medidas de controlo (ed. 1)
1.2.1 GESTAO DE RG ou x :
PROJETOS ADM PG-18 — Gestao de Projetos (ed. 6)
1.2.2 ORCAMENTOS E
1.2 | COMERCIAL CONTRATOS DC PG-14 — Orcamentos e Contratos (ed. 7)
1.2.3 ARMAZEM (inclui DL | PG-15— Armazém (ed.5)
expedicdo e aluguer)
PG-16 — Producéo (ed. 6)
IS-06 — Regras a cumprir ha reparacdo do material do
- cliente (ed. 3)
~ 1.3.1 PRODUCA! DP -
PRODUCAO E 3 ODUGAC IS-07 — Responsabilidades dos soldadores (ed. 1)
1.3 MONTAGEM / IS-08 — Controlo visual da soldadura - aluminio (ed. 1)
DESMONTAGEM IS-09 — Controlo visual da soldadura - ago (ed. 1)
1.3.2 MONTAGEM DL :DSC-;(;;?——RZO:;:?Z; Dr?rsr:r;or:?r?tzme(ridé ?esm ontagem
/ DESMONTAGEM d P d d
(ed.6)
2 | PROCESSO GESTAO DE RECURSOS
PG-04 — Compras (ed. 6)
21| GESTAO DE COMPRAS DF PG-05 — Qualificacdo e Avaliagéo de Fornecedores e
Subcontratados (ed. 8)
IS-03 — Controlo e Rececdo — Responsabilidades (ed.11)
RG ou PG-01 — Gestéo de Recursos Humanos (ed.11)
2.2| GESTAO DE PESSOAS ADM + RH L o :
+DS PG-23 — Comunicagao, Participagdo e Consulta (ed. 1)
PG-19 — Gestéo de Infraestruturas (ed. 6)
53 GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E DQ + DS IS-04 — Verificacdo das fitas métricas (ed. 5)
| AMBIENTE DE TRABALHO IS-05 — Calibragéo de paqguimetros (ed. 5)
Plano de Emergéncia (ed. 1)
PG-00 - Elaboragéo de PG’s (ed. 6)
PG-02 — Formatagao, envio e rececao de correspondéncia
24 CONTROLO DOS DOCUMENTOS, DQ +DS +| (ed. 5)
""| DADOS E REGISTOS RH PG-21 — Controlo dos documentos, dados e registos (ed.
2)
PG-24 — Controlo dos requisitos legais e outros (ed. 1)
3 PROCESSO DE REVISAO E MELHORIA
RG ou PG-08 — Monitorizagdo da Satisfacao dos Clientes (ed._7)
3.1| MEDICAO E MONITORIZACAO PG-26 — Medic&o e Monitorizagdo do Desempenho em
ADM
SST (ed. 1)
3.2| AUDITORIAS INTERNAS DQ + DS | PG-03 — Auditorias Internas (ed. 7)
CO~NTROLO NAO CONFORMIDADES, PG-20 — Controlo de Nao Conformidades, Acdes
3.3 AGOES CORRETIVAS E RG ou Corretivas e Agoes Preventivas e de Melhoria (ed. 2)
| PREVENTIVAS E INVESTIGACAO DE ADM + DS PG-25 Re istog investigacao e andlise de incidentés (ed. 1)
INCIDENTES Ll gac :
3.4| ANALISE CRITICA PELA GESTAO FZG[)&” PG-07 — Revis&o do SGI (ed. 6)

Figura 17 - Matriz relacional dos Processos/Subprocessos vs Procedimentos/Instrugdes

Fonte. IRMARFER, S.A.
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Os procedimentos gerais descrevem as instrucdes operacionais, ou seja, descrevem
o modo especifico de realizar uma atividade ou processo.

O terceiro nivel, constituido por impressos, instru¢cdes de servico, legislacéo, entre
outros documentos, padroniza a implementacdo dos procedimentos e a apresentacdo de
resultados.

4.45 Controlo dos documentos

O décimo segundo ponto da norma obriga ao controlo dos documentos e ao

estabelecimento de ou mais procedimentos para:
= Aprovar documentos;
= Rever, atualizar e reaprovar documentos;
= Assegurar que as alteracdes e o estado atual dos documentos séo identificados;
= Assegurar que os documentos permanecem legiveis, identificaveis e disponiveis;

= Assegurar que os documentos de origem externa necessarios ao SGSST sdo

identificados e a sua distribuigdo controlada;

= Garantir a identificacdo dos documentos obsoletos.

Para o efeito, a IRMARFER ja tinha o PG-21 — Controlo de Documentos, Dados e
Registos elaborado e implementado na organizacao, dado tratar-se de um requisito da NP
EN I1SO 9001:2008.

Neste procedimento estabeleceu-se uma matriz de responsabilidades no controlo
documental, definindo-se: os responsaveis pela elaboracéo/revisdo, aprovacéo, distribuicdo
e arquivo de obsoletos, para os documentos internos; e os responsaveis pela atualizacéo,
rececao, distribuicdo e analise dos documentos externos, bem como, o local e periodo de

consulta.
Para controlar os seus documentos, a IRMARFER utiliza o seguinte sistema de codificagéo:

= Manuais (Manual dos Sistema, Manual de Fung¢des, Manual de Acolhimento, entre
outros) — sdo editados sempre que existirem alteracbes e controlados através do

namero de edicao.

= Procedimentos e Instrugfes de Servico — PG-XX e IS-XX, respetivamente, em que
XX diz respeito a numeragdo sequencial dos procedimentos e instrucdes de servico

com inicio em 1, sendo editados sempre que existirem alteragdes.

= Instrugbes de Seguranca — sdo editadas de cada vez que houver alteracbes e

controladas através do numero de edicao.
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Os procedimentos e instru¢bes sao controlados através do mapa de Controlo de

PG’s e Instrugdes.

= Impresso — Mod. XXX.Y, séo listados no Controlo de Impressos, em que:
XXX — numeracao sequencial com inicio em 001,

Y — nimero da edi¢cdo do impresso com inicio em 0.

No caso de documentos sem o campo de controlo e distribuicdo integrados nos préprios
documentos, e sempre que se justifique, estes serdo controlados pela Lista de Controlo e

Distribuicdo de Documentos.

A validacdo dos documentos é garantida através de rubrica na primeira pagina de acordo
com a matriz de responsabilidades. Para evidenciar as autoridades e responsabilidades

envolvidas, existe uma lista de rubricas.

Os documentos originais em vigor sao arquivados em dossiers proprios identificados na
lombada, para além de estarem acessiveis no servidor. No caso de anulacdo ou edicbes

obsoletas, sdo arquivadas em pasta prépria em papel e informaticamente.

A distribuicdo dos documentos efetua-se através do servidor ou entrega em suporte em

papel para guem nao tem acesso ao servidor.

4.4.6 Controlo operacional

A norma estabelece que a organizagdo, para as operacdes e atividades que estdo
associadas aos perigos identificados, deve implementar e manter, sempre que se justifique:
controlos operacionais; controlos relacionados com o0s bens, equipamentos e servicos
adquiridos; controlos relacionados com subcontratados e outros visitantes no local de
trabalho; e procedimentos documentados e/ou critérios operacionais que abranjam
situagdes nas quais a sua inexisténcia possa conduzir a desvios da politica e dos objetivos
de SST.

Nesse sentido, nos procedimentos definiram-se controlos operacionais, conforme

ilustrado na Tabela 6.
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Procedimento

Situagao a controlar Medida de controlo
correspondente
Riscos ndo aceitaveis Instrucdes de Segurancga PG-22
Produtos quimicos Ficha de Dados de Seguranca PG-04 e IS-03

o _ Manual de instrugdes em lingua portuguesa
Méaquinas e Equipamentos PG-04 e IS-03
e Declaracdo CE

Aluguer de maquinas Registo da manutencéo e Declaragéo CE PG-04 e IS-03
Avaliagao de riscos e Fichas de aptiddo PG-04 e IS-03
Subcontratados
Caderno de encargos Mod.106

o A entrada é registada na portaria. Devem
Subcontratados e visitantes no )
estar sempre acompanhados por alguém da
local de trabalho o
organizagao

Tabela 6 - Controlos operacionais definidos

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias

No seu décimo quarto ponto, a horma, preceitua o estabelecimento e implementacao
de um ou mais procedimentos para identificacdo do potencial para situacdes de emergéncia,

e respetivas respostas.

A IRMARFER ja possuia um Plano de Emergéncia, onde se identificaram os

possiveis cenarios de emergéncia e as respetivas formas de atuacgao.

4.5.1 Medicdo e monitorizagdo do desempenho

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para monitorizar e medir,
periodicamente o desempenho em SST. Para tal deverd ter em atencdo os seguintes

aspetos:
= medidas qualitativas e quantitativas apropriadas a organizagao;
= monitoriza¢do da medida do cumprimento dos objetivos tracados;

= registo dos dados e dos resultados da monitorizacdo e da medicdo que sejam
suficientes para permitirem a subsequente analise das acfes preventivas e

corretivas.
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Como resposta a IRMARFER definiu medidas pré-ativas, como por exemplo a

vigilancia da saude dos trabalhadores, e medidas reativas, como por exemplo a investigacao

dos incidentes e a analise dos indices de sinistralidade. Estes e outros pontos de SST a

monitorizar e medir e 0s respetivos métodos (Tabela 7), ficaram definidos no PG-26 —

Medic&o e Monitorizagdo do Desempenho em SST.

Sempre que seja necessaria a utilizacdo de equipamento de monitorizacdo para medir e

monitorizar o desempenho, deverd seguir-se o PG-19 — Gestdo de Infraestruturas, ja

definido para 0 SGQ.

Pontos a monitorizar e medir Método Suporte
Avaliacdo da exposicao a|Medir o nivel de exposicdo ao PG-19
agentes fisicos ruido (entidade externa) PG-22
Implementacéo do sistema Auditorias internas PG-03
. - . |Avaliar  periodicamente 0
Cumprimento requisitos legais . -
cumprimento dos requisitos PG-24
e outros ;
legais e outros
e Acompanhar o cumprimento PG-06
Acompanhar os objetivos p. . P
dos objetivos PGI
. Acompanhar o cumprimento do PG-06
Cumprimento do PGI PG PG
Realizar verificacBes as
. instalacdes, equipamentos e
Controlo dos riscos ¢ auip PG-22

locais de trabalho e observar
comportamentos

Utilizacdo de equipamentos de

Observar comportamentos

Registo das verificacdes de

protecao individual SST
. e . | Registos das verificacbes das
Realizar verificacBes as : ~
~ . ~ . instalactes
Manutengéo das |instalagBes, equipamentos e : o
. , . Registos das verificacbes de
magquinas/equipamentos locais de trabalho e observar SST
comportamentos : e x
P Listas de verificagédo
Realizar verificagcdes as

) L N instalacbes, equipamentos e
Avaliar a eficacia da formacgéo . ¢ auip PG-01
locais de trabalho e observar
comportamentos
PGI

Doencas Profissionais

Acompanhar a  vigilancia
médica dos colaboradores

Registos dos colaboradores
observados pelos servigos de

medicina
Investigar o0s incidentes e
. Stg neic PG-25
Incidentes analisar oS indices de PG

sinistralidade

Tabela 7 - Pontos a monitorizar e medir
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4.5.2 Avaliagao da conformidade

No décimo sexto requisito a norma prevé a avaliacao peridédica da conformidade com
0s requisitos legais aplicaveis e outros que a organizacdo subscreva, de forma a garantir o
cumprimento do seu compromisso estabelecido na Politica do Sistema — “Cumprir todos os
requisitos legais aplicaveis, os requisitos da norma OHSAS 18001 e outros requisitos que a
organizacao subscreva relativos aos seus perigos para a SST.”.

Este procedimento foi estabelecido em conjunto com o procedimento de identificacédo

de requisitos legais e outros requisitos, no PG-24 — Controlo dos Requisitos Legais e Outros.

4.5.3.1 Investigagdo de incidentes

Outro requisito da norma é a investigacao e andlise de incidentes, de forma a:
determinar deficiéncias; identificar acbes corretivas, preventivas e de melhoria; e comunicar

0s respetivos resultados.

Com o objetivo de responder a este requisito, elaborou-se o PG-25 — Investigacao de
Incidentes.
Neste procedimento indicaram-se alguns cuidados a ter na prestacdo dos primeiros socorros
e a conduta a seguir na comunicacao, participacao, investigacédo e analise de incidentes.
Definiu-se, também, que apenas 0s incidentes com incapacidade seréo investigados e que a
metodologia para a investigacdo dos incidentes serd: a recolha da informacdo necessaria,
através de entrevista ao acidentado e respetivas testemunhas, sempre que necessario; a
observacao do local do incidente, caso seja possivel; a elaboracdo da arvore de causas; e a

definicdo de medidas corretivas, preventivas ou de melhoria.

4.5.3.2 Nao conformidades, a¢fes corretivas e acdes preventivas

O décimo sétimo requisito da OHSAS 18001:2007 é comum a um requisito da NP EN
ISO 9001:2008. Neste requisito as normas defendem gque a organizagdo deve estabelecer
um ou mais procedimentos para: identificacdo e investigacdo de n&do conformidades;
implementacéo das agdes corretivas e preventivas; registo e comunicacdo dos resultados de

implementacéo de agdes; e revisdo da eficacia das a¢gbes implementadas.

Dado tratar-se de um requisito comum aos dois referenciais, foi apenas necessario
readaptar o PG-20 — Controlo de Ndo Conformidades, A¢des Corretivas, Preventivas e de

Melhoria.
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4.5.4 Controlo dos registos

O controlo dos registos é outro requisito comum aos dois referenciais normativos.

As normas determinam que a organizacdo deve manter 0s registos necessarios para
demonstrar o correto funcionamento do seu sistema de gestdo e os resultados obtidos. Para
tal, as organizacdes devem estabelecer um ou mais procedimentos para a identificacao,
arquivo, protecao, recuperacéo, retencéo e eliminacéo de registos.

Como a IRMARFER ja tinha o procedimento elaborado e implementado, foi apenas
necessario readaptar o PG-21 — Controlo de Documentos, Dados e Registos.
Este procedimento apoia-se no modelo Lista de Controlo dos Registos, onde sao

estabelecidos: o responséavel, o periodo, o local e a forma de arquivo de registos.

4.5.5 Auditoria interna

O décimo nono requisito da OHSAS 18001:2007 também é um requisito comum a
NP EN ISO 9001:2008.

As normas defendem que a organizacdo deve realizar auditorias internas, em
intervalos planeados, de forma a determinar se 0 seu sistema esta em conformidade, e se
foi implementado e é mantido adequadamente.

As normas também prevéem um procedimento que: defina as responsabilidades,
competéncias e requisitos para planear e conduzir auditorias, estabelecer registos e reportar

resultados; e determine os critérios, ambito, frequéncia e métodos de auditoria.

Como resposta a este requisito, readaptou-se o PG-03 — Auditorias Internas.

Tal como referido na descricdo do requisito 4.1 da OHSAS 18001:2007, definiu-se
gue a primeira auditoria interna ao SGI seria na data prevista para a auditoria interna ao
sistema de gestdo da qualidade (inicio de 2013), ou seja, em 2013 ira realizar-se uma

auditoria interna integrada.

4.6 Revisdo pela Gestao

Finalmente, as normas prevéem a reviséo pela gestdo em intervalos planeados, para
assegurar a continua adequacao, eficicia e suficiéncia do sistema de gestéo.

Esta revisdo deve incluir a avaliacdo do cumprimento da politica e dos objetivos do
sistema, os requisitos das normas de referéncia, a satisfagdo das partes interessadas, as
oportunidades de melhoria e a necessidade de altera¢gbes ao sistema.

As normas exemplificam o tipo de informacéo que deve ser utilizada como entrada

para a revisao:

» resultados de auditorias;
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= mudancas na legislacado/regulamentacéo;

= resultados da participacdo e consulta;

= comunicacdes de partes interessadas externas, incluindo reclamacoes;

= desempenho do sistema;

= desempenho do processo e conformidade do produto;

= grau de cumprimento dos objetivos;

= estado das investigactes de incidentes, das a¢fes corretivas e preventivas;
= acdes de seguimento resultantes de anteriores revisdes pela gestao;

= alteracOes que possam afetar o sistema de gestéo;

= recomendacdes para melhoria.

Da analise da informacdao indicada, deverao resultar decisfes e ac¢des relativas a:

= melhoria da eficacia do sistema de gestédo e dos seus processos, incluindo a revisao

da politica e objetivos;
= melhoria do produto relacionada com requisitos do cliente;

*  [ecursos necessarios.

Como o requisito de Revisado pela Gestdo é comum as duas normas, para responder
a este requisito foi apenas necessario readaptar o PG-07 — Revisédo do SGI, j4 estabelecido
na organizacao para o SGQ.

Na IRMARFER, a revisdo pela gestdo tem uma periodicidade anual e, normalmente,
é efetuada no primeiro trimestre de cada ano. Assim, a semelhanca do estabelecido para as

auditorias internas, a revisao do SGl realizar-se-a no inicio de 2013.

Apo6s a implementagdo do sistema integrado de qualidade e seguranca e saude do
trabalho, elaborou-se um questionario (ANEXO 1V) para avaliar a satisfagdo dos
colaboradores relativamente ao sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho
implementado e perceber quais as vantagens e desvantagens que eles identificam no
sistema.

Na elaboragdo do questionério teve-se em atencgéo a utilizagdo de questdes simples
e diretas, de forma a ser entendido por qualguer pessoa da organizacao.

O questionario estava organizado em trés questdes principais: um grupo de perguntas que

subdividia-se em quatro questdes fechadas, aos quais os colaboradores podiam atribuir uma
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classificacéo entre 1 e 5 (escala de likert); e duas perguntas abertas, onde os colaboradores
podiam dar a sua opinido sobre as vantagens e desvantagens do SGSST.

Inicialmente, o objetivo era integrar este questionario no questionario de avaliagdo da
satisfacdo do colaborador. Contudo, como a avaliacdo da satisfagdo do colaborador é
efetuada aquando da reunido geral da empresa, realizada no més de janeiro, e dada a
impossibilidade de reunir todos os colaboradores da IRMARFER, pelo facto desta se
encontrar na sua época de elevado trabalho (marco a outubro), decidiu-se entregar o
guestionario aos responsaveis de seccao e chefes de equipa que, de uma forma geral,

representam os restantes colaboradores.

O questionario foi respondido por 10 colaboradores e da sua aplicacdo obtiveram-se
0s resultados expressos nos Gréficos 4, 5 e 6.

De um modo geral, os colaboradores consideram que a implementacédo do SGSST é
relevante e reconhecem o esforco da IRMARFER em melhorar as condicbes de SST
(médias das classificacbes encontram-se entre 4,8 e 4,9).

Como principais vantagens da implementacdo do SGSST, os colaboradores
reconhecem as melhorias das condi¢cfes de trabalho (9 pessoas apontaram esta vantagem),
seguindo-se a satisfacdo dos funcionérios e o reforco da imagem da empresa.

Relativamente as desvantagens da implementacdo do SGSST, os colaboradores
apontam para: uma necessidade de maior cuidado para ndo prejudicar a imagem da
empresa; necessidades de investimento; e uma maior burocracia (mais documentacéo e

mais inspecdes). Houve, ainda, dois colaboradores que ndo responderam a esta questao.

Avaliacao da satisfacao comaimplementacao do sistema de gestao de
seguranca e satide do trabalho
49 49
50 4.8 4.3
40— -
30 — EEEEEE— —
20— EE— —
1.0 —— 1 — hédia
0,0
1.1 Relevancia da 1.2 Condigdes de 1.3 Empenho da Irmarfer1 4 Informacao/formacéo
implementagéo do segurancae salde do  em reduzirfeliminar os disponibilizada pela
sistemade gestao de trabalho na Irmarfer  riscos paraa segurancga Irmarfer
seguranga e salde do e salde do trabalho
trabalho

Gréfico 4 - Médias das classifica¢des obtidas na avaliagéo da satisfacéo dos colaboradores com a
implementacdo do SGSST
Fonte. Informacéo recolhida na IRMARFER, S.A.
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2. Que vantagens identifica daimplementacéo do sistema de gestéo da
seguranca e saude do trabalho?

—
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Gréfico 5 - Vantagens da implementacéo do SGSST identificadas pelos colaboradores

Fonte. Informacé&o recolhida na IRMARFER, S.A.

3. Que desvantagens identifica daimplementacéo do sistema de gestao da

seguranca e satde do trabalho?

Respostas
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documentagéo
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Gréfico 6 - Desvantagens da implementagéo do SGSST identificadas pelos colaboradores

Fonte. Informacéo recolhida na IRMARFER, S.A.

Pessoalmente, da implementacdo do SGSST destaca-se como vantagens:

a diminuichio do numero e da gravidade dos acide
conseguentemente, dos custos relacionados (manteve-se o

houve diminuig&do da produtividade);

a diminuicdo da taxa de absentismo (pela reducdo do nua

trabalho e, talvez, pela motivacdo dos colaboradores);

a melhoria das condicbes de trabalho e,

colaboradores;

a melhoria na imagem da empresa.

ntes de trabalho e,

valor do seguro e nado

mero de acidentes de

naturalmente, da satisfacdo dos
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Como desvantagens apontam-se:

= 0 tempo necessario para implementar o sistema;
= 0s custos associados a formacao dos colaboradores.;

= aresisténcia inicial de alguns colaboradores.

Relativamente a integracdo de sistemas, julga-se que acarretou as seguintes

vantagens:
= areducdo da burocracia e sobreposi¢do de documentos;
= a simplificacdo da documentacéo;
= areducdo dos custos da manutencéo dos sistemas;
= uma gestédo de processos mais simples.
Contudo, também € possivel enumerar algumas dificuldades:
= 0 tempo dispendido;
= a necessidade de readaptar documentos, procedimentos, objetivos e programas;

= 0s custos com a formacao dos colaboradores.
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5. Conclusfes e Recomendacdes para Trabalhos Futuros
5.1. Conclusdes

O objetivo geral deste projeto consistiu na implementacédo de um sistema de gestédo
de seguranca e saude do trabalho, pela norma OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestéo
da Seguranca e da Saude do Trabalho e sua integracdo com o sistema de gestdo da
gualidade ja& implementado para as atividades de fabrico e aluguer de palcos e tendas. A
motivacdo para o0 mesmo foi a percecdo dos obstaculos que estas empresas tém de
enfrentar para atuar em alguns mercados cada vez mais exigentes.

Assim, e de acordo com o definido na questdo principal deste projeto, procurou-se
demonstrar os principios, modo de implementacéo e viabilidade da implementacdo de um
sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho e sua integracdo com o sistema de
gestao de qualidade, numa empresa do setor de fabrico e aluguer de palcos e tendas.

Foram igualmente analisadas as vantagens e desvantagens que podem advir tanto do
SGSST, como do SGI.

Considerando-se o facto da IRMARFER ja ter implementado um SGQ, a implementacédo do
SGSST e a sua integracdo com o SGQ, baseou-se na resposta aos requisitos da OHSAS
18001 e na readaptacdo de todos os documentos e procedimentos comuns aos dois

referenciais normativos.

De um modo geral, os colaboradores consideram que a implementacéo do SGSST é
relevante e reconhecem o esfor¢co da IRMARFER em melhorar as condi¢des de SST.
Como principais vantagens da implementacdo do SGSST, reconhecem-se: as melhorias das
condicbes de trabalho; o aumento da satisfacdo dos funcionarios; a diminuicdo do namero
dos acidentes de trabalho; a diminuicdo da taxa de absentismo; e o reforco da imagem da
empresa. Como desvantagens do SGSST destacam-se: as necessidades de investimento e
0 tempo necessario para implementar o sistema.
Relativamente a integracdo de sistemas, destacam-se como vantagens: a reducdo da
burocracia e sobreposi¢do de documentos; a simplificacdo da documentacéo; a redugdo dos
custos da manutencdo dos sistemas; e uma gestdo de processos mais simples. Como
dificuldades apontam-se: o tempo dispendido; a necessidade de readaptar documentos,
procedimentos, objetivos e programas; e 0s custos com a formacgéo dos colaboradores.
De um modo geral, confirmam-se, assim, as vantagens e desvantagens enumerados pelos

diversos autores analisados na revisao bibliogréfica.

Quanto aos objetivos propostos inicialmente pode-se dizer que estes foram atingidos.
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No que diz respeito ao objetivo geral proposto (implementacdo de um sistema de
gestdo de seguranca e saude do trabalho, pela norma OHSAS 18001:2007 — Sistemas de
Gestéo da Seguranca e da Saude do Trabalho e sua integracdo com o sistema de gestdo da
gualidade ja implementado para as atividades de fabrico e aluguer de palcos e tendas)
conclui-se que, apesar das semelhancas entre as normas, ndo € um processo célere, mas é
viavel.

O facto das normas possuirem varios requisitos comuns facilitou o processo de
implementacédo do SGI, no entanto foi necessario despender algum tempo para readaptar os
procedimentos e impressos comuns e sensibilizar os colaboradores da empresa para o novo
sistema.

O tempo necessario para a implementacao do SGI foi talvez o principal obstaculo deste
projeto. Contudo, os resultados obtidos, sobretudo na motivagdo dos colaboradores e na
diminuicdo do nimero de acidentes de trabalho, demonstram que a implementacdo de um
sistema integrado de qualidade e seguranca e saude do trabalho na IRMARFER foi uma boa

aposta e que, muito provavelmente, também o sera noutras organizacées.

Relativamente aos objetivos especificos:
A nivel individual:

=  Dominar a norma OHSAS 18001:2007 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude
do Trabalho — com a realizacdo deste projeto melhorou-se, consideravelmente, o
dominio das normas OHSAS 18001 e NP EN ISO 9001, contudo, com a evolucao do
sistema de gestédo implementado, prevé-se que ainda melhore;

= Ser capaz de implementar e manter um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
do Trabalho e de integrar Sistemas de Gestao — este objetivo foi concretizado com a

realizacdo deste projeto;

= Ser capaz de auditar Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude do Trabalho — o
dominio da OHSAS 18001 melhorou bastante, mas acredita-se que quando se
realizar a auditoria ao SGI implementado, as capacidades para auditar SGSST esteja

mas apurada.

Para a IRMARFER:

= Demonstrar a sua preocupagdo em reduzir ou eliminar 0s riscos para 0S seus
colaboradores e outras partes interessadas que possam estar expostas a riscos para
a seguranga e salde associados a sua atividade — a empresa ja demonstrava esta
preocupacdo. Ao implementar um SGSST reforcou a sua posicao e esse esforco foi

reconhecido pelos colaboradores;
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Responder as exigéncias de alguns mercados onde atua — a implementacdo do
SGSST ajudou nas relagbes com alguns paises, nomeadamente Espanha e Franca;

Melhorar a sua imagem perante os mercados onde atua e, possivelmente, conquistar
novos mercados — sentiu-se um reforco da imagem da empresa, aumentando os
elogios por parte dos clientes (sobretudo relativamente ao cumprimento das regras
de seguranca). Relativamente & conquista de novos mercados, o facto da
IRMARFER ter implementado um sistema de gestdo integrado de qualidade e
seguranca e saude do trabalho ajudou no estabelecimento de contactos com a
Alemanha. Embora ainda ndo se tenha estabelecido nenhum contrato com os
alemaes, estes reconheceram e valorizaram os sistemas de gestdo implementados
pela empresa (a ndo realizacdo de contratos até ao momento prende-se com

guestdes da certificacdo do produto);

Melhorar as condi¢cBes de trabalho — com a implementacédo do SGSST a IRMARFER
melhorou a organizacdo das tarefas e dos espacos. A melhoria das condicdes do

trabalho foi uma vantagem apontada pela maioria dos colaboradores questionados;

Diminuir o nimero de acidentes de trabalho e, consequentemente, a taxa de
absentismo — até a data (junho de 2012), registaram-se apenas trés acidentes de
trabalho na IRMARFER. Nos anos anteriores (2010 e 2011), no mesmo periodo (até
30 de junho) havia onze acidentes registados. Conclui-se, assim, que o objetivo foi
alcancado, pois houve uma diminuicdo consideravel do nimero de acidentes e da
taxa de absentismo (média de 5% a junho de 2011 e média de 4% a junho de 2012).

A estes resultados, acresce ainda a vantagem da reducdo dos custos com acidentes.

A nivel do setor de tendas e palcos:

Dar a conhecer uma atividade, muitas vezes equiparada a construcéo civil, sobre a
qual a informacgéo é praticamente inexistente, a nivel nacional — julga-se que este
objetivo foi alcancado através do ESTGF Maters Il (marco de 2012), e que sera
reforcado pela defesa do presente projeto e pela disponibilizacdo do mesmo na
Biblioteca da ESTGF para consulta;

Criar um modelo de implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho, que possa ser readaptado por outras empresas do setor —

considera-se gque o objetivo foi alcangado com a concretizacdo deste projeto.

As limitacdes deste trabalho foram, essencialmente, o tempo para a sua realizagéo e

as datas propostas para a realizacdo da auditoria, da revisdo pela gestao e da reunido geral.
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O facto dos resultados do presente projeto terem de ser apresentados no maximo até
novembro de 2012, e a auditoria ao SGI, a revisdo pela gestdo e a reunido geral terem
ficado definidas para o inicio de 2013, leva a que: ndo se concretizasse a total
implementacdo do SGI; e ndo se conheca a opinido de todos os colaboradores, mas apenas
dos responséaveis de seccdo e chefes de equipa, conforme explicado e demonstrado no
Capitulo 4.

Com este projeto espera-se poder auxiliar a IRMARFER a enfrentar os entraves
colocados pelos mercados onde atua e apoiar as empresas portuguesas do setor de palcos
e tendas a implementar sistemas de gestdo de seguranca e saude do trabalho e a integra-

los com outros referenciais, se for caso disso.

5.2. Sugestdes para Trabalhos Futuros

No final do trabalho foi possivel identificar alguns estudos exequiveis para trabalhos futuros:

= Implementacdo de um sistema integrado de qualidade e seguranca e saude do

trabalho noutras empresas do setor e comparacao de resultados obtidos.

= Estudo dos beneficios obtidos com 0 SGSST e o SGI no setor de palcos e tendas,

em termos financeiros.

« Tratamento dos dados estatisticos da area, como os indices de sinistralidade e o
numero de empresas com sistemas de gestdo certificados pela ISO 9001, OHSAS
18001/ NP 4397 ou ISO 9001 + OHSAS 18001/ NP 4397.
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Anexo | — Matriz de relagdo OHSAS 18001:2007 vs NP EN ISO 9001:2008

OHSAS 18001:2007 — Occupational health
and safety management systems

requirements

NP EN ISO 9001:2008 — Sistemas de gestao

da qualidade requisitos

Clausula Descricao Clausula Descricao
- Introducéo 0 Introducéo
0.1 Generalidades
0.2 Abordagem por processos
0.3 Relacionamento com a ISO 9004
0.4 Compatibilidade com outros sistemas
' de gestéao
1 Objetivo e campo de aplicagao 1 Objetivo e Campo de aplicacéo
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacéo
2 Referéncias normativas 2 Referéncia normativa
3 Termos e definicdes 3 Termos e definicdes
Requisitos do sistema de gestéo da Sistema de gestéo da qualidade
4 . 4 .
SST (apenas o titulo) (apenas o titulo)
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais
55 Responsabilidade, autoridade e
' comunicacgao
5.5.1 Responsabilidade e autoridade
4.2 Politica da SST 5.1 Comprometimento da gestao
5.3 Politica da qualidade
8.5.1 Melhoria continua

4.3 Planeamento (apenas o titulo) 54 Planeamento (apenas titulo)

4.3.1 Identificag&o de perigos, avaliacéo 5.2 Focalizac&o no cliente
gg giﬁ?ri)li determinac&o de medidas 791 Determinacao dos requisitos

- relacionados com o produto
Revisao dos requisitos relacionados
7.2.2
com o produto
4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos | 5.2 Focalizacdo no cliente
Determinacao dos requisitos
7.2.1 :
relacionados com o produto
4.3.3 Objetivos e programa (s) 5.4.1 Objetivos da qualidade
Planeamento do sistema de gestao
5.4.2 .
da qualidade
8.5.1 Melhoria continua
Implementacéo e operacado (apenas Realizagdo do produto (apenas
4.4 . 7 .
0 titulo) titulo)

4.4.1 ReCUfSOSE)_T}gidei(}@eE o 5.1 Comprometimento da gest&o
responsabilidades, obrigacdes e — ,
autgridade gag 55.1 Responsabilidade e autoridade

55.2 Representante da gestéo
6.1 Provisdo de recursos
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OHSAS 18001:2007 — Occupational health
and safety management systems

requirements

NP EN ISO 9001:2008 — Sistemas de gestao

da qualidade requisitos

Clausula Descricao Clausula Descricao
6.3 Infraestrutura
4.4.2 Competéncia, formacdo e 6.2.1 (Recursos humanos) Generalidades
sensibilizacéo 6.2.2 Competéncia, consciencializacdo e
T formacéo
4.4.3 Comunicacao, participacao e 5.5.3 Comunicacao interna
consulta 7.2.3 Comunicacao com o cliente
4.4.4 Documentacéo 4.2.1 g?eenqeurzlitg; dcéi documentagao)
4.4.5 Controlo dos documentos 4.2.3 Controlo dos documentos
4.4.6 Controlo operacional 71 Planeamento da realizagdo do
' produto
791 Determinacao dos requisitos
o relacionados com o produto
799 Revisdo dos requisitos relacionados
o com o produto
731 Planeamento da concecéo e
o desenvolvimento
732 Entradas para concecao e
" desenvolvimento
733 Saidas da concecao e
o desenvolvimento
734 Revisdo da concecao e
- desenvolvimento
735 Verificacdo da concecao e
o desenvolvimento
736 Validacdo da concecao e
- desenvolvimento
737 Controlo de alteracbes na concecao
o e desenvolvimento
7.4.1 Processo de compra
7.4.2 Informacéo de compra
7.4.3 Verificagdo do produto comprado
751 Controlo da producéo e do
" fornecimento do servico
Validagdo dos processos de
7.5.2 producéo e de fornecimento do
servico
755 Preservacgéo do produto
4.4.7 Prepari':lga_o € resposta a 8.3 Controlo do produto n&o conforme
emergéncias
45 Verificacdo (apenas o titulo) 8 ME%;;ao’ analise e melhoria (apenas
45.1 Monitorizacéo e medigéo do 76 Controlo do equipamento de
desempenho ' monitorizagdo e medigdo
8.1 (Medicéo, andlise e melhoria)

Generalidades
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OHSAS 18001:2007 — Occupational health
and safety management systems

requirements

NP EN ISO 9001:2008 — Sistemas de gestao

da qualidade requisitos

Clausula Descrigao Clausula Descrigao
823 Monitorizagdo e medigéo dos
processos
8.24 Monitorizacdo e medi¢édo do produto
8.4 Analise de dados
45.2 Avaliacdo da conformidade 823 Monitorizacdo e medicdo dos
processos
8.24 Monitorizacdo e medi¢édo do produto
Investigagdo de incidentes, ndo
45.3 conformidades, acbes corretivas e - -
acOes preventivas (apenas o titulo)
4531 Investigacdo de incidentes - -
4532 |Néao ~conformidaples, acoes corretivas | 8.3 Controlo do produto n&o conforme
€ agoes preventivas 8.4 Andlise de dados
8.5.2 Acdes corretivas
8.5.3 Acdes preventivas
454 Controlo dos registos 4.2.4 Controlo dos registos
45.5 Auditoria interna 8.2.2 Auditoria Interna
4.6 Revisdo pela Gestao 5.1 Comprometimento da gestao
5.6 Revisao pela gestédo (apenas titulo)
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Entrada para a revisao
5.6.3 Saida da revisédo
8.5.1 Melhoria continua
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Anexo Il — Programa de Gestéo Integrado 2012 - A¢bes

. . AGOES CRONOGRAMA
o a ;
< o INDICADOR OBJETIVO METRICA MESES
o D PREVISTAS RESP. REALIZADAS RESP.
JIFIM|A(M|J|J|[A]|S]|O
O = .
=3 EFICACIA DO PG MEDIR A EFICACIA METAS ATINGIDAS /| - Acompanhamento peri6dico do DQ+Ds |- Reunides periddicas com os Manuela e
R o TOTAL METAS SGI com os departamentos. departamentos Silvia
6o DO PGl
- Continuidade da divulgagao da - Divulgagao da "marca”
"marca" IRMARFER nos mercados: IRMARFER nos mercados: ADM
nacional, comunitario e nacional, comunitario e
extracomunitario; extracomunitario;
VOLUME DE - Contactos com entidages que ADM - Contactos com entida'des que
: promovem eventos a nivel nacional promovem eventos a nivel nacional -
NEGOCIOS A ; + PN ; Ménica
NACIONAL/ VOLUME € que ndo solicitaram orgamentos a Ménica € que n&o solicitaram orgamentos a
VOLUME DE AUMENTAR O DE NEGOCIOS TOTAL IRMARFER. Consulta do Gomes IRMARFER.
NEGOCIOS POR VOLUME DE E cronograma semestral dos eventos. +
MERCADOS DO NEGOCIOS NO - Atualizagao frequente do site da o - Integragéo da area comercial -
n VOLUME DE ) Luis Silva . . ADM
S GRUPO MERCADO EXTERNO NEGOCIOS EXTERNO/ IRIrI:{[IeARrgE; 4o 1o comercil- N IRMARFER e Imagindustrial
£ VOLUME DE RMARFER ¢ Imagindustal Manuela
z NEGOCIOS TOTAL - Reforgo da arcegria em Any ola - Santos
8 G g\ .p 9 - Divulgagao da formagao -
o umJ B;mgarsgg’ da formagdo IRMARFER entidade formadora
<L - - B
B2 2 IRMARFER entidade formadora acreditada pela DGERT
& o & acreditada pela DGERT.
x| =
w| < . . . . -
= o - Dinamizar parcerias com os paises Julio / .
o| x . \ - Julio
ol o Africanos (Palop's) Ménica
VOLUME AUMENTAR O
NEGOCIOS GLOBAL VOLUME DE VALOR VOLUME DE | - Intensificag&o de contactos com Luis / Jilio | Contacto e visitas a clientes em Luis / Jilio
NEGOCIOS NEGOCIOS MENSAL | clientes Espanhois e com o Brasil Espanha e Brasil
DO GRUPO
TRIMESTRAL
- Reforgo dos contactos com outros ~Visita a clientes marroquings e
mercados (Franga / Marrocos/ Adéo / Ivo . g Julio
; magrebinos
Suiga)
NUMERO DE , AUMENTAR O NUMERO DE NOVOS | - Aumentar o nimero mensal de Ménica | - Reforgo de contactos com Ménica e
NOVOS CLIENTES NUMERO DE NOVOS CLIENTES novos clientes Gomes potenciais clientes equipa DC
CLIENTES MENSAL
CONTINUAR A - Elaboragéo de maquetes com ; 2
89 LANGAR NOVOS o desenho técnico, sempre que o EIaborag?o Qe maguetes com Equipa CE
o 2|\ N° NOVOS X z desenho técnico
QG NUMERO DE PROJETOS PROJECTOS cliente solicitar ou sempre que CE
> 3| NOVOS PROJETOS CONTINUAR A LANCADOS NO ANO considere pertinente.
W LANCAR NOVOS - Obtengéo da certificagéo da - Consultoria I1SQ para DIN 18800 Filipe - CE
PROJETOS soldadura;
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: : ACOES CRONOGRAMA
3] o .
< o INDICADOR OBJETIVO METRICA MESES
a D PREVISTAS RESP. REALIZADAS RESP.
J|A|S|O
AUMENTAR O N° DE - Obtengao da certificagdo do
]
v EBEO%IX%XETES MAQUETES N° DE MAQUETES | produto. - Certificagéio do produto Filipe - CE
EFETUADAS NO CE
= ) ) (N° DE CARGAS -
N | TAXADEEFICACIA | AVALIAR A EFICACIA CARGAS COM - Diminuir 0s eros nas cardas DL (Mota) | Acompanhamento e verificagéo Mota - DL
= DO ARMAZEM DO ARMAZEM ERROS) / N° DE gas. visual das cargas
< CARGAS EFETUADAS
AUMENTAR A - Execug&o de todos os desenhos José
o ) PRODUCAO NA téonicos Manuel | Elaboragao dos desenhos técnicos CE
‘. | NUMERO DE SERRALHARIA N° DE ORDENS
3 | ORDENS DE EMITIDAS
8 FABRICO EMITIDAS AUMENTAR A - Medir e apurar os tempos médios José Pedro
o PRODUGAQ NA de fabrico nas seccdes José Pedro | - Compilar os tempos de fabrico _CE
o CONFECAO ¢
S
2 .
] TENDAS - Con‘gactos com entidades DC
o 192} organizadoras de eventos.
B <
w | = o -
S z ESTRADO ATINGIlR O N°DE M2 N° DE M2 (ANO) / 12 Ménica +
E = (no final do ano) Mota
S =4 - Acompanhamento do orgamento DC
= E = . enviado
& = | IGLO (inclui
2. 2| palcos)
g INDICE DE AUMENTAR O : i~ | - Avaliar na recegéo os Micaela | - Avaliagéo dos fornecimentos a Micaela /
o DESEMPENHO DE DESEMPENHO DE | MEDIA DA AVALIAGAO fornecimentos Sousa 1eCeCHo Daniela /
8 3 FORNECEDORES FORNECEDORES ' ¢ José Pedro
2 o
[=]
E 12 INDICE DE AUMENTAR O MEDIA DA AVALIAGAO - Avaliar os subcontratados servico Micaela + Micaela +
w P DESEMPENHO DE DESEMPENHO DE DOS a servico De - Avaliagao dos subcontratados. DC
g y SUBCONTRATADOS | SUBCONTRATADOS | SUBCONTRATADOS 5.
L
| & 2 | INDICE DE ,
© > S | sATISF ACAO DOS AUMENTAR O INDICE | MEDIA GLOBAL DA | - Continuidade da edig&o do Jornal ADM
E g COLABORADORES DE SATISFAGAO SATISFACAO Interno
&)
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: : ACOES CRONOGRAMA
3] o .
< o INDICADOR OBJETIVO METRICA MESES
a D PREVISTAS RESP. REALIZADAS RESP.
J|FIM[A|M|J|[J|A]|S]|O
8w
< N° DIAS FALTA/ N° . -
o -
22 | eensio e D | TOTALDEDIA | Sontinuar a monitorzar a taxa de RH | -Moniorizar ataxa de absentismo. | "o ©
0a TRABALHADOS absentismo. ilvia
) o
w o | CUSTOS DE
@ 5 | MANUTENGAO DIMINUIR OS CUSTOS VAIZI.OOBI.EESC%'\JASZOS - Diminuir os custos com a
g é (Frota, DE MANUTENGCAO MANUTENGAO manutengéo
,9: 5 = Equipamentos,...)
E, [ o DF ADM
o wn =
E E VOLUME DE OBTER O VALOR DE VALOR DO - Inicio da construgdo das novas - Aquisigao de nova CNC para a
o 2 | INVESTIMENTO INVESTIMENTO INVESTIMENTO instalagdes serralharia.
=<
g w | NUOMERO DE NAO - Co_r:jtinuagéo da ytilézagéo Ido )
S 2 | CONFORMIDADES servidor como meio de divulgagao - Continuagéo da utilizago do
»n M o M da qualidade e da segurancga e . ) ) ~
] NO CONTROLO NAO OBTER NC NO N° DE NAO satide do trabalho em especial dos servidor como meio de divulgagéo.
a gl | DOCUMENTAL CONTROLO CONFORMIDADES IMDIEsSas em vidor P DQ +DS Manuela e
Quw DOCUMENTAL E REGISTADAS EM P gor. Silvia
o8 REGISTOS AUDITORIA
= 8 | MECANISMO DE - Realizar 1 auditoria interna - Realizar da auditoria interna
3 S | conTROLO integral. integral.
o
- Efetuar o inquérito anual aos
clientes através da pagina web e DQ
INDICE DE_ AUMENTAR A MEDIA GLOBAL DA | inquéritos telefonicos.
SATISFACAO DOS SATISFACAO DOS SATISFAGAO
CLIENTES CLIENTES - Insistir junto do cliente de modo a G
,9,: obter resposta superior a 20%.
= g
S| =
E =} ' ' - Promover ages de sensibilizagao |\ |- Realizar inspegdes de seguranga.
= = NUMERO DE REDUZIR O NUMERO N° DE ACIDENTES sobre seguranga e prevengéo de + Manuela e
g = ACIDENTES DE ACIDENTES acidentes. Silvia Silvia
< '-'OJ - Realizar inspegdes de seguranga. - Formagao em SST.
> <L
= 1=
E (N° DE ACIDENTES DE
TRABALHO COM
TAXA DE REDUZIR A TAXA DE BAIXA /N° HORAS - Continuar a monitorizar a taxa de - Monitorizar a taxa de frequéncia Manuela e
FREQUENCIA DE FREQUENCIA DOS P . DS ) o
EFECTIVAMENTE frequéncia de acidentes de trabalho de acidentes Silvia
ACIDENTES ACIDENTES TRABALHADAS) x
1.000.000
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PROC.

: ACOES CRONOGRAMA
o ,
o INDICADOR OBJETIVO METRICA MESES
) PREVISTAS RESP. REALIZADAS RESP.
J|IF[M[A|M|[J[J]|A
(N° DE DIAS
o |TAXADE REDUZIR A TAXADE | PERDIDOS /N°HORAS | _ Continuar a monitorizar a taxa de - Monitorizar a taxa de gravidade Manuela e
w'S, | GRAVIDADE DE GRAVIDADE DOS EFECTIVAMENTE ravidade dos acidentes de trabalho bs dos acidentes Silvia
o g | ACIDENTES ACIDENTES TRABALHADAS) x g
<
S 1.000.000
=
= § DOENCAS EVITAR DOENCAS N° DE DOENGAS | - Promover a vigilancia da satide Marl“e'a - Acompanhar os servigos de Manuela e
PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS dos colaboradores. Silvia salde. Silvia
2 NUMERO DE OBTER O MINIMO DE N°DE NC EM - Realizar 1 auditoria integral ao - Realizar da auditoria interna Manuela e
< A NAO DQ+DS - -
E CONSTATAGOES CONFORMIDADES AUDITORIA SGl. integral. Silvia
==
f - Realizar os servigos de acordo - Realizar os servigos de acordo DC +DL
E NUMERO DE OBTER O MINIMO NUMERO DE com o pedido do cliente. com o pedido do cliente.
o ~ REGISTO DE ~ DC +DQ
= RECLAMACOES = RECLAMAGCOES : _
= RECLAMACOES - Feedback ao cliente do processo - Feedback ao cliente do processo DQ
< de reclamagéo. de reclamagao.
So
Eg . . - Continuar a dinamizagéo das
@ EgOMES(SIIE)E AUMENTO DE AGOES | NUMERO DE AGOES | agdes de melhoria, nomeadamente | po | pjrario oo oo
“1,‘ 2 MELHORIA DE MELHORIA DE MELHORIA através da sua divulgagao (por ¢ '
= exemplo no jornal interno).
E o

Edic&o:1

Aprovado: Ad&o Ferreira Data: 02-07-2012

Elaborado: Silvia Costa
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Anexo lll - Mapa de Avaliacao de Riscos

Serralharia
Perigo Risco Avaliacdo de Riscos
L Magnitude 8
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
Contacto com superficies - Manter as prote¢cGes nas maquinas;
070 15 6 0,5 .
cortantes/perfurantes - Usar luvas de protegao.
120 | Projecao de particulas/ liquidos 5 6 0,5 '\Uﬂsagrtzi;ﬁfogrgteeg?oi n;g aatines:
6 Utilizagéo de protegao.
magquinas/equipamentos o
200 | Exposigédo ao ruido 15 10 | 0.1 Usar protetores audltl\_/os,, .
- Realizar exames audiométricos.
- - Efetuar a manutencéo periodica da
Corte 150 | Contacto com a corrente elétrica 25 10 | 01 P .
maquina/equipamento.
060 | Queda de objetos 5 10 1 - Utilizar luvas e calgcado de seguranca.
Movimenta¢do manual de - Formar/ informar os colaboradores
° cargas 130 | Sobreesforgos 5 6 0.5 sobre as posturas a adotar na
movimenta¢cdo manual de cargas;
140 | Posturas incorretas 5 10 1 - MOV|mentar 0s materiais pgs_ados com o
nimero de pessoas necessarias.
Contacto com superficies - Manter as prote¢cdes nas maquinas;
070 15 10 | 0,1 x
cortantes/perfurantes - Usar luvas de protecéo.
120 | Projegédo de particulas/ liquidos 5 6 0,5 '\U/Isagrt?’)rcilsozrg:e%?oetz n;os maquinas;
6 Utilizacéo de protecao.
maquinas/equipamentos _ e
200 | Exposicéo ao ruido 15 10 | 01 Usar_ protetores aUd't'.VOS', .
- Realizar exames audiométricos.
Perfuracéo —
150 | Contacto com a corrente elétrica 25 10 | 01 | 25 4 - E’fetL_Jar a m_anutengao periodica da
maquina/equipamento.
060 | Queda de objetos 5 10 1 50 4 - Utilizar luvas e calgcado de segurancga.
9 Movimentacao manual de
cargas - i
130 | Sobreesforcos 5 6 05 | 15 Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
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Medidas

movimenta¢do manual de cargas;

- Movimentar os materiais pesados com o

ndmero de pessoas necessarias.

- Usar luvas de protegao.

- Utilizar roupas justas e cabelo preso.

- Efetuar a manutencéo periodica da
magquina/equipamento.

- Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimentagdo manual de cargas.

- Utilizar calgado de seguranga.

- Utilizar luvas de protegao.

- Efetuar a manutencéo periodica da
maquina/equipamento.

- Utilizar luvas de protecao.

- Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimentacdo manual de cargas.

Perigo Risco Avaliacdo de Riscos
L. Magnitude
Atividade de Risco
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
Perfuragéo 9 Movimentagédo manual de 140 | Posturas incorretas 5 10 1 50 4
cargas
090 | Esmagamento 15 5 01| 75
g | Uilizacdode 100 | Arrastamento 15| 4 |01 6
maquinas/equipamentos
150 | Contacto com a corrente elétrica 25 5 0,1 [ 12,5
Prensar/dobrar
140 | Posturas incorretas 5 5 01 | 25
9 Movimentagdo manual de 130 | Sobreesforgos 5 5 01 | 25
cargas
060 | Queda de objetos 5 5 01 | 25
090 | Esmagamento 15 10 | 0,1 | 15
6 Utlllzggao de . 150 | Contacto com a corrente elétrica 25 10 | 01 | 25
maquinas/equipamentos
110 | Contacto com superficies quentes 5 10 | 01 5
Cravar terminais
140 | Posturas incorretas 5 10 0,1 5
g |Movimentagdo manual de 130 | Sobreesforgos 5 |10 ]01] 5
cargas
060 | Queda de objetos 1 10 | 01 1
3 120 | Projegéo de particulas/ liquidos 5 10 | 0,1 5
Soldadura 6 Utlllzggao de .
maquinas/equipamentos
110 | Contacto com superficies quentes 5 10 | 01 5

- Utilizar calgado de seguranca.

- Usar vestuério dificilmente combustivel,
luvas de cano alto, calgado de protegéo e

6culos de protecéo;
- Colocar barreiras de protegéo.
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Perigo Risco Avaliacdo de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
Exposicdo a fumos - Promover uma boa ventilagédo do local
310 | téxicos/vapores de substancias 1 10 | 02 1 de trabalho;
quimicas - Aspirar os fumos da soldadura.
- Efetuar a manutencgao periddica da
Utilizag&o de magquina/equipamento;
6 magquinas/equipamentos 150 | Contacto com a corrente elétrica 25 10 | 0,1 | 25 4 - Manter o equipamento ligado a terra;
- Manter o local, roupa e méos sempre
secas.
Exposico a radiacées nio - Utilizar méscara com viseira;
Soldadura 320 ion?zan%es ¢ 15 10 | 01 - Promover a vigilancia da saude dos
colaboradores expostos.
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 10 | 01 sobre as posturas a adotar na
. movimentagdo manual de cargas;
9 Movimentag&o manual de 130 | Sobreesforcos 5 10 | 01 - MOV|mentar 0s materiais pggados com o
cargas nimero de pessoas necessarias.
060 | Queda de objetos 5 10 | 0.1 - Utilizar luvas e calgado de seguranca.
Utilizagéo de _ 5 Ut|||zagao de ferramentas 070 Contacto com superficies 5 6 0.1 - Utilizar luvas de protecao.
ferramentas manuais manuais cortantes/perfurantes
270 antgcto com substancias 1 5 0,5 - Utilizar luvas de protegéo.
quimicas
Pintura/ pro_te_gao de 14 Ma}ngseamento de substancias s - Promover a boa ventilagdo do local de
materiais guimicas Exposicéo a fumos trabalho;
310 | téxicos/vapores de substancias 1 5 0,5 ) Manter’ 0s recipientes das substancias
quimicas guimicas fechados.
060 | Queda de objetos 5 6 1 - Utilizar luvas e cal¢cado de seguranca.
Movimenta¢ao manual de - Formar/ informar os colaboradores
d B cargas 130 | Sobreesforgos o 6 05 sobre as posturas a adotar na
Armazrﬁgferﬂg[‘to e movimentacdo manual de cargas;
140 | Posturas incorretas 5 6 1 - MOV|mentar 0s materiais pggados com o
nimero de pessoas necessarias.
Movimentacio mecanica de - Respeitar os valores de cargas maximas
8 ¢ 020 | Capotamento 25 6 0,1 admissiveis;

cargas

- Circular a velocidade adequada.
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Perigo Risco Avaliacdo de Riscos
Atividade
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
010 | Atropelamento 15 6 0,1
050 | Queda a nivel diferente 25 6 0,1
210 | Exposicéo a vibragdes 15 6 0,5
Armazen?n”!elnto de 8 Movimentagdo mecanica de EXposic&o a fumos
materia cargas 310 | téxicos/vapores de substancias 1 6 0,5
guimicas
030 | Coliséo 15 6 0,5
060 | Queda de objetos 1 6 0,5
11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 10 | 0,1
Arrumagcéo e limpeza das .
12 bancadas de trabalho 060 | Queda de objetos 5 10 | 0,1
Exposi¢céo a iluminagao
19 | deficiente 260 | Esforgo visual 1 10 | 05
Baixos valores de iluminancia
Geral
1g | Possivel combinagdo de 170 | Incéndio 25 | 10 | 01
perigos
10 | Trabalho em ambiente ruidoso 200 | Exposicéo ao ruido 15 10 | 01

Magnitude
de Risco

Medidas

- Circular a velocidade adequada;
- Utilizar sinais sonoros e luminosos de
marcha atras.

- Utilizar o sistema de retencéo (cinto de
seguranca).

- Efetuar a manutenc¢ao periddica da
magquina/equipamento.

- Em locais fechados, devem-se utilizar
empilhadores elétricos.

- Circular a velocidade adequada;

- Quando o condutor do veiculo néo tiver
visibilidade suficiente, devera pedir apoio
a um colega.

- Acondicionar corretamente as cargas.

- Manter ordem e limpeza na area de
trabalho;
- Utilizar de calcado de seguranca.

- Manter as bancadas de trabalho
arrumadas;
- Utilizar calgado de seguranga.

- Aliluminagédo devera ser reforcada
através de substituicdo das lampadas,
por outras de maior intensidade;

- Limpar regularmente as luminarias.

- Retirar os residuos com frequéncia;

- Manter as substancias quimicas
afastadas de fontes de calor;

- N&o fumar/ foguear no local de trabalho;
- Manter os meios de combate a incéndio
desobstruidos.

- Usar protetores auditivos;
- Realizar exames audiométricos.
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Perigo Risco Avaliacdo de Riscos
Atividade
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
080 | Entaladela 1 4 0,1
. Contacto com superficies quentes
7 Ma}nu_tengao d_e 110 (por abraséo) 5 4 01
Manutencgao de maguinas/equipamentos Por exemplo: utilizagdo da !
maquinas/ esmeriladora
equipamentos
120 | Projegédo de particulas/ liquidos 5 4 0,5
S A A Exposi¢ao a fumos
14 UtlJIZ?.(;aO de substancias 310 | téxicos/vapores de substancias 1 4 0,5
guimicas P
quimicas
11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 0,5
Subcontratados e
Visitantes
10 | Trabalho em ambiente ruidoso 200 | Exposicéo ao ruido 1 10 | 0,5

Magnitude
de Risco

Medidas

- Utilizar luvas adequadas;

- Usar 6culos de protecéo;

- Manter o local de trabalho bem ventilado
e utilizar méascara de protegéo sempre
que necessario.

- Circular pelas vias de circulagéo;
- Utilizar calgado de seguranca

- Usar protetores auditivos.
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Confecéo

Perigo Risco Avaliacdo de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 6 1 30 4 sobre as posturas a adotar na
_ movimenta¢do manual de cargas;
9 Movimentagdo manual de 130 | Sobreesforcos 5 6 05 15 - MOV|mentar 0s materiais pgs_ados como
cargas nimero de pessoas necessarias.
060 | Queda de objetos 5 6 0,1 3 - Utilizar luvas e calgado de seguranca.
- Respeitar os valores de cargas
020 | Capotamento 25 6 0,1 15 maximas admissiveis;
- Circular a velocidade adequada.
- Circular a velocidade adequada;
010 | Atropelamento 15 6 0,1 9 - Utilizar sinais sonoros e luminosos de
Transporte e marcha atras.
Manuseamento de 050 | Queda a nivel diferente 25 6 0.1 15 - Utilizar o sistema de retencao (cinto de
telas seguranca).
. x . ~ - Efetuar a manutencéo periodica da
g Movimentag&o mecanica de 210 | Exposicao a vibragdes 15 6 0,1 9 maquina/equipamento.
cargas
Exposicao a fumos ) . ) .
310 | toxicos/vapores de substancias 1 6 0,5 3 Em. locais feCh‘rfld.Os’ devem-se utilizar
L empilhadores elétricos.
quimicas
- Circular a velocidade adequada;
030 | Colisdo 15 6 |01 9 - Quando o condutor do veiculo nao tiver
visibilidade suficiente, devera pedir apoio
a um colega.
060 | Queda de objetos 1 6 0,5 3 - Acondicionar corretamente as cargas.
070 Contacto com superficies 5 6 0.1 3
cortantes/perfurantes
Utilizaco de Contacto com superficies -Usar luvas de protecdo.
Corte N uiﬁas e Libamentos 110 | quentes 5 | 6 | 05| 15
a quip Maquina de corte de fio
150 | Contacto com a corrente elétrica 25 6 0,1 15 - Efetuar a manutencao periodica da

maquina/equipamento.
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Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 10 1 50 4 sobre as posturas a adotar na
_ movimenta¢do manual de cargas;
9 Movimentagdo manual de 130 | Sobreesforcos 5 10 05 | 25 4 - MOV|mentar 0s materiais pgs_ados como
cargas nimero de pessoas necessarias.
Corte 060 | Queda de objetos 5 10 0,1 5 - Utilizar luvas e calgado de seguranca.
- Nas atividades realizadas de joelhos
Condicaes do ambiente de devem-se utilizar joelheiras;
10 N 160 | Posturas de trabalho ajoelhadas 1 10 1 10 - Organizar as atividades de forma a que
trabalho = h 8 '
as atividades realizadas de joelhos sejam
interrompidas regularmente.
Contacto com superficies - Usar luvas de protecao,
070 p 5 6 0,5 15 - N&o aproximar demasiado as maos da
cortantes/perfurantes
zona de costura.
Utilizagc&o de = .
6 magquinas/equipamentos 210 | Exposicéo a vibragdes 1 6 0,5 3 - EjetL_Jar a mgnutengao periodica da
maquina/equipamento.
150 | Contacto com a corrente elétrica 25 6 0,1 15 - E’fetL_Jaa:/a mgnutengtao periodica da
Costura maquina/equipamento.
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 6 0,5 15 sobre as posturas a adotar na
] movimentacdo manual de cargas;
9 Movimentag&do manual de 130 | Sobreesforcos 5 6 05 15 - MOV|mentar 0s materiais p(,es_ados com o
cargas niimero de pessoas necessarias.
060 | Queda de objetos 1 6 01 | 06 - Utilizar calgado de seguranca.
110 Contacto com superficies 5 10 3 150 3
guentes
3 - Utilizar luvas de protegao.
Vulcanizagao 6 Utl’llza_(;ao de . 090 | Esmagamento 5 10 3 150 3
maquinas/equipamentos
150 | Contacto com a corrente elétrica 25 10 0,1 25 4 - Efetgar a m_anuten(;ao periddica da
maquina/equipamento.
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Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 10 1 50 4 sobre as posturas a adotar na
_ movimenta¢do manual de cargas;
9 Movimentagdo manual de 130 | Sobreesforcos 5 10 1 50 4 - MOV|mentar 0s materiais p?gados como
cargas nimero de pessoas necessarias.
Vulcanizagéo . -
060 | Queda de objetos 1 10 | 01 1 - Utilizar calgado de seguranga.
Condicdes do ambiente de - Os colaboradores devem evitar subir
10 traba]ho 050 | Queda a nivel diferente 5 6 1 30 4 para a mesa. Caso S€ja mesmo
em cima da mesa de necessario, deve pedir a um colega que o
vulcanizagdo acompanhe.
Utilizag&o de 110 Cont?cto com superficies 5 10 01 5 t LIJc:iIizar mate::i‘al auxiliar nalsolda de
6 méquinas/equipamentos quentes oldos, nomeadamente, o rolo.
Méquina de meter ilhoses, Efetuar a manutenca P
L - - Gé&o periodica da
maéquina de soldar manual 150 | Contacto com a corrente elétrica 25 10 0,1 25 4 méquina/equipamento.
Utilizagc&o de ferramentas 090 | Esmagamento > 10 01 > - Informar os colaboradores sobre o
5 manuais - correto manuseamento e utilizac&o de
Colocagdo de ilhoses Martelo e Puncéao 070 Contacto com superficies 1 10 01 1 ferramentas manuais.
cortantes/perfurantes
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 10 0,5 25 sobre as posturas a adotar na
] movimentacdo manual de cargas;
9 Movimentagao manual de 130 | Sobreesforcos 5 10 01 5 - MOV|mentar 0s materiais p(,es_ados com o
cargas nimero de pessoas necessarias.
060 | Queda de objetos 5 10 0,1 5 - Utilizar calgado de seguranca.
11 | Arrumagéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 10 1 50 4 ) 'V'?‘T“e' 0 local arrumado e~I|mpo;
- Utilizar calgado de protecgéo.
Arrumacio e limpeza das - Manter as bancadas de trabalho
12 < P 060 | Queda de objetos 5 05 | 05 | 125 arrumadas;
Geral bancadas de trabalho -
- Utilizar calcado de seguranca.
o - A iluminagéo deveré ser reforcada
Exposi¢ao a iluminagdo através de substituicdo das lampadas
19 | deficiente 260 | Esforgo visual 1 10 0,5 5 ¢ P '

Baixos niveis de iluminancia

por outras de maior intensidade;
- Limpar regularmente as luminérias.
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Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
- Retirar os residuos com frequéncia;
Geral 18 Pos_swel combinagéo de 170 | Incéndio 25 10 0.1 25 4 - Nao fumar/ foguear no local de Fratzalh_o;
perigos - Manter os meios de combate a incéndio
desobstruidos.
7 | Manutengdo de maquinas/ 080 | Entaladela 1 4 0,1
Manuteng&o de equipamentos . .
maguinas - - - Utilizar luvas de protecao.
14 Ma}nqseamento de substancias 270 Colntgcto com substancias 1 4 0.1
quimicas quimicas
Subcontratados e 11 | Arrumagéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 1 1 0,5 - Utilizar calgado de protegéo.

Visitantes
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Lavandaria

Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
- Colocar um estrado na parte de tras da
Exposicado a desconforto/stress maquina de lavar toldos, de modo a que
190 P 5 10 0,1 =
térmico os colaboradores ndo andem em
Utilizag&o de contacto com a agua.
6 magquinas/equipamentos ~ .
L - - Efetuar a manutencgdao periddica da
Mé&quina de lavar telas 150 | Contacto com a corrente elétrica 25 10 0,1 maquina/equipamento.
200 | Exposicéo ao ruido 15 10 | 0,1 - Usar protetores aUd't'.VOS;, .
- Realizar exames audiométricos.
lepzzatmlecamca Manuseamento de substancias Contacto com substancias - Usar luvas adequadas;
etelas 14 | quimicas 270 uimicas 1 5 0,1 - Usar 6culos de protegéo, quando se
Lava Telas Ferrari d substitui o recipiente de Lava Telas.
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 10 0,5 25 4 sobre as posturas a adotar na
) movimenta¢cdo manual de cargas;
9 Movimentag&o manual de 130 | Sobreesforcos 5 10 05 o5 4 - MOV|mentar 0s materiais pgs_ados como
cargas nimero de pessoas necessarias.
060 | Queda de objetos 1 10 0,1 1 - - Utilizar calgado de seguranca.
Exposi¢édo a fumos - Promover a ventilagdo do local de
310 | téxicos/vapores de substancias 1 6 6 36 4 trabalho;
guimicas - Manter os recipientes fechados.
Contacto com substancias - Usar luvas adequadas;
270 P 1 6 6 36 4 - Utilizar méscara de protecdo sempre
Manuseamento de substancias quimicas gue necessario.
ql_Jl’micas Possiveis riscos durante a - Proibir do uso de diluente por parte das
Diluente 240 | gravidez de efeitos indesejados 15 6 0,5 45 4 balhad svid porp
: na descendéncia trabalhadoras gravidas.
Limpeza manual de 14
telas e forro Utilizag&o indevida de diluente, - Utilizar os recipientes com rétulo;
230 | por falta de rotulagem nos 1 6 0,1 - Caso o rétulo esteja deteriorado,
recipientes de transvase efetuar a sua substituigéo.
Manuseamento de substancias A
- Contacto com substancias
quimicas 270 P 1 10 0,1 .
quimicas - Usar luvas adequadas;
ASCADISH A . x
Manuseamento de Substancias — - Usar mascara'e_oculos de protecéo,
quimicas 270 antgcto com substancias 1 4 6 24 4 quando necessario.
Lixivia quimicas
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Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 10 1 50 4 sobre as posturas a adotar na
movimentagdo manual de cargas;
Limpeza manual de Movimentacao manual de - Movimentar os materiais pesados com o
9 130 | Sobreesforgos 5 10 0,5 25 4 , i
telas e forro cargas ¢ ndmero de pessoas necessarias.
060 | Queda de objetos 1 10 0,1 - Utilizar calgado de seguranga.
B 110 Contacto com superficies 1 6 01 - Utilizar material auxiliar na solda de
Utilizagéo de quentes ' toldos, nomeadamente, o rolo.
6 magquinas/equipamentos —
Méquina de soldar manual 150 | Contacto com a corrente elétrica o5 6 01 - E’fetl_Jar a manutencéo periédica da
maquina/equipamento.
Utilizag&o de ferramentas 090 | Esmagamento 5 6 05 - Informar os colaboradores sobre o
Reparacdo de lonas 5 r,\l/lwarlulals ounc Comtacto com subertiies fcorreto mtanuseame_nto e utilizacéo de
e substituic&o de artelo e Pungé&o 070 p 1 6 05 erramentas manuais.
ihoses cortantes/perfurantes
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 10 0,5 sobre as posturas a adotar na
] movimenta¢c&o manual de cargas;
9 Movimentag&o manual de 130 | Sobreesforcos 5 10 01 - MOV|mentar 0s materiais pgs_ados com o
cargas nimero de pessoas necessarias.
060 | Queda de objetos 1 10 0,1 - Utilizar calgado de seguranca.
. - Formar/ informar os colaboradores
140 | Posturas incorretas 5 10 1 50 4 sobre as posturas a adotar na
] movimenta¢cdo manual de cargas;
9 Movimentagao manual de 130 | Sobreesforcos 5 10 1 50 4 - MOV|mentar 0s materiais p«:=3s_ados com o
cargas nimero de pessoas necessarias.
Transporte e ) -~
Manuseamento de 060 | Queda de objetos 1 10 0,1 1 - Utilizar calgado de seguranga.
telas .
- Respeitar os valores de cargas
020 | Capotamento 25 6 0,1 15 méximas admissiveis;
8 Movimentacao mecénica de - Circular a velocidade adequada.
cargas - Circular a velocidade adequada;
010 | Atropelamento 15 6 0,1 9 - Utilizar sinais sonoros e luminosos de

marcha atras.
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Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
p . - Utilizar o sistema de retencéo (cinto de
050 | Queda a nivel diferente 25 6 0,1 15 - seguranca).
s . N - Efetuar a manutenc¢ao periddica da
210 | Exposigéo a vibragdes 15 6 0,5 45 4 magquina/equipamento.
Exposi¢ao a fumos ) . ) .
Transporte e Movimentac&o mecanica de 310 | toxicos/vapores de substancias 1 6 0,5 3 Er‘n_llhocc?ls feci;gtdps, devem-se utilizar
Manuseamento de 8 cargas ¢ guimicas empiihadores eletricos.
telas - -
- Circular a velocidade adequada;
. - Quando o condutor do veiculo néo tiver
030 | Colisao 151 6 |01} 9 visibilidade suficiente, devera pedir apoio
a um colega.
060 | Queda de objetos 1 6 0,5 3 - Acondicionar corretamente as cargas.
- Manter ordem e limpeza na area de
11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 1 1 05 | 05 trabalho;
- Utilizar calgado de seguranga.
Arrumacio e limpeza das - Manter as bancadas de trabalho
12 < P 060 | Queda de objetos 1 05 | 0,1 | 0,05 arrumadas;
bancadas de trabalho -
- Utilizar calgado de seguranga.
Exposicao a iluminagédo
19 def_mentg . 260 | Esforgo visual 1 10 0,5 5 - Utilizar a totalidade de luminérias.
Baixa uniformidade da
iluminancia
Geral - Retirar os residuos com frequéncia;
- Manter as substancias quimicas
18 Pos_,swel combinacgéo de 170 | Incéndio 25 10 01 25 4 afaftadas de fontes de calor; .
perigos - N&o fumar/ foguear no local de trabalho;
- Manter os meios de combate a incéndio
desobstruidos.
10 | Trabalho em ambiente ruidoso 200 | Exposicéo ao ruido 1 10 0,1 1 ] Usa_r protetores aUd'F'VOS,; .
- Realizar exames audiométricos.
Trabalho num ambiente térmico Exposic3o a agentes bioloaicos - Promover a ventilagdo do local de
20 | em condi¢bes anormais 220 posIG 9 9 1 10 0,1 1 trabalho.

indice de humidade elevado

(fungos, bolores, mofos e acaros)

- Colocar um sistema de desumidificac&o.
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Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
Trabalho num ambiente térmico X - Disponibilizar roupas adequadas aos
Geral 20 | em condi¢bes anormais 190 E,xpo_smao a desconforto/stress 1 10 0,1 1 colaboradores.
P . térmico
indice de humidade elevado
Manutencéo da Manutencio de - O colaborador devera realizar este tipo
maquina de lavar 7 méa uinagle Uibamentos 090 | Esmagamento 25 5 0,1 | 12,5 de tarefas com o apoio de outro
toldos q quip colaborador.
Sub{:/?sr;:;e:]t;cios € 21 | Ambiente ruidoso 200 | Exposicéo ao ruido 1 1 05 | 05 - Usar protetores auditivos.
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Armazém

dimens6es do material)

Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
Exposicado a desconforto/stress -Utilizar a roupa de trabalho adequada
190 térmico L 10 3 30 & (fato de chuva).
Condicdes do ambiente de - Utilizar sempre a roupa de trabalho
10 |trabalho = I = adequada;
. Exposicao a radiagdes néo T
Trabalho no exterior 320 | ionizantes 15 6 01 9 Utll'lzar. protetor solar, sempre que
Radiacéo Solar possivel; o ,
- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
- Respeitar os valores de cargas maximas
020 | Capotamento 25 10 0,1 25 4 admissiveis;
- Circular a velocidade adequada.
- Circular a velocidade adequada;
010 | Atropelamento 15 10 0,1 15 - Utilizar sinais sonoros e luminosos de
marcha atras.
050 | Queda a nivel diferente 25 10 0,1 25 4 'sgéllﬂlrzaar‘:;;)s istema de retencdo (cinto de
8 Movimentag&do mecanica de i
Movimentagao de cargas 210 | Exposicéo a vibracdes 15 10 05 75 3 - EjetL_Jar a mgnutengao periddica da
cargas maquina/equipamento.
- Circular a velocidade adequada;
030 | Colisdo 15 | 10 | 01| 15 - Quando o condutor do veiculo ndo tiver
visibilidade suficiente, dever& pedir apoio
a um colega.
060 | Queda de objetos 1 10 0,5 5 - Acondicionar corretamente as cargas.
. - Formar/ informar os colaboradores sobre
140 | Posturas incorretas 5 10 1 50 4 as posturas a adotar na movimentag&o
manual de cargas;
- Movimentar os materiais pesados com o
9 | Movimentagcdo manual de 130 | Sobreesforgos 5 10 1 50 4 nimero de pessoas necessarias.
cargas
o - Solicitar apoio a um colega sempre que
Colisdo néo tenha visibilidade suficiente;
030 | (M& visibilidade, dada as grandes 5 10 0,1 5 !

- Remover todos os obstaculos existentes
no pavimento.
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Medidas

- Utilizar luvas de protecao.

- Acondicionar corretamente as cargas.

Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude
Atividade de Risco
Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R
070 Contacto com superficies 5 10 01 5
cortantes/perfurantes ’
Movimentag&o de Movimentag&do manual de
cargas 9 cargas 080 | Entaladela 5 10 | 05 | 25 4
060 | Queda de objetos 1 10 0,5 5
Geral 11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 1 1 05 | 05
Subcontratados e 11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 1 1 05 | 05

Visitantes

- Manter ordem e limpeza na area de
trabalho, respeitando o espaco reservado
aos materiais;

- Utilizar calgado de protegéo.

- Utilizar calgado de protegéo;
- Circular pelas vias de circulagdo
marcadas no pavimento.
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Montagens/Desmontagens

Perigo Risco sz:ln_agao B
Atividade 8eos MGG Medidas
de Risco
Céd. Descrigao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
- Utilizar a roupa de trabalho adequada
190 E,xpo_smao a desconforto/stress 1 101 3 |30 4 (fato de chuva)_; o )
térmico - Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
Conhecimento Condicdes do ambiente de
exato do local 10 | trabalho - Utilizar sempre a roupa de trabalho
de montagem Trabalho no exterior Exposicao a radiagdes néo ?(Liﬁiclligg:ja;mtetor <olar semore due
320 | ionizantes 15| 6 [01| 9 p .p ’ preq
Radiacéo Solar possivel; A ,
- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
- Utilizar a roupa de trabalho adequada
190 E,qusu;ao a desconforto/stress 1 10l 3 |30 4 (fato de chuva)_; o '
térmico - Promover a vigilancia da saude dos
£ colaboradores expostos.
g Condigdes do ambiente de
g 10 | trabalho _ - Utilizar sempre a roupa de trabalho
<} Trabalho no exterior L L N adequada;
= Exposicao a radiacbes nao - Utilizar ’rotetor solar, sempre que
320 | ionizantes 156 01| 9 zar p »Sempreq
Radiacéo Solar possivel; LA .
- Promover a vigilancia da saude dos
Marcac&o do colaboradores expostos.
terreno
- Manter ordem e limpeza na area de
11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 01| 3 trabalho;
- Usar calgado de seguranga.
060 | Queda de objetos 5 6 | 05| 15 - Utilizar luvas e calgcado de seguranca.
140 | Posturas incorretas 5 6 1 | 30 4 - Formar/ informar os colaboradores
9 Movimenta¢ao manual de cargas sobre as posturas a adotar na
movimentacdo manual de cargas;
- Movimentar os materiais pesados com 0
130 | Sobreesforgos 151 6 1190 3 ndmero de pessoas necessarias.
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Avaliacdo de

. e Risco Riscos Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
- Utilizar a roupa de trabalho adequada
Exposicdo a desconforto/stress (fato de chuva);
190 térmico L 103 |30 & - Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
Condic6es do ambiente de
10 trabzlhlﬂ _ - Utilizar sempre a roupa de trabalho
Trabalho no exterior ;
Exposicao a radiagdes nao ?%?iclligzgﬁ}otetor solar, sempre que
320 |ionizantes 15 6 (01| 9 - '
Radiacao Solar possivel; A ,
- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
Descarga do - Circular a velocidade adequada;
material e 1 Circulagdo de Pessoas e Viaturas | 010 | Atropelamento 15 (10 | 0,1 | 15 - Utilizag&o dos sinais sonoros e
distribuic&o no luminosos de marcha atras.
terreno
- Manter ordem e limpeza na area de
11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 (01| 3 trabalho;
g - Usar calgcado de segurancga.
(o))
g
s 060 | Queda de objetos 5 6 [05]| 15 - Utilizar luvas e calgcado de seguranca.
=
- Formar/ informar os colaboradores
i Y 130 | Sobreesforcos 15| 6 1 |9 3
9 Movimentag&o manual de cargas ¢ sobre as posturas a adotar na
movimentacdo manual de cargas;
. - Movimentar os materiais pesados com o
140 | Posturas incorretas 5 6 1 30 4 nimero de pessoas necessarias.
- Utilizar a roupa de trabalho adequada
190 Exposi¢éo a desconforto/stress 1 101 3 |30 4 (fato de chuva);
térmico - Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
Condi¢des do ambiente de
Fixacdo 10 | trabalho - Utilizar sempre a roupa de trabalho
Trabalho no exterior :
Exposi¢éo a radiagbes nédo ade_cﬂ_uada, |
320 | ionizantes 516 o1l g - Uti |’zarI protetor solar, sempre que
o ' possivel;
Radiagdo Solar - Promover a vigilancia da saude dos
colaboradores expostos.
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Avaliacdo de

Perigo Risco RiscOS
Atividade
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
21 | Trabalhos em ambiente ruidoso 200 | Exposigéo ao Ruido 15| 6 |01
Contacto com superficies
070 cortantes/perfurantes 1 10 105
140 | Posturas incorretas 5 |10 |05
6 Utilizagéo de
L maquinas/equipamentos
Fixacéo L . .
£ 210 | Exposicéo a vibragdes 15| 6 |01
>
8
é 120 | Projegéo de particulas/ liquidos 1 6 |05
150 | Contacto com a corrente elétrica 25| 6 |01
18 | Possivel combinag&o de perigos 170 | Incéndio 25| 6 |01
11 | Arrumagéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 | 05
Condi¢des do ambiente de -
Montagem da 10 | trabalho 190 E’qusu;ao a desconforto/stress 1 101 3 |30
estrutura ) térmico
Trabalho no exterior

Magnitude
de Risco

Medidas

- Manter no local de trabalho apenas os
trabalhadores estritamente necessarios;
- Utilizar protetores auditivos;

- Realizar exames audiométricos.

- Usar luvas de protecéo;
- Verificar o estado das ferramentas.

- Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimentagdo manual de cargas;

- Movimentar os materiais pesados com o
nimero de pessoas necessarias.

- Efetuar a manutencéo periodica da
maquina/equipamento.

- Utilizar éculos de protegéo quando
necessario.

- Efetuar a manutencao periodica da
maquina/equipamento.

- Manter as substancias quimicas
afastadas de fontes de calor;
- N&o fumar/ foguear no local de trabalho.

- Manter ordem e limpeza na area de
trabalho;
- Utilizar calgado de seguranca.

- Utilizar a roupa de trabalho adequada
(fato de chuva);

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
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Avaliacdo de

Perigo Risco RiscOS
Atividade
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp
Condicdes do ambiente de Exposicao a radiagdes ndo
10 | trabalho 320 | ionizantes 15| 6 |01
Trabalho no exterior Radiacao Solar
3 Trabalhos em altura 050 | Queda a nivel diferente 25| 6 |01
4 :’rabalhos em altura, com uso de 060 | Queda de objetos 5 6 |01
erramentas
IS
g Montagem da
g8 11 | Arrumagéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 |05
S estrutura
=
21 | Trabalhos em ambiente ruidoso 200 | Exposicéo ao Ruido 15| 6 |01
070 Contacto com superficies 1 ]10]05
cortantes/perfurantes
6 Utilizacéo de
maquinas/equipamentos
150 | Contacto com a corrente elétrica 25| 6 |01
9 Movimenta¢c&o manual de cargas | 060 | Queda de objetos 5 6 | 05

Magnitude
de Risco

Medidas

- Utilizar sempre a roupa de trabalho
adequada;

- Utilizar protetor solar, sempre que
possivel;

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.

- Utilizar, sempre que possivel, meios
auxiliares, como a plataforma elevatoéria;
- Utilizar equipamento antiqueda.

- E proibida a permanéncia de pessoas
por debaixo de materiais suspensos ou
equipamentos utilizados nos trabalhos
em altura;

- Obrigatério o uso de capacete.

- Manter ordem e limpeza na area de
trabalho;
- Utilizar calgado de segurancga.

- Manter no local de trabalho apenas os
trabalhadores estritamente necessarios;
- Utilizar protetores auditivos;

- Realizar exames audiométricos.

- Utilizar luvas de protecéao;
- Verificar o estado das ferramentas.

- Efetuar a manutengéo periédica da
maquina/equipamento.

- Utilizar luvas e calgcado de seguranca.
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Perigo Risco sz:ln_agao B
Atividade seos Magnitude Medidas
de Risco
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
130 | Sobreesforgos 15| 6 1 |90 3 - Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
9 Movimentagdo manual de cargas movimentagdo manual de cargas;
- Movimentar os materiais pesados com o
140 | Posturas incorretas 5|6 | 1|30 4 nimero de pessoas necessarias.
- Circular a velocidade moderada;
Movimentagdo mecanica de Colisdo (méaquinas ou viaturas ou - Quando o condutor do veiculo ndo tiver
8 030 - 15| 6 |01 U . p - -
cargas equipamentos) visibilidade suficiente, devera pedir apoio
a um colega.
060 | Queda de objetos 15| 6 |05 - Utilizar calgado de seguranga;
- Acondicionar corretamente as cargas.
Montagem da 8 Movimentag&do mecanica de
estrutura cargas
qE) - Circular a velocidade moderada;
=) 020 | Capotamento 15| 6 |01 . '
8 - Usar o cinto de seguranga.
2
Armazenamento ou - Utilizar calgado de seguranca e
13 | acondicionamento instavel/ em 090 | Esmagamento 15 6 |01 capacete;
altura - Montar a estrutura em seguranga.
- Verificar o estado dos equipamentos
Instalacé&o ou utilizagao de antes de os utilizar;
17 | instalagdes elétricas 150 | Contacto com a corrente elétrica 15| 6 |01 - Utilizar equipamento de protecéo
Quadros elétricos adequado;
- Manter o equipamento ligado a terra.
- Manter as substancias quimicas
18 | Possivel combinagéo de perigos 170 | Incéndio 25| 6 |01 afastadas de fontes de calor;
- N&o fumar/ foguear no local de trabalho.
Condices do ambiente de o - Utilizar a roup.a de trabalho adequada
Fecho da Exposi¢éo a desconforto/stress (fato de chuva);
10 |trabalho 190 | ST~ 1 ]|110| 3 | 30 4 A .
estrutura . térmico - Promover a vigilancia da satde dos
Trabalho no exterior
colaboradores expostos.
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Avaliacdo de

Medidas

- Utilizar sempre a roupa de trabalho
adequada;

- Utilizar protetor solar, sempre que
possivel;

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.

- Utilizar luvas de protecao;
- Verificar o estado das ferramentas.

- Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimentagdo manual de cargas;

- Movimentar os materiais pesados com o
nimero de pessoas necessarias.

- Efetuar a manutencéo periodica da
maquina/equipamento.

- Utilizar éculos de protegéo quando
necessario.

- Efetuar a manutengéo periodica da
maquina/equipamento.

- Manter as substancias quimicas
afastadas de fontes de calor;
- N&o fumar/ foguear no local de trabalho.

- Manter ordem e limpeza na area de
trabalho;
- Utilizar calgado de seguranca.

- Circular a velocidade adequada;
- Utilizar sinais sonoros e luminosos de
marcha atréas.

Perigo Risco .
Atividade Riscos UERIIEG
de Risco
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
Condicdes do ambiente de Exposicao a radiagdes ndo
10 | trabalho 320 | ionizantes 15| 6 |01
Trabalho no exterior Radiacao Solar
Fecho da Contact fici
estrutura ontacto com superficies
070 cortantes/perfurantes 1 1001
6 Utilizagao de
magquinas/equipamentos
140 | Posturas incorretas 5 (10 |01
210 | Exposicéo a vibragdes 15| 6 |01
Utilizagéo de . . P
IS
ol 6 magquinas/equipamentos 120 | Projegéo de particulas/ liquidos 1 6 |05
Il
é 150 | Contacto com a corrente elétrica 25| 6 |01
Fecho da i ) . _
estrutura 18 | Possivel combinacéo de perigos 170 | Incéndio 251 6 |01
11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 | 05
1 Circulagao de Pessoas e Viaturas | 010 | Atropelamento 15 | 10 | 0,1
010 | Atropelamento 25 (10 01| 25 4
Deslocagdes 23 | Viagens 020 | Capotamento 50 | 10 | 0,1 | 50 4
030 | Coliséo 50 | 10 | 0,1 | 50 4

- Os tempos de descanso devem ser
respeitados.
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Avaliacdo de

Perigo Risco .
. Riscos Magnitude .
Atividade de Risco Medidas
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
- Utilizar a roupa de trabalho adequada
190 E,xpo_smao a desconforto/stress 1 101 3 |30 4 (fato de chuva)_; o )
térmico - Promover a vigilancia da satde dos
- . colaboradores expostos.
Condic6es do ambiente de - i
10 | trabalho - Utilizar sempre a roupa de trabalho
Retirar toldos e Trabalho no exterior Exposicao a radiagdes néo adequada;
telas 320 | ionizantes 15| 6 [01| 9 - ;JStilifgrl.protetor solar, sempre que
Radiagéo Solar P ' Ca .
- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
- Circular a velocidade adequada;
1 Circulagdo de Pessoas e Viaturas | 010 | Atropelamento 15 | 10 | 0,1 | 15 - Utilizar sinais sonoros e luminosos de
marcha atras.
060 | Queda de objetos 5 6 [05]| 15 - Utilizar luvas e calgcado de seguranca.
; . - Formar/ informar os colaboradores
£ Remat:alt;sldos e 9 | Movimentacio manual de cargas | 140 | Posturas incorretas 15| 6 | 1 |9 3 sobre as posturas a adotar na
2 movimenta¢cdo manual de cargas;
] - Movimentar os materiais pesados com 0
g 130 | Sobreesforgos 5 6 3|9 s ndmero de pessoas necessarias.
(%]
8 - Utilizar a roupa de trabalho adequada
190 E’qusn;ao a desconforto/stress 1 101 3 |30 4 (fato de chuva)'; o '
térmico - Promover a vigilancia da saude dos
Condigdes do ambiente de colaboradores expostos.
10 | trabalho - Utilizar sempre a roupa de trabalho
Trabalho no exterior Exposicéo a radiacdes néo adequada;
320 | ionizantes 15 6 |01 9 ;)(L)Jstgliizrllprotetor solar, sempre que
Dobrar toldos e Radiagdo Solar - Promover a vigilancia da satde dos
telas colaboradores expostos.

140 | Posturas incorretas 156 01| 9 - Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimentacdo manual de cargas;

9 Movimenta¢ao manual de cargas - Movimentar os materiais pesados com o

130 | Sobreesforgos 5 610515 ndmero de pessoas necessarias.

060 | Queda de objetos 1 6 |01]|0,6 - Utilizar luvas e calgado de segurancga.
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Avaliacdo de

Perigo Risco RiscOS
Atividade
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
DObr?;t:sldos € 11 | Arrumacéao e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 | 05
Ensacar de Condicdes do ambiente de X
acordo com o 10 | trabalho 190 E;:Enoiifao a desconforto/stress 1 (10| 3
estado da lona Trabalho no exterior
Condic6es do ambiente de Exposicao a radiagdes ndo
10 | trabalho 320 | ionizantes 15| 6 |01
Trabalho no exterior Radiacao Solar
§
2 Ensacar de 11 | Arrumagéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 |05
S acordo com o
g estado da lona
8 140 | Posturas incorretas 15 6 |01
9 Movimentacdo manual de cargas | 130 | Sobreesforgos 5 6 |05
060 | Queda de objetos 1 6 |01
1 Circulagdo de Pessoas e Viaturas | 010 | Atropelamento 15 | 10 | 0,1
Desmontagem
da estrura Condigdes do ambiente de Exposi¢éo a desconforto/stress
10 | trabalho 190 | JPOsKC 1 10| 3 |30
. térmico
Trabalho no exterior

Magnitude
de Risco

Medidas

- Manter ordem e limpeza na area de
trabalho;
- Utilizar calgado de seguranga.

- Utilizar a roupa de trabalho adequada
(fato de chuva);

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.

- Utilizar sempre a roupa de trabalho
adequada;

- Utilizar protetor solar, sempre que
possivel;

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.

- Manter ordem e limpeza na area de
trabalho;
- Utilizar calgado de segurancga.

- Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimentagdo manual de cargas;

- Movimentar os materiais pesados com o

nimero de pessoas necessarias.

- Utilizar luvas e cal¢cado de seguranca.

- Circular a velocidade adequada;
- Utilizar sinais sonoros e luminosos de
marcha atréas.

- Utilizar a roupa de trabalho adequada
(fato de chuva);

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
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Avaliacdo de

Medidas

- Utilizar sempre a roupa de trabalho
adequada;

- Utilizar protetor solar, sempre que
possivel;

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.

- Utilizar, sempre que possivel, meios
auxiliares;
- Utilizar equipamento antiqueda.

- E proibida a permanéncia de pessoas
por debaixo de materiais suspensos ou
equipamentos utilizados nos trabalhos
em altura;

- Obrigatério o uso de capacete.

- Manter ordem e limpeza na area de
trabalho;
- Usar calgcado de segurancga.

- Manter no local de trabalho apenas os
trabalhadores estritamente necessarios;
- Utilizar protetores auditivos;

- Realizar exames audiométricos.

- Usar luvas de protecéo;
- Verificar o estado das ferramentas.

- Efetuar a manutengéo periédica da
maquina/equipamento.

- Utilizag&o de luvas.

Perigo Risco .
. Riscos Magnitude
Atividade de Risco
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
Condi¢des do ambiente de Exposicao a radiagdes ndo
10 | trabalho 320 | ionizantes 15| 6 |01
Trabalho no exterior Radiacao Solar
3 Trabalhos em altura 050 | Queda a nivel diferente 25| 6 |01
4 Trabalhos em altura, com uso de 060 | Queda de objetos 5 6 |01
ferramentas
IS ~ . .
e 11 | Arrumagéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 |05
< Desmontagem
c
g da estrutura
(%]
[
e 21 | Trabalhos em ambiente ruidoso 200 | Exposicéo ao Ruido 15| 6 |01
070 Contacto com superficies 1 ]10]05
- cortantes/perfurantes
6 Utilizacéo de
maquinas/equipamentos
150 | Contacto com a corrente elétrica 25| 6 |01
060 | Queda de objetos 5 6 | 05
9 Movimentagdo manual de cargas | 140 | Posturas incorretas 15| 6 1|90 3
130 | Sobreesforgos 5 6 3 | 90 8

- Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimentacdo manual de cargas;

- Movimentar os materiais pesados com o
nimero de pessoas necessarias.
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Avaliacdo de

Perigo Risco RiscOS
Atividade
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp
Colisdo (méaquinas ou viaturas ou
030 equipamentos) 1516 |01
8 Movimentagc@o mecéanica de
cargas .
060 | Queda de objetos 15| 6 |05
020 | Capotamento 15 6 |01
Desmontagem
Armazenamento ou
da estrutura 13 | acondicionamento instavel/ em 090 | Esmagamento 15| 6 |01
altura
IS
() ~ ™ "
= Instalacéo ou utilizagcao de
= 17 | instalacdes elétricas 150 | Contacto com a corrente elétrica 15| 6 |01
g Quadros elétricos
(%]
[
[a}
18 | Possivel combinagéo de perigos 170 | Incéndio 25| 6 |01
190 E’qusu;ao a desconforto/stress 1 10| 3
térmico
Carregamento Condi¢des do ambiente de
i~ 10
do camido trabalho
Exposi¢éo a radiagbes nédo
320 |ionizantes 15| 6 |01
Radiagéo Solar

Magnitude
de Risco

Medidas

- Circular a velocidade moderada;

- Quando o condutor do veiculo néo tiver
visibilidade suficiente, devera pedir apoio
a um colega.

- Uso de calgado de seguranga;
- Acondicionar corretamente as cargas.

- Circular a velocidade moderada;
- Uso de cinto de seguranga.

- Uso de calgado de seguranca e
capacete;
- Montar a estrutura em seguranga.

- Verificar o estado dos equipamentos
antes de os utilizar;

- Utilizar equipamento de protegéo
adequado;

- Manter o equipamento ligado a terra.

- Manter as substancias quimicas
afastadas de fontes de calor;

- N&o fumar/ foguear no local de trabalho.

- Utilizar a roupa de trabalho adequada
(fato de chuva);

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.

- Utilizar sempre a roupa de trabalho
adequada;

- Utilizar protetor solar, sempre que
possivel;

- Promover a vigilancia da satde dos
colaboradores expostos.
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Avaliacdo de

Medidas

- Utilizar luvas e calgado de seguranca.

- Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimenta¢cdo manual de cargas;

- Movimentar os materiais pesados com o
ndmero de pessoas necessarias.

- Circular a velocidade moderada,;
- Quando o condutor do veiculo néo tiver
visibilidade suficiente, devera pedir apoio

a um colega.

- Usar calgcado de seguranga;
- Montar a estrutura em segurancga.

- Circular a velocidade moderada;
- Usar o cinto de seguranga.

- Os tempos de descanso devem ser

respeitados.

- Usar calgado de seguranca e capacete.

- Usar colete de alta visibilidade, sempre

gue necessério.

Perigo Risco .
Atividade Riscos UERIIEG
de Risco
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp | R
060 | Queda de objetos 5 6 | 05| 15 -
9 Movimentac&o manual de cargas | 140 | Posturas incorretas 15| 6 [ 05| 45 4
Carregamento
do cami&o 130 | Sobreesforgcos 5 6 1|30 4
qE) 8 Movimentagdo mecanica de 030 Coll;ao (mé&quinas ou viaturas ou 15| 6 |01 9
& cargas equipamentos)
Il
<
o
IS
4 060 | Queda de objetos 15| 6 |05 45 4
o Carregamento 8 Movimentag&do mecanica de
do camido cargas
020 | Capotamento 15 6 (01| 9
010 | Atropelamento 25 (10 (01| 25 4
Deslocagdes 23 | Viagens 020 | Capotamento 50 | 10 | 0,1 | 50 4
030 | Colisédo 50 | 10 | 0,1 | 50 4
11 | Arrumacéo e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 5 6 | 05| 15
IS
=
gtc Isitantes e 1 Circulagao de Pessoas e Viaturas | 010 | Atropelamento 15 (10 |01 ] 15
Eg Subcontratados
o
=8
[a}
21 | Trabalhos em ambiente ruidoso 200 | Exposicdo ao Ruido 15| 6 |01] 9

- Utilizar protetores auditivos.
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Avaliacdo de

Perigo Risco .
Riscos Magnitude .
Atividade o Rison Medidas
Céd. Descricao Caod Descrigao Fc | Fe | Fp
IS aE) - E proibida a permanéncia de pessoas
9 3 Visitantes e Atravessar zonas de trabalhos por debaixo de materiais suspensos ou
85 Subiontratidos 4 em altura, com uso de 060 | Queda de objetos 5 6 |01 equipamentos utilizados nos trabalhos
S E ferramentas em altura;
>3 - Obrigat6rio o uso de capacete.
[a}
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Limpeza

Perigo Risco Avaliacao de Riscos
Atividade/ Magnitude

Equipamento de Risco

Céd. Descrigao Cad. Descrigao Fc Fe Fp R

Medidas

Manuseamento de substancias

Utilizagdo de uimicas Contacto com substancias - Usarluvas adequadas,
Substancias 14 qV lista d bstanci 270 P 1 4 0,5 2 - Usar 6culos de protecdo, quando
Quimicas ( er lista de substancias quimicas NECESSANO.
quimicas)

. 10 Trabalho em ambiente ruidoso 200 | Exposicao ao ruido 15 6 0,5 45 4 ) Usar_ protetores aUd't'.VOS;, .
Limpeza em todas - Realizar exames audiométricos.
as seccoes da - . -

empresa _ - Ter especial atencao nos locais
11 Arrumacao e limpeza 040 | Queda ao mesmo nivel 1 05| 05 |025 desarrumados;
- Utilizar calgado de seguranga.
Taref:?ls esporadicas 17 !nstalagflo ou ytl]lzagao de 150 | Contacto com a corrente elétrica 25 05 | 01 | 125 - Desligar a corrente elétrica.
Limpeza de instalaces elétricas
superficies a

diferentes niveis
Luminarias, quadros
elétricos, 3
Equipamentos de ar
condicionado e
Janelas

- Utilizar corretamente as escadas.

- Para a limpeza das janelas do lado
Trabalhos em altura 050 | Queda a nivel diferente 5 4 0,5 10 exterior, utilizar a plataforma elevatéria,
manobrada por um colaborador
devidamente habilitado.
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Escritorio

quimicas

guimicas

Perigo Risco Avaliacao de Riscos
Atividade
Céd. Descrigao Caod Descrigao Fc Fe Fp R
140 | Posturas incorretas 5 10 0,1 5
Desenvolvimento
normal da atividade 6 Utilizagdo de maquinas e
(processamento de equipamentos 260 | Esforgo visual 1 10 1 10
texto/ desenhos,
tratamento de
documentos,
contactos)
150 | Contacto com a corrente elétrica 25 10 0,1 25
5 Utlllzagao de ferramentas 070 Contacto com superficies 1 10 05 5
manuais cortantes/perfurantes
Geral 1g | Possivel combinagdo de 170 | Incéndio 15 | 10 | 01 | 15
perigos
x Lo Exposi¢céo a radiagbes nédo
7 | Manutencao de maquinas/ 320 | ionizantes 15| 4 |o1] 6
equipamentos
Manutencao (Impressora)
14 Manuseamento de substancias 270 Contacto com substancias 1 4 05 D

Magnitude
de Risco

Medidas

- Os colaboradores devem ser
sensibilizados para a adogao de posturas
ergonémicas.

- Organizar as atividades de forma a que
o trabalho com equipamentos dotados de
visor seja periodicamente interrompido
por pausas ou mudangas de atividade
que reduzam a presséo do trabalho com
equipamento dotado de visor;

-Promover a vigilancia da satude dos
colaboradores.

- Efetuar a manutencéo periodica da
maquina/equipamento.

- Deve ter-se especial atengédo na
utilizag&o de ferramentas manuais.

- Retirar os residuos com frequéncia;

- N&o fumar/ foguear no local de trabalho;
- Manter os meios de combate a incéndio
desobstruidos.

- Desligar sempre o equipamento antes
de proceder a manutengéo;
- N&o remover as protecdes.

- Utilizar luvas.
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Manutencdo

Medidas

- Utilizar luvas de protegao.

- Evitar posturas incorretas e a inclinagao
do tronco;

- Formar/ informar os colaboradores
sobre as posturas a adotar na
movimentagdo manual de cargas;

- Movimentar os materiais pesados com o
ndmero de pessoas necessarias.

- Utilizar luvas de protegao;
- Utilizar éculos de protegéo, quando
necessario.

perigos

- Represar o liquido, que n&o se deve
deixar escorrer para os esgotos, linhas
de dgua, pogos, terrenos permeaveis ou
para zonas habitacionais.

- Absorver o liquido derramado com areia
ou terra e recolher para recipientes
adequados;

- Consultar as fichas de dados de
seguranca dos produtos e proceder de
acordo com o estipulado nas mesmas.

Perigo Risco Avaliacao de Riscos
L. Magnitude
Atividade de Risco
Céd. Descrigao Caod Descrigao Fc Fe Fp R
080 | Entaladela 5 6 0,1 3
7 Manutengao de maquinas/
equipamentos
140 | Posturas incorretas 5 6 0,5 15
270 antgcto com substancias 1 6 05 3
qguimicas
110 Contacto com superficies 5 6 05 15
guentes
Manutencéo
14 Manuseamento de substancias
quimicas
340 | Derrames 15 6 0,5 45 4
1g | Possivel combinacdo de 170 | Incéndio 15| 6 |01 9

- Retirar os residuos com frequéncia;

- N&o fumar/ foguear no local de trabalho;
- Manter os meios de combate a incéndio
desobstruidos.
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Anexo IV — Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores com a
Implementagdo do SGSST

i, Avaliacdo da implementacéo do sistema de gestédo de

IRMARFER seguranca e saude do trabalho

Funcéo: Data:

1. Numa escala de 1 a 5, classifique 0s seguintes aspetos:

Muito Muito
mau bom
1 2 3 4 5

1.1 Relevancia da implementacdo do sistema de gestédo
de seguranca e saude do trabalho

1.2 Condi¢cGes de seguranca e saude do trabalho na
IRMARFER

1.3 Empenho da IRMARFER em reduzir/eliminar os riscos

para a seguranca e saude do trabalho

1.4 Informacé&o/formacédo disponibilizada pela IRMARFER

2. Que vantagens identifica da implementacdo do sistema de gestdo da seguranca e saude do
trabalho?

3. Que desvantagens identifica da implementa¢éo do sistema de gestdo da seguranca e salde do
trabalho?

Obrigado pela colaboragao!

Identificacdo (Facultativo)

Nome:
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