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Resumo

A gestao de projetos tem ganho reconhecimento ao longo dos anos nas organizagées em
Portugal e no Mundo, mas estudos demonstram que, no setor social, ainda nao é implementada,
nem valorizada de modo amplo. Para dar resposta as necessidades e realidades das instituicoes
do terceiro setor, foram desenvolvidas metodologias adequadas e adaptadas as mesmas. Das
metodologias desenvolvidas, a literatura destaca como mais eficazes e adequadas a PM4DEV e
Project DPro.

Este estudo teve como principal objetivo compreender o nivel de conhecimento e utilizacao das
metodologias PM4DEV e Project DPro e ferramentas de gestao de projetos em Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e instituicbes equiparadas, sediadas na sub-regido do
Vale do Ave. Foram recolhidos dados primarios através de questiondrios online dirigidos a
individuos com vinculo laboral ou de direcao a associacdes deste tipo, de modo a realizar um
estudo exploratdrio da tematica, que contribua para a melhoria do conhecimento e utilizagao da
gestao de projetos no terceiro setor.

Foi possivel concluir que, apesar de haver um conhecimento e utilizacao de gestao de projetos
maioritariamente de nivel médio e avancado nas instituicdes, ainda existe uma grande
percentagem que nao conhece ou nao utiliza préticas da area. No que diz respeito ha quantidade
de projetos nas instituicoes, foi possivel concluir que, maioritariamente, as instituicées nao
possuem nenhum projeto ou possuem um nimero reduzido (entre 1e 3).

Relativamente a percecao dos inquiridos relativamente a gestao de projetos, conclui-se ainda
uma percecao de pouco interesse e confianca na gestao de projetos, fator que poderd ser um

impedimento a evolugao.

Palavras-chave: Instituicoes particulares de solidariedade social, Gestao de Projeto, PM4DEV,

Project DPro



Abstract

Project management has gained recognition over the years in organizations in Portugal and in the
world, but studies show that, in the social sector, it's still not implemented or valued in a broad
way. In order to respond to the needs and realities of the third sector institutions, appropriate
methodologies were developed and adapted to them. Of the developed methodologies, the
literature highlights PM4DEV and Project DPro as the most effective and adequate.

This study intended to understand the level of knowledge and use of PM4DEV and Project DPro
methodologies and project management tools in Private Social Solidarity Institutions and similar
organizations, and this analysis will be carried out in the sub-region of Vale do Ave.
Questionnaires were carried out with individuals with a work contract or with the direction of
associations of this type, in order to carry out an exploratory study on the subject, which could
contribute to the improvement of knowledge and use of project management in the third sector.
It was possible to conclude that although there is some knowledge and use of project
management in institutions, these values are still generally low. About the number of projects in
theinstitutions, it was possible to conclude that, for the most part, the institutions do not have any

projects or have a small number (between 1and 3).

Regarding the respondents perception of project management, there is also a perception of little

interestand confidence in project management, a factor that could be animpediment to evolution.

Palavras-chave: Private Institutions Social Solidarity, Project Management, PM4DEV, Project

DPro
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Introducao

O terceiro setor, onde estao incluidas as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPPS),
tem uma grande importancia no funcionamento de um pais e na resposta a populagdes mais
vulneraveis. Apesar destas instituicdes funcionarem maioritariamente com base em projetos,
ainda nao é reconhecida aimportancia de um gestor de projeto nas mesmas (Ferreira, 2000).
Apesar da origem da gestao de projetos ter sido focada nos setores nao sociais, ao longo dos
ultimos anos tém vindo a ser desenvolvidas algumas metodologias de gestao de projetos
adaptadas as necessidades e realidades do funcionamento do setor social (Diallo & Thuillier,
2005; Golini & Landoni, 2014; Khang & Moe, 2008; Youker, 2003; Lima et al., 2018).

Tendo em conta a importancia do setor social na sociedade e na economia dos paises (Cabanis-
Brewin, 1998; Cavalcanti & Santiago, 2006), e o facto de a literatura demonstrar que a utilizacao
de metodologias e ferramentas de gestao de projetos potenciam o seu sucesso (Cabanis-Brewin,
1998), demonstra-se oportuno arealizacao de estudos com o objetivo de compreender o grau de
conhecimento e de utilizacao destas metodologias e ferramentas.

Apesar de Martens et al. (2013) defenderem que € possivel a utilizacdo do PMBOK Guide® em
projetos sociais, vdrios autores refutam esta hipotese, sendo que defendem a utilizacao de
metodologias especificas como PM4dev e Project DPro (Golini & Landoni, 2014; Hermano et al.,
2013; Ika & Donnelly, 2017; Ika & Hodgson, 2014)

A gestao de projetos tem ganho reconhecimento ao longo dos anos nas organizacoes em
Portugal e no Mundo, mas estudos demonstram que, no setor social, ainda nao é implementada,
nem valorizada de modo amplo.

Para dar resposta as necessidades e realidades das instituicoes do terceiro setor, foram
desenvolvidas metodologias adequadas e adaptadas as mesmas (Munro & lka, 2020). Nas
organizacao das instituicoes, os projetos, pela sua especificidade, devem ser tidos em conta os
desenvolvimentos pretendidos da organizacao e aforma como a gestao é realizada (Caramidaru,
2019).

PMA4DEV e Project DPro/PMD Pro sao metodologias focadas nos projetos sociais, citadas na
literatura como as mais adaptadas as necessidades dos mesmos (Golini et al., 2014; Golini &
Landoni, 2014; Hermano et al., 2013: Lacruz & Cunha, 2018).

Este trabalho tem como objetivo inicial compreender o funcionamento das organizacdes do setor

social e as metodologias PM4DEV e Project DPro e, posteriormente, compreender o nivel de
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conhecimento das IPSS e organizac6es equiparadas sobre a gestao de projetos e as
metodologias PM4DEV e Project DPro, bem como o nivel de utilizacao de ferramentas de gestao
de projeto.

Aolongo desta dissertacao na bibliografia serao abordadas as tematicas relativas as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (1.1) e instituicbes equiparadas (1.2), ferramentas e
metodologias de gestao de projetos no setor social (1.3), nomeadamente as metodologias Project
DPro (1.3.1) e PM4DEV (1.3.2) e a gestao de projetos no terceiro setor (1.4). Serao ainda
apresentadas as questdes (2.1) e a metodologia (2.2) de investigacao e a caracterizacao da
populacao (2.3.1) e daamostra (2.3.2). A apresentacao (3.1) e a discussao (3.2) de resultados tem
como objetivo exposicao dos dados obtidos neste estudo e a analise e relagao dos mesmos com

outros estudos desta area. A estrutura do questiondrio encontra-se em apéndice.



1. Revisao de Literatura

Neste capitulo é apresentado o conteudo cientifico que sustenta a base tedrica necessaria ao
desenvolvimento da presente investigacao.

Aqui sao abordados os conceitos de Instituicdes particulares de solidariedade social e
instituicdes equiparadas, gestao de projetos e, ainda, ferramentas e metodologias de gestao de
projetos no setor social (ProjectDPro e PM4DEV). As metodologias e ferramentas exploradas
sao aquelas que se consideram com interesse e defendidas na literatura como as mais

adequadas e interessantes para a presente dissertacao.

1.1. Instituicoes particulares de solidariedade social

Segundo Smith (1991) a origem da nomenclatura “terceiro setor”, tem como base o inglés “Third
sector” nos anos 70 que, nos Estados Unidos, foi e é empregue para designar as “organizacoes
sem fins lucrativos (nonprofit organizations)”.

Tendo conta a existéncia de varios setores em Portugal, apresentou-se necessaria a definicao de
caracteristicas especificas para categorizar o setor social. Assim foi definido o terceiro sector
como sendo composto por entidades que sao: Organizadas, privadas, nao distribuidoras de lucro,
autogovernadas e voluntarias (Franco et al., 2005). Segundo Koch et al. (2009) o terceiro setor
tem uma importancia crescente na sociedade, tanto na pesquisa como na implementacao de
respostas com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das pessoas com algum tipo de
necessidade que ndo sejam capazes de suprir por si proprias. O terceiro sector ou setor nao
lucrativo, onde se encontram incluidas as IPSS's (Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social), é caracterizado por organizacdes que sao independentes e de caracter privado, ndo sendo
assim do Estado. Apesar de privadas, nao tém como objetivo a monopoliza¢ao individual do lucro
(Ferreira, 2000).

O estabelecimento do regime juridico das instituicoes privadas de solidariedade social aconteceu
pela primeira vez em Portugal, sequndo o Ministério da Seguranca Social em 1979, através do
Decreto-Lein.2519-G2/79 de 29 de dezembro, com o objetivo de estabelecer a disciplinajuridica
das instituicoes de fins nao lucrativo de forma a reconhecer, valorizar e apoiar, incentivando e
fomentando o seu funcionamento, sendo que apenas foram qualificadas como IPSS's
organizacoes “criadas sem finalidade lucrativa por iniciativa particular, com o propdsito de dar
expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e com o

objetivo de facultar servigos ou prestacoes de seguranca social”. A requlamentacao do terceiro



setor esta patente no Decreto-Lei n.2 119/83 de 25 de Fevereiro elaborado pelo Ministério da
Seguranca Social, onde sao definidas como fun¢oes destas entidades a concessao de bens e a
prestacao de servicos, em populagoes especificas, tais como: Apoio a criangas e jovens, a familias
e a integracao social e comunitdria; Protecao dos cidadaos na velhice e invalidez; Promocao e
protecao da sadde, nomeadamente através da prestacao de cuidados de medicina preventiva,
curativa e de reabilitacdo; Educacao e formacao profissional dos cidadaos; Resolucao dos
problemas habitacionais das populacoes. A drea de atividade é decidida de forma auténoma
pelas instituicdes que executam a sua acao de forma independente.

As IPSS's podem ser divididas em natureza associativas ou natureza fundacional (figura 1), sendo
que na primeira estdo incluidas as associacdes de solidariedade social, associacoes de
voluntarios de acao social, associacoes de socorros mutuos ou associagdes mutualistas e as
irmandades da Misericérdia e sao consideradas de natureza funcional as fundacoes de
solidariedade social e 0s centros sociais paroquiais e outros institutos criados por organizacoes

da Igreja Catdlica ou por outras organizacoes religiosas (Instituto da Seguranca Social, 2014).

Figura 1: Divisao de tipos de IPSS's em natureza associativa e fundacional

e
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* Fundag6es de solidariedade social

Natureza fundacional | - centros sociais paroquiais e outros institutos criados por organizagdes da
Igreja Catolica ou organizagdes religiosas
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Fonte: Instituto da seguranca social (2014)

As IPSS’s podem ainda ser divididas pela sua natureza juridica (figura 2), sendo que podem ser
divididas em Associacao, Centro Social Paroquial, Instituto de Organizacdao Religiosa,

Misericérdia e Fundacao (Instituto da Seguranca Social, 2021).



Figura 2: Divisao juridica de IPSS's
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Fonte: Instituto da seguranca social (2021)

As instituicoes do terceiro setor, ndo possuem na sua organizagao processos e metodologias de
gestao de projetos implementadas (Rapagao, 2017), mas a sua adocao, nomeadamente pelas
praticas concretas e pelo aumento de conhecimento da gestao de projetos, trarao beneficios a
estas organizacoes, tornando o trabalho mais focado em objetivos e mais organizado, prevendo
e diminuindo o impacto das dificuldades enfrentadas, melhorando assim o desempenho, os

resultados e a medicao dos mesmos (Lima et al., 2018).

1.2. Instituicdes equiparadas a Instituicoes particulares de

solidariedade social

As cooperativas de solidariedade social sao organizacdes que “através da cooperacao e
entreajuda dos seus membros, visem, em obediéncia aos principios cooperativos e sem fins
lucrativos, a satisfacao das respetivas necessidades sociais e a sua promocao e integracao,
nomeadamente no apoio a grupos vulneraveis e familias e comunidades socialmente
desfavorecidas ou em situacdo de caréncia econémica. Sao uma espécie de instituicao particular
de solidariedade social.” (Didrio da repdblica Eletrénico, n.d.-h).

As casas do povo, por sua vez, “sao associacoes a quem € reconhecido o estatuto de pessoa
coletiva de utilidade publica, sendo constituidas por tempo indeterminado com o objetivo de
promover o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades, especialmente as do meio rural”.
Cabe-lhes, em particular, desenvolver atividades de caracter social e cultural, com a participacao
dos interessados, e colaborar com o Estado e as autarquias, proporcionando-lhes o apoio que em
cada caso se justifique, por forma a contribuirem para a resolucao de problemas da populacao
residente nas respetivas areas.” (Didrio da republica Eletrdnico, n.d.-a)

As cooperativas de solidariedade social e casas do povo que sigam os objetivos previstos no
Estatuto das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social poderao requerer o

reconhecimento dessa qualidade a Direcao-Geral da Seguranca Social (DGSS). De forma a



conseguir esta equiparacao aquelas instituicdes, estas organizacoes devem ter a aplicacao do
mesmo estatuto de direitos, deveres e beneficios, designadamente fiscais (Ministério da

Seguranca Social, 2016)

1.3. Ferramentas e metodologias de gestao de projetos no setor

social

O Project Management Institute-PMI (2017, p.4), a associacao global dos gestores de projeto
com mais relevancia global, descreve projeto como “um esforco tempordrio empreendido para
criar um produto, servico ou resultado unico.”

Apesar de ser o conceito mais conhecido na drea da gestao de projetos, o Guia Project
Management Body of Knowledge (PMBOK Guide®), é um conjunto de prdticas na gestao de
projetos organizado pelo instituto PMI e é considerado a base do conhecimento sobre gestao de
projetos por profissionais da area e nao é uma metodologia, sendo que nao apresenta
abordagens distintas dependendo do tipo de projeto. 0 PMBOK Guide® d& assim uma visao geral,
sendo o conhecimento mais atual refere que “a gestao de projetos precisa ser adaptado para
atender as necessidades do projeto, tanto o padrao como o guia sao baseados em praticas
descritivas, e ndo em praticas prescritivas.” (PMI, 2017)

“Gestao de projetos é a aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto com o objetivo de cumprir os seus requisitos. A gestao de projetos é
realizada através da aplicacao e integracao apropriadas dos processos de gestao de projetos
identificados para o projeto. A gestao de projetos permite que as organizagdes executem
projetos de forma eficaz e eficiente.” (PMI, 2017)

Os projetos sociais apresentam caracteristicas especificas e que devem ser consideradas no
desenvolvimento de metodologias, tendo em conta os seus objetivos e contexto (Diallo &
Thuillier, 2005; Golini & Landoni, 2014; Khang & Moe, 2008; Youker, 2003) tais como: dificuldade
na definicao concreta dos clientes, grande nimero de stakeholders, ambiente complexo e com
grandes mudancas, escassez derecursos, dificuldade em usar técnicas de Gestao de Projetos em
contexto de outras culturas e a dificuldade de definir e medir resultados (Golini & Landoni, 2014).
Portanto, estes projetos requerem uma resposta diferenciada, e em diferentes tipos de projeto
podem ser aplicadas diferentes ferramentas, técnicas e abordagens, mesmo dentro da mesma

organizacao, de acordo com as necessidades do mesmo (Golini et al., 2014).



Apesar do reconhecimento desta necessidade e daimportancia do setor social, as pesquisas dao
pouca atencao aos projetos de desenvolvimento, especialmente os de natureza social e sem fins
lucrativos (Bourgeon & Lehmann, 2008; Koch et al., 2009) em comparacao com os dos restantes
setores.

Contudo, algumas associacoes, ao longo dos anos, tem investido em estudos e adaptacdes de
metodologias de implementacao dos setores mais tradicionais onde impera a procura da
rentabilidade para o setor social (Beck et al., 2009; Tucker & Parker, 2013). Destas metodologias,
o0 Project DPro e a PM4DEV mostram-se bastante similares aos guias produzidos pelo PMI no
PMBOK Guide®, sendo que, no setor social, sao consideradas as mais conhecidas e consensuais
(Hermano et al,, 2013) e as mais uteis e eficazes (Golini et al., 2014; Lacruz & Cunha, 2018).
Estudos comprovam ainda que o Project DPro, PM4DEV e 0 PMBOK Guide®, tendo em conta as
necessidades dos projetos sociais, mostram-se complementares (Golini & Landoni, 2014).

O Project DPro, com origem em 2007, e o PM4DEV, criado em 2005, assumem-se como
metodologias exclusivamente focadas em projetos sociais e a maioria da sua elaboracao foi

desenvolvida com base em projetos internacionais (PM4DEV, n.d.; PM4NGOs, n.d.).

1.3.1. Project DPro

0 PMD Pro/Project DPro apresenta-se como uma abordagem diferenciada e benéfica, com base
no PMBOK Guide®, tendo em atencao as organizacoes e as pessoas envolvidas nos seus

projetos, através de mudancas focadas na gestao de projetos (Nelson & Cropper, 2016).

Figura 3: Modelo de Fases do Project DPro
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Fonte: PM4NGOSs n.d.

O Modelo de Fases Project DPro segundo PM4NGOs (2020) caracteriza-se por 5 fases:
Identificacao e Definicao, Configuracao e Aprovacao do Projeto, Planeamento do Projeto,
Implementacao do Projeto e Encerramento do Projeto, sendo que dentro de cada fase sao

sugeridos varios processos e ferramentas para uma melhor organizacao (Figura 3).



o Identificacao e definicao: A base e suporte do projeto é definida nesta fase, portanto, um
trabalho menos sustentado nesta fase podera ter um efeito domino no sucesso e noimpacto nas
restantes fases do projeto. Durante esta fase sao definidas as necessidades, exploradas as
oportunidades, analisado o ambiente do projeto e criacao de alternativas para a definicao do
projeto. “As decisoes tomadas durante a fase definem a estrutura estratégica e operacional na
qual o projeto ira operar posteriormente.” (PM4NGOs, 2020)

o Definicao das necessidades: A equipa do projeto deve fazer recolha de informacao
relativa as necessidades da comunidade na area de intervencao em potencial, 0s servicos atuais
fornecidos na drea, stakeholders que poderao estar envolvidos no projeto, pontos fortes na
comunidade que podem ser utilizados para potencializar o projeto e metas, objetivos e
estratégias em nivel nacional ou setorial (PM4NGOs, 2020).

o Recolha de dados: Tendo em conta que os projetos sociais possuem orcamentos muito
limitados, é importante ter em conta que esta fase de recolha de dados poderd nao ter muitos
recursos disponiveis e, portanto, é importante compreender o objetivo deste processo, 0s
recursos disponiveis, e 0s recursos humanos e tempo necessarios e disponiveis, antes mesmo
deiniciar arecolha, de forma a potencializar o processo. Os dados a ser recolhidos, se necessarios
para o projeto em causa sao documentos legais e regulatdrios, condicdes e normas sociais e
culturais, infraestrutura disponivel e necessdria, pontos fortes, oportunidades e visao da
comunidade, meio ambiente, redes organizacionais e os sucessos e capacidade (PM4NGOs,
2020).

De forma a potencializar este processo, a guia PM4NGOs (2020) sugere ao gestor de projetos
fazer as seguintes questdes: O que precisamos saber? De quem / de onde podemos obter essas
informacoes? Que tipo de recursos humanos sao necessarios? Qual o orcamento necessario?
Quanto tempo serd necessario? (PM4NGOs, 2020).

o Tipos de Dados: Os dados podem ser divididos em dados secunddrios (revisao
bibliografica, revisao de registros, estatisticas existentes, indices, documentos governamentais
e documentos de outras OSFL), dados qualitativos primdrios (pesquisas de conhecimento,
pratica e cobertura, pesquisas domiciliarias, testes e pesquisas padronizadas, instrumentos de
observacao padronizados e medicoes antropométricas) e dados quantitativos primarios
(brainstorming, diagramas de afinidade, grupos focais, narrativas histdricas, cronogramas,
mapeamento de localidades, entrevistas semiestruturadas, entrevistas com informantes chave

e exercicios de classificacao) (PM4NGOs, 2020).



Os dados primdrios sao normalmente mais direcionados para as necessidades de um projeto e
também envolvem um maior gasto de tempo e recursos. Portanto, geralmente, é recomendado
iniciar a recolha por dados secundarios e posteriormente a se proceder a complementaridade
através de dados primarios. A utilizacao mista da recolha de dados permite também uma visao
mais ampla e consistente para as tomadas de decisao (PM4NGOs, 2020).

o Triangulacao de dados: Esta técnica permite a validagao de dados através da verificacao
cruzada duas ou mais fontes, aumentando a firmeza e a validade dos resultados. No processo de
identificacao de necessidades a triangulacao pode ser usada, por exemplo, a abordagem das

Quatro Categorias de Necessidades Sociais de Bradshaw, que abordam 4 tipos de necessidades:

necessidades sentidas (pensamentos e desejos da comunidade, o que eles pensam que deveria
ser prioridade), necessidades expressas (reconhecida através de observacao na comunidade),
necessidades normativas (identificada por um profissional ou especialista) e necessidades
comparativas (ocorre no contexto de uma comparacao entre pessoas/comunidades)
(PM4NGOs, 2020).

. Analise das necessidades: Esta andlise é realizada dividindo em duas partes: andlise do
estado atual e do estado futuro (PM4NGOs, 2020).

A andlise do estado atual engloba identificar os stakeholders, o seu poder e influéncia no projeto

através da Matriz de stakeholders e do Diagrama de Venn e identificar ou detalhar o problema

que serd focado pelo projeto, através da drvore de problemas (PM4NGOs, 2020).

A andlise do estado futuro engloba a drvore de objetivos de forma a identificar as possiveis
intervencoes e cada uma destas deve ser analisada encontrando assim uma justificacao
adequada para as mesmas. Através desta analise é possivel responder as questdes de qual a
intervencao do projeto, os servicos prestados, quem serao os clientes e como 0s servi¢os sao
prestados. Seguidamente, através da elaboracao de uma drvore de solugdes e alternativas que
aborda os objetivos e metas para responder ao problema principal. Nesta fase, ja é possivel
realizar a analise do ambito do projeto com base na arvore de objetivos e arvore de solucdes e
alternativas(PM4NGOs, 2020).

o Logica de intervencao do projeto: E desenvolvida uma matriz do marco I6gico, onde

serao relacionadas as atividades, os resultados, os objetivos e os impactos. A relacao entre as
componentes em cada nivel da estrutura logica ilustram que resultara na obtencao do objetivo

final do projeto (PM4NGOs, 2020).



. Analises de alto nivel (estimativas): A andlise de alto nivel, deve incluir vdrias dreas e
tem como objetivo principal apoiar a definicao da intervencao (PM4NGOs, 2020).

o) Andlise de risco: Na fase de identificacao e definicao, a principal objetivo é explorar os
potenciais riscos, sendo isto essencial para o sucesso do projeto. Os riscos devem ser divididos
em vadrias categorias, como por exemplo estratégico, politico, financeiro,
operacional/infraestrutura, ambiental, legal, gestao de projetos ou humanos (PM4NGOs, 2020).
¢ Andlise de recursos humanos: Nesta fase é avaliada as necessidades relativas aos
recursos humanos definindo quais os membros da equipa que farao parte do projeto, sao
definidas as responsabilidades e os papeis e os requisitos de capacidade da equipa do projeto
(PM4NGOs, 2020).

o Andlise da cadeia de suprimentos: A identificacao, definicdo, planeamento e boa gestao
de todos os suprimentos, ao longo de toda a vida do projeto é da responsabilidade do gestor de
projetos. Esta cadeia esta dividida em trés componentes: gestao de aquisicdes (materiais e
servicos necessarios), gestao de logistica (planeamento, implementacao e controle do fluxo e
armazenamento de matérias-primas) e gestao de ativos (sistemas pelos quais os itens de valor
para um projeto sao monitorizados, mantidos e descartados) (PM4NGOs, 2020).

o Andlise financeira: desenvolvimento de um orcamento com base nas informacoes
disponiveis, para que, se necessario, fazer uma proposta para obter financiamento (PM4NGOs,
2020).

¢ Andlise da sustentabilidade: Nesta fase é necessario analisar o que acontecerd apos o
término do projeto e de que forma podemos garantir que o projeto e seus resultados tenham
continuidade na comunidade (PM4NGOs, 2020).

o Teoria da mudanca: A teoria da mudanca acontece normalmente a nivel do programa e

nao do projeto, no entanto deve ser compreendido como o projeto se encaixa no quadro geral
representado na teoria de mudanca no nivel do programa ou no nivel institucional (PM4NGOs,
2020).

o Redacdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP): E um documento, iniciado na fase de
identificacao e definicao e normalmente terminado na fase de configuracao e aprovacao, que
contem informacdes hasicas sobre o projeto (PM4NGOs, 2020).

o Proposta de Projeto (documentos do desenho do projeto): E uma compilacao de todos
0S processos anteriores, deve ser o mais participativo possivel, para que a proposta possa refletir

realidade no projeto e na comunidade da forma mais fidedigna possivel (PM4NGOs, 2020).
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Configuracao e Aprovacao: Grande parte do trabalho realizado na fase de identificacao e
definicao e detalhada na fase de configuracdao e aprovacao do projeto e sdao preparados 0s
membros da equipa e os stakeholders para o planejamento e implementacao (PM4NGOs, 2020).
o Andlise de Risco: Apds na fase anterior terem sido identificados os riscos, agora sao
detalhados e analisados minuciosamente, tendo em conta o impacto e a probabilidade de cada
risco (PM4NGOs, 2020).

o Avaliacao dos Riscos: Desenvolvimento de uma matriz de avaliacao de riscos,
priorizando e identificando a tolerancia aos mesmos (PM4NGOs, 2020).

J Resposta aos Riscos: Desenvolver respostas aos riscos anteriormente identificados,
com o objetivo de os evitar, transferir, mitigar ou aceitar (PM4NGOs, 2020).

o Estratégia de Monitoramento e Controle de Riscos: Definir quando, por quem e como é
que os riscos serao revistos e reanalisados, de forma a ser um processo nao estagnado
(PM4NGOs, 2020).

° Envolvimento das Partes Interessadas: Desenvolvimento de um plano estratégico do

envolvimento do stakeholders, esclarecendo assim de que forma estes serao envolvidos e em

que atividades, em todas as fases do projeto (PM4NGOs, 2020).

o Estrutura de Governanca do Projeto: A governanca pode ser constituida pelo sponsor e
por um conselho define a estrutura de gestao dentro da qual as decisdes do projeto sao tomadas
e esclarecem quem toma as decisGes e quem deve prestar contas pelo sucesso do projeto e para
alemdisso tem o papel de apoiar decisdes sobre mudancas além das funcoes do gestor de projeto
e fornecem suporte e recursos, supervisiona o projeto, fornece informac6es e monitoriza a
viabilidade e validade do projeto, tendo até o poder de encerrar o mesmo (PM4NGOs, 2020).

J Estrutura do Planejamento: Na realizacao da estrutura do planeamento deve ser tido em
conta a duracao do projeto (por exemplo projetos mais longos podem ser planeados por etapas),
ferramentas e processos (quais as ferramentas a ser utilizadas e quais as competéncias da
equipa para as mesmas) e componentes transversais (inclusao tendo em conta género, protegao
e acessibilidade) (PM4NGOs, 2020).

. Matriz MEAL (Monitoramento, Avaliacao, Accountability e Aprendizado):
Desenvolvimento de uma matriz de Monitorizacao (com base nas informac6es do marco ldgico e
definir frequéncia, capacidade da equipa e ferramentas a utilizar na monitorizacao), matriz de
Avaliacao (descreve que tipo de avaliacdo em tempo real, final, ou posterior ao projeto e se sera

conduzida por alguém dentro da organizagao ou se sera necessario um consultor externo), Matriz
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de Accountability (prestacao de contas) e Aprendizado (definicdo de mecanismos de prestacao
de contas e de que forma é que se retira aprendizagens desta prestacao de contas) e plano de
gestao de informacao e conhecimento (de que forma é recolhida e armazenada a informacao e
como é incorporado o conhecimento ao projeto) (PM4NGOs, 2020).

o Termo de Abertura do Projeto (TAP): Documento para a formalizacao da autorizagao
pelo corpo diretivo do projeto (PM4NGOs, 2020).

o Lancamento do Projeto: Comunicacdao do lancamento das atividades do projeto aos
stakeholders com interesse no projeto, como por exemplo outras OSFL's da area, comunidades
beneficidrias, populagdo em geral, entre outros (PM4NGOs, 2020).

Planeamento: Definicao de um plano de implementacao por parte da equipa e de planos
complementares, como por exemplo MEAL. Estes planos devem ser revistos e atualizados ao
longo do projeto (PM4NGOs, 2020).

J Planeamento do cronograma: Realizacao da definicao e sequenciamento das atividades
(Estrutura Analitica de Projeto-EAP e diagrama de rede), estimativa de recursos e duracao das

atividades. Com estes dados organizados, através do diagrama de Gantt, € desenvolvido o

cronograma de implementacao do projeto (PM4NGOs, 2020).

J Planeamento do MEAL: O gestor de projeto deve desenvolver um plano MEAL integrado
e abrangente, para que as informacoes e dados obtidos possam ajudar a informar a tomada de
decisao sobre o projeto. Neste plano deve estar incluida a forma como serd realizada a
monitorizacao, a avaliacao, a prestacao de contas e as aprendizagens (PM4NGOs, 2020).

. Controlo interno: O controlo interno tem como objetivos: “Promover a eficdcia e
eficiéncia das operacoes; Aumentar a confiabilidade dos resultados do projeto; Promover da
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis; Proteger os recursos da organizacao, tanto
fisicos (por exemplo, recursos humanos, maquinas e propriedade) quanto intangiveis (por
exemplo, reputacao, propriedade intelectual); Reduzir o risco de fraude e corrupcao.” (PM4NGOs,
2020).

o Planeamento de Comunicacao e Envolvimento dos stakeholders: Um plano de
comunicacao identifica o que precisa ser comunicado a quem, como e quando, e deve conter por
exemplo as reunides, os relatdrios e comunicagoes externas. O plano de envolvimento dos
stakeholders deve estar alinhado com o plano de implementacao e envolver os stakeholders em

atividades de forma organizada (PM4NGOs, 2020).
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o Planeamento de Funcdes e Responsabilidades (RACI): Desenvolvimento de uma
matriz RACI, em que é definido para cada atividade quem é responsdvel, aprovador, consultado e
informado. A Matriz RACI deve ser elaborada de forma colaborativa, obtendo acordo e adesao
dos membros da equipe e dos stakeholders e responsaveis de cada tarefa (PM4NGOs, 2020).

o Planeamento da Cadeia de Suprimentos: As trés componentes da cadeia de
suprimentos devem ser planeadas em coordenacao com o cronograma tendo em consideracao
quaisquer restricdes existentes, principalmente para compras e logistica, de forma a garantir que
tudo o que é necessario estd disponivel (PM4NGOs, 2020).

o Planeamento de Recursos Humanos: O plano de recursos humanos deve ter em conta
quando estes serao necessarios, quais as caracteristicas que devem ter, qual o vinculo ao projeto,
como serao avaliados os membros da equipa e as formas de recompensa ou adverténcia a utilizar
(PM4NGOs, 2020).

o Planeamento de etapas: Este planeamento deve ser realizado especialmente em
projetos de longa duracao. Esta forma de planeamento permite mais adaptabilidade no plano de
implementacao, estabelecendo resultados para cada etapa e desenvolvendo Planos de
Implementacao detalhados a medida que elas se aproximam (PM4NGOs, 2020).

° Planeamento de Sustentabilidade: Desenvolvimento de uma Matriz de planeamento de

transicao, com o objetivo de planear que aquando do encerramento do projeto, 0s seus objetivos
tenham continuidade na comunidade (PM4NGOs, 2020).

o Planeamento do Encerramento: Um plano de encerramento pode incluir varios cenarios,
por exemplo, pode nao ser possivel abandonar o local por necessidade da comunidade. Todos os
cenarios devem ser contemplados. Neste plano deve estar incluido a avaliagao para garantir o
correto encerramento do projeto, requisitos de relatdrios de encerramento, as atividades de
encerramento e Atividades de transicao (por exemplo, o projeto pode ser passado para outra
instituicdo) (PM4NGOs, 2020).

Implementacao: Aplicacao do plano de intervencao

o Gestao de Pessoas: As pessoas sao a parte mais importante dos projetos e geralmente
0s objetivos s6 sao atingidos como resultado do compromisso, cooperacao e contribuicao das
pessoas da equipe de projeto. Neste processo o gestor de projeto tem as funcdes de potenciar o
desenvolvimento da Equipa de Projeto, avaliacao de desempenho e manutencao das normas de

comunicacao da equipa (PM4NGOs, 2020).
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o Gestao do Cronograma do Projeto: Nesta fase o gestor de projeto tem a funcao de
controlar o cumprimento do planeamento realizado para o cronograma detalhadamente
(PM4NGOs, 2020).

o Gestao o Orcamento: Nesta fase o gestor de projeto tem a funcao de controlar o
cumprimento do planeamento realizado para o orcamento detalhadamente, sendo utilizada
normalmente a ferramenta Earned value management (EVM) compara o custo planejado e real
de cada tarefa executada (PM4NGOs, 2020).

o Gestao de Riscos: Monitorizar continuamente os riscos para identificar qualquer
alteracao no estado dos riscos ou se eles se tornarem um problema, e neste caso implementar as
estratégias delineadas no planeamento. (PM4NGOs, 2020).

. Gestao de Problemas: No caso do aparecimento de algum problema durante a
implementacao do projeto, o gestor do projeto deve proceder a identificacao e Acompanhamento
de Problemas, a andlise do mesmo, comunicar ao nivel correto da organizacao e proceder ao
controlo do problema de forma a efetiva. Todos os problemas e formas de controlo devem ser
registados, de forma a garantir a aprendizagem continua (PM4NGOs, 2020).

J Monitorizacdo, Avaliagdo, Accountability (prestacdao de contas) e Aprendizado
(MEAL): O gestor de projeto precisa trabalhar em estreita colaboracao com a equipa MEAL para
fornecer informacGes oportunas e relevantes sobre o andamento do projeto, e deve ser
implementado todo o planeamento realizado anteriormente (PM4NGOs, 2020).

J Gestao de Mudancas: Pode ser elaborado um Mapa de Processo para Solicitacao de

Mudancas para fornecer um recurso vantajoso para identificar e verificar o processo de gestao
de mudancas naimplementacao do projeto (PM4NGOs, 2020).

o Gestao da Cadeia de Suprimentos: O trabalho do gestor de projetos é garantir que as
financas do projeto sejam bem administradas, quais bens, servicos e materiais sao necessarios e
que a equipa do projeto tenha tudo o que é necessaria para alcancar o sucesso. Neste processo
deve ser cumprido e adaptado o plano de gestdao da cadeia de suprimentos, devendo ser
solicitados orcamentos e propostas das aquisicoes necessarias e ainda a realizacao do registo,
rotulagem, monitorizacao e protecao dos ativos (PM4NGOs, 2020).

o Plano de Sustentabilidade do Projeto: Ao longo da implementacao do projeto deve ser
controlado as mudancas do contexto e a andlise se apds estas mudancas o plano de

sustentabilidade continua a ser vidvel. Ou seja, gestor de projeto deve garantir que o plano de
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sustentabilidade ainda é relevante e ajustado, com base nas evidencias reunidas ao longo do
projeto (PM4NGOs, 2020).

Encerramento: Confirmar os resultados, verificar licoes aprendidas e concluir as atividades
financeiras e contratuais de encerramento.

o Plano de Sustentabilidade e Transicdao: Em projetos, a sustentabilidade esta
diretamente ligada a transicao paraum parceiro local, porém, o projeto nao precisa ser transferido
a um parceiro local para ter um elemento de sustentabilidade. Varias questdes devem ser
consideradas se o projeto for encerrado e nao for conservado através de organizacoes parceiras
ou outros acordos, como por exemplo qual o impacto que o projeto teve na comunidade e qual o
impacto que o encerramento pode ter na mesma (PM4NGOs, 2020).

o Relatdrio: Tudo o que aconteceu durante todo o projeto deve estar documentado de
forma a servir de licao para projetos futuros. Neste processo deve ser realizado o Relatdrio
Descritivo Final (resumo detalhado do que aconteceu durante o projeto), Relatdrio Financeiro
Final (toda a alocacao de recursos financeiros) e Relatério Final de Indicadores (relatério e
frequentemente incluido no relatdrio descritivo final e fornece informacoes valiosas para a avaliacao final
do projeto, através dos indicadores e objetivos) (PM4NGOs, 2020).

o Procedimentos de Encerramento do Projeto: Deve ser garantido que tudo esta
devidamente concluido, e estes procedimentos podem ser divididas em trés categorias:
encerramento contratual (todos os contratos foram encerrados), encerramento financeiro
(garantir que todos os fundos foram recebidos e todas as despesas pagas e encerramento
administrativo (garantir que todos os recursos foram disponibilizados para outros projetos, que
os documentos estao todos encerrados e os arquivos atualizados) (PM4NGOs, 2020).

o Avaliacoes do Projeto: A avaliacao final do projeto deve ser planeada desde o inicio do
mesmo, sendo que deve ser desenvolvido pela equipa MEAL e a equipa do projeto um plano de
trabalho e uma ferramenta de avaliacao para este processo. Deve ainda ser equacionada a
necessidade de uma avaliacao posterior do impacto do projeto (por exemplo 6 meses depois) na
comunidade, e o material para esta avaliagao também deve ser preparado com toda ainformacao
necessdria (PM4NGOs, 2020).

o Licdes Aprendidas: “As licoes aprendidas sao a memoria da organizacao.” (PM4NGOs,
2020). 0 registo das licdes aprendidas deve ser realizado ao longo de todo o projeto, sendo que

nesta fase devem ser organizados e nomeados para facilitar o acesso, para serem facilmente
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usados no futuro. O registo de modificacao de problemas é uma ferramenta eficaz para esta

organizacao (PM4NGOs, 2020).

As principais caracteristicas do Project DPro, nomeadamente esta ultima versao é a equipa
MEAL e as portas de decisao, que pretendem um controlo e monitorizagao mais rigoroso e
planeado.

Na versao anterior do PMD Pro/Project DPro (Versao 1.3 datada de 26 de marco de 2012), a
Monitorizacao, Avaliacao e Controlo (MEC) era incluida como fase do projeto, sendo que nesta
dltima versao (2a Edicdo, marco de 2020), foi expandida para Monitorizacao, Avaliacao,
Accountability, e Aprendizado (MEAL) e deixou de ser uma fase do projeto, para passar a estar
incluido em todas a fases do projeto para uma abordagem mais ampla e integrada, fornecendo
orientacao e ferramentas com o objetivo de potenciar a gestao de projetos (PM4NGOs, 2020).
As portas de decisao sao pontos em que o projeto é verificado, e se deve ponderar avancar
mantendo o planeado até ao momento, fazer mudancas com base nas informacoes disponiveis
ou suspender atividades. O numero de portas de decisao dependem da duracao e da
complexidade do projeto, e ajudam a manter o foco na intervencao necessaria identificada
inicialmente, garantir que a necessidade se mantém nos mesmos moldes e oferece oportunidade
para pensar e discutir sobre a forma como se esta a desenvolver o projeto (PM4NGOs, 2020).
Algumas portas de decisao estao exemplificadas na figura 3, sendo que podem estar presentes
na passagem entre cada uma das fases, ou intrinsecas a umafase (figura 4). As portas de decisao

variam de projeto para projeto, consoante as necessidades.

Figura 4: Exemplos das Portas de Decisao Internas na fase de Identificacao e Definicao

Todas as portas de decisdo da fase de
| Identificagio e Definigdo estdo abertas?

Proposta do Projeto
Documento do Conceito do Projeto

Autoriza¢do Governamental

Fonte: PM4ANGOs n.d.
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1.3.2.PM4DEV

O PM4DEV, pretende atender as necessidades das instituicoes de desenvolvimento global,
fornecendo ferramentas e processos para planear, implementar e monitorizar projetos de
maneira mais consistente (PM4DEV, n.d.).

0 PM4DEYV (2015) defende que os projetos nao sao isolados, e, portanto, sao influenciados pelo

ambiente interno e externo (fig. 5).

Figura 5: Ecossistema de gestao de projeto

___________________________________________________________
tInternal Environment i Requirements and regulztons i
1 H rom aonors and loca
I | government |

Organization
H i policies and

Process procedures ! H
| i ' Industry practices, standards
and communication 1
i infrastructure

i i Project
Management

! N Organization i
! i People Tools L— templates and

standards

Compensation
benefits and
organization
standards

Local labor market and
ilability of skill building H
E e e e e e e e ! courses

Fonte: PM4DEV (2015)

A ambiente interno do projeto ocorre através de trés componentes basicos: processos, pessoas
e ferramentas e o ambiente externo envolve toda a sociedade envolvente (PM4DEV, 2015). A
figura 5 mostra o impacto e as relacoes existente entre estes dois ambientes, influenciando-se
mutuamente.

O modelo de fases do PM4DEV sugere uma abordagem ciclica, sendo que as fases se vao
repetindo ao longo da vida do projeto e as informacgo6es vao passando de umas fases para as
outras, ocorrendo processos de complementaridade e adaptacao (PM4DEV, 2015) Um ciclo de
vida de projeto linear e estatico pode resultar em falha do projeto, devido ao facto dos projetos
sociais estarem sujeitos a constantes mudancas de necessidades e ambiente, e portanto nao
haver uma adaptacao a realidade (PM4DEV, 2015).

Nas fases do projeto estao incluidos 9 processos, divididos em planos de habilitacao e planos de

facilitacao (figura 7) IMPACTO4DEV, 2015):

o Planos de habilitacao

o Plano de gestao do custo

o Plano de gestao do ambito

¢ Plano de gestao do cronograma
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o) Plano de gestao da qualidade

o Planos de facilitacao

o) Plano de gestao de equipa

o) Plano de gestao stakeholders
o) Plano de gestao de informacao
o) Plano de gestao de risco

o) Plano de gestao de contrato

Figura 6: Processos e Fases de gestao de projetos do PM4DEV

Scope Schedule Budget Quality
Management M

Enabling Processes

Project Phases

Facilitating Processes

Contract Team stakeholder Information Risk
Management management Management Management Management

Fonte: IMPACTO4DEV (2015)

0 modelo de fases do projeto, esta dividido em seis fases (figura 7): Iniciar, Planear, Implementar,

Monitorizar, Adaptar e Encerrar

Figura7: Modelo de fases PM4DEV

Plan Monitor

Fonte: PM4DEV (2015)

Iniciacao: Momento de autorizacao da proposta e do financiamento e de realizacao de um

diagndstico e andlise do problema, de forma a delinear estratégias do projeto, que deverao
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sempre estar alinhadas com as estratégias da organizacao, tendo em consideragao os recursos
disponiveis, necessidades da comunidade e interesse dos stakeholders (PM4DEV, 2015).

Pode nesta fase ser comecado o desenvolvimento do planeamento do projeto de forma a
clarificar os objetivos e ambito do projeto. Apds a aprovacao da proposta e do financiamento, o
projeto avanca para a fase de planeamento (PM4DEV, 2015).

Planeamento: Nesta fase devem ser desenvolvidos todos os planos do projeto, tanto os
requisitados na proposta, chamados de planos de habilitacdo como todos os planos do projeto
gue vao guiar a implementacao do projeto, chamados de planos de facilitacao (figura 6) Estes
planos sao elaborados na fase de planeamento, mas estao incluidos em todas as fases e
acompanham o projeto ao longo da sua vida. IMPACTO4DEV, 2015; PM4DEV, 2015).

Um planeamento detalhado ajuda a descobrir e corrigir erros ou suposicoes que podem acontecer
na fase de iniciacao. No final desta fase esta concluido o plano de gestao do projeto, permitindo
assim o inicio do funcionamento do mesmo (PM4DEV, 2015).

Implementacao: Nesta fase, sao iniciadas as atividades do projeto, tendo em conta que se deve
manter ao maximo o planeado na fase anterior, comecando pela formacao da equipa e aquisicao
de tudo o que for necessdrio para o funcionamento do projeto (PM4DEV, 2015).

O gestor de projeto deve coordenar a equipa e 0s recursos para implementar os planos de gestao
do projeto, deve ainda ser verificado o cumprimento do ambito do projeto de forma a garantir a
qualidade. Nesta fase deve ser elaborado os relatdrios de progresso e comunicacées aos
stakeholders (PM4DEV, 2015).

Monitorizagao: A monitorizacao deve estar associada a todas as fases do projeto. Durante a
monitorizacao € avaliado o progresso do projeto, tendo como orientacao os objetivos delineados
para o projeto. Nesta avaliacao devem ser detetados os problemas do projeto, sendo que o foco
estd no ambito, no cronograma, no orcamento e na qualidade. O nivel de monitorizacao deve ser
ajustado a dimensao e as necessidades de cada projeto (PM4DEV, 2015).

A monitorizacao ajuda a verificar se a intervencao do projeto estd a produzir os efeitos ou
beneficios desejados, a monitorizar a evolucao do contexto do projeto (PM4DEV, 2015).
Adaptacao: Esta fase refere-se ao a adaptacao da intervenc¢ao do gestor de e determina o que
funciona melhor para o projeto, relativamente a abordagens, estratégias e métodos planeados
Desta forma, adaptar é realizar acGes corretivas para os problemas identificados na fase de

monitorizacao (PM4DEV, 2015).
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A adaptacao tem uma grande importancia, dado que permite ao gestor de projeto e a equipa
aquisicao de experiéncia e conhecimento através da utilizacao das licoes aprendidas (PM4DEV,
2015).

Encerramento: A fase de encerramento acontece quando os objetivos do projeto sao cumpridos
e todos as entregas foram produzidas. Deve ser certificado que todas as questdes
administrativas estao encerradas, como contratos de trabalho ou pagamentos pendentes.
(PM4DEV, 2015).

0 ultimo procedimento € as avaliagcdes. Podem ser realizadas avaliagdes de auditoria, avaliacao

de sponsors ou avaliacoes internas

1.3.3.Comparacao de metodologias: PM4DEV e Project DPro

Relativamente as dreas do conhecimento presentes em cada uma das metodologias (tabela 1), é
possivel observar que a gestao da integracao do projeto nao é considerada em nenhuma das
metodologias (Golini & Landoni, 2014). Apesar de o PMD Pro/Project DPro ndo incluir uma drea
especifica para abordar a qualidade e a comunicacao no seu Guia, ambos sao abordados. A
qualidade estd incorporada em todos os processos abordados e a comunicacdao esta

especialmente integrada na gestao de stakeholders (PM4NGOs, 2020).

Tabela 1: Areas do conhecimento do Project DPro e PM4DEV

PMDProl PM4DEV

Project Scope Management Yes Yes
Project Time Management Yes Yes
Project Cost Management Yes Yes
Project Risk Management Yes Yes
Project Homan Resource Management Yes Yes
Project Stakeholders Management Yes Yes
Process Integration Management - -

Project Quality Management E Yes
Project Communication/Information Management - Yes
Project Procurement/Supply chain/Contract/Management Yes Yes
Project Justification Management Yes -

Fonte: Golini & Landoni (2014)

Relativamente as ferramentas, é possivel observar diferencas entre o nivel de maturidade e
descricao entre as duas metodologias (Tabela2). Enquanto o PMD Pro/Project DPro da mais
enfase ao project charter, diagrama de rede, diagrama de gant, andlise de risco, logical
framework, matriz de stakeholders e arvore de problema/objetivo, o PM4DEV tem uma maior

descricao da Work Breakdown Structure (WBS), diagrama de rede, diagrama de gant, técnicas de
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valor agregado (EVM) e analise de risco. Na metodologia de PM4DEV nao é abordada e

considerada a arvore de problema/objetivo (Golini & Landoni, 2014; PM4NGOs, 2020).

Tabela 2: Nivel de descricao de ferramentas

PMDProl PM4DEV

Project charter High Medium
WBS Medium High
Critical path method/network  High High
diagram

Gantt diagram High High
Eared value management Medium High
system

Risk analysis High High
Logical framework High Medium
Stakeholders map and matrix  High Medium
Problem tree, objective tree, High E

alternative tree

Fonte: Golini & Landoni (2014)

1.4. Gestao de projetos em Organizacoes Sociais

A gestao de projetos sociais possui as suas particularidades e tem que ser adaptada de acordo
com a comunidade em que esta inserida, sendo que existe a necessidade de lidar com diferentes
normas e praticas culturais, diferentes sistemas juridicos e portanto existe a necessidade de
ajuste da gestao de projetos aos desafios (Munro & lka, 2020). Na orientacdo da organizacao
para os projetos de organizacoes do setor social, pela sua especificidade, devem ser tidos em
conta os desenvolvimentos pretendidos da organizacao e a forma como a gestao é realizada
(Caramidaru, 2019).

A maioria da populacao, incluindo pessoas envolvidas na gestao de organizacoes do terceiro
setor, nao conseguem ter a percecao da dimensao das mesmas, nao s6 a nivel social, através da
supressao das necessidades de populacao mais vulneravel, mas também a nivel econémico
(Cabanis-Brewin, 1998; Cavalcanti & Santiago, 2006).

O facto de as organizagdes possuirem vdrios projetos, normalmente interligados e co
dependentes, exige uma estrutura organizada para o cumprimento dos objetivos. Desta forma,
Van Der Merwe (1997) realca que, a inclusao de um gestor de projeto ou de um departamento de
gestao de projetos em instituicdes sociais, pode ter beneficios ao nivel da organizagao através da
aplicacao de boas praticas e da avaliacao dos resultados, e no possivel melhoramento ou
substituicdao por procedimentos mais eficientes. Este reconhecimento da necessidade da
presenca da figura de gestor de projetos na area social acontece pela identificacao da

necessidade de lideranca (Bourgeon & Lehmann, 2008; Lannon & Walsh, 2016).
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Bourgeon & Lehmann (2008) e Lannon & Walsh (2016) caracterizam a realizacao de projetos
como um forte fator face aos desafios das OSFL, considerando-os uma fundamental forma de
implemantacao da sua atividade.

Apesar da gestao de projetos estar mais presente nos setores lucrativos, que contém uma
dinamica diferente do setor social (tabela 3), pode igualmente trazer beneficios em organizacoes
sem fins lucrativos, tanto para as instituicdes como para os stakeholders (Cabanis-Brewin,

1998).

Tabela 3: Diferenca entre organiza¢des com e sem fins lucrativos

Differences in For-Profit and Nonprofit Project Management Environments

Driver For-Profit Nonprofit
Responsible to Shareholders/Top management Volunteers, donors,
community/client base
Labor base Professional paid staff Volunteers, professional staff
(frequently underpaid)
Income Profit-based Contributions, grants,
nonprofit business proceeds
Time/commitment base Consistent Variable
Knowledge bhase Focused Variable

Fonte: Cabanis-Brewin (1998)

Segundo Cabanis-Brewin (1998) as principais diferencas entre os dois tipos de organizacoes
podem ser observadas na distribuicao da responsabilidade, no tipo de trabalho, na forma de
entrada de receitas, no compromisso e organizacao de tempo e do conhecimento.

PMI Rio (2005), num estudo realizado no Brasil (92% da amostra é referente ao Rio de Janeiro)
entre julho e agosto de 2005, em que participaram 63 organizacoes conclui que, apesar de 98%
dos inquiridos reconhecerem a importancia e os beneficios da utilizacao de metodologias da
gestao de projetos, apenas 19% considera possuir um bom conhecimento relativamente a area
em estudo e 21% conhecimento satisfatdrio. A maioria da amostra (59%) considera os seus
conhecimentos em gestao de projetos insuficientes.

No que respeita o uso de software especifico de software de gestao de projetos é também
relatado como algo inexistente ou pouco usado, sendo que 70% das instituicoes nao possuem
qualquer tipo de software, 13% estao na fase de implementagdo e apenas 17% declaram a
utilizacao de algum software de gestao de projetos (PMI Rio, 2005).

Eyschen (2015) realizou um estudo com o objetivo de comparar organizacées sem fins lucrativos
e organizacoes lucrativas, tendo por base oito areas do conhecimento, sendo que, em cada area,

foram colocadas quatro questdes pertinentes, tendo em conta a literatura, de modo a perceber a
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maturidade da organizacao. Para cada parametro avaliado, Eyschen (2015) utilizou uma escala
de 0 a 5, sendo que zero representa “nao desenvolvido” e cinco “excecional’. Para além da
maturidade de lideranca e de gestao de custo, em que ambos os tipos de organizagao
apresentaram valores semelhantes, os resultados deste estudo demonstram que as
organizacoes lucrativas apresentam uma maior maturidade relativamente a gestao de qualidade,
comunicacao, risco e ambito e as organizagdes sem fins lucrativos se destacam relativamente a

gestao de stakeholders (Figura 8) (Eyschen, 2015).

Figura 6: Comparacao de nivel de maturidade em instituicoes lucrativas e ndo lucrativas
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Fonte: Eyschen (2015)

Tendo por base o PMBOK Guide®, o Project DPro e a PM4DEV, Golini et al. (2014),
desenvolveram um estudo em 496 instituicoes sociais com o objetivo de compreender a adocao
de técnicas e ferramentas de gestao de projetos. As conclusées apontam uma tendéncia para a
utilizacao de técnicas mais simples como a matriz Idgica e relatdrios de progresso e uma menor
utilizacao de técnicas mais complexas como técnicas de valor agregado.

Rapagao (2017), num estudo com uma amostra de 259 instituicoes com estatuto legal em
Portugal de IPSS concluique, nao ha uma adogao nitida da Gestao de Projetos nestas instituicoes,
sendo que nao existem departamentos e profissionais especializados em Gestao de Projetos, as
fungoes de coordenacao e gestao sao realizadas por colaboradores de outra area de formacao e
as ferramentas normalmente associadas a gestao de projetos nao estao presentes nestas
organizacoes. Apesar da utilizacao destas ferramentas nao terem impacto na quantidade de

projetos existentes nas organizacoes, os resultados permitem compreender que esta utilizacao

tem impacto positivo na percecao de sucesso dos projetos nas instituicoes.
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Como fatores facilitadores para a adocao de metodologias de Gestao de Projetos (Tabela 4), o
estudo destaca meios financeiros, existéncia de pessoal qualificado e com experiéncia, formacao

e dinamismo e motivacao da equipa (Rapagao, 2017).

Tabela 4: Fatores facilitadores para a adogao de metodologias de Gestao de Projetos

Ne de referéncias
1|Meios financeiros 37
2 | Existéncia Pessoal Qualificado e ¢/ Experiéncia 37
3| Formacdo 31
4| Dinamismo e Motivacdo da Equipa 30
5| Mais Recursos Afetos a Projetos 17
6 | Envolvimento/Apoio da Gestdo de Topo 17
7 | Metodologias de Gest3o mais Eficazes 16
8| Mais Conhecimento sobre as Vantagens 10

Fonte: Rapagao (2017)

Pessoa (2019) realizou entrevistas a cinco organizacdes sociais no Brasil, com o objetivo de
compreender se o conhecimento de gestao de projetos do PMBOK Guide® se enquadra nos
desafios e necessidades dos projetos sociais. Dos 49 processos descritos no PMBOK Guide®, é
reconhecido pelas instituicdes sociais 35 (70%) como processos existentes ou como possiveis
oportunidades de implementacao. Ao mesmo tempo, as instituicoes abordadas neste estudo
reconhecem a importancia da gestao de qualidade e de risco mas ainda estao pouco
amadurecidas (Pessoa, 2019). A importancia da figura do gestor de projeto nao é amplamente
identificada neste estudo, contudo é reconhecido pela amostra a necessidade e importancia da
lideranca nos projetos (Pessoa, 2019).

Matos et al. (2019) através de uma investigacao realizada a organizacdes portuguesas, com
entrevistas realizadas a 4 gestores de projetos na fase qualitativa do estudo, foi possivel
compreender que as metodologias adaptadas tém elementos e especificidades mais adequadas
as necessidades evidenciadas nas praticas em comparacao com as ferramentas e metodologias

tradicionalmente usadas no setor lucrativo.

2. Questoes e metodologia de investigacao

Num processo de investigacao, a explicacao detalhada dos principios metodoldgicos e métodos
a utilizar é de extrema importancia. Sendo assim, este capitulo tem como principal objetivo a
descricao e explicacao relativa as opcoes metodoldgicas adotadas neste estudo. Desta forma
este capitulo estd dividido em trés seccdes. Na primeira expomos a questao de investigacao e 0s

objetivos de estudo. Na sequnda seccao é realizada uma exploracao das op¢ées metodoldgicas
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adotadas ao longo do estudo e da opc¢do do instrumento selecionado para recolha de dados. Na

terceira seccao é feita uma caracterizacao do contexto do estudo.

2.1. Questoes e objetivo de investigacao

Segundo a revisao de literatura realizada, é revelado que as organizagdes sem fins lucrativos
podem beneficiar de melhores resultados através do aumento do conhecimento e da
implementacdo de gestao deprojetos, contudo ainda nao se verifica uma abordagem orientada
em projetos nas organizacdes sociais a nivel mundial de forma massiva. Desta forma, impoe-se
a necessidade de estudos de forma a verificar o nivel de conhecimento e utilizacao de
metodologias de gestao de projetos, de forma consciente ou de forma pontual, surgindo deste

modo a questao de investigacao:

“Qual o nivel de conhecimento e de utilizacao das praticas de gestao de Projetos e das
metodologias PM4DEV e Project DPro, nas IPSS e instituicdes equiparadas, na sub-regiao do Vale

do Ave?”

A operacionalizacao serd orientada pelos trés objetivos elaborados de forma a responder a
questao de investigacao supracitada, servindo desta forma para apoiar na elaboracao do
questionario:

- Compreender o nivel de conhecimento nas IPSS’s e instituicoes equiparadas da sub-
regiao do Vale do Ave sobre a gestao de projetos e as metodologias PM4DEV e Project DPro.

- Compreender o nivel de utilizacao de ferramentas de gestdo de projeto em IPSS’s e
instituicoes equiparadas da sub-regido do Vale do Ave sugeridas pelo PM4DEV e Project DPro.
- Recolher e analisar a percecao nas IPSS’s e instituicdes equiparadas da sub-regiao do
Vale do Ave relativa a gestao de projetos e as ferramentas sugeridas pelo PM4DEV e Project

DPro.

2.2. Metodologia de investigacao e recolha de dados

Para cumprimento dos objetivos propostos foi adotada uma abordagem de pesquisa exploratdria
e descritiva, uma vez que tem como principal objetivo aumentar o conhecimento sobre
esta tema, com vista a construir hipdteses e a tornd-lo mais estudado, descrevendo os

fenémenos concluidos através da pesquisa (Gerhardt & Silveira, 2009)

25



A utilizacao de uma perspetiva quantitativa, permite a medicao e avaliacao de varidveis que
sejam possiveis ser medidas, comparadas e relacionadas ao longo do processo de investigacao,
com o objetivo de aumentar o conhecimento tedrico (Coutinho, 2011).

0 método de pesquisa Survey tem como objetivo permitir a descricao sobre certa populacao,
permitindo compreender a distribuicdo de determinadas caracteristicas e atributos (Babbie,
2003). Atraves deste método € possivel que os dados, retirados deste estudo, sejam extrapolado
para arealidade relativa a gestao de projetos no terceiro setor em Portugual, sendo que este tipo
de pesquisa nao serve para descrever a amostra estudada, mas sim entender o funcionamento
da populacao de onde a amostra foi retirada (Babbie, 2003). No presente estudo é utilizado o
método de survey interseccional, tendo em conta que os dados foram recolhidos num momento
apenas (Babbhie, 2003).

A técnica de recolha de dados selecionada para a presente investigacao foi inquérito por
questionario, de forma a inquirir um nimero significativo de sujeitos com objetivo a se proceder
ainferéncias e generalizacdes (Alves et al., 2021).

O questionario foi pre-testado com 3 individuos ligados as areas do estudo: 1 coordenadora de
uma IPSS, 1 profissional da area da gestao de projetos e 1membro de equipa técnica de umaIPSS,
para garantir a clareza e pertinéncia do questionario, tendo sido introduzidas pequenas
alteracoes de forma a melhorar o mesmao.

O questionario foi dividido em 3 seccoes:

- Caracterizacao do respondente: recoha de informacao relativa ao individuo, nomeadamente
dados sociodemograficos, académicos e laborais.

- Caracterizacao da instituicao: recolha de informacao relativa a dados geograficos, natureza de
atuacao, areas de intervencao, volume financeiro e de colaboradores

- Gestao de projetos: recolha de informacado relativa a atuacao em concordancia com a gestao de
projetos, conhecimento e utilizacdo de metodologias/ferramentas de gestao de projetos. As
ferramentas selecionadas para utilizacao neste estudo sao consideradas as mais empregues em
organizacdes sociais, sequndo Golini & Landoni (2014). Nesta seccao foi ainda avaliada a
percecao dos inquiridos relativamente a gestao de projetos no Terceiro Setor.

O questionario foi realizado no google forms e distribuido online através de email, desde o dia 6
de setembro de 2021adia 7 de outubro de 2021, para dos contactos disponibilizados online pelas

instituicoes e foram realizados dois reforcos através de email e um contacto telefdnico.
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2.3. (Caracterizacao da populacao e da amostra

A populacao é “um conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar os
resultados e que partilham uma caracteristica comum”, sendo que a amostra é “o conjunto de
sujeitos de quem se recolherd os dados e deve ter as mesmas caracteristicas das da populacao
de onde foi extraida” (Coutinho, 2011) . Uma caracterizacao detalhada da populacao é de extrema
importancia, de forma a obtermos uma amostra consistente e com as caracteristicas pretendidas

para o estudo.

2.3.1.Populacao

Com o objetivo de dar resposta a questao de investigacao do atual estudo, foi definida como
populacao as OSFL com estatuto legal de IPSS e organizacgdes legalmente equiparadas a IPSS's
da Comunidade Intermunicipal do Vale do Ave, reconhecidas pela Seguranca Social em Portugal.
De acordo com os dados da Seguranca Social, atualizados a 2 de junho de 2021, foram assim
reconhecidas 295 instituicdes que cumprem os requisitos acima mencionados. Deste grupo,
tinham contactos validos 249 Instituicoes, constituindo assim a nossa populacao.
Relativamente a distribuicao geografica da populacao em estudo, constata-se que metade da
populacao situa-se em Guimaraes (28% - 69 instituicdes) e Vila Nova de Famalicao (22% - 54
instituicdes). Os restantes 50% distribuem-se pelas restantes cidades - Fafe (10% - 25
instituicdes), Vila do Conde (9% - 23 instituicdes), Santo Tirso (9% - 22 instituicdes), Pévoa de
Varzim (6% - 16 instituicdes), Vieira do Minho (6% - 15 instituicdes), Pévoa de Lanhoso (5% - 12
instituicdes), Trofa (3% - 7 instituicoes) e Vizela (2% - 6 instituicdes) (Figura 7).

Figura 7: Local da instituicao - Populacdo
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Fonte: Prépria
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Relativamente a tipologia das instituicoes da populacao em estudo, constata-se que quase
metade da populagao tem estatuto de Associacao (48% - 117 instituicdes). Os restantes 52%
distribuem-se pelas restantes instituicoes, sendo estas Centro Social Paroquial e Institutos de
Organizacao religiosa (38% - 93 instituicoes), Cooperativas (5% - 13 instituicdes), Misericérdias
5% - 1instituicdes), Fundacoes (2% - 5 instituicdes) e Casa do povo (2% - 5 instituicdes) (Figura

8).

Figura 8: Tipo de Organizacao - Populacao
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2.3.2. Amostra

A validade e precisao dos resultados obtidos numa investigacao dependem, em primeiro lugar,
dos procedimentos de amostragem selecionados. De acordo com Saunders et al. (2009), o nivel
de confianca determina a precisao do estudo, e usualmente as investigacoes sao realizadas
tendo como objetivo o nivel de confianca de 95%. Para a populacao em questao, de forma a
conseguir um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%, é necessario obter 151
respostas ao estudo. Contudo, sequndo Black (1999), Vogt (1999) e Heiman (1996), citados por
Coutinho (2011), referem o nimero 30 como a quantidade minima para uma amostra, sendo que
através desta amostra afirmam jd ser possivel obter um tratamento estatistico significativo.

No presente estudo, a amostra é constituida por 53 respostas. E uma amostra probabilistica
aleatdria, sendo que todas as instituicoes elegiveis para o estudo, foram contactadas da mesma

forma, sendo assim um método de selecao foi aleatdrio, fruto do acaso (Coutinho, 2011).
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Relativamente a amostra obtida através dos questionarios, é importante realizar duas
caracterizacoes distintas: a caracterizacao do respondente (o individuo que respondeu ao
guestiondrio) e a caracterizacao das instituicges.

E possivel verificar que 67.92% (36) dos respondentes sao do sexo feminino e 32.08% (17) sdo
do sexo masculino. Relativamente a faixa etdria, 45.28% (24) encontra-se entre 0s 35 e 44 anos,
18.87% (10) possuem entre 25 e 34 ano, 16.98% (9) entre os 45 e 54 anos, 11.32% (6) entre 0s 55
e 0s 64 anos e 7.55% (4) com mais de 65 anos.

A funcao dos respondentes foi estratificada em 5 categorias, sendo que a maior percentagem de
resposta foi obtida por individuos com cargo de coordenacao ( coordenadores de equipa e

diretores técnicos), tal como presente na tabela.

Tabela 5: Fun¢do atual dos respondentes - amostra

Frequéncia  Percentagem

Administrativo 2 3.8%
Contabilista 3 57%
Membro da Direcao 1 20.8%
Membro da equipa técnica 1 1.9%
Cargo de coordenacao 36 67.9%

Fonte: Prépria

Relativamente a escolaridade, os respondentes possuem maioritariamente pds-graduacao com
45.28% (24), Mestrado 22.64% (12), Doutoramento 22.64 % (12), Licenciatura 5.66% (3) e
Ensino secunddrio 3.77% (2), perfazendo assim um total de 99.23% de respondentes com grau
de ensino superior.

Mais de metade da amostra possui formacao na drea social (54.72% - 29), sendo que os
restantes possuem formacgao em gestao (20.75% - 11), educacao (13.21% - 7), administracao e
direito 3.77% cada (2) e engenharia e satide 1.89% cada (1).

Relativamente a antiguidade na instituicao, 13.21% (7) referiu estar na mesma hd menos de 1ano,
20.75% (11) entre 1e 5 anos, 60.38% (32) entre 5 e 10 anos e 5.66% (3) mais de 10 anos.

O tempo de experiéncia na funcao atual é de menos de um ano para 22.64% (12) dos
respondentes, entre 1a 5 anos para 24.53% (13), entre 5 a 10 anos para 47.17% (25) e mais de 10
anos 5.66% (3) dos respondentes.

E importante salientar também que 37.74% (20) dos respondentes referiu ter formacdo

especifica em gestao de projetos.
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Na caracterizacao da instituicao, é possivel observar que 84.91% (45) dos respondentes sao
Associacoes de Solidariedade Social, 5.66% (3) sao Fundacdes, 3.77% (2) Cooperativas, 3.77%
(2) Irmandades da Misericdrdia e 1.89% (1) Institutos de Organizacao religiosa

Todas as instituicoes pertencem a sub-regiao do vale do Ave, sendo integrantes dos concelhos

presentes na tabelab6.

Tabela 6: Distribuicao geografica - Amostra
Frequéncia Percentagem

Guimaraes 16 30.19%
Vila Nova de Famalicao 9 16.98%
Fafe 7 13.21%
Santo Tirso 6 11.32%
Pdvoa de Varzim 4 7.55%
Vilado Conde 3 5.66%
Pdvoa de Lanhoso 2 3.77%
Trofa 2 3.77%
Vieira do Minho 2 3.77%
Vizela 2 3.77%

Fonte: Prépria

No que toca a atuacao, 1.89% (1) das instituicdes possuem intervencao local, 62.26% (33) com
atuacao regional, 11.32% (6) com atuacao geografica nacional e 24.53% (13) internacional.
0 volume financeiro foi estratificado em 6 parcelas, sendo que o estrato com maior percentagem

de respostas foi o volume financeiro acima de 5.000.000 € (tabela 7).

Tabela 7: Volume financeiro - Amostra

Frequéncia | Percentagem
Inferior ou igual a 75.000 € 8 15.09%
75.001€a150.000 € 7 13.21%
150.001€a500.000 € 3 5.66%
500.001€ a1.000.000 € 10 18.87%
1.000.001€a2.000.000 € 10 18.87%
2.000.001€a4.999.999 € P 3.77%
Igual ou superior a5.000.000 € 13 24.53%

Fonte: Prépria

Das instituicdes incluidas na amostra, 66.04% (35) possuiresposta de apoio as criancas e jovens:
creche, centro de atividades de tempos livres, centro de apoio familiar e aconselhamento
parental, lar de infancia e juventude e apartamento de autonomizacao, casa de acolhimento

temporario, 54.72% (29) tem apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de
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noite, estruturas residenciais para pessoas idosas, 11.32% (6) tem resposta de apoio a pessoas
com deficiéncia: centro de atividades ocupacionais, lar residencial, residéncia auténoma, centro
de atendimento, acompanhamento e animacao de pessoas com deficiéncia, 1.89% (1) possui
apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquidtrico: férum sdcio ocupacional, unidades
de vida protegida, auténoma e apoiada, 13.21% (7) apoio a familia e comunidade: centro
comunitdrio, casa de abrigo e servico de apoio domicilidrio e 1.89% (1) tem apoio a outros grupos
como apartamento de reinsercao social, residéncia para pessoas com VIH/sida, centro de

alojamento tempordrio e comunidade de insercao.

3. Resultados

Neste capitulo sdao apresentados os resultados obtidos na sequéncia da aplicacao do
questionario online. Estes resultados foram desenvolvidos com recurso ao programa SPSS
versao 25. Posteriormente sao discutidos os resultados obtidos, explorando a sua relevancia

para a questao de investigacao.

3.1. Apresentacao de resultados

Considerando a definicao do Guia PMBOK®, que um projeto é “um esforco tempordrio
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”, 69.81% (37) dos
respondentes consideram que realizam projetos na sua instituicao, sendo que 49.06% (26)

possuem atualmente entre 1a 3 projetos (tabela 8).

Tabela 8: Nimero de projetos ativos na instituicao

Frequéncia | Percentagem
0 19 35.85%
1a3 26 49.06%
4a7 7 13.21%
Maisde 7 1 1.89%

Fonte: Prépria

Das instituicdes incluidas na amostra, 86.79% (46) nao possuem um departamento de Gestao de
Projetos, contudo 49.06% (26) possui técnicos com formacao em Gestao de Projetos.

Quando abordada a questao do conhecimento relativo a gestao de projetos, foi possivel observar
gue o maior conhecimento se encontra alocado a analise de risco 62.3% (33) e a ferramenta com

menos taxa de conhecimento é a WBS com 7.5% (4) por parte dos respondentes (tabela 9).
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Tabela 9: Conhecimento em gestao de projetos

Frequéncia | Percentagem
Anadlise derisco 33 62.3%
Matriz de stakeholders 23 43.4%
Arvore de problemas 23 43.4%
Arvore de objetivos 22 415%
Diagrama de Gantt 19 35.8%
Matriz de responsabilidade 17 32.1%
Estrutura Organizacional (OBS) 16 30.2%
Diagrama de rede/caminho critico 15 28.3%
Matriz légica 12 22.6%
Portas de decisao 10 18.9%
Project charter 7 13.2%
Work Breakdown Structure (WBS) 4 7.5%

Fonte: Prépria

Relativamente a utilizacao de praticas de gestao de projetos nas instituicoes, € possivel destacar
como as menos utilizadas a realizacdao de uma matriz que estabeleca uma relagao logica entre
aspetos macro do planeamento de um projeto 22.6% (12) e a matriz de Stakeholders 24.5% (13),
tal como observado na tabela 10. Por outro lado, foram obtidas como mais utilizadas a gestao de
recursos humanos 67.9% (36), andlise das necessidades da populacao 66% (35), a drvore de

objetivos 66% (35) e a matriz de responsabilidade 60.4% (32).

Tabela 10: Utilizacdo de préticas de gestdo de projetos

Frequéncia | Percentagem
Realizamos uma andlise dos recursos disponiveis na Instituicao para
: P saop 36 67.9%
alocar ao projeto
Realizamos na preparacao dos projetos, uma analise da necessidade
da populacao
Realizamos na Instituicao uma identificagao de objetivos, de formaa o
o ” 35 66%
dar resposta aos problemas principais e secundarios.
Realizamos na Instituicao uma matriz com a distribuicao de
responsabilidades por cada elemento da equipa, ao longo de todo o 32 60.4%
projeto.
Realizamos na Instituicao uma identificacao de problemas, partindo 31 58.5%
do problema central para os problemas/causas secundarios =70
Realizamos na Instituicao uma monitorizagao do desenvolvimento o
ao longo de todo o projeto 30 56.6%
Realizamos na Instituicao uma sequéncia de atividades de formaa o
entender o seu sequimento Idgico 23 54.1%
Realizamos uma analise dos possiveis stakeholders a envolver em o
cada projeto 23 54.7%
Realizamos na Instituicao, em cada projeto, uma comparacao entre o 58 52 8%
custo planeado e o custo real de cada tarefa. e
Realizamos na Instituicao, em cada projeto, uma comparacao entre o o
26 49.1%
progresso planeado e o progresso real de cada tarefa.

32



Realizamos na Instituicao uma declaracao preliminar do ambito,

0,
objetivos e participantes de cada projeto 26 45.1%
Realizamos na Instituicao um relatério de progresso com 5> 41.5%
atualizac6es programadas sobre a evolucao dos projetos 270
Utilizamos alguma ferramenta na Instituicao de forma a monitorizar
’ ¢ 22 415%

o avanco das diferentes atividades e etapas dos projetos
Realizamos na Instituicao um planeamento hierarquico do trabalho
de cada projeto, de forma a tornar visualmente facil de compreender 22 41.5%
para todos os stakeholders.

Realizamos na Instituicao o registo das aprendizagens, de formaa

0,
serem utilizadas posteriormente em novos projetos 21 39.6%
Definimos no inicio de cada projeto pontos de verificacao, com o
objetivo de decidir se o projeto avanca nos mesmos moldes, se irao o
N i 2 : 20 37.7%
fazer alteracdes ou se o projeto serd interrompido, com base nas
informacdes disponiveis
Realizamos na Instituicao a identificacao, andlise, planeamento de o
NP ) 19 35.8%
resposta e monitorizagao de riscos
Realizamos uma analise das metas e objetivos a nivel distrital e
nacional l 18 34.0%
Realizamos na Instituicao uma matriz de relagao entre os poderes e 13 54 59
interesses de stakeholders, de forma a priorizar e definir abordagens 270
Realizamos na Instituicao uma matriz que estabeleca uma relacao
I6gica entre aspetos macro do planeamento de um projeto,
g P B 2 12 22.6%

facilitando a visualizacao da relacao entre descri¢cdes de niveis,
indicadores e pressupostos, entre outros elementos.
Fonte: Prépria

A (ltima seccao do questiondrio tinha como objetivo a obtencao de dados relacionados com a
percecao e opiniao do respondente sobre a importancia da gestao de projetos e a relevancia da

implementacao em IPSS's.

Figura 9:Respostas a questao "Considero que a implementagao

de gestao de projetos pode trazer beneficios para a Instituicao”
EDiscordo

W&o estou decidido
M Concorda

[ concordo totalmente

Fonte: Prépria

E possivel perceber que 39.6% (21) dos inquiridos ndo considera que aimplementacao de gestao

de projetos possa trazer beneficios para ainstituicao e 41.5% (22) selecionou a opcao “ndo estou
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decidido” (figura 9). 415% (22) discordam ainda com a afirmacdo “Considero que a
implementacao de ferramentas de projetos pode trazer beneficios para a Instituicao” (figura 10)

Figura 10: Respostas a questao "Considero que aimplementacao

de ferramentas de projetos pode trazer beneficios para a Instituicao”

H Discordo

W Mo estou decidido
M Concordo

O Concordo tatalmente

Fonte: Prépria

Figura 11: Respostas a questao "Considero que a aposta em formacao dos

coordenadores e diretores em gestao de projetos, pode trazer beneficios para a Instituicao”

Ediscordo

M N30 estou decidido
B concardn

O Concorda totalmente

Fonte: Prépria

A opcdo “ndo estou decidido” ocorreu em 49.1% (26) dos respondentes, relativamente a
considerar a formacao de coordenadores e diretores em gestao de projetos benéfica para a

instituicao e 37.7% (20) discorda com esta afirmacao (figura 11).
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Figura 12: Respostas a questao "Considero que tenho conhecimento suficiente
sobre gestao de projetos para as necessidades da Instituicao”

W Discordo totalmente
[E Discordo

W Mo estou decidido
M concordo

O concordo totalmente

Fonte: Prépria

Figura 13: Respostas a questao "Gostaria de ter mais conhecimento sobre gestao de projetos”

M Discordo totalmente
[E Discordo

M Mo estou decidido
M Concordo
Oconcordo totalmente

Fonte: Prépria

Apesar de 50.9% (27) (“discordo totalmente” e “discordo”) dos inquiridos considerar que nao tem
conhecimento suficiente em gestao de projetos atendendo as necessidades da instituicao (figura
12), apenas 11.3% (6) (“concordo totalmente” e “concordo”) gostariam de ter mais formagao na
area (figura 13) e somente 13.2% (7) (“‘concordo totalmente” e “concordo”) consideram que se

tivessem mais conhecimento teriam um maior contributo para a instituicao (figura 14).
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Figura14: Respostas a questao "Considero que se tivesse mais conhecimento
sobre gestao de projeto, poderia contribuir mais para a Instituicao”

M Discordo totalmente

[ Discordo

M 30 estou decidido

M Concordo

[ concordo totalmente

Fonte: Prépria

De forma a permitir uma melhor analise dos dados, foram criadas escalas tendo em conta a taxa
de responsividade positiva. As escalas foram criadas através do cruzamento entre a média e o

desvio padrao das varidveis (tabela 11).

Tabela11: Estatisticas de frequéncia de conhecimento e utilizacao

Frequéncia de Frequéncia

Conhecimento de Utilizacdo

Média 3.96 9.55
Erro Desvio 4.206 7.173
Minimo 0 0
Maximo 13 20

Fonte: Prépria

Através destes dados foram criadas as seguintes escalas relativamente ao conhecimento em

gestao de projetos e a utilizagao de praticas de gestao de projetos:
e (Conhecimento

o 0-Naoconhece

o 1a8-Conhecimento médio

o 9a13 - Conhecimento avancado
e Utilizacao

o 0-Nao utiliza

o 1a3-Utilizacao baixa

o 4a17-Utilizacao média

o 18a20 - Utilizacao avancada
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Tabela 12: Relacao entre a conhecimento em gestao de projetos e
Formacao em gestao de projetos do respondente

6. Possui formacao especifica na

area da gestdo de projetos?

N&o Sim Total
N&o conhece  Contagem 16 3 19
% em Frequéncia de Conhecimento 84.2% 15.8% 100.0%
% em 6. Possui formagédo especifica 48.5% 15.0% 35.8%
na area da gestédo de projetos?
Conhecimento Contagem 15 7 22
médio % em Frequéncia de Conhecimento 68.2% 31.8% 100.0%
% em 6. Possui formacgéo especifica 45.5% 35.0% 41.5%
na area da gestao de projetos?
Conhecimento Contagem 2 10 12
avancado % em Frequéncia de Conhecimento 16.7% 83.3% 100.0%
% em 6. Possui formacao especifica 6.1% 50.0% 22.6%
na area da gestédo de projetos?
Contagem 33 20 53
% em Frequéncia de Conhecimento 62.3% 37.7% 100.0%
% em 6. Possui formacgéo especifica 100.0% 100.0% 100.0%

na area da gestdo de projetos?

Fonte: Prépria

Tabela13: Teste do qui-quadrado para a comparacao entre o nivel de conhecimento

e aformacdo na drea da gestao de projetos
Valor Significancia
Qui-quadrado de Pearson 14.8412 001
V de Cramer .529 000
- L .000
Coeficiente de contingéncia .468

a.l células (16.7%) esperavam uma contagem menor que 5.
A contagem minima esperada é 4.53.

Fonte: Prépria

Segundo a tabela 12, é possivel observar que quanto maior o nimero de respondentes com
formacao especifica em gestao de projetos, maior o nivel de conhecimento apresentado e
também quanto menor a quantidade de respondentes com formacao em gestao de projetos
menor o nivel de conhecimento em GP. Através da observacao da tabela de contingéncia, bem
como do teste do qui-quadrado (critério de rejeicao de Ho para p valueinferiores a 5%), é possivel
concluir que existe uma associacao moderada e estatisticamente significativa entre as duas

variaveis.

37



Tabela14: Relacao entre a utilizacao de préticas de gestao de projetos e instituicdes

que tém/ndo tém técnicos com formacdo em gestao de projetos
19, Possuitécnicos com
formagdo em gestdo dos
projetos na Instituicdo?

[RED] Sim Total
Frequénicia de Utilizagdo  N&o utiliza Contagem 13 0 13

% em Frequénicia de 100.0% 00% 100.0%
Utilizagdo
% em 19, Possui 38.2% 0.0% 24.5%
técnicos com formagdo
em gestdo dos projetos
na Instituicdo?

Utilizagdo baixa Contagem 2 1 3
% em Frequénicia de 66.7% 333% 100.0%
I Milizagdo
% em 19. Possui 5.9% 5.3% 5.7%
técnicos com formagdo
em gestdo dos projetos
na Instituigdo?

Utilizagdo media Contagem 17 11 28
% em Frequénicia de G60.7% 39.3% 100.0%
Utilizagdo
% em 19, Possui 50.0% 57 9% 52.8%
técnicos com formagdo
em gestdo dos projetos
na Instituicdo?

Utilizagdo avancada  Contagem 2 7 9
% em Frequénicia de 22.2% T7.8% 100.0%
I Milizagdo
% em 19. Possui 5.9% 36.8% 17.0%
técnicos com formagdo
em gestdo dos projetos
na Instituigdo?

Total Contagem 34 18 a3

% em Frequénicia de 64.2% 358% 100.0%
Utilizagdo
% em 19, Possui 100.0% 100.0% 100.0%

técnicos com formagdo
em gestdo dos projetos
na Instituicdo?

Fonte: Prépria

Tabela 15: Teste do qui-quadrado (com simulacdo de Monte-Carlo) para a comparacao
entre o nivel de utilizacdo e a formacao na drea da gestdo de projetos

Valor Significancia Sig. Monte Carlo
Qui-quadrado de Pearson 14.2972 .003 .001P
V_de Cramer 519 .003 .001°
Coeficiente de contingéncia 461 003 .001°

a. 4 células (50.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 1.08.

b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 624387341.
Fonte: Prépria

Através da tabela 14 é possivel concluir que o facto de as instituicdes terem no seu quadro de
pessoal pessoas com formacao especifica em gestao de projetos tem um impacto positivo
relativamente a utilizacao de praticas em gestao de projetos. Dos 19 respondentes com formacao

em gestao de projetos, O reponderam que nao utilizam ferramentas de GP na sua instituicao, e

38



apenas 1(5.3%) possui um baixo nivel de utilizacao, sendo que por outro lado, existe 11 (57.9%)

respondentes apresentam um nivel médio e 7 (36.8%) com um nivel avancado de utilizagao.

Tendo em conta o nivel de significancia (simulacao de Monte Carlo), € possivel concluir, que existe
uma associacao moderada entre as duas varidveis (tabela 15). A necessidade da utilizacdo da
Simulacao de Monte Carlo prende-se com o facto de nao estar garantido o cumprimento dos
pressupostos dos testes do qui-quadrado, nomeadamente uma percentagem de células, com
valor esperado inferior a 5, inferior a 20%.

Tabela 16: Relagdo entre a utilizacdo de préticas de gestao de projetos e o volume financeiro

13. Volume financeiro da Instituicdo no ano de 2020

Inferior ou Igual ou
igual a 75001 €a 150.001 €a £00.001 €a 1.000.001 €a 2000001 €a superior a
75.000 € 150.000 € 500.000€ 1.000.000€ 2.000000€ 4099958 € 5.000.000 € Total
Frequénicia de Utilizagdo  Néo utiliza Contagem 2 2 1 2 2 0 4 13

% em Frequénicia de 15.4% 15.4% T.7% 16.4% 16.4% 0.0% 30.8% 100.0%
Utilizag&o
% em 13, Volume 25.0% 28.6% 333% 20.0% 20.0% 0.0% 30.8% 24.5%
financeiro da Instituigdo
no ano de 2020:

Utilizagdo baixa Contagem 1 1] a a 0 0 2 3
% em Frequénicia de 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% B6.7% 100.0%
Utilizag&o
% em 13, Volume 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 15.4% 5.7%
financeiro da Instituigdo
no ano de 2020:

Utilizagdo media Contagem 4 3 2 7 5 1 [} 28
% em Frequénicia de 14.3% 10.7% T1% 26.0% 17.9% 36% 21.4% 100.0%
Utilizag&o
% em 13, Volume 50.0% 42.9% 66.7% 70.0% 50.0% 50.0% 46.2% 52.8%
financeiro da Instituigdo
no ano de 2020:

Utilizagdo avangada  Contagem 1 2 0 1 3 1 1 El
% erm Freguénicia de 11.1% 22.2% 0.0% 1% 33.3% 11.1% 11.1% 100.0%
Utilizagdo
% em 13, Volume 12.5% 28.6% 0.0% 10.0% 30.0% 50.0% T7% 17.0%
financeiro da Instituigdo
no ano de 2020:

Total Contagem 8 7 3 10 10 2 13 53

% em Frequénicia de 15.1% 13.2% 5.7% 18.9% 18.9% 3.8% 24.5% 100.0%
Utilizagdo
% em 13, Volume 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

financeiro da Instituigdo
no ano de 2020:

Fonte: Prépria

Tabela17: Teste do qui-quadrado (com simulagao de Monte-Carlo) para a comparacao
entre o nivel de utilizacdo e o volume financeiro

Valor Significancia Sig. Monte Carlo
Qui-quadrado de Pearson 10.9773 895 .931°
V de Cramer 263 895 .931b
Coeficiente de contingéncia 414 895 .931P

a. 25 células (89.3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é

b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 221623949.
Fonte: Prépria
Daanadlise do volume financeiro e do nivel de utilizacao de préticas de gestao de projetos, verifica-
se que nao existe uma associacao estatisticamente significativa entre as variadveis (confirmada
pelo teste do qui-quadrado - tabela 17), sendo que ndo existe uma correspondéncia entre o

aumento do volume financeiro dainstituicao e aimplementacao de praticas de gestao de projetos
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(tabela 15), pois nao é possivel identificar qualquer relacdo devido aos valores estarem bastante

dissipados em toda a tabela de correlacao.

Tabela 18: Relacdo entre aformacao em GP dos técnicos e o volume financeiro da instituicao

Possuitécnicos com formagdo
em gestio dos projetos na

Instituigdo?

Sim

Total

Yolume financeiro da
Instituicdo no ano de
2020

Total

Inferior ouigual a 75.000
£

75.001€a150.000€

150.001 €a 500.000

500.001€a1.000.000 €

1.000.001 €a 2.000.000
€

2.000.001 €2 4.999.899
€

lgual ou superior a
5.000.000 €

Contagem

% em Volume financeiro
da Instituigdo no ano de
2020

% em Possuitécnicos
com formagdo em gestdo
dos projetos na
Instituigdo?

Contagem

% em Volume financeiro
da Instituigdo no ano de
2020

% em Possuitécnicos
com formagdo em gestdo
dos projetos na
Instituigdo?

Contagem

% em Volume financeiro
da Instituigdo no ano de
2020

% em Possuitécnicos
com formagdo em gestdo
dos projetos na
Instituigdo?

Contagem

% em Volume financeiro
da Instituigdo no ano de
2020

% em Possuitécnicos
com formagdo em gestdo
dos projetos na
Instituigdo?

Contagem

% em Volume financeiro
da Instituigdo no ano de
2020

% em Possuitécnicos
com formagdo em gestio
dos projetos na
Instituigdo?

Contagem

% em Volume financeiro
da Instituigdo no ano de
2020

% em Possuitécnicos
com formagdo em gestdo
dos projetos na
Instituigdo?

Contagem

% em Volume financeiro
da Instituigdo no ano de
2020

% em Possuitécnicos
com formagdo em gestdo
dos projetos na
Instituigdo?

Contagem

% em Volume financeiro
da Instituigdo no ano de
2020

% em Possuitécnicos
com formagdo em gestdo
dos projetos na
Instituigdo?

14.7%

85.7%

17.6%

66.7%

5.9%

60.0%

17.6%

60.0%

17.6%

0.0%

0.0%

69.2%

26.5%

34
64.2%

100.0%

3
37.5%

16.8%

14.3%

5.3%

33.3%

5.3%

40.0%

21.1%

40.0%

21.1%

100.0%

10.5%

30.8%

21.1%

19
35.8%

100.0%

8
100.0%

16.1%

100.0%

13.2%

100.0%

5.7%

10
100.0%

18.9%

10
100.0%

18.9%

100.0%

3.8%

13
100.0%

24.5%

53
100.0%

100.0%

Fonte: Prépria
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Tabela 19: Teste do qui-quadrado (com simulacao de Monte-Carlo) para a comparacao
entre o volume financeiro e a formacao na area da gestao de projetos

Valor Significancia Sig. Monte Carlo
Qui-quadrado de Pearson 5.3082 505 .538°
V de Cramer .316 505 538"
Coeficiente de contingéncia .302 505 .538P

a. 10 células (71.4%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .72.

b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 1993510611.
Fonte: Prépria

Através da relacao entre os dados de técnicos com formagao em GP e o volume financeiro da

instituicdo, nao é observavel uma associacao entre as varidveis (tabela 18), fator que é

confirmado pelo teste qui-quadrado (tabela 19). Contudo, importa ponderar os dados, por

exemplo referentes as instituicées com volume financeiro igual ou superior a 5.000.000 €, que

onde sao percentualmente superiores as instituicoes sem técnicos com formagao em gestao de

projetos (69.2%- 9) do que as instituicées com formacao (30.8% -4).

Tabela 20: Relacao entre a formacao em GP do respondente e a percecao se
possui conhecimento suficiente para as necessidades da instituicao
Considero que tenho conhecimento suficiente sobre gestio de projetos para as

necessidades da Instituigdo

Discordo
totalmente

Discordo

Néo estou
decidido

Concordo

Concordo
totalmente

Total

6. Possuiformagdo
especifica na area da
gestdo de projetos?

Total

Contagem

% em 6. Possui
formagdo especifica na
area da gestdo de
projetos?

% em Considero gque
tenho conhecimento
suficiente sobre gestio
de projetos para as
necessidades da
Instituigdo

Sim Contagem

% em 6. Possui
formagdo especifica na
area da gestdo de
projetos?

% em Considera que
tenho conhecimento
suficiente sobre gestio
de projetos para as
necessidades da
Instituicdo

Contagem

% em 6. Possui
formagdo especifica na
area da gestdo de
projetos?

% em Considero gque
tenho conhecimento
suficiente sobre gestio
de projetos para as
necessidades da
Instituigdo

10
303%

47 6%

11
55.0%

52.4%

21
39.6%

100.0%

6.1%

333%

20.0%

66.7%

11.3%

100.0%

13
39.4%

92.9%

5.0%

7.1%

14
26.4%

100.0%

2
6.1%

66.7%

5.0%

333%

57%

100.0%

6
18.2%

66.7%

15.0%

333%

17.0%

100.0%

33
100.0%

62.3%

20
100.0%

T T7%

53
100.0%

100.0%

Fonte: Prépria
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Tabela 21:: Teste do qui-quadrado {(com simulagdo de Monte-Carlo) para a comparacao
entre a percecao do conhecimento e a formacao na drea da gestao de projetos

Valor Significancia Sig. Monte Carlo
Qui-quadrado de Pearson 9.7302 .045 .0400
V de Cramer 428 045 .040P
Coeficiente de contingéncia .394 045 040°

a. 5 células (50.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 1.13.

b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 1573343031.
Fonte: Prépria
E possivel compreender através da tabela 20, que tanto os respondentes com formacao em GP
Como 0S que nao a possuem, consideram que nao tém conhecimento suficiente tendo em conta
as necessidades da instituicdo, contudo a percentagem de resposta “nao estou decidido”, teve
um peso mais significativo nos respondentes sem formacao em GP.

Tabela 22: Relacao entre técnicos com formacao em GP e drea geografica de atuacao da instituicao

19. Possuitécnicos com
formagdo em gestio dos
projetos na Instituigdo?

MNao Sim Total

12, Atuagdo geografica Local Contagem 0 1 1

da Instituigao: % em 12. Atuagdo 0.0% 100.0%  100.0%
geografica da Instituigdo:

% em19. Possui 0.0% 5.3% 1.9%
técnicos com farmagéo

em gestdo dos projetos

na Instituigdo?

Regional Contagem 25 8 33
% em 12. Atuacdo 75.68% 24.2% 100.0%
geagrafica da Instituigdo:

% em 19. Possui 73.5% 421% 62.3%
técnicos com farmagéo

em gestdo dos projetos

na Instituigdo?

Macional Contagem 2 4 6
% em 12. Atuagdo 33.3% G6.7% 100.0%
geaografica da Instituicdo:

% em 19. Possui 5.9% 21.1% 11.3%
técnicos com farmagdo

em gestdo dos projetos

na Instituigdo?

Internacional  Contagem 7 G 13
% em 12. Atuagdo 53.8% 46.2% 100.0%
geagrafica da Instituicdo:

% em 19. Possui 20.6% 31.6% 24.5%
técnicos com farmagao

em gestdo dos projetos

na Instituigdo?

Total Contagem 34 14 a3
% em 12. Atuacdo 64.2% 35.8% 100.0%
geografica da Instituigdo:

% em19. Possui 100.0% 100.0% 100.0%

técnicos com farmagdo
em gestdo dos projetos
na Instituigdo?

Fonte: Prépria
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Tabela 23: Teste do qui-quadrado (com simulacdo de Monte-Carlo) para a comparacao
entre drea geografica de atuacao e a formacgao na drea da gestao de projetos

Valor Significancia Sig. Monte Carlo
Qui-quadrado de Pearson 6.8012 079 .066°
V de Cramer 358 079 066"
Coeficiente de contingéncia .337 079 066"

a. 5 células (62.5%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .36.

b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 726961337.
Fonte: Prépria

Nao é possivel concluir que exista uma relacao significativa entre o nivel de atuacao geografica e
o facto de possuirem técnicos com formagao em gestao de projetos nas instituicées através da
observacao da tabela 22. Igualmente, tendo em conta o nivel de significancia (simulacao de
Monte Carlo), é possivel concluir, que existe uma associacao moderada entre as duas varidveis
(tabela 15). A necessidade da utilizacao da Simulacao de Monte Carlo prende-se com o facto de
nao estar garantido o cumprimento dos pressupostos dos testes do qui-quadrado,
nomeadamente uma percentagem de células, com valor esperado inferior a 5, inferior a 20%.

Contudo, é possivel concluir que as instituicoes com técnicos com formacao em GP, possuem
maioritariamente uma atuacao regional, sequidas das instituicoes com atuacao internacional.

Tabela 24: Relacao entre realizacdo de projetos na instituicao e formagdo em GP dos técnicos

Possuitécnicos com formagdo
em gestdo dos projetos na
Instituigdo?

[NED] Sim Tatal

Considerando a Nao Contagem 14 2 16

definigdo do Guia 2 A
S % em Considerando a a7.5% 12.5% 100.0%
FMBOK®, realizam definigdo do Guia

projetos na Instituigan? PMBOK®, realizam
projetos na Instituicdo?
% em Possuitécnicos 41.2% 10.5% 30.2%

com formagdo em gestao
dos projetos na

Instituicdo?
5im Contagem 20 17 a7
% em Considerando a 54.1% 45 5% 100.0%

definipdo do Guia
FMBOK®, realizam
projetos na Instituigdo?

% em Possuitécnicos 58.8% A5.5% 69.8%
com formagdo em gestio
dos projetos na

Instituicdo?
Total Contagem 34 14 a3
% em Considerando a 64.2% 35.8% 100.0%

definigdo do Guia
FMBOK®, realizam
projetos na Instituigdo?

% em Possuitécnicos 100.0% 100.0% 100.0%
com formagdo em gestio

dos projetos na

Instituicdo?

Fonte: Prépria
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Pela andlise da tabela acima, constata-se que, maioritariamente, as instituicoes que tém técnicos
com formacao em projetos realizam projetos, e, as instituicdes sem a realizacao de projetos na
sua atividade, maioritariamente nao possuem técnicos com a formacao especifica em GP (tabela
24). A associacao entre a realizacao de projetos na instituicao e formacao em GP dos técnicos é
confirmada pelo teste do qui-quadrado apresentado na tabela 23 (critério de rejeicao de Ho para
p value inferiores a 5%). Através da observacao da tabela de contingéncia, bem como do teste do
qui-quadrado, é possivel concluir que existe uma associacao moderada e estatisticamente

significativa entre as duas varidveis.

Tabela 25: Teste do qui-quadrado para a comparacao entre realizacao de projetos
na instituicao e formacdo em GP dos técnicos

Valor Significancia
. .020
Qui-quadrado de Pearson 5.4332
V de Cramer .320 020
- L .020
Coeficiente de contingéncia .305

a. 0 células (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5.
A contagem minima esperada é 5.74.

Fonte: Prépria

Tabela 26: Relacdo entre frequéncia de utilizacdo de praticas
de gestao de projetos com quantidade de projetos da instituicao
Quantos projetos possui a Instituigdo neste momenta?

0 1a3 4av Mais de 7 Total
Frequénicia de Utilizacdo  N&o utiliza Contagem 11 2 0 0 13

% em Frequénicia de 84.6% 16.4% 0.0% 0.0% 100.0%
Utilizagdo
% em Quantos projetos A7.9% T.7% 0.0% 0.0% 24.5%
possui aInstituigdo neste
momento?

Utilizagdo baixa Contagem 1 1 1 0 3
% em Frequénicia de 333% 33.3% 33.3% 0.0% 100.0%
Utilizagdo
% em Quantos projetos 6.3% 3.8% 14.3% 0.0% 57%
possui aInstituigdo neste
momento?

Utilizagdo média Contagem 7 15 5 1 28
% em Frequénicia de 25.0% 53.6% 17.9% 3.6% 100.0%
Utilizagdo
% em Quantos projetos 36.8% 57.7% 71.4% 100.0% 52.8%
possui a Instituigdo neste
momento?

Utilizagdo avangada  Contagem 0 8 1 0 9
% em Frequénicia de 0.0% 88.9% 11.1% 0.0% 100.0%
Utilizagdo
% em Quantos projetos 0.0% 30.8% 14.3% 0.0% 17.0%
possui aInstituigdo neste
momenta?

Total Contagem 149 26 7 1 A3

% em Frequénicia de 35.8% 49.1% 13.2% 1.9% 100.0%
Utilizagdo
% em Quantos projetos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
possui a Instituigdo neste
momento?

Fonte: Prépria
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Na relacao entre a frequéncia de utilizacao de praticas de gestao de projetos e o nimero de
projetos da instituicao, é possivel observar que as instituicoes sem projetos nao possuem
utilizacao das prdticas na sua atividade. As instituicobes com 1 a 3 projetos possuem
maioritariamente uma utilizacao média e avancada e as instituicbes com 4 a 7 possuem
maioritariamente uma utilizacao média. Relativamente as instituicées com mais de 7 projetos,
devido ao facto de haver apenas um respondente situado na utilizacao média, nao é possivel
produzir conclusdes relativamente as diferencas de nivel de utilizacao (tabela 26)

Tendo em conta o nivel de significancia (simulacao de Monte Carlo), é possivel concluir, que ha
uma associacao moderada entre as duas varidveis (tabela 27). A necessidade da utilizacao da
Simulacao de Monte Carlo prende-se com o facto de nao estar garantido o cumprimento dos
pressupostos dos testes do qui-quadrado, nomeadamente uma percentagem de células, sendo

que existem células com valor inferior a5 em mais de 20%.

Tabela 27: Teste do qui-quadrado {com simulacdo de Monte-Carlo) para a comparacdo entre a
frequéncia de utilizacao de praticas de gestdo de projetos com quantidade de projetos da instituicao

Valor Significancia Sig. Monte Carlo
Qui-quadrado de Pearson 22.9763 .006 .022b
V de Cramer 380 .006 .022°
Coeficiente de contingéncia 550 .006 0220

a. 13 células (81.3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada &

b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 213798720.
Fonte: Prépria

3.2. Discussao de resultados

Tendo em conta o estudo realizado no Brasil pelo PMI Rio (2005) que concluiu que 98% dos
inquiridos reconhecerem a importancia e os beneficios da utilizacao de metodologias da gestao
de projetos, comparando com o presente estudo, os valores sao bastante mais baixos, sendo que
apenas 18.9% (10) considera aimplementacao de gestao de projetos e 20.8% (11) a utilizacdo de
ferramentas de gestao de projetos como benéfica para a instituicao.

Contudo, no mesmo estudo (PMI Rio, 2005) 19% dos respondentes considerou possuir um bom
conhecimento relativamente a drea em estudo estando em concordancia com os resultados
obtidos de 22.6% (12) de inquiridos a considerar que possui um conhecimento suficiente para as
necessidades da instituicao. No estudo do PMI Rio (2005) 59% dos respondentes considerou ter

conhecimento insuficiente em GP, sendo que 50.9% (27) dos auscultados no presente estudo
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consideram nao ter conhecimento suficiente em GP tendo em conta as necessidades da
instituicao.

Eyschen (2015) destaca a gestao de stakeholders como uma drea com maior maturidade nas
OSLF, facto que é corroborado pelo presente estudo, sendo que a matriz de stakeholders
destaca-se com o segundo fator com maior conhecimento (43.4% - 23), contudo na
aplicabilidade de gestao de projetos a realizagcao de uma andlise dos possiveis stakeholders a
envolver em cada projeto foi considerado a 82 prética a ser mais utilizada 54.7% (29), apassagem
de informacao aos stakeholders através de um planeamento hierarquico de forma a facilitar a
interpretacao visual é realizada por 41.5% (22) das instituicdes (142 posicao) e a realizacao de
uma matriz de relacao entre os poderes e interesses de stakeholders (de forma a priorizar e
definir abordagens) é realizada apenas por 24.5% (13) das instituicdes (192 posicao).

Golini et al. (2014) relata uma tendéncia das OSFL para a utilizacao de técnicas mais simples
como a matriz légica e relatorios de progresso e uma menor utilizacao de técnicas mais
complexas como EVM, contudo, no presente estudo a EVM é referida como utilizada por 52.8%
(28), sendo que por outro lado o relatdrio de progresso € utilizado por 41.5% (22) da instituicdes e
a Matriz |dgica é utilizada por 22.6% (12).

Rapagao (2017) concluiu que ndo hd uma adocao nitida da Gestao de Projetos nestas instituicoes,
e apesar de 69.8% (37) do presente estudo considerarem ter projetos nas suas instituicoes e
mencionarem varias prdticas de GP a ser desenvolvidas, através dos dados recolhidos nao é
possivel avaliar se ha uma adocao nitida de metodologias em gestao de projetos. O mesmo
estudo concluiu que nao existem departamentos e profissionais especializados em Gestao de
Projetos no setor social. Contudo, sequndo os dados obtidos no presente estudo foi possivel
compreender que apesar de apenas 13.2% (7) das instituicées possuir um departamento de
gestao de projetos, existem pessoas especializadas na drea em 35.8% (19) das instituicoes.
Rapagao (2017) concluiu que a utilizacdo de ferramentas nao tem impacto na quantidade de
projetos existentes nas organizacoes, facto que o presente estudo também corrobora

Apesar de Bourgeon & Lehmann (2008) e Lannon & Walsh (2016) considerarem os projetos
como uma forma fundamental de implementacao da atividade das instituicdes sociais, os dados
recolhidos permitem concluir que na presente amostra, uma grande parte das instituicées nao
possui projetos ativos (35.8% - 19), ou implementam uma quantidade reduzida, de entre 1a 3

projetos (49.1% - 26).
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4. Conclusoes

A presente dissertacao desenvolveu-se com a premissa de responder a questao de investigacao
“Qual o nivel de conhecimento e de utilizacao das prdticas de gestao de Projetos e das
metodologias PM4DEV e Project DPro, nas IPSS e instituicoes equiparadas, na sub-regiao do
Vale do Ave?”

Através da avaliacao dos dados, é possivel perceber que apesar dos inquiridos possuirem
conhecimento em GP e a sua utilizacao, maioritariamente médio e avancado, a taxa de resposta
referente ao nao conhecimento situa-se nos 35.8% e a taxa de utilizacao nos 24.7%
demonstrando assim ainda uma percentagem significativa.

Estes dados foram verificados, apesar de todo o estudo ser orientado paraferramentas e praticas
defendidas como as mais usuais para projetos sociais, presentes nas metodologias PM4DEV e
ProjectDPro.

A percecao dos técnicos relativamente a gestao de projetos podera ser impeditiva de uma
evolugao das instituicdes na drea de gestao de projetos, sendo que apenas 18.9 % (10) considera
que a implementacao de gestao de projetos pode trazer beneficios para a Instituicao e apenas
20.8% (11) considera que a implementacao de ferramentas de projetos pode trazer beneficios
para a Instituicao.

Relativamente a valorizagao da aposta em formacao, apenas 13.2% (7) considera que aformacao
dos coordenadores e diretores em gestao de projetos, pode trazer beneficios para a Instituicao.
Apesar de apenas 22.7% (12) considerar que tem conhecimento suficiente sobre gestao de
projetos para as necessidades da Instituicdo, apenas 11.3% (6) dos respondentes exprimiu
vontade de ter um maior conhecimento em gestao de projetos.

Esta resisténcia relativamente a aprendizagem e implementacdao de GP nas organizacoes,
podera ser um entrave ao progresso das mesmas, sendo que apenas 13.2% (7) considera que um
maior conhecimento sobre GP traria beneficios as instituicoes.

Relativamente ao volume financeiro, demonstrou-se a varidvel com uma menor associacao
tendo em conta as relagoes efetuadas, sendo que estas avaliacdes permitiram concluir que nao
existe uma dependéncia entre esta varidvel e a frequéncia de utilizacao de praticas de gestao de
projetos e o facto de as instituicdes possuirem técnicos com formacgao em gestao de projetos.
Tenda em conta os dados relativamente a tabela da relacao entre realizacao de projetos na
instituicao e formacao em GP dos técnicos, apesar de se constatar que, maioritariamente, as

instituicoes que tém técnicos com formacao em projetos realizam projetos, e, as instituicoes sem
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a realizacao de projetos na sua atividade, maioritariamente nao possuem técnicos com a
formacao especifica em GP, é possivel tamhém constatar que existe uma grande quantidade de
instituicoes que apesar de possuir projetos na sua atividade, nao possui técnicos com formacao

em gestao de projetos.

Para concluir, destacamos como limitacao do estudo o facto de ter sido desenvolvido na sub-
regiao do Vale do Ave, que representa apenas uma regiao de Portugal. Adicionalmente, refere-se
a pequena dimensao da amostra, como um outro fator limitador. Apesar dos esforcos
desenvolvidos, nao foi possivel obter uma amostra de maior dimensao e, consequentemente,
mais aproximada da populacao do estudo.

No presente estudo foram consideradas apenas IPSS e instituicbes equiparadas, sendo que
numa préxima investigacao sugere-se que possam ser incluidas outras organizacdes do terceiro
setor. Sugere-se ainda que os resultados exploratdrios apresentados neste estudo possam ser
aprofundados através de entrevistas, que permitam compreender os motivos de alguns dos

resultados apresentados.
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Apéndice

Apéndice 1 - Questiondrio

Caracterizacao dorespondente

1. Faixa etdria: *

[ Até 24 anos

[0 25-34anos

[0 35-44 anos

[0 45-54 anos
055 - 64 anos

[ Mais de 65anos

2. Género: *
[ Masculino
O Feminino

3. Funcao atual: *

O Membro da Direcao

O Diretor técnico

O Coordenador

O Membro da equipa técnica
O Outra:

4. Grau de escolaridade: *
12 ciclo2? ciclo32ciclo
[ Ensino secundario

[ Bacharelato

[ Licenciatura

O P6s-graduacao

] Mestrado

] Doutoramento

5. Area de formacao: *
O Social

[ Saude

[ Gestao

O OQutra:

6. Possui formacao especifica na area da gestao de projetos? *
O Sim
O Nao

7.Ha quanto tempo se encontra associado a Instituicao? *
O Menos de 1ano

O Entre1e5anos

O Entre5e10anos
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[ Mais de 10 anos

8. Ha quanto tempo exerce a atual funcao? *
[0 Menos de 1ano

[ Entre1e 5 anos

[ Entre5e10anos

] Mais de 10 anos

Caracterizacao da Instituicao

9. Tipo de natureza associativa da Instituicao: *

O Associacoes de solidariedade social

O Associacoes de voluntarios de acao social

[ Associacdes de socorros mutuos ou associagoes mutualistas
O Irmandades da Misericordia

O Cooperativa

O Outra:

10. Respostas sociais da Instituicao (selecione todas as respostas dainstituicao): *

Apoio as criancas ejovens:creche centro de atividades de tempos livres, centro de
apoio familiar e aconselhamento parental, lar de infancia e juventude e apartamento de
autonomizacao, casa de acolhimento tempordrio

Apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de noite, estruturas
residenciais para pessoas idosas

Apoioapessoas com deficiéncia: centro de atividades ocupacionais, lar residencial,
residéncia auténoma, centro de atendimento, acompanhamento e animacao de pessoas com
deficiéncia

Apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquidtrico: forum sdcio ocupacional,
unidades de vida protegida, autdnoma e apoiada

Apoio aoutros grupos: apartamento de reinsercao social residéncia para pessoas
com VIH/sida, centro de alojamento temporario e comunidade de insercao

Apoio a familia e comunidade: centro comunitario, casa de abrigo e servico de apoio
domiciliario

Outra

1. Local da Instituicao: *

[ Fafe

[ Guimaraes

[0 Pévoa de Lanhoso
[0 Pévoade Varzim
[ Santo Tirso

[ Trofa

[ Vieira do Minho
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[ Vila do Conde
[ Vila Nova de Famalicao
[ Vizela

12. Atuacao geografica da Instituicao: *
Local Regional Nacional Internacional

13. Volume financeiro da Instituicao no ano de 2020: *
O Inferior ou igual a 75.000 €

0 75.001€a150.000 €

0150.001€a500.000 €

[0500.001€ a1.000.000 €

[01.000.001 € a2.000.000 €

[02.000.001€a 4.999.999 €

O Igual ou superior a 5.000.000€

14. Numero de colaboradores da Instituicao com contrato efetivo ou a termo: *

15. Numero de colaboradores da Instituicao com contrato de prestacao deservicos: *

16. Numero de voluntdrios da Instituicao: *

Gestao de Projetos

17. Considerando a definicao do Guia PMBOK®, que um projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo,
realizam projetos na Instituicao (como por exemplo eventos solidérios, festas, campo
de férias..)? *

O Sim

O Nao

18. Quantos projetos possui a Instituicao neste momento? *
oo

O1a3

O4av7

O Maisde7

19. Possui técnicos com formacao em gestao dos projetos na Instituicao? *
O Sim
O Nao

20. Possui algum departamento responsavel pela gestao dos projetos nalnstituicao? *

O Sim
O Nao
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21. Selecione a opcao adequada, tendo em conta as afirmacoes relativas ao
conhecimento de metodologias de gestao de projeto: *

Sim Nao

Conheco o Project charter

Conheco a ferramenta Matriz I16gica

Conheco a ferramenta diagrama de rede/caminho critico

Conheco o Diagrama de Gantt

Conheco a Andlise de risco

Conheco a ferramenta Estrutura Organizacional (OBS)

Conheco aferramenta Portas de decisao

Conheco aferramenta Matriz de stakeholders

Conheco aferramenta Matriz de responsabilidade

Conheco a ferramenta Work Breakdown Structure (WBS)

Conheco a Arvore de problemas

Conheco a Arvore de objetivos

Conheco a técnicas de valor agregado (EVM)

22. Selecione a opcao adequada, tendo em as afirmacoes relativas aoconhecimento
de ferramentas de gestao de projeto: *

Sim Nao

Realizamos na preparacao dos projetos, uma analise da necessidade da
populacao

Realizamos uma analise dos possiveis stakeholders a envolver em cada
projeto

Realizamos uma andlise das metas e objetivos a nivel distrital e nacional

Realizamos uma andlise dos recursos disponiveis na instituicao para
alocar ao projeto

Realizamos na organizacao uma declaracao preliminar do ambito,
objetivos e participantes de cada projeto

Realizamos na organiza¢ao um relatdrio de progresso com atualizacoes
programadas sobre a evolucao dos projetos

Realizamos na organizacao uma matriz que estabeleca umarelacao
I6gica entre aspetos macro do planejamento de um projeto, facilitando a
visualizacao da relacao entre descricdes de niveis, indicadores e
pressupostos, entre outros elementos.

Realizamos na instituicao uma sequéncia de atividades de forma a
entender o seu seguimento légico

Utilizamos alguma ferramenta na organizacgao de forma a monitorizar o
avanco das diferentes atividades e etapas dos projetos

Realizamos na organizacao a identificacao, andlise, planeamento de
resposta e monitorizacao de riscos

Definimos no inicio de cada projeto pontos de verificacao, com o objetivo
de decidir se o projeto avanca nos mesmos moldes, se irao fazer
alteracdes ou se o projeto serd interrompido, com base nas informacdes
disponiveis
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Realizamos na organizacao uma monitorizacao do desenvolvimento ao
longo de todo o projeto

Realizamos na organizacao uma matriz de relacao entre os poderes e
interesses de stakeholders, de forma a priorizar e definir abordagens

Realizamos na organizacao uma matriz com a distribuicao de
responsabilidades por cada elemento da equipa, ao longo de todo o
projeto.

Realizamos na organizacao um planeamento hierdrquico do trabalho de
cada projeto, de forma a tornar visualmente facil de compreender para
todos os stakeholders.

Realizamos na instituicao uma identificacao de problemas, partindo do
problema central para os problemas/causas secundarios

Realizamos na instituicao uma identificacao de objetivos, de forma a dar
resposta aos problemas principais e secundarios.

Realizamos na organizac¢ao, em cada projeto, uma comparacao entre o
custo planeado e o custo real de cada tarefa.

Realizamos na organizac¢ao, em cada projeto, uma comparacao entre o
progresso planeado e o progresso real de cada tarefa.

Realizamos na organizacao o registo das aprendizagens, de formaa
serem utilizadas posteriormente em novos projetos

23. Para cada uma das afirmacoes sequintes, indique o seu grau deconcordancia. *

totalmente

Discordo Discordo | Indiferente | Concordo

Concordo
totalmente

Consideroque a
implementacao de gestao de
projetos pode trazer
beneficios para a instituicao

Consideroque a
implementacao de
ferramentas de projetos pode
trazer beneficios paraa
instituicao

Considero que a apostaem
formacao dos coordenadores
e diretores em gestao de
projetos, pode trazer
beneficios para a instituicao

Considero que tenho
conhecimento suficiente
sobre gestao de projetos para
as necessidades da
organizagao

Gostaria de ter mais
conhecimento sobre gestao
de projetos
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Considero que se tivesse
mais conhecimento sobre
gestao de projeto, poderia
contribuir mais paraa
organizacao
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