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Mediacao da Informacao (Ml) e comportamento
infocomunicacional

0 Estudo da Mediacao e do uso da Informacao nos Arquivos
Distritais e equiparados, que tém desempenhado um papel
determinante na consolidacao e preservacao da memoria
institucional nacional, como fator de identidade, de
sentimento de pertenca de uma comunidade e na promocao

da cidadania.
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Enquadramento teorico e cientifico da
investigacao - Arqg. Publicos / Arg. Distritais

Preservar e valorizar o
patrimonio arquivistico
portugueés;

Apoiar tecnicamente a
organizacao de
arquivos publicos e
privados;

Promover a
divulgacao cultural e
educativa no ambito
dos arquivos.

Conservatorias do Registo Civil;
Cartorios Notariais;
Tribunais;

Organismos da administracao central
extintos e servicos cessantes;

Fundos provenientes de instituicoes
publicas extintas ou ainda ativas;

Fundos das atividades de familias e
de pessoas;

arquivos privados (documentais
monasticos e religiosos)



Enquadramento tedrico e cientifico da
investigacao - Arg. Publicos / Arg. Distritais
N

o 18 Distritos = 18 Arquivos Distritais

1 ADs estao sob a tutela da Direcao Geral de Livros Arquivos e
Bibliotecas (DGLAB).

o A excecdo dos ADs de Braga da Universidade do Minho , de

Coimbra da Universidade de Coimbra.

0 Arquivo Alfredo Pimenta — Guimaraes

o presta os mesmos servicos dos ADs
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Enquadramento teodrico e cientifico da
investigacao - Arqg. Publicos / Arg. Distritais

Regidoes Autonomas.
Funcdes similares as dos ADs
Arquivo Regional da Madeira;

Regiao autonoma dos Acores, incluem as respetivas Bibliotecas
Publicas, designadamente:

Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Angra do
Heroismo;

Biblioteca Publica e Arquivo Regional Joao José da Graca —
Horta;

Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada
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Enquadramento teodrico e cientifico da
investigacao
_ 6|

0 Responsaveis dos ADs recorrendo a metodologia quadripolar,
no ambito da Ciéncia da Informacao (Cl);

0 Ciéncia da Informacao

m é uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e
casos relacionados com o fendmeno info-comunicacional
percetivel e cognoscivel através da confirmacao ou nao das
propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacao e
comportamento informacional. aieiro: 2006)

1 Meétodo Quadripolar - Base metodologica deste estudo
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Enquadramento teodrico e cientifico da
investigacao

Identificou-se e caracterizou-se uma mudanca de paradigma
(de“custodial” para “pds-custodial”) relativamente a alteracao
da demanda de informacao, das funcdes dos arquivos, dos
profissionais da informacao e das novas competéncias dos
utilizadores;

I”

Considerando-se, que a Cl| fornecera um quadro teodrico-
metodologico no ambito do fendmeno infocomunicacional,
no que respeita: origem, coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacao, interpretacao, transmissao,
transformacao e utilizacao da informacao.
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Enquadramento teodrico e cientifico da
investigacao

Conceito de Mediacao no ambito da Cl - Instancia articuladora,
na comunicacao e na vida social, entre a dimensao individual do
sujeito e sua singularidade e, a dimensao coletiva da
sociabilidade e da relacao social.

Organizacao e representacao da informacao - a extensao da
informacao como meio de possibilitar a comunicacao e o seu
uso, através de modos e técnicas de representacao da
informacao;

Comportamento Informacional - é entendido como o modo de
ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa
determinada situacao e contexto, impelido por necessidades
induzidas ou espontaneas, especificamente as condicdes de
busca, selecao e uso da informacao.
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Analise Critica: Ml praticada e o comportamento
infocomunicacional nos ADs

o Verificamos que esta em curso nos ADs uma crise de praticas
antigas que abre portas para a transicao comportamental,

mediada pela informacao e pelo acesso;

1 que existe uma contradicao implicita entre os objetivos
preconizados, pelos ADs e as necessidades especificas que se

colocam aos profissionais e aos utilizadores;

T que existem novas exigéncias dos utilizadores com

competéncias técnicas de manuseamento das TIC;
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Analise Critica: MI praticada e o comportamento

infocomunicacional nos ADs

0 nao ha reconhecimento das necessidades individuais dos
utilizadores nem a existéncia de estudos sobre o Cl;

0 N3ao existe a identificacdao das novas necessidades de
informacao por parte dos utilizadores que alteraram a forma
de acesso a esta;

0 que so existem estudos de satisfacao dos utilizadores, mas
que nao sao usados para a criacao de uma nova geracao de
instrumentos arquivisticos de referéncia, nem para prever
formas de Cl;
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Analise Critica: MI praticada e o comportamento

infocomunicacional nos ADs

0 existe a necessidade de reformulacao do Servico de
Referéncia, que tera de traduzir a dinamica online, que
acompanhe a MI disponibilizada pelas TIC, sem que esta se
restrinja ao sitio web do Arquivo;

- existe a necessidade de uma maior abertura a um publico
mais diversificado e abrangente e uma maior proximidade
aos utilizadores quer pelas formas de acesso quer pelas
iniciativas realizadas;

1 necessidade do reconhecimento da funcao difusao cultural e
da sua importancia como uma forma de mediacao;
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Analise Critica: MI praticada e o comportamento

infocomunicacional nos ADs
I e

o1 verificando-se portanto, um maior énfase na aquisicao de
novas competéncias, na area das TIC, por parte dos

funcionarios dos ADs;

1 necessidade de intervencao, premente, na educacao, na colaboracao e
nas formas de interacao com os utilizadores, proporcionando a

promocao de literacias e meios para o acesso a informacao;
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Conclusao

I I ———

1 Reportando-nos a realidade da MI e do Cl, esta comunicacao
tem subjacente a premissa segundo a qual as transformacoes
ocorridas nos ultimos anos, marcadas pelo advento das novas
TIC, e de um publico cada vez mais alargado e com
competéncias tecnologicas mais vastas e desenvolvidas;

0 Exigemm a adequacao da profissao e dos servicos de
informacao a nova conjuntura social, econdmica, cultural e
tecnoldgica, com obvias implicacoes nos modelos formativos
dos futuros profissionais da informacao (PI) ieiro, 2010
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Conclusao

7 Na medida em que, o Pl nao € nem neutral nem imparcial,
mas interfere efetivamente (enquanto sujeito) do processo

infocomunicacional em que se insere.

7 O momento em gue se concretiza ndao € um recorte de tempo
estatico e dissociado de seu entorno; ao contrario: resulta da

relacao dos sujeitos com o0 mundo. (meica unior, 2009
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Conclusao

o Os Pl, deverao continuar a assumir-se como mediadores, com
um perfil de especialistas em avaliar, selecionar e fornecer
apenas informacao util e pertinente ao utilizador, atraves de

novas formas de mediacao.

V4

0 E imprescindivel que o Pl se liberte da percecao que tem do
utilizador com base no seu grau de satisfacao com o servico, e
passe a concentrar todo o seu esforco no desenho e organizacao
do sistema em funcao das possiveis necessidades e demandas

dos seus utilizadores potenciais.
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Conclusao

1 No quadro do paradigma que defendemos e perante as novas
|6gicas de mediacao e o novo tipo de mediadores, o papel do
profissional formado em Ciéncia da Informacao na construcao
da sociedade da informacao deve compreender o fendmeno

comunicacional em toda a sua complexidade;

o A MI encontra-se presente em todos os momentos do

processo informacional.
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Conclusao
17 B

0 Devera ser uma mediacao explicita e colaborativa, mais
aberta a novidade com todos os intervenientes, multi-
mediacoes, acompanhado as reformas da Administracao
Publica e situando os ADs, numa fase de transicao urgente e

continua pos-custodial.
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Conclusao

I I ———
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