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Resumo:

A pandemia covid-19 veio impor mudangas sociais, econémicas e financeiras. A sociedade
global alterou-se profundamente com o surgimento da doenca provocada pelo virus SARS-
COV2. O medo motivado pelo elevado nimero de infecdes e de mortes levou a
confinamentos generalizados no mundo. A ordem social e econémica inverteu-se por breves
momentos espalhados num periodo temporal. As organizagdes em geral e as empresas em
particular tiveram que alterar os seus modelos de negdcios, transitando do negdcio presencial
para o digital.

O mundo empresarial sofreu um abalo de que ndo hd memoria na geragdo atual. Empresas
viram as suas portas fechadas por inexisténcia de clientes. Empresas reinventaram a sua
oferta no mercado e a relagdo com os seus fornecedores, clientes e trabalhadores.

A éarea core das organizagdes e das empresas tiveram que ser ajustadas a nova ordem social
e economica. A deslocalizagdo dos postos de trabalho presenciais para o home office trouxe
grandes desafios aos empregadores e trabalhadores. A adaptacdo dos métodos de trabalho
foi acompanhada pela introducdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo que, até
entdo, eram usadas de forma esporadica. Plataformas digitais como o ZOOM, Google Meet,
Skype, entre outras foram as tecnologias de informag¢ao e comunicagdo que possibilitaram a
manutencdo do trabalho para milhares de trabalhadores.

Profissdes como a auditoria e a contabilidade ndo foram a exce¢do. Estas foram chamadas a
uma maior intervenc¢ao no seio organizacional. O Estado portugués langou um conjunto de
medidas de apoio as empresas e as familias que potenciou o estreitamento da relagcdo entre
auditores e contabilistas entre si e, com as empresas.

O presente estudo pretende perceber de que forma estas profissdes foram afetadas pela
pandemia covid-19, pela adogdo de modelos de trabalho a distancia e pela necessidade de
apoiar as empresas em situacdo de crise fruto dos confinamentos impostos no pais.

Os auditores e os contabilistas foram questionados quanto a esta situacdo e, os resultados
obtidos facilitaram a validacdo das hipoteses desta dissertacdo. Foi ainda possivel aferir
sobre as principais mudangas ocorridas nas profissdes da auditoria e da contabilidade e do

reforco do seu papel no seio das organizacdes e no processo de tomada de decisao.

Palavras chave: Pandemia; Auditoria; Contabilidade; Tecnologias da Informacdo e

Comunicagao.
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Abstract:

The covid-19 pandemic imposed social, economic and financial changes. A global society
has changed profoundly with the emergence of disease caused by the SARS-COV2 virus.
Fear driven by the high number of infections and deaths has led to widespread confinement
in the world. The social and economic order was inverted for brief moments scattered over
a period of time. Organizations, in general, and companies, in particular, had to change their
business models, transitioning from face-to-face to digital business.

The business world has been shaken by the memory of today's generation. Companies had
their doors closed due to the lack of customers. Companies have reinvented their offer in the
market and the relationship with their suppliers, customers and employees.

The core areas of organizations and companies had to be adjusted to the new social and
economic order. The relocation of in-person jobs to the home office brought great challenges
to employers. The adaptation of working methods was accompanied by the introduction of
information and communication technologies that, until then, were used sporadically. Digital
platforms such as ZOOM, Google Meet, Skype, among others, were the ICT that made it
possible to keep work for thousands of workers. Professions such as auditing and accounting
were no exception. These were called for greater intervention within the organizational
environment. The Portuguese State has launched a set of measures to support companies and
families that fostered a closer relationship between auditors and accountants among
themselves and with companies.

This study aims to understand how these professions were affected by the covid-19
pandemic, by the adoption of distance work models and by the need to support companies
in crisis situations resulting from the restrictions imposed in the country.

Auditors and accountants were questioned about this situation and, due to the results
obtained, they enabled the validation of the hypotheses of this dissertation. It was also
possible to assess the main changes that have taken place in the auditing and accounting
professions and the reinforcement of their role within organizations and in the decision-

making process.

Key words: Pandemic; Audit; Accounting; Information and Communication Technologies.
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Introduciao

A reinvengdo e a adaptagdo das empresas e das organizagdes em geral ¢ uma constante
dos dias atuais. Em face do periodo de pandemia que se vive a nivel mundial desde o
inicio do ano 2019, tornou-se evidente a realidade de que, a sustentabilidade do mundo
dos negbcios €, cada vez mais efémera, havendo, por isso, a necessidade de as
organizagdes reinventarem o seu formato de negdcios e a sua forma de estar no mercado
transacional em que se relacionam.

O confinamento imposto ¢ o novo modelo de vida social e econémico suscitaram
adaptagdes no seio das organizagdes, no sentido de lhes dar continuidade e de manter os
postos de trabalho, independentemente do formato de trabalho.

Muitas organizagdes viram a sua atividade fechar e, outras tantas tiveram que se adaptar
a condigdes extremas, nunca vividas.

A transi¢do do trabalho presencial para o trabalho a partir de casa, levou a que
investimentos em tecnologias de comunicag¢do tenham sido realizados por parte de
empresas e de trabalhadores. O esforgo feito pelos profissionais das mais diversas areas
econdmico-sociais foi herculeo. Nao hd memodria de uma situacdo tdo grave de saude
comunitaria neste século. O medo tomou conta do pensar coletivo. As relagdes humanas
estreitaram. O mundo teve um dos abalos mais fortes ao nivel econdémico, social e
financeiro. As suas consequéncias come¢am agora a surgir com instabilidades politicas,
contestagdes sociais, exigéncias relativas ao meio ambiente e a sua prote¢ao.

As organizacdes em geral e as empresas em particular trilharam um caminho de
continuidade, assente em novos negocios, em reestruturacdo dos existentes e, em
alteracdo dos métodos de trabalho. As politicas governamentais de apoio as empresas e
as familias impuseram o apoio das areas da contabilidade e da auditoria mais consistente
no dia a dia das organizagdes.

E objeto desta dissertagio perceber de que forma a situagio pandémica fruto do
surgimento do virus SARS-COV2, veio alterar as profissdes da auditoria interna e da
contabilidade.

Assim, foram delineadas como hipoteses de investigagdo: “A situagdo pandémica
favoreceu o desenvolvimento e o impacto da Auditoria Interna”; “A situagcdo pandémica
favoreceu o desenvolvimento e o impacto da Contabilidade”; e “A Auditoria Interna e a

Contabilidade contribuem e influenciam os processos de tomada de decisao”.



O presente estudo encontra-se dividido em trés partes. A primeira parte ¢ constituida pela
Revisdo da Literatura, contendo cinco capitulos, onde sdo abordadas as tematicas da
auditoria em geral e efetuada uma comparagdo entre a auditoria interna e a auditoria
externa. Ainda, sdo apresentados os conceitos e relacao de auditoria interna e de controlo
interno e a sua importancia nas organizagdes. A profissdo da contabilidade e o seu papel
na organizacdo ¢ um dos pontos analisados no sentido de perceber o seu relacionamento
com a atividade da auditoria interna. O conhecimento sobre a relagdo existente entre a
auditoria interna, a contabilidade e a gestdo da organizacdo, ¢ fundamental. O surgimento
da pandemia no inicio de 2019 e a forma como esta impactou as organizagdes ¢
apresentado como forma de perceber as alteragdes nas profissdes em destaque.

Na segunda parte apresenta-se o estudo empirico, iniciando pela escolha metodoldgica,
formulacdo das hipoteses e questdes de investigagdo. De seguida sdo apresentados os
resultados obtidos pela recolha de dados realizada pela aplicagdo de inquéritos por
questionario a profissionais da auditoria e da contabilidade.

Na parte final desta dissertacdo apresentam-se as principais conclusdes encontradas,
limitagdes e propostas para investigagdes futuras. Como principais conclusdes, de
salientar que a situagdo pandémica afetou a forma de trabalho das profissdes em apreco e
a atuacdo da auditoria interna e da contabilidade nas organizagdes. O recurso a
determinadas tecnologias de informacgdo e comunicagdo foi crucial para a continuidade
dos trabalhos durante o periodo de confinamento. De realcar, que o estreitamento das

relacdes entre a auditoria interna e a contabilidade foi potenciado a diversos niveis.



PARTE I - REVISAO DA LITERATURA




Capitulo I — Auditoria



1 Auditoria

Serve o presente capitulo para apresentar os conceitos chave que servirdo de base para o
objetivo do estudo desta tese de dissertagao.

Iremos enunciar conceitos relacionados com a tematica em estudo, tendo como foco
realizar o seu enquadramento teorico.

O estudo da arte passa pela abordagem da auditoria enquanto profissdo de caracter
fundamental no apoio as empresas/organizagdes, da contabilidade, da auditoria interna e
externa, e, das eventuais relagdes de cooperacdo entre ambas as profissdes: auditoria e

contabilidade.

1.1 A origem e evolu¢do do conceito de auditoria

O conceito de auditoria, tal como ¢ conhecido atualmente, sofreu algumas alteragdes ao
longo dos séculos, ndo foi um conceito uno e estatico tendo havido a necessidade de criar
um conceito de aceitacdo e conhecimento generalizados, ao nivel dos negécios no
mercado internacional, da qual fazem parte varias entidades reguladoras da profissao de
auditoria.

O conceito mais proximo do que ¢ conhecido atualmente, surgiu em 1314 em Inglaterra
aquando da criacdo do cargo de Auditor do Tesouro como resposta a realizacdo das
auditorias as contas publicas neste pais.

Segundo Costa (2010) no ano de 4000 AC ja eram realizadas auditorias na Babildnia,
China e no Egipto relacionadas com a cobrang¢a de impostos e com o controlo de armazéns
dos farads.

De acordo com Santi (1998), a Revolucao Industrial no século XVIII foi apontada como
o motor que deu origem a auditoria, uma vez que, neste século, surgiram investimentos e
atividades que, até entdo ndo existiam, tendo sido necessario assegurar o retorno dos
fundos investidos.

Segundo Tato (1998) a expressao “Auditoria” deriva do latim da palavra “audire” que
significa ouvir e foi usada pelos ingleses para classificar a tecnologia contabilistica da
revisao.

A necessidade de aperfeicoamento do sistema contabilistico e consequentemente o
desenvolvimento dos trabalhos de auditoria, surgiu em 1929 com o “Crash” da bolsa de
valores de Nova lorque, que levou a uma das mais graves crises econdémicas € sociais.

Para situacdes semelhantes, foi necessaria a implementagdo de regras bem definidas e



entendidas pelos intervenientes, a nivel global. Assim, surgiu o Comité May, responsavel
pelo desenvolvimento de tais regras, tendo sido criadas posteriormente diversas entidades
que tinham como objetivo contribuir para a harmonizag¢do e criagdo de um conceito
generalizado, nomeadamente: o International Federation of Accountants (IFAC); o
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA); a International
Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), a nivel de Instituicdes Superiores

de Controlo.

1.2 Tipos de auditoria

De acordo com os critérios adotados na classificagdo, com o objetivo pretendido, a
amplitude, frequéncia, obrigatoriedade e a pessoa responsavel pela sua realizagdo, sao
classificados varios tipos de auditoria.

Relativamente ao conteido e a finalidade, e segundo Morais e Martins (2003),
identificam-se trés tipos de auditoria: as demonstracdes financeiras operacionais e as
auditorias de conformidade.

Quanto a amplitude e a matéria a auditar, existe a auditoria geral e a parcial. Distinguem-
se, pelo facto, de a parcial se tratar apenas de exames especificos a controlos ou a
projetos/programas enquanto a geral engloba a totalidade da matéria auditavel.

Quanto ao objetivo e conforme o enunciado pelo Tribunal de Contas (Vol. I), podem
existir auditorias de contas, de legalidade e regularidade, financeiras, de gestdo e de
resultados ou operacionais.

Sao identificados dois tipos de auditoria no periodo temporal, a auditoria de informagao
historica, relativa a periodos transatos, ou a auditoria de informagdo previsional ou
prospetiva, aquela que pretende avaliar e dar informagdes sobre decisdes futuras.
Surgem, relacionadas com a frequéncia, as auditorias de ocasido ou unicas, as
permanentes ou as de fim de exercicio ou periodo.

As auditorias podem ser de ordem contratual, fonte contratual ou de fonte legal, conforme
sejam internas ou externas, ou seja, exigido ou apenas por espontanea vontade, de acordo
com a obrigatoriedade.

Por fim, relativamente ao sujeito, o mesmo pode pertencer a entidade a auditar ou ser
externo & mesma. Se a Auditoria for externa, o auditor terd de ser independente e,
portanto, ndo podera pertencer a entidade, logo ndo podera ter um vinculo laboral com a

mesma.



Com base nestas classificagdes, torna-se mais evidente que, a auditoria tradicional ¢ a
mais comum, sendo aceite como a Auditoria Externa, a auditoria as demonstragdes
financeiras, Auditoria Interna, tem apresentado grandes desenvolvimentos e, por isso, esta
a aumentar o seu impacto, visibilidade e utilidade no mundo dos negocios.

Importa referir, que ambas tém grande importancia para as organizagdes em geral, e que,
apesar de serem diferentes, em conjunto promovem a produtividade, desenvolvimento e

o crescimento das empresas.

1.3 Fases de uma auditoria

A forma de garantir um correto trabalho de auditoria, passa por estabelecer os objetivos
da entidade a auditar e verificar o seu cumprimento, estabelecer as prioridades, quais as
matérias a auditar e identificar os recursos disponiveis e os mais adequados para a sua
realizacdo.

Qualquer processo de auditoria devera ser dividido em trés grandes fases sequenciais:
Planeamento, Execu¢ao/Obten¢do de Prova e, por fim, a Elaboracdo do Relatorio de

Auditoria.

Tabela 1: Principais Fases de uma Auditoria

Fases de uma Auditoria

1. Planeamento Conhecimento/ Materialidade
2. Obtencao prova Inspegao
Observagao

Confirmagdo externa

Recalculo

Reexecugao

3. Emissao de opinido Certificagdo Legal das Contas
Relatorio de Auditoria
Fonte: Elaboragao propria, 2021

Na primeira fase do planeamento, ¢ fundamental que haja um conhecimento global da
entidade a auditar, ao nivel dos trabalhos a realizar, dos critérios e metodologias a serem
aplicadas para obter um melhor resultado.
Enunciando na International Standard of Auditing (ISA) 300 “O objetivo do auditor ¢
planear a auditoria de modo que esta seja executada com eficacia.”, o auditor tem que
“estabelecer uma estratégia global que fixe o ambito, a oportunidade e a direcdo da

auditoria e que oriente o desenvolvimento do plano de auditoria”.



Sao diversas as agdes preparatorias que devem ser desenvolvidas pelo auditor. O mesmo
devera comecar por deter o conhecimento do negdcio, recolher informagdes das varias
vertentes funcionais — internas e externas e da empresa, que poderdo influenciar o nivel
de desempenho do trabalho a realizar.

Posteriormente, devera ser avaliado o risco e a materialidade, no sentido de promover a
realizacdo do trabalho de auditoria com a certeza de que a informagdo ¢ materialmente
relevante e, perceber se a sua omissao ou distor¢ao pode influenciar os stakeholders. Por
fim, deve ser tida em conta a natureza, a tempestividade ou a extensao dos trabalhos, uma
vez que estes estdo relacionados com o objetivo, objeto, matérias a auditar, equipas de
trabalho e calendarizac¢do dos trabalhos.

Terminada a primeira fase, segue-se a fase da Execucdo. Nesta fase, da-se inicio ao
trabalho de campo em que ¢ realizada a inspe¢do por observacdo, sendo obtidas
confirmagdes externas, e realizados recalculos, com a finalidade de obtencao de prova.
Para tal, sdo aplicados testes, procedimentos e técnicas que servem para avaliar e testar a
fiabilidade dos sistemas de controlo existentes na entidade.

Esta fase tem inicio apds a aprovagao do Plano Global de Auditoria e ¢ concluida aquando
da realizac¢do do relatorio de auditoria. Neste ponto, o auditor deve reunir evidéncias e
provas suficientes e apropriadas que corroborem e permitam responder as questdes
iniciais e que consigam dar suporte e sustentem as observacdes, conclusdes e
recomendacdes emitidas no relatorio.

O Plano Global de Auditoria, segundo Pinheiro (2014), devera ser elaborado, aprovado e
no mesmo devera constar o ambito e a natureza da auditoria a realizar, o periodo durante
o qual a mesma serd realizada (calendarizagdo), os objetivos, os recursos e as
metodologias que irdo ser utilizadas.

Por fim, segue-se a fase da Elaboracdo do Relatorio de Auditoria e as conclusdes, sendo
que nesta fase existe uma distingdo clara entre a auditoria interna e externa.

Se se tratar de uma auditoria externa, de acordo com a ISA 700, o auditor ira “Formar
uma opinido e Relatar sobre as Demonstracdes Financeiras”. Sendo, neste tipo de
auditoria, o principal objetivo o proprio auditor a pronunciar-se sobre as demonstragdes
financeiras, a fiabilidade das mesmas e a emitir uma opinido independente.

Todas as sugestdes, recomendagdes, criticas e conselhos devem ser dirigidos ao Orgdo de
Gestao para que este possa definir e implementar agdes de corre¢do, prevengdo, melhoria

ou preventivas.



Relativamente a uma auditoria interna, no qual o auditor tem um vinculo laboral com a
entidade, este ira apresentar um Relatorio com recomendagdes baseadas nas observacdes
e conclusdes retiradas durante a realiza¢ao do trabalho. (Morais & Martins, 2007)

Tal como referido anteriormente, existem varias diferengas entre a auditoria interna e
externa. De acordo com o enunciado por Morais & Martins (2007), no momento das
conclusdes dos trabalhos de auditoria, existe uma disting@o entre as duas auditorias uma
vez que “enquanto o trabalho do auditor externo termina com a Comunica¢do dos

Resultados, o auditor interno d4 continuidade ao processo, acompanhando a

implementagdo das Recomendagdes efetuadas, num processo continuo.”

1.4 Auditoria Interna vs. Auditoria Externa

O quadro infra esquematiza as principais diferencas e semelhangas, de acordo com os

varios critérios, da Auditoria Interna e Externa.

Critério

1. Vinculo laboral

2. Quem nomeia

3. Metas do
trabalho de
auditoria

4. Destinatarios
do trabalho

5. Ambito de
auditoria

6. Atividade no
tempo

7. Remuneracao
do auditor

8. Relagao entre
as auditorias
(Interna e
Externa)

9. Produto Final

10.

Responsabilidade

Auditoria Interna

Auditor com Vinculo laboral

Orgio de gestio (de acordo com 0 processo
de recrutamento de pessoal)

Satisfazer os interesses da entidade,
promovendo o desenvolvimento e a
melhoria do desempenho das diversas areas
€ Servigos

Orgio de gestio

Extenso/alargado (todas as fungdes da
organizagao)

Permanente ¢ continua

Definida pelo Orgio de Gestio de acordo
com a tabela de remuneragoes da entidade
Usa técnicas, procedimentos e processos da
auditoria externa

Recomendagdes de controlo interno e
eficiéncia administrativa

Trabalhista

Tabela 2: Diferencas e Semelhangas entre Auditoria Interna e Externa

Auditoria Externa

Auditor sem vinculo laboral-
independente

Assembleia-Geral de acionistas ou
o conselho de administradores
Certificagdo das demonstragdes
financeiras e avalia¢do do sistema
de controlo interno

Acionistas (socios) e utilizadores
externos

Focada na verificagdo das situagdes
que verificam a situagdo e o
desempenho financeiro

Periddica e de forma intermitente e
em momentos adequados para a
certificacdo de contas

Estabelecida contratualmente com
minimos estipulados por Lei
Adapta o trabalho de acordo com a
qualidade e dimensdo do trabalho
realizado pela auditoria interna

Emitir opinido sobre as
demonstra¢des financeiras
materialmente relevantes
Profissional, civil e criminal

Fonte: Elaboragdo Propria, adaptado de Mattos (2011)



Capitulo II — Auditoria Interna e Controlo Interno
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2 Auditoria Interna
Apresentamos, de seguida, o conceito, as fungdes e objetivos, bem como a forma de

desenvolvimento de uma auditoria interna em determinada entidade.

2.1 Conceito e evolucao
Em 1978, o IIA definiu pela primeira vez, nos Standards for the Professional Practice of

3

Internal Auditing, o conceito de auditoria interna, como sendo “uma fun¢do, completa e
independente, estabelecida na organizacdo para examinar e avaliar as suas atividades, como
um servico para a organizacao” (Pag. 7).

O objetivo era, sobretudo, o de suportar e apoiar as decisdes dos oOrgdos de gestdo da
organizagdo para uma gestao eficaz ao nivel do desempenho das suas responsabilidades.
Almeida (1996) refere que a auditoria interna tem o papel de avaliar os sistemas de controlo,
de analisar as demonstracdes financeiras elaboradas pela contabilidade, de forma que estas
tenham a desejada credibilidade.

No ano de 1999, o IIA renovou o conceito e atualizou-o considerando-se, a partir dessa data,
que a auditoria interna ¢ “uma atividade independente, de garantia objetiva e consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizagdo na consecugao dos
seus objetivos, através de uma bordagem sistematica e disciplinada, na avaliagdo e melhoria da
eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governacgao”.

A auditoria interna deixou de ser vista como uma fung¢ao para ser encarada como uma atividade,
deixou de funcionar como um apoio para o processo de tomada de decisdes e passou a ser uma
atividade que visa acrescentar valor a organizagao.

Ainda em 1999, o INTOSALI considerou a auditoria interna como “um meio funcional que
permite aos responsaveis por uma entidade obter de fonte interna e segura de que os processos,
pelos quais sdo responsaveis, funcionam de forma que se encontrem reduzidas ao minimo, as
probabilidades de existéncia de fraudes, erros ou ineficiéncias”.

Em 2004, Silva e Costa mencionam que o foco na auditoria interna ¢ resultado da evolugdo e
modificacdo do papel desempenhado pela mesma durante muitos anos, principalmente no setor
privado, tendo sido dada maior énfase a relagdo desenvolvida com a gestao de topo.

Lajoso (2005) considera que as atividades de auditoria interna incluem uma revisdo dos

sistemas de contabilidade e controlo interno, exames da informacdo financeira e suporte,
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analise da economia, eficacia e efici€éncia das operagdes e revisdo do cumprimento das leis e
regulamentos.

Em 2005, Jund acrescenta que a auditoria interna ¢ uma atividade independente que pretende
examinar o SCI, e para isso, avalia se estes sdo adequados, eficientes e eficazes e verifica se o
desempenho das diversas areas € o correto de acordo com os objetivos definidos e as politicas
da organizagao.

Teixeira (2006) aponta para o facto de que, a evolucdo do conceito de auditoria teve como
impulsor a necessidade de adaptacdo por parte dos auditores a esta forma de auditoria, uma vez
que, as organizagoes, sofreram alteragdes, ao longo do tempo, a diversos niveis no sentido de
se adaptarem ao meio envolvente - fatores internos e externos. Com isto, também a profissao
de auditoria interna foi objeto de adaptagdes, fazendo com que as fungdes dos auditores
internos acompanhassem as novas exigéncias.

De acordo com Pinto (2016), ¢ de referir, que a auditoria interna constitui um elemento de
controlo por parte da gestdo. Esta funciona através da analise e da avaliagdo da eficiéncia dos
mais variados tipos de controlo interno existentes, sendo assim, um trabalho de auditoria
realizado por um departamento ou por um outro profissional ligado a empresa.

No ano de 2019, o IPAI definiu a Auditoria Interna como “um departamento, divisdo, equipa
de consultores, ou outro (s) praticante (s), que fornecem servigos independentes e objetivos de
garantia e de consultoria, destinados a acrescentar valor e melhorar as operagdes da
organizagdo.”

Para concluir e, de acordo com McNamee (1995) a auditoria interna deve ser uma parte natural,
fundamental e necessaria de qualquer organizagao.

Importa ainda referir que o objetivo da auditoria interna ndo ¢ apenas o da descoberta de fraudes
ou de erros, no entanto, ¢ possivel que tal aconteca no decorrer dos trabalhos, mas sim,
encaminhar a informagdo necessdria para os responsaveis da gestdo, para que possam ser
tomadas as respetivas medidas.

O objetivo da auditoria interna € o de assegurar que as politicas, diretrizes e procedimentos
emanados da gestdao sejam cumpridos e assegurados e, acompanhar o seu cumprimento.
Relativamente a auditoria interna, esta deve estar na dependéncia e orientagdo das politicas
definidas pela gestdo/direcdo, tendo como fungdes: a de suporte/apoio a direcdo e a de

vigilancia do SCI.
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A auditoria interna ¢ responsavel por auxiliar a entidade de forma consistente, de acordo com
as normas e diretivas em vigor, e com os padrdes profissionais de conduta regulamentados no

Codigo de Etica do IIA.

2.2 O papel e a importincia da auditoria interna na organizacio

A auditoria interna constitui uma mais-valia para a organiza¢do. Com os trabalhos realizados,
poderao ser mais facilmente descobertos os pontos fortes e fracos, identificadas as forcas e as
fraquezas, e, posteriormente, desenvolvidas medidas para a melhoria de processos menos
eficazes e implementados os processos que possibilitem a obtencdo de melhores resultados nos
varios departamentos da organizagao.

A fiscalizagdo dos controlos internos, garantias de maior precisdo e correcdo de registos
contabilisticos, emissdes de opinido sobre as demonstragdes e maior exatidao sobre a situagao
financeira, patrimonial e financeira da organizacdo sdo as principais vantagens com elevada
relevancia na pratica da auditoria interna.

Almeida, num estudo realizado (2003) afirmou que a Al tem muita importancia para as
organizagdes dado que ajuda a eliminar os desperdicios, facilitar as tarefas, serve de apoio a
gestao e serve como meio de comunicagdo, uma vez que transmite informagdes a administragao
sobre as tarefas executadas.

A auditoria interna acrescenta valor a organiza¢do devido as caracteristicas que apoiam o
governo das sociedades, uma vez que a auditoria interna atua nas areas mais criticas da
organizag¢do, supervisiona o sistema de controlo interno, faz recomendagdes e sugestdes para
solucionar problemas ou melhorar processos e procedimentos e impulsiona o envolvimento dos
diversos 6rgaos de gestdo, fiscalizagdo.

De acordo com Barreiro (2007) a Al ¢ uma atividade discreta, uma vez que a mesma apenas €
notada no caso de situagdes problematicas. Também foi enunciado pelo mesmo, que deveria
ser vista como um guia e como uma forma de prever e evitar situacdes limite no futuro. Deve
ser usada para situacdes passadas e presentes, mas, deve também ser usada como meio para
implementar melhorias no futuro.

Para Miller (2008) o sucesso da organizacao ¢ traduzido pelo sucesso da auditoria interna e de
cada profissional.

Pode concluir-se e citando Pamponet (2009) a auditoria interna constitui uma func¢ao de apoio
a gestdo e tornou-se imprescindivel no mundo empresarial, dado que auxilia as empresas na

obtengao de eficiéncia e eficacia.
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2.3 A criacido do departamento de auditoria

Na fase inicial da concecdo, defini¢do ou desenho organizacional de uma atividade de auditoria
interna, ¢ fundamental ter presente uma visdo estratégica e organizacional de qual a missao,
visdo e objetivos da organizagdo a auditar de modo que o trabalho de auditoria seja realizado
de forma adequada e de acordo com todos os pressupostos da entidade.

E, também, fundamental que os 6rgios de gestdo estejam envolvidos e participem de forma
ativa para que estejam comprometidos com os auditores, o trabalho de auditoria, os objetivos
e os resultados que foram inicialmente propostos a atingir.

Importa sublinhar que ¢ competéncia da direcdo a promog¢do de um plano de agdo e a fixagao
das atribui¢des, bem como niveis de responsabilidade e autoridade do trabalho a realizar pelos
auditores internos.

Posto isto, a atividade e os trabalhos de auditoria deverdo agir de acordo com as seguintes fases:

1) Delimitagdo do ambito de intervencdo do departamento de auditoria interna, para que
sejam fixados de forma objetiva os limites do campo de atuag@o da auditoria interna, as
atribuicdes, 0s recursos € meios € o posicionamento na estrutura organizacional;

2) Defini¢do dos niveis hierdrquicos superiores e inferiores.

3) Criacdo e refor¢o do sistema de comunicacdo interna horizontal e vertical, para que
desta forma seja feita uma divulgagdo para toda a organizacdo do contetido, da missao,
dos valores, dos niveis de responsabilidade e atribuicdes e deverd conter uma
explicacdo de quais as motivagdes que levaram a criagdo do trabalho de auditoria
interna.

Aquando da elaboracdo do desenho organizacional do trabalho de auditoria, deverd ser
elaborado um manual de auditoria no qual sejam esclarecidos os procedimentos e processos a
adotar e aos quais deve obedecer a fungao.

Deve, igualmente, ser analisada a posi¢do hierarquica da atividade e deve ser exigida total

liberdade para atuacdo e independéncia relativamente aos outros departamentos e servigos.

2.3.1 Auditoria Interna e a estrutura orginica

O auditor interno devera praticar independéncia organizacional “O executivo chefe de auditoria
deve reportar-se a um nivel dentro da organizacdo que permita a atividade de auditoria interna
cumprir suas responsabilidades. O executivo chefe de auditoria deve confirmar junto ao
conselho, pelo menos anualmente, a independéncia organizacional da atividade de auditoria
interna” de acordo com A Norma Internacional para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
n° 1110, pagina 4.
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E possivel identificar a auditoria interna como assessoria de gestio, como departamento ou
COmMoO um Servigo.

Independentemente de qual a posi¢do da auditoria interna no organigrama da organizagao, ¢
um aspeto fundamental que a mesma tenha uma boa relacdo com os restantes servigos e
departamentos.

Para este efeito, ¢ importante que a auditoria ndo seja vista como uma atividade de detecao de
erros ou fraudes, mas sim como uma atividade que pretende acrescentar valor a organizagdo e
que pretende apoiar o cumprimento dos objetivos da entidade, tal como os restantes

departamentos.

2.4 Auditor Interno: Independéncia e Rotatividade

Auditoria implica independéncia praticada pelo auditor, sendo que esta independéncia ¢é
fundamental para a qualidade do trabalho de auditoria.

De acordo com Morais e Martins (2003), a independéncia permite que os auditores internos
possam emitir juizos imparciais € sem preconceitos, o que ¢ essencial para a adequada
realizacdo das Auditorias.

A Norma 1100 (Independéncia e Objetividade) do Enquadramento de Praticas Profissionais de
Auditoria Interna, afirma que “A atividade de auditoria interna devera ser independente, e os
auditores internos deverao ser objetivos no desempenho do seu trabalho” (pag.3).

Deste modo, e de acordo com Marques (1997), a independéncia na realizagdo das tarefas ¢
fundamental para o bom desempenho do auditor interno e para a utilidade do trabalho.
Relacionado com o tema da independéncia, surge a questdo e a divida sobre se a rotatividade
do auditor interno tem influéncia ou ndo, na independéncia do auditor nos trabalhos realizados.
Sao varias as opinides sobre a rotagdo e a independéncia. Para Santos (2015), a rotatividade
ndo influencia a qualidade da auditoria e das demonstragdes financeiras.

Santos (2015) baseou-se num estudo de Chi (2011) em que o mesmo considerou que a
rotatividade do auditor podera contribuir para uma diminuicao da qualidade das demonstracdes
financeiras, uma vez que ¢ considerada uma mais-valia o conhecimento da empresa auditada e
das pessoas que a compdem.

Por outro lado, Carey & Simnett (2006) concluiram que a qualidade da auditoria diminui em
fung@o no niimero de trabalhos realizados pelo auditor, uma vez que se torna dificil o auditor

ser cético, objetivo e independente a medida que exerce trabalhos.
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2.5 Relatorio de Auditoria Interna

2.5.1 Finalidades e caracteristicas

O relatorio de auditoria serve como meio para o auditor interno reportar a gestdo todas as
informagdes que conseguiu apurar no decorrer do seu trabalho.

O relatorio deve ser dirigido ao 6rgdo de gestdo responsavel pelo departamento auditado, ou
seja, a pessoa capaz de tomar as agdes corretivas e que podera assegurar que as mesmas irdo
ser tomadas.

Comunicar os resultados obtidos, induzir os gestores a tomarem medidas corretivas ou
implementar medidas sdo objetivos do relatdrio.

A principal finalidade do relatorio de auditoria serd a de comunicar os resultados dos seus
trabalhos.

O relatorio deve ser exato, conciso, claro e oportuno, uma vez que deverd contemplar de forma
completa e precisa os factos, devera ser objetivo e transmitir a informagao de forma simples e
clara, devera conter uma linguagem cuidada e elegante e devera incentivar a agdo e a

implementagdo de medidas.

2.6 Controlo interno

Sao varias as defini¢des de controlo interno:

“O controlo interno compreende um plano de organizacdo e coordenagdo de todos os métodos
e medidas adotadas num negécio a fim de garantir a salvaguarda de ativos, verificar a
adequacdo confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesao as politicas estabelecidas pela gestdo.” (AICPA, SEC, SAS n°1, 1934)
Mais tarde, em 1992, 0 COSO definiu controlo interno como sendo um processo desenvolvido
pelo Conselho de Administragdo e Direcdo cujo objetivo ¢ proporcionar confianga na
concretizagdo dos objetivos como a eficacia e eficiéncia dos recursos, fiabilidade da
informagao financeira e o cumprimento das leis e normas estabelecidas.

Segundo o AICPA (1999), o controlo interno ¢ definido por conter um plano de organizacao
que contém os métodos e medidas adequados, adotados pela empresa de forma a poder proteger
o seu ativo e verificar com exatiddo e fiabilidade os dados contabilisticos para que possa ser
incrementada a eficiéncia operacional e possa ser promovida a obediéncia as diretrizes
administrativas.

De acordo com o ITA (2009), o controlo interno ¢ definido como sendo qualquer agdo
implementada pela gestdo e outros membros da entidade, de modo a aperfeicoar a gestdo do

risco e melhorar a possibilidade de alcance dos seus objetivos.
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Resumindo, o controlo interno deve ser considerado um ponto fundamental que todas as
organizagdes devem possuir para atingirem o sucesso.

A figura abaixo ilustra o Modelo concetual do COSO (2017) o qual compde trés dimensoes:
Estrutura organizacional, objetivos e componentes. Todas devem funcionar de maneira perfeita

para que funcionem como um cubo magico.

Figura 1: Componentes da Gestdo de Riscos do COSO

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

MISSION,VISION, Vs STRATEGY BUSINESS {9 IMPLEMENTATION ENHANCED

& CORE VALUES DEVELOPMENT OBJECTIVE 4 & PERFORMANCE VALUE
FORMULATION 4 \

") Governance 0N Strategy & Performance Review Information,
' & Culture ® Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

Fonte:COSO (2017,p.6)

a) Informagdo e comunicagdo, configuradas em processos, através dos quais ¢ garantida a
identificacdo, recolha e troca de informagdo para permitir que todos possam
desempenhar as suas responsabilidades;

b) Supervisdo, através da qual ¢ avaliada a qualidade do SCI e se o mesmo se encontra

adequado e efetivo na sua execugao.

2.6.1 Limitagoes ao Sistema Controlo Interno

Um sistema de controlo ¢ eficaz ou nao, dependendo de varios fatores que influenciam os
resultados.

Segundo Coelho (2012), ¢ oferecida uma maior garantia de que serdo evitados erros, se o SCI
estiver bem definido e aplicado.

Importa referir que, tendo uma organizacao o seu SCI implementado, este facto ndo significa
que, na organizagdo nao existam irregularidades, erros ou fraudes, Cruz (2001).

A dimensdo das empresas, o interesse da administracdo, a relagdo custo/beneficio, a
competéncia e a idoneidade profissional do pessoal, as transa¢des pouco usuais e as técnicas e

meios de trabalho, constituem fortes limitagcdes ao SCI.
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O SCI serd mais eficaz em empresas de maior dimensdo, em que exista apoio e interesse da
administracdo, em que os responsaveis sejam integros e honestos e em que existam mais e

melhores meios de trabalho.

2.7 Lei Sarbanes-Oxley
A lei Sarbanes-Oxley, que foi promulgada em 2002 nos EUA, contém duas se¢des destinadas
ao controlo interno.
A Seccdo 302 trata a certificagdo anual ou trimestral dos controlos e procedimentos de
divulgacdo, sdo impostas as responsabilidades aos diretores executivos e financeiros de modo
que estes declarem, pessoalmente, que efetivaram a divulgag¢ao dos controlos e procedimentos
adotados pela organizacdo e os mesmos se encontram implementados e avaliados.
Os diretores devem declarar que sdo responsaveis pelos controlos e divulgacdo dos mesmos,
devem definir controlos que assegurem que as informagdes materiais lhes seja chegada, devem
avaliar a eficacia dos controlos em cada trimestre, apresentar conclusdes relativamente a
eficdcia dos controlos, divulgar todas as deficiéncias significativas encontradas e indicar todas
as alteracdes significativas nos controlos.
Seccdo 404 da SOA “Avaliagdo dos controlos internos feita pela gestdo” os quais:
1. “indicardo a responsabilidade da gestdo de estabelecer e manter uma estrutura
adequada de controlos internos e procedimentos com vista a emissdo das demonstragoes
financeiras;
2. devera conter uma avaliagdo, a data do termo do mais recente ano fiscal, da Emissora,
da eficacia da estrutura dos controlos internos e procedimentos da Emissora para a

emissdo dos relatorios financeiros (...)"

Conclui-se, assim que um SCI eficiente exige uma continua interagdo entre a gestao e todos os

departamentos de uma organizagao.
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Capitulo IIT — A Contabilidade na Organizacao
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3 A contabilidade na organizacao

Neste ponto do estudo abordamos a importancia da contabilidade como instrumento de

gestao devido ao valor da informagao contabilistica de apoio a decisdo.

3.1 Evolucio da Contabilidade

A contabilidade tem-se desenvolvido e normalizado ao longo dos tempos. Isto deve-se a
enorme importancia que representa para os decisores internos e externos as organizagoes.
E uma importante técnica de gestdo, embora revele alguma dificuldade em acompanhar
as alteragdes no ambiente em que as organizagdes se encontram, revelando insuficiéncias,
designadamente, quanto a natureza, qualidade e oportunidade da informacdo que
disponibiliza a quem dela necessita, de acordo com Clancy e Collins (1979), Johnson e
Kaplan (1996), Jordan et al. (1999) e Alves e Ussman (2006).

O processo de normalizacdo contabilistica, em Portugal, foi implementado relativamente
tarde em comparagdo com os restantes paises. Primeiramente foi publicado o Plano
Oficial de Contas (POC) em 1977 e, em 2010 foi implementado um novo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). O SNC ¢ o sistema atualmente em vigor e ¢
composto por um conjunto de normas que adaptam as normas internacionais de
contabilidade, adotadas pela Unido Europeia (UE), para o direito interno, de acordo com
Lopes (2010).

Sendo que a informagdo financeira ¢ determinante para a gestdo nas organizagdes, a
mesma ¢ representada através das demonstracdes financeiras com uma representagao
estruturada da posi¢do e do desempenho financeiro de uma entidade. O objetivo das
demonstragdes financeiras ¢ de proporcionar informagao acerca da posi¢ao financeira, do
desempenho financeiro e dos fluxos de caixa de uma entidade, 1til para o processo de
tomada de decisdes no seio das organizacdes.

Pelas demonstragdes financeiras de uma organizacao/empresa ¢ possivel perceber a forma
como a gestdo conduz os seus processos de gestdo. (Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13/7)
A informacao financeira veiculada pela contabilidade ¢ uma ferramenta fundamental para
o acompanhamento das atividades, dos recursos utilizados e da gestdo praticada.

A forma como a informagdo ¢ trabalhada e relatada influencia o conhecimento e

consequentemente as atitudes dos gestores.
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De acordo com Borges (2002), a contabilidade financeira evidencia a situagdo
econdémico-financeira de uma empresa perante o exterior e, a contabilidade de gestdo
possibilita um controlo mais direto e pormenorizado das atividades da empresa.

Caiado (2008) refere que a contabilidade de gestdo ¢ a que proporciona a informagao

indispensavel ao planeamento e ao controlo.
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Capitulo IV — Relacio entre a AL, Gestao e a Contabilidade
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4 Relac¢ao entre Al, Gestao e a Contabilidade
Abordaremos, neste ponto do estudo a relacdo entre a auditoria interna e a gestdo da
empresa bem como, com a contabilidade financeira e de gestdo e sua influéncia perante

os orgdos de gestdo.

4.1 Importancia da Auditoria Interna e da Contabilidade

Cada vez mais, o papel do auditor é questionado, assim como o valor que o mesmo
acrescenta a entidade que audita e, neste caso, com a qual tem um vinculo contratual.

E questionada a sua importancia e as vantagens que podera trazer para o seio da
organizag¢do, uma vez que poderdo ser ndo apenas monetarias, mas também, de eficiéncia
e eficacia ao nivel do desempenho dos processos e procedimentos organizacionais.

Para que exista um bom desempenho do auditor, o mesmo deve gozar de independéncia,
correcdo, rigor e responsabilidade na organizagdo, devendo este divulgar as regras e
procedimentos e, dar a conhecer no seio da organizag¢do a sua fun¢do e o seu papel de
auditor, enquanto suporte e nao o de fiscalizagdo, tal como ¢ entendido comummente.

E fundamental esclarecer que o auditor, tal como os demais colaboradores, tem em vista
o cumprimento dos objetivos da organizacdo e ndo deve ser encarado como o “auditor
fiscal” que dificulta o trabalho dos demais. Assim, o auditor de hoje nao deve atuar como
o auditor do passado, tornando o seu papel mais facilitado e, conducente a resultados mais
proximos da realidade e apropriados a realidade da organizacdo em que se encontra.

O mesmo sucede com o papel que a contabilidade desempenha numa organizagdo. A
mesma nao deve ser encarada apenas como um departamento que tem como objetivo o
de prestar contas para efeitos fiscais. Se € certo que a auditoria interna tem visto as suas
fungdes, trabalhos e reconhecimentos aumentar, também a contabilidade tem evoluido.
A profissdo de contabilista ndo pode continuar a ser “o registo de informacgao financeira”.
E fundamental que o contabilista seja o elemento de apoio e de observagdo situacio
econdmica e financeira da organizacdo. Par tal, € necessario que a informagdes financeira
seja trabalhada com transparéncia para que lhe seja dada a devida importancia.

E importante que existe uma relagio de proximidade entre os departamentos de auditoria
e de contabilidade.

Os trabalhos do auditor devem englobar todas as observagdes obtidas em “campo”, que
sejam uteis e essenciais. Devem conter a sua opinido e visdo critica dos processos,
sustentada em evidéncias, de forma a facilitar aos gestores a correta interpretagdo e,

assim, apoiar no processo de tomada de decisoes.
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Os trabalhos dos contabilistas devem apresentar sempre 0 mesmo rigor, prover uma
imagem apropriada e correta das demonstragdes financeiras e da situagdo econdomica da
organizagao.

Nesse sentido, o auditor interno e o contabilista, devem desempenhar a sua atividade
sendo proativos, antecipando os factos, para que a sua opinido e os resultados a atingir
sejam essenciais no desenho do futuro da organizagao.

Todos os departamentos devem atuar em unissimo e com um Unico objetivo que sera a
obtencao de melhores resultados para a empresa/organiza¢ao. Também os gestores devem
adotar outra posicao, devendo dar ao auditor interno a autonomia necessaria, confiar-lhe
informagdes atuais e importantes para que os seus trabalhos sejam realizados de forma o

mais transparente e correta possiveis.

4.2 Informacio, tomada de decisiao e modelos

Seja qual for a circunstancia, todos os dias, temos que decidir. O processo de tomada de
decisdo deve ser sempre baseado em factos e informagdes. No que diz respeito a vida
empresarial, também os gestores tém de tomar decisdes e, para tal, precisam de
informagdes detalhadas, rigorosas, relevantes e fidedignas. Assim, podemos assumir que
a qualidade de informacgao ira influenciar as boas decisoes.

Gerir ¢ um processo que envolve decisdes, optar por estratégias, mercados, produtos,
processos, politicas, precos e pessoas. Este processo de tomada de decisdo envolve,
muitas vezes, investimentos avultados, patamares de negdcios mais exigentes, expansdes
ou redugdes de negdcios nos mercados relacionais, relagdes de custos/beneficios,
contratacdes ou despedimentos.

Tendo em conta que, para que estas decisdes sejam proficuas, sdo fundamentais
complexos sistemas informacionais, com informagdes tempestivas e fidedignas, que
poderdo melhorar ou piorar a situacdo da organizacgdo, sendo mais facil para a gestdo de
topo, ter como base para as decisdes os trabalhos levados a cabo pelos auditores internos
e pelos contabilistas.

Relativamente aos modelos de decisdo, os mesmos sdo utilizados para identificar o
caminho a seguir na tomada de decisdes, ou seja, quais as agdes a praticar € qual a ordem
das mesmas.

O modelo de decisdo devera ser delineado de forma que mostre a estrutura de uma forma

clara e de facil compreensdo, onde seja caracterizado cada detalhe.
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Deve permitir trazer varias alternativas e caberd ao gestor escolher a que melhor se

enquadra, se ajusta e facilitara a chegada aos objetivos.

4.3 Auditoria Interna, Contabilidade e a eficacia da Gestao

Decorrente das constantes alteragdes que o mundo empresarial tem vindo a ser sujeito, a
competitividade ¢ cada vez mais forte e define os modelos negociais. Para evitar que o
meio envolvente afete as organizacdes de forma negativa, estas devem dispor de meios
técnicos e humanos no sentido de analisar os mercados, identificar as ameacas e as
oportunidades, de forma a definir objetivos, estratégias e politicas globais.

Rego, em 2001, refere que a Al serve ndo apenas para satisfazer as necessidades dos
gestores, mas, para servir as organizagdes na globalidade. Neste sentido, as atividades de
auditoria interna deverdo ser planeadas, programadas e desenvolvidas, sempre de acordo
com as preocupacdes e prioridades da gestdo e em conciliagdo com os objetivos,
estratégias e politicas globais definidas, contribuindo desta forma para uma gestao eficaz
e eficiente.

Devem ser realizadas de acordo com os trabalhos de todos os departamentos, como o
financeiro e contabilistico, para que as informagdes utilizadas e obtidas estejam alinhadas
com a real situacdo da entidade.

Se, ao nivel da organizacao, a informagao for partilhada de forma real, clara, transparente
e verdadeira, o papel da gestdo serd mais facilitado e a organizagdo ira evoluir nos varios

dominios de atuagao.
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Capitulo V — Efeito da Situacido Pandémica nas Organizacoes
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5 Efeitos da Situacido Pandémica nas organizacoes

No ano de 2019, com surgimento do virus SARS-CoV-2, o mundo parou. O que
acreditdvamos saber em relacdo a tudo foi alterado e, o que se conseguiu perceber ¢ que
ninguém estava preparado para uma situacdo de calamidade na saude a nivel global.

A verdade ¢ que com o confinamento e, com o distanciamento social impostos, as
organizagdes viram-se forgadas a colocar as suas atividades em standby e, muitas delas
encerraram as portas.

Foram poucas as atividades empresariais que nao pararam durante o periodo pandémico,
nomeadamente, telecomunicagdes, contabilidade e auditoria, prestacdo de servicos tais
como higienizagdo e limpeza e venda de bens essenciais, entre outras. Estas tiveram de
proporcionar aos colaboradores condigdes de protecdo individual, de forma a
conseguirem realizar os seus trabalhos de forma mais segura possivel.

Relativamente a atividades empresariais de bens ndo essenciais como roupa e cal¢ado,
restauragdo, bares e discotecas, estas, viram a sua vida temporal congelada durante 18
meses.

Como forma de evitar uma crise profunda, o estado foi proporcionando um conjunto de
medidas para apoiar as empresas que foram atingidas, para que, apds a situagdo
pandémica, pudessem continuar a exercer as suas atividades, evitando assim eventuais
despedimentos.

A contabilidade teve um papel fundamental no sentido de apoiar as empresas no alcance
dos apoios previstos nas medidas governamentais implementadas.

A forma como as empresas se relacionavam antes da pandemia sofreu alteragdes nunca
antes vistas. O contacto fisico foi substituido pelo contacto virtual, pelo recurso a
plataformas digitais de comunicagdo, alterando processos de trabalho. O papel foi
substituido pelo documento digital e os processos de trabalho tiveram de ser apoiados por
tecnologias de informacao e de comunicagdo de forma integrada.

As profissdes da auditoria e da contabilidade ndo foram excecao, tendo havido alteragdes
profundas. O digital tomou lugar, as reunides passaram a ser realizadas online, as visitas
aos clientes via telefone ou via chamada digital. A deslocalizacao dos postos de trabalho
das empresas para o espacgo pessoal dos seus colaboradores foi quase imediata, tendo
obrigado as empresas a munirem-se de ferramentas tecnoldgicas capazes de suportar o

teletrabalho.
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Ainda relativamente aos meios de comunicacdo e de trabalho, as tecnologias de
informagdo, que anteriormente ndo eram usadas com frequéncia, foram fundamentais
para a realizag¢do dos trabalhos e a obten¢ao dos resultados.

De uma forma geral, a situacdo pandémica veio influenciar consideravelmente a forma

de atua¢do no mundo negocial.

5.1 Efeitos da Situacido Pandémica
Tal como referido, o mundo ndo estava preparado para uma crise desta dimensdo. Aquilo
que comegou por ser uma crise de saude publica acabou por se tornar numa crise social e

econdémica.

Nao se sentia uma crise desta dimensao desde a grande depressdo (1930). A crise atual,

provocada pela situacdo pandémica, € superior a crise financeira sentida em 2009.

De acordo com a Mafalda Troncho, Diretora da Organizagao Internacional do Trabalho -
Lisboa (OIT), os nimeros de horas trabalhadas reduziram e consequentemente o nimero
de desempregados aumentou, os grupos mais atingidos sdo os jovens e os mais velhos,
com maior incidéncia no sexo feminino, situa¢do semelhante a ocorrida noutras crises. As
mulheres foram as mais afetadas devido ao facto de serem predominantes nos setores de
trabalho doméstico, dos cuidados e de assisténcia social, bem como o facto de
pertencerem aos setores econdmicos que, geralmente, sdo os mais afetados por crises
como o alojamento, a restauragdo, o comércio e a industria transformadora. Ainda de
acordo com o enunciado por Troncho, as mulheres correm maior risco de perder o

trabalho e o rendimento, mas também de serem infetadas, por estarem na linha da frente.

A crise instalada provocou um aumento da desigualdade, de acordo com o exposto por
Simdes (2020), os que sofreram uma reducdo dos rendimentos eram ja os mais

desfavorecidos.

A situacdo pandémica levantou problemas ao nivel do cumprimento da legislacao laboral,
“Os sindicatos tém reportado o ndo cumprimento, por parte de varias empresas, da
legislacdo laboral e outros comportamentos que consideram abusivos, como a exigéncia
de tirar férias ou o despedimento de trabalhadores com contratos a termo e durante o
periodo experimental”, Simdes (2020, p. 10).

De forma a conseguir dar suporte € manter apoios para evitar os despedimentos, o Estado

proporcionou diversos tipos de apoios para as organizagdes € as pessoas, como o regime
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simplificado de /ay-off, apoio excecional a familia, apoio extraordinario a trabalhadores
independentes e socios-gerentes, de acordo com Simdes (2020).

Uma das grandes preocupagdes dos profissionais das dreas da psiquiatria e da psicologia
foi 0 aumento do nimero de pessoas com burnout. A falta de rendimentos, a pressao nas
empresas, a situacdo familiar e a crise na satde levaram varios profissionais de areas
distintas a desenvolverem problemas na saude mental.

De acordo com o estudo desenvolvido “Satide Mental em Tempos de Pandemia (SM-
COVID19)” pelo Servico Nacional de Saude (SNS) “indica que cerca de 25% dos
participantes apresentam sintomas moderados a graves de ansiedade, depressdo e stress
pos-traumatico”, os principais afetados sdo os jovens e as mulheres.

A situacdo pandémica afetou o mercado de trabalho, as relacdes familiares e a forma de

encarar e lidar com as situagdes adversas do dia-a-dia.

5.2 Alteracoes decorrentes da Situacdo Pandémica
Cabe as organizacdes desenvolver medidas que promovam o bem-estar dos funciondrios
€ que, a0 mesmo tempo, permitam o desenvolvimento e a sustentabilidade da
organizagao.
Neste sentido, de acordo com um estudo desenvolvido pela OIT designado de “Gestao
dos riscos psicossociais relacionados com o trabalho durante a pandemia da COVID-19”,
as areas de a¢do no local de trabalho para prevenir e mitigar os riscos psicossociais e
problemas de satde mental sdo:

1. Ambiente e equipamentos;
Carga de trabalho, ritmo de trabalho e horario de trabalho;
Violéncia e assédio;
Conciliacdo entre a vida profissional e pessoal;
Seguranca no emprego;
Lideranca de gestao;

Comunicacao, informacao e formagao;

®» N kWD

Promocao da saude e prevengdo de comportamentos negativos para gerir o
stress;
9. Apoio social,

10. Apoio psicologico.
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Os bons resultados apenas sdo conseguidos se a organizag¢ao proporcionar condi¢des para
que os funcionarios se sintam bem psicologica e fisicamente no desempenho das suas

atividades.

5.3 A reinvencio do trabalho no pdés-pandemia

Perante a situagdo atual em que as pessoas sdo o centro das preocupagdes, empresas €
lideres tém um papel relevante na humanizag¢do do trabalho para que exista um maior
acompanhamento e desenvolvimento das pessoas e organizacdes.

A pandemia alterou as ideias preconcebidas e levou a cabo uma restruturacdo do futuro
do trabalho.

De acordo com um trabalho realizado por Santos (2021), o0 mundo esta a mudar e o
trabalho segue a mesma tendéncia. Uma das principais razdes que impulsiona esta
mudangca ¢ a tecnologia.

Relativamente ao pessoal que trabalha no escritorio, em fungdes corporativas como
recursos humanos, finangas, Al, 20% a 30% da forca de trabalho no mercado portugués,
os mesmos foram os primeiros que nunca pararam de exercer funcdes e, para que tal,
fosse possivel, foi necessaria uma rapida adaptacdo de processos administrativos, a
adocdo de ferramentas de comunicagdo, revisdo de mecanismos de gestdo e supervisao.
Foi necessaria uma “aceleracao da digitalizagdo de processos, atribuicao de equipamentos
de comunicacdo e conectividade, e a criagdo de novas rotinas de acompanhamento e de
envolvimento das equipas com a Organizac¢ao.” Santos (2021, p.44).

Num futuro préximo, as empresas terdo de enfrentar novas configuragdes do workplace —
escritorio e home office.

Os grandes desafios serdo a humanizagao das tarefas, a criagdo de uma cultura que facilite
a interagdo entre as pessoas, mesmo que nao presentes no mesmo espaco fisico, a criagéo
de oportunidades de evolugao e formacdes, a criagdo de culturas de inclusdo, confianga e
respeito pelos trabalhos realizados, flexibilidade de horarios de trabalho e,
principalmente, a evolucdo das tecnologias de informagdo que permitirdo o
desenvolvimento e a facilidade de realizagdo das tarefas e o desempenho dos

colaboradores e organizagao.
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Capitulo VI — Metodologia
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6 Fundamentacio da escolha metodologica

Tal como referido por Fortin (1999) este capitulo ¢ fundamental uma vez que o mesmo
“assegura a fiabilidade e a qualidade dos resultados de investigacao™.

Teixeira (2006) concorda com a ideia de que este ¢ um capitulo muito importante dado
que ¢ através da metodologia que se estuda, descreve e explica os métodos que se irdo
aplicar, de forma a sistematizar os procedimentos adotados durante as vdrias etapas,
procurando garantir a validade e a fidelidade dos resultados.

Assim, surge a necessidade de validar e decidir com seriedade quais as questdes que serdo
investigadas, sendo este o passo mais importante para decidir o tipo de pesquisa a efetuar
de acordo com Yin (1994).

E importante ter presente que uma estratégia mal concebida ou definida podera colocar
em causa todo o trabalho a realizar. E ¢ neste sentido que Fortin (1999) afirma a
necessidade de uma escolha adequada.

Portanto, antes de se iniciar um estudo ¢ necessaria uma andlise para escolha de qual o
melhor método para o tipo de trabalho a realizar.

Fortin (1999) acrescenta que o estilo da pesquisa adotado e os métodos de recolha de
informagao selecionados dependem da natureza do estudo a realizar.

Para Hungler e Polit (1995) a metodologia de investigacdo consiste na determinacdo das
etapas, procedimentos e estratégias utilizadas para reunido e analise de dados.

Collis e Hussey (2005) defendem que a metodologia faz referéncia a maneira geral de
tratar o processo de pesquisa, da teoria até a recolha e analise dos dados.

Pode dizer-se que a metodologia ¢ um caminho para obtencdo do conhecimento para a
realizacdo de determinado objetivo e posteriormente trabalho. Para isso sdo usados
métodos que ndo sdo mais do que meios, técnicas, procedimentos e desenvolvimentos
para um resultado final.

Gil (2008, p.15) corrobora a seguinte afirmacdo “esses métodos tém por objetivo
proporcionar ao investigador os meios técnicos para garantir a objetividade e a
precisdo. (...) Mais especificamente, visam fornecer a orienta¢do necessaria a realizagdo
da pesquisa, sobretudo no referente a obtengdo, processamento e valida¢do dos dados
pertinentes a problemdtica que estd a ser investigada”.

Neste sentido, existem dois tipos de abordagens distintas do problema, que sdo a
quantitativa e a qualitativa.

A primeira, quantitativa, assenta na quantificacdo na recolha e no tratamento dos dados

enquanto a qualitativa trata da descri¢do do problema e na qualificagdo dos processos.
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Assim e, tendo em consideragdo o tema escolhido “A Influéncia da Situagdo Pandémica
na Auditoria Interna e na Contabilidade”, o estudo caracteriza-se por ser:

e Descritivo: uma vez que tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo em relacdo a determinado fenomeno, ou seja, analisar os
comportamentos da amostra (contabilistas e auditores) para entender as mudangas
nas relagdes sofridas com a influéncia da situacdo pandémica;

e Exploratorio: tem como finalidade descrever e esclarecer ideias. Descrever e
analisar as opinides dos contabilistas e auditores, com base nas respostas dos
questionarios que foram confrontados, em relagdo a influéncia que a situagdo
pandémica teve no desempenho das suas profissdes e nas suas relagoes;

¢ Quantitativo: uma vez que ¢ um processo sistematico de recolha de dados, uma
vez que o estudo se baseia nas respostas obtidas pelos questiondrios respondidos
pelos contabilistas e auditores;

e Transversal: dado que ocorreu num determinado momento, ou seja, foi aplicado

durante 2 meses em que os questionarios tiveram disponiveis.

6.1 Formulacio do problema

Segundo Quivy & Campenhoudt (1998) no inicio de uma investigagdo, sabe-se
vagamente o que se quer estudar, mas ndo se sabe como comegar a abordar o tema. “O
caos original ¢ a marca de um espirito que ndo se alimenta de simplismos e de certezas
estabelecidas” (p. 20-24)

De acordo com Tuckman (2000), a identificagdo de um problema ¢é considerada a fase
mais dificil de um processo de investigacdo e € por esta razdo que o investigador devera
formular perguntas tdo concisas e precisas quanto possivel para que seja o ponto de
partida para compreensdo ou obtencao de respostas ao problema.

De acordo com Quivy & Campenhoudt, (1998), o investigador deve procurar enunciar o
projeto de investigagdo na forma de uma pergunta de partida, através da qual tenta
exprimir o mais exato possivel o que procura saber, elucidar e compreender melhor. Uma
boa pergunta de partida terd de ser univoca e tdo concisa quanto possivel.

E neste sentido que o problema do presente trabalho ¢ verificar se a auditoria interna e a
contabilidade, face a situagcdo atual, foram profissdes que sofreram alteracdes

significativas e perceber se houve um estreitamento na sua relagao.
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6.2 Método de recolha de dados
No presente estudo, ¢ utilizada a observacdo indireta, pela utilizagdo da pesquisa
documental, técnica dos registos em arquivo e do inquérito por questionario (Quivy &
Campenhoudt, 2005; Yin, 2010).
Um questiondrio ¢ uma técnica de investigagdo, composto por questdes que sao
apresentadas por escrito ao inquirido, que pode estar em qualquer localizagdo, com um
custo reduzido ou sem qualquer tipo de custo e que permite o anonimato daqueles que
participam no mesmo. Permite que as pessoas possam responder no momento que lhes
seja conveniente, de uma forma apropriada e no qual poderdo, sempre, dar a sua opinido
sem que haja influéncias do investigador.
De acordo com Fortin (1999), um questionario ¢ um dos métodos de recolha de dados
que necessita das respostas escritas por sujeitos. S@o instrumentos de medida que
traduzem os objetivos de um estudo com varidveis mensuraveis, descreve ainda como um
método de aquisicao de conhecimentos, uma forma ordenada e sistematica de encontrar
respostas para questoes.
Pocinho (2012, p. 94) refere quea recolha de dados:
“consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente, representativo
de uma populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situag¢do social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagdo a opgoes ou
a questoes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou

ainda sobre qualquer outro ponto que interesse aos investigadores”,
O propdsito da amostra ¢ de se poder concluir quais seriam os resultados obtidos caso se

tivesse questionado toda a populagdo (Moreira, 2004).

O procedimento adotado para a recolha de dados foi o inquérito por questionario.
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6.3 Elaboracio do inquérito

Ultrapassada a fase de justificagdo da metodologia a escolher, procedeu-se a elaboragao
de dois inquéritos. Ambos de respostas simples e multiplas e desenvolvidos de forma que
se perceba qual a percepcao de varias fungdes desempenhadas na entidade face a auditoria

interna e a contabilidade em tempos de pandemia.

Foi garantido o anonimato para que as pessoas pudessem ser imparciais nas suas
respostas, no entanto, e para que se pudesse ter um enquadramento, foram questionadas
relativamente ao seu sexo, faixa etaria, tempo de desempenho de fungdes e qual a fungdo

desempenhada.

Tal como referido anteriormente, foram desenvolvidos dois questionarios, sendo que o
primeiro foi direcionado para os contabilistas e o segundo direcionado aos auditores

internos.

O questionario 1, adiante designado por Q1, foi elaborado com o intuito de obter respostas

de auditores internos e constituido por 19 questdes divididas em 4 partes (apéndice II):

e Parte I: 5 questdes relativas ao enquadramento, ou seja, questdes para
caracterizacdo da amostra.

e Parte II: 3 questdes relativas a profissdo em contexto pandémico;

e Parte III: 8 questdes relativas a importancia da auditoria na organizagao;

e Parte IV: 3 questdes relacionadas com alteragdes sofridas da profissdo de

Auditoria Interna em contexto pandémico.

O questionario 2, adiante designado por Q2, foi elaborado para obtencao de respostas de

contabilistas e constituido por 17 questdes divididas em 4 partes (apéndice III):

e Parte I: 5 questdes relativas ao enquadramento, ou seja, questdes para
caracterizacdo da amostra.

e Parte II: 5 questdes relativas a profissdo do contabilista em contexto pandémico;

e Parte III: 4 questdes relativas a importancia da auditoria na organizagdo numa
visdo contabilistica;

e Parte IV: 3 questdes relacionadas com alteragdes sofridas pela profissdo de

contabilidade em contexto pandémico.
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Em ambos os questionarios, a cada questdo foi associada uma varidvel, V, e a cada
resposta atribuida uma escala. As escalas variam de acordo com a opgao de respostas

possiveis dessa questao.

6.4 Modelo de analise
A hipoétese ¢ um enunciado formal das relagdes previstas entre duas ou mais variaveis.
Esta combina o problema e o objetivo numa explicacdo clara dos resultados esperados de
um estudo de acordo com Fortin (2000).
O teste de hipoteses trata-se de um processo estatistico que visa tirar conclusdes do tipo
sim ou ndo referente a uma ou mais populagdes, a partir de uma ou mais amostras das
referidas populagdes, de acordo com Pedrosa & Gama (2016).
Através deste método ¢ testada uma hipoétese formulada para explicar determinadas
observagdes sobre a populacdo, onde na analise da amostra se pode comprovar se os dados
obtidos confirmam ou ndo, a questdo inicial.
Para testar uma hipotese julga-se como verdadeira a hipotese contraria (Hi) aquela que se
pretende testar. Caso se chegue a uma contradi¢do, concluiu-se que o pressuposto estava
errado e, portanto, a hipdtese inicial (Ho) ndo ¢ de se excluir, segundo Pedrosa & Gama,
(2016).
Assim existem duas hipoteses de trabalho:

= Hj hip6tese nula;

= H; hipétese alternativa, negagdo da hipotese nula.

Contudo, ¢ importante ter em consideragdo que os dados obtidos sdo com base numa
amostra e ndo na populacdo. Poderdo sempre existir erros, qualquer que seja a conclusdo
do estudo. Neste sentido, surgem, numa primeira instancia, as questdes de investigagao,
depois as hipoteses de investigagdo de forma a poderem ser analisadas e discutidas as

questdes de investigagao.

Existe uma relagdo entre ambas que estd explicada na tabela infra. No entanto, ¢é
importante referir que ha uma relacdo entre as questdes de investigacao.

O departamento de Al tem uma importancia no seio da organizagdo porque implica que
os departamentos cooperem e se entreajudem, o mesmo acontece com a confianga que
transparece pelo departamento e com o facto da Al influenciar as decisdes da gestdo.
Apenas a questdo que aborda a situagdo pandémica e o aumento de volume de trabalho

ndo tem relagdo direta com as restantes questdes de investigagao.
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As questdes de investigacdo desenvolvidas encontram-se apresentadas na tabela 3, e
consequentemente foram elaboradas hipdteses de investigagcdo para que se possa obter

uma resposta as primeiras.

Tabela 3: Relagdo entre as Q. de Investigago e as H. de Investigacao

Questodes de investigacao Hipéteses de investigacao

Q1. O departamento de Al tem importancia no
seio da organizagao?

Q3. A AI ¢ vista como sendo um departamento de H1: A situacdo pandémica favoreceu o
confianga? desenvolvimento e o impacto da Al
Q4. A situag@o pandémica afetou o volume de
trabalho?

Q5. A Al e a contabilidade tém influéncia nas

decisdes da gestao?

Q2. Todos os departamentos cooperam na
realizagdo dos trabalhos?

Q4. A situagdo pandémica afetou o volume de H2: A situagdo pandémica favoreceu o
trabalho? desenvolvimento e o impacto da Contabilidade
Q5. A Al e a contabilidade tém influéncia nas

decisdes da gestao?

Q1. O departamento de Al tem importancia no
seio da organizagao?

Q2. Todos os departamentos cooperam na
realizagdo dos trabalhos? H3: A Al e a Contabilidade contribuem e
Q3. A Al ¢ vista como sendo um departamento de | influenciam os processos de tomada de decisao
confianga?

Q5. A Al e a contabilidade tém influéncia nas

decisdes da gestao?

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

Nesta medida, as hipdteses de investigagado sdo:

H1: A situacdo pandémica favoreceu o desenvolvimento e o impacto da Auditoria
Interna.

A Auditoria Interna ¢ uma area em constante crescimento. Nem sempre foi reconhecido
o devido valor e nem sempre foi vista como uma mais-valia para a organiza¢ao. Era mais
associada a detegdo de erros e fraudes e ndo a um meio para desenvolvimento e ajuda na
obtencao de melhores resultados pela empresa. A presente hipdtese pretende verificar se

a Al viu o seu trabalho ser influenciado pela situacdo pandémica, se este aumentou, se o
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seu valor foi reconhecido e ainda, se a situagdo pandémica favoreceu as relagdes entre os

diversos departamentos.

H2: A situacio pandémica favoreceu o desenvolvimento e o impacto da
Contabilidade.

A Contabilidade sempre teve um papel crucial nas organizagdes. No entanto, em muitas
circunstancias os departamentos ndo se entreajudam, o que leva a dificuldades na
realizacdo dos seus trabalhos.

Esta hipotese pretende verificar se a contabilidade viu as suas responsabilidades, as suas

tarefas serem aumentadas e melhoradas, bem como as suas relacdes melhoradas.

H3: A Auditoria Interna e a Contabilidade contribuem e influenciam o processo de
tomada de decisao.

Desde sempre a empresa que melhor facilidade tem para crescer ¢ a que integra a
informacgao recolhida de todos os departamentos, que favorece as relagdes entre estes, que
promove a discussdo dos resultados dos trabalhos e, também, aquela que toma decisdes
com base nos resultados das diversas areas e dos seus profissionais.

Com esta hipdtese pretende-se verificar se a auditoria interna e a contabilidade

contribuem e t€m um papel ativo nas decisdes tomadas pelos 6rgdos de gestao.
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Tabela 4: Relagao entre a H: 1, as Questdes de Investigacdo e as Questoes do Questionario

Hipotese de Investigacio

Questdes de Investigacio

Questdes do questionario

H1: A situagdo pandémica
favoreceu o desenvolvimento e
o impacto da Auditoria Interna

Q1. O departamento de Al
tem importancia no seio da
organizacao?

Q3. A AI é vista como sendo
um departamento de
confianga?

Q4. A situagdo pandémica
afetou o volume de trabalho?

Q5. A Al e a contabilidade
tém influéncia nas decisoes da
gestdo?

Q1.q7- A empresa/organizagdo
possui um departamento de
auditoria?

Q1.q9- Considera que a
informag@o partilhada é completa
para a realizagdo do trabalho de
auditoria ¢ que ¢ dada total
liberdade de a¢do ao auditor?
Ql.q11- Considera que as
informagoes  fornecidas  pela
atividade de auditoria interna tém
influéncia no processo de tomada
de decisoes?

Q1.q12- O relatério de auditoria
apresentado ¢ analisado e debatido
pelos orgaos de gestao,
departamento de auditoria ¢ demais
departamentos auditados para que
em conjunto encontrem uma
solu¢do?

Q1.q13- De uma forma geral,
considera que a auditoria interna
acrescenta valor a organizagdo, e
contribui para uma gestdo mais
adequada, eficaz e eficiente?
Q1.q14- Considera que o seu
trabalho foi alterado, se sim, em
que sentido?

Q1.q15- O uso das tecnologias de
informagdo teve impacto na forma
como desempenhou o seu trabalho,
nomeadamente ao nivel da
execucdo das suas tarefas em

menos tempo?

Fonte: Elaboragdo Propria, 2021
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Tabela 5: Relagao entre a H: 2, as Questdes de Investigacdo e as Questoes do Questionario

Hipdtese de Investigacio

Questdes de Investigacio

Questdes do questionario

H2: A situagdo pandémica
favoreceu o desenvolvimento € o

impacto da Contabilidade

Q2. Todos os departamentos
cooperam na realizagdo dos
trabalhos?
Q4. A situagdo pandémica
afetou o volume de trabalho?

Q5. A Al e a contabilidade tém
decisdes da

influéncia nas

gestdo?

Q2.q6- Considera que a
atividade do contabilista teve
neste

um crucial

papel
processo?
Ql.q11-

informagoes

Considera que as

fornecidas pela
atividade de auditoria interna
tém influéncia no processo de
tomada de decisdes?

Q2.q14- Considera que o seu
trabalho foi alterado, se sim, em
que sentido?

Q2.q15- O uso das tecnologias
da informacdo teve impacto na
forma como desempenhou o seu
trabalho, nomeadamente ao
nivel da obten¢do de melhores

resultados em menos tempo?

Fonte: Elaboragao Propria, 2021
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Tabela 6: Relagao entre a H: 3, as Questdes de Investigacdo e as Questoes do Questionario

Hipotese de Investigacdo

Questoes de Investigacao

Questdes do questionario

H3: A Auditoria Interna e a
Contabilidade contribuem ¢
influenciam o processo de

tomada de decisao?

Q1. O departamento de Al tem
importdncia no seio da
organizacao?

Q2. Todos os departamentos
cooperam na realizagdo dos
trabalhos?

Q3. A Al ¢ vista como sendo um
departamento de confianga?

Q5. A Al e a contabilidade tém
decisdes da

influéncia nas

gestdo?

Q1.q6- Considera

atividade de auditoria interna

que a

teve um papel crucial neste

processo?
Q1.q11- Considera que as
informagdes fornecidas pela

atividade de auditoria interna
tém influéncia no processo de
tomada de decisdes?

Q1.q12- O relatério de auditoria
apresentado ¢ analisado e
debatido pelos 6rgaos de gestao,
departamento de auditoria e
demais departamentos
auditados para que em conjunto
encontrem uma solugio?
Q1.q13- De uma forma geral,
considera que a auditoria interna

acrescenta valor a organizagao,

e contribui para uma gestdo

mais adequada, eficaz e
eficiente?
Q2.q6- Considera que a
atividade do contabilista teve
um  papel crucial neste
processo?

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

A Hipotese 1 encontra-se relacionada com a Hipotese 3: Se se verifica que a situagao

pandémica influenciou os trabalhos da Al, teve um impacto na realizagao dos trabalhos e

na visdo como a profissdo ¢ encarada na organizagdo, estes aspetos implicam que a Al

tem um papel fundamental na organizagdo e, consequentemente, no processo de tomada

de decisdes.

A Hipoétese 2 esta relacionada com a Hipotese 3: Se se verifica que os trabalhos de

contabilidade foram intensificados, que a profissao foi alterada e, tendo em conta que a

contabilidade ja desempenhava um papel importante de apoio a gestdo, significa que toda
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a situacdo favoreceu ainda mais o papel da contabilidade e a importancia que a mesma

representa no seio da organizagao.

6.5 Populacio e amostra

Uma amostra ¢ um conjunto de elementos extraidos de um conjunto maior, chamado
Populagdo. E um conjunto constituido de individuos (familias ou outras organizagdes),
acontecimentos ou outros objetos de estudo que o investigador pretende descrever ou para
os quais pretende generalizar as suas conclusdes ou resultados.

Para obter a amostra foram enviados e-mails (Apéndice 1), a pedir a colaboracao e
contributo sob forma de respostas aos questiondrios, a cerca de 500 estudantes do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP), cujas matriculas sdo
anteriores ao ano de 2016/2017 (visto que se trata de estudantes que frequentaram o
Instituto ha mais de 5 anos e que ja se encontram no mercado de trabalho), no inicio do
més de agosto de 2021. Simultaneamente, foi efetuada a partilha dos questionérios, nos
grupos de contabilidade e administragdo, existentes na plataforma Facebook, cujo numero
de membros ¢ 4,2 mil e, de auditoria, cujo numero de membros ¢ 465 e, do qual fazem
parte estudantes e ex-estudantes do ISCAP.

Pretende-se que tenhamos uma populacdo e amostra diversificada de forma que
consigamos perceber de forma clara quais as opinides dos profissionais da contabilidade
e da auditoria relativamente ao desenvolvimento da auditoria interna e da contabilidade
face a situacdo pandémica atual.

O questiondrio esteve disponivel na plataforma Google Forms durante 2 meses e foi
respondido por 104 pessoas.

A amostra ¢ constituida por 104 pessoas, profissionais da area de contabilidade, auditoria

¢ administra¢do de varias empresas.
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Capitulo VII — Apresentacio e Interpretacio dos Resultados
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7 Apresentagio e Interpretacio dos Resultados

Neste capitulo, iremos apresentar os resultados de investigacdo bem como efetuar a
interpretacdo dos mesmos através do tratamento estatistico.

Tal como referido anteriormente, a amostra ¢ constituida por 104 profissionais das areas
da auditoria e da contabilidade, tendo sido consideradas validas todas as respostas.

As respostas obtidas foram transpostas para o Microsoft Excel, versao 16.54, tendo sido
trabalhadas de forma que a realizagdo da analise estatistica descritiva e inferencial, com
recurso ao Software SPSS, versao 26.0, fosse possivel. Assim, a cada questdo foi
associada uma variavel, indicada nas tabelas apresentadas a seguir, como V, tendo ainda
sido aplicada a escala de resposta entre 1 a 3 para as questdes relacionadas com o Género,
Idade e Profissdo e entre 1 a 4 para as questdes relacionadas com a Experiéncia e o N° de
colaboradores da organizagao.

Parte I dos questiondarios € igual, tendo como 5 questdes, relacionadas com o género,
idade, experiéncia, area profissional e nimero de trabalhadores na organizagdo em que os
inquiridos desempenham as suas funcdes. Estas questdes apresentam escala de resposta
distintas consoante a sua tipologia.

A parte I do questionario 1 (Anexo II), adiante designado por Q1, apresenta 3 questdes
relacionadas com a profissdo em contexto pandémico. Tendo as questdes como escalas
de resposta 1 e 2, sempre que a resposta ¢ “Sim” e “Nao”, e 1 a 3 para questdes de resposta
multipla.

A parte III do Q1 esta relacionada com a importancia da Auditoria Interna na organizacao,
constituida por 8 questdes com escalas que variam entre 1 e 2 conforme sejam questdes
de “Sim” e “Nao” ou 1 e 4 caso sejam questdes de escolha multipla.

A ultima parte, 1V, estd ligada com as alteragdes da profissdo em contexto pandémico e,
tal como referido anteriormente, apresentam escalas que variam conforme a tipologia da
questao.

A parte II do questiondrio 2, adiante designado por Q2 (Anexo III), apresenta 5 questdes
relacionadas com a profissdo do Contabilista em contexto pandémico. Tendo as questdes
como escalas de resposta 1 e 2, sempre que a resposta ¢ “Sim” e “Nao”, e 1 a 3 para
questdes de resposta multipla.

A parte III do Q2 esta relacionada com a importancia da Auditoria Interna na organizacao
numa visao contabilistica, constituida por 4 questdes com escalas que variam entre 1 e 2
conforme sejam questdes de “Sim” e “Nao” ou 1 e 4 caso sejam questdes de escolha

multipla, com mais de duas opg¢des de resposta.
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A ultima parte, IV, estd relacionada com as alteragdes da profissio em contexto
b 3
pandémico e, tal como referido anteriormente, apresentam escalas que variam conforme

a tipologia da questao.

7.1 Alpha de Cronbach

O Alpha de Cronbach permite aferir sobre a consisténcia interna dos questionarios
utilizados, os valores obtidos foram de 54,3% no questiondrio 1, e de 64,8% no
questionario 2.

De acordo com Pestana & Gageiro (2014), o valor deste indicador deve ser positivo,
variando entre 0 e 1. Quanto mais o valor do Alpha de Cronbach se aproximar de 1, maior
¢ o nivel de consisténcia interna de um grupo de variaveis.

No presente estudo foram realizados dois questionarios, conforme referido anteriormente,
assim, na tabela seguinte, encontram-se os valores obtidos para ambos, onde se verifica
que a consisténcia interna dos questiondrios ¢ moderada, tendo por base os valores de

referéncia.

Tabela 7: Alfa de Cronbach — Q1 e Q2

Questionario | Alfa de Cronbach | N° Itens
1 0,543 19
2 0,648 17

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

7.2 Caracterizacio da amostra - Q1 e Q2

Iremos apresentar de seguida os valores obtidos relativos a caracterizagdo da amostra em
ambos 0s questionarios.

Responderam aos dois questionarios 104 profissionais das areas da auditoria e da
contabilidade. No que ao Q1 concerne, o nimero de inquiridos situa-se em 53,8% para o
sexo feminino enquanto no Q2, a maior percentagem corresponde ao sexo masculino

(50%).
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Tabela 8: Género dos inquiridos - Q1 e Q2

V1. Género
Frequéncia | Percentagem | Percentagem Média das | Desvio-
) (%) Acumulada (%) Var. Padrao
Q1 |Feminino 28 53,8 53,8
Masculino 22 42,3 96,2 1,5 0,577
Binario 2 3,8 100
Total Q1 52 100
Q2 | Feminino 22 423 423
Masculino 26 50,0 92,3 1,65 0,623
Binario 4 7,7 100
Total Q2 52 100

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

A média apresenta-se em 1,5 para o Q1 e em 1,65 para o Q2, indicando que, para a
variavel V1 (género) os valores de resposta se situam para o Q1 entre o género o feminino
e o masculino, em sentido inverso nos questionarios 1 e 2, ao analisar os valores do desvio
padrdo, de 0,577 e de 0,623, respetivamente, verifica-se que a dispersdo ¢ elevada nas

amostras em analise.

Tabela 9: Idade dos inquiridos - Q1 e Q2

V2. Idade
A Média .
Frequéncia | Percentagem | Percentagem das Desvio-
™) (%) Acumulada (%) Var Padrao
Q1 | Menos de 25 anos 9 17,3 17,3
Entre 26 e 35 anos 16 30,8 48,1
2,5 0,96
Entre 36 e 45 anos 19 36,5 84,6
Mais de 46 anos 8 15,4 100
Total Q1 52 100
Q2 | Menos de 25 anos 15 28,8 28,8
Entre 26 e 35 anos 10 19,2 48,1
2,42 1,109
Entre 36 e 45 anos 17 32,7 80,8
Mais de 46 anos 10 19,2 100
Total Q2 52 100

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

No que a Idade diz respeito (V2) verifica-se, pelos valores presentes na tabela anterior
que os profissionais da “Contabilidade”, presentes no QI apresentam idades
compreendidas entre os 25 e os 45 anos em cerca de 85%, enquanto os inquiridos do Q2

apresentam neste intervalo de idades 80,8%. O intervalo de idades compreendido entre

47



os 36 e os 45 anos ¢ o que detém a maior percentagem nos inquiridos nos dois

questionarios em analise, com 36,5% e 32,7% respetivamente para o Q1 e Q2.

Tabela 10: Experiéncia dos inquiridos - Q1 ¢ Q2

V3. Experiéncia
Frequéncia | Percentagem R amacar Média das Desvio-
Acumulada =
N) (%) o Var. Padrao
(%)
Q1 Inferior a 5 anos 10 19,2 19,2
Entre 5 e 10 anos 17 32,7 51,9 2.44 0.978
Entre 6 e 15 anos 17 32,7 84,6
Superior a 16 anos 8 15,4 100
Total Q1 52 100
Q2 Inferior a 5 anos 16 30,8 30,8
Entre 5 e 10 anos 12 23,1 53,8
; ’ 2 1,1
Entre 6 e 15 anos 13 25 78,8 37 138
Superior a 16 anos 11 21,2 100
Total Q2 52 100

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

Em relagdo a experiéncia profissional, variavel V3, verifica-se que a média de respostas
no Q1, de 2,44, se encontra localizada entre os 5 ¢ 0s 15 anos. No Q2 a média ¢ de 2,37,
inferior ao do QI1, no entanto, a tendéncia situa-se no mesmo intervalo de tempo. Os
valores do desvio padrao, de 0,978 e 1,138, respetivamente, torna-se relevante no Q2,
dado que o valor ¢ superior a 1 o que demonstra que as respostas dos inquiridos
apresentam maior dispersdo, conforme demonstrado na tabela acima, os valores
encontram-se dispersos pelos intervalos de anos de experiéncia, com 30,8%, 23,1%, 25%
e 21,2% para os intervalos de “Inferior a 5 anos”, “Entre 5 e 10 anos”, “Entre 6 € 15 anos”
e “Superior a 16 anos”, respetivamente, facto que ndo acontece no QI, em que a

percentagem de 32,7% se situa nos intervalos “Entre 5 a 10 anos” e “Entre 6 a 15 anos”.
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Tabela 11: Profiss@o dos inquiridos - Q1 e Q2

V4. Profissao

Frequéncia | Percentagem | Percentagem giidla Desvio-
™) (%) Acumulada (%) Padrao
Var.
Q1 | Contabilista 15 28,8 28,8
Gestor/Administrador 19 36,5 65,4 2,06 0,802
Auditor Interno 18 34,6 100
Total Q1 52 100
Q2 | Contabilista 31 59,6 59,6
Gestor/Administrador 10 19,2 78,8 1,62 0,82
Auditor Interno 11 21,2 100
Total Q2 52 100

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

Relativamente a profissdo, os inquiridos do QI, apresentam-se maioritariamente na

profissdo de “Gestor/Administrador” com 36,5%, seguido de “Auditor Interno” com

34,6%, tendo a média, de 2,06, mais proxima do ponto de escala de resposta “2”. Para a

mesma variavel e no Q2 verifica-se que a profissdo “contabilista” alcangcou o maior valor

de respostas, com cerca de 60% dos inquiridos.

Tabela 12: N° colaboradores inquiridos - Q1 ¢ Q2

V5. N° Colaboradores da empresa

Frequéncia | Percentagem Percentagem Média das Desvio-
N) (%) Acumulada (%) Var. Padrio
Q1 | Menor que 25 1 1,9 1,9
Entre 25 e 50 10 19,2 21,2
3,31 0,853
Entre 51 e 75 13 25,0 46,2
Maior que 75 28 53,8 100
Total Q1 o W
Q2 | Menor que 25 5 9,6 9,6
Entre 25 e 50 4 7,7 17,3
3,27 0,972
Entre 51 e 75 15 28,8 46,2
Maior que 75 28 53,8 100
Total Q2 = 100

Fonte: Elaboragao Propria, 2021
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Os inquiridos em ambos o0s questiondrios desempenham fungdes em
organizagdes/empresas com mais de 75 colaboradores, cerca de 53,58%. Tendo os
inquiridos do Q2 ainda representatividade nos intervalos “Entre 51 e 75 colaboradores

com 28,8%, e os do Q1 com 25% neste mesmo intervalo ¢ 19,2% “Entre os 25 ¢ 50”.

7.3 Analise da profissdo face ao contexto pandémico

Na parte II dos questionarios foram colocadas questdes direcionadas aos auditores e
contabilistas no sentido de perceber de que forma estes, sentiram que as suas profissdes
foram afetadas e funcionaram em contexto pandémico.

Iremos analisar, em cada questionario, as respetivas questdes e apresentar uma
comparag¢ao das respostas que foram fundamentais para o estudo objeto desta dissertagao.
O QI contém 3 questdes enquanto o Q2 contém 5. As questdes sdo distintas em ambos
0s questionarios, no entanto, determinadas questdes foram colocadas no sentido de
perceber o seu relacionamento, isto ¢, de que forma os contabilistas e os auditores
percecionam as alteragdes ocorridas nas suas profissdes, fruto do contexto pandémico

vivido e, que veio impor uma forma de vida diferente.

7.3.1 Analise da profissiao face ao contexto pandémico — Q1

Questionados quanto ao papel da auditoria interna em contexto pandémico, V6 do Ql,
cerca de 96,2% dos inquiridos consideram que a auditoria interna ¢ fundamental.

A média (1,04) e o desvio padrao (0,194) representam uma uniformidade na tendéncia de

respostas.
Tabela 13: Papel crucial Al - Q1

V6. Papel crucial AI?

N | Média | Desvio-padrio

52,0 1,04 0,194
Fonte: Elaboragdo Propria, 2021

Ainda no seguimento da questdo anterior, e de acordo com a tabela apresentada a seguir,
pode concluir-se que os inquiridos que responderam afirmativamente a questao anterior,

confirmam que foram realizados trabalhos adicionais (96,2%).
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Tabela 14: Foram realizados trabalhos adicionais e com mais frequéncia — Q1

V7. Se Sim V6 foram realizados trabalhos com mais frequéncia?

N Média Desvio-padrao

52,0 1,04 0,194
Fonte: Elaboragao Propria, 2021

De acordo com a tabela seguinte, e para a questdo n°8 do Q1 mostra que mais de metade
dos inquiridos (51,9%) considera que a 4rea com maior necessidade de analise por parte
da auditoria interna ¢ a que se prende com a qualidade. No entanto, e de acordo com a
média obtida (1,75), € possivel aferir que a area financeira e de qualidade representam
88,5% das respostas, ou seja, existe uma tendéncia para a escolha destas areas,

representando “A gestao do risco” apenas 11,5% das respostas dos inquiridos.

Tabela 15: Areas com maior necessidade de Al — Q1

V8. Areas com maior necessidade de AI?
Frequéncia |Percentagem | Percentagem Média das | Desvio-
) (%) Acumulada (%) | Var. Padrao
Financeira 19 36,5 36,5
Qualidade 27 51,9 88,5 1,75 0,653
Gestdo de Risco 6 11,5 100,0
Total 52 100

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

7.3.2 Analise da profissiao face ao contexto pandémico — Q2

Questionados quanto ao papel que a contabilidade teve face ao contexto pandémico,
V6.Q2, cerca de 98,1% dos inquiridos consideram que esta profissdo ¢ muito importante,
nomeadamente em situagdes como a vivida, em que os contabilistas deram um apoio
crucial aos seus clientes, no sentido de os elucidar quanto as medidas governativas
emanadas durante o periodo pandémico (desde marco de 2019 até aos dias de hoje). A
média com valor de 1,02 justifica uma tendéncia de escolha da resposta afirmativa e o

desvio-padrao (0,139) revela a fraca dispersdo das respostas.
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No que diz respeito a questdo n° 7 “A atividade de Al foi utilizada nos processos
contabilisticos” do Q2, 92,3% dos inquiridos consideram que esta situacao se verificou.

O desvio-padrdo apresenta um reduzido valor, de 0,269, o que aponta para a fraca

dispersao das respostas.

Tabela 17: A atividade de Al foi utilizada nos processos contabilisticos? - Q2

Tabela 16: Papel crucial da contabilidade - Q2

V6. Papel crucial da contabilidade?

N

Média

Desvio-padrio

52,0 1,02

0,139

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

V7. A atividade de Al foi utilizada nos processos contabilisticos?

N

Média

Desvio-padrao

52,00

1,08

0,269

Questionados os inquiridos sobre o facto “de o apoio da Al aos processos contabilisticos
ter sido fundamental” em trés niveis de escala de resposta, nomeadamente ‘“Na
implementagdo de novos processos”, “Na elaboragdo dos reports” e “Na identificagdo de
melhorias e pontos fracos”, a distribui¢do das respostas apresenta-se dispersa, o desvio-
padrdo no valor de 0,831, corrobora que os inquiridos t€ém opinides distintas.

Cerca de 37% destes consideram ter sido fundamental o apoio da Al na identificacdo de
melhorias e de pontos fracos, seguido de 28,8% dos inquiridos que anuem pelo apoio na

elaboracdo dos relatdrios e, cerca de 27% na implementagdo de novos processos

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

decorrentes da adaptacdo da profissdo ao contexto pandémico.
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Tabela 18: A que nivel foi uma ajuda fundamental - Q2

V8. Se Sim V7, a que nivel foi uma ajuda fundamental?

Frequénci | Percentagem iirl‘lclfllllltl?l%(:lm Média Desvio-

a(N) (%) (%) das Var. | Padrao
Na implementagdo de 14 26,9 29,2
NOVOS Processos
Na elaboracdo dos reports 15 28,8 60,4

2,1 0,831

Na identificagdo de 19 36,5 100,0
melhorias e pontos fracos
Total 48 92,3
Omisso 4 7,7
Total 52 100,0

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

No que diz respeito a uma abordagem mais frequente, por parte da Al, ao departamento
de contabilidade 90,4% dos inquiridos concordam, conforme comprovado pelos valores

da média situados em 1,1 e do desvio-padrao de 0,298.

Tabela 19: Os contabilistas foram abordados com mais frequéncia pela Al - Q2

V9. Os contabilistas foram abordados com mais frequéncia pela AI?

N Média Desvio-padrio

52,00 1,10 0,298

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

A V10.Q2 confirma que, numa opinido contabilistica, o departamento financeiro deveria
ser analisado regular e frequentemente (98,1%) pelo departamento de auditoria interna

ou, na inexisténcia deste, pelo auditor interno.

Tabela 20: O DF deveria ser analisado e observado pela Al de uma forma regular- Q2

V10. O DF deveria ser analisado e observado pela AI de uma forma regular?
Frequéncia Percentagem Percentagem Acumulada | Média das Desvio-
™) (%) (%) Var. Padrao

Sim 51 98,1 98,1
Nao 1 1,9 100 1,02 0,139
Total 52 100

Fonte: Elaboragao Propria, 2021
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7.3.3 Analise da profissao face ao contexto pandémico — Q1 e Q2

Iremos apresentar de seguida uma andlise relacional das questdes de ambos os
questionarios, que se revelam de maior importancia, para este estudo.

A questdao n°6 do Q1 “Considera que a atividade de auditoria interna teve um papel crucial
neste processo?” e questdo n° 7 do Q2 “Considera que a atividade de auditoria interna foi
um mecanismo usado nos processos de contabilisticos?” relacionam-se na medida em que
uma complementa a outra, isto ¢, como foi obtida a opinido de contabilistas e auditores
existem duas visdes para o mesmo tema.

No Q1, 96,2% dos inquiridos responderam que a Al teve um papel crucial para ultrapassar
as adversidades e 92,3% dos inquiridos no Q2 consideram a Al foi utilizada nos processos
contabilisticos, durante o contexto pandémico vivido.

E da opinido dos inquiridos que, de uma forma direta, tendo um papel ativo no
desempenho das suas atividades, ou ndo, através do apoio prestado aos contabilistas, a Al

desempenhou um papel fundamental.

Figura 2: O Papel Al — Anélise Relacional Q1 e Q2

V6Q1: Papel crucial AI? V7Q2: A Al foi utilizada nos processos
contabilisticos?

E sim
W Nio

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

De acordo com a figura 4, a questao foi colocada em ambos os questiondrios direcionados
a diferentes inquiridos de formas distintas, e as respostas obtidas apresentadas
convergem, uma vez que ambos apresentam uma resposta afirmativa significativa. Com
96,2% no Q1 e 90,4% no Q2.

Estas questdes exibem uma visdo geral do papel e da imagem apresentada pela Al no
decorrer do contexto pandémico.

Do total de 104 dos inquiridos, 97 reconhecem que existiu uma maior interagao entre os

departamentos.
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Figura 3: Relagdo entre Q1 e Q2 relativo a frequéncia dos trabalhos de Al

V7Ql: Se Sim V6 foram realizados ~ V9Q2: Os contabilistas foram abordados
trabalhos com mais frequéncia? com mais frequéncia pela AI?

Hsim
| [NER

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

7.4 Analise da importancia da Auditoria Interna

Na terceira parte dos questiondrios foram colocadas questdes direcionadas aos auditores
e contabilistas no sentido de perceber qual a importancia que reconhecem a Al no seio da
organizagao.

Iremos analisar as respetivas questdes ¢ apresentar uma comparacao das respostas que
foram fundamentais para o estudo objeto desta dissertagao.

O Q1 compreende 8 questdes enquanto o Q2 compreende 4 questdes. Nenhuma das
questdes € igual em ambos os questiondrios, no entanto existem algumas que tém uma

relacdo que iremos analisar posteriormente.

7.4.1 Anailise da importincia da Auditoria Interna na organizacio — Q1
Através da V9.Q1 concluiu-se que a empresa para a qual 98,1% dos inquiridos trabalham
tem departamento de auditoria interna. Nao surgindo dividas quanto ao tema, uma vez

que o desvio-padrao (0,139) apresenta um valor reduzido e insignificante.

Tabela 21: A empresa tem departamento de AI? - Q1

V9. A empresa tem departamento de AI?

N Média Desvio-padriao
52,0 1,02 0,139
Fonte: Elaboragao Propria, 2021

A V10.Q1 esta relacionada com a V9.Q1, uma vez que, na sequéncia da resposta dada a
questdo “A empresa tem um departamento de AI?” seria importante perceber por quantos

elementos 0 mesmo era composto, V9.Q1.
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Cerca de 52% dos inquiridos desempenha fun¢des em empresa com um departamento de
Al composto por “mais do que 6 elementos”. No entanto, verifica-se que, a maioria das
respostas, se encontra entre “os 2 e mais do que 6 elementos” com 84,6%. Esta tendéncia

¢ confirmada pelos valores da média, de 2,42 e do desvio-padrao, de 0,75.

Tabela 22: N° elementos de departamento AI? - Q1

V10. Se sim V9, quantos elementos?
Frequéncia | Percentagem LKL ] Média das Desvio-
Acumulada ~
o) (%) (%) Var. Padrao
Apenas 1 elemento 7 13,5 13,5
Entre 2 e 6 elementos 17 32,7 46,2 2.42 0,75
Mais de 6 elementos 27 51,9 98,1
Omissos 1 1,9 100,0
Total 52 100 |

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

Em relacdo a V11.Q1 relativa ao Plano e Manual de Procedimentos e a sua partilha no
seio da organizacdo, 100% dos inquiridos manifestaram a sua concordancia.

Um dos aspetos importante para a realiza¢do dos trabalhos de Al relaciona-se com o facto
da informagdo necessaria para a realizacao destes trabalhos ser veiculada internamente e
em tempo oportuno, as respostas a Q12.Q1 foram, em 98,1% concordantes. Os valores

da média de 1,02 e do desvio padrao, corroboram esta situagdo (tabela seguinte).

Tabela 23: A informagdo partilhada é completa para o trabalho da AI? - Q1

V12. A informacio partilhada é completa para o trabalho da AI?

N Média Desvio-padrio
52,0 1,02 0,139
Fonte: Elaboragao Propria, 2021

A questdo n°10 do Q1, V13 em analise, pretende apurar quais as razdes impulsionadoras
para a realizagdo dos trabalhos de Al. Os inquiridos tém opinides distintas, conforme
apurado pela dispersdo das respostas nas trés opcdes de resposta, nomeadamente

“melhoria nos processos”, “mitigacdo dos riscos” e a “dete¢do de fraudes”, tendo, esta

ultima, registado o maior valor de respostas, com 44,2%.
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Tabela 24: Razdes impulsionadoras para o trabalho de AI? - Q1

V13. Razées impulsionadoras para o trabalho da AI?
Frequéncia Percentagem (%) | Percentagem Média das | Desvio-
) Acumulada Var. Padrio
(%)
Melhoria Processos 18 34,6 34,6
Mitigacio Riscos 11 21,2 55,8 2,01 0,891
Detegdo Fraudes 23 442 100,0
Total 52 | 100 |

Fonte: Elaboragdo Propria, 2021

“As informacdes partilhadas pela Al influenciam na tomada de decisdes”, V14.Q1, ¢ uma
das questdes-chave deste questionario, uma vez que ¢ uma das hipdteses de estudo.
Conforme se verifica no grafico a seguir apresentado, as informagdes fornecidas pela Al
influenciam o processo de tomada em decisdes, segundo 98,1% dos inquiridos. A
tendéncia que mais se verifica ¢ as de “Muitas vezes”, com 78,8% (valores de média de

2,73 e de desvio-padrao 0,598).

Grafico 1: Influéncia das informagdes fornecidas pela Al na tomada de decisdes? - Q1

V14.Q1: Influéncia das informagdes fornecidas
pela Al na tomada de decisoes?

MPoucas vezes
W Algumas vezes
W Muitas vezes

Fonte: Elaboragdo Propria, 2021

Em relag@o a questdo n° 12 do QI, sobre a existéncia de uma “discussdo e analise do
relatério de Al pelos orgdos de gestdo”, 100% dos inquiridos responderam
afirmativamente, anuindo pela existéncia de um dialogo sobre o relatério da Al por parte
da gestdo das suas organizagoes.

Concluindo a anélise da Parte III dos questionarios, na V16.Q1 que tinha por objetivo o
de perceber se a Al ¢ vista como uma mais-valia para a organizagdo por lhe acrescentar

valor, das 52 respostas obtidas, 98,1% dos inquiridos respondeu afirmativamente.
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Grafico 2: A Al acrescenta valor a organizagdo? - Q1

V16.Q1: A Al acrescenta valor a organizagao?

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

7.4.2 Analise da importincia da Auditoria Interna na organizacio numa visio
contabilistica — Q2

A V11.Q2 pretende perceber se as organizagdes em que os contabilistas inquiridos

desempenham as suas fungdes, tém um departamento de Al tendo obtido a percentagem

de 84,6 dos contabilistas, havendo ainda uma percentagem significativa, de 15,4, com

respostas negativas.

Tabela 25: A empresa tem departamento de AI? - Q2

V11. A empresa tem departamento de AI?
Frequéncia (N) | Percentagem (%) |Percentagem Média das | Desvio
Acumulada (%) | Var. Padrao-
Sim 44 44 84,6 1,15 0,364
Nao 8 8 15,4
Total 52 | 100 |

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

Em relagdo a existéncia de partilha de informagdo entre a contabilidade e a Al, questao

n°11 do Q2, foi possivel obter 96,2% de respostas afirmativas (ver grafico seguinte).
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Grafico 3: A informagdo contabilistica ¢ partilhada com a AI? - Q2

V12.Q2: A informagao contabilistica é
partilhada com a AI?

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

Relativamente as razdes que impulsionam a realizagdo de um trabalho de Al, V13.Q2,
36,5% das respostas correspondem a “Melhoria de processos”, 30,8% a “Detecdo de
fraudes” e 28,8% a “Mitigagdo de riscos”. Com uma média de respostas de 1,92 e um

desvio-padrao de 0,829 verifica-se uma semelhanga entre as trés opcdes de resposta.

Grafico 4: Quais as razdes impulsionadoras para a realizagdo de um trabalho de AI? - Q2

V13.Q2: Quais as razdes impulsionadoras para
arealizagdo de um trabalho de AI?

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

Para os contabilistas inquirido, em cerca de 92% das situacdes, as informagdes fornecidas
pela Al tém influéncia no desempenho dos trabalhos contabilisticos. A tendéncia de
resposta encontra-se entre as variaveis “Algumas vezes”, com 32,7%, e “Muitas vezes”,

com 40,4%, estando a média localizada entre estas duas com 2,39.
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Tabela 26: As informagdes da Al tém influéncia no desempenho do setor contabilistico? — Q2

V14. As informacdes da Al tém influéncia no desempenho do setor contabilistico?
Percentagem %8 q
Frequéncia (N) Percetl'ltagem Acumulada Média das Desvlo
(%) o Var. Padrao
(%)
Poucas vezes 9 17,3 17,6
Algumas vezes 17 32,7 51
. 2,39 0,874
Muitas vezes 21 40,4 92,2
Nunca 4 7,7 100
Total 51 98,1
Omisso 1 1,9
Total 52 100

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

7.4.3 Anailise da importincia da Auditoria Interna na organizagao — Q1 e Q2

Foi colocada a mesma questdo, em ambos 0s questiondrios, com o intuito de perceber a
opinido dos auditores e dos contabilistas.

Cerca de 98% dos auditores inquiridos responderam afirmativamente e, cerca de menos
14% dos contabilistas (84,6%) anuiram, havendo uma maioria de respostas no “Sim”. As
percentagens de empresas, na qual os inquiridos desempenham fungdes, ndo ter um

departamento de Al ou um auditor interno € reduzida, conforme expendido anteriormente.

Figura 4: A empresa tem departamento de AI? - Analise relacional Q1 e Q2

V9.Q1: A empresa tem V11.Q2: A empresa tem departamento AI?
departamento AI?

Esim
W N30

Fonte: Elaboragao Propria, 2021
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Em relagdo a partilha de informacao entre os auditores internos e a contabilidade para a
realizacdo dos trabalhos de Al, as diferengas entre as respostas de ambos os inquiridos
apresentam a mesma tendéncia, em que a ndo concordancia apresenta valores reduzidos.
Verificando-se, no Q1 que as respostas afirmativas representam 98,1% e, no Q2 com
96,2%. E da opinido de ambos os inquiridos que, é necessaria existéncia de um

relacionamento entre a informagao veiculada pela Al e pela contabilidade.

Figura 5: A informagao ¢ partilhada com a AI? - Analise relacional Q1 e Q2

V12.Q1: A informagéo partilhada V12.Q2: A informagao contabilistica
é completa para o trabalho de AI? ¢ partilhada com a AI?

M sim
M Nio

Fonte: Elaboragao Propria, 2021

Através das respostas obtidas no Q1 e Q2, ¢ possivel perceber que existem pequenas
divergéncias entre o que os inquiridos entendem ser as razdes impulsionadoras para a
realizacdo dos trabalhos de auditoria interna. Enquanto, no Q1 a razdo que mais se destaca
¢ “Detecdo fraudes” (44,2%), no Q2 ¢ a “Melhoria processos” (36,5%), havendo ainda

no Q2 uma distribui¢do equilibrada entre as opgdes de resposta.

Figura 6: Razdes para a realizacdo dos trabalhos de AI? - Analise relacional Q1 e Q2

V13.Q1: Razdes para a realizagdo
dos trabalhos AI?

V13.Q2: Razdes para a realizagao
dos trabalhos AI?

B Melhoria Processos
M Mitigagio Riscos
WDetegdo Fraudes

@ Melhoria de processos
W Detegio de fraudes
B \itigagso de Riscos

Fonte: Elaboragao Propria, 2021
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Relativamente a influéncia nos processos de tomada de decisdes, 80,8% dos inquiridos
do Q1 considera que esta influéncia existe “Muitas vezes”, enquanto, no Q2 as respostas

dividem-se entre as opcdes “algumas vezes” e “muitas vezes”, totalizando ambas 73,1%.

Figura 7: Influéncia da Al na tomada de decisdes? - Q2

V14.Q1: A influéncia da Al V14.Q2: A influéncia da Al no
na tomada de decisdes? desempenho do setor contabilisticos?

EPoucas vezes
W Algumas vezes
Wuitas vezas
Enunca

Fonte: Elaboragdo Propria, 2021

7.5 Alteracoes da profissio em contexto pandémico — Q1 e Q2

A parte IV dos questionarios encontra-se relacionadas com as alteragdes que as profissdes
de auditoria interna e de contabilidade sofreram face a situacdo pandémica vivida desde
inicio do ano de 2019. Esta parte do questionario € constituida por trés questdes, iguais
em ambos.

As questdes n°s 14 dos Q1 e Q2, estdo relacionadas com a alteracdo da profissdo em
contexto pandémico. De acordo com os valores presentes na tabela seguinte, a profissdo
de AI foi alterada em grande parte, no que ao aumento de carga horaria (63,5%) diz
respeito, enquanto a profissdo de contabilistica observou o seu volume de trabalho ser
aumentado (59,6%). Existe uma tendéncia entre a escolha o “Aumento da carga horaria”
e o “Aumento do volume de trabalho” em ambos os questiondrios, 88,5% e 84,6%

respetivamente.
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Tabela 27: O seu trabalho foi substancialmente alterado? Em que sentido? - Q1 e Q2

O seu trabalho foi substancialmente alterado? Em que sentido?
Frequéncia | Percentagem |Percentagem Média das | Desvio-
) (%) Acumulada (%) | Var. Padrao
Aumento carga 33 63,5 63,5
horaria
Aumento do 13 25,0 88,5
Volume trabalho 1,48 0.7
Aumento n° 6 11,5 100,0
colaboradores
Total 52 100
Aumento da carga 31 25,0 25,0
horaria
Aumento do 13 59,6 84,6 1.56 0,752
volume trabalho
Aumento n° de 8 15,4 100,0
colaboradores
Total 52 \ 100 \

Fonte: Elaboragdo Propria, 2021

Em relacdo ao impacto do uso das tecnologias de informac¢do como forma de obter
melhores resultados e uma maior eficiéncia, em ambos 0s questiondrios, as respostas
foram, na tua totalidade, afirmativas.

Na tltima questdo pretende-se identificar qual a TI que mais influéncia teve na eficiéncia
dos trabalhos realizados, tendo como op¢des de resposta “ZOOM, Google Meet ou outros
similares”, “Partilha de informag¢do na Cloud” e “Softwares integrados”.

De uma forma geral, a que maior influéncia registou, foi “ZOOM Google Meet ou outros
similares”, com 82,7% e 51,9% respetivamente, uma vez que foram os meios mais
utilizados para manter a relagdo existente entre os funciondrios (Q1).

No entanto, para o Q2, os softwares integrados e a partilha de informagado, com 28,8% e

19,2%, foram meios as TI mais utilizadas pelos contabilistas.

Figura 8: Das TI qual a que impactou a eficiéncia no seu trabalho? - Q1 e Q2

V19.Q1: Das TI qual a que impactoua V17.Q2: Das TI qual a que impactou a
eficiéncia no seu trabalho? eficiéncia no seu trabalho?

.ZOOM‘ Google Meets ou outras
similares

M Pattilha informagao na cloud
M Softwares integrados

Fonte: Elaboragdo Propria, 2021
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Ap6s andlise dos Q1 e Q2 ¢ possivel identificar a importancia que tem sido dada aos
trabalhos de Al e da Contabilidade. E ainda possivel verificar que a pandemia aproximou

as profissdes e tornou as relagdes entre ambas em relagcdes de confianga e respeito pelos

trabalhos realizados.
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PARTE III - CONCLUSAO
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Capitulo VIII — Consideracdes Finais e Conclusao
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8 Consideracoes Finais e Conclusao

No contexto atual, de forte concorréncia e competitividade que se vive no mercado
empresarial, a Auditoria Interna e a Contabilidade t€ém vindo a conquistar um papel
preponderante no seio das organizagdes.

A presente dissertacdo teve como principal objetivo avaliar o impacto que a situacdo
pandémica teve nas profissdes de Auditoria Interna e na Contabilidade. Estavam

implicitos objetivos especificos:

e Identificar de que forma a pandemia Covid-19 afetou as profissdes;

e O papel que as profissdes desempenhavam e passaram a desempenhar na
organizagao;

e A forma como a situacdo de confinamento, de alteragdo do trabalho presencial

para o home office afetou as relagdes dentro da entidade entre as duas profissdes.

Durante o processo de realizagdo desta dissertacdo foi possivel perceber, pelo
levantamento documental, ao nivel das opinides expressas pelos principais autores, sobre
o posicionamento da auditoria e da contabilidade no seio das organizac¢des na atualidade.
O conceito auditoria é, no imediato, conectado com a auditoria externa, facto decorrente
da origem e da evolugdo desta profissdo ao longo dos tempos. Hoje em dia, cada vez mais
profissionais, t€m a consciéncia de que a auditoria interna ¢ muito importante para a
prossecugdo dos objetivos estratégicos de qualquer organizagdo/empresa.

A situagdo pandémica que se vive desde inicio do ano de 2020, fruto do virus SARS-
COV2, comummente referido como COVID-19, alterou profundamente a forma de estar
no mundo dos negdcios, a par das mudangas sociais, econdmicas e financeiras ocorridas
a nivel mundial. Os formatos de trabalho presenciais foram substituidos por formatos de
trabalho a distancia com recurso a tecnologias de comunicagao, o que se refletiu na forma
de estruturar processos internos nas organizacoes.

Face a situagdes econdmicas e financeiras muito dificeis, as empresas tiveram que reagir,
implementando novos ou diferentes modelos de negdcios como forma de garantir a sua
continuidade. A relacdo empregador-empregado foi alterada, tendo sido necessario
adequar ferramentas tecnoldgicas para possibilitarem o uso a distancia pelos
trabalhadores, dos softwares profissionais. O trabalho a distancia e a manuten¢do dos
niveis de produtividade pretendidos foram fatores que suscitaram, em muitas empresas,
preocupagoes a gestao.
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As profissdes da auditoria e da contabilidade seguiram a mesma tendéncia. Em periodo
de confinamento e, posterior, os profissionais destas areas viram-se for¢ados a trabalhar
a partir de casa, de realizar visitas online aos seus clientes, recorrendo as mais diversas
formas de comunicagdo disponiveis.

Determinadas questdes que se colocam sdo as de perceber se estas vivéncias a distancia,
os novos formatos de trabalho e o uso de ferramentas tecnoldgicas de comunicagao irdo
manter-se findo o periodo pandémico? As empresas/organizagdes irdo fazer uso do que
de positivo resultou neste contexto, no seu novo formato de trabalho?

Tendo por base a revisdo de literatura apresentada neste estudo, entendemos que as H1,
H2 e H3 foram verificadas.

Apresentamos de seguida as principais conclusdes por hipdtese, onde realizamos uma

analise relacional entre a literatura consultada e a discussdo dos resultados.

Hipotese 1: “A situagdo pandémica favoreceu o desenvolvimento e o impacto da
Auditoria Interna”.

De acordo com a defini¢do do IPAI, de 2019, de auditoria interna, como o departamento
que na organizagao se assume como garante de melhoria tendo, por base a independéncia
do auditor em relacdo a entidade empregadora, verificamos pela analise dos resultados
obtidos a questdo 6 do questiondrio 1, que 96,2% dos auditores respondentes consideram
que a atividade de Al ¢ fundamental nas suas empresas. Quando questionados quanto as
areas funcionais que apresentam uma maior necessidade de apoio da Al, estes referem,
que a garantia de qualidade na informacdo financeira ¢ a mais relevante, 88% dos
inquiridos.

Segundo Jund (2005), a auditoria interna ¢ uma atividade independente que pretende
examinar os sistemas de controlo interno e, avaliar se sdo adequados ao bom desempenho
das diversas areas funcionais da organizacdo. Decorrente da analise a questao “O DF
deveria ser analisado e observado pela Al de uma forma regular”, presente no
questionario 2, verifica-se que 98% dos contabilistas consideram ser fundamental a
existéncia de uma relagdo entre a contabilidade ¢ a auditoria interna, nomeadamente, em
trabalhos do departamento financeiro.

Lajoso (2005) considera que as atividades de auditoria interna incluem uma revisao dos
sistemas de contabilidade e controlo interno, exames da informagao financeira e suporte,
analise da economia, eficicia e eficiéncia das operagdes e revisdo do cumprimento das

leis e regulamentos.
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McNamee (1995) refere que a auditoria interna deve ser uma parte natural, fundamental
e necessaria de qualquer organizacdo e Almeida (2003) afirma que a Al tem muita
importancia para as organizagdes dado que facilita as tarefas, serve de apoio a gestdo e
serve como meio de comunicacdo. Apos analise da questdo “A Al acrescenta valor a
organizagdo?”, presente no questionario 1, verifica-se que 98,1% dos inquiridos
responderam afirmativamente.

De acordo com o enunciado pelo trabalho realizado pela Deloitte (2021), as tecnologias
foram um elemento-chave para o desenvolvimento das profissdes durante e pos a
pandemia, situagdo verificada com a andlise das respostas as questdes do questionario 1
“O seu trabalho foi alterado, se sim, em que sentido?” e “O uso das tecnologias de
informacgao teve impacto na forma como desempenhou o seu trabalho, nomeadamente ao
nivel da execucdo das suas tarefas em menos tempo?” cujas respostas foram afirmativas
e foram alteradas principalmente ao nivel de carga horaria (63,5%) e de volume de
trabalho (25%) e 100% dos inquiridos responderam que as tecnologias melhoraram os
processos.

Em suma e, no que a H1 diz respeito, aferimos pela sua validacdo, uma vez que foi
possivel perceber que a Al tem um papel preponderante no seio da organizagao. O facto
de os manuais de Al serem partilhados com toda a organizacdo, da Al ser considerada
como um apoio na realiza¢do das tarefas de outros departamentos, e ser chamada a
discutir resultados e a informagdo que necessite ser facilmente facilitada pelos outros
profissionais, prova que as dificuldades vividas com a situagdo pandémica promoveram

o desenvolvimento e o crescimento da atividade.

Hipdtese 2: “A Situagdo Pandémica favoreceu o desenvolvimento e o impacto da
Contabilidade”.

De acordo com Borges (2002), a contabilidade evidencia a situagdo econémico-financeira
de uma empresa. O que, de acordo com a resposta a questdo “Considera que a atividade
do contabilista teve um papel crucial neste processo?” do questionario 2, cerca de 98,1%
dos inquiridos confirmam que a Contabilidade foi crucial em contexto pandémico.
Caiado (2008) refere que a contabilidade de gestdo ¢ a que proporciona a informagao
indispensavel ao planeamento e ao controlo.

Através da questdo “De uma forma geral, considera que o departamento financeiro
deveria ser analisado e observado pela area de auditoria de uma forma regular?”, do

questionario 2, pode confirmar-se com 98,1% de respostas obtidas pelos contabilistas que
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a situacdo pandémica favoreceu o desenvolvimento da profissdo do contabilista, uma vez
que foram promovidas as relagdes com os demais departamentos, tal como a questdo
“Toda a informacao relativa a contabilidade, como registos contabilisticos, documentos
de suporte, ¢ partilhada com os auditores de forma clara e detalhada para a realizagao do
trabalho dos mesmos?” cujas respostas foram de 96,2% em concordancia.

Tal como na H1, de acordo com o enunciado pelo trabalho realizado pela Deloitte (2021),
as tecnologias foram um elemento-chave para o desenvolvimento das profissdoes durante
e apos a pandemia, situacdo verificada com a andlise das respostas as questdes do
questionario 2 “O seu trabalho foi alterado, se sim, em que sentido?” e “O uso das
tecnologias de informacgdo teve impacto na forma como desempenhou o seu trabalho,
nomeadamente ao nivel da execucdo das suas tarefas em menos tempo?”’ cujas respostas
foram afirmativas e foram alteradas principalmente ao nivel de carga horaria (25%) e de
volume de trabalho (59,6%) e 100% dos inquiridos responderam que as tecnologias
melhoraram os processos.

Foi verificada a H2 dado que as respostas obtidas mostram que cada vez mais a
contabilidade se torna o motor de uma organizacio. E através da contabilidade que é
possivel obter a imagem verdadeira e apropriada da empresa e da sua situacao financeira.
Foi possivel o crescimento da profissdo devido a intensificacdo da relagdo com os varios
departamentos, mas principalmente com a Al. Verificou-se que a quantidade de trabalho

aumentou, no entanto, a qualidade foi igualmente exigida.

A Hipodtese 3: “A Auditoria Interna e a Contabilidade contribuem e influenciam o
processo de tomada de decisdao”.

Rego, em 2001, referiu que a Al serve ndo apenas para satisfazer as necessidades dos
gestores, mas, para servir as organizagdes na globalidade, Caiado (2008) refere que a
contabilidade de gestdo ¢ a que proporciona a informacao indispensavel ao planeamento
e ao controlo. Vérias sdo as questdes que comprovam o enunciado pelos autores.

A questdo “Considera que a informacdo partilhada ¢ completa para a realizacdo do
trabalho de auditoria e que ¢ dada total liberdade de acdo ao auditor?” do questionario
1, com 98,1% de respostas, prova que ¢ dada confianga ao auditor para a realizacdo de
trabalhos que auxiliam a tomada de decisdo; “Considera que as informagdes fornecidas
pela atividade de auditoria interna tém influéncia no processo de tomada de decisdes?”

do questionario 1, cujas respostas negativas nao sdo relevantes (1,9%).
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“O relatorio de auditoria apresentado é analisado ¢ debatido pelos orgdos de gestio,
departamento de auditoria e demais departamentos auditados para que em conjunto
encontrem uma solucdo?”, cuja totalidade da amostra do questionario 1 respondeu
afirmativamente. Por fim, a questdo “De uma forma geral, considera que a auditoria
interna acrescenta valor a organizagdo, e contribui para uma gestdo mais adequada,
eficaz e eficiente?” do questiondrio 1, a qual 98,1% dos inquiridos responderam que
efetivamente a Al acrescenta valor a organizacao.

Assim, a H3 foi, igualmente, verificada dado que os departamentos sdo chamados a
intervir na discussdo dos resultados, sdo ouvidos e as informagdes sdo partilhadas entre
setores. A situacdo pandémica fortaleceu as relacdes laborais entre os diversos
departamentos e promoveu a confianca nos seus trabalhos.

A presente dissertacdo demonstra que a Auditoria Interna comeca a ser encarada como
um departamento de confianga, como apoio na resolu¢do de problemas e de situagdes,
dado que detém um vasto conhecimento sobre a entidade.

A Contabilidade, por sua vez, ja ocupava um papel preponderante no seio da organizagao,
no entanto, com a pandemia viu os seus trabalhos serem desenvolvidos e melhorados e,

consequentemente, a profissdo ser mais valorizada.

8.1 Limitacoes do Estudo

Tomando consciéncia de alguns pontos limitativos desta investigacdo, referimos como
principal limitagdo a dificuldade na obtencao de respostas aos questionarios. Ainda, e por
se tratar de uma tematica que ainda ndo apresenta estudos consistentes, por se tratar de
uma situagdo que ainda vivemos, tivemos dificuldades em encontrar estudos em que a
auditoria interna e a contabilidade estivessem presentes na abordagem contextual da

situa¢do pandémica despoletada pelo virus SARS-COV 2.

8.2 Orientacdes e Propostas para Investigacoes Futuras

Tendo em conta o enunciado anteriormente e as limitagdes ao estudo, sugerimos que esta
tematica seja analisada, tendo por base, um trabalho exploratdrio, com recurso ao trabalho
de campo, isto ¢, havendo uma interacdo direta entre investigador e os profissionais destas
areas, no sentido de perceber, de que forma, na sua atividade diaria, lidam com os novos

formatos de trabalho.
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Seria uma mais-valia para a investigacdo a existéncia de reunides regulares entre os
departamentos de contabilidade e auditoria interna e da realizacdo de inquéritos por
entrevista aos intervenientes diretos nas atividades.

Contudo, esperamos que este estudo seja um ponto de partida para outros relacionados
com o tema, que acreditamos, terd desenvolvimentos futuros que irdo alterar a forma

como estas profissdes sdo encaradas nas empresas.
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Apéndice I- E-mail de Apresentacio do Inquérito

Exmos colegas,

Eu, Liliana Filipa Marinho Meireles, estudante do curso de Mestrado em Auditoria do
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto, gostaria de convidar-vos a
participar em 2 breves questionarios para a minha dissertagdo cujo tema ¢ “A Influéncia

da Situacdo Pandémica na Auditoria Interna e na Contabilidade”.

As respostas sdo totalmente andnimas e confidenciais e o preenchimento ¢ cerca de 8
minutos.
Venho, também, pedir a vossa colaboragdo para a partilha dos questionarios que ajudara

imenso na investigagao.

Seguem em anexo os links para aceder aos questionarios.

Muito obrigada pela vossa participagdo, que serd fundamental para o sucesso da pesquisa!

Grata pela atencdo dispensada a este assunto.

Com os melhores cumprimentos,
Liliana Meireles
Mestranda em Auditoria

ISCAP
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Apéndice IT — Questionario 1

A Influéncia da Situacao Pandémica na
Auditoria Interna e na Contabilidade

Exm. ° Senhor (a)

O presente questionario foi desenvolvido por Liliana Filipa Marinho Meireles, no dmbito de
uma dissertagado de Mestrado em Auditoria, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragéo do Porto. O principal objetivo desta investigagao é avaliar o impacto da
pandemia COVID-19 na profissdo do auditor/contabilista e se esta sofreu alteragdes dai
decorrentes, bem como avaliar se as relagdes profissionais entre o auditor/contabilista e
as organizagoes, foram intensificadas neste periodo.

Gostaria de recolher a sua percegéao relativamente a esta tematica através da realizagédo
deste questiondrio, que demorard cerca de 4 minutos a ser preenchido.
A informagao recolhida destina-se a ser analisada de modo agregado e serd partilhada em

contexto académico, garantindo a sua confidencialidade.

Agradeco, desde j§, a sua colaboragéo.

Perfil do inquirido: Questionario 1
Enquadramento

1. 1. Indique o seu género:

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Binario

Outra:

2. 2.Indique a faixa etaria a qual pertence:
Marcar apenas uma oval.

Menos de 25 anos
Entre 25 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos

Mais de 46 anos

https://docs.google.com/forms/d/18zPfmTdzGkiKMPJ2MvPpH7sD-bs-eIORk7WHSLFtlio/edit
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3. 3. Quantos anos tem de experiéncia profissional?

Marcar apenas uma oval.

Inferior a 5 anos
Entre 5e 10 anos
Entre 11 e 15 anos

Superior a 16 anos

4. 4.Qual a profissdao que desempenha?

Marcar apenas uma oval.

Auditor interno
Contabilista
Gestor/Administrador

Outra:

5. 5. Na empresalorganizacao em que desempenha fungdes qual o numero de

trabalhadores?

Marcar apenas uma oval.
Menor que 25

Entre 25 e 50

Entre 50 e 75

2020, as organizagdes e as empresas em geral tiveram que reorganizar a sua forma

Mais de 76
A profisséo Em face do contexto pandémico imposto pelo virus SARS-COV2, desde margo de
em de funcionamento e o seu modelo de negécios.
contexto
pandémico:

https://docs.google.com/forms/d/18zPfmTdzGkiKMPJ2MvPpH7sD-bs-eIORk7WHSLFtlio/edit
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6. 6. Considera que a atividade de auditoria interna teve um papel crucial neste
processo?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

7. 6.1. Se sim, foram realizados trabalhos de auditoria adicionais e com mais
frequéncia?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

8. 6.2. Quais as areas com maior necessidade de analise e sobre as quais & mais
frequente a realizagdo de trabalhos de auditoria?

Marcar apenas uma oval.

Qualidade
Financeira
Gestdo do risco

Outra:

A importancia da auditoria na organizagcao

9. 7. A empresalorganizacao possui um departamento de auditoria?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/18zPfmTdzGkiKMPJ2MvPpH7sD-bs-el0ORk7WHSLFtlio/edit
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10. 7.1 Se sim, por quantos elementos € constituido?

Marcar apenas uma oval.

Apenas 1 elemento
Entre 2 e 6 elementos

Mais do que 6 elementos

11. 8. O Plano e o Manual de normas e procedimentos de auditoria sdo do
conhecimento geral na sua empresa/organizagao?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

12. 9. Considera que a informacéao partilhada é completa para a realizagdo do
trabalho de auditoria e que € dada total liberdade de a¢do ao auditor?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

13. 10. Das razdes enunciadas, quais as que considera impulsionadoras para a
realizagdo de um trabalho de auditoria?

Marcar apenas uma oval.

Mitigagéo dos riscos
Detecdo de fraudes
Melhoria de processos

Outra:

https://docs.google.com/forms/d/18zZPfmTdzGkiKMPI2MvPpH7sD-bs-eI0Rk7WHS5LFtlio/edit
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14. 11. Considera que as informacdes fornecidas pela atividade de auditoria interna
tém influéncia no processo de tomada de decisdes?

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes

Muitas vezes

15.  12. O relatdrio de auditoria apresentado € analisado e debatido pelos 6rgdos de
gestado, departamento de auditoria e demais departamentos auditados para que
em conjunto encontrem uma solu¢ao?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

16. 13. De uma forma geral, considera que a auditoria interna acrescenta valor a
organizagao, e contribui para uma gestdo mais adequada, eficaz e eficiente?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Durante os Ultimos 16 meses de contexto pandémico foram emanadas

Alteracoes da pu - 0 | -man:
inimeras leis e regulamentos destinados as empresas/organizagdes dos

profissdo em varios setores de atividade ao nivel nacional.
contexto
pandémico
https://docs.google.com/forms/d/18zPfmTdzGkiKMPJ2MvPpH7sD-bs-eIORk7WHSLFtlio/edit 5/6
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17. 14. Considera que o seu trabalho foi alterado, se sim, em que sentido?

Marcar apenas uma oval.

_ Aumento da carga hordria
: ' Aumento do volume de trabalho
) Aumento do niimero de colaboradores

Outra:

18. 15. O uso das tecnologias de informagao teve impacto na forma como
desempenhou o seu trabalho, nomeadamente ao nivel da execugao das suas
tarefas em menos tempo?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
' Néo

19. 16. Das tecnologias de informagao abaixo indicadas, selecione a que considera
mais importante para a eficiéncia do tempo gasto no seu trabalho:

Marcar apenas uma oval.

: ZOOM, Google Meet, ou outra plataforma de comunicagdo a distancia

! Software integrado
Partilha de informagdo na "Cloud” pelos diversos departamentos

_ Outra:

Este conteddo nao fol criado nem aprovado pela Google.

hitpsSidoes google comforms/d’] BePmTdeGRiKMPIIMyPpHTsD-be-c IDRXTWHSL Flioedit &6
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Apéndice III — Questionario 2

A Influéncia da Situacao Pandémica na
Auditoria Interna e na Contabilidade

Exm. ° Senhor (a)

O presente questionario foi desenvolvido por Liliana Filipa Marinho Meireles, no ambito de
uma dissertag@o de Mestrado em Auditoria, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao do Porto. O principal objetivo desta investigacdo é avaliar o impacto da
pandemia COVID-19 na profissdo do auditor/contabilista e se esta sofreu alteragdes dai
decorrentes, bem como avaliar se as relagdes profissionais entre o auditor/contabilista e
as organizagdes, foram intensificadas neste periodo.

Gostaria de recolher a sua percegao relativamente a esta tematica através da realizagé@o
deste questionario, que demorara cerca de 4 minutos a ser preenchido.
A informacao recolhida destina-se a ser analisada de modo agregado e serd partilhada em

contexto académico, garantindo a sua confidencialidade.

Agradeco, desde ja, a sua colaboragéo.

Perfil do inquirido: Questionario 2
Enquadramento

1. 1. Indique o seu género:

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Binario

Outra:

2. 2.Indique a faixa etaria a qual pertence:
Marcar apenas uma oval.

Menos de 25 anos
Entre 25 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos

Mais de 46 anos

https://docs.google.com/forms/d/11JicS2TTfDVv-0au25gkudil TwV49yPT 1 FU 1 1toNuas/edit
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3. 3. Quantos anos tem de experiéncia profissional?

Marcar apenas uma oval.

Inferior a 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos

Superior a 16 anos

4. 4.Qual a profissdo que desempenha?
Marcar apenas uma oval.

Auditor interno
Contabilista
Gestor/Administrador

Outra:

5. 5. Naempresalorganizagcao que desempenha func¢des qual o numero de
trabalhadores?

Marcar apenas uma oval.
Menor que 25

Entre 25 e 50
Entre 50 e 75

Mais de 76
A Profissdo do Em face do contexto pandémico imposto pelo virus SARS-COV2, desde margo
. de 2020, as organizagdes e as empresas em geral tiveram que reorganizar a
Contabilista sua forma de funcionamento e, o seu modelo de negécios.
em contexto
pandémico

https://docs.google.com/forms/d/1iJicS2TTfDVv-0au25gkudil Tw V49yPT 1FU 1 1toNuas/edit
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6. 6. Considera que a atividade do contabilista teve um papel crucial neste
processo?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

7. 7.Considera que a atividade de auditoria interna foi um mecanismo usado nos
processos de contabilisticos?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

8. 7.1 Se sim, a que nivel considera que foi uma ajuda fundamental?

Marcar apenas uma oval.

Na implementag&do de novos processos
Na realizagao dos vdrios reports a apresentar
Na identificagdo de melhorias, bem como de pontos fracos

Outra:

9. 8. Foram abordados regularmente, ou com mais frequéncia, pelos auditores
internos de forma a ambos perceberem o que poderia ser implementado ou
melhorado?

Marcar apenas uma oval.

Sim

https://docs.google.com/forms/d/11JicS2TTfDVv-0au25gkudi1 TwV49yPT1FU 1 1toNuas/edit
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10. 9. De uma forma geral, considera que o departamento financeiro deveria ser
analisado e observado pela area de auditoria de uma forma regular?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao
A importéncia da auditoria Uma empresa/ organizagao para se destacar precisa que
X . - todos os departamentos estejam interligados e que se
interna na empresa/organlzagao ajudem mutuamente.

numa visao contabilistica

11.  10. A empresalorganizacdo possui um departamento de auditoria ou auditor
interno?

Marcar apenas uma oval.

Sim

12.  11. Toda a informacao relativa a contabilidade, como registos contabilisticos,
documentos de suporte, é partilhada com os auditores de forma clara e
detalhada para a realizagado do trabalho dos mesmos?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/11JicS2TTfDVv-0au25gkudil TwV49yPT1FU11toNuas/edit
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13.  12. No departamento financeiro/contabilistico quais considera serem as razdes
impulsionadoras para a realizacdo de um trabalho de auditoria?

Marcar apenas uma oval.

Mitigagéo dos riscos
Detecdo de fraudes
Melhoria de processos

Outra:

14. 13. Considera que as informacdes fornecidas pela atividade de auditoria interna
tém influéncia no desempenho do setor contabilistico?

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes

Muitas vezes

Alteragc")es da Durante os dltimos 16 meses de contexto pandémico foram emanadas
L. inimeras leis e destinadas as empresas/organizagdes dos varios setores de
profissdo em atividade ao nivel nacional.
contexto
pandémico

15.  14. Considera que o seu trabalho foi alterado, se sim, em que sentido?

Marcar apenas uma oval.

Aumento da carga hordria
Aumento do volume de trabalho
Aumento do nimero de colaboradores

Outra:

https://docs.google.com/forms/d/11JicS2TTfDVv-0au25gkudi1 TwV49yPT1FU 1 1toNuas/edit
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16. 15. O uso das tecnologias da informagao teve impacto na forma como
desempenhou o seu trabalho, nomeadamente ao nivel da obtengao de melhores
resultados em menos tempo?

Marcar apenas uma oval.

' Sim
' Nio

17. 16. Das tecnologias de informagéao abaixo indicadas selecione a que considera
mais importante para a eficiéncia do tempo gasto no seu trabalho:

Marcar apenas uma oval.

() zoom, Google Meet, ou outra plataforma de comunicagdo a distincia
___ Software integrado
[ Partilha de informacdo na "Cloud” pelos diversos departamentos

) Outra:

Este conteddo nao fol criado nem aprovado pela Google.

hups/idoes google comforms/d 1i1icS2TTID V-0 25 gkudi 1 TwVASYPT 1 FU L 11oNuasdedit
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