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REsumMoO

Este trabalho teve por objeto de estudo a Direcdo de Manutencdo do Hospital de
Braga, a qual tem como missdo administrar as areas de manutencéo de equipamentos e
sistemas médicos. Este servigo apresenta um volume de quase 9 mil ordens de trabalho
anuais para manutencdo, de equipamentos e sistemas medicos, mobiliario geral e
instrumental cirdrgico, destas ordens cerca de 7 mil sdo referentes a equipamentos e
sistemas médicos. A estratégia, do Hospital de Braga, para garantir os processos de
manutencdo dos equipamentos e sistemas médicos, passou pela subcontratacdo de uma
empresa externa, que para além de proceder a manutenc@es preventivas e corretivas dos
equipamentos, coordena a gestdo da manutencdo dos equipamentos e sistemas medicos

e cumprindo assim uma das fungdes da Direcdo de Manutencéo.

O trabalho que se apresenta, desenvolvido no &mbito do Mestrado em Engenharia
de Computacéo e Instrumentacdo Médica do Instituto Superior de Engenharia do Porto
do Politécnico do Porto, surge de uma necessidade identificada pela Direcdo de
Manutencdo do Hospital de Braga e debruca-se sobre o modelo de gestdo de
manutencdo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga com vista a

apresentacdo de uma proposta alternativa ao modelo existente.

O estudo apresentado recorre a metodologias de trabalho qualitativas e
quantitativas, nomeadamente, observacdo, analise dos processos e fluxos e andlise

econdmico-financeira.

Este trabalho, que apresenta um modelo de gestdo de manutencédo alternativo ao
existente no Hospital de Braga, comeca pela analise do modelo atual, define as
condicdes e as caracteristicas do modelo proposto - identificando os dados econémico-
financeiros, as oportunidades de melhoria e os riscos inerentes - e, por fim, procede a
uma analise comparativa entre ambos. A exposicdo da nova proposta contém os dados
considerados relevantes para uma tomada de decisdo informada por parte da Direcdo de

Manutencdo do Hospital de Braga.

Palavras-chave: Manutencgédo; Gestdo; Hospital de Braga; Equipamentos e sistemas

médicos.
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ABSTRACT

This study was aimed at the maintenance direction of the Hospital de Braga,
whose mission is to administer the maintenance areas of medical equipment and
systems. This service presents a volume of almost nine thousand annual work orders for
maintenance, medical equipment and systems, general furniture and surgical
instruments, of these orders about seven thousand are related to medical equipment and
systems. The strategy of the Hospital de Braga, to ensure the processes of maintenance
of equipment and medical systems, went through the subcontracting an external
company that in addition to proceeding the preventive and corrective maintenance of the
equipment’s, coordinates the management maintenance of medical equipment and

systems and thus fulfilling one of the functions of the maintenance direction.

The work presented, developed within the scope of the Master's Degree in
Computer Engineering and Medical Instrumentation of the Instituto Superior de
Engenharia do Porto do P. Porto, arises from a need identified by the Maintenance
Department of the Braga's Hospital and focuses on the model maintenance management
of equipment and medical systems of the Braga's Hospital with a view to presenting an

alternative proposal to the existing model.

The present study uses qualitative and quantitative work methodologies, namely

observation, analysis of processes and flows and economic and financial analysis.

This work, which presents an alternative maintenance management model to the
existing one at the Braga's Hospital, begins with the analysis of the current model,
defines the conditions and characteristics of the proposed model - identifying economic
and financial data, improvement opportunities and risks - and, finally, a comparative
analysis between both models. The presentation of the new proposal contains data
considered relevant for informed decision-making by the Maintenance Department of

the Braga's Hospital.

Keywords: Maintenance; Management; Hospital de Braga; Medical equipment and

systems.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 Motivacao

Os hospitais sdo, globalmente, classificados como ambientes de grande
complexidade por terem de garantir, ininterruptamente, respostas de cuidados de salde
as populacBes que servem. Se por um lado uma unidade hospitalar deve garantir a
disponibilidade de recursos humanos adequados as funcdes que lhe sdo adstritas, por
outro tem de assegurar a operacionalidade dos equipamentos e sistemas médicos — de

auxilio ao tratamento e diagndéstico dos doentes — e das infraestruturas.

Neste contexto a gestdo da arquitetura, instalacGes, equipamentos clinicos e nédo-
clinicos reveste-se de grande complexidade por ter de assegurar um funcionamento em
pleno, sem a existéncia de erros/falhas, ou entdo minimiza-los, diminuindo, assim, o

impacto desses na atividade clinica.

A criacdo de um departamento, composto por uma equipa especializada, que
garanta a execucdo de planos de acdo que prevejam a prevencao e correcdo do parque
de equipamentos e infraestruturas é por isso fundamental. Esta realidade ndo &, no
entanto, verificada em muitos paises, onde a manutenc¢do hospitalar ainda é considerada
como um servico de importancia secundaria e onde é comum recorrerem a
equipamentos, clinicos e ndo-clinicos, que ndo sdo submetidos a manutencdes

preventivas nem corretivas, mas este ndo € o cenério atual em Portugal [1].

A proposta que este trabalho apresenta foi desenvolvida para o Hospital de Braga,
uma unidade do Servigco Nacional de Saude (SNS), gerida em regime de Parceria
Publico-Privada (PPP) pela Jose de Mello Saude (JMS). Entre o Estado Portugués e o
parceiro privado foi firmado um Contrato de Gestdo (GC) por dez anos — com inicio a 1

de setembro de 2009 e término a 31 de agosto de 2019 - que prevé a gestdo da atividade
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clinica e de tudo o que é inerente ao seu bom desenvolvimento. Em paralelo foi, ainda,

celebrado um contrato, entre o Estado e outra entidade privada - denominada por

Sociedade Gestora do Edificio (SGEd) - que previa a constru¢cdo e a gestdo da

manutencdo das infraestruturas desta unidade hospitalar.

A estrutura organizacional do Hospital de Braga, criada em torno das areas e

especialidades clinicas disponibilizadas, contempla areas de apoio a gestdo, onde se

encontra a Direcdo de Manutengdo, como se pode verificar no organograma do hospital,

figura 1.1. Esta direcdo, que reporta diretamente a um membro da Comisséo Executiva,

tem como missdo a gestdo das areas de manutencao, instalagcdes e equipamentos, gestéo

da relacdo com a SGEd e operacionalizacdo de toda a atividade de manutencdo com

impacto nos cuidados de saude prestados.
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Figura 1. 1 — Organograma do Hospital de Braga [2].
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O trabalho que se apresenta, e que resulta de uma necessidade identificada pela
Direcdo de Manutencéo, pretende garantir uma maior eficiéncia econémico-financeira e
de capacidade de resposta. Neste contexto é necessario clarificar que, fruto do exigente
Contrato de Gestéo celebrado com o Estado, o Hospital de Braga assumiu a eficiéncia
da operacdo como um dos pilares fundamentais para o sucesso da operacdo. Ao nivel
economico-financeiro e de capacidade de resposta 0s processos sdo continuamente
monitorizados e avaliados com vista a possibilidade de aplicacdo de medidas que

permitam a obtencao de melhores resultados.

Partindo da necessidade identificada foi necessario avaliar a estrutura
organizacional dos processos de manutencdo dos equipamentos, assim como, 0S meios
disponibilizados. Da estrutura organizacional da Direcdo de Manutengéo faz parte uma
equipa interna e outra externa — que passard a ser identificada como Operador de
Manutencdo - que garantem, em conjunto, a operacionalidade e a gestdo do ciclo de
vida dos equipamentos e sistemas médicos do hospital. O Operador de Manutencéo, que
€ uma empresa externa subcontratada, atua no ambito de um contrato de servicos que
contempla a gestdo operacional das necessidades (preparacdo, coordenacdo, e controlo
de todas as acdes de manutencdo) bem como a execugdo da manutencdo preventiva - da
maioria do parque de equipamentos do hospital com recurso aos técnicos especializados
da equipa interna do hospital ou a sua prépria equipa — e da manutencdo corretiva de
alguns destes equipamentos. Para além disso, a Direcdo de Manutencao recorre, ainda,
em regime de assisténcia técnica a outros fornecedores para 0s restantes equipamentos —

parte minoritaria. Todo o processo é superintendido pela Dire¢do de Manutencao.

Considerando a relevancia em termos de responsabilidade assumida e
preponderancia no or¢camento anual da Dire¢do de Manutencéo, foi analisado o contrato
vigente com o Operador de Manutencéo e, posteriormente, apresentada e analisada uma
solucdo que fosse ao encontro do pretendido para esta area de atividade.

1.2 Enquadramento e objetivos

Este trabalho foi desenvolvido em ambiente profissional, na Direcdo de
Manutengdo do Hospital de Braga, onde foi analisado o contrato existente com o

Operador de Manutengdo, que gere toda a manutencdo preventiva e corretiva dos
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equipamentos e sistemas médicos (equipamentos medicos, mobiliario geral e
instrumental cirargico). Para além desta anélise foi também apresentada uma alternativa
a solucdo vigente, com o objetivo de as comparar e verificar se 0 modelo proposto

garante melhor resposta as necessidades identificadas pelo hospital.
Para tal, estabeleceram-se para o trabalho os seguintes objetivos:

e Estudo dos conceitos associados & manutencdo, a gestdo da manutengdo e as
metodologias de gestdo por processos;

e Estudo dos conceitos associados aos equipamentos e sistemas médicos;

e Analise dos processos de manutencdo, preventiva e curativa, e dos fluxos dos
pedidos internos e externos do Hospital de Braga;

e Anadlise do contrato existente entre o Hospital de Braga e o Operador de
Manutencao;

e Andlise dos contratos de assisténcia técnica existentes entre o Hospital de Braga e
diversos fornecedores;

e Estudo de mercado para a aquisi¢do de equipamentos de teste, de ferramentas e de
materiais/Kit’s necessarios a execucao da manutencao;

e Estudo de mercado para celebracdo de novos contratos de manutencdo a
estabelecer entre o hospital e os fornecedores;

e Apresentacdo e analise de um modelo alternativo para a gestdo do sistema de
manutencdo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga;

e Auvaliagdo comparativa entre o atual modelo e a proposta desenvolvida.

1.3 Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento do trabalho foi elaborada com
base na resposta aos objetivos descritos anteriormente e pode ser dividida por quatro

grandes fases como ilustrado pela figura 1.2.
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Revisdo

bibliografica Anélise do Concecdo
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apresentacao
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x estudo e da nova proposta
egrr:?glrjrt]%?gﬁ?e familiarizagéo de gestdo da
. com 0 mesmo 3
hospitalar manutencao

da proposta
apresentada

Figura 1. 2 — Fases da Metodologia de Trabalho.

A fase de anélise do caso de estudo teve como objetivo a familiarizacdo com o
funcionamento do servigo, os processos e fluxos adjacentes e a forma de gestdo do
mesmo. Por sua vez, na fase de concecédo e desenvolvimento da nova proposta de gestao
da manutencdo elaborou-se o estudo de todos os contratos existentes, condicGes, custos
associados e ainda uma analise pormenorizada do contrato associado a empresa
subcontratada para a gestdio da manutencdo, o Operador de Manutencéo.
Posteriormente, desenhou-se a nova proposta de gestdo da manutencdo a implementar
na Direcdo de Manutencdo do Hospital de Braga. Por fim, e com o objetivo de validar a
proposta apresentada procedeu-se a uma andlise critica e discutiu-se as suas vantagens e

desvantagens, face ao contrato vigente.

1.4 Estrutura do Documento
O presente documento encontra-se dividido em cinco capitulos.

O Capitulo 1, efetua a introducdo ao trabalho desenvolvido na dissertacdo e ao

corrente documento produzido no seguimento da mesma.

No seguinte capitulo, Capitulo 2, apresenta-se a manutencdo em ambiente
hospitalar, bem como 0s conceitos necessarios ao desenvolvimento do trabalho,
nomeadamente os conceitos de manutencdo, manutencdo hospitalar, dispositivo médico,

e ainda a sua gestao.

O Capitulo 3, por sua vez, apresenta a instituicdo onde todo o trabalho foi
desenvolvido, a José de Mello Saude, o Hospital de Braga e por fim a Direcdo de
Manutengéo.
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De seguida, no Capitulo 4, é exposto o caso de estudo, a analise da gestdo atual,
nomeadamente do contrato existente com o Operador de Manutencdo, é tambem
apresentado o modelo proposto para a gestdo da manutencdo de equipamentos e
sistemas médicos, e ainda uma andlise pormenorizada da proposta e a comparagdo da

mesma face ao modelo atual.

Por dltimo, no Capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes finais da proposta de

gestéo e os trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 — A MANUTENCAO EM AMBIENTE HOSPITALAR

No mundo atual, que é cada vez mais competitivo, a manutencao € indispensavel
para melhorar, manter e controlar os ativos de qualquer empresa, visto que o principal

objetivo da gestao € rentabilizar ao maximo os meios disponiveis.

No desenvolvimento deste trabalho verificou-se que a manutencédo tem sido um
departamento considerado chave para 0 sucesso das empresas, por iSSO € necessario
garantir que, neste caso em particular, os equipamentos e sistemas médicos encontrem-
se com a maior taxa possivel de disponibilidade e em seguranca, para 0 utente e

colaborador, e, a0 mesmo tempo, minimizar 0s custos associados a sua manutengao.

Assim, para iniciar este capitulo, que de um modo generalista é sobre a
manutencdo e a sua gestdo, apresenta-se também um pequeno subcapitulo sobre
dispositivos médicos visto que toda esta dissertacdo aborda equipamentos e sistemas
médicos que sdo considerados dispositivos medicos. Para que seja possivel mostrar a
perspetiva da criticidade e respetiva importancia dos dispositivos médicos e

consequentemente a grande necessidade da realizacdo de uma étima manutencao.

2.1 Manutencao

Todos os equipamentos, independentemente da sua natureza e finalidade, estéo
constantemente a serem sujeitos a deterioracdo. Para garantir 0 seu correto
funcionamento, ou seja assegurar que 0 equipamento cumpre o seu objetivo/funcéo, é
necessario que haja boas condic¢des de funcionamento [3]. Isto implica que as maquinas

sejam alvo de [3]:

e Inspecoes;
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e Reparacoes;

e Atividades de rotina de manutencéo preventiva;
e Substituicdo de pecas;

e Limpeza;

e Mudanca de 6leos;

e Entre outros.

Todo este conjunto de acGes é denominado por manutencdo. Entende-se por
manuten¢do “0 conjunto de acdes destinadas a assegurar o bom funcionamento das
maquinas e das instalacBes, garantindo que elas s&@o intervencionadas nas
oportunidades e com o alcance certos, por forma a evitar que avariem ou baixem de
rendimento e, no caso de tal acontecer, que sejam respostas em boas condicGes de

operacionalidade com a maior brevidade, tudo a um custo total globalizado” [3].

2.2 Gestdo da manutencéo

Como j4 afirmado anteriormente, atualmente a manuten¢do ndo ¢ considerada “o
mal necessario” mas sim como uma area de extrema importancia porque contribui para
0 desempenho produtivo/alcance dos objetivos da respetiva empresa. Desta forma, os
objetivos da manutencdo tém, obrigatoriamente, de estarem interligados aos objetivos
globais da empresa, visto que a manutencdo podera afetar a rentabilidade/sucesso da
mesma. Por isso, é necessario que seja encontrado um ponto de equilibrio entre o
beneficio e o custo da manutencdo, para maximizar a rentabilidade da empresa. Este

ponto de equilibrio é o que se denomina gestdo da manutencéo [3].

Gerir a manutencdo é uma tarefa complexa porque abrange um grande numero de

areas diferentes, seguidamente destacadas [3]:

e Conceitos de manutencao;

¢ Planeamento;

e Gestdo de recursos humanos;

e Conceitos de engenharia geral e manutencao;
e Calibracéo;

e Gestdo de stock de armazém;
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e Gestdo de sub-contratos.

A falha de uma destas areas poderd levar ao fracasso da manutencdo e,

consequentemente, a uma ma gestdo que colocara em causa o sucesso da empresa.

No orcamento de uma empresa a verba destinada a manutencdo nao é a maior, no
entanto € um valor consideravel, e por isso existem grandes expetativas economicas
para a manutencdo. Assim, a direcdo de qualquer empresa coloca no gestor de
manutencdo uma grande pressao para que consiga atingir as expetativas econdémicas,
que sdo diminuir os custos diretos e com o material em stock, aumentar a eficiéncia
energética, entre outros, e ainda garantir que ndo se verifiguem quebras de

producéo/falha na qualidade e nos prazos de entrega/execucdo [3].

2.3 Diferentes tipos de manutencao

A manutencdo é um conjunto de acdes de gestdo, técnicas e econdémicas, que sdo
aplicadas a um bem para garantir a otimizacdo dos seus ciclos de vida. Seguidamente
sera apresentado um esquema, na figura 2.1, com os diferentes tipos de manutencdo que

um equipamento é alvo, em diferentes fases dos seus ciclos de vida [3]

Tipos de
Manutencao

Manutencdo de
Melhoria

Manutencdo
Preventiva

Manutencao
Corretiva

Preventiva Preventiva
Sistematica Condicional

Figura 2. 1 — Grandes tipos de manutencao [3].
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Para uma melhor compreensdo dos diferentes tipos de manutencdo serdo

apresentadas detalhadamente todas em subcapitulos.

2.3.1 Manutencao de Melhoria

A manutencdo de melhoria € o tipo de manutencdo que inclui as alteragdes ou
modificagdes que sdo realizadas nos equipamentos com o principal objetivo de
aumentar o seu desempenho, a adaptacdo a condigdes especificas ou até mesmo a

incorporacdo de novas particularidades [3] [4].

2.3.2  Manutencéo Preventiva

E o tipo de manutencio em que o objetivo principal é evitar a ocorréncias de
avarias, garantindo o funcionamento correto e seguro do equipamento, é uma agédo que
antecede as avarias. A manutencdo preventiva é subdividida em dois tipos, como se

pode verificar na figura 2.1 [3] [4].

2.3.2.1 Preventiva Sistematica

Os trabalhos de manutencdo preventiva sistematica sdo realizados com uma
periodicidade pré-definida. Ou seja, é assumido que as avarias acontecem de acordo
com o padréo da curva da banheira, apresentada na figura 2.2, e desta forma planeasse a
manutencdo para que o equipamento funcione na parte inferior da curva, na fase de vida
atil, mesmo que o equipamento ndo apresente nenhum desgaste/problema é alvo de

manutencdo [3] [4].
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Fase Inicial
Taxa
de Fase Final
falhas (A) Fase de Vida Util

tempo (t)

Figura 2. 2 — Curva da banheira [3].

Na manutencdo preventiva sistematica é proposto incluir-se os seguintes tipos de
trabalho [3] [4]:
a) Preventivo sistematico;
b) Confirmacdo metroldgica;
¢) Rotinas de inspec¢éo;
d) Rotinas de lubrificagéo.

2.3.2.2 Preventiva Condicional

Na manutencdo preventiva condicional os trabalhos sdo realizados quando se
verificam algumas indicac@es técnicas que sinalizam a necessidade da intervencgdo. Para
a realizacdo deste tipo de manutencdo preventiva sdo necessarios meios de vigilancia
sistematicos, e desta forma intervir no equipamento antes que o mesmo falhe. A
vigilancia averigua as seguintes indicacdes [3] [4]:

a) Diagnostico da possibilidade de uma avaria, através de técnicas de manutengao
condicionada;

b) Avaliacdo imediata do estado do equipamento.

Se existir uma falha na execucdo da manutencdo preventiva condicional a Unica
solucdo para o equipamento é somente a manutencao corretiva [3] [4]. Para uma melhor
percecdo da manutencdo preventiva condicional serdo apresentados os diferentes tipos

de trabalho que se realizam [3]:

a) Inspecdes de condicionada;
b) Analises de 6leos;

¢) Preventivo condicional.
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2.3.3 Manutencao Corretiva

Este tipo de manutencédo, que também é designado por manutencéo curativa, tem
como objetivo reparar avarias detetadas através da utilizagdo do equipamento, sem aviso
prévio, ou na sequéncia de uma manutengdo preventiva. Neste tipo de manutencdo o
objetivo principal é repor as condic@es iniciais do equipamento de modo a que 0 mesmo

seja capaz de desempenhar as suas fungdes/objetivos [3] [4].

2.4 Eficiéncia em Manutengéo

2.4.1  Definicao de eficiéncia

A eficiéncia da manutengdo é dividida em dois critérios distintos, a
disponibilidade e a capabilidade. Por sua vez, a disponibilidade depende da fiabilidade,
da manutibilidade e da eficiéncia do suporte, na figura 2.3 encontra-se um esquema

representativo da eficiéncia em manutencgéo [5].

Eficiéncia

Disponibilidade Capabilidade

Fiabilidade Manutibilidade

Eficiéncia do suporte

Figura 2. 3 — Esquema representativo da eficiéncia em manutencéo [5].

Seguidamente, e para uma melhor compreensdo dos conceitos anteriormente

apresentados serdo apresentadas as suas breves defini¢des [5]:
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Disponibilidade: a aptiddo de um determinado equipamento cumprir a funcéo para
a qual foi desenvolvido;

Fiabilidade: é a probabilidade condicional de um determinado equipamento
cumprir a sua funcdo, por um tempo previsto e sujeito a um funcionamento
normal. A fiabilidade ¢ medida pelo tempo médio entre avarias, expresso pela
sigla M.T.B.F;

Manutabilidade: este conceito traduz a rapidez e a facilidade com que a
manutencdo pode ser realizada, a sua medicdo é através do tempo médio para
reparar, expresso pela sigla M.T.T.R.;

Eficiéncia de suporte: define a rapidez e os respetivos custos para a realizacdo da
assisténcia, por sua vez € medido atraves do tempo médio de espera, expresso pela
sigla M\W.T;

Capabilidade: entende-se por capabilidade a capacidade de um determinado
equipamento executar a sua fungdo dentro das especificagOes pretendidas. Por
outras palavras, a disponibilidade garante a ndo existéncia de avarias por sua vez,
a capabilidade garante que o resultado final do trabalho do equipamento é o

pretendido.

E possivel determinar-se a disponibilidade de um equipamento através da seguinte

formula - Disponibilidade: (M.T.B.F)/( M.T.B.F+ M.T.T.R.+ M\W.T.) [5].

2.4.2  Indicadores temporais, de qualidade e custo

Existe um conjunto de indicadores que também podem avaliar o desempenho da

eficiéncia da manutencéo e que podem ser divididos em grupos [6]:

Indicadores temporais:

a) Tempo de atendimento;

b) Tempo de resposta;

c) Tempo de paragem do equipamento;

d) Horas de manutencéo corretiva por equipamento.
Indicadores de qualidade:

a) RAécio entre a manutencdo preventiva realizada e a planeada;

b) NuUmero de obras de manutencéo por cada equipamento;

¢) Numero de obras de manutencdo por més;
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d) Numero de obras de manutencdo fechadas por numero de obras de
manutencdo abertas;
e) Ndmero de obras de manutencdo por técnico.
e Indicadores de custo:
a) Custo de manutencdo corretiva por equipamento;

b) Custo de manutencéo geral pelo custo de aquisi¢do do equipamento.

Podem ser criados diversos indicadores para mensurar o valor do contrato de
manutencdo. Usualmente considera-se um valor limite anual para os custos de
manutencdo de um equipamento — cerca de 15% do seu valor de aquisicdo do

equipamento [6].

Para além dos indicadores temporais, de qualidade e custo também existem 0s
indicadores de produtividade — que avalia a eficiéncia dos recursos aplicados para criar
a prestacdo de servicos. Estes indicadores permitem a avaliagdo do servico de
manutencdo bem como de todos os seus colaboradores, como por exemplo o custo

relativo & mao-de-obra dos técnicos em manutencdo preventiva [6].

2.5 Gestédo da Manutencéo Hospitalar

Como ja referido anteriormente o departamento de manutencdo é, atualmente,
importante porque a ocorréncia de uma falha de um equipamento poderd afetar
significativamente os objetivos da empresa. No caso dos hospitais, a manutencdo tem
ainda mais importancia e €, sem ddvida, mais complexa devido a diversas razoes,

seguidamente apresentadas de forma sucinta [7]:

a. Existe uma relacdo estreita com a saude dos utentes;
b. Grande diversidade e complexidade dos equipamentos;
c. Coordenacdo da atividade clinica, da manutencdo e da subcontratacdo da

manutencdo, garantindo que o utente ndo € afetado pela atividade da manutencéo.

Tendo em consideragdo o objetivo final de um Hospital, o seu departamento de
manutenc¢do tem o proposito final de contribuir para a constante melhoria dos cuidados

médicos, através da [7]:

a. Elevada fiabilidade dos equipamentos;
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b. Maxima disponibilidade dos equipamentos;

c. Reducéo dos custos associados & manuteng&o.

2.6 Dispositivo Médico

2.6.1  Definicao de dispositivo médico

A definicdo de dispositivo médico definido na Diretiva 93/42/CCE, do conselho
de 14 de junho de 1993, relativa a dispositivos médicos € “qualquer instrumento,
aparelho, equipamento, software, material ou outro artigo, utilizado isoladamente ou
em combinagéo, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado
especificamente para fins de diagnostico e/ou terapéuticos e que seja hecessario para o
bom funcionamento do dispositivo médico, destinado pelo fabricante a ser utilizado em

seres humanos para efeitos de:
— diagnostico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuacao de uma doenca,

— diagnostico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacédo de uma leséo ou de

uma deficiéncia,
— estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico,
— controlo da concepcéo,

cujo principal efeito pretendido no corpo humano ndo seja alcancado por meios
farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua funcéo possa ser apoiada

por esses meios; ” [8].

Por sua vez, esta mesma diretiva entende como acessorio “artigo que, embora nao
sendo um dispositivo, seja especificamente destinado pelo seu fabricante a ser utilizado
em conjunto com um dispositivo, por forma a permitir a sua utilizagdo de acordo com a

utilizacdo do dispositivo prevista pelo respectivo fabricante; [8].
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2.6.2 Marcacdo CE

No Mercado Europeu, consequentemente em Portugal, todos os dispositivos
meédicos (exceto os realizados por medida e os destinados a investigacéo clinica) para
serem comercializados tém, obrigatoriamente, de possuir a Marcacdo CE, mesmo que
possuam outro tipo de marcacdo [9]. Por sua vez, entende-se por Marcagdo CE “pre-
requisito para colocar no mercado e permitir a livre circulacdo dos dispositivos
médicos, constituindo uma garantia de que estes produtos estdo conformes com 0s
requisitos essenciais que Ihes sdo aplicaveis. Esta marcacéo tem um grafismo préprio e
deve estar aposta pelo Fabricante de forma legivel, visivel e indelével em todos os
dispositivos médicos, excepto nos feitos por medida ou nos destinados a investigagédo

clinica” [9].

2.6.3 Classificacdo dos dispositivos médicos

Existem diferentes tipos de dispositivos medicos com diversas funcbes que
influenciam a classificacdo das classes de risco, risco a utilizacdo do equipamento.
Segundo a Medical Devices Directive (MDD), todos os aparelhos médicos, abrangidos
pelo Decreto-Lei 145/2009 de 17 de Junho, encontram-se divididos nas seguintes

classes de risco [10]:

Dispositivos médicos de classe | (baixo risco);

I

Dispositivos médicos de classe lla (médio risco);

o

Dispositivos médicos de classe 1lb (médio risco);

o

Dispositivos médicos de classe 11 (alto risco).

Os dispositivos de classe | encontram-se sujeito ao Decreto-Lei 145/2009 de 17 de
Junho (transcricdo da Lei 93/42/CEE), e neste Decreto-Lei € exigido ao fabricante a
elaboracdo da Declaracdo de Conformidade, a notificar a autoridade competente e a ser

fiscalizado por parte da referida autoridade competente [10].

Por sua vez, os dispositivos médicos da classe | estéreis ou com fungdes de
medicdo e os da classe Ila, Ilb e Il também se encontram sujeitos ao Decreto-Lei
145/2009 de 17 de Junho, exigindo a marcagdo CE e a existéncia da intervengdo de uma

terceira entidade para avaliagdo da sua conformidade, o Organismo Notificado
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(escolhido pelo proprio fabricante). A funcdo do Organismo Notificado é emitir um
Certificado de Conformidade, para desse modo comprovar a conformidade do produto

considerando o seu ambito [11].

A classificacdo € realizada pelo proprio fabricante e sdo considerados os seguintes
itens [11]:

e A duracdo de contacto com o corpo humano:
a) Temporario (< de 60 minutos);
b) Curto (uso continuo mas num periodo inferior a 30 dias);
c) Longo (uso continuo mas num periodo superior a 30 dias).
e A invasdo no corpo humano;
e A anatomia afetada pela utilizacéo;

e Os potenciais riscos decorrentes da concecéo técnica e do fabrico.

2.6.4  Grau de protecao elétrica

A Comissdo Eletrotécnica Internacional 60601-1 (IEC 60601-1), destinada para
equipamentos com fonte de alimentacdo externa, apresenta dois tipos de protecdo de
choques elétricos [12]. Nesta comissdo também foram definidas estratégias para que a
utilizacdo do dispositivo médico seja mais seguro, permitindo o contacto com 0 mesmo,
evitando choques elétricos. Na clausula 8 desta IEC, consta a seguinte frase

representativa do principio fundamental da protecdo contra choques elétricos [12]:

“A voltagem ou corrente entre duas superficies acessiveis ou uma superficie
acessivel e terra deve ser baixa o suficiente para ndo constituir um perigo em todas as

circunstancias relevantes, incluindo condi¢do normal e condicao de falha unica“.

A classificacdo varia consoante o equipamento possua fonte de alimentagédo
externa ou ndo, havendo a distingdo dos dois tipos de protecdo contra os choques

elétricos, classe I e classe 11 [12]:

a. Classe I: Equipamento com isolamento basico e com a preocupagdo de seguranca
em que as areas acessiveis e/ou internas de metal apresentam terra de protecéo.

Esta classe de equipamento apresenta o simbolo da figura 2.4.
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Figura 2. 4 - Simbolo representativo de terras protetoras e consequentemente de equipamentos
de classe I [13].

b. Classe II: Os equipamentos possuem o isolamento basico e preocupacdes
adicionais, como por exemplo o isolamento duplo ou reforgado, sem haver terra
protetora ou dependéncia das condi¢bes de isolamento. Esta classe de

equipamento apresenta o simbolo da figura 2.5.

Figura 2. 5 — Simbolo representativo de um dispositivo médico com protecdo classe 11 [13].

O fundamental desta classificacdo € o isolamento que o equipamento apresenta.
Os equipamentos que ndo se enguadram nesta situacdo sdo classificados como

equipamentos médicos elétricos alimentados internamente [12].

2.6.4.1 Classificacéo das partes aplicadas

As partes aplicadas — parte do equipamento e sistema médico que para o seu
funcionamento, em utilizagdo usual, entra necessariamente em contacto com o utente -
tambeém possuem classificacéo, tipo B, BF ou CF (o grau de protecdo aumenta do tipo B
ao tipo CF) [12]:
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a. Tipo B — é uma parte aplicada fixa que possui um nivel de isolamento em
conformidade com os requisitos da norma geral de protecdo contra o choque
elétrico. De modo particular, nos valores de corrente de fuga de paciente e
corrente auxiliar de paciente. As partes aplicadas do tipo B apresentam o simbolo

da figura 2.6.

Figura 2. 6 — Simbolo representativo de partes aplicaveis de tipo B [12].

b. Tipo F — é uma parte movel, que as conexdes ao paciente sdo isoladas das outras
partes do equipamento, de forma que ndo se verifica passagem de corrente de fuga
para 0 paciente, mesmo que aplicada uma voltagem superior. Estas podem ser do
tipo BF e CF [12]:

i. Tipo BF — parte aplicada de tipo F, que se encontra em conformidade com
0s requisitos especificos desta norma, e fornece protecdo mais elevada
contra os choques elétricos que a fornecida pelas partes aplicadas de tipo B.

As partes aplicadas do tipo BF apresentam o simbolo da figura 2.7.

Figura 2. 7 — Simbolo representativo de uma parte aplicada de tipo BF [12].

ii.  Tipo CF — parte aplicada do tipo F, que se encontra em conformidade com
0s requisitos especificos desta norma, para fornecer um maior grau de

protecdo contra os choques elétricos relativamente ao fornecido pelas partes
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aplicadas do tipo BF. Este grau de protecdo € adequado a aplicacdes
cardiacas diretas. As partes aplicadas do tipo BF apresentam o simbolo da
figura 2.8.

Figura 2. 8 — Simbolo representativo de uma parte aplicada de tipo CF [12].

Os dois ultimos tipos sdo os utilizados para aplicacdo de energia elétrica no
organismo [12].
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CAPITULO 3 - APRESENTAGAO DO HOSPITAL DE BRAGA

3.1 Quem ¢ a José de Mello Saude?

A José de Mello Salde é uma das empresas da holding — Grupo José de Mello.
Este grupo é constituido pela JMS e mais 6 empresas, nomeadamente, a Brisa, a
Boldati, a ATM, a José de Mello Residéncias e Servicos e a Efacec Power Solutions.
Para além das empresas apresentadas, a familia José de Mello gere ainda o Monte da

Ravasqueira, no qual a comercializacdo de vinho é o negdcio mais conhecido [14].

O grupo, de base e controlo familiar (familia José de Mello), iniciou a sua
atividade na prestacdo de cuidados de saude privados, com o Hospital Cuf, em 1945,
Para além de ser uma referéncia na prestacdo de cuidados de saude em Portugal é

também um grande parceiro para o desenvolvimento do pais [15].

Este grupo tem no seu portfdlio trés areas de negdcio: prestacdo privada de
cuidados de saude, com a rede de unidades saudecuf, onde se incluem 7 hospitais, 10
clinicas; 2 PPP, das quais fazem parte o Hospital de Braga e o Hospital de Vila Franca
de Xira; e uma solucdo de seguranca e salde no trabalho a Sagies. A JMS acredita que a
vasta experiéncia na gestdo de um portefélio com unidades privadas e publicas, de
pequena, média e grandes dimensBes e com maturidades distintas lhe confere uma

vantagem competitiva no mercado em que opera [16].

De acordo com o site da empresa, a missdo da José de Mello Salde é promover a
prestacdo de servicos de saude com elevados niveis de conhecimento, respeitando o
primado da vida e o ambiente, através do desenvolvimento do capital intelectual das
organizagOes, numa busca permanente do melhor. Quanto a sua visdo, a JMS ambiciona
ser lider na prestacdo de cuidados de saude de qualidade distintiva suportada numa rede

integrada de unidades de elevada performance, tanto no setor privado como no setor
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publico, e apresentando opcdes de crescimento em mercados internacionais
selecionados. A sua cultura e valores formam o padrdo de comportamento que s&o
evidentes na gestdo diéria das atividades. Esses valores sdo o respeito pela dignidade e

bem-estar da pessoa, 0 desenvolvimento humano, a competéncia e a inovacéao [17].

3.2 Histéria do Hospital de Braga

O Hospital de Braga, tal como o conhecemos hoje, é relativamente recente mas a
sua histdria remonta ha muitos anos atrds. Tudo comecou no século XVI, o Cdénego
Diogo Gongalves decidiu construir um hospital na cidade de Braga, com o objetivo de
agregar os pequenos hospitais e albergarias existentes. Este projeto teve o apoio/ajuda
do Arcebispo D. Diogo de Sousa que fundou o Hospital de S. Marcos, no ano de 1508
[18].

A administracdo do hospital foi, inicialmente, entregue a Camara Municipal, mas,
devido a uma gestdo nao eficiente, a partir de 1559 essa responsabilidade foi atribuida a
Santa Casa da Misericordia. No ano de 1974 o Estado passou a administrar todos 0s
hospitais centrais e distritais, e a partir desse momento a administracdo do Hospital de
S. Marcos foi igualmente entregue ao Estado. Até ao ano de 1987 esta unidade
hospitalar adotou a designagao de “Hospital Distrital de Braga”, altura em que voltou a
utilizar a designacdo de Hospital de S. Marcos, tendo adquirido, em Janeiro de 1993, o
estatuto de Hospital Central [18].

O Hospital de S. Marcos viu a sua dimens&o ser desenvolvida consideravelmente,
ao longo dos tempos. Porque a partir do século XVIII, decorreram varias obras para
ampliar o hospital, de forma a dar resposta as necessidades da época, para isso foi
adquirido o Palacio do Raio e construidos o Pavilhdo Sul e o Centro de Recuperagéo e
Ortopedia. Desta forma, o hospital era composto por quatro edificios principais,
construidos em épocas e com estilos diferentes. Nos anos 90 foi criado o Departamento
de Psiquiatria e Saude Mental e inaugurado o Bloco Operatdrio Central. Em 2003 entra
em funcionamento o novo Servico de Urgéncia e um ano mais tarde o Hospital de S.

Marcos conseguiu a Acreditacao Total pelo Kings Fund Health Quality Service [18].

O ano de 2008 foi o ultimo ano na Histdria do Hospital de S. Marcos com gestao

publica, visto que o Estado celebrou uma parceria com o setor privado. Celebrou-se
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entdo, entre os Ministérios da Salde e das Financas e a Sociedade Escala Braga, em
Fevereiro de 2009, o Contrato de Gestdo em regime de Parceria Publico-Privada. O
contrato contemplava a conce¢do, 0 projeto, a construgcdo, o financiamento, a
manutencdo e a exploracdo do novo Hospital de Braga. Para a PPP foram criadas duas
sociedades, uma responsavel pela gestéo clinica enquanto a outra tinha como objetivo a
construcdo do hospital e a sua preservacgdo durante a utilizagdo. Neste modelo de PPP, o
agrupamento privado fica encarregue de construir e gerir o hospital, por sua vez o

Estado paga pela prestacdo dos cuidados de saude e uma renda mensal do edificio [18].

A gestdo clinica ficou ao encargo da José de Mello Saude, e o Hospital de S.
Marcos manteve-se em funcionamento até a abertura da nova unidade, a inauguracédo do

Hospital de Braga foi realizada em Maio de 2011 [17].

3.3 Quem é o Hospital de Braga?

E uma das maiores unidades hospitalares existentes a Norte do pais que integra a
rede de prestacdo de cuidados do Servico Nacional de Salde. A gestdo do Hospital de
Braga é da José de Mello Saude, e como ja referido anteriormente é no ambito do

Programa das Parcerias Publico-Privadas [18].

O Hospital de Braga foi inaugurado em Maio de 2011 e assumiu-se como uma
unidade altamente diferenciada nos cuidados de saude da regido do Minho. Tendo o
estatuto de Hospital Central, abrange cerca de 1 milh&o e 100 mil pessoas dos distritos
de Braga e Viana do Castelo [18].

Construido numa area superior a 140.000m?, na Freguesia de S. Victor, o Hospital
possui uma estrutura arquitetonica moderna e funcional, como se pode constatar na
figura 3.1 [18].
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Figura 3. 1 — Fotografia do interior do Hospital de Braga [19].

O complexo é constituido por 4 areas funcionais distintas (internamentos, consulta
externa, psiquiatria e polo tecnoldgico) dispostas por 9 edificios unidos por uma Agora
[19]. Para uma melhor percecdo global do edificio segue-se, na figura 3.2, a planta

macro do Hospital de Braga:

PRINCIPAL

B rsiquistria Corredores de Gabinetes
X internamentos [l Ambulatério

B Pdlo Tecnolagico n Rececso Principal

Figura 3. 2 — Planta macro dos edificios do Hospital de Braga. [20]

Possui uma capacidade de internamento até 704 camas, que Se encontram

distribuidas por quartos individuais ou duplos, cada quarto possui um quarto de banho
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privativo. O hospital possui ainda 14 salas de bloco operatério, 128 gabinetes de
consulta, 3 auditérios, uma biblioteca, um espaco comercial e 2200 lugares de

estacionamento [21].

Tem um universo de mais de 2800 colaboradores e destaca-se pelos seus niveis de
qualidade, produtividade e eficiéncia. Prova disso, é o peso que o Hospital de Braga tem
no Servico Nacional de Saude. Ao nivel das cirurgias, no ano de 2018, esta unidade
hospitalar representou cerca de 4,7%, destacando a cirurgia de ambulatorio com
aproximadamente 5,0%, das cirurgias realizadas no SNS. J& as consultas médicas
tiveram um peso de 3,8%, enquanto os doentes saidos de internamento representou
3,5% e 0s episddios de urgéncia corresponderam a 3,4%. Num ano, o Hospital de Braga
realiza 467.298 consultas médicas, 218.450 episodios de urgéncia, 30.783 cirurgias,
31.069 internamentos e 3.195 partos [22]. A titulo representativo, e baseado nos valores

médios de 2018, apresentam-se 0s dados de um dia no Hospital de Braga na tabela 3.1.

Tabela 3. 1 — Valores médios da atividade do Hospital de Braga em 2018 durante um dia [21]:

Atividade N° médio/dia em 2018

Internamentos (Doentes Saidos) 85
Consultas 1.854

Cirurgias 99

Partos 9

Sessdes de Hospital de Dia 317

Urgéncias Adultos 463

Urgéncias Criancgas 135
Exames e Analises 14.325
Numero de refei¢bes servidas 3.000
Numero de quilos de roupa lavada 2.490
Numero de quilos de residuos 1.489
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Um objetivo fundamental na estratégia do Hospital de Braga é a Qualidade
Clinica e esta tem vindo a ter um lugar de destaque pela obtencdo e oficializacdo de
varios reconhecimentos externos [23]. No ano de 2018, a Sociedade Caspe Healthcare
Knowledge System (CHKS) atribuiu ao Hospital de Braga a Reacreditacdo Global e a
Certificacdo 1SO 9001 de 7 servicos, resultante de uma auditoria externa que incidiu
sobre cerca de mais de 3000 critérios de boas préaticas internacionais. Para preparacao
das auditorias o hospital desenvolveu, antecipadamente, mais de 500 auditorias internas
relacionadas com os circuitos e processos e ainda mais 10 mil auditorias clinicas, com o

objetivo de atestar a préatica regular do tratamento ao utente [23].

Semestralmente a Entidade Reguladora da Saude (ERS) publica o estudo do
Sistema Nacional de Avaliacdo em Saude (SINAS), e nos resultados publicados no final
de 2018 o Hospital de Braga voltou a ser distinguido com resultados de Exceléncia em
oito areas clinicas. Para além disso, nesse mesmo estudo, que pretende avaliar a
qualidade dos cuidados de saude em Portugal, o Hospital de Braga ndo apresenta

qualquer area ou especialidade com avaliacdo negativa [23].

O hospital promove comportamentos sustentaveis tendo em consideracdo a
sustentabilidade e a reducdo da sua pegada ecoldgica. Assim, em Janeiro de 2013, o
Hospital de Braga obteve a Certificagdo Ambiental no &mbito da Prestacdo de Cuidados
de Saude, pela Sociedade Geral de Superintendéncia (SGS) — 1SO 14001. Para esta
avaliacdo consideraram 0s consumos de agua e eletricidade, a qualidade do ar, a
separacdo, tratamento e reciclagem de residuos e a reducdo da utilizacao do papel. Foi o
primeiro hospital do norte a receber esta certificacdo [24].

O Hospital de Braga mantém uma estreita relagdo com a Universidade do Minho e
por isso é a Unica Parceria Publico-Privada que integra as componentes assistencial, de
ensino e de investigacdo. Ao nivel do ensino, é uma porta aberta os graus de pré e pos-
graduacdo e ainda para a realizacdo de estagios curriculares nas mais diversas areas.
Nomeadamente, o ensino médico que assume especial relevancia com a formacao
médica pré-graduada em colaboracdo com a Escola de Ciéncias da Saude, de onde
recebeu, no ano letivo de 2017/2018, mais de 1851 alunos [25].

Relativamente & investigacéo, foi criado o Centro Clinico Académico 2CA-Braga,
uma parceria sem fins lucrativos, entre o Hospital de Braga e a Universidade do Minho,

através da Escola de Ciéncias da Saude e do Instituto de Ciéncias da Vida e da Saude. O

Pag. 38



Modelo de gestdo da manutencéo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga. Sugestdo de um novo modelo

2CA ¢ o primeiro espaco fisico do pais direcionado para a investigacdo de referéncia na
area clinica, e a sua sede é uma das alas do hospital. Este Centro tem como objetivos
gerais a implementacdo de estrutura independente que desenvolve investigacdo clinica e
com translacdo de exceléncia e ainda a cooperacdo que possibilitem a participacdo
conjunta em projetos, estudos e exploracdo de novas ideias e solucdes inovadoras [25].
Por sua vez, e de forma detalhada este centro tem como objetivos especificos 0s

seguidamente enunciados [25]:

e Promover sinergias com 0s parceiros;

e Estimular as competéncias individuais;

e Fortalecer e estimular o potencial humano;

¢ Implementar estudos de investigacdo clinica e epidemioldgicos;

e Descobrir novas oportunidades de investigacdo e promover a sua aplicabilidade;

e Desenvolver candidaturas a programas de investigacéo.

O Hospital de Braga € uma organizacdo que privilegia a relagdo com a
comunidade envolvente e a fim de estabelecer uma relacdo proficua, constituiu o
Conselho para o Desenvolvimento Sustentado, um érgdo consultivo que retne varias
individualidades da cidade de Braga. Este 6rgdo colabora com o Conselho de
Administracdo do Hospital de Braga em diversas areas, como é o caso da promogao de

acOes de responsabilidade social [24].

Como jé referido, a JMS é uma das empresas da holding - José de Mello. Por sua
vez, o Hospital de Braga, no qual se desenvolveu este trabalho, € uma das PPP gerida
pela JMS. O Hospital de Braga possui uma estrutura organizacional, criada em torno
das areas e especialidades clinicas disponibilizadas, e contempla um conselho de
administracdo, uma comissao executiva - constituida por trés membros, um presidente e
dois administradores executivos — areas de apoio a gestdo, onde se encontra a Dire¢do
de Manutencdo (como se pode verificar no organograma do Hospital, figura 1.1) entre
outras areas. A Direcdo de Manutencéo reporta diretamente a um membro da Comissdo

Executiva, a um administrador executivo [2].
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34 Direcdo de Manutencgao

3.4.1 Missdo da Diregéo de Manutengao

Podendo-se observar no Manual da Diregdo de Manutencéo [26], divulgado no
Portal da Qualidade do Hospital de Braga como MANUAL.MAN.001.01, a misséo da
Direcdo de Manutencao € gerir as areas das instalacdes e equipamentos, de manutencao,
administrar o relacionamento com a SGEd e ainda orientar a sua atividade com impacto
na atividade clinica. Outra missdo importante desta Direcdo € o cumprimento do
Contrato de Gestdo nas &reas de manutengdo e equipamentos e a gestdo dos consumos

energéticos [26].

3.4.2  Estratégia do servico

A. Manutencdo de electromedicina e equipamentos gerais [26]:
a. Aperfeicoar os tempos de resposta;
b. Disponibilizar informacédo das reparacdes aos servicos clinicos:
i.  Tempo previsivel de reparacéo;
ii.  Existéncia de equipamentos de substituicdo.
c. Controlar os custos de acdes corretivas;
d. Aumentar os canais de comunicagdo entre 0s servicos clinicos e 0s servicos
da Direcdo de Manutencdo;
e. Gestdo do parque de equipamentos;

f.  Uniformizar a aquisicdo de novos equipamentos e sistemas médicos.

B. Sociedade Gestora do Edificio [26]:
a. Controlar as a¢0es corretivas:
i.  Tempos de resposta;
ii.  Reducdo de custos por ma utilizacdo;
iii.  Aumentar a disponibilidade de compartimentos e infraestruturas.
b. Reduzir, quando possivel, consumos relacionados com a SGEd e seus
parceiros (lojas existentes no hospital, p.e. cabeleireiro, mercearia, entre

outros).
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C. Eficiéncia Energética [26]:

a.

Aperfeigoar continuamente o controlo sobre 0s consumos de recursos
energéticos;

Continuar com as campanhas de sensibilizacdo, divulgacdo aos
colaboradores e utentes relativas a utilizacdo dos recursos energeticos;
Maximizar a eficiéncia recorrendo a pequenos investimentos;

Manter e evoluir com o projeto de eficiéncia energética implementado no
hospital (que tem como principal objetivo existir continuamente um ajuste
as necessidades reais de energia);

Realizagdo de palestras para sensibilizar os profissionais para 0s
comportamentos eficientes;

Apresentar, ciclicamente, aos colaboradores dados e custos que o hospital

tem nos consumos energéticos.

D. Gestao de Contrato [26]:

a.

Assegurar o cumprimento das obrigacGes contratuais com a Entidade
Publica Contratante (EPC):
Envio de informacdo periddica a EPC (manutencdo de equipamentos e
sistemas médicos);
Criacdo, anualmente, do plano de renovacdo de equipamentos e sistemas
médicos para 0 ano seguinte e garantir a sua execucao;
Manutencdo do inventario de equipamentos e sistemas médicos no
Sistema de Informacdo de Gestdo de Manutencdo (SIGM);

Cumprimento dos indicadores.

E. Qualidade [26]:

a.

Prosseguir com o cumprimento dos critérios CHKS aplicaveis a Direcdo de
Manutencao;

Prosseguir com o controlo e cumprimento dos critérios aplicaveis a
certificacdo Ambiental 1SO 14001,

Prosseguir com o cumprimento de todos os criterios aplicaveis a certificagdo

em seguranca e saude no trabalho OHSAS 18001.
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F. Suporte a outros servigos [26]:
a. Assegurar tecnicamente todos os investimentos;
b. Garantir todo o processo logistico interno relativos a grandes equipamentos.
c. Garantir tecnicamente a disponibilidade integra do edificio para a execucgéo;
d. Atualizar e continuar, em colaboracdo com a Direcdo de Logistica, com a

gestdo do inventério do parque de equipamentos (médicos e gerais).

3.4.3  Organizacdo e Funcionamento

A Direcdo de Manutencao esta localizada no piso 0, piso térreo, no Edificio D (a)
e no piso B1 (b), Unico piso subterrado. As instalacGes que se encontram no piso 0 sdo
de uso exclusivo da Direcdo de Manutencdo. No entanto, grande parte das instalagdes
localizadas no piso B1 é partilhada pela empresa subcontratada para a coordenacdo da

manutencdo, como se pode verificar na figura 3.3 [26].

\
EN$

PRINCIPAL

Figura 3. 3 — LocalizacGes da Direcdo de Manutencdo no Hospital de Braga [26].

3.4.3.1 Horario de funcionamento

A equipa encontra-se, de forma permanente, no hospital nos dias Uteis e em
horario laboral, no entanto fora deste horario existe sempre um técnico em prevencéo 24

horas por dia, 365 dias por ano.
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3.4.3.2 Recursos Humanos

A equipa da Direcdo de Manutencdo é formada por um diretor, um gestor de
manutencdo, um encarregado, trés técnicos de electromedicina, trés oficiais de
manutencdo e um assistente técnico. E da responsabilidade do Hospital de Braga
assegurar formacéo continua de toda a equipa da direcdo de manutencédo, desta forma a

instituicdo suporta, anualmente, um custo associado a formacao.

De forma sucinta, e considerando que a equipa tem vinculos contratuais
diferentes, funcionarios publicos e colaboradores com contratos individuais de trabalho,
na tabela 3.2 apresenta-se a tipologia da equipa com a respetiva carga horaria semanal
[26].

Tabela 3. 2 — Equipa de colaboradores da Direcdo de Manutencéo e condicdes [26]:

Equipa de Colaboradores N.° Colaboradores Horario Semanal

Técnicos superiores 2 40 h
Assistentes operacionais 5 35h
Técnicos de manutencao 3 40 h

Seguidamente, e para obtermos uma percecdo geral do servi¢co e do papel que

cada colaborador desempenha apresentamos detalhadamente as funcées de cada cargo:

A. Ao diretor de servico compete-lhe [26]:
a. Implementar e coordenar os processos da manutencao hospitalar;
b. Monitorizar a atividade de manutencdo dos equipamentos e sistemas
médicos e equipamentos gerais;
c. Monitorizar, e acompanhar quando necessério, a atividade da SGEd
relativamente a manutencao do edificio;
d. Comunicar com a SGEd;

e. Implementar planos de eficiéncia energética;
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f. Assessorar a Comissdo Executiva e 0s restantes diretores em temas
relacionados investimentos, obras e aquisi¢do de equipamentos;

g. Garantir o cumprimento e otimizagdo do orcamento da Dire¢do de
Manutencao;

h. Garantir o cumprimento do Contrato de Gestdo nas areas que sdo da

responsabilidade desta direcéo.

B. Ao gestor de manutencdo compete-lhe [26]:
a. Assessorar o diretor de manutencao;
b. Supervisionar o cumprimento dos planos de manutencéo definidos;

c. Substituir e representar o Diretor de Manutengdo na sua auséncia.

C. Ao encarregado compete-lhe [26]:
a. Planear e coordenar a atividade da equipa de manutencéo geral;

b. Garantir a comunicacgdo hierarquica e com 0s restantes servicos.

D. Ao oficial de manutencdo compete-lhe [26]:
a. Garantir a execucdo das obras, das alteracdes e das restantes tarefas que lhes
forem atribuidas pelo encarregado de Manutengéo.

E. Ao técnico de electromedicina compete-lhe [26]:
a. Rececionar, registar e executar as acOes de manutengdo corretiva e
preventiva nos equipamentos e sistemas médicos;
b. Garantir a correta execucdo do plano de manutencdo preventiva de
equipamentos e sistemas médicos;
c. Assessorar 0s servigos na utilizagdo correta dos equipamentos e sistemas

médicos.

F. Ao assistente administrativo compete-lhe [26]:
a. Atender os colaboradores e fornecedores, presencial e telefonicamente;
b. Encaminhar para os técnicos os pedidos de manutencdes corretivas;
c. Introduzir dados no SIGM;
d. Analisar o estado do material cirdrgico enviado pelos servicos e o respetivo

envio para fornecedores externos;
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e. Processar relatérios no SIGM, em situacGes de manutengdes executadas por

fornecedores externos.

Seguidamente, na figura 3.4, sera apresentado o organograma da equipa da
Diregdo de Manutencgéo:

PRESIDENTE DA COMISSA0 EXECUTIVA

DIRETOR DE SERVIGOD

GESTOR DE MANUTENGA O

COORDENA GAQ ELETROMEDICINA

ENCARRREGADO

Empresa Extarna

3 OFICIALS

SECRETARIA 3 TECNICOS DE ELETROMEDICINA
ELETROMEDICINA

Figura 3. 4 — Organograma da Direcdo de Manutencgéo [27].

No préximo capitulo deste trabalho sera explicada a coordenacdo da equipa de
electromedicina, que é desempenhada pelo Operador de Manutencdo, bem como o

contrato em vigor com 0 mesmo.

3.4.4  Atividade da Direcdo de Manutencao

Com a intencdo de apresentar melhor a dimensdo da Direcdo de Manutencao sera
apresentada na tabela 3.3 um pequeno resumo do seu universo relacionado com 0s
equipamentos e sistemas medicos, nomeadamente 0 numero de ativos e a atividade

relacionada com os mesmos no decorrer do ano civil 2018.
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Tabela 3. 3 - Resumo da atividade da Direcdo de Manutencao relacionada com 0s equipamentos

e sistemas médicos [28]:

Descricdo

N.° Total

Ativos de Equipamentos e Sistemas Médicos

6.204

Manutengdes Preventivas realizadas

2.467

Manutencdes Corretivas realizadas

4.196
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CAPITULO 4 - APRESENTAGCAO DO ESTUDO DE CASO

4.1 Modelo de gestdo do atual sistema de manutencgéo

O parque de equipamentos do Hospital de Braga é constituido por cerca de 6200
ativos (incluindo sub-ativos de equipamentos principais) e se por um lado a
responsabilidade da gestdo operacional dos mesmos estd a cargo do Operador de
Manutencdo, por outro a responsabilidade das acOes preventivas e corretivas sao
assumidas por diferentes agentes, nomeadamente: o Hospital de Braga, o Operador de
Manutencdo e outros fornecedores de assisténcia técnica. Reforca-se que o Operador de
Manutencdo € uma empresa externa subcontratada pelo Hospital de Braga que, em
conjunto com o hospital, garantem a operacionalidade e a gestdo do ciclo de vida dos
equipamentos e sistemas médicos, no entanto, no ambito das responsabilidades a
Direcdo de Manutencdo é quem superintende todo o modelo de gestdo do sistema de

manutencao.

O fluxograma que se apresenta de seguida, na figura 4.1, reproduz o modelo de

responsabilidades e gestdo do atual sistema de manutencao:
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Hospital de
————————————————————————————— = Braga
+/- 6200 atives

i Operador de
i Manutengio
i Gestéo

i Operacional

A I\OnaP:[:::;;: Qutros fornecedores
b . -

i +/- 6000 ativos Execugio de Manutengio - 200 atives

HE

H

Em caso de necessidade de manutengio |
: corretiva os custos sao da :
responsabilidade do Hospital de Braga

' Manutengio Manutengio
I Manutengao Preventiva e Manutencio Preventiva e
' Preventiva Corretiva Freventi%ra Corretiva

' +/- 5000 ativos +{- 1000 ativos

'

'

'

Figura 4. 1 — Fluxograma do modelo de responsabilidades e gestéo do atual sistema de
manutencao.

4.1.1 Coordenacéo e Gestdo Operacional

Como ja apresentado no organograma da Direcdo de Manutencdo, figura 3.4, a
coordenacdo e gestdo operacional da manutencdo de equipamentos e sistemas médicos é
realizada pelo Operador de Manutencdo. Para uma melhor compreensdo da andlise
desenvolvida serdo apresentadas as condi¢cdes pelas quais se regem o contrato existente

entre o Hospital de Braga e este operador.

4.1.1.1 Objetivo do contrato com o Operador de Manutenc¢ao

O objetivo do contrato celebrado entre o Hospital de Braga e o Operador de
Manutencdo é a prestacdo dos trabalhos referentes aos equipamentos gerais e sistemas
médico-hospitalares, assim como a gestao e supervisdo dos colaboradores da Direcéo de
Manutencdo do hospital, dos prestadores de servicos que s@o contratualizados

diretamente pelo hospital para atividades de manutencdo [29].
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4.1.1.2 Compromissos do Operador de Manutenc¢ao

O Operador de Manutencdo tem como obrigacdo e responsabilidade conhecer
todas as obrigagdes contratuais existentes com a Administracdo Regional de Salde do
Norte (ARSN), resultantes do Contrato de Gestéo [29].

Outro compromisso do operador € cumprir os diplomas legais, as normas, 0s
regulamentos, as especificacdes e os documentos de homologacdo de organismos
oficiais. Para além disso, terd de satisfazer as instrucbes dos fabricantes e/ou de
entidades detentoras de patentes, ou as normas ou recomendacdes internacionalmente
aceites para as diferentes tipologias de equipamentos de satde (designadamente as que
sejam emitidas pelo Emergency Care Research Institute) desde que relacionados com
atividades compreendidas no ambito do contrato, incluindo, nomeadamente, mas nédo

exclusivamente [29]:

a) Normas Portuguesas Aplicaveis;

b) Normalizagdo Europeia aplicavel;

c) Normas de Seguranga e regulamentos aplicaveis designadamente normas da
Comissdo Eletrotécnica Internacional (CEI) relativamente aos equipamentos de
uso medico, nomeadamente as da séria 60601;

d) Documentos de homologacdo de materiais;

e) Outros Regulamentos aplicaveis, nomeadamente:

i.  Protecdo do ambiente;

ii.  Controlo de ruido.

Os servicos realizados pelo Operador de Manutencdo terdo de ser sempre

prestados com as seguintes condi¢des [29]:

a) Com eficiéncia, qualidade e eficécia, e de acordo com as normas em vigor;

b) Diminuindo os riscos de ocorréncia de falhas que cologuem em causa a
instalacdo, a seguranca dos colaboradores e utentes ou risco para 0 meio ambiente;

c) Sem impacto na atividade clinica, ou entdo que o impacto seja 0 menor possivel;

d) Garantindo a fiabilidade e a disponibilidade permanente e de forma devidamente
ordenada e catalogada de toda a informacdo que € da responsabilidade do

Operador de Manutencdo. Desta forma, permite ao hospital o acesso rapido aos
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dados técnicos ou aos respetivos sistemas, como ainda o controlo permanente do
estado de conservacdo de cada sistema integrante do hospital e o controlo de

situacéo e custos referentes a cada Intervengéo, equipamento ou sistema.

4.1.1.3 Trabalhos do Operador de Manutengédo

Os trabalhos que s&o desenvolvidos pelo Operador de Manutengdo incluem o
conjuntos de recursos, trabalhos imprescindiveis a gestdo e realizacdo da manutencéao

dos equipamentos e sistemas médicos, com o objetivo de [29]:

a) Assegurar a integridade dos equipamentos e sistemas médicos, maximizando a
sua taxa de operacionalidade com a minimizacdo da ocorréncia de falhas;

b) Diminuir a ocorréncia de falhas que coloquem em causa a seguranca dos
colaboradores e dos utentes;

c) Permitir a realizacdo, e condi¢des normais, da atividade clinica.

4.1.1.4 Obrigacdes gerais do Operador de Manutencéo

O Operador de Manutengdo compromete-se a realizar reunides, sempre que
solicitadas pelo hospital, com os objetivos de analisar o desempenho dos trabalhos
desenvolvidos pelo Operador de Manutencdo e discutir as variacbes sazonais da

afluéncia ao hospital e 0 seu impacto na manutenc¢éo [29].

Existe também um comprometimento, por parte do Operador de Manutengdo em
minimizar, quanto possivel, as perturbacdes das atividades de manutencdo, e prestar
todos os trabalhos com a maxima eficacia e qualidade possivel, cumprindo o contrato

existente em vigor [29].

Na certeza de que 0s equipamentos e sistemas medicos podem originar acidentes
com danos para os utilizadores (colaboradores e utentes) ou para o ambiente, 0
Operador de Manutencdo tem como obrigacdo tomar as medidas necessarias por forma

a evitar esses mesmos acidentes [29].

Caso haja o incumprimento de algumas das obrigacbes do Operador de

Manutencdo, no ambito dos seus trabalhos, e a sua execucdo seja necessaria para o
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cumprimento de qualquer obrigacdo do hospital ao abrigo do Contrato de Gestdo, o
hospital d4 ao Operador de Manutengdo um prazo de 5 dias Uteis para regularizar a

situagdo [29].

4.1.1.5 Obrigacoes de informagéao

O Operador de Manutengdo tem como obrigacdo fornecer toda a informagéo
relevante que seja requisitada pelo Hospital de Braga e, também, elaborar os relatorios
trimestrais e anuais, para monitorizacdo dos indicadores de desempenho avaliados pela
EPC [29]. Para uma melhor compreensdo dos relatérios anteriormente referidos
encontra-se em anexo um exemplo de relatério mensal do Hospital de Braga — Anexo
A.

4.1.1.6 Colaboradores do Operador de Manutencao afetos ao contrato

O Operador de Manutencdo garante que os seus colaboradores serdo qualificados
e com experiéncia para as atividades que desenvolverdo. A relacdo dos colaboradores
do Operador de Manutencdo é mantida atualizada, com as identificagdes dos mesmos,
as categorias, as funcdes, as cargas horarias, a identificacdo dos trabalhadores para sua
substituicdo e por fim a identificacdo e dados os contactos dos respetivos superiores

hierarquicos [29].

Providenciar os meios necessarios para que os colaboradores do Operador de
Manutencdo adquiram a formacgdo imprescindivel as suas funcGes, também é um
compromisso do mesmo. Para além disto, o Operador de Manutencdo é também
responsavel pela higiene e seguranca dos seus proprios colaboradores, nomeadamente
0s equipamentos de protecdo individual, fardamento e identificacdo. O Operador de
Manutencdo afixara, em lugar a indicar pelo Hospital de Braga os documentos cuja
afixacdo decorra de obrigagdo legal, mormente mapa de horério de trabalho, mapa de
férias, regime de acidentes de trabalho, regime de igualdade e ndo discriminacéo e ficha

de registo de pessoal [29].
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4.1.1.7 Colaboradores do Hospital de Braga afetos ao contrato

A Direcdo de Manutencdo do Hospital de Braga possui 4 colaboradores, como se
verifica no organograma da direcdo que se encontra na figura 3.4, cuja supervisao e
gestdo constitui no objeto do contrato celebrado entre o Operador de Manutencéo e
hospital, os trés técnicos de electromedicina e a administrativa. Estes colaboradores sao
qualificados e com experiéncia para as atividades que desenvolvem. Tambeém é da
responsabilidade do hospital, relativamente a quaisquer colaboradores ao seu servi¢o ou
a empresas a quem recorre, integral responsabilidade das despesas e encargos com 0s
seus colaboradores (p.e. indeminizagdes, nos termos da Lei, em caso de acidentes de
trabalho, formacdo). Outra responsabilidade do Hospital de Braga é a higiene e
seguranca dos seus colaboradores, garantindo que 0s mesmos possuem 0 equipamento

de protecdo individual necesséario [29].

4.1.1.8 Relacionamento entre o Operador de Manutengdo e o0s
colaboradores do Hospital de Braga

E concedido, pelo Hospital de Braga, ao Operador de Manuten¢do por via do
contrato e na medida da boa execucdo dos servicos, a possibilidade de dirigir, gerir e
supervisionar o trabalho desenvolvido pelos seus colaboradores. O Operador de
Manutencdo tem 0s poderes necessarios para que a sua autoridade seja reconhecida e

respeitada, em tudo o que diga respeito a questdes operacionais e técnicas [29].

O trabalho dos colaboradores do Hospital de Braga deverd ser coordenado,
organizado, e dirigido, em nome do hospital, pelo Operador de Manutenc¢do. Assim, 0
Operador de Manutencdo gere, organiza os regimes de trabalho e o respetivo registo, o
regime de marcacao de férias, a gestdo do absentismo e as auséncias por razdes médicas
dos colaboradores do Hospital de Braga. Toda esta autonomia e gestdo, por parte do
Operador de Manutencdo é em termos operacionais e técnicos, assim ndo exerce poder
disciplinar sobre os colaboradores do Hospital de Braga. Podendo o Operador de
Manutencdo solicitar ao Hospital de Braga a necessidade, em casos excecionais, da

prestacao de trabalhos suplementares dos colaboradores do Hospital de Braga [29].
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4.1.1.9 Responsabilidade do Operador de Manutencéo

O Operador de Manutencao responde por quaisquer prejuizos causados a terceiros
no exercicio das atividades que constituem o objeto do contrato celebrado com o
Hospital de Braga, emergentes de culpa ou do risco, incluindo os causados por qualquer
pessoa ou entidade por si subcontratada ou cuja colaboracdo o Operador de Manutencao
recorrer, ndo lhe sendo licito opor ao Hospital de Braga qualquer contrato ou relacdes
com terceiros para exclusdo ou limitacdo dessa responsabilidade. O Operador de
Manutencdo € responsavel, em especial, por quaisquer danos ou prejuizos,
nomeadamente perdas e danos materiais e corporais, causados a quaisquer pessoas, bens
ou materiais decorrentes do exercicio da atividade, nas instalacbes homeadamente por
danos e prejuizos causados nos respetivos equipamentos e sistemas médicos, em
quaisquer utentes, colaboradores e em terceiros que, por qualquer motivo devidamente
fundamentado, resultem de deficiente execucdo dos servicos a prestar no ambito do
contrato. Os atos ou omissdes dos colaboradores do Operador de Manutencdo também

serdo respondidos pelo proprio Operador [29].

Sem prejuizo das responsabilidades do Operador de Manutencdo apresentadas
anteriormente, constitui ainda especial dever do Operador de Manutengdo promover e
exigir a qualquer entidade que venha a subcontratar que promova as medidas
necessarias para a salvaguarda da integridade fisica do publico e do pessoal afeto
contrato celebrado entre as entidades, devendo também cumprir e zelar pelo
cumprimento dos regulamentos de higiene e seguranca em vigor em cada momento nos

mesmos termos em que o Operador de Manutencao se obriga no presente contrato [29].

4.1.1.10 Colaboradores do Operador de Manutencdo afetos ao Hospital de

Braga

O contrato celebrado entre o Hospital de Braga e o Operador de Manutengéo
prevé um colaborador do Operador de Manutencdo afeto a 100% ao Hospital. Este
colaborador que é o coordenador, identificado no organograma da figura 3.4, e reporta
diretamente ao Coordenador de Manutencdo de Electromedicina da zona norte de
Portugal da empresa em questdo. Desta forma, o coordenador do Hospital de Braga tem

suporte, quando necessario, do seu superior. Para além disso, e em situacoes
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excecionais devido a afluéncia de trabalho no Hospital de Braga, o Operador de
Manutencdo mobiliza para o Hospital a sua equipa técnica moével. Esta mobilizagdo é
pontual e sempre que o coordenador considerar que sem esta ndo conseguira atingir o

objetivo do contrato existente [29].

4.1.1.11 Equipamentos e materiais fornecidos pelo Operador de Manutenc¢ao

E da responsabilidade do Operador de Manutencdo fornecer todos os
equipamentos de teste necessarios ao desempenho da atividade de manutencédo
preventiva e corretiva no Hospital de Braga. O Operador de Manutencao tem de garantir
permanentemente nas instalagdes do hospital a existéncia de, pelo menos, um exemplar
de todos os equipamentos de teste. O Operador de Manutengdo é ainda responsavel por
dotar a area de trabalho com todas as ferramentas, lubrificantes, acessorios e

equipamentos de eletrénica para reparacdo em bancada [29].

4.1.1.12 Equipamentos e Sistemas Médicos contemplados no contrato e o
fluxo dos processos entre o hospital e 0 operador de manutencgéo

O contrato celebrado entre o Operador de Manutencdo e o Hospital de Braga,
apresentado anteriormente de forma detalhada, contempla a gestdo operacional de todo
0 parque de equipamentos do hospital, correspondente a cerca de 6200 ativos (incluindo
sub-ativos de equipamentos principais) — em anexo encontra-se um exemplo de uma
ficha de equipamento de ativo, Anexo B. O Operador de Manutencdo tem, ainda, sob a
sua responsabilidade a realizagdo de manutengbes a 6000 ativos, nas seguintes
condicdes [29]:

e Equipamentos com contrato de manutencdo corretiva e preventiva (cerca de
1000): no caso destes equipamentos o contrato prevé que o Operador de
Manutencdo € responsavel pelas manutencbes preventivas e corretivas dos
mesmos, com a excecdo de situagdes de ma utilizacdo em que 0s custos sdo
imputados ao hospital;

e Equipamentos com contrato de manutencdo preventiva (cerca de 5000): nestes

casos 0 contrato prevé que o Operador de Manutencdo assegure apenas a
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execucdo da manutencdo preventiva. Nas situacdes em que seja necessaria a

realizacdo de manutencdo corretiva, é o Hospital de Braga a assumir 0s encargos.

Nas situagdes em que a manutencao corretiva é assumida pelo Hospital de Braga,
0 Operador de Manutencdo tem a responsabilidade de consultar o mercado para
proceder a reparacdo, submetendo o or¢camento no SIGM para posterior aprovacdo da
Diregdo de Manutencgéo - encontra-se, em anexo, um print do SIGM exemplificativo de
uma obra que aguarda aprovacdo, Anexo C. Apl6s a aprovacdo, o Operador de
Manutencdo recebe um e-mail do SIGM, de forma automatica, e reencaminha-o para a
Direcdo de Logistica do Hospital de Braga que procederd a emissdao da nota de
encomenda. Quando esta é emitida é enviada para o Operador de Manutengdo que a

reencaminha para o fornecedor externo.

4.1.2  Contratos celebrados, condicdes e valores

No atual modelo de gestdo do sistema de manutengédo de equipamentos e sistemas
médicos, para além do contrato existente com o Operador de Manutencéo,

anteriormente detalhado, existem outros contratos de assisténcia técnica externa.

Estes contratos contemplam a manutencdo de equipamentos com elevada
especificidade e criticidade para a atividade do hospital e como tal necessitam de uma
assisténcia técnica especializada e tempos de resposta reduzidos. No entanto, apesar
destas manutencdes, corretivas e preventivas, ndao serem da responsabilidade do
Operador de Manutencdo é da responsabilidade do mesmo garantir a sua gestdo. Como
por exemplo, efetuar pedidos de assisténcia técnica a outros fornecedores externos, criar
no SIGM o plano de manutencdo preventiva anual, registar a manutencao preventiva e
corretiva no SIGM e ainda, caso o fornecedor ndo garanta resposta, deve reportar a
Direcdo de Manutencéo a situacgéo.

Para uma melhor analise e compreensdo do exposto apresenta-se a tabela 4.1, com
um resumo - por tipo de contrato, descri¢cdo dos equipamentos contemplados e valores
anuais - de todos os contratos em vigor, incluindo o do Operador de Manutencéo. Por
motivos de sigilo da informacdo, as empresas serdo apresentadas sem nome comercial

mas atribuiram-se letras sequenciais para a distingdo das mesmas.

P4g. 55



Modelo de gestdo da manutencéo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga. Sugestdo de um novo modelo

Tabela 4. 1 — Contratos em vigor atualmente com o Hospital de Braga para manutencdo dos
equipamentos e sistemas medicos [30]:

Empresa Tipo de contrato Descrigdo equipamentos Valor anual
Manutencdo Preventiva Tampos cirtirgicos
A Carros de tempos cirirgicos 42.385,80 €
e Corretiva sem pecas Pendentes intensivos
B Manutengdo Preventiva Equipamentos de oftalmologia 18.740,70 €
C Manutencdo Preventiva Chillers 3.656,79 €
D Manutengdo Preventiva Equipamentos de filtragem 2.504,81 €
E Manutencdo Preventiva Esterilizador com peroxido de hidrogénio 14.760,00 €
F Manutengdo Preventiva Osteodensitometro 1.599,00 €
Manutengdo Preventiva
G Acelerador linear 202.209,54 €
e Corretiva sem pegas
H Manutencao Preventiva Equipamentos de diélise 17.815,32 €
| Manutencdo Preventiva | Equipamentos para processamento de sangue 3.215,84 €
Laser's Radioterapia
J Manutencao Preventiva Fantoma 26.215,92 €
Hotes Medicina nuclear
Manutencdo Preventiva
K Acelerador linear 122.957,88 €
e Corretiva sem pegas
M Manutencdo Preventiva Motores cirlrgicos 19.680,00 €
O Manutengdo Preventiva Tratamento de piscina 7.453,80 €
P Manutengdo Preventiva Litotritor fixo 2.152,60 €
Q Manutencdo Preventiva | Software de gestao e registo de temperaturas 1.873,78 €
Manutencio Preventiva 1 Ressonancia magnética
R 2 Ecogréfos 87.758,06 €
e Corretiva com pegas 1 Mamégrafo
S Manuteng¢do Preventiva 55.324,54 €

1 Raio X digital
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Empresa Tipo de contrato Descrigdo equipamentos Valor anual
e Corretiva com pecas Digitalizadores
1 PEC-CT
1 Camara-gama
1CT
Manutencdo Preventiva 1 RMN
T ) o 415.302,12 €
e Corretiva com pecas 3 Raios-X, salas convencionais
6 Intensificadores de imagem
1 Angiografia monoplanar
1 Angiografia biplanar
Manutencdo Preventiva
U . 1CT 55.350,00 €
e Corretiva com pegas
Manutengdo Preventiva )
\% ) Injetoras de contraste 15.498,00 €
e Corretiva com pegas
w Manutencao Preventiva Avaliacdo de salas limpas 9.144,26 €
X Manutengdo Preventiva Monitores de radiag8o de &rea 2.708,12 €
Manutencdo Preventiva
Operador de . .
e/ou Corretiva com/sem Grande parte do parque de equipamentos 484.128,00 €
Manutencéo
pecas
Total 1.612.434,87 €

O Hospital de Braga apresenta um custo total anual, em contratos de manutengéo

relativos a equipamentos e sistemas médicos, de 1.612.434,87€.

4.1.3

Procedimento para pedido de reparagdo/manutencao

Na sequéncia da atividade normal do hospital existe a constante necessidade para

a solicitacdo de pedidos de reparacOes de todos o0s servicos, tanto ao nivel de

infraestruturas como ao nivel dos equipamentos e sistemas médicos/mobiliario

geral/material cirtrgico. Para satisfazer esta necessidade real e constante recorreu-se ao
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SIGM, onde os colaboradores, habilitados para tal, conseguem aceder e efetuar os

pedidos. A plataforma é partilhada entre as duas entidades da PPP.

4.1.3.1 Acesso ao SIGM

E a Direco de Manutencgdo que tem a funco de criar os utilizadores do SIGM,
por isso quando existe a necessidade de criar uma nova conta deverdo entrar em contato

com o diretor ou o gestor de manutencéo e disponibilizar os seguintes dados [31]:

¢ NUmero mecanografico;

e Nome;

e Numero de telemovel;

e Endereco de correio eletronico;

e Servico a que pertence.

O acesso ao SIGM é realizado apenas com 0 numero mecanografico e o nimero
de contas por cada servi¢o devera ser o menor possivel, limitado a cargos de chefia
como por exemplo o enfermeiro chefe, o coordenador responsavel, entre outros. Esta
condicdo é uma opcdo da Direcdo de Manutencdo, porque consideram ser mais
vantajoso pois assim, com um anico login, tém acesso a todos os pedidos realizados
para 0 seu servigo. Desta forma, todos os profissionais que exercam periodicamente
funcbes de chefia, por substituicdo dos acima mencionados, deverdo conhecer o login
do responsavel do servico e quando necessario utiliza-lo. Nestas situacdes, em que um
colaborador estd a utilizar o login do seu superior, devera sempre identificar-se no
pedido [31].

4.1.3.2 Pedidos de reparacdo de equipamentos e sistemas médicos,

mobiliario geral e material cirdargico

Os pedidos de manutengdo dos equipamentos e sistemas médicos, mobiliério geral
(cadeiras, mesas, macas, camas, mesinhas de cabeceiras, etc.) e material cirirgico
deverdo ser registados no SIGM e com a tipologia devidamente identificada,

equipamentos e sistemas médicos, mobiliario geral ou material cirdrgico [31].
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Todos os equipamentos que sejam passiveis de transporte até a oficina deverao ser
entregues pelos servicos na mesma, e sempre com a identificacdo da obra pois ao criar
um pedido de manutencdo é automaticamente atribuido um numero, por exemplo
SR110209 (ordem de servico relativo a uma seringa perfusora e pedido efetuado pela

unidade especial de cuidados neurocriticos, folha de obra em anexo — Anexo D) [31].

Os pedidos dos restantes equipamentos, de grande dimensao ou entdo de dificil
transporte, sdo reencaminhados pela administrativa para a equipa técnica, para que estes
possam-se deslocar até junto dos mesmos [31].

4.1.3.3 - Pedidos que néo se encontram no ambito do SIGM

Existem diversas situagfes que acontecem, indevidamente, e que ndo se

encontram no &mbito do SIGM [31]:

e Obras de alteracdo e modificacdo do edificio;

e Pedidos de instalacdo de equipamentos e mobiliario;

e Pedidos de aquisi¢do de equipamentos e/ou materiais;

e Reparacdo de equipamentos informaticos administrativos;

e Reparagdo de equipamentos telefonicos.

4.1.4  Pedidos no sistema de informacao de gestdo da manutencéo

Apresenta-se, seguidamente, todos os passos que o utilizador do SIGM tem de
realizar para conseguir solicitar um pedido de manuten¢do. No ambiente de trabalho de
todos os computadores existe um atalho que abre o ecra de login do SIGM, como se

pode visualizar na figura 4.2.

Figura 4. 2 — Atalho de acesso ao SIGM [32].
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No ecra, apresentado na figura 4.3, o utilizar introduz o nome de utilizador que

Ihe foi atribuido e pressiona no botao “Fazer login”.

Infor EAM

[21]

Figura 4. 3 — Ecra de login do solicitador [32].

Apos efetuar o login surge um ecréd onde estédo listadas todas as solicitagfes de

servigo efetuadas, como se pode verificar na figura 4.4.

T @
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Figura 4. 4 — Ecra com a visualizacdo das solicitacdes efetuadas [32].

Para um maior entendimento das potencialidades do SIGM apresentar-se, de

seguida, as diferentes opc¢Oes e a sua funcionalidade. Na imagem o ponto identificado
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como 1, em zoom na figura 4.5, pode-se selecionar entre as solicitacbes que ainda se

encontram abertas, as rejeitadas e as encerradas [32].

Minhas solicitsgdes de senvicosbertas  ~ |

Figura 4. 5 — Zoom do ecrd com a visualizagdo das solicitacdes efetuadas [32].

Para além disso, possui ainda a possibilidade de aplicar diversos filtros,
identificado na imagem no ponto 2, e em destaque na figura 4.6, e desta forma obter as
obras pretendidas de um modo mais eficaz, p.e. se 0 pedido que se pretende encontrar é
relativo ao edificio podera filtrar pela respetiva tipologia, escrevendo “Infraestruturas”.
Apods selecionar a obra pretendida, se realizar um “duplo clique” na solicitagdo
conseguira visualizar todas as caracteristicas da mesma, nomeadamente se esta se

encontra concluida ou ndo [32].

] -
2 [so icitagao de senvico -

Figura 4. 6 - Zoom do ecra com a visualizacdo das solicitagdes efetuadas [32].

4.1.4.1 Efetuar a solicitacdo de servico

Caso o colaborador necessite de realizar outra solicitacdo de servico tera de
pressionar o botdo “Nova solicitacdo de servigo”, identificada como o ponto 3 da

imagem 4.4 e em zoom na figura 4.7 [32]:

3

Figura 4. 7 - Zoom do ecra com a visualizacdo das solicitagdes efetuadas [32].

Pag. 61



Modelo de gestdo da manutencéo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga. Sugestdo de um novo modelo
Posteriormente, surgira um novo layout no ecrd, conforme figura 4.8, e que requer

0 preenchimento de toda a informacéo para poder submeter o pedido de manutencéo,

todos os campos serédo descritos posteriormente para uma melhor percecdo [32].

EAM

Figura 4. 8 — Visualizag&o do layout para realizar pedidos [32].

No ecrd de preenchimento da solicitagdo existem 5 campos para preenchimento, como se
pode constatar na figura 4.9 [32].

N ATENGAO: PRIORIDADE 1 E 2 LIGAR IMEDIA

Detalhes do contato

Detalhes da localizagdo

A~

Figura 4. 9 — Ecra de preenchimento da solicitacdo de servico [32].
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Para uma melhor compreensdo dos campos apresentados na figura 4.9

apresentamos, de seguida, a sua defini¢éo [31]:

e A — “Tipologia”: Neste campo o utilizador escolhera a tipologia que considerar
que o equipamento/instalacdo em causa melhor se enquadra. Este campo tem de
ser o0 primeiro a ser preenchido, é de preenchimento obrigatério e permite as
seguintes opgdes:

e Equipamento Médico (equipamentos e sistemas médicos);

e Infraestruturas (Edificio);

e Material cirirgico;

e Mobiliario geral (mesas, cadeiras, cadeiras de salas de espera, cacifos, entre
outros).

e B — “Servico”: Permite a selecdo do servigco em causa, apresentando uma lista
com todos os servigos. O campo em questdo é de preenchimento obrigatorio em
todas as tipologias, com a excecdo das Infraestruturas.

e C — “Compartimento/Descricdo”: Este campo é de preenchimento obrigatério
apenas para a tipologia infraestruturas.

e D - “Informacdo Adicional — Clinical”: Este campo também s0 € obrigatdrio para
todas as tipologias, menos para as infraestruturas. Os utilizadores deverdo colocar
a maxima identificacdo dos equipamentos/mobiliario/material cirdrgico que
possuem. A falta de informacdo minima ndo permite avancar com a realizacdo do
pedido.

e E — “Prioridade/Disponibilidade”: A prioridade do pedido também é um campo de
preenchimento obrigatdrio. Seguidamente apresentam-se os 4 tipos de prioridade,
gue permitem uma rapida e eficaz gestdo da manutencao do hospital:

1. Emergéncia (coloca em causa a vida de pessoas);

2. Urgente (coloca em causa a seguranca de pessoas e bens);

3. Raotina (situacfes convencionais);

4. Apoio (situagdes que carecem de corre¢cdo mas ndo influenciam o normal
funcionamento e podem ser corrigidas a prazo no decorrer da manutencao

preventiva).

Nos casos de prioridade 1 e 2, emergéncia e urgente, o solicitador deve reportar,
de imediato a situagéo atraves de um contacto telefonico, 24 horas/dia 365 dias/ano [32].
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4.2 Apresentacdo da proposta de gestdo de manutencao de equipamentos

e sistemas médicos

A proposta a apresentar prevé a implementacdo de um modelo de gestdo
alternativo ao atual e tem como principal objetivo garantir uma maior eficiéncia

econdmico-financeira e de capacidade de resposta.

Globalmente a solucdo que se apresenta passa por garantir a manutencdo —
preventiva e/ou corretiva — da maioria dos equipamentos através de contratos de
assisténcia técnica celebrados com os detentores das marcas dos equipamentos. Esta
opcao levaria ao cancelamento do contrato existente com o Operador de Manutencéo,
assumindo, assim, o Hospital de Braga a gestdo operacional dos processos, verificando-
se um regime de administracdo direta. Para além disso, o Hospital de Braga teria de
adquirir materiais/bens necessarios a realizacdo das manutences dos equipamentos e

sistemas médicos, assim como reforcar a equipa existente.

Para uma melhor compreensdo da proposta de gestdo de manutengdo de
equipamentos e sistemas médicos sera apresentada na tabela 4.2 as principais diferencas
entre os dois modelos, posteriormente, nos subcapitulos, serdo detalhados todos os

custos/recursos necessarios.

Tabela 4. 2 — Principais diferencas dos modelos de gestéo, atual e o proposto, relativamente aos
custos/recursos necessarios:

Proposta de gestao de

Custos/Recursos Gestdo de manutencéo atual .
manutencéo
Recursos Humanos Parcialmente do hospital Totalmente do hospital
Contratos 23 49
Equipamentos de . . . .
Propriedade do Operador de Manutengéo Propriedade do hospital
teste
Ferramentas Propriedade do Operador de Manutengéo Propriedade do hospital
Kit’s para Responsabilidade do Operador de . .
3 Responsabilidade do hospital
manutencao Manuteng&o
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42.1 Recursos Humanos

A equipa de electromedicina, constituida por trés técnicos e por uma
administrativa, acarreta anualmente um custo total para o Hospital de Braga de cerca de
87.000,00€.

O modelo proposto de gestdo do processo de manutencdo de equipamentos e
sistemas médicos pressupfe a admissdo de um novo colaborador, com formacéo
superior, especializado para a coordenacéo e gestdo da area electromedicina e com mais
de dois anos de experiéncia na area — cargo atualmente assumido pelo Operador de
Manutencdo. Com esta contratacdo a equipa interna conseguird dar o mesmo nivel de
resposta que era dado até entdo, com o beneficio de todas as tarefas serem
desenvolvidas por elementos familiarizados com a infraestrutura e equipamentos do
hospital, melhorando ainda o fluxo dos processos administrativos de adjudicacdo de

servigos ou aquisicdo de material.

Na sequéncia desta medida, e com 0 objetivo de analisar a nova proposta de
gestdo, foram realizados calculos para verificar qual seria o custo total da nova equipa.
Foi considerado, para o estudo, um salario iliquido mensal de 1.500€ para o técnico
especializado, perfazendo um custo anual de cerca de 32.000€. Em jeito de conclusao, o

custo anual para a totalidade da equipa seria de cerca de 119.000,00€.

O reforco e manutencdo desta equipa assume grande importancia para a area
tendo em conta que é da responsabilidade da mesma realizar um grande ndmero de
manutengdes preventivas e/ou corretivas. Um exemplo claro prende-se com as
manutencdes realizadas aos monitores de sinais vitais e bombas infusoras, que
representam 1300 ativos, e que necessitam com grande regularidade da intervencao da
equipa interna. A internalizacdo da figura do coordenador permite, do ponto vista da
relacdo hierarquica com a equipa, melhorar a dindmica diéria de trabalho e de funcdes

atribuidas a cada um dos elementos.

4.2.2 Contratos

O universo do parque de equipamentos e sistemas medicos de um hospital €, sem

duvida, diretamente proporcional a sua dimensdo e complexidade clinica. Quanto maior
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for a sua complexidade, mais diferenciados e especializados serdo os equipamentos
existentes. A titulo exemplificativo, um hospital de pequena dimensdo que apenas
disponha de especialidades médicas de baixa complexidade, naturalmente ter4d um
parque de equipamentos de pequena envergadura e pouco diferenciados quando
comparado com outro hospital que realize, p.e., cirurgia cardiotoracica ou de
neurocirurgia. Assim, considerando o hospital que foi alvo de avaliacdo, o Hospital de
Braga, pode afirmar-se que este possui um grande nimero de equipamentos e que estes

sdo de elevado grau de complexidade.

Quanto maior a complexidade dos equipamentos e sistemas médicos maior € a
importancia da sua manutencdo, porque para além de serem equipamentos
tecnologicamente evoluidos e com fungdes importantes, garantem a vida e o bem-estar
de quem deles depende e/ou necessita. Devido a diferenciacdo destes equipamentos, é
comum gue 0s conhecimentos, ferramentas e softwares necessarios para a realizacao das
manutencOes se encontrem exclusivamente nas marcas que os desenvolveram ou seus

representantes.

Como tal, foi considerado mais adequado, por forma a garantir uma prestacdo de
manutencdo segura, eficaz e eficiente - nesta proposta de gestdo de manutencdo de
equipamentos e sistemas médicos - subcontratar a fornecedores externos, com as
caracteristicas acima referidas, a manutencdo de grande parte do parque de
equipamentos e sistemas médicos. A selecdo dos equipamentos a serem considerados
para contratos de assisténcia técnica, preventiva efou corretiva, foi realizada

considerando os seguintes aspetos:

e Criticidade do equipamento e sistema medico;

¢ Redundancia do equipamento e sistema médico;

e A taxa de disponibilidade do equipamento e sistema médico desejada;

e A tecnologia do equipamento e sistema médico;

e Facilidade de acesso aos materiais, ferramentas, Kits, acessorios e/ou softwares
para a realizacdo das manutencoes;

e Conhecimentos técnicos/formacéo da equipa interna de electromedicina.

Apresenta-se, de seguida, a tabela 4.3 que contempla todos os contratos que foram

previstos para 0 novo modelo de gestdo de manutencdo dos equipamentos e sistemas
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médicos, bem como o tipo de contrato - manutencéo preventiva, corretiva, com ou sem

pecas - e ainda o custo anual associado a cada um dos contratos.

Tabela 4. 3 - Contratos a celebrar na nova proposta de gestdo de manutencdo de equipamentos e

sistemas médicos:

Empresa Tipo de contrato Descrigdo equipamentos Valor anual

Manutencéo Preventiva Tampos cirdrgicos

A Carros de tempos cirirgicos 42.385,80 €
e Corretiva sem pecas Pendentes intensivos

B Manutenc¢do Preventiva Equipamentos de oftalmologia 18.740,70 €

C Manutengdo Preventiva Chillers 3.656,79 €

D Manutencdo Preventiva Equipamentos de filtragem 2.504,81 €

E Manutencao Preventiva Esterilizador com per6xido de hidrogénio 14.760,00 €

F Manutencdo Preventiva Osteodensitémetro 1.599,00 €
Manutengdo Preventiva

G Acelerador linear 202.209,54 €
e Corretiva com pegas

H Manutencdo Preventiva Equipamentos de dialise 17.81532 €

| Manutencao Preventiva Equipamentos para processamento de sangue 3.215,84 €

Laser's Radioterapia
J Manutencdo Preventiva Fantoma 26.215,92 €
Hotes Medicina nuclear

Manutencdo Preventiva

K Acelerador linear 122.957,88 €
e Corretiva com pegas

M Manutengdo Preventiva Motores cirdrgicos 19.680,00 €

@) Manutengdo Preventiva Tratamento de piscina 7.453,80 €

P Manutencao Preventiva Litotritor fixo 2.152,60 €

Q Manutencdo Preventiva Software de registo para temperaturas 1.873,78 €
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Empresa Tipo de contrato Descrigdo equipamentos Valor anual
Manutencdo Preventiva Ressonancia magnética
R 2 Ecogréfos 87.758,06 €
e Corretiva com pegas Mamoégrafo
Manutengéo Preventiva 1 Raio X digital
S o 55.324,54 €
e Corretiva com pegas Digitalizadores
1 PEC-CT
1 Camara-gama
1CT
Manutencao Preventiva 1 RMN
T ) o 415.302,12 €
e Corretiva com pecas 3 Raios-X salas convencionais
6 Intensificadores de imagem
1 Angiografia monoplanar
1 Angiografia biplanar
Manutencdo Preventiva
U 1CT 55.350,00 €
e Corretiva com pegas
Manutencdo Preventiva
\Y Injetoras de contraste 15.498,00 €
e Corretiva com pegas
W Manutencao Preventiva Avaliacdo de salas limpas 9.14426 €
\ Manutengdo Preventiva Monitores de radiagdo de &rea 2.708,12 €
Manutencio Preventiva Mesas de anestesia
Y Ventiladores Intensivos Polivalentes e Neonatais |  95.906,79 €
e Corretiva sem pecas Ventiladores de transporte
3 . Central de monitorizagéo
Z Manutencao Preventiva . o 2.460,00 €
Telemetrias de monitorizacdo
AA Manutencdo Preventiva Litotritor portatil 18.228,60 €
BB Manutengdo Preventiva Aspirador ultra-sénico 4.181,95€
Manuteng¢do Preventiva
CC Maquina de desinfetar endoscdpios 5.276,70 €

e Corretiva com pegas
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Empresa Tipo de contrato Descrigdo equipamentos Valor anual
EE Manutenc¢do Preventiva Microscdpios laboratoriais 1.131,91 €
HH Manutencao Preventiva Equipamentos de oftalmologia 4.926,15 €

Ventiladores ndo invasivos
JJ Manutenc¢do Preventiva Incubadora neonatal 15.405,75 €
Equipamentos respiratérios
Maquinas de lavar arrastadeiras
KK Manutencao Preventiva Maquinas de lavar socos 4.118,04 €
Maquina de lavar louca
LL Manutencdo Preventiva Laseres de oftalmologia 2.238,60 €
MM Manutencao Preventiva Microscopio de oftalmologia 891,75 €
NN Manutencdo Preventiva Ecografo 1.537,50 €
oo Manutengdo Preventiva Céamaras de fluxo laminar 1.691,25 €
PP Manutencdo Preventiva Magquina de desinfetar endoscopios 5.118,34 €
Montador de laminas
Processador de tecidos
Colorador de laminas
QQ Manutengdo Preventiva Marcador de laminas 5.129,10 €
Marcador de cassetes
Estufa
Balanga
Dispensador de medicacéo unitaria
RR Manutencdo Preventiva 6.411,55 €
farmécia central
Dispensador de medicacdo
SS Manutengdo Preventiva 6.051,60 €
unitaria intensivos
Manuteng¢do Preventiva
TT Ecogréfos 14.000,00 €
e Corretiva sem pegas
Manutencdo Preventiva
uu Ventilacdo intensivos polivalentes 28.339,20 €

e Corretiva com pecas
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Empresa Tipo de contrato Descrigdo equipamentos Valor anual
Cabine de audiometria
vV Manutencdo Preventiva Audiémetros 7.295.87 €
Diversos equipamentos de ORL
wWw Manutengdo Preventiva Tomégrafo 571,95 €
XX Manutenc¢do Preventiva Céamara de fototerapia 1.017,21 €
) . OCT
ZZ Manutencéo Preventiva 615,00 €
HRA
. Central de cardiotocografia
AAA Manutencao Preventiva ) 6.433,52 €
Cardiotocografos
BBB Manutencao Preventiva 3 Bicos de bunsens 1.007,37 €
CcCcC Manutencdo Preventiva 1 Intensificador de imagem 3D 6.301,92 €
DDD Manutencao Preventiva Incubadoras e Ber¢os Neonatais 3.473,52 €

Total

1.378.068,01 €

A proposta apresentada representa um custo anual de 1.378.068,01€, para 49

contratos diretos com os fabricantes ou representantes da marca em Portugal que

assegurariam a manutencgdo, com as condi¢des de contrato indicadas na tabela 4.3.

As empresas listadas anteriormente serdo responsaveis pela determinacdo do

plano de manutencdo preventiva dos respetivos equipamentos, bem como de todos os

consumiveis/acessorios necessarios para a sua execucdo. Obrigatoriamente, no inicio de

cada ano as empresas transmitirdo a Direcdo de Manutencdo o Plano de Manutencéo

Preventiva (PMP), para que este possa ser inserido no SIGM. Seguidamente sdo

apresentadas algumas imagens, a titulo representativo — figura 4.10, de equipamentos

que se encontram nestas condigoes:
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Figura 4. 10 — Exemplos de equipamentos médicos com contrato de manutengdo com os
fabricantes ou representantes em Portugal [33] [34] [35].

Relativamente ao PMP dos restantes equipamentos, a responsabilidade do seu
planeamento no SIGM e da sua execucdo sera da equipa interna. A figura 4.11 apresenta
alguns exemplos dos equipamentos cuja manutencdo preventiva serd executada pela

equipa interna.

Figura 4. 11 - Exemplos de equipamentos médicos cuja manutengdo serd realizada pela equipa
internam [36] [37] [38].

4.2.3  Equipamentos de Teste

Para a execucdo da proposta de gestdo de manutencdo, o Hospital de Braga devera
adquirir os equipamentos de teste necessarios que até entdo eram propriedade do
Operador de Manutencdo. Esta necessidade verifica-se porque a equipa interna
realizaria parte da manutencdo preventiva do parque de equipamentos, mas também
pelo facto de que, em muitas situacdes, a primeira linha de manutencdo seria realizada

pela equipa interna.

Seguidamente, na tabela 4.4, apresenta-se a listagem de equipamentos de teste

considerados necessarios, tendo em consideragdo 0s equipamentos ja existentes no
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Hospital de Braga (propriedade do Operador de Manutencdo), nomeadamente as suas
caracteristicas, e ainda as respetivas quantidades necessarias, que na tabela encontram-
se designadas por N°. Salienta-se que ndo serdo apresentadas as marcas dos
equipamentos bem como o fornecedor, no entanto pode-se reforcar que sdo as marcas

mais utilizadas em Portugal para este fim e também utilizadas pelo Operador de

Manutengéo.
Tabela 4. 4 — Equipamentos de teste a adquirir:

Funcéo do equipamento Custo N.° Custo total
Analisador de equipamentos de infusdo 13.568,13 € 2 27.136,26 €
Analisador de sinais vitais e acessorios 17.067,48 € 1 17.067,48 €

Analisador de seguranca elétrica 5211,51 € 2 10.423,02 €
Analisador de desfibrilhadores 6.758,85 € 1 6.758,85 €
Acessorios para analisador de desfibrilhadores | 3.639,57 € 1 3.639,57 €
Analisador de ventiladores 10.664,10 € 1 10.664,10 €
Analisador de electrobisturis 8.686,26 € 1 8.686,26 €
Simulador fetal 3.804,39 € 1 3.804,39 €
Radidmetro de fototerapia 237144 € 1 2.371,44 €
Incubadoras 11.996,19 € 1 11.996,19 €
Acessorios para analisar de incubadoras 367,77 € 1 367,77 €
Multimetros 404,67 € 2 809,34 €
Fotometro de precisao 213,59 € 1 213,59 €
Fototerapia adulta UVA/UVB 830,25 € 1 830,25 €
Acessérios para equipamento de fototerapia 856,08 € 1 856,08 €
Tacémetro a laser 453,87 € 1 453,87 €
Correntes de fuga MFR 1.965,54 € 1 1.965,54 €
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Funcéo do equipamento Custo N.C Custo total
Medidor de Watts para Ultra-sons 4.158,63 € 1 4.158,63 €
Massas em ferro fundido 2.066,40 € 8 2.066,40 €
Massas de precisdo (com calibracédo tipo ISO) | 1.851,15€ 13 1.851,15€
Softwares para automacao dos testes 1571,94 € 1 1571,94 €
Total | 117.692,12 €

Em suma, o Hospital de Braga necessitaria de investir cerca de 117.692,12€ para a

aquisicdo de todos os equipamentos de teste.

Para tornar este novo modelo de gestdo economicamente mais viavel poder-se-ia

optar por ndo realizar, aquando da implementacdo deste novo modelo, a totalidade do

investimento anteriormente apresentado e adquirir-se unicamente 0s equipamentos

considerados imprescindiveis. Posteriormente, teria, no entanto, de efetuar-se a

aquisicdo dos restantes, mas numa fase inicial seria um investimento mais facilmente

justificavel e exequivel. Assim, na tabela 4.5 apresenta-se a listagem de equipamentos

de teste minimos a adquirir.

Tabela 4. 5 - Equipamentos de teste minimos a adquirir:

Funcédo do equipamento Custo N.©  Custo total
Analisador de equipamentos de infusédo 13.568,13 € 1 13.568,13 €
Analisador de sinais vitais e acessdrios 13.757,55 € 1 13.757,55 €

Analisador de seguranca elétrica 5211,51 € 1 5.211,51€
Analisador de desfibrilhadores 6.758,85 € 1 6.758,85 €
Analisador de ventiladores 10.664,10 € 1 10.664,10 €
Analisador de Electrobisturis 8.686,26 € 1 8.686,26 €
Simulador fetal 3.804,39 € 1 3.804,39 €
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Funcéo do equipamento Custo N.©  Custo total
Radidmetro de fototerapia 237144 € 1 2.371,44 €
Incubadoras 11.996,19 € 1 11.996,19 €
Acessdrios p/ INCU II-BT 367,77 € 1 367,77 €
Multimetro 404,67 € 1 404,67 €
Fotémetro de precisédo 213,59 € 1 213,59 €
Correntes de fuga MFR 1.965,54 € 1 1.965,54 €
Medidor de Watts para Ultra-sons 4.158,63 € 1 4.158,63 €
Massas em ferro fundido 651,90 € 6 651,90 €
Massas de precisdo (com calibracéo tipo ISO) | 766,29 € 9 766,29 €
Total | 85.346,81 €

Neste ambito o investimento minimo que o Hospital de Braga teria de realizar
seria de 85.346,81€ para a aquisicao de equipamentos de testes, 32.345,31€ menos do
que o valor apresentado anteriormente. Ou seja, inicialmente investir-se-ia 85.346,81€ ¢
posteriormente, de forma gradual e avaliando a necessidade e urgéncia das aquisicdes,

adquirir-se-iam os restantes equipamentos avaliados em cerca de 33.000,00€.

4.2.4 Ferramentas

N&o dispondo, o Hospital de Braga, de ferramentas necessarias a execucdo dos
trabalhos de manutencdo sera essencial a aquisicdo das mesmas para apetrechar a sua

oficina e assim garantir a equipa interna 0s meios necessarios.

De seguida, na tabela 4.6, apresenta-se um levantamento das ferramentas
necessarias para dotar a oficina de electromedicina. As ferramentas selecionadas
possuem uma garantia vitalicia e encontram-se em conformidade com a 2006/42/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de Maio de 2006 [39].
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Os valores apresentados sdo os valores base de um fornecedor de materiais bem

posicionado a nivel mundial, no entanto, a semelhancga dos equipamentos de testes, ndo

sera apresentada a marca bem como as suas referéncias.

Tabela 4. 6 — Listagem de ferramentas a adquirir:

Descricdo N.©  Custo Total
Alicate de corte 2 110,04 €
Alicate de pontas 2 68,83 €
Alicate de pressao 4 169,35€
Chave de relojoeiro 4 178,61 €
Jogo de chaves mistas 2 194,36 €
Pinca 6 83,30 €
Estacdo de soldadura 1 541,75 €
Ferro de soldar 2 104,63 €
Bomba para dessoldar 1 40,85 €
Cordao para dessoldar 10 61,87 €
Jogo de chaves mistas em estojo portétil 2 231,24 €
Jogo de chaves mistas de luneta 2 140,04 €
Chave crescente 2 64,23 €
Roquete 2 770,32 €
Jogo chaves punho 2 554,26 €

Busca polos 2 7,56 €

Jogo de chaves 2 96,71 €
Jogo de chaves Torx 2 241,18 €
Alicate ajustavel 2 4593 €

Pag. 75



Modelo de gestdo da manutencéo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga. Sugestdo de um novo modelo

Descricdo N.©  Custo Total
Alicate de corte diagonal 2 154,17 €
Alicate para freios 2 43,59 €
Tapete isolante 2 208,21 €
Pistola elétrica 1 296,92 €
Total | 4.407,86 €

Desta forma conclui-se que para avancar com o novo modelo de gestdo da

manutencdo dos equipamentos e sistemas médicos seria necessario existir um

investimento inicial, para dotar a oficina de ferramentas necessarias ao trabalho, de

4.407,86€.

42,5 Kit’s para manutencio

Como ja anteriormente referido, a proposta de contratos a celebrar apresentada

ndo contempla todos 0s equipamentos e sistemas medicos, pois nem todos cumprem 0s

critérios expostos no 4.2.2. Assim, a manutencdo dos restantes equipamentos seria

assegurada pela equipa técnica interna, no entanto para que estes consigam executar as

tarefas passardo a necessitar de kit’s, acessorios, consumiveis ou Servigos externos.

Com o objetivo de apresentar um novo modelo de gestdo de manutencdo dos

equipamentos e sistemas médicos, o mais completo possivel, foi necessario efetuar um

levantamento de todos 0s consumiveis, acessorios ou servicos externos, apresentados na

tabela 4.7.
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Tabela 4. 7 — Listagem de consumiveis a adquirir:

Descricdo do equipamento Consumivel/Kit  Custo total
Resisténcias
Bergos aquecidos Lampadas 4.82885€
Filtros de ar
Incubadora Kit de manutencéo 157,50 €
Tunel de Fototerapia Lampadas 4.000,00 €
Equipamento de fototerapia Lampadas 62,50 €
Incubadoras Kit de manutencdo | 3.033,73 €
Incubadora de transporte Kit de manutencdo | 1.000,00 €
Incubadoras de transporte Kit de manutengdo | 667,50 €
Incubadoras Kit de manutencdo | 6.613,75 €
Equipamento de infravermelhos Lampada 750,00 €
Ecografo Vesicular Calibragdo 1.500,00 €
Equipamento de fototerapia Lampadas 1.525,69 €
Impedancimetro Calibragéo 950,00 €
Total 25.089,52 €

Em suma, anualmente a execucdo de algumas manutencdes preventivas por parte

da equipa técnica residente no hospital acarretaria um custo total de 25.089,52€. Este

custo é so associado a aquisi¢do de Kits e, em casos excecionais, a calibracdo pontual e

anual de alguns equipamentos.
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4.3 Analise da proposta de gestdo de manutencdo de equipamentos e

sistemas médicos

4.3.1  Analise Econdémica da proposta

Neste subcapitulo sera realizada uma analise meramente econdémica da proposta
de gestdo de manutencdo de equipamentos e sistemas médicos face ao atual modelo de

gestdo da manutencgéo do Hospital de Braga.

Atualmente a Direcdo de Manutencdo tem uma despesa anual de 1.612.434.87€
em contratos de prestagdo de servicos para garantir a manutencdo e assisténcia dos
equipamentos e sistemas médicos. Para além deste, existe ainda o custo associado a
recursos humanos que representa cerca de 87.000,00€ anuais. Estes dois encargos
perfazem um total anual de 1.699.434,87€, ndo estando aqui espalhados 0s custos
relacionados com as manutengdes corretivas a cargo do hospital e do Operador de
Manutengéo.

O modelo de gestdo sugerido prevé um custo anual em contratos de assisténcia
técnica no valor de 1.378.068,01€ e um encargo anual com recursos humanos avaliado
em 119.000,00€. A somar a estes encargos, estdo ainda contabilizados os custos
relacionados com a aquisi¢@o dos kit’s/consumiveis para as manutengdes realizadas pela
equipa interna orgcamentados em 25.089,52€ anuais. Estes custos anuais totalizam
1.522.157,53€ e, a semelhanca do que é referido na anélise ao modelo atual de gestéo,
também ndo se encontram aqui contemplados todos os custos relacionados com as
manutencdes corretivas que ficariam a cargo do hospital, condigdes que podem ser
verificadas na tabela 4.3.

A diferenca de encargos anuais entre os dois modelos de gestdo € de 177.277,34€,
podendo, assim, afirmar-se que a proposta apresenta é economicamente mais vantajosa

para o Hospital de Braga.

Para uma melhor comparacdo apresenta-se, seguidamente na tabela 4.8, um

resumo dos dois modelos de gestédo - o atual e o proposto.
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Tabela 4. 8 — Resumo das variaveis para analise do modelo atual de gestéo e do modelo
proposto:

Gestao de manutencao atual Proposta de gestdo de manutencéo

Descricao do custo Custo total Descricdo do custo Custo total

Contratos anuais 1.612.434,87 € | Valor Diversos contratos Anuais | 1.378.068,01 €

Colaboradores 87.000,00 € Colaboradores 119.000,00 €
Kit's para manutencdes 0€ Kit's para manutencdes 25.089,52 €
Total 1.699.434,87 € Total 1.522.157,53 €

No novo modelo de gestdo ndo estdo a ser contemplados, por falta de informacéo
que foi solicitada ao Operador de Manutencdo, a analise dos custos suportados pelo
préprio relativamente as manutencgdes corretivas dos equipamentos que se encontram no
contrato com a modalidade de manutencdo preventiva e corretiva (aproximadamente
1000 ativos). No entanto € possivel afirmar-se que atualmente a maioria das avarias séo
fruto de ma utilizacdo - entende-se por méa utilizacdo uso indevido do equipamento e
que ndo esta em conformidade com o definido pelo fabricante - e por isso o custo das
suas reparacOes € sempre assumido pelo Hospital de Braga. Um custo que em 2018
ascendeu a 646.565,06€, por sua vez 0 novo modelo de gestdo contempla a existéncia
de mais contratos que englobariam a manutencdo corretiva (3 contratos incluiriam a
manutencdo corretiva sem pegas e 9 contratos abrangeriam a manutencao corretiva com
pecas) ndo acarretando, nestas situacdes, mais custos para o hospital em reparacdes.
Obtendo, desta forma, médo-de-obra especializada e, em alguns casos, materiais/pecas
sem custos adicionais. Ressalva-se que, considerando que 0s contratos a celebrar séo
para 0s equipamentos mais complexos, poder-se-a verificar uma reducgdo de custos para
0 hospital porque a mao-de-obra e os materiais/pecas para a resolucdo de avarias nos
equipamentos em questdo sdo de elevado valor e estariam contemplados no contrato.
Considerando o desconhecimento do custo associado as manutencfes corretivas
assumidas pelo Operador de Manutencdo ndo é possivel, relativamente a este custo,

afirmar que seria economicamente vantajoso.

Além dos custos anuais também é importante apresentar de forma resumida, pois

no subcapitulo anterior ja foram referenciados, os investimentos que o Hospital de
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Braga tera de realizar para implementar o novo modelo de gestdo da manutencdo dos
equipamentos e sistemas médicos. Assim, apresenta-se na tabela 4.9 os investimentos
relativos a materiais e equipamentos a adquirir, considerados fundamentais para 0 novo

modelo de gestao.

Tabela 4. 9 — Resumo dos investimentos iniciais totais:

Tipo de investimento  Custo total

Ferramentas 4.407,86 €

Equipamentos de teste | 117.692,12 €

Total 122.099,98 €

Como ja exposto no subcapitulo anterior, com o objetivo de tornar esta proposta
de gestdo viavel e economicamente exequivel para o hospital, apresentou-se também a
listagem de equipamentos de teste minimos para aquisi¢do. Desta forma encurtar-se-ia 0
periodo de recuperacdo do investimento (PRI) — o tempo de retorno desde o
investimento inicial até aquele momento em que os rendimentos acumulados tornam-se
iguais ao valor desse investimento — com o objetivo de quando este PRI terminasse o
hospital tivesse a oportunidade de adquirir os restantes de forma gradual. A tabela 4.10
apresenta, entdo, os custos dos investimentos iniciais, considerando o argumentado

anteriormente.

Tabela 4. 10 — Resumo dos investimentos minimos iniciais totais:

Tipo de investimento  Custo total minimo

Ferramentas 4.407,86 €
Equipamentos de teste 85.346,81 €
Total 89.754,67 €
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Em suma, apresenta-se a tabela 4.11 com a analise econémica do novo modelo de

gestdo de manutencdo de equipamentos e sistemas médicos:

Tabela 4. 11 — Anélise econdmica da proposta de gestdo da manutencdo de equipamentos e
sistemas médicos:

Poupanca Anual | Poupanc¢a Mensal
Modelo proposto | Modelo proposto Investimento Inicial Investimento Inicial
VS. vs. Total Minimo
Modelo atual Modelo atual
177.277,34€ 14.773,11€ 122.099,98€ | PRI 8° més | 89.754,67€ | PRI 6° més

Optando-se pelo investimento minimo inicial, ou seja, adquirir em duas fases
distintas os equipamentos de teste, no final do sexto més apds a alteracdo do modelo de
gestdo conseguir-se-ia obter um lucro liquido acumulado igual ao valor do
investimento. Tornando, deste modo, o modelo de gestdo apresentado economicamente
mais viavel do que o existente atualmente no Hospital de Braga. Sendo condicao
obrigatoria que o hospital venha a adquirir os restantes equipamentos de testes para o

pleno funcionamento do modelo.

Por sua vez, caso se optasse por adquirir de uma s6 vez todos os equipamentos de
testes s6 no final do oitavo més é que o lucro liquido acumulado se igualaria ao valor do
investimento inicial. Tendo em consideracdo estes dados considera-se que este PRI
também ¢é atrativo. Estas condi¢bes garantem também, um modelo economicamente
aliciante para o Hospital de Braga, face ao modelo existente. Por outras palavras, a
internalizacdo da gestdo de equipamentos e sistemas médicos e todas as alteracBes

inerentes a esta €, economicamente, mais vantajoso para o Hospital de Braga.

4.3.2  ldentificacdo de oportunidades de melhoria

Inerente & implementacdo de novos processos deve estar sempre presente a

possibilidade de melhoria continua. Partindo do principio que este novo processo sera
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implementado numa organizag@o dindmica e com elevada exigéncia e rigor apresenta-se

de seguida oportunidades consideradas como mais-valia para este modelo de gestao:

Tendo em consideracdo o numero total de pedidos anuais de manutencédo
corretiva, bem como o compromisso assumido com o plano de manutencéo
preventiva e ainda o numero total de ativos, a capacidade de resposta da equipa
interna aumentaria se fosse considerada a contratacdo de mais um elemento para a
equipa técnica. O aumento de recursos humanos permitiria a Direcdo de
Manutencdo ter um maior acompanhamento das intervencdes efetuadas nos
equipamentos pelas equipas externas. O acompanhamento de todo o ciclo de vida
dos equipamentos e sistemas médicos, por parte da equipa interna, permitiria a
Direcdo de Manutencdo um melhor planeamento estratégico da sua atividade
anual.

De forma a garantir o rigor e a qualidade dos processos e servi¢os implementados
sugere-se a implementagdo de processo de certificagdo ISO 9001, assegurando,
assim, a conformidade com as normas deste sistema de gestdo da qualidade de
reconhecimento internacional com a SGS;

Implementagdo de um plano de melhoria da “lista de tarefas” de todas as classes
de equipamentos, a luz das normas emanada pela ECRI Institute e IEC;
Implementacdo de um plano anual de formacao destinado a equipa técnica, com o
objetivo de aperfeicoar e especializar conhecimentos;

Implementacdo de um plano anual de analise das condi¢bes dos contratos de
assisténcia técnica com vista a sua revisao;

Implementacdo de um plano anual de analise do parque de equipamentos com

vista a celebragdo ou ao cancelamento de contratos de assisténcia técnica.

4.3.3 ldentificacdo dos riscos inerentes a proposta apresentada

A proposta apresentada ndo esta isenta de riscos associados ao desempenho

economico-financeira, nem ao nivel dos processos decorrentes das intervengoes

realizadas nos equipamentos e sistemas médicos. Passa-se a elencar 0s riscos

identificados nestas duas areas que devem ser analisados e considerados pelo Hospital

de Braga no momento da tomada de decisao.
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e Riscos relacionados com o desempenho econémico-financeiro:

N&o tendo sido disponibilizados para analise neste trabalho os custos relacionados
com acdes de manutencdo corretivas de cerca de 1000 ativos, que atualmente séo
da responsabilidade do Operador de Manutencéo, estes ndo foram contabilizados

nem analisados neste estudo pelo que podem representar um encargo acrescido.

Para além disso, o cenério de imprevisibilidade das manutengfes corretivas — dos
equipamentos e sistemas que ndo tenham assisténcia técnica contratualizada —

representa, também, um aumento do risco.

Outro risco relacionado com o desempenho econdmico-financeiro inerente a
proposta apresentada é um risco relacionado com a presséo de tesouraria, porque o
hospital passaria a trabalhar com mais 26 fornecedores. Isto implica um maior
esforco de gestdo de prazos de pagamento e conta-corrente a todos 0s
fornecedores, face ao modelo de gestdo atual.

Por fim, outro risco € o aumento do custo relacionado com 0s recursos humanos,
porque se verificaria um aumento de um custo fixo para o hospital, desta forma

torna a estrutura dos custos menos flexivel e menos adaptativa a cenarios futuros.
¢ Riscos relacionados com o0s processos de manutengéo:

Assumindo a responsabilidade direta da assisténcia técnica de um maior nimero
de equipamentos, o Hospital de Braga terd de considerar o risco associado a

responsabilidade civil destes processos.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

51 Modelo de gestédo proposto para a manutencdo de equipamentos e

sistemas médicos

Este trabalho, desenvolvido em ambiente profissional, na Dire¢do de Manutencao
do Hospital de Braga, no qual foi desenvolvido um modelo alternativo ao atual modelo
de gestdo de manutencdo de equipamentos e sistemas médicos, apresenta uma resposta
estruturada e fundamentada as necessidades identificadas pelo Hospital de Braga -
maior eficiéncia econdmico-financeira e de capacidade de resposta do sistema de

manutencao.

Para além da analise e sistematizacdo do modelo de gestdo de manutencdo atual
do Hospital de Braga, que incluiu varias fases - desde conhecer o hospital, a sua
dindmica, até apresentar detalhadamente todos processos e contratos com fornecedores
inerentes a manutencao — foi, ainda, desenvolvida uma solucdo para um novo modelo de
gestdo. Este estudo procurou detalhar todos 0s processos inerentes a sua implementacao
assim como os custos associados, de forma a facultar todos os dados considerados

necessarios para que o Hospital de Braga possa tomar uma decisdo informada.

De seguida passam-se a elencar os pontos que distinguem este modelo face ao

existente:

e Aumento da capacidade de resposta especializada com recurso a um maior
namero de fornecedores/representantes da marca, através da celebracdo de
contratos de assisténcia técnica. Face ao modelo atualmente implementado
representa um aumento de mais do dobro dos contratos — um acréscimo de 26.
Através destes contratos garante-se, ainda, a melhoria dos tempos de resposta,

uma vez que estes podem ser definidos contratualmente;
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e Aumento da qualidade da resposta técnica através dos contratos celebrados com
os fornecedores que garantem uma assisténcia técnica especializada, diferenciada
e adaptada aos equipamentos da marca que representam, disponibilizando, ainda,
ferramentas (equipamentos e softwares) dedicadas.

e Acesso, através dos contratos celebrados, a atualizagBes/correcBes dos
equipamentos no ambito de situacdes identificadas pela marca/fornecedor e
fundamentais para o bom desempenho da funcdo do equipamento.

e Diminuicdo do encargo financeiro anual da Diregdo de Manutencdo em cerca de
177.277,34€, que representa perto de 10% do orgcamento anual da Direcdo de
Manutencdo para 0s equipamentos e sistemas médicos. Para além disso, o PRI -
considerando que todo o investimento iria ser realizado na fase inicial — é apenas
de 8 meses;

e Aumento do controlo dos processos inerentes a gestdo de manutencdo dos
equipamentos e sistemas médicos por parte da Direcdo de Manutencao,
beneficiando do facto de toda a equipa ser interna;

e Aumento da responsabilidade civil inerente aos processos de manutencdo em

equipamentos.

5.2 Trabalhos futuros

Partindo do trabalho efetuado e considerando que outros dados podem
complementar o trabalho realizado, considera-se que para trabalhos futuros poderia ser
pertinente efetuar uma analise aos custos relacionados com a manutencdo corretiva dos
equipamentos, abrangidos pelo atual contrato com o Operador de Manutencao - e assim
apurar dados que permitiriam uma nova e melhor analise comparativa entre 0s dois

modelos. Esta avaliacdo ndo foi efetuada por estes dados ndo terem sido facultados.

Outro trabalho que poderia ter sido realizado porque se considerar importante mas
que, devido & falta de informacdo por parte das empresas, ndo foi possivel a sua
concretizacdo € a analise do custo associado a formacao continua da equipa técnica do
Hospital de Braga, para equipamentos especificos. A diferenca entre os dois modelos,
relativamente a recursos humanos, é simplesmente de um colaborador e por isso o custo
associado a formacdo ndo aumentaria significativamente, seria o incremento de um

colaborador. No entanto, o investimento mais significativo, em termos de formacéo,

P4g. 86



Modelo de gestdo da manutencéo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga. Sugestdo de um novo modelo

seria para diminuir, possivelmente num futuro proximo, a necessidade de assisténcia
técnica externa, para além dos contratos existentes. Para além disso, permitia uma
instrugdo dos técnicos mais especializada seria possivel diminuir a probabilidade de erro
das manutencdes corretivas, bem como o custo suportado pelo hospital relativamente as
mesmas. Desta forma seria necessario que, pelo menos os técnicos de electromedicina,
frequentassem formacdes lecionadas pelos fabricantes ou representantes da marca em
Portugal. Assim, existiria 0 conhecimento necessario para a sua realizacao e acarretava
somente o custo, para o hospital, associado a aquisicao de pecas/materiais. Desta forma,
como a assisténcia seria realizada pela equipa do hospital conseguir-se-ia uma resposta
mais rapida, aumentando a disponibilidade do equipamento.
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1. Introducao

O presente relatério tem como objetivo prestar informacdo das atividades de
manutengdo preventivas e corretivas dos equipamentos e sistemas médicos realizadas no

Hospital de Braga no periodo correspondente ao més de Abril de 2019.

2. Atividades Desenvolvidas

2.1. Manutengao Preventiva

Tabela 1 - Resumo de Atividade MP:

Abril 2019 Abril 2018
Ordens de Trabalho de Manutengao Preventiva
QTD % QTD %

Numero de ordens de Trabalho de MP realizadas 222 100,45% 94 33,22%
NUmero de ordens de Trabalho de MP ndo realizadas 63 @ 28,51% @ 189 66,78%

NUmero de ordens de Trabalho de MP previstas 221 100% @ 283 100%

As manutengles preventivas agendadas para Abril sdo a grande maioria a classe dos
monitores de sinais vitais e que o seu agendamento tem quase uma duracdo de quase trés
meses, para além disso estes equipamentos podem ser mobilizados facilmente por isso a
manutencdo de alguns equipamentos podera ndo acontecer no més que esta agendado e sim
no més seguinte. Por sua vez, também acontece o contrario, a manutencdo de alguns
monitores de sinais vitais que estd agendada p.e. para Maio e que foi realizada em Abril.
Assim, existem manutencgdes ainda por realizar de Abril e a0 mesmo tempo a taxa de execugao

é superior a 100%.
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2.2. Manutengao Corretiva

Tabela 2 - Resumo de Atividade de Manutengao Corretiva:

Abril 2019 Abril 2018
Tipologia Estado das ordens de Trabalho
QTD % QM| %
Numero de ordens de Trabalho Ndo Concluidas = 83 14,59% 131 = 26,04%
EQUIPAMENTO MEDICO
Numero de ordens de Trabalho Concluidas 279 | 49,03% @ 269 53,48%
Total de Ordens de Trabalho Abertas 362 63,62% 358 71,17%
Numero de ordens de Trabalho Ndo Concluidas = 78 13,71% 31 6,16%
MATERIAL CIRURGICO
Numero de ordens de Trabalho Concluidas 92 16,17% @ 47 @ 9,34%
Total de Ordens de Trabalho Abertas 170 = 29,88% 78  15,51%
Numero de ordens de Trabalho Ndo Concluidas = 18 3,16% 25 4,97%
MOBILIARIO GERAL
Numero de ordens de Trabalho Concluidas 19 3,34% 63  12,52%
Total de Ordens de Trabalho Abertas 37 6,50% 67  13,32%
Ordens de Trabalho Concluidas 390 68,54% 379 75,35%
Total (3 Tipologias)
Ordens de Trabalho Nao Concluidas 179 31,46% 187 37,18%
Total de Ordens de Trabalho Abertas 569 100,00% 503 100,00%

Foram concluidas 390 a¢bes de manutencgdo corretiva. As ordens de trabalho ndo

concluidas tém como causas associadas a assisténcia externa fora e dentro das instalacGes

hospitalares, orgamentos a aguardar aprovagdo e ainda a encomenda de material necessario

as intervencdes verificadas.

No entanto, comparando a taxa de conclusdo das obras de manuteng¢do corretiva de

Abril e dos restantes meses do ano pode-se afirmar que foi inferior, por isso ao longo do més

de Maio serd feito um esforgco extra para que os valores de ordens concluidas voltem ao

normal.

Relativamente as ordens de trabalho abertas no més de Abril, foram concluidas 287

acoes de Manutencao Corretiva das 569 em aberto.
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Figura 1 - Resumo Atividade de Manutencgao corretiva.

No equipamento médico foram concluidas 49,03% das ordens de trabalho referentes a

esta classe, 16,17% do Material cirdrgico e 3,34% de Mobilidrio Geral, representando na sua

totalidade 68,54% do total de ordens de trabalho concluidas no més de Abril.

2.3. Nao Conformidades

Nao foram registadas quaisquer ndo conformidades no més de referéncia.

2.4. Pedidos de Trabalho
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Tabela 3 - Resumo de pedidos de trabalho:

Tipologia Pedidos de Trabalho de Manutengdo Corretiva QTD %
Equipamento Médico NUmero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 1 2 0,35%
Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 2 4 0,70%
NUmero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 3 313 54,53%
Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 4 38 6,62%
NUmero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 1 2 0,35%
NUmero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 2 0 0,00%
Nimero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 3 13 2,26%
N(mero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 4 1 0,17%
Material Cirdrgico Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 1 0 0,00%
Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 2 0 0,00%
Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 3 117 20,38%
Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 4 2 0,35%
Nimero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 1 0 0,00%
N(mero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 2 0 0,00%
NUmero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 3 0 0,00%
Nimero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 4 0 0,00%
Mobilidrio Geral Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 1 0 0,00%
Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 2 0 0,00%
Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 3 63 10,98%
Numero de Pedidos de Trabalho aceites / realizados COM NIVEL CRITICIDADE 4 7 1,22%
N(mero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 1 0 0,00%
Nimero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 2 1 0,17%
Nimero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 3 7 1,22%
NUmero de Pedidos de Trabalho Rejeitados COM NIVEL CRITICIDADE 4 4 0,70%
TOTAL (3 Numero de Pedidos de Trabalho ACEITES / REALIZADOS 546 95,12%
TIPOLOGIAS)
Numero de Pedidos de Trabalho REJEITADOS 28 4,88%
Numero de Pedidos de Trabalho 574 100,00%

Registaram-se 28 pedidos de trabalho rejeitados nas varias classes por atribuicdo
errada da Criticidade do pedido, por classificacdo errada de tipologia ou por duplicacdo de

pedidos. Esta classificacdo tem como base a diferenciagdo da manutencdo entre as atividades
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desenvolvidas pela Entidade Gestora do Estabelecimento e a Entidade Gestora do Edificio
(Equipamentos Médicos, Mobilidario Geral, instrumental cirdrgico e Infraestrutura

respetivamente). Foram aceites /realizados 95,12% dos pedidos de Trabalho.

Na classe de Equipamentos médicos foram aceites / realizados 2, 4, 313 e 38 pedidos
com niveis de criticidade 1, 2, 3 e 4 respetivamente sendo que rejeitados 2, 13 e 1 pedidos de

trabalho com niveis de criticidade 1, 3 e 4 respetivamente.

Na classe de material cirdrgico foram aceites /realizados 117 e 2 pedidos com nivel de

criticidade 3 e 4 respetivamente, sendo que nao foi rejeitado nenhum pedido.

Na classe de Equipamento geral e mobiliario foram aceites / realizados 63 e 7 pedidos
com niveis de criticidade 3 e 4 respetivamente sendo que rejeitados 1, 7 e 4 pedidos com nivel

de criticidade 2, 3 e 4 respetivamente.

2.5. Re-intervengdes

SR121677 [Pinga de bidpsia bronquica(OLYMPUS FB-36C-1 K0Y26-6297) com dificuldade na abertura

SR118302 |Pinca de bidpsia bronquica OLYMPUS FB-21K-1 com dificuldade na abertura

SR124210 [pistola system 6 Stryker Sn: 1113701143

Pag. 98



Modelo de gestdo da manutencéo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga. Sugestdo de um novo modelo

2.6. Relagdo das entidades Subcontratadas

Tabela 4 - Entidades Subcontratadas de Manutengao:

ENTIDADE SUBCONTRATADA Descricao

Entidade 1 Manutengao Preventiva e Corretiva geral dos

Equipamentos e sistemas médicos.

Manutengdo preventiva e curativa dos
Equipamentos Axiom Sensis, 2 Magic View 300

Entidade 2 System, Magnetom Avanto, Mammomat 300, 2
Acuson X300.
Manutengdo preventiva e curativa dos
Equipamentos Brilliance CT 64 Slice, Extended
Entidade 3 Brilliance Workspace, Achieva 1.5T Pulsar, Extended
MR Workspace, Allura Xper FD20/20, Essenta RC,
Digital Diagnost, Practix 33 Plus, Practix 360, Bucky
Diagnost CS, 2 BV Endura 9”, 2 BV Pulsera 12”.
Entidade 4 TAC URGENCIA
Entidade 5 Purificadores de ar
Entidade 6 Leitores de IP
Entidade 7 Acelerador Linear
Entidade 8 Acelerador Linear
Entidade 8 Manutengao Piscina
Entidade 9 Esterilizador Quimico Sterrad
Entidade 10 Osteodensitometro Lunar
Entidade 11 Tampos Cirlrgicos
Entidade 12 Laser Holmium Urologia
Entidade 13 Fantoma e lasers m(?v.els — Radioterapia, Hotes —
Medicina Nuclear
Entidade 14 Equipamentos de Oftalmologia
Entidade 15 Motores Cirtrgicos
Entidade 16 Manutengdo Equipamento Separacdo de Sangue
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Entidade 17 Manutengdo Equipamentos Dialise
Entidade 18 Manutengdo injetores de Contraste
Entidade 19 Manutengdo intensificador de imagem 3D
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ANEXO B

. _ Hospital FICHA DE EQUIPAMENTO

ital de
Braga e

Servigo de Manutencdo de Electromedicina do Hospital de Braga

Numero de Inventario: 25161

Nome do Equipamento: BOMBA PERFUSORA

Fabricante: B.BRAUN Marca: Modelo: PERFUSOR SPACE
Fornecedor: B.BRAUN NO© de Série: 137483
Data de Aquisigao: 2011/05/09 Servigo: URGENCIA GERAL

. "M Sala: CI3590, ENFERMARIA - UNIDADE DE CUIDADOS
Periodo de Vida Util (em Anos): 8 INTERMEDIOS DE PEDIATRIA
Periodo de Garantia (em Anos): Preco de Aquisiciao (EUR): 1 000

ww‘ SRR Operagies de Reparacio: CONSULTAR DADOS NO SISTEMA
24-05-2019
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Modelo de gestdo da manutencéo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital de Braga. Sugestdo de um novo modelo

ANEXO D
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