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Resumo e palavras-chave

O teletrabalho constitui uma modalidade de trabalho consagrada
atualmente, em Portugal, pelo codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n° 7/2009,
de 12 de fevereiro (com as ultimas alteracbes introduzidas pela retificacdo
n°13/2023, de 29 de maio). A analise do regime legal, previsto nos artigos 165.°
a 171.° do Cdédigo de Trabalho, tem como objetivo constatar o caminho ja trilhado

e eventuais lacunas e desafios que urgem colmatar.

O presente projeto avancado visa, portanto, analisar o referido regime
juridico portugués do teletrabalho, dando o seu contributo, em outros, em sede
da protecéo da reserva da vida privada do trabalhador, a sua conciliacdo com a

vida familiar e a sua salude mental e fisica.

O impacto da pandemia covid-19 nesta modalidade de trabalho e o vital
contributo da evolucao tecnoldgica, onde a realidade virtual e 0 metaverso

podem ter um papel crucial no futuro.

Entende-se que a ambiguidade do tema engloba varias dimensfes
consideraveis serem salientadas. A imperiosa andlise do regime juridico do
teletrabalho, mas ndo descurando os impactos sociais, ambientais e uma visédo
mais futurista sobre os equipamentos e sistemas a serem usados, tendo em

conta a crescente evolugdo tecnologica.

O tema promete trazer assim uma multiplicidade de ilagdes sobre as politicas

a serem aplicadas no regime juridico do teletrabalho na sua extensao.

Palavras-Chaves: "Empregador-trabalhador"; "Metaverso”; "Teletrabalho";
“Teletrabalhador”; "TIC"
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Abstract and keywords

Telework is a form of work currently established in Portugal in Law No.
7/2009, of February 12, which approved the current Labor Code (updated by Law
No. 13/2023, of May 29). The analysis of the legal regime, provided for in Articles
165to 171 of the Labor Code, aims to verify the path already taken and any gaps

and challenges that need to be addressed.

The purpose of this advanced project is, therefore, to analyze the
aforementioned Portuguese legal regime of telecommuting, making its
contribution, in others, in order to protect the reserve of the employee's private
life, its reconciliation with family life and his mental and physical health.

The impact of the Covid-19 pandemic on this work modality and the vital
contribution of technological evolution, where virtual reality and the metaverse

can play a crucial role in the future.

It is understood that the ambiguity of the subject encompasses several
considerable dimensions to be highlighted. The imperative analysis of the legal
regime of telecommuting, but not disregarding the social, environmental impacts
and a more futuristic view on the equipment and systems to be used, taking into

account the increasing technological evolution.

The topic thus promises to bring a multiplicity of lessons on the policies to

be applied in the legal regime of telecommuting to its extent.

Keywords : "Employer-worker"; "ICT"; "Metaverse"; "Telework” ; “Teleworker”
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Consideragdes Introdutorias

Portugal foi o primeiro pais a nivel europeu a consagrar no seu sistema

juridico a modalidade do teletrabalhol, através da entrada em vigor do primeiro
Caodigo do Trabalho portugués (aprovado pela lei n.° 99/2003, de 27 de agosto),

o qual foi bastante influenciado pelo quadro europeu.

Atualmente a familiaridade com este conceito deve-se em grande parte a

pandemia Covid-19 que veio espoletar, de forma forcada, as valéncias do

teletrabalho2. Tendo em consideracdo que varios empregadores adotaram esta
modalidade de contrato de trabalho durante a referida pandemia, surgiram
inUmeras questfes, cuja reestruturacdo da legislacdo a respeito procura

responder.

Durante o periodo pandémico surgiram dois diplomas — Decreto-Lei n.° 6-
A/2021, de 14 de janeiro (artigo 4°) e Decreto-lei n.° 3-A/2021, de 14 janeiro
(artigo 5°) — que obrigavam a adocao do regime de teletrabalho, quando possivel,

tendo em conta a sua funcionalidade e as condi¢des do trabalhador para o efeito.

A alteracdo ao CT, aprovada pela Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro,

trouxe uma mudanca de conceitos e aplicabilidade. Desde logo, o dever de

abstencao de contacto fora do horéario do trabalhador3 (artigo 199° - A do CT),
salvo motivo de forca maior. A entidade empregadora passou a estar obrigada a
compensar integralmente 0s custos relacionados com o teletrabalho
(nomeadamente o servico de internet e eletricidade). No entanto, o legislador s
muito recentemente (através de portaria) veio publicar os valores
correspondentes a estes custos para efeitos fiscais. Poder-se-a também
questionar, como defende David Falcdo e Sérgio Tomas?, porque razdo o

legislador apenas teve em conta as eventuais despesas adicionais relacionadas

com o teletrabalho, mas nao teve em consideragcdo as eventuais poupancgas

1 Inicialmente esta figura estava atribuida apenas ao setor privado, sendo posteriormente prevista também para o setor
publico através da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que aprovou a Lei geral do trabalho em fun¢des publicas.

2OIT, Guia Pratico - Teletrabalho durante e ap6és a pandemia Covid-19,2020. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_771262.pdf

3 Aplica-se ndo s6 aos teletrabalhadores, como aos trabalhadores presenciais.
4 FALCAO, David; TOMAS, Sérgio Tenreiro - Li¢des Direito do Trabalho, 12° edigdo, Almedina, 2023, pag. 165.
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adicionais com o mesmo (por exemplo, a poupanca nas despesas relacionadas

com o transporte entre a residéncia do trabalhador e o local de trabalho).

A referida Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, através do aditamento de
dois novos artigos (art.169°-A e 169°-B) previu, também, importantes alteracdes
ao regime do teletrabalho, tais como a organizacdo e controlo do trabalho
prestado pelo trabalhador. O trabalhador deve ser convocado para as reunioes
de trabalho, sejam elas online ou presenciais, até 24 horas antes, devendo o
empregador custear os custos de deslocacéo quando estas se realizem no local
de trabalho. A entidade empregadora podera igualmente exercer o direito de
controlo sobre o teletrabalhador, através de equipamentos e sistemas com
consentimento do trabalhador, ndo sendo permitido a conex&do permanente com
captacdo de imagem e som. O legislador criou ainda uma pandplia de deveres
especiais que consistem resumidamente em informar o teletrabalhador quanto &
utilizacdo dos sistemas, formacBes e ainda garantir a manutencdo dos

equipamentos de trabalho.

Com a entrada em vigor da ultima alteracdo ao CT, através da Lei n.°
13/2023, de 03 abril, os artigos 166.2-A (Direito ao regime do teletrabalho) e 168.°
CT (Equipamentos e sistemas) ganharam uma nova redacdo. O legislador
introduz a possibilidade de os trabalhadores com filhos com deficiéncia, doenca
cronica ou doenca oncologica possam ingressar no regime de teletrabalho. A
compensacdo das despesas adicionais passa a ser fixada no contrato de

trabalho, ndo constituindo custo para o trabalhador até ao limite definido por

portaria do Governo®.

Com a constante mutacdo do mundo laboral continua a exigir-se uma
constante reformulacdo da legislacdo, acompanhando a célere evolucdo do
trabalho, da sociedade e da evolucdo das TIC. A repentina eclosdo do

teletrabalho exigiu uma regulacdo algo improvisada, pouco refletida e pouco

maturadab. Justifica-se que a legislacéo se considerasse débil face & adocéo

S Portaria n°292-A/2023, 29 de setembro. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/292-a-2023-
222239472.

6 DIAS, Isabel Valente - Teletrabalho pés pandemia, que futuro? Advocatus de 30 de setembro de 2021, pag.22.
Disponivel em:
https://www.mlgts.pt/xms/files/site 2018/Imprensa/2021/Advocatus AO IVD_ Teletrabalho pos pandemia_gque futuro
30SET2021.pdf.
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repentina do teletrabalho, pondo em causa a protecao dos trabalhadores que se

encontravam pouco protegidos pela lei.

Um dos pontos que poderia ser mais sensivel diz respeito aos meios de
controlo a distancia, os quais podem ser intrusivos e violadores da privacidade
dos trabalhadores, como, por exemplo, a utilizacdo de software especifico ou de
camaras para vigiar a execucédo das tarefas realizadas pelo trabalhador. No
entanto, o artigo 170° do CT acaba genericamente por proibir meios de controle
excessivos, ainda que ndo os especifique, proibe a captacdo de qualquer

imagem ou som e ainda a conexao permanente.

Outro dos pontos suscetivel de analise do teletrabalho diz respeito aos

impactos negativos’ na psique do trabalhador8, derivados do facto de este
exercer a sua profissdo fora do contexto fisico da empresa, os quais devem ser
protegidos, salvaguardados e tutelados (a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
gue aprova o regime juridico da promoc¢ao da seguranca e saude no trabalho,

pode e deve ser aprimorada neste sentido).

Deste modo, constatamos que o regime juridico portugués, ainda que
recentemente sofra constantes alteracdes, se considera satisfatorio para as
partes envolvidas na relacdo juridico-laboral. Sao evidentes algumas falhas no
que diz respeito a alguns aspetos do exercicio do teletrabalho, mormente os que
se prendem a implementacdo de regras preventivas mais concretas que visem
impedir excessivos meios de controlo das tarefas do trabalhador ou de normas
juridicas que salvaguardem o seu bem-estar (i.e. indicadores, da saude mental

e fisica do trabalhador, inter alia).

Sendo o teletrabalho o trabalho do presente e futuro9 é oportuno a sua

analise e prever possiveis avancos nesta modalidade de trabalho. A constante

7 AFONSO, Pedro — Teletrabalho: Quais as consequéncias para a saude mental? Cartas ao Editor, Act Med Lisboa,
2021. Disponivel em: https://www.actamedicaportuguesa.com/revista/index.php/amp/article/download/15735/6280.

8 DGS - Vigilancia da Saude dos Trabalhadores Expostos a Fatores de Risco Psicossocial no Local de Trabalho, Guia
Técnico n°3, Lisboa, setembro 202. Disponivel em: https://www.dgs.pt/ficheiros-de-upload-2013/pnso_quia3-pdf.aspx

9 Este relatério apresenta a modalidade teletrabalho como a fator de mutag&o do mundo laboral.
MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE - The future of work after Covid-19, Relatério, fevereiro 2021. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19/pt-BR.
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evolucao tecnoldgica ira proporcionar uma nova forma de trabalho que ja se vé

realizadalO, ainda que bastante diminuta e basica, em alguns paises1l,

Prevé-se que o teletrabalho se torne na modalidade de trabalho mais

usual. Com o avanco alucinante da tecnologia seria expectavel, num futuro, ver
o trabalho a assumir forma na realidade virtuall2 ou até mesmo num

metaversol3,

Sao inegaveis os beneficios do teletrabalho, desde a conciliagdo
profissional e familiar, a maior produtividade do trabalhador, a reducao
significativa de custos para ambas as partes da relacdo contratual e ainda a

contribuicdo para a mitigacdo das alteracdes climaticas.

E notéria a urgéncia de estruturar um regime com maior clareza, bem
planeado, com préticas e politicas bem definidas pelo legislador e futurar o
mundo laboral e os possiveis efeitos da realidade virtual como plataforma de

trabalho.

1. Regime Juridico Portugués

1.1. Considerac0fes gerais

O teletrabalho € uma matéria de investigacao que pode abranger varias

perspetivas cientificas sejam elas juridicas, ambientais, tecnoldgicas e sociais.

A modalidade do teletrabalho € uma modalidade bastante atual e tem
vindo a despertar cada vez mais o interesse das empresas e servicos. Com a

crise pandémica, o teletrabalho tornou-se uma realidade mais proxima dos

10 pc - Digital work transformation: Equipping the hybrid workforce across the world,2021. Disponivel em:
https://s24.g4cdn.com/511786472/files/doc_downloads/2021/01/Poly-IDC_Equipping-Hybrid-Workforce-white-paper.pdf.

11 em varios paises da Asia a percentagem de teletrabalhadores (ainda que a tempo parcial) aumentou face ao periodo
pandémico. Paises como a Austrdlia, Singapura e India assumem uma percentagem superior a 35%.

12 A realidade virtual & uma tecnologia de interface que através do 3D induz no utilizador a sensagéo de presenca num
determinado ambiente.

13 0 metaverso é um universo virtual onde possibilita que varios utilizadores interajam entre si através de avatares num
mundo 3D.
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trabalhadores14, o que até entdo nao se verificava. Esta figura em contexto de
pandemia serviu de incentivo & ndo paralisacao dos trabalhadores, a diminuigédo

do lay-off e consequentemente a um menor numero de despedimentos.

‘Desencadeada pela emergéncia da pandemia covid-19, que motivou
perspetivas de consideravel expansao futura da adog¢éo do teletrabalho, tanto no

setor privado como nos organismos publicos, inspirou nova intervencdo do

legislador, através da Lei n°83/2021, de 6 de Dezembro(...)"15

Nos finais do século XIX e inicios do século XX com a revolucéao industrial,
o surgimento da maquina veio assumir certas funcdes executadas pelo homem.

Mais tarde na segunda metade do século XX com a revolucao tecnoldgica e com

Y

o aparecimento da internet deu-se inicio & "sociedade de informacdo"16 e
"sociedade de consumo”.

As TIC foram um ponto de viragem e cruciais para um novo paradigma na
sociedade moderna. Inevitavelmente, surgiram novos postos de trabalho e

alguns deles migraram para este meio, como exemplo o teletrabalho.

O teletrabalho, no entanto, tem uma cronologia algo distante que remonta

aos anos 60. Steplane Shirley foi um impulsionador do conceito no ano de
196217 mais tarde Jack Nilles deu verdadeiramente origem ao conceito ao
inaugurar o trabalho no domicilio, sendo assim designado como o “pai do

teletrabalho”.18

Com a crise petrolifera vivenciada nos anos 7019 onde a procura excedia
a producao de combustiveis fosseis, 0 que levou a que a inflacdo sobre este
produto se fizesse sentir e afetando toda uma economia global.

14 Um estudo “Teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura” de 2022 realizado pela GFK, apurou que cerca de
8,9% continuaram em regime de teletrabalho pés periodo pandémico. UGT — Estudo sobre o teletrabalho e os seus
desafios na nova conjuntura, 03/2023, péag. 10. Disponivel em:
http://www.ugt. pt/Estudo%20teletrabalh0%20e%200s%20seus%20desafios%20na%20nova%20conjuntura 280323.pdf

15 FERNANDES, Antonio Monteiro Fernandes — Direito do Trabalho, 22°edicao, Almedina, 2023, pag.231.

16 GIL, Susana Isabel - As perspetivas civis do contrato de trabalho - o teletrabalho subordinado: seu estudo nos
ordenamentos juridicos portugués e espanhol, Universidade da Corufia, Tese de Doutoramento 2015, pag. 17 Disponivel
em: https://ruc.udc.es/dspace/bitstream/handle/2183/15003/SantosGil_SusanalsabelPintoFerreirados _TD_2015.pdf .

17 GOULART, Joselma Oliveira - Teletrabalho: Alternativa de trabalho flexivel, Brasilia: Senac, 2009.

18 SANTOS, Susana Ferreira - O Yin Yang da prestacdo subordinada em regime de teletrabalho. XI Congresso
Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais. O Direito do Trabalho e as Empresas. Atas, 2017, pags.24-41.

19 A descoberta de que os combustiveis fésseis ndo eram uma energia renovavel deu azo a que um conjunto de paises
(Arabia saudita, Venezuela, Irdo, Iraque e Koweit) formassem a OPEP (Organizagéo de paises exportadores de petréleo).
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Posto isto, Jack Nilles20 empreendeu levar o trabalho até ao trabalhador
sem necessidade de deslocacdo até ao local de trabalho, evitando ndo sé o

consumo de combustiveis fésseis decorrente de deslocagcdes bem como o

trafego21 (uma problemaética presente ainda nos dias de hoje).

O teletrabalho constitui uma modalidade de trabalho consagrada
atualmente, em Portugal, na Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, a qual aprovou o
atual CT (retificado pela Lei n.° 13/2023, de 3 de abril).

E de consenso doutrinario que a nocdo de teletrabalho implica o uso de
meios telematicos que permitam a comunicacdo a distdncia. Na doutrina
encontramos diversos conceitos de teletrabalho, entre eles distintos, mas

complementares entre si.

Vejamos, nas palavras de Palma Ramalho o teletrabalho é constituido por
dois fatores essenciais: o fator geografico, no que diz respeito ao espaco que
deve ser distinto do empregador e o fator funcional que se prende ao “recurso

intensivo a tecnologias de informacéo e de comunicacao entre o trabalhador e o

credor da sua prestagdo™2,

Romano Martinez23 distingue o teletrabalho em sentido lato, aquele que
€ realizado fora do local de trabalho e o teletrabalho em sentido estrito, aquele
que é praticado igualmente fora do local de trabalho, mas com o complemento
da necessidade de conexao com a empresa.

Menezes Cordeiro24 destaca ainda a concretizacdo de quatro critérios
para o teletrabalho, sendo eles (i) Trabalho; (i) Com subordinacéao juridica (iii)

Fora do local de trabalho (iv) Uso de meios telematicos.

Esta organizagdo impos um embargo aos paises ocidentais que apoiavam Israel na guerra de Yom Kippur, isto levou a
uma desaceleragdo da produgéo e um consequente aumento da energia.

20 jack Nilles & um cientista aeroespacial, a altura, trabalhador na NASA. Nos anos 70 este cientista questionava-se
com a possibilidade de levar o homem a lua, mas nédo ser possivel diminuir o consumo de combustiveis fésseis.

21 NILLES, Jack - Traffic Reduction by Telecommuting: A Status Reviewed and Selected Bibliography, Ceo publication
G88-5 (118), 1984, p.4. Disponivel em: https:/ceo.usc.edu/wp-content/uploads/1988/05/1988 05-g88 5-
Traffic_Reduction_by Telecommuting.pdf.

22 RAMALHO, Maria do Rosario Palma - Tratado do Direito do Trabalho, Parte IV — Contratos e regimes especiais,2°
edicdo, Almedina, 2023, pag. 210-212.

23 MARTINEZ, Pedro Romano - Trabalho subordinado e trabalho autdbnomo: Estudos do instituto de direito do trabalho,
Volume |, Almedina, 2001, pags. 140/141.

24 CORDEIRO, Anténio Menezes - Direito do Trabalho, Volume Il - Direito Individual, Almedina, 2019, pag.65.
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Para Gléria Rebelo25 a entidade empregadora podera permitir ao

trabalhador a escolha do seu local de trabalho. Assim esta modalidade pode
constituir quatro formasZ26: (i) Trabalhar em casa (home-office); (ii) Trabalho em

escritérios satélite (escritérios alargados); (iii) Trabalho em telecentros;27 (iv)

Trabalho misto ou hibrido.

Importa também qualificar a comunicacgéo sincrona, aquela que implica a
conexdo constante do trabalhador com a entidade empregadora através de
sistemas e softwares de comunicacéo (ex, Zoom, Skype, Slack) e a comunicacéo
assincrona, aquela que ndo exige o contacto permanente do trabalhador com a

entidade empregadora (ex, Gmail, Twist, Github).

A Organizacao Internacional de Trabalho (OTI) define o teletrabalho como
“a forma de trabalho realizada num lugar distante do escritério central e/ou do

centro de producéo, que permite a separacao fisica e que implica que se utilize

uma nova tecnologia que facilite a comunicacédo”.28

O cdbdigo define Teletrabalho: “Considera-se teletrabalho a prestacéao de
trabalho em regime de subordinacao juridica do trabalhador a um empregador,
em local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de

informagao e comunicagao”, art® 165° CT;

Monteiro Fernandes acrescenta que o teletrabalho se distingue pelo facto
da subordinacdo juridica se concretizar de modo nao presencial, ou seja, através

das TIC o empregador exerce igualmente os poderes de controlo sobre o

trabalhador29.

Torna-se claro que ndo podera exercer o regime de teletrabalho o

trabalhador que exerca as suas funcdes laborais em casa se nao fizer uso dos

25 REBELO, Gléria - Estudos de Direito do Trabalho, Edi¢6es Silabo, 2019, pag.13.

26 BENO, Michal - Working in the virtual world - an approach to the "home office" business model analysis, Journal of
Interdisciplinary, 2018, pags. 25-36.

27 salomon e Salomon definiram as primeiras trés modalidades de teletrabalho em 1984.
28 Conditions of WorkDigest: Telework, International Labour Office, Geneva, Volume 9, n° 1, 1990, pag.4.
29 FERNANDES, Ant6nio Monteiro - Direito do Trabalho, 222 edicdo, Almedina, 2023, pag.210.
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meios telematicos, bem como o trabalhador que ndo esteja subordinado a uma

entidade empregadora.30

O recurso as TIC designadas como ‘meios técnicos complexos que
permitem a convergéncia entre recolha e tratamento de informagéo e/ou

comunicacdo, simultdnea ou diferida, sem prejuizo da natureza, conexao,

suporte material, linguagem ou formato”31, sdo o objeto de trabalho do
trabalhador para o exercicio do teletrabalho. Abre-se o precedente da utilizacao
destes meios telematicos e a necessidade de estabelecer as condi¢des de uso

dos aparelhos, a propriedades dos bens e o cumprimento da privacidade do
trabalhador. As TIC que conhecemos aos dias de hoje32 serdo manifestamente

diversas das TIC do futuro33. A galopante evolucéo dos meios tecnoldgicos e as
apostas do grande setor da tecnologia irdo trazer no futuro uma realidade virtual

para o0 mundo laboral34.

O regime juridico do teletrabalho deve seguir seis elementos

essenciais39: (i)sujeito do contrato de trabalho (interno ou externo); (ii) forma
(forma escrita e elementos essenciais de trabalho); (iii) instrumentos de trabalho
(meios telematicos); (iv) direitos individuais; (v) privacidade; (vi) direitos
coletivos. O teletrabalho esta sujeito a celebracdo de um contrato de prestacéo
subordinada de teletrabalho sob forma escrita com indicacéo do local, horas de
trabalho. Devem incluir-se igualmente os equipamentos de trabalho e o respetivo
detentor dos instrumentos, sugerindo-se a indicacdo do niumero de série para
aferir a propriedade dos mesmos, bem como documentos de prova de

pagamentos das despesas associadas.

30 Menezes Leitao defende o dever de obediéncia do trabalhador para com o empregador. LEITAO, Luis Menezes —
Direito do Trabalho, 8°edigcéo, Almedina, 2023.

31 REDINHA, Maria Regina — A nocé&o de teletrabalho na Lei 83/2021, de 6 de dezembro — in Revista Questdes Laborais
n° 60, Almedina, 2022, pag.25.

32 Computadores; Aplicagdes de troca de informagdes; Plataformas de videoconferéncia; Softwares de controlo a
distancia.

33 Oculos virtuais; Hologramas; Avatares; Mundo virtual.

34 Um estudo publicado pela Agéncia europeia e salde no trabalho mostra que a inteligéncia artificial e a robética estao
a assumir um papel cada vez mais predominante no mundo laboral. EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH
AT WORK - Review of trends and drivers of change in information and communication technologies and work location,
2016, pags. 5-6. Disponivel em: https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/foresight-new-and-emerging-occupational-
safety-and-health-risks-associated-information-and.

35 BARATA, Mario Simées - O regime juridico do teletrabalho em Portugal, Revista Ibéria, Vol. I, 2020. Disponivel em:
https://revistaibericadodireito.pt/index.php/capa/article/view/37.
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Os direitos do trabalhador sejam eles (i) individuais (igualdade de
tratamento; (ii) seguranca e saude; (iii) danos em caso de doenca e formacéao
tecnoldgica) ou coletivos (direito de reunido e informacao) devem ser respeitados
e ainda o direito a desconexao € imperioso para proporcionar boas condi¢cfes de
trabalho ao trabalhador.

1.2. O papel da Unido Europeia

A modalidade de teletrabalho foi apresentada aos estados europeus pela

comissdo das comunidades europeias através do Livro Verde 199736 que dizia
respeito a sociedade de informacéo.

Mais tarde a Resolucdo de Ministros n.° 96/99, de 26 de agosto, que se
prendia com os meios de comunicagao e informacao previa a implementacéo do
teletrabalho, como estratégia para a diminuicdo de segregacdo dos grupos de

cidaddos que, por alguma patologia (ex. motora, visual) ficassem impedidos de

trabalhar na modalidade de trabalho mais usual3”.

No ano de 2000 foi ainda proposta na Resolugéo de Conselho de Ministros
de n.° 110/00, de 22 de agosto, a criacdo de uma legislacao para o teletrabalho
(ponto 6.9).

Contudo, apesar de ja ter sido proposta uma legislacdo a nivel nacional
para esta modalidade, s6 no ano de 2002 com a publicacdo do Acordo Quadro

criado pelos parceiros sociais europeus38, se veio a estabelecer um quadro
geral para os teletrabalhadores. O quadro europeu consagrado em 16 de julho
de 2002 atribuiu aos teletrabalhadores a protecado semelhante aos trabalhadores

que exercem as suas funcbes nas instalagbes do empregador, uma

36 0 livro verde manifestava a preocupacéo da evolucdo da TIC como reflexo no mundo laboral. O grande desafio foi
conciliar as TIC no trabalho sem a extingdo dos postos de trabalho, evitar um fosso entre trabalhadores de geragées
distintas e ainda assumir as TIC como uma mais-valia na transicéo e transformagcéo da sociedade. COMISSAO DAS
COMUNIDADES EUROPEIAS - Livro verde, viver e trabalhar na sociedade de informacédo, 1997. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:51996DC0389&from=GA.

37 «ag tecnologias de informacao e das comunicagGes assumem um relevante papel mediador entre o individuo e a
sociedade sendo particularmente significativas as suas potencialidades como factor de inclus&o social da populagdo com
necessidades especiais.” Citagdo de sumario da Resolucdo de Ministros n.° 96/99, de 26 de agosto. Disponivel em:
https://dre.tretas.org/dre/105227/resolucao-do-conselho-de-ministros-96-99-de-26-de-agosto.

38 CES, UNICE/ UEAPME e CEEP.
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regulamentacdo das suas condi¢cfes de trabalho, a sua saude e seguranca, a
formacdo, os direitos coletivos, consagracdo de dois principios solenes, sendo

eles o principio da reversibilidade e o do carater voluntario do trabalho.

A 27 de abril de 2016 foi publicado, depois de varios anos de debate na

Comiss&o Europeia o Regulamento (UE) 2016/67939, do Parlamento Europeu e
do Conselho relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

Face ao uso dos meios telematicos em contexto laboral40, é necessario
compreender a importancia do RGPD e a forma como as entidades
empregadoras gerem o banco de dados dos respetivos trabalhadores. As
diversas plataformas utilizadas recolhem inumeros dados que assumem
variadas naturezas, desde a captacdo da imagem e som (ex. plataformas de
videoconferéncia), contabilizacdo dos tempos de trabalho (ex. trabalho online),
registo do histérico de paginas acedidas pelo trabalhador, a localizacdo do
trabalhador e até as redes sociais do trabalhador que em nada possuem relacao
com o contexto laboral. Estes dados devem ser excluidos e limitados, cingindo-

se apenas aqueles potencialmente relevantes para a entidade empregadora.

Estes dados recolhidos pela entidade empregadora devem ser retidos

para fins licitos e durante um periodo, ndo mais do que o necessario41.

Ulteriormente ao periodo pandémico seria de esperar que a Unido
Europeia tivesse um papel mais ativo nesta modalidade de trabalho e oferecesse
uma legislacéo aplicavel a todos os estados-membros, o que de momento ndo

acontece.

Sendo o Quadro Europeu datado de 2002 podemos afirmar que
decorridos mais de 20 anos, se encontra vetusto dada a evolugéo tecnologica e

até mesmo da forma de viver da sociedade.

39 pisponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/2uri=CELEX:32016R0679.
40 MOREIRA, Teresa Coelho — Direito do Trabalho na Era Digital, 2°edi¢@o, Almedina, 2023, p4g.191-192.
41 A RGPD nao define um prazo.
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Para além disto, a Unido Europeia dispde ainda de outros instrumentos
como a Diretiva relativa & conciliagdo da vida profissional e familiar42, o

Regulamento Geral de Protecdo de Dados#3 e a mais recente Resolucdo do

Parlamento Europeu de 21 de janeiro de 2021, sobre o direito a desligar.

O relatério da Eurofound "Telework in the EU: Regulatory frameworks and

recent updates™4 de 2022, explica o porqué da UE n&o ter um papel ativo na
regulacdo do teletrabalho. Neste relatério foi realizada uma andlise aos 27
estados-membros e as alteracbes realizadas nos diferentes regimes de
teletrabalho p6s Covid-19. Resultou deste relatério que todos Estados membros
concretizam a aplicagdo dos pilares do teletrabalho dispostos no Quadro

Europeu43 e ainda os cinco elementos da definicéo do regime de teletrabalho46.

Veja-se 0 caso dos paises como o Reino Unido, Finlandia, Suécia, Irlanda,
Letdnia, Paises Baixos e Polbénia que apenas adotaram as medidas do
teletrabalho como medidas voluntarias de conduta para as empresas, e paises

como Portugal e Espanha que implementaram as medidas em legislacdo.4’

As divergéncias entre estados sdo admissiveis, uma vez que se verifica
uma caréncia de regulacao especifica para o teletrabalho. No entanto, a UE ja
acionou os devidos mecanismos para avaliar os regimes de teletrabalho dos
varios estados-membros e concluiu que apesar da maioria ter adotado ou
alterado a legislacao do teletrabalho, ainda € precoce regular o teletrabalho no

espaco europeu. Isto explica-se pela dificuldade que os estados demonstraram

42 Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20/06/2019. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L.1158&from=PT.

43 Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27/09/2016. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679.

44 EUROFOUND - Telework in the EU: Regulatory frameworks and recent updates, Luxembourg 2022.Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef22032en.pdf.

45 550 3 0s pilares do Quadro Europeu de 2002: (i) prote¢cdo semelhantes aos trabalhadores que exercem as suas
funcdes nas instalagcdes do empregador; (ii) Regulamentagdo das suas condi¢des de trabalho com salde e seguranga,
a formagao e os direitos coletivos; (iii)Consagracgdo do principio da reversibilidade e do caracter voluntario do trabalho.

46 A UE no Quadro Europeu de 2002 define 5 elementos para a caracterizagdo do teletrabalho: (i)teletrabalho como uma
modalidade de trabalho e apenas trabalhadores com contrato de trabalho estdo abrangidos; (ii) o uso das TIC; (iii)
teletrabalho regular (1 dia a 5 dias por semana); (iv) s6 é abordado o trabalho regular; (v) o teletrabalho pode assumir
vérios locais a exceg¢do do local do empregador. EUROPEAN TRADE UNION CONFEDARATION - Voluntary
Agreemment on Telework, 2002. Disponivel em: https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2019-
09/Telework ETUC%?20interpretation%20quide%20-%20EN.pdf.

47 cANADAS SANCHEZ, Francisco Javier - Teletrabajo: Revision tedrica y andlisis juridico laboral, Universidade de

Granada, Espanha, 2017, pag. 96. Tese de Doutoramento. Disponivel em:
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/48771/2675244X.pdf?sequence=6&isAllowed=y.
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para refletir na legislagdo nacional a realidade do teletrabalho, ou seja, no

entender da UE é necessério seguir o ritmo da mudanca48 sem precipitacdes.

A UE estima que aquando das conclusfes definitivas sobre o panorama
europeu no que concerne ao teletrabalho, prevé a criagdo de uma justa

regulagcéo europeia como um projeto conjunto da Comissao Europeia, da OTl e

da OCDE49,

1.3. Contribuicdo da Pandemia Covid-19 para a alteracdo do Regime

Atualmente a familiaridade com este conceito deve-se em grande parte a
pandemia Covid-19 que veio espoletar, de forma forgcada, as valéncias do
teletrabalho. Com a adocdo por parte de varios servicos e empresas que
passaram a seguir este modelo de trabalho surgiram iniGmeras questdes, sendo

evidente uma profunda reestruturacdo deste regime.

A repentina eclosdo do teletrabalho exigiu uma regulacdo algo
improvisada e pouco refletida e maturada. A célere adocdo do teletrabalho
resultou numa redacao de um regime provisério para evitar um maior nimero de
despedimentos e o incentivo a ndo paralisacdo das empresas e servicos e as
medidas provisérias resultantes da Covid-19 que tentavam acautelar o0 maximo

possivel os trabalhadores (ex. lay off).

Surgiram dois diplomas essenciais, ainda que provisérios, que

contribuiram para o atual regime em vigor.

O Decreto-Lei n.° 6-A/2021, de 14 de janeiro, surgiu durante o estado de
emergéncia. Este obrigava a adocdo do regime do teletrabalho,
independentemente do vinculo laboral, da modalidade ou da natureza da relacéo

juridica, desde que compativel com a atividade desempenhada e quando o

48 EUROFOUND - Telework in the EU: Regulatory frameworks and recent updates, Luxembourg 2022, pag.2. Disponivel
em: https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef22032en.pdf.

49 COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU — Jomal da Unido Europeia (1), 9/06/2021. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=0J:C:2021:220:FULL&from=EN.
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trabalhador dispusesse de condi¢cbes para as exercer, sem necessidade de

acordo das partes, bem como o cumprimento do respetivo regime.

O Decreto-lei n.° 3-A/2021, de 14 janeiro, obrigava a adocao do regime de
teletrabalho, independentemente do vinculo laboral da modalidade ou da
natureza da relacéo juridica, sempre que este seja compativel com a atividade
desempenhada e o trabalhador disponha de condi¢cbes para exercer, sem
necessidade de acordo das partes.

Como exemplo pratico®0, com a obrigacdo da implementacdo do
teletrabalho nas empresas e servicos, em marco de 2020 os servi¢os publicos

nacionais adotaram esta modalidade de trabalho.

No periodo pandémico, cerca de 90% dos trabalhadores da DGAEP

trabalhavam remotamente®1. Os restantes trabalhadores que, por alguma razéo,
se encontravam impedidos de adotar a modalidade de teletrabalho, eram
asseguradas as medidas se seguranca, tais como o distanciamento social e
horérios rotativos de forma a evitar o contacto entre trabalhadores. Tendo em
conta a urgéncia de colocar em pratica o teletrabalho, a DGAEP procedeu a
ministracédo de formacgdes aos trabalhadores para o correto uso das ferramentas

e construcdo de competéncias.

Com o esbater da pandemia, o teletrabalho n&o deixou por isso de ser
praticado, alids manteve-se em muitos casos e passou a ser para muitos
trabalhadores o “novo normal” e mais funcional. Posto isto, é fundamental um
regime juridico devidamente estruturado e planeado, com boas praticas e

politicas.

Num estudo realizado por Baert "The Covid-19 crisis and telework™2, os
trabalhadores inquiridos declararam os efeitos benéficos do teletrabalho

50 EY-OSHA - Teletrabalho durante a pandemia covid-19: riscos e estratégias de prevengao, ISBN: 978-92-9479-540-
3, Luxemburgo, 2021, p4g.40. Disponivel: https://osha.europa.eu/en/publications/teleworking-during-covid-19-pandemic-
risks-and-prevention-strateqgies.

51 “Segundo Teresa Ganhé&o, Diretora do Departamento de Cooperagdo, Gestdo e Comunicagdo da DGAEP, o apoio
governamental é fundamental para fazer do Teletrabalho a "nova normalidade" no futuro. Neste sentido, uma Resolugéo
do Conselho de Ministros de Junho de 2020 (n.° 41/2020) criou medidas para promover o Teletrabalho com vista a que
pelo menos um quarto da administragdo publica trabalhe a distancia até 2023” — EU-OSHA — Teletrabalho... pag,41.

52 BAERT, Stijn — The covid-19 crisis and telework, Institute of labor economics, 05/2020. Disponivel em:
https://www.iza.org/publications/dp/13229/the-covid-19-crisis-and-telework-a-research-survey-on-experiences-
expectations-and-hopes.
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salientando uma maior produtividade junta com a flexibilidade de horéario. Por

outro lado, o isolamento social foi apontado como um fator menos positivo.

A nova alteragdo aprovada pela Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, para
o CT, trouxe uma mudanca de conceitos e aplicabilidade alterando
substancialmente a letra anteriormente vigente e trouxe novas tematicas e
artigos referentes aos deveres e direitos das partes e relativos a organizacao da
modalidade.

Passou a estar prevista a obrigatoriedade de a entidade empregadora
comparticipar os custos decursivos da modalidade (nomeadamente o servigo de
internet e eletricidade).

Por sua vez, a implementacédo de deveres a ambas as partes bem como
a organizagéo e controlo do trabalho prestado pelo trabalhador s&o introduzidos
em novos artigos (art.169°-A e 169°-B).

Um dos pontos mais sensiveis diz respeito aos meios de controlo a
distancia, os quais podem ser intrusivos e violadores da privacidade dos
trabalhadores. Durante o periodo pandémico assistimos a alguns exemplos
como, por exemplo, a utilizacdo de software especifico de conexao permanente
ou de camaras para vigiar a execucao das tarefas praticadas pelo trabalhador,
que violaram a privacidade dos mesmos. Daqui resultou a necessidade de o
legislador acautelar este abuso por parte da entidade empregadora criando o
169°-A n°5 do CT.

Com a nova alteragéo introduzida pela Lei 13/2023, 3 abril, veio fixar a
mencao do valor das despesas adicionais em virtude do teletrabalho e na falta
de estipulacdo define um critério de comparacdo. Para além disto, o legislador
passou a considerar na nova alteracdo ao art.168°-A n°® 6, que as despesas
adicionais “(...) para efeitos fiscais, custo para o0 empregador e ndo constitui
rendimento do trabalhador até ao limite do valor definido por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas dos assuntos fiscais e

segurancga social.”

24



1.4. Andlise do regime juridico portugués

O teletrabalho constitui uma modalidade de trabalho consagrada
atualmente, em Portugal, na Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, a qual aprovou o
atual Cddigo do Trabalho (ultima alteracao pela Lei n.° 13/2023, de 3 de abril). A
andlise do regime legal, previsto nos artigos 165.°a 171.° do Cddigo do Trabalho,
tem como objetivo constatar o caminho ja trilhado e eventuais lacunas e desafios

que urgem colmatar.

A primeira grande alteracdo ao regime juridico do teletrabalho verificou-
se subsequente a pandemia Covid-19, através da Lei n.° 83/2021, de 6 de
dezembro. A referida lei trouxe uma reformulacdo consideravel dos artigos ja
anteriormente vigentes e com a introducao de novos artigos. Muito recentemente

a Lei n°13/2023, de 3 de abiril, trouxe algumas novidades que iremos analisar.

1.4.1. Nocao e condig¢des do teletrabalho

Desde logo, o artigo 1652 CT assumiu uma nova e mais completa
definicdo no seu nimero um definindo o teletrabalho como “(...) a prestagéo de
trabalho em regime de subordinacao juridica do trabalhador a um empregador,
em local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de
informagédo e comunicagdo.” O legislador aditou a este artigo um numero dois
onde remete os artigos 168°, 169°-A, 169-B, 170° e 170°-A na parte em que
forem compativeis como trabalho remoto sem subordinacgéo juridica, mas com

dependéncia econdmica.

Na definicAo de teletrabalho podemos distinguir o teletrabalho com
subordinagéo juridica e o teletrabalho sem subordinacdo juridica, mas com
dependéncia econdmica. Considera-se o teletrabalho com subordinacéo juridica

qguando a entidade empregadora tem o poder de controlo, diretivo e disciplinar

sobre o trabalhador®3. Por outro lado, o teletrabalho sem subordinacéo juridica,

53 MARTINEZ, Pedro Romano — Direito do trabalho, Almedina, 2019, p.159.
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mas economicamente dependente, trata-se dos trabalhadores autbnomos que

dependam em 50% da sua remuneracdo do mesmo beneficiario®4.

No artigo 166° no seu n° 2 dois vemos espelhada a obrigatoriedade de um

acordo escrito (0 que j& anteriormente era exigivel®d) entre trabalhador e
entidade empregadora que pode assumir um contrato inicial ou um autébnomo a

este.

Com a Lei 83/2021 de 6 de dezembro, surgem novas alineas no n°4 como

elementos essenciais que devem constar do respetivo contrato. O legislador
introduziu assim o local habitual onde o trabalhador executara as suas funcdes°6

(fora do local da entidade empregadora) podendo ser posteriormente alterado®7,
a mencédo da compensacao integral das despesas decorrentes da modalidade e,
ainda, a periodicidade da presenca do trabalhador nas instalacées, remetendo
para a alinea c) do 169°-B, no que diz respeito ao ndo isolamento do trabalhador

(analisaremos mais adiante).

Passa a ser prevista pela reformulacdo do artigo 166° do CT, a
possibilidade de proposta do teletrabalho pelas partes (trabalhador ou
empregador), sendo que a mesma podera ter consequéncias distintas para
ambos no caso de recusa. Quando a proposta seja por parte do empregador, a
recusa do trabalhador ndo podera constituir fundamento para despedimento e
nao é necessaria a sua fundamentacéo. O legislador claramente tem o cuidado
de proteger a parte mais fraca do contrato. Relativamente ao empregador,
guando recusado o pedido de teletrabalho, deve fazé-lo por escrito indicando o

motivo de recusa.

Como ja anteriormente mencionado, 0 RGPD vem mencionado no ultimo

namero deste artigo como forma de proteger o trabalhador quanto ao uso dos

54 COELHO, Barbara do Rosario — A aplicabilidade do regime juridico do teletrabalho ao trabalho através das plataformas
digitais, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, Leiria, 2020. Tese de Mestrado. Disponivel em:
https://iconline.ipleiria.pt/handle/10400.8/5571.

55 Desde a implementacgé&o da figura do teletrabalho no CT, com o artigo 234°n2 da Lei 59/2007 - “N&o se considera
sujeito ao regime de teletrabalho o acordo n&o escrito (...)”, foi desde logo exigivel o acordo escrito para a modalidade
de teletrabalho.

56 AMADO, Jodo Leal — Contrato de Trabalho, Noc¢des Basicas, 4°edicdo, Almedina, 2022, p4g.128 — “(...) nem sempre
o teletrabalho é prestado no domicilio do trabalhador.”

57 Art.166° n°8 CT — “O local de trabalho previsto no acordo de teletrabalho pode ser alterado pelo trabalhador, mediante
acordo escrito com o empregador.”
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meios teleméaticos e as suas condicionantes, evitando o abuso por parte da

entidade empregadora.

O artigo 166°-A foi aditado pela Lei n.° 83/2021 que prevé as situacdes
gque em caso de compatibilidade com o regime de teletrabalho, o trabalhador
possa exercer esta modalidade. S&o caso, os trabalhadores com filhos até trés
anos, ou em regime de excecao pode-se estender até aos oito anos de idade
(quando néo se trate de microempresa- 166 - A° n°6 CT) nas situacdes em que
ambos o0s progenitores exergcam esta modalidade “(...) em periodos sucessivos
de igual duragdo num prazo de referéncia maxima de 12 meses” ou apenas um
progenitor possua condi¢des para o exercicio do teletrabalho e ainda se se tratar

de uma familia monoparental.

Os cuidadores informais ndo principais podem igualmente exercer o
regime de teletrabalho. Com a Lei n.° 13/2023, de 03 abril, o legislador veio
agregar a este conjunto os trabalhadores com filhos que ...
independentemente da idade, com deficiéncia, doenca crénica ou doenca
oncologica (...)” possam aderir a esta modalidade - art. 166 - A° n°3 alinea a)
CT.

O cuidado do legislador ao criar um grupo de situagcdes em que permite
ao trabalhador o exercicio desta modalidade, parece fazer todo o sentido,
especialmente nos casos referidos no paragrafo anterior. Com esta possibilidade

o legislador proporciona uma melhor conciliagcao profissional e familiar.

N&o obstante, pode o empregador opor-se a estes casos quando as
funcbes exigiveis ndos sejam satisfeitas por esta via, devendo a recusa ser feita

por escrito e fundamentada.

No que diz respeito a duracdo do acordo de teletrabalho, o artigo 167° do
CT define os seus prazos. Anteriormente (Lein.° 99/2003, de 27 de agosto - 235°
CT) este acordo tinha um limite de 3 anos, ora apds o periodo pandémico tornou-

se evidente que a modalidade de teletrabalho veio para ficar.

Conforme o art. 167° do CT, este contrato pode assumir uma duracao
determinada, ndo podendo exceder seis meses, sendo este renovavel pela

mesma duracdo, quando no prazo de 15 dias anteriores ao termo do mesmo
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nenhuma das partes evoque a sua nao renovacgao. Assumido como duragéo nao
determinada, pode qualquer uma das partes por termo ao contrato, produzindo

essa declaracéo efeitos 60 dias ap0s a sua comunicacao.

Ainda referente ao artigo 167° CT, o legislador no n.° 5, protege o
teletrabalhador aquando da cessacao do acordo para o regresso as instalacées
fisicas da entidade empregadora, ou seja, perfazendo o principio de igualdade
entre os trabalhadores remotos e presenciais.

1.4.2. Equipamentos e privacidade

O teletrabalho implica um local de trabalho (definido no contrato de
trabalho - art.166° n. ° 4 alinea b) do CT) diferente do espaco fisico da entidade
empregadora. Gléria Rebelo descreve o teletrabalho "(...) como uma nova forma
de organizar o trabalho e cuja caracteristica principal é a de estabelecer entre

empregador e trabalhador um conjunto de relagBes laborais a distancia e

asseguradas por TIC."58

As TIC sao fundamentais para a modalidade de teletrabalho, fazendo-se

desta forma a interligacdo e comunicacdo entre trabalhador e entidade

empregadora.®9 A entidade empregadora fica responsavel de fornecer os

instrumentos necessarios para a realizacao de fun¢des — art.168° do CT.

Devem ser mencionados no contrato de trabalho a quem pertencem os
aparelhnos e as suas caracteristicas — art.166° n°4 alinea g) do CT -
preferencialmente com o niumero de série dos mesmos para evitar um eventual
desvio dos equipamentos. No caso da aquisicdo dos bens por parte do
trabalhador devem ser apresentadas todas as despesas (devidamente
documentadas) a entidade empregadora e feita a sua mencao no acordo entre
ambos — art.168° n°3 do CT.

58 REBELO, Gléria — O trabalho na Era Digital — Estudos laborais, 2°edi¢do, Almedina, 2022, pag. 24.

59 As TIC s80 0 elo entre a entidade e empregadora e o trabalhador que permitem a partilha de informagéo, sdo exemplos
de TIC usuais no mundo laboral: o email, as videoconferéncias e as proprias plataformas das entidades empregadoras.

28



Quanto a utilizagcdo dos sistemas fornecidos pela entidade empregadora,
devem ser definidas as limitacbes do uso. Quando ndo sejam respeitadas as

limitacGes para fins pessoais, resulta em contra-ordenacao grave (art168° n°8 do
CT).60

7z

Na andlise do regime juridico do teletrabalho é notéria a mencdo de
“privacidade” repetida inimeras vezes na letra da lei. O artigo 169-A° n°5 do CT
vem proibir a captacdo de imagem ou som de conexao permanente e, ainda, o
artigo 170° n°5 do CT que reforca a proibicdo de qualquer uso de dados gerados

pelo trabalhador, sejam eles, captacdo de imagem, som, escrita ou historico.

Nas palavras de Menezes Leitdo, “(...) recai sobre o empregador um dever

mais intenso de respeito pela privacidade do trabalhador, o horéario de trabalho

e os tempos de descanso e de repouso da familia deste. 61

Os poderes de controlo exercidos pelo empregador “(...) sdo exercidos
pelo empregador preferencialmente por meio dos equipamentos e sistemas de
comunicacdo e informacdo afetos a atividade do trabalhador, segundo
procedimentos previamente conhecidos por ele e compativeis com o respeito
pela sua privacidade, devendo respeitar os principios da proporcionalidade e da

transparéncia sendo proibido impor conexao permanente, durante a jornada de

trabalho, por meio de imagem ou som”.62

Ao contrario da modalidade de trabalho mais habitual aos dias de hoje,
podemos afirmar que a facilitacdo do teletrabalho traz também meios mais
intrusivos para o trabalhador e a partilha de dados pessoais € significativamente
mais elevada. O RGPD é remetido no artigo 166° n °9 CT, para salvaguardar que
a entidade empregadora ndo faca um uso excessivo dos dados dos

trabalhadores.

A propésito do poder de controlo do empregador, Ferreira dos Santos diz

“O empregador portugués ndo podera usar meios de vigilancia a distancia no

60 RAMALHO, Maria do Rosario Palma - Tratado de Direito do Trabalho, Parte Il — Situa¢des Laborais Individuais, 92
edicdo, Almedina, 2022, pag. 215.

61 LEITAO, Luis Menezes — Direito do Trabalho, 8%edigéo, Almedina, 2023, pag.534.
62 FALCAO, David; TOMAS, Sérgio Tenreiro - LicBes Direito do Trabalho, 12°edicéo, Almedina, 2023, p4g.167.
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local de trabalho, mediante a utilizagdo de equipamento tecnolégico, com o

propésito de controlar o desempenho profissional do trabalhador.”03

O artigo 170° n°® 2 do CT prevé a visita da entidade empregadora ao

domicilio do trabalhador®4 para verificar as condicdes de trabalho, sendo o prazo
de aviso prévio apenas de 24 horas. Sendo este um espaco pessoal e
possivelmente familiar, tendo em conta o cuidado do legislador com a conciliacdo
da vida familiar e profissional, o prazo de aviso prévio poderia ser estendido para,
por exemplo, 5 dias. O alargamento deste prazo facultaria ao trabalhador gerir,

mais espacadamente, a sua agenda e possivelmente a familiar.

As TIC como objeto de desenvolvimento constante, isto é, as ferramentas
a utilizar pelo trabalhador no exercicio do teletrabalho sofrem regularmente
alteracdes. O legislador no artigo 169-B° do CT recomenda a formacédo dos
trabalhadores para o uso das TIC em contexto de trabalho, com vista a sua
natural evolugéo das TIC.

O cuidado do legislador no que diz respeito a saude e seguranca do
trabalhador vem explanado no artigo 170° e 170-A° do CT, onde cabe a entidade
empregadora assegurar o bem-estar fisico e psiquico por meio “(...) exames

anuais (...) para o exercicio da atividade (...)” - art. 170-A° n°3 do CT.

Dando destaque a saude psiquica, que concerne mais atencdo sendo
propicio no uso desta modalidade o isolamento social, parece nao estar
totalmente concretizavel, uma vez que na Lei de Seguranca e Saude do Trabalho
(Lei n°102/2009, 10 de setembro) ainda ndo se encontra prevista a figura de um

psicologo do trabalho.

63 SANTOS, Susana Ferreira — Os meios de vigilancia a distancia, Revista Luso, 2017, pag.105. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/16552/1/0Os_meios _vigilancia_a_distancia RLBDC 25 marco 2017.pdf.

64 | eal Amado salienta este aspeto como sensivel, pag.126. AMADO, Jodo Leal — Contrato de Trabalho, Nocdes
Basicas, 4°edicao, Almedina, 2022.

30


https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/16552/1/Os_meios_vigilância_à_distância_RLBDC_25_março_2017.pdf

1.4.3. Direitos e deveres especiais

A versao original do Codigo do Trabalho foi alterada substancialmente
pela Lei n.° 83/2021, de 6 dezembro, que veio atribuir ao trabalhador direitos e

deveres especiais.

A nova redacdo do artigo 168° do CT introduziu a figura das despesas
adicionais compensadas integralmente ao trabalhador. O ns® 2 e 3 deste artigo
refere como custos a energia, as comunicacdes e possiveis gastos com a
manutencdo dos equipamentos telematicos. Vejamos 0 seguinte caso: um
trabalhador em regime de trabalho remoto que para o normal funcionamento do
seu trabalho necessita de uma impressora e consequentemente papel e toners,
podem considerar-se estas despesas como adicionais? A questao € respondida
no n° 1 do art. 168° do CT, “(...) o empregador é responsavel pela
disponibilizagdo ao trabalhador dos equipamentos e sistemas necessarios a
realizagdo do trabalho (...)". Ora, ndo restam duvidas quanto a obrigatoriedade
de ressarcimento de quaisquer valores, que no exercicio das funcdes laborais

se mostrem justificados e devidamente atestados.

Em relacdo a fixacdo das despesas, o legislador no art.168° n°3 do CT
menciona o seguinte: "O contrato individual de trabalho e o instrumento de
regulamentacdo coletiva de trabalho aplicavel devem fixar na celebracédo do
acordo para prestacdo de teletrabalho o valor da compensacdo devida ao

trabalhador pelas despesas adicionais.”

Relativamente as despesas adicionais estas ndo constituem rendimento

do trabalhador até ao limite definido pela atual Portaria n°® 292-A/2023, de 29 de

setembrob5. Esta portaria no seu art.2° expde os limites de compensacdo em
trés categorias: (i) Consumo de eletricidade residencial — 0,10 (euro)/dia; (ii)
Consumo de internet pessoal — 0,40 (euro)/dia; (iiil) Computador ou equipamento

informatico equivalente pessoal — 0,50 (euro)/dia.

Na pratica, estes valores, resultam em um 1,0 euro por dia para as

despesas adicionais com teletrabalho. Veja-se o caso de um teletrabalhador que

65portaria n°292-A/2023, 29 de setembro. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/292-a-2023-
222239472.
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trabalhab6 22 dias por més, isso correspondera ao valor de 22 euros. Se o
trabalhador for afeto ao instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho
negocial, entdo nesse caso os valores serao majorados em 50%, ou seja, 1,50

por dia logo 33 euros por més.

Quando nao sejam fixadas as despesas no momento da celebragdo do
acordo, o legislador entendeu no n°4 do mesmo artigo salvaguardar a parte mais
fragil do contrato e considerar como "(...) despesas adicionais as
correspondentes a aquisicdo de bens e ou servicos de que o trabalhador ndo
dispunha antes da celebracdo do acordo a que se refere o artigo 166.°, assim
como as determinadas por comparacdo com as despesas homodlogas do

trabalhador no altimo més de trabalho em regime presencial.”

O artigo 169° sofreu igualmente uma grande reformulagcdo com a Lei n.°
83/2021, 6 de dezembro, e viu refletido os direitos do trabalhadores descritos
pormenorizadamente, aprecie-se o0 n° 1 : “O trabalhador em regime de
teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores da
empresa com a mesma categoria ou com funcao idéntica, nomeadamente no
gue se refere a formacgéo, promocao na carreira, limites da duracéo do trabalho,
periodos de descanso, incluindo férias pagas, protecdo da salde e seguranca
no trabalho, reparacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais, e

acesso a informacdo das estruturas representativas dos trabalhadores(...)".

O legislador teve o cuidado de reforcar e equiparar o trabalhador remoto
ao trabalhador presencial, evitando a ostracizacdo do teletrabalhador,

assegurando as mesmas oportunidades e tratamento.

A figura do “direito a desconexdo” ou "direito a desligar" surgiu da
necessidade do trabalhador se desligar do online, uma vez que, o trabalhador se
sentia obrigado a estar sempre disponivel dada a natureza da modalidade.

Palma Ramalho refere que o direito ao descanso do trabalhador "(...) subjaz,

naturalmente, a tutela da satde do trabalhador.”®7

66 ‘considera-se dia completo de trabalho aquele em que a prestacdo de trabalho tenha sido efetuada a distancia,
através do recurso a tecnologias de informagdo e comunicacao, em local nao determinado pelo empregador, em periodos
ndo inferiores a um sexto das horas de trabalho semanal.” — art.4° n°2 da Portaria n°292-A/2023, 29 de setembro.

67 RAMALHO, Maria do Rosario Palma - Tratado de Direito do Trabalho, Parte Il — Situa¢des Laborais Individuais, 92
edicdo, Almedina, 2022, pag. 448-449.
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Apesar de nédo existir, atualmente, legislacdo especifica da Unido relativa

ao "direito a desconexao”, a 21 de janeiro de 2021 a resolucdo do Parlamento

Europeu consistiu em recomendacdes & comissdo sobre o "direito a desligar".68

Através da Lei n.° 83/2021, mais concretamente, com a redacdo do
art.169-B° n°1 b) do CT foi introduzido o conceito de abstencdo de contacto,
obrigando assim a entidade empregadora a "Abster-se de contactar o
trabalhador no periodo de descanso nos termos a que se refere o artigo 199.°-
A’

O CT define através do art.199° como periodo de descanso aquele que
nao seja de trabalho. Refere ainda, o art. 199-A° do CT que o incumprimento
deste pressuposto "Constitui contraordenagdo grave (...)”, excetuando-se as

“(...) situagdes de forga maior.”

Para Liberal Fernandes “(...) impde-se tracar uma linha de demarcacéo
que restrinja a interferéncia do empregador na vida pessoal do trabalhador, a

qual passa pela garantia de um auténtico direito (no seu conteudo 6timo) de nédo

estar a disposicéo do empregador para além do periodo de trabalho.”69

Ora, a necessidade de transcricdo desta nocéo para a letra da lei deveu-

se a urgéncia de fazer cumprir o justo horéario de trabalho do teletrabalhador

fazendo cessar a "escraviddo voluntaria” 70, como descreve Teresa Coelho
Moreira. Tendo em conta que a maioria trabalhadores elege o domicilio como
local de trabalho, o que pode causar uma diminuicado de fronteira entre a vida
profissional e pessoal, o direito a desligar surge para colmatar esta "falha"
protegendo o trabalhador quanto ao seu tempo de trabalho tentando impedir que
o trabalhador trabalhasse mais horas do que trabalharia presencialmente,

salvaguardando o seu tempo de descanso.

Palma Ramalho acrescenta que se deve interpretar “(...)na perspetiva do

empregador, assumindo, de uma forma clara, que é ele que tem um dever geral

68 Resolucdo do Parlamento Europeu, 21 de janeiro de 2021, recomendagdes a Comissdo sobre o direito a desligar.
Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021 EN.html.

69 FERNANDES, FRANCISCO LIBERAL — O trabalho e o tempo: comentario ao Cédigo do Trabalho, Universidade do
Porto — Reitoria, 2018, pag. 112.

70 MOREIRA, Teresa Coelho — As novas tecnologias de informacéo e comunicagdo: Um admiravel mundo novo do
trabalho, in Estudos em homenagem ao Prof. Doutor Jorge Miranda, Volume VI, Coimbra editora, 2012, pag. 971.
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de se abster de contactar os trabalhadores fora dos limites da respetiva

disponibilidade temporal, estabelecidos no contrato ou nas fontes aplicaveis.”’1

Leal Amado refere a importancia desta figura para contribuir ao “(...)
equilibrio fisico e psiquico do trabalhador, tutelar a sua saude, garantir periodos
de repouso para este, salvaguardar a sua autodisponibilidade, assegurar a

conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar”.’2

Importa para este conceito, considerar um outro, "o tempo de trabalho"
refletido na legislacéo nos arts. 197° e 198° do CT como "(...) qualquer periodo
durante o qual o trabalhador exerce a atividade ou permanece adstrito a
realizacdo da prestacdo, bem como as interrupcdes e os intervalos (...)" sendo

este periodo "(...) medido em namero de horas por dia e por semana (...)".

O "direito a desconexao" veio permitir o estabelecimento de limites quanto
ao tempo de trabalho e reforcar o respeito da liberdade individual do

trabalhador.”3

1.4.4 O cenario de teletrabalho em Portugal

Apesar de ndo existirem a data grandes estudos (tendo em conta a
recente adocdo da modalidade em “massa”), a realidade em Portugal parece

aproximar-se de um regime hibrido.

Considera-se um regime hibrido aquele que conjuga o trabalho presencial
com o trabalho a distancia, ou seja, aquele em que os trabalhadores tenham de
se deslocar presencialmente ao local de trabalho em certos dias da semana e

outros em que trabalhem remotamente.

A sua aplicacdo na pratica varia consoante as entidades empregadoras,

veja-se 0 exemplo de “Empresas como a Google, Salesforce, Facebook e HBSC

71 RAMALHO, Maria do Rosario Palma - Tratado de Direito do Trabalho, Parte Il — Situa¢des Laborais Individuais, 92
edicdo, Almedina, 2022, pag. 463.

72 AMADO, Jodo Leal — Contrato de Trabalho — Nogdes basicas, 4°edicao, Coimbra Editora, 2022, pag.218.

73 OLIVEIRA, Matilde Figueiredo — Do direito a desconexdo no contrato de trabalho, Universidade de Direito, Lisboa,
Tese de Mestrado 2018. Disponivel em: https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/37336/1/ulfd136418 tese.pdf.
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ja partilharam os seus planos de 3+2 (Segunda-feira, Terca-Feira e Quarta-Feira

no Escritério + Quinta-Feira e Sexta-feira em casa).”’4 N&o significa isto que o
modelo hibrido tenha de corresponder obrigatoriamente ao exemplo destas
empresas, cabera a cada entidade empregadora, definir um modelo tendo em

conta os objetivos da prépria entidade e respetivamente dos seus trabalhadores.

Por um lado, um regime hibrido permite que haja um modelo fisico que
possibilita ao empregador exercer o poder de controlo sobre o trabalhador, e por
outro um modelo online que possibilite ao trabalhador uma maior flexibilidade e

capacidade organizacional.

Palma Ramalho entende “que o regime do tempo de trabalho dos

teletrabalhadores pode também ser um regime flexivel.”/9, o que nos leva a

entender que o regime hibrido pode ser sim uma modalidade de teletrabalho.

Em junho de 2022 a Comissdo Europeia implementou (através da
empresa Visionary Analytics com apoio do investigador Nuno Boa Vida em

Portugal) um inquérito no ambito do teletrabalho para responder as questées

desta modalidade nos varios estados-membros.”6

O estudo encontra-se ainda em desenvolvimento, no entanto, foram ja
recolhidos os resultados, encontrando-se em fase de avaliagcdo. Os resultados,

ainda que provisorios, apontam para a adoc¢ao preferencial do regime hibrido.

Recentemente, a Unido Europeia publicou uma pesquisa denominada de
"Hybrid work in Europe" onde explora o conceito de trabalho hibrido e a
caracterizacdo dos elementos que o compdem. S&o considerados como
elementos estruturais do teletrabalho: (i) espaco temporal; (ii) espaco fisico; (iii)

espaco virtual; (iv) espaco social.

No que diz respeito ao espaco temporal, importa o tempo de trabalho e a
forma de como é organizado. Alguns exemplos que permitem ver refletidos um

modelo de trabalho hibrido, como: "dois dias em casa e trés no escritério; 50%

74 BLOOM, Nicholas — Our Research shows working from home-work, in moderation. The guardian, 1-5. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2021/mar/21/research-working-from-home.

75RAMALHO, Maria do Rosario Palma - Tratado do Direito do Trabalho, Parte IV — Contratos e regimes especiais,2°
edicdo, Almedina, 2023, pag.218-220.

"6carta de suporte da Uniéo Europeia ao inquérito. Disponivel em:
https://fne.pt/uploads/documentos//documento 1658829131 3548.pdf.
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de home-office e outros 50% no local de trabalho no horario entre as 07:00 e as
20:00; quantidades variaveis de trabalho no escritorio: entre 30% a 70%; um

maximo de 35 dias por ano a trabalhar a partir de casa, alternar semanalmente

entre escritério e outro lugar." /7

O que distingue o trabalho hibrido de outros modelos, € a flexibilidade das
partes definirem o modo de operarem desde logo, ao definirem o local de
trabalho (empregador ou trabalhador), o horario de trabalho (lapso temporal ou
em funcdo de resultados) e a comunicacdo regular entre as partes. O
empregador passar a preferir um resultado de trabalho ao invés de um namero
de horas em que ele é produzido. Isto traz ao trabalhador uma maior
produtividade, motivacdo, satisfacdo e uma maior conciliagdo profissional,

familiar e social.

Num regime hibrido tem obrigatoriamente de existir, pelo menos, mais do
gue um espaco fisico, podendo estes serem um "espaco fisico da entidade
empregadora; casa do trabalhador; escritérios base coletivos para
teletrabalhadores; veiculos como carros e transportes publicos; hotéis, cafés e

parques."’8

Daqui resulta, para o empregador a reducdo de custos que teria com o
trabalhador integralmente presencial. Para o empregador pode verificar-se uma
reducdo consideravel de gastos, desde aos gastos com imobiliario, energia,

instrumentos, etc.

Face a inflacdo imobiliaria a que assistimos atualmente a consequéncia
da reducéo de aquisicéo de escritdrios para as empresas, faria diminuir de forma
abrupta o valor de mercado dos imoveis. Assim seria resolvido, ou pelo menos

atenuado, um dos grandes problemas que € o alojamento em Portugal.

A manutencao dos espacos fisicos das empresas e entidades sao de uma
complexa administracédo e faturacdo. S&o variadas e distintas as despesas de

um local de trabalho que ndo se prendem apenas com energia, mas também

7T EUROFOUND - Hybrid work in Europe: Concept and practice, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
2023, péag.13. Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef22011en.pdf.

78 EUROFOUND - Hybrid work in Europe: Concept and practice, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
2023, péag.6. Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef22011en.pdf.
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com outros instrumentos e materiais necessarios ao bom funcionamento de um

escritorio que alberga centenas de trabalhadores.

Enquanto o teletrabalhador apenas necessita de um espaco de trabalho
(“escritério”), uma empresa assegura nao s6 um escritério, como sanitarios,

locais de descanso e podem ainda fornecer servi¢os de alimentacéo.

Apesar de estar prevista a comparticipacdo do custo da energia gasta pelo
trabalhador em regime de teletrabalho, este valor nunca seria mais elevado que

aguele gasto todos os dias no local de trabalho.

O uso compulsério das TIC resulta na existéncia de um espaco virtual que,
aos dias de hoje, se concretiza através de ferramentas digitais como o email e
plataformas de conferéncias online (ex: zoom e microsoft teams). No entanto, é
expectavel que "No futuro, o desenvolvimento e o crescimento do teletrabalho e
do trabalho online remoto e digital serdo fortemente integrados com a expansao
das larguras de banda 5G e larguras de banda 6G emergentes, aplicacdes de

inteligéncia artificial, dispositivos moveis cada vez mais inteligentes e outros

desenvolvimentos tecnolégicos."79

A adocdo do modelo hibrido resulta numa vantagem relativamente ao
espaco social, uma vez que, no teletrabalho a tempo integral podera resultar num
isolamento prejudicial para o trabalhador. Desta forma, € permitido ao
trabalhador o contacto com o trabalho presencial e remoto e mantendo presente
a fronteira entre trabalho e vida pessoal. E inegavel que a maior eficiéncia do
trabalhador e o tempo social mais livre diminuira de forma consideravel as
probabilidades de doencas do foro psiquico. Como consequéncia disso a
entidade empregadora passa a ser mais produtiva e obtém melhores resultados

gerando maiores lucros.

E evidente, que o teletrabalho s6 é bem-sucedido se houver por parte das

entidades empregadoras um investimento na formagdo do uso dos meios

tecnoldgicos, em especial aos trabalhadores mais experientes80, uma vez que,

79 EUROFOUND - Hybrid work in Europe: Concept and practice, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
2023, pag.8. Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef22011en.pdf.

80 oCDE - Productivity gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can public policies make it happen?

september 2020. Disponivel em: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/productivity-gains-from-teleworking-
in-thepost-covid-19-era-a5d52e99/.
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a preferéncia pela adocdo do teletrabalho pode variar entre idades.
Tendencialmente os trabalhadores mais novos ndo mostram interesse em adotar
o teletrabalho (pelo menos integral) e isso pode explicar-se pela necessidade de
criar uma rede de contactos e experiéncia, tendo em conta que se encontram
nos seus primeiros anos de carreira. Por outro lado, os trabalhadores mais
experientes e com mais anos de empresa mostram-se mais abertos a esta

modalidade.

Ao trabalhador este regime é favoravel mostrando-se mais flexivel, mais
produtivo, uma maior conciliacéo da vida profissional e pessoal do trabalhador e
diminui as desvantagens do teletrabalhador em relagcdo ao trabalhador
presencial. O trabalhador assume preferir igualmente este modelo de trabalho
também por ordem de razdo natural, caracteristicos da necessidade do ser

humano em ter relacdes interpessoais.

O contacto entre as duas realidades (presencial e online) pode dar mais
seguranca ao trabalhador no que diz respeito as oportunidades de trabalho, ao
relacionamento entre colegas e progressao na carreira, uma vez que o contacto
fisico com a entidade empregadora ndo se extingue e cria no trabalhador uma
sensacao de conforto e aproximagdo com a instituicdo e normal funcionamento.

Por outro lado, a entidade empregadora “(...) implica abrir mao de algum controle
sobre os trabalhadores (...)81”

)

E claro, que o trabalho que conhecemos atualmente “das nove as cinco’
podera sofrer uma mudanca de paradigma face a esta modalidade. Uma das
grandes vantagens do teletrabalho que ja se vé praticada e bem aceite por

alguns empregadores e trabalhadores € a da flexibilidade de horério.

A criagdo de um ambiente favoravel no caso de “home-office” é essencial
para proporcionar um bom desempenho do trabalhador. Cabendo a entidade
empregadora facultar os meios essenciais como 0s instrumentos tecnolégicos,
mas também outros instrumentos como mesas, cadeiras ergonémicas,

salvaguardando o bem-estar do trabalhador.

81 OCDE - Productivity gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can public policies make it happen?,
september 2020, pag.12. Disponivel em: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/productivity-gains-from-
teleworking-in-thepost-covid-19-era-a5d52e99/.
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A adocédo do teletrabalho pode n&o ser produtiva para todos os
trabalhadores, sendo certo que cada trabalhador tem as caracteristicas, podera
ser mais eficaz em contacto presencial com a sensacao de controlo do que em
teletrabalho sem qualquer tipo de supervisdo. De facto, considerar o teletrabalho
integral (especialmente se for home-office) podera tornar-se frustrante e surtir no

trabalhador, a longo prazo, uma reversédo quanto a estas vantagens.

No entanto, o regime hibrido parece de facto ser a solugéo perfeita para
solucionar as poucas probleméticas do teletrabalho. O empregador verd o
sentimento de desconfianca diminuido quando poder exercer o seu poder de
controlo durante os dias de trabalho presenciais. Quanto ao trabalhador, a
possibilidade de contacto com os seus colegas e entidade evitard o isolamento
social e podera perpetuar uma continuacao de rede de contactos e ainda a

possibilidade de participacdo em outros projetos.

Torna-se imperioso que o legislador passe a prever a figura do regime

misto como a mais usual e esclareca os moldes que esta possa assumir.

2. Efeitos do Teletrabalho

Os beneficios do teletrabalho sdo inequivocos em varias dimensdes. A
execucao do trabalho no que diz respeito ao nivel pessoal pode deixar de ser
funcional com horario fixo e passar a ser mais flexivel consoante o resultado
exigido pelo empregador dando maior autonomia ao trabalhador. Passa a existir
um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal e a produtividade pode

aumentar consoante o objetivo a concretizar.

O facto de existrem menos deslocagbes podem refletir-se numa
mitigagcdo e combate das alteragdes climaticas, isto &, havendo um menor
consumo de combustiveis foésseis consequentemente resultarda numa menor
poluicdo do ar, numa menor pegada de carbono e na reducdo de emissao de

gases de estufa.

N&o obstante, os impactos negativos do teletrabalho centram-se

essencialmente no impacto social, ou seja, o trabalhador pode ser sujeito a um
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isolamento social com perda de capacidades de interacdo com outros individuos

dai a relevancia de uma avaliacao psicologica, emocional e fisica do trabalhador

e como a lei prevé encontros presenciais para evitar os danos de foro mental.82

Para uma melhor explanacdo e compreenséo dos efeitos do teletrabalho
dividiremos os efeitos do teletrabalho em duas categorias: impactos sociais e

impactos ambientais.

2.1. Impactos Sociais

O teletrabalho implica o afastamento fisico das instalacbes da entidade
empregadora e dos colegas de trabalho. Fazendo o paralelismo com a realidade
do teletrabalho no periodo pandémico (embora circunstancias distintas),
conseguimos facilmente associar o teletrabalho a um trabalho mais solitario e

suscetivel de frustrar o lado social do ser humano.

Nas palavras de Coelho Moreira “Assiste-se (...) a uma diferenca a nivel
dos riscos psicossociais, porque ha uma mudanca bastante importante no tipo

de trabalho, no local de trabalho e na forma como o mesmo é gerido.”33

Apesar desta modalidade assumir cada vez mais expressdo no mundo
laboral a sua adoc¢ao repentina e incutida face a pandemia Covid-19, ndo existem
a data grandes estudos que possam corroborar de forma inequivoca os possiveis
impactos sociais. No entanto, podem ser explicaveis os possiveis efeitos tendo

em conta a experiéncia vivida no periodo pandémico.

82 «0 isolamento social quando descuidado pode afetar a qualidade do trabalho prestado pelo trabalhador a entidade
empregadora, ou seja, o trabalhador com a inexisténcia de interagdo com colegas e superiores é passivel de se sentir
desvalorizando afetando assim o seu rendimento” - BENTLEY, T. A., TEO, S. T. T., MCLEOD, L., TAN, F., BOSUA, R,,
& GLOET, M. - The role of organisational support in teleworker wellbeing: A socio-technical systems approach. Applied
Ergonomics, 2016. Disponivel em
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000368701530048X?via%3Dihub.

83 MOREIRA, Teresa Coelho — Direito do Trabalho na Era Digital, 2°edi¢édo, Almedina, 2023, pag.200.
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Ainda que em circunstancias distintas, o impacto social vivido no periodo

excecional que vivenciamos pode ser facilmente comparado (ainda que

minimizado84) com a adocdo da modalidade de teletrabalho nos dias de hoje.

Nas palavras de Leal Amado82, o “home-office” pode ser fator de

desgaste psicoldgico no trabalhador com o contacto reduzido com os colegas de

trabalho e com uma possivel dificuldade em manter o limite de fronteiras86 entre

trabalho e familia.

O isolamento social € um dos grandes desafios desta modalidade,
derivados do facto de o trabalhador exercer a sua profissdo fora do contexto
fisico da empresa. Os direitos do trabalhador devem ser protegidos,
salvaguardados e tutelados (a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, que aprova
o regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho, pode e deve

ser aprimorada neste sentido).

Fica a questao de como € que o cuidado com o impacto social € refletido

na lei8’ mas n&o é totalmente concretizavel, uma vez que na Lei de Seguranca
e Saude do Trabalho (Lei n® 102/2009, 10 de setembro) ainda ndo se encontra
prevista a figura de um psicélogo do trabalho.

O legislador refere cuidado a ter com a questdo mental, mas segundo os
especialistas este cuidado ndo é totalmente concretizado, uma vez que
defendem a necessidade da figura do psicélogo do trabalho ja que a figura do

meédico ndo possui qualidades para o correto diagnostico do foro mental.

Os especialistas afirmam que “Os ftrabalhadores em regime de
teletrabalho estdo igualmente sujeitos a Riscos Psicossociais. A maior parte
destes riscos sdo semelhantes ou acentuados face aos Riscos Psicossociais
associados ao regime de trabalho presencial. Por exemplo, riscos relacionados

com as tarefas laborais (ex. falta de autonomia e controlo sobre as tarefas e a

84 o periodo pandémico assumiu ndo s6 a adocdo do teletrabalho, mas também, a questdo de saude publica e a
incerteza dos tempos futuros em relacéo as vidas de cada um dos individuos. Estes fatores néo sao hoje todos tidos em
conta, uma vez que as circunstancias eram distintas e o nivel de stress alimentado pela pandemia era agravado.

85 AMADO, Jodo Leal — Contrato de Trabalho, Nog6es Basicas, 4°edigdo, Almedina, 2022, pag.124.

86 ( trabalhador fica suscetivel a assumir o seu trabalho para além do periodo definido de horas de trabalho, uma vez
gue se encontra em contexto diferente do local fisico da entidade empregadora.

870 artigo 170°-A CT prevé no seu nlimero trés, a correta avaliagao fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da
atividade laboral.
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organizagdo do trabalho; conteddo do trabalho sem significado para o
trabalhador, ndo lhe permitindo aplicar os seus conhecimentos e competéncias);
com a organizacdao do trabalho (ex. horarios de trabalho continuos e excessivos);
com a estrutura da organizagcédo (ex. falta de oportunidades de promocao e
desenvolvimento profissional); e outros (ex. stresse laboral, incerteza quanto ao

futuro do posto de trabalho ou dificuldade em conciliar os compromissos laborais

e familiares).”88

E natural que o trabalhador adoeca em contexto laboral. Seria de
entendimento consensual que o teletrabalhador fosse afeto a um dano do foro
psicolégico ou alguma dependéncia. A lei expbe uma lista de extensos fatores

gue podem originar ao adoecimento do trabalhador.

O artigo 283° CT prevé que, “(...) apenas quando se prove necessaria e
direta da atividade exercida (...)” pode ser indemnizavel. A doenca mental néo é
tida em conta no nimero um, que refere que “O trabalhador e os seus familiares
tém direito a reparacao de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca

profissional.”

Urge a necessidade de incluir, ndo s6, os danos fisicos como os danos

morais como consequéncia da atividade laboral e da modalidade do teletrabalho.

Tendo em conta que o bem-estar psiquico é cada vez vista como parte da
saude do trabalhador, € um fator de interesse alterar a letra do artigo e incluir a
doenca mental na lista de doencas profissionais e passar a integrar o numero

um do referido artigo.

Dada a natureza do ser humano é verificavel que nem todo o trabalhador

gueira optar pela modalidade "home-office", dada as suas vicissitudes.

No entanto, o teletrabalho em telecentros, em escritérios alargados ou o
regime hibrido, mostra-se como uma alternativa concebivel para a minimizacao

de efeitos negativos na psique do trabalhador.

O legislador tenta igualmente minimizar os efeitos do isolamento

diligenciando encontros de periodicidade regular (nunca superior a dois meses -

88 ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES — A (In)Sustentabilidade do Teletrabalho, Revista, abril 2021, pag.13.
Disponivel em: https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/insustentabilidade teletrabalho.pdf.
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art.169-B° n°1, al. c) do CT) e de acordo com o trabalhador para o contacto

presencial com a chefia e colegas de trabalho.

Por outro lado, o stress laboral pode ser reduzido. Nos habituais
deslocamentos para o seu local de trabalho, o trabalhador fica mais suscetivel a
desenvolver stress dado ao tempo perdido no transito e a constante preocupacao
de atraso, afetando de forma significativa a prestacdo do trabalhador e a sua
produtividade.

O teletrabalho pode assumir uma ambivaléncia de resultados quanto as
suas consequéncias em relacdo aos trabalhadores, ainda que trabalhadores
com caracteristicas semelhantes (idade, carreira, tipo de trabalho, etc).

Uma das grandes vantagens do teletrabalho € autonomia de prossecucao
do trabalho, que leva a que o trabalhador possa calendarizar as suas tarefas com
a possibilidade de conciliar a sua vida pessoal e familiar.

Isto ndo significa que o trabalhador possa ser totalmente arbitrario quando
se trate de teletrabalho em regime fixo ou inflexivel (tempos de trabalho
semelhantes ao trabalho presencial). Neste caso o teletrabalhador ndo tem
liberdade de horério, no entanto, com a diminuicdo de deslocacdes ao local de
trabalho existe uma diminui¢do de tempo gasto em viagens e o stress associado

as mesmas.

Ora, ainda que o teletrabalhador em regime fixo ou inflexivel, ainda que
nao possua liberdade de horario, tem a possibilidade de uma melhor gestdo da
sua agenda, uma vez que dispde de mais tempo (tempo que seria gasto nas
deslocacbes e na logistica de um dia de trabalho) para usufruir noutras

atividades.
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2.1.1. Impactos psicossociais e familiares

Num estudo realizado por Eva Teixeira89, sdo apostas variantes no que

diz respeito aos impactos psicossociais e familiares decorrentes do teletrabalho.

Os inquiridos90, através de inquérito por questionario, responderam a questdes

sociodemograficas e laborais.

A investigacao pretendia responder a questbes como: qual o regime de
trabalho (trabalho presencial; teletrabalho integral; teletrabalho parcial)
preferencial dos trabalhadores; os niveis de stress nos diferentes regimes de
trabalho; a conciliacdo entre trabalho e familia.

Relativamente a primeira questdo, nao foi possivel determinar com
precisdo o regime preferencial dos trabalhadores, uma vez que o namero de
trabalhadores "néo é de forma alguma proporcional, existindo um desequilibrio
na amostra. Uma grande parte, cerca de 57.76% dos participantes, encontram-

se em trabalho presencial, 26.71% estdo em teletrabalho a tempo parcial e,

apenas, 15.52% estdo em teletrabalho a tempo integral.”1

Expectavelmente, o fator stress apresentou valores mais elevados na
modalidade de trabalho presencial em comparacdo com os dois regimes de
teletrabalho. As deslocaces diarias ao local de trabalho, uma menor conciliacéo
da vida familiar e um menor conforto no local de trabalho (comparavelmente ao
teletrabalhador ao domicilio), foram alguns fatores apontados que justificam os
valores de stress eminentes no trabalho presencial.

No teletrabalho a tempo integral foi evidenciado um menor conflito entre

trabalho e familia, isto explica-se tendo em conta que "O tempo que é ganho com

89 TEIXEIRA, Eva Alves Leite Duarte — Teletrabalho vs Trabalho presencial: impactos psicossociais e familiares,
Universidade do Porto, 2021, Dissertagdo de Mestrado. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/145570.

90 “A amostra é constituida por 277 participantes, dos quais 111 homens e 166 mulheres. Relativamente a idade, a
amostra foi dividida em cinco grupos etarios: dos 18 aos 24 anos (5.42%); dos 25 aos 34 anos (21.66%); dos 35 aos 44
anos (27.44%); dos 45 aos 60 anos (32.85%) e os acima de 60 anos (12.64%). (...) Em relagdo ao regime atual dos
participantes, 57.76% estédo em trabalho presencial, 26.71% estdo em teletrabalho a tempo parcial e 15.52% estdo em
teletrabalho a tempo integral.”

91 TEIXEIRA, Eva Alves Leite Duarte — Teletrabalho vs Trabalho presencial: impactos psicossociais e familiares,
Universidade do Porto, 2021, Dissertacao de Mestrado. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/145570

péag. 36.
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a auséncia das desloca¢fes para o escritorio, pode ser usado em atividades

familiares, de relaxamento, de exercicio fisico ou outras atividades pessoais.” 92

Através desta investigacdo, ainda que com a limitacdo de um universo
muito reduzido de inquiridos, foi possivel concluir que o teletrabalho a tempo
integral apresenta os valores mais positivos, o que tudo indica que corresponde

a realidade dos trabalhadores.

Os efeitos do teletrabalho n&o sé&o lineares para todos os trabalhadores.
A sua aplicacéo dependeréa do trabalhador, do trabalho a realizar, da sua cultura

organizacional e a forma de como o teletrabalho € implementado.

2.2. Impactos Ambientais

Os impactos ambientais93 s&o ha largos anos uma preocupacdo mundial.
Somos constantemente bombardeados com os efeitos nefastos sobre as agdes
mais béasicas do quotidiano, como uma simples deslocacéo trabalho-casa, que
podem levar o planeta a um fim catastréfico e por termo ao fim da comodidade.

As consequéncias séo graves em todos os aspetos para planeta e sociedade.

O IPPC94 publicou recentemente o sexto relatério9° que expde os
resultados do uso massivo e constante de matérias fosseis, como fator crucial

de agravamento das medidas climatéricas a interven¢ao do ser humano.

92 TEIXEIRA, Eva Alves Leite Duarte — Teletrabalho vs Trabalho presencial: impactos psicossociais e familiares,
Universidade do Porto, 2021, Dissertacdo de Mestrado. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/145570

péag. 38.

93 0s impactos ambientais sdo altera¢des, positivas ou negativas, nas caracteristicas do ambiente resultantes de uma
atividade humana, evento ou processo. Essas alteragbes podem afetar os ecossistemas, a biodiversidade, os recursos
naturais, a qualidade do ar, da 4gua e do solo, bem como o clima e o equilibrio ecolégico em diferentes escalas." -
Definigcdo adaptada do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

940 painel intergovernamental sobre as alterag6es climéticas (IPPC) € um érgado pertencente as Nagbes Unidas que
avalia as alteracOes climaticas e as suas consequéncias.

95 Entre 2021 e 2022 foram apresentados trés relatérios que compdem o sexto ciclo de avaliagdo (AR6). Disponivel em:
https://www.ipcc.ch/report/aré/wg?2/.
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As alteracdes climaticas causam danos irreversiveis no nosso planeta e
urge cada vez mais a necessidade de legislar sobre esta matéria96 e cumprir as

metas propostas?/ pela Unio.

A natureza ja tem demonstrado os seus efeitos através de fendbmenos
meteoroldgicos extremos: temperaturas altas98, incéndios, subida do nivel da

agua do mar99, inundacées e consequentemente alteracdes na biodiversidade.

As sociedades séo igualmente lesadas, na medida em que, o quotidiano
irA mudar face as consequéncias das alteracdes climaticas que afetardo, nao so,
o0 quotidiano e a forma de como vivemos, mas também, a nossa saude que levara

a reducao significativa da populagéo.

Internacionalmente, o Acordo de Paris100 pretende neutralizar as
condicBes climatéricas através da reducdo dos combustiveis fosseis e

idealmente estagnar a seu consumo.

Como maior responsavel para o flagelo planetério temos o CO2, sendo
gas que mais polui. Este gas € expelido de variadas formas, no entanto, mais
comumente conhecido pelo uso de carros particulares movidos a combustivel

fossil.

Atualmente ja existem tecnologias que conseguem captar alguns destes

gases na atmosfera, como a remocao de diéxido de carbono (doravante RDC).

96 A nivel europeu um exemplo recente de legislagao climética, o Regulamento (UE) 2021/1119 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 30 de junho de 20221 que veio alterar o Regulamento (CE) 401/2009 e (UE) 2018/1999. Disponivel
em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1119&from=FR.

97 “Um objetivo fixo, de longo prazo, é essencial para contribuir para a transformagdo econémica e social, 0 emprego de
elevada qualidade, o crescimento sustentavel e o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nagbes Unidas, bem como para alcancar, de forma justa, socialmente equilibrada, equitativa e eficaz em termos de
custos, o objetivo de temperatura a longo prazo do Acordo de Paris.” - REG. 2021/1119 (4) pag. 2.

98 pUBLICO - Alerta na Europa: secas, incéndios e calor em 2022 revelam retrato “assustador”, 20/04/2023. Disponivel

em: https://www.publico.pt/2023/04/20/azul/noticia/alerta-europa-secas-incendios-calor-2022-revelam-retrato-
assustador-2046738.
9EURONEWS - A subida do nivel do mar estda a acelerar, 02/03/2023. Disponivel em:

https://pt.euronews.com/2023/03/02/a-subida-do-nivel-do-mar-esta-a-acelerar.

100 o Acordo de Paris como tratado internacional sobre alteragao climatica vincula 196 paises da EU (todos os estados-
membros da EU incluidos), cada estado deve assumir uma meta de compromisso para a diminui¢cdo das emissdes de
gases do efeito estufa. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/20191115STO66603/ue-e-acordo-de-paris-a-caminho-da-
neutralidade-carbonica?at_campaign=20234-

Green&at medium=Google Ads&at platform=Search&at creation=DSA&at goal=TR_G&at audience=&at topic=Clim
ate_policies&gclid=CjwKCAjwg-GjBhBnEiwAMUVNW1W?zi8Ntqbu2Ki4dDKOQfpa-

Wo09hO nOR4yeS2uB8JKoSaA AGMrGhoCVKkQAvVD BWwE .
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Isto permite que possa existir simultaneamente a libertagéo destes gases e a sua

extracao.

Como mecanismo natural de RDC, a fotossintese faz o processo de
absorcao através das plantas. Apesar da natureza servir como instrumento de
RDC, esta ndo é suficiente, dai a necessidade de investimento e preservagao

das zonas de florestas.

Apesar de existirem outras formas de RDC com recurso a tecnologia, a
percentagem que é captada é pouco significativa para a quantidade que é
emitida. Para além disso, os usos destas tecnologias comportam ndo s6 custos
avultados como uma necessidade de investigacdo constante. Dai a urge a

necessidade de reducéo do consumo de combustiveis fosseis.

Num estudo nacional realizado pelo LNEG101 apurou-se, junto dos seus
trabalhadores, a caracterizacdo do transporte por estes utilizados num periodo

antecedente a margo de 2020 com vista a analisar as deslocacdes diarias para

o local de trabalho102,

Através de um questionario individual a cada um dos colaboradores103,
foi possivel calcular a potencial poupanca de combustivel e emissao de CO2.
Cerca de 76,5% faziam uso de um veiculo particular, 10,9% recorriam ao
transporte publico e 8,1% faziam uso de ambos os meios de transporte. Os
restantes 4,5% cingiam-se aos colaboradores que se deslocavam de forma
sustentavel (ex. a pé ou de bicicleta) e aos que ja se encontravam em regime de

teletrabalho.

A grande percentagem de colaboradores “consumiam” diariamente
combustiveis fésseis, nas suas viaturas particulares movidas maioritariamente a
gasolina ou gasoéleo, como meio de transporte publico consensual, o autocarro

igualmente movido a combustivel.

101 | ahoratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG) — laboratério do estado que visa os dominios da geologia e
energia com recurso a agdes de investigacdo, assisténcia técnica e através de tecnologias.

102 ROCHA, Cristina; DUARTE, Ana Paula; GONCALVES, Ana Maria — Efeitos do Teletrabalho no impacte ambiental
associado ao transporte dos trabalhadores do LNEG, LNEG, agosto de 2022. Disponivel em:
https://repositorio.lneg.pt/bitstream/10400.9/4027/1/2022 CRocha%20et%?20al_Policy%20brief%20Impacte%20teletrab
alho.pdf.

103 A amostra de trabalhadores foi constituida por 276 colaboradores, dos quais, apenas 80% se verificaram através de
respostas validas, ou seja, 221 colaboradores.
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O plano de estabilizagéo econémica e social e 0 PRR104 explanam, como

objetivo da estratégia para a inovacdo e modernizacdo da administracdo

publicalO5, abranger cerca de 25% dos trabalhadores em regime de teletrabalho

quando as func¢des sejam compativeis com a modalidade.

Para a sua implementacao, cabera aos governos o devido investimento
em rede de internet rdpida e segura em todo o territério, criacdo de meios de
transportes mais ecoldgicos e na implementacdo de maior &rea verde nas

grandes cidades.

Como medida de incentivo ao controlo das alteragBes climaticas, o
Governo poderia conceder beneficios fiscais a todas as entidades que

adotassem o regime de teletrabalho em determinada percentagem.

Tendo em conta o estudo apresentado, apesar das suas limitacdes106,

com a massiva reducao de viagens diarias de milhdes de pessoas, podemos

afirmar que a modalidade de teletrabalho é uma solucgol07 para a mitigagéo

das alteracfes climaticas.

3. O Futuro do Teletrabalho

Ha trés anos seria impensavel pensarmos no teletrabalho como

modalidade de trabalho de futuro.

Apesar da hist6ria ser ciclica, néo foi possivel preparar a chegada de uma
pandemia em grande escala, nem tdo pouco, antever as suas consequéncias e

possiveis solu¢cBes para minimizar os seus efeitos. O teletrabalho surgiu como a

104 PRR, Plano de Recuperagdo e Resiliéncia 2021 - Recuperar Portugal, Construindo o Futuro. Ministério do
Planeamento, 335 pp. Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/governo/programas-de-acao-
governativa/plano-derecuperacao-e-resiliencia.

105 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, 31 de julho de 2020. Disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=estrategia-para-ainovacao-e-modernizacao-do-estado-
e-da-administracao-publica-2020-2023.

106 Amostra bastante reduzida face ao panorama nacional.

107 GREENPEACE - How Covid-19 working routines can save emissions in a post Covid-19 world, Berlin, August 2020,
p.27.Disponivel em: https://www.greenpeace.de/publikationen/2020-08-19 gpd homeofficestudy english.pdf.
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solucdo para que inumeros setores de trabalho pudessem resistir & paralisagéo

total dos servicos.

O futuro do trabalho passaré por ver a modalidade de teletrabalho com

uma expressao muito mais significativa em comparacdo aos dias de hoje em

diversas profissdes108.

Neste capitulo tentaremos, o que néo foi feito com a antecipacédo de uma
epidemia de doencga infeciosa, antever o futuro laboral. Questionar quais as
ferramentas que serdo utilizadas, as suas consequéncias de utilizacdo e

sugestbes de matéria a legislar.

Prevé-se que seja a realidade virtual o futuro do teletrabalho. A constante
evolucao tecnoldgica ira proporcionar uma nova forma de trabalho que ja se vé

realizada, ainda que bastante diminuta e basica, em alguns paises.

3.1. Origem do conceito e concretizacao

A nocado de metaverso divide-se em dois componentes, meta (do grego,
um pos ou depois) e verso (de universo) que compostos trazem a ideia de

universo pos-realidade, ou seja, que fundo a realidade com o virtual.

Este conceito metaversol109 apesar de futuristico, teve origem nos anos

80 no mundo da literatura, mais concretamente na ficgéo cientifica.

O escritor William Gibson, em 1982, descrevia em "Neuromante" um
mundo digital acessivel através de um terminal especifico, com alusfes a

realidade virtual ainda antes de existr sequer teicnologia para tal. Mais tarde, em

1992, no livro “Snow Crash”, Neal Stephenson ditou o conceito de metaverso110.

Criado o conceito, a industria “gaming” investiu as suas cartas e passou a

configurar os universos paralelos em jogos (ex, Mincreaft, Second Life, Fortnite).

108 g teletrabalho no passara por todas as profissées dada a natureza manual das profissdes que obrigam ao trabalho
fisico e presente.

109 A definicdo de metaverso pode ser variavel, no entanto, de forma consensual o metaverso € um ambiente virtual de
realidade aumentada que converge a realidade fisica através da interacdo de avatares.

110 STEPHENSON, Neal, Snow Crash, Random House, Nueva York, 1992, pag.7.

49



Estes segundos mundos a 3D, possibilitam ao utilizador uma experiéncia
num universo paralelo onde o jogador pode assumir uma realidade diferente da

sua e onde interage com outros utilizadores das mais variadas formas.

A evolucdo da web 2.0 para a web 3.0 consiste em passar para um
universo paralelo todas as tarefas e atividades que fazemos nas plataformas

digitais (ex. redes socias) para um mundo em 3D e com interacdo de avatares

de cada utilizador111,

O surgimento da tecnologia imersiva permite ao utilizador experienciar o
mundo real construido pelo totalmente pelo digital. Tornando a experiéncia ainda
mais real, a interacdo entre avatares serviu para que o utilizador se sentisse

parte.

Ora, para uma completa experiéncia foi necessario criar instrumentos
para que o utilizador pudesse ser estimulado através do seu sistema sensorial.
Séo ‘equipamentos multissensoriais especializados, "(...) os" capacetes de
imersao, auscultadores VR e passadeiras omnidirecionais, esta experiéncia &

amplificada através dos sentidos, visdo, som, toque, movimento e interacdo

natural com objetos virtuais."112

Em 2012 através do lancamento da “Oculos”113, que se mostrou
revolucionario para a realidade virtual, viu-se realizada a sensacédo de estar
dentro do jogo e do ambiente 3D, no fundo € como se de um teletransporte se
tratasse. A evolucao dos 6Oculos virtuais foi como qualquer outra tecnologia, com
algumas vicissitudes, que atualmente se encontram melhoradas. As passadeiras
omnidirecionais vieram, mais tarde, complementar este sentido de imerséo

permitindo ao jogador sentir a valéncia de movimento mais célere e real.

111 CHESNEY, T., CHUAH, Swee-Hoon, HOFFMANN, Robert - A study of gamer experience and virtual world behaviour.
Interacting with Computers, Australia, 2014. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/275387261 A Study of Gamer Experience _and Virtual World Behaviour.

112 MYSTAKIDIS, STYLANOS - Metaverse, University of Patras, Greece, February 2022. Disponivel em:
https://www.mdpi.com/2673-8392/2/1/31.

113 SERRANO, Marcus, ENS, Barrett, IRANI, Pourang - Exploring the Use of Hand-To-Face Input for Interacting with
Head-Worn Displays, University of Manitoba and University of Toulouse, 2014.
Disponivel em: https://hci.cs.umanitoba.ca/assets/publication files/CHI14-HTF.pdf.

50


https://www.researchgate.net/publication/275387261_A_Study_of_Gamer_Experience_and_Virtual_World_Behaviour
https://www.mdpi.com/2673-8392/2/1/31
https://hci.cs.umanitoba.ca/assets/publication_files/CHI14-HTF.pdf

Posto isto, estdo reunidos os trés critérios114 do metaverso como um
ambiente virtual. Primeiramente ser uma tecnologia imersiva, ou seja, permitir ao
utilizador a sensacgédo de estar dentro daquele universo. Este mundo fantastico
assemelha-se ao mundo real sendo persistente, significa isto que nao existe a
possibilidade de poder pausar este universo. E por ultimo esta realidade virtual

tem de ser coletiva, sendo impossivel um metaverso de apenas um individuo.

Ao analisarmos os critérios acima indicados conseguimos tirar a elacéo
gue 0 metaverso nao € nada mais, nada menos que uma replicacdo do mundo
fisico e real, mas que pode ser mutadvel em varias perspetivas pelos seus

utilizadores e pelos proprios metaversos.

Com a tecnologia galopante e de avancgos tecnoldgicos cada vez mais
aprimorados a realidade do metaverso tem sido a aposta dos grandes do setor

tecnoldgico.

3.2. Impulsionadores do Metaverso

O Metaverso ainda se encontra numa fase inicial, no entanto, ja se vé
concretizado ainda que muito prematuro. Como qualguer outra tecnologia, a sua

adocao encarrega custos muito elevados, dai resulta a lenta e limitada aplicacao.

Importa esclarecer quais as ferramentas e instrumentos que irdo permitir a

utilizacao deste universo paralelo.

Dois exemplos de grandes nomes associados a esta nova era

tecnoldgica, sdo por ja todos conhecidos, Mark Zuckerberg115 e Elon Musk116.
Apesar de ambos defenderem o uso desta tecnologia, 0s meios para a atingir

sao distintos.

114 pa) cADE Andressa, KRASSMANN Aliane, HERPICH Fabricio - Metodologia de Avaliagdo de Mundos Virtuais
Educacionais: uma proposta segundo critérios tecnolégicos e pedagoégicos, CINTED-UFRGS, 2014. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/50334/31418.

115 park Zuckerberg é conhecido como co-fundador da rede social Facebook e um empresario do setor tecnolégico.
116 Ejon Musk é grande nome do setor tecnolégico e conhecido como fundador SpaceX e CEO da Tesla.
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O reconhecimento do conceito de metaversol17 nos dias de hoje deve-

se com a recente alteragéo do grupo Facebook para o grupo Meta.

Para Mark Zuckerberg o intuito desta alteracdo foi alertar os utilizadores
de que a tecnologia existente poderia assumir uma realidade aumentada num
futuro proximo e anunciar que algo de inovador esta a ser preparado, nas
palavras do proprio “o metaverso é o futuro”. Para o uso desta tecnologia o maior
entusiasta do metaverso defende a utilizacdo de instrumentos que possibilitem

esta experiéncia real.

Um exemplo a data conhecido, sao os 6culos de realidade virtual que num
futuro préximo se tornaram mais simples como os 6culos usados para a visao.
O grande problema dos aparelhos que pode proporcionar esta experiéncia sao
primeiramente os custos elevados desta tecnologia que ndo é acessivel a
qualquer cidaddo, a necessidade de constante fonte de energia para o

funcionamento dos instrumentos, e 0 espaco necessario para a disposicédo dos

aparelhos e a sua utilizacdo.118 Para potenciar a experiéncia deste universo

estdo a ser estudados aparelhos sensoriais que possam espoletar sensacoes.

Numa visao mais “robotizada”, outro impulsionado do metaverso, Elon

Musk defende o uso de um chip alocado no cérebrol19 do ser humano. Nas
palavras do proprio facilitaria todos os movimentos e resolveria todas questfes
guantos aos aparelhos necessarios para a utilizacdo deste universo, sendo uma
tecnologia mais barata e até mais ecolégica. Este “(...) processo personalizado

para fabricar sondas neurais minimamente deslocadas que empregam uma

variedade de materiais de pelicula fina biocompativeis. 120
Esta segunda visdo gera mais controvérsia por se considerar mais

perigosa para o ser humano integrando a ferramenta no préprio individuo.

Assistimos recorrentemente a ataques de seguranca a Vvarios sistemas e

117 PENA, Oscar — Metaversos. La gran revolucion imersiva, Anaya, 2022.

118 GoMES, José, CONGO, José - Realidade Virtual vs Realidade Aumentada. Disponivel em:
http://web.tecnico.ulisboa.pt/ist182015/cmul/index.html.

119 Musk Elon , NEURALINK - Uma plataforma integrada de interface cérebro-maquina com milhares de canais, J
Med Internet Res 2019;21(10):16194, doi: 10.2196/16194P, MID: 31642810, PMCID: 6914248. Disponivel em:
https://www.jmir.org/2019/10/e16194/.

120 pmusk Elon , NEURALINK - Uma plataforma integrada de interface cérebro-méaquina com milhares de canais, J

Med Internet Res 2019;21(10):e16194, doi: 10.2196/16194P, MID: 31642810, PMCID: 6914248. Disponivel em:
https://www.jmir.org/2019/10/e16194/ , pag.1.
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servigos que se mostram insuficientes para os combater, imagine-se o0 que seria

um ataque ao chip cerebral de um individuo e as suas consequéncias.

3.3. Os espacos de Metaverso

A ideia do metaverso ideal seria um Unico universo onde se pudessem
executar todas as funcdes da vida do ser humano, ir trabalhar, ir ao ginasio,

jogar, comprar, entre outras atividades do dia a dia e n&o s6 (ex. viajar).

No entanto, esta tecnologia ja tem a data varios investidores, resultando

na existéncia de alguns metaversos distintos entre si.

Os metaversos que mais se destacam atualmente sdo da industria dos
jogos como Minecraft, Fortnite e Roblox. Este setor parece ter mais aposta, uma
vez que € aquele que gera mais lucro face a adeséo dos utilizadores no universo

"gaming"”.

Até ao momento estes mundos virtuais ndo sdo legislados, apenas
orientados com regras da comunidade, cabendo a cada comunidade definir as
suas diretrizes. Com este vazio legal, os universos virtuais séo regidos pelos

seus criadores e pelos proprios utilizadores.

Ora, tendo em conta que 0 metaverso sera a realidade do futuro e em
breve aplicada no mundo laboral, seria interessante o legislador olhar para esta

matéria e definir, pelo menos, guias de orientacao.

Com a tecnologia a progredir a passos largos € urgente ndo deixar que 0s
grandes empresarios do setor tecnolégico continuem a usufruir dos dados dos

seus utilizadores sem que sancéo haja sobre esse facto.

3.4. O teletrabalho num metaverso

Como ja foi referido, o teletrabalho tem vindo a assumir uma boa

percentagem como modalidade de trabalho. No futuro grande parte das
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profissdes121 vio passar pelo metaverso, ou seja, em termos juridicos, o
teletrabalho sera a regra e o trabalho presencial passard a ser uma modalidade
de contrato de trabalho residual com tendéncia desaparecer nos paises do 1.°

mundo.

Nas palavras de Sérgio Tomas no futuro, mais ou menos préximo, nos
paises mais modernos (paises ocidentais, Australia, Nova Zelandia, Japao, etc)
s6 existirdo profissdes intelectuais realizadas por humanos, as quais seréo
desempenhadas no conforto do lar via teletrabalho. As profissdes “presenciais”

serédo realizadas por robots.

Por exemplo, os professores do ensino superior deixardo de se deslocar

ao estabelecimento de ensino, assim como os alunos. Como sera na prética?

O professor e os respetivos alunos colocardo um dispositivo na cabeca e
quica um fato ou colocardo um implante na cabeca que os ira transportar para
um universo virtual (o tal metaverso), o qual simulara uma sala de aula. Os
alunos em vez de verem o professor irdo visualizar o seu avatar, assim como o
professor ndo ird visualizar ndo os alunos, mas 0s respetivos avatares. A
interacdo entre professores e alunos e mesmo entre os proprios alunos, sera
semelhante a vida real. Uma das vantagens € que ninguém precisa de sair de

casa.

Agora é transpor esta ideia para as outras profissées: Por exemplo, um
solicitador nao ira receber os clientes no seu gabinete, mas no tal metaverso que
irA simular um gabinete, onde o cliente, através do seu avatar, podera interagir

com o avatar do seu solicitador.

As vantagens sdo inegaveis, desde logo o clima e a mitigacdo das
alteracOes climaticas, a possibilidade de estar em varios espacgos atraves do
“teletransporte” e ainda a facilitacdo de novas possibilidades face as extensas

oportunidades do universo virtual.

121 pg profissGes de indUstrias extrativas e manufaturas sao excluidas deste leque, uma vez que a méo de obra é
estritamente necessaria. A questao é que as profissdes mais manuais, com a evolucao da robdética, deixaréo de fazer
sentido, porque todas essas profissdes seréo realizadas por robots que ndo fazem greve, ndo ficam doentes, ndo se
atrasam e ndo reclamam. Em Franca, por exemplo, o metro de Paris, ja ha alguns anos, que funciona sem maquinista.
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Como toda e qualquer tecnologia, a partir do seu aparecimento no
mercado tem consideravelmente um valor mais elevado do que um produto que
ja se encontra comercializado ha mais tempo. Quer isto dizer, que aos dias de
hoje esta é uma tecnologia com custos substanciais em relacdo aos custos que

tera no futuro.

3.5. Desafios do Metaverso

A realidade virtual pode parecer assustadora quando pensamos que pode
vir a fazer parte do nosso quotidiano. O metaverso é de facto uma realidade que
sera préxima nos préximos anos e apesar de fantastica vai trazer alguns desafios

gue concernem especial atencao.

Esta nova tecnologia, que ja esta a ser explorada e a dar os primeiros
passos, € ainda desconhecida e ndo ha, até ao momento, mecanismos que

possam precaver o0s possiveis efeitos nefastos que esta tecnologia pode

tomarl22,

Neste sentido, a orientacdo da implementacao desta tecnologia no futuro
devem ser alvo de estudo, desenvolvimento e estratégias para uma adocéo

controlada e promovida pelos estados.

Sendo 0 metaverso um universo na realidade virtual onde os sujeitos
interagem entre si através de "avatares" (correspondam ou ndo a imagem do

utilizador), seria importante a identificacdo dos mesmos para efeitos legais.

Veja-se que "(...) alguns mecanismos ja sado reconhecidos como capazes
de tal confirmacdo e de garantir a autenticidade e integridade dos contratos
firmados, como no caso de assinatura eletrénica ou a assinatura digital, em que

€ possivel se aferir a real identidade das assinaturas realizadas no ambiente

122 MARSDEN, Christopher T. Internet Co-Regulation: European Law, Regulatory Governance and Legitimacy in
Cyberspace. Cambridge University Press: Cambridge, 2011, p. 9. Disponivel em:
https://assets.cambridge.org/97811070/03484/frontmatter/9781107003484 frontmatter.pdf.
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digital e garantir validade ao ato juridico. Ha também a possibilidade de

identificagao facial ou digital no acesso & plataforma (...)"123,

De forma a dirimir a responsabilidades dos utilizadores quanto aos seus
atos no "mundo virtual", seria interessante a criagao de uma identificagao virtual

(a semelhanca da identificag&o civil).

Um outro desafio que podera surgir nos metaversos sao as regras de

conduta das plataformas. Atualmente as normas de conduta das "amostras” de

metaversos ja existentes (exemplos: Roblox; Meta; Epic Games) sio definidas
pelos criadores das realidades, ou seja, as regras de uso de cada universos

variam consoante a indole de quem as criou.

A criacdo por parte dos estados, legislacéo proprial24 e valores éticos
para organizar e gerir estes universos seria fundamental, uma vez que esta

tecnologia sera uma extensao do mundo real.

bY

Outro quesito, diz respeito a privacidade do avatar, ou seja, sera
necessario que o avatar seja abrangido pela LGPD? Como tem sido descrito
neste capitulo, o0 metaverso consiste um "mundo real" transposto para um
"mundo virtual" estimando-se que seja possivel realizar diversas atividades

(trabalhar, viajar, jogar, fazer compras, conhecer pessoas, etc).

Parece até l6gico a necessidade de integrar o avatar no ambito da LGPD,
sendo o avatar uma extensdo do utilizador naquele determinado universo.
Imagine-se uma compra realizada por meio de avatar em que “...) o pagamento
desta relacao comercial tenha se dado por meio de um token virtual, valido na
loja para este tipo de aquisicdo. Todos os dados coletados pela loja para esta
relacdo de compra e venda, dados relativos ao avatar e ao seu criador, sdo

obviamente protegidos pela LGPD, pois caracterizam extensdo da pessoa

123 PIRONTI, Rodrigo; KEPPEN, Mariana - Metaverso: novos horizontes, novos desafios. International Journal of
Digital Law, Belo Horizonte, ano 2, n. 3, p. 57-67, set./dez. 2021. DOI: 10.47975/1JDL.pironti.v.2.n.3, pag.61. Disponivel
em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/v2n3pironti2021/638.

124 PIRONTI, Rodrigo; KEPPEN, Mariana - Metaverso: novos horizontes, novos desafios. International Journal of
Digital Law, Belo Horizonte, ano 2, n. 3, p. 57-67, set./dez. 2021. DOI: 10.47975/1JDL.pironti.v.2.n.3, pag.61. Disponivel
em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/v2n3pironti2021/638,pag.62.
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natural que deu “vida” a criatura e que, em ultima analise, pode ser prejudicada

por uma malversagéo daquele dado.”125

Seria imperioso a obrigatoriedade de associar o avatar do utilizador a sua

identificacdo civil para efeitos de responsabilidade e prote¢éo.

E evidente que os universos de metaversos s&o ainda precoces e d&o os
primeiros passos e desenvolvimentos, no entanto, a legislacdo devia
acompanhar a evolucdo desta tecnologia que cresce a cada dia e de forma
galopante de forma a fazer cumprir os direitos e deveres dos seus utilizadores e

assegurar a sua seguranca.

125 P|RONTI, Rodrigo; KEPPEN, Mariana - Metaverso: novos horizontes, novos desafios. International Journal of
Digital Law, Belo Horizonte, ano 2, n. 3, p. 57-67, set./dez. 2021. DOI: 10.47975/1JDL.pironti.v.2.n.3, pag.61. Disponivel
em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/v2n3pironti2021/638,pag.65.
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Conclusodes

Chegados a conclusédo do projeto avancado acerca da modalidade de
teletrabalho, um tema ambivalente que abrange varias perspetivas cientificas
(sejam elas juridicas, ambientais, tecnolégicas e sociais), concluimos a adocao
do teletrabalho como vantajosa. No entanto, séo varias as questdes que podem

colocar em causa e fragilizar esta modalidade de trabalho.

No que respeita ao regime juridico portugués, que foi restruturado no final
do periodo pandémico para fazer face a adocdo repentina do teletrabalho e
consequentemente dos teletrabalhadores, que ndo eram totalmente
assegurados antes da Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro. O presente estudo
explorou a modalidade do teletrabalho a partir desta alteracdo que veio ndo s6
definir conceitos base, como deveres especiais das partes, a conciliacdo entre

trabalho-familia e os meios de controlo em relacdo a privacidade do trabalhador.

A alteracdo da referida lei trouxe conceitos como compensacao de
despesas adicionais decorrentes do teletrabalho, periodicidade do trabalhador
nas instalacdes fisicas da entidade empregadora e ainda referéncias a LGPD
quanto a privacidade do trabalhador e dos seus dados.

Relativamente as despesas adicionais estas ndo constituem rendimento
do trabalhador até ao limite definido pela atual Portaria n°292-A/2023, de 29 de

setembro.

Mais tarde, com a Lei 13/2023, de 3 de abril, destacou-se a atencao do
legislador com o cuidado da conciliacédo de trabalho-familia ao incluir os pais de
filnos com determinadas patologias, independentemente da idade, a

ingressarem na modalidade de teletrabalho quando compativel.

Nota-se 0 zelo por parte do legislador no que diz respeito a privacidade
dos trabalhadores, proibindo qualquer tipo de meio de controlo a distancia online,
ou seja, através captacdes de imagens, sons e outros dados. A mengéo das
preocupacdes quanto a saude fisica e psiquica do trabalhador é expressa na lei,

destacando exames fisicos e mentais ao trabalhador.

58



O "direito a desconexao" surgiu da necessidade de proteger o trabalhador
da constante disponibilidade online, sendo agora regulamentado com a nocéo
de abstencdo de contacto durante os periodos de descanso. Este novo
paradigma surge na sequéncia da protecdo da saude dos trabalhadores,
estabelecendo limites ao tempo de trabalho e fortalecendo o equilibrio entre a

ida profissional e pessoal.

Como prética generalizada em tempo pandémico, a modalidade de
teletrabalho, tem tido uma expressao mais significativa em comparac¢ao ao anos
pré-pandemia. Ainda que esta seja uma realidade muito recente e ndo haja a
data estudos consideraveis sobre a matéria, foi possivel apurar que Portugal

parece caminhar para o regime de teletrabalho hibrido.

Relativamente aos efeitos do teletrabalho, os efeitos sociais sdo os que
concernem mais atencdo. Os especialistas alertam para o isolamento social
como uma das principais preocupacdes em relacdo a saude dos trabalhadores.
No regime juridico sdo referidos 0s encontros presencias regulares do
teletrabalhador com a entidade empregadora. O teletrabalho em telecentros e o
regime hibrido verificam-se como uma medida para o bem-estar psiquico dos

trabalhadores.

Sao inegaveis os efeitos ambientais com a utilizacdo da modalidade de
teletrabalho. Os constantes apelos quanto a crise climética poderia contemplar
o teletrabalho como uma possivel solugdo. Através do estudo nacional
apresentado, destaca-se 0 impacto positivo na reducdo do consumo de
combustiveis fosseis e emissdes de CO2 (resultante da diminuicdo de viagens
diarias). Propde ,ainda, medidas como investimento em infraestruturas de
teletrabalho, transporte ecoldgico e areas verdes urbanas e ainda incentivos

fiscais para as entidades que adotem a modalidade.

O futuro do teletrabalho pode vir a assumir-se numa realidade virtual
apontada como uma potencial evolucéo nesse sentido. E de interesse antecipar
as mudancas do cenério laboral, questionando as ferramentas utilizadas, as

suas consequéncias e propor legislacao.

Exploramos duas visbes distintas sobre o futuro do metaverso

corelacionado com o mundo laboral, representadas por Mark Zuckerberg e Elon
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Musk. Enquanto Zuckerberg destaca a importancia da realidade aumentada e
investe me instrumento como oOculos de realidade virtual, Elon Musk propde uma
abordagem mais radical, apresentando a implementacéo de chips praticos para

facilitar a interagcdo com o universo virtual.

Sao apresentados exemplos onde € possivel prever, "futuristicamente
falando", o metaverso emergido no mundo laboral. Apesar dos custos iniciais
desta tecnologia, a tecnologia do metaverso, como qualquer outra tecnologia,

tornar-se-4 mais acessivel a qualquer utilizador.

Embora o metaverso prometa uma revolugcéo na forma como interagimos
com a realidade virtual, surgem desafios importantes que requerem particular
precaucdo. A galopante evolucdo das TIC e a auséncia de mecanismos de
prevencado para seus possiveis impactos negativos destacam a necessidade
urgente de estudos, desenvolvimento e estratégias para orientar a
implementacdo de forma controlada, promovida pelos estados. A identificacao
legal dos avatares, a criacdo de regras de condutas e a consideracdo de

privacidade sobre as leis existentes, como a LGPD.

Concluimos que a modalidade de teletrabalho assume relevancia impar
na contemporaneidade, urgindo a necessidade de redefinir as dindmicas laborais
tradicionais. A facilidade de que o teletrabalho proporciona, ndo apenas desafia
como impacta diretamente a vida dos trabalhadores. Para além disso, o
teletrabalho esta intrinsecamente ligado a questdes legais, sociais e econémicas
exigindo uma abordagem equilibrada. A modalidade de teletrabalho € essencial
conseguir adaptar os desafios modernos e promover ambientes laborais

sustentaveis e inclusivos.
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