E S E POLITECNICO

DO PORTO

Guilherme Fernando Soares Moreira

Bullying na Formacgao Profissional: Um

Estudo de Caso no Sistema de Aprendizagem

Projeto submetido como requisito parcial para

obtengéo do grau de MESTRE

Orientacao

Prof. Doutor José Alberto Lencastre

— | MESTRADO EM EDUCAGAO: ESPECIALIZACAO EM
ADMINISTRAGAO DAS ORGANIZACOES EDUCATIVAS

dezembro201 8






Agradecimentos

Ao Professor Doutor José Alberto Lencastre, pela excelente orientacdo, apoio e
disponibilidade que evidenciou ao longo do tempo. Ndo posso deixar de agradecer
também o seu profissionalismo na transmissdo de conhecimentos, muito uteis na

superacéao das dificuldades decorrentes do trabalho realizado.

A minha companheira, familia e amigos que me apoiaram e incentivaram para a

realizacao deste trabalho.

A Entidade que me acolheu, nas pessoas do seu Diretor, psicologa, formadores e

formandos cuja disponibilidade e participagao tornaram possivel este trabalho.

A todos, o meu muito obrigado.






RESUMO

O bullying € um fendmeno social que afeta criangcas e jovens em contexto escolar.
Partindo deste pressuposto, este estudo teve como principal objetivo aferir a expressao
do bullying nos cursos de formacgao profissional, nomeadamente nos cursos de dupla
certificacdo do Sistema de Aprendizagem, para compreender em que medida uma
coordenagao de proximidade podera impedir ou minimizar situacdées de bullying entre os
formandos. A op¢do metodoldgica é qualitativa e interpretativa, com um design de estudo
de caso, ja que se pretendeu compreender os significados que os intervenientes no
estudo atribuem ao fendmeno e seus efeitos. O estudo consomou-se através de
inquéritos por entrevista do tipo focus group a dois grupos de formandos e entrevista
individuais a elementos chave do processo formativo. Os resultados permitem concluir
que se verifica desconforto na abordagem do tema. Conclui-se que os formandos
percecionam o fendbmeno como muito negativo e com efeitos perversos na vida das
vitimas, perpetradores e intervenientes indiretos. Numa rutura com as perce¢des dos
profissionais de formagao, os formandos consideram os agressores como jovens que nao
estdo integrados e que também sofrem, pelo que precisam de ajuda. Nao sendo possivel,
no ambito deste estudo, encontrar um nexo de causalidade entre atos de bullying e
absentismo ou abandono precoce da formacdo, identificou-se a necessidade de
intervengdo constante e proxima da coordenagédo para gerir potenciais conflitos e

dinamizar agdes de sensibilizagao e procedimentos de boas praticas.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying, Ensino Profissional, Vitimas, Bullies






ABSTRACT

This essay’s main objective is to assess the Bullying manifestation on the vocational
training courses, namely on the double certification courses of the Learning System, to
understand in what measure a proximity coordination can stop or minimize the Bullying

situations among trainees.

The investigating methodological option focused on the qualitative and interpretative
analysis, with a study case design, since its intention is to understand the meaning that

the intervenient on the study give to the phenomenon and its effects.

This study aimed to appreciate the prevalence of the phenomenon on the vocational
training compared with the regular teaching, identify the profiles of the intervenient
(victims and assaulters), understand the acting patterns and the effects of Bullying on the

learning process, namely on the absenteeism and dropout from the vocational training.

Considering the participants” subjectivity, we concluded that there’s a discomfort when
approaching this topic. We concluded that the trainees’ perception regarding the
phenomenon is very negative and has negative effects on the victim, perpetrator and

indirect intervenient.

Against the vocational training professional’s perception, the trainees consider the
assaulters as young people who are not integrated and that also suffer, and thus need

help.

Not being possible, under the scope of this study, to find causal link between the bullying
acts and the absenteeism or early dropout from training, we identified the need for close
and constant intervention to manage potential conflicts and develop awareness

campaigns and procedures of good practices.

Keywords: Bullying, Vocational Courses, Victims, Bullies
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1. INTRODUCAO

“Muitas vezes era discriminada pelo meu aspeto e pela minha nacionalidade.

Todos os dias faziam pouco de mim, tratavam-me como se eu fosse lixo.”

Relato de uma aluna no focus group

O bullying, sendo um fendbmeno social que afeta criangas e jovens em contexto escolar,
afirma-se como transversal, afetando todos os graus de ensino e uma diversidade de

vitimas que urge conhecer para intervir.

E considerado o mais comum dos conflitos infantojuvenis em contexto educativo e dos
que mais preocupa pais e profissionais de educacgao, pois, além de ser condicionante da
relacdo dos alunos com a Escola, com fortes impactos no aproveitamento, absentismo e
abandono, pode deixar marcas permanentes e, em situagdes mais extremas, podera

conduzir a tentativas de suicidio ou mesmo a morte.

Segundo Olweus (1993, p.10 ) “Um aluno é vitima de bullying quando ele ou ela sdo
expostos, repetidamente e ao longo de um determinado periodo de tempo, a atos
negativos por parte de um ou mais estudantes”, podendo estes comportamentos
disruptivos serem repetidos e praticados a nivel fisico, verbal, psicolégico ou mesmo
sexual, tendo a jovem vitima muita dificuldade em se defender e em exteriorizar os seus

receios, traumas e frustragoes.

A maioria dos estudos nacionais relacionados com o fenémeno de bullying revelam que
aproximadamente 1 em cada 5 estudantes estdo diretamente envolvidos neste tipo de
comportamentos seja como vitima seja como agressor (Carvalhosa, Lima, & Matos,
2001). Este numero, s por si, ja é deveras preocupante. Se pensarmos que este estudo
apenas reflete investigagcbes relativas ao Sistema Educativo regular, a preocupacgao

cresce.

Todos os anos saem do Sistema Educativo um elevado numero de jovens que, por
razbes varias, acumulam experiéncias de insucesso. Estes jovens procuram no Ensino
Profissional, ministrado fora das escolas publicas, uma oportunidade para concluirem o
ensino obrigatério. Uma dessas oportunidades é assegurada pelos cursos profissionais
do Sistema de Aprendizagem, destinados a jovens de idades compreendidas entre os 16

e 0s 25 anos de idade.



Neste contexto educativo, as relagdes estabelecidas entre os jovens sdo marcadas pelas
experiéncias passadas e tendem a reproduzir alguns dos comportamentos estabelecidos

em etapas anteriores.

Os gestores, coordenadores e formadores dos cursos do Sistema de Aprendizagem
deparam-se com todas as dificuldades, desafios e problemas do Sistema Educativo
regular, nomeadamente o relacionamento interpessoal dos formandos, a agressividade
juvenil, os conflitos, o abandono e o absentismo, acrescidas das revoltas e frustracbes
pessoais daqueles que se consideram marginalizados pelo sistema. Nesta perspetiva, e
porque nao existem significativos estudos do fenédmeno bullying na formagao profissional,
considero pertinente conhecer, compreender esta realidade com o objetivo de contribuir

para melhorar a coordenacéao e gestdo destes mesmos cursos.

1.1.Contextualizacao do estudo

Os Cursos do Sistema de Aprendizagem s&o cursos de formacéao profissional inicial que
privilegiam a inser¢gdo no mercado de trabalho e permitem a prossecu¢do dos estudos,

concedendo dupla certificacdo — escolar e profissional (12° ano, Nivel IV).

Esta formacao é transversal e esta organizada em diferentes componentes de formacao,

com conteudos programaticos especificos e distintos:

. Componente sociocultural (inclui as UFCD’s Viver em Portugués, Comunicar
em Lingua Inglesa, Mundo Atual, Desenvolvimento Pessoal e Social, Tecnologias de

informagéo e comunicagao);

. Componente cientifica e componente tecnoldgica (inclui UFCD’s diversas de

acordo com o referencial de qualificagbes de um determinado percurso);

. Pratica em contexto de trabalho (formacdo em empresas ou entidades, de

acordo com a area de formacéo).

Sao cursos em regime de alternancia, que garante a interagdo entre a formagao tedrica,
em sala de formagéao, e os contextos em que as mesmas decorrem, sendo a formagao
pratica, realizada em contexto de trabalho, distribuida de forma progressiva ao longo do

Curso.

Os cursos tém, geralmente, uma duragao que pode ir dos 2 anos e meio aos 3 anos, o

que equivale a cerca de 3.700 horas de formagao e podem ser ministrados nos centros



de formacéao do IEFP e em escolas profissionais e outras entidades formadoras externas,

devidamente acreditadas.

Para melhor enquadrar a importancia da formacao profissional de dupla certificagao,
designadamente o Sistema de Aprendizagem, apresenta-se uma pequena reflexao sobre
a organizacao do Sistema Educativo portugués, de acordo com o modelo apresentado na
tabela 1, uma vez que os estudos de investigacdo que alicercam este trabalho séo,

essencialmente, efetuados no sistema educativo inicial.

Tabela 1: Organizagao do Sistema Educativo Portugués
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Educacédo e Formagao de Jovens e Adultos

Fonte: Agéncia Nacional de Qualificagoes

De uma forma sucinta, e apenas para se compreender a dindmica organizativa da

formacéo profissional, apresenta-se um resumo dos diferentes niveis de ensino.

A EDUCACAO PRE ESCOLAR, sendo de frequéncia facultativa, inaugura a entrada da
crianca no sistema educativo e destina-se a criangas entre os 3 anos e a idade em que

entram no ensino obrigatorio.

A EDUCACAO BASICA divide-se em 3 ciclos, sendo o 1.° ciclo destinado a aquisicao de
competéncias basicas; o 2° ciclo permite a organizacdo em varias areas do saber, em
regime de pluridocéncia e o 3° ciclo visa a preparagao para prosseguimento de estudos

ou entrada na vida ativa.

O ENSINO SECUNDARIO, continuando a apostar na preparacdo para prosseguimento

de estudos ou entrada na vida ativa, obriga a uma escolha de area de estudos. Os jovens
3



tém de fazer uma selecéo das diferentes modalidades dependendo do objetivo. No caso
dos cursos cientifico-humanisticos, para prosseguir estudos no ensino superior, a oferta
formativa divide-se em Ciéncias e Tecnologias, Linguas e Humanidades, Ciéncias
Socioecondémicas e Artes Visuais. Esta obrigatoriedade de opcado leva a que muitos
jovens facam uma escolha que se vem a revelar frustrante, conduzindo ao abandono e a

procura de outras oportunidades.

Os cursos profissionais, os tecnolégicos e os artisticos especializados, ndo impedindo a
prossecucao dos estudos, sdo organizados e vocacionados para a entrada no mercado
de trabalho. Assim, os niveis de qualificacdo e as aptiddes adquiridas também diferem,

conforme se pode ver no quadro 1.

Quadro 1 - Sistematizacao das Aptidées adquiridas por niveis de qualificagcao

Nivel de Qualificagao obtida Aptidoes adquiridas
Qualificagao
Nivel 1 2.° ciclo do ensino basico Aptiddes basicas necessarias a
realizacéo de tarefas simples.
Nivel 2 3.° ciclo do ensino basico ou por Aptiddes cognitivas e praticas
percursos de dupla certificagéo basicas necessarias para a aplicagéao

da informacgao adequada a realizagéo
de tarefas e a resolugdo de
problemas correntes.

Nivel 3 Ensino secundario vocacionado para o Aptiddées cognitivas e praticas
prosseguimento dos estudos a nivel necessarias, capazes de selecionar e
superior aplicar métodos, instrumentos,

materiais e informagdes basicas para
a realizagao de tarefas e a resolugao
de problemas.

Nivel 4 Ensino secundario obtido por percursos Multiplas aptiddes cognitivas e
de dupla certificagdo ou ensino praticas necessarias para conceber
secundario vocacionado para solugdes para problemas especificos

prosseguimento de estudos de nivel numa area de estudo ou de trabalho.
superior acrescido de estagio profissional
— minimo de 6 meses

Nivel 5 Qualificagao de nivel pos-secundaria nao
superior com créditos para
prosseguimento de estudos de nivel
superior

Nivel 6 Licenciatura

Nivel 7 Mestrado

Nivel 8 Doutoramento

Fonte: Agéncia Nacional de Qualificagoes

Na verdade, na maioria dos casos, os candidatos ao Sistema de Aprendizagem

evidenciam possuir um percurso escolar de insucesso, pelo que o SA funciona como uma
4




alternativa para conclusdo do ensino secundario e consequentemente obtencido de

emprego. Porém, a adaptacéo a este modelo nem sempre € facil, devido a varios fatores,

nomeadamente:

o Grandes diferencgas de idades e de vivéncias pessoais e sociais;

o Existéncia de regras diferentes do ensino regular;

o Organizacédo da formagao (cronograma, periodo de farias, avaliagcdo, duragéo) é

diferente do ensino regular;

Esta diversidade de perfis e de expectativas, faz surgir interagcbes ambiguas, com
relacbes de lideranca e de dominancia, de conflito e cumplicidade, de agressividade e

passividade, de motivagao e desinteresse que urge compreender para intervir.

Partindo deste pressuposto, a escolha do Sistema de Aprendizagem para contexto do
estudo surgiu com naturalidade e evidéncia, pelo interesse e responsabilidade

profissional.

Numa primeira fase, a minha escolha centrou-se num curso de SA a funcionar numa
unidade organica do IEFP, mas devido a condicionantes de validagdo e autorizagao foi
necessario alterar o campo empirico e optou-se por efetuar o estudo numa entidade
externa devidamente certificada e acreditada para ministrar formagao financiada,

nomeadamente cursos do SA.

A Entidade, fundada em 29/04/2003, define como perfil estratégico a valorizagdo do
capital humano e o desenvolvimento socioecondmico da regido onde exerce a sua
atividade, desenvolvendo projetos de formagao técnico-profissional, de intervengao social

e de apoio empresarial.

E uma entidade que participou no Il e Ill Quadros Comunitarios de Apoio (QCA), no
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e no Quadro de Apoio Financeiro
Comunitario “Portugal 2020”. E certificada pela SGS' para as atividades de prestagéo de
servigos de formagéao profissional, cumprindo os requisitos da NP EN ISO 9001:2008 —
SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE.

Acreditada desde a sua fundagdo como entidade formadora pelo IQF — Instituto para a
Qualidade na Formacéo, é atualmente uma entidade formadora certificada pela DGERT -

Diregédo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho e faz parte da Bolsa de

Lwww.sgs.com/en/Our-Company/Certified-Client-Directories



http://www.sgs.com/en/Our-Company/Certified-Client-Directories

Entidades Formadoras Externas do IEFP, IP - Instituto do Emprego e Formacgao

Profissional, para o desenvolvimento de acbes de formacao.

Assumem como missao “contribuir para o desenvolvimento sustentado das pessoas e
das entidades empregadoras, através da formagao estratégica potenciada por

tecnologias de informag&o e metodologias inovadoras”.?

E, desde 2017, considerada Centro Qualifica, com uma oferta vocacionada para adultos
(com mais de 18 anos) que pretendem ver reconhecidos os conhecimentos e
competéncias que adquiriram ao longo da vida e a jovens (com mais de 15 anos) que nao
se encontrem a frequentar modalidades de educacdo ou de formacio e que nao estejam

inseridos no mercado de trabalho.

A este publico-alvo, a Entidade oferece a possibilidade de reconhecer, validar e certificar
competéncias profissionais e/ou escolares, através de processos de RVCC. Oferece
ainda a possibilidade de frequentar outras ofertas de educacédo e formacédo (Formacéao
Modular, Cursos de Aprendizagem, Cursos EFA, CET'S ou outras formagdes) mais

adequadas ao perfil dos candidatos.

Relativamente aos cursos de Aprendizagem tem, atualmente seis agdes a decorrer, num
total de 100 formandos. Tem, ainda, trés cursos previstos para o ano letivo 2018/2019, a

iniciar em breve (com inscrigbes abertas).

A oferta formativa esta muito vocacionada para as necessidades do tecido empresarial da

regido, designadamente:

o Técnico(a) de Quimica Industrial,
. Técnico Instalador de Sistemas solares fotovoltaicos;
. Técnico de Manutengéao Industrial de Metalurgia e Metalomecéanica;

Contam, atualmente, com uma equipa formativa constituida por 17 formadores, divididos
pelas trés componentes constitutivas dos cursos de aprendizagem (formagao base,
formacéo cientifica e formagao tecnolégica), uma psicéloga e uma coordenadora técnico
pedagdgica. Esta equipa é apoiada por uma técnica administrativa, um diretor geral, um

economista, um auxiliar de servigos gerais e duas técnicas de apoio.

Com base neste contexto formativo, consideramos que a Entidade reine as condigdes

pretendidas para o desenvolvimento do estudo empirico.

2 Site da Entidade



O foco deste estudo foi o curso de Técnico(a) de Quimica Industrial que tem atualmente
11 formandos, dos 20 que iniciaram o percurso formativo, e que frequentam o 2.° periodo

do referido curso.

1.2.ldentificagdo do Problema

Todos os anos, se verifica a necessidade de incrementar a oferta de cursos no Sistema
de Aprendizagem para responder ao numero crescente de jovens que abandonam o
Sistema Educativo regular e, na maioria dos cursos, verifica-se um crescente abandono e
absentismo, com os jovens a alegarem que nao se integraram, acusando, sobretudo, os

colegas e o ambiente por eles criado.

Os discursos dos formandos sobre as suas vivéncias relacionais e significados sociais e
culturais, permitiram especificar alguns dos papéis assumidos por eles e perceber qual a
importancia atribuida as relagdes entre pares e a influéncia destas no sucesso educativo
enquanto formandos do SA ou, pelo contrario, no abandono e absentismo, tendo como

referenciais tedricos o conceito de bullying.

Tendo presente o decurso da pratica profissional diaria e as experiéncias vividas no
contexto, alavancadas pelas leituras efetuadas, varias foram as inquietacbes e as
questdes colocadas a investigagao, nomeadamente: Como se caracterizam as relagdes
entre os formandos dos cursos do Sistema de Aprendizagem? Qual a incidéncia da
violéncia entre pares e do bullying, em particular, no centro de formacdo? Como se
organiza o tempo de descanso (pausas) no Sistema de Aprendizagem? Como se
relaciona o0 uso dos espagos de lazer com o problema do bullying? Como € que o
desenvolvimento de processos de coordenacdo e administracdo humanista podera

melhorar a convivéncia entre formandos?

Definiu-se, assim, como objetivo deste estudo aferir a expressédo do “Bullying” nos cursos
de aprendizagem para criar estratégias de controlo do fendmeno na formacgao
profissional.

1.3.Questao de investigacao

Em que medida uma coordenagdo de proximidade na formagao profissional podera

impedir ou minimizar situagées de bullying entre os formandos?



1.4.0bjetivos especificos do estudo

Definimos os seguintes objetivos especificos:

o Identificar a perspetiva dos intervenientes no processo formativo sobe o bullying.

o Aferir a existéncia de relagbes intrinsecas entre o bullying e o absentismo e
abandono da formacgéo.

o Estabelecer estratégias de identificagdo, acompanhamento e empoderamento das
potenciais vitimas.

o Propor procedimentos de boas praticas a nivel de toda a equipa formativa.

1.5.Relevancia do estudo

O presente estudo emergiu do interesse e da vontade de compreender as realidades
socio-relacionais e trajetérias educativas e foi induzida pela minha pratica profissional no
Instituto de Emprego e Formacgéao Profissional, onde, para além de outras modalidades

formativas, acompanho os cursos do Sistema de Aprendizagem.

Este estudo insere-se numa preocupacido mais lata com as questdes do absentismo e
abandono dos percursos formativos de jovens formandos, sendo que muitos deles ja

esgotaram as possibilidades de voltar a integrar outros cursos do SA.

Questionados sobre as motivacbes da desisténcia, depara-se com uma barreira de
siléncio ou com a alusdo ao ambiente formativo agressivo. Estes factos vao ao encontro
ao senso comum que considera que o ambiente dos cursos profissionais em geral, e 0
SA em particular, é violento. Esta € também a opinido de muitos formadores, mesmo

daqueles que nunca ministraram formacao no SA.

Ha sempre alguém que refere a existéncia de um (ou varios) elemento(s) que dominam o
ambiente formativo, impedindo formandos e formadores de desenvolver a acao formativa,
conforme estava prevista. No entanto, estes factos sdo apresentados de forma avulsa e

sem sustentacio de estudos concretos.

Assim, considero ser relevante uma abordagem desta problematica de modo a
compreender o fendbmeno para se intervir, com vista a dinamizar boas praticas que

possam beneficiar todos os intervenientes do processo formativo.



1.6.Estrutura da dissertacao

Por uma questdo de organizacdo formal, a presente dissertacdo esta dividida em

capitulos sequenciais que expressam o desenrolar do trabalho efetuado.

Inicia-se com a apresentacdo do contexto da pesquisa, a problematica e os objetivos que
se pretendem atingir, assim como a justificagdo da escolha do tema, pela relevancia que

um estudo do bullying na formagao profissional pode trazer para a pratica diaria.

O capitulo 2 apresenta a revisao de literatura, onde se apresenta uma breve resenha
histérica sobre o estudo do bullying, referindo os contributos dos estudos efetuados nao
s0 a nivel nacional como a nivel internacional. Através dos dados colhidos pelos diversos
investigadores citados, foi possivel identificar tipologias do bullying, padrdes de atuagao
dos agentes e teorias explicativas das causas do fendmeno. Para fundamentar esta
pesquisa, apresenta-se também alguns estudos sobre os efeitos do bullying nos

estabelecimentos de ensino e formacgao.

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada no estudo empirico, justificando as opgdes
metodoldgicas e tragando a trajetéria da pesquisa e a apresentacao dos participantes,

bem como os métodos de analise, nao deixando de evidenciar a fidelizagdo e validade.

O capitulo 4 destina-se a discussado dos resultados, tendo em conta a fundamentagao

tedrica e os objetivos formulados.

Encerra-se a dissertacdo com as consideracdes finais e as necessarias referéncias

bibliograficas que sustentaram este estudo.



2. REVISAO DE LITERATURA

Considerando que a “definicdo de um conceito em investigacdo cientifica nao deve ser
dissociado do corpo tedrico no qual se inscreve para manter o estatuto de utilidade
operacional (...) ” (Pereira, 2002), inicia-se este trabalho procurando enquadrar a
problematica através da revisdo da literatura, com o objetivo de contribuir para o

esclarecimento do conceito de bullying.

Na realidade, a palavra bullying nao tem uma traducao fiel para a lingua portuguesa,
estando muitas vezes associada a agressividade. Trata-se de um comportamento
pautado por uma agressividade gratuita dirigida aos pares. E importante referir que este
fendmeno deve ser entendido como andémalo e nao confundido com agressividade

normal das brincadeiras praticadas por criangas ou adolescentes.

O desejo de se afirmar, de assumir um papel preponderante dentro do grupo de pares é
inerente a socializacdo infantojuvenil, tomando maior ou menor visibilidade e/ou
irreveréncia de acordo com a personalidade dos individuos. E, por isso, necessario

identificar claramente as motivacdes e os padroes de atuacao dos agentes de bullying.

Na demanda da compreensao do fenédmeno, surgiu uma questdo subjacente — como
enquadrar o bullying na conceptualizagdo social da adolescéncia e juventude — que
orientou a revisdo da literatura, uma vez que é essencial distinguir a irreveréncia da

juventude do bullying.

Assim, foram efetuadas leituras de varios autores e investigadores responsaveis pelos
mais pertinentes estudos levados a cabo, de modo a podermos cruzar dados e orientar a
investigagdo deste trabalho, com a salvaguarda de que os estudos efetuados nesta
matéria sdo centrados, sobretudo, nas praticas das criangas e jovens nas escolas, sendo

praticamente inexpressivas as investigacdes deste fendmeno na formagéao profissional.

2.1.Breve resenha historica sobre o estudo do Bullying

A conceptualizacao do bullying surge com o investigador Dan Olweus, na sequéncia do
suicidio de trés criangas entre os 10 e os 14 anos que frequentavam a mesma escola na
Noruega. Este tragico acontecimento levou a sociedade civil a interrogar-se e a detetar

outros casos alarmantes.
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O governo noruegués associou-se a Universidade de Bergan de modo a compreender o
fendmeno, para o prevenir, nomeadamente através de campanhas anti-bullying capazes

de reduzir os indices (1993).

Dan Olweus definiu o bullying como sendo uma provocagao constante a que um(a)

aluno(a) esta exposto (a), sendo alvo de agdes negativas de uma ou mais pessoas.

Para Olweus (1993), uma acao negativa ocorre quando alguém causa danos ou mau
estar a terceiros, de forma intencional. Sdo atos marcados pela intencionalidade de
dominar, pelo sentimento de poder dos agressores sobre as vitimas. Como sio atos
frequentes e duradouros geram efeitos negativos e danos com consequéncias

imprevisiveis.

Um numero crescente de autores debrucam-se sob este fendmeno pela urgéncia de
compreender para intervir. Todos parecem concordar que o bullying € uma forma de
vitimizagao entre pares, definida como um tipo de abuso, mau trato e/ou agressao em

relagdo a uma crianga ou jovem que elegem como alvo.

Das leituras efetuadas, emergem trés critérios que definem o bullying (Bonds, 2000;
Fante, 2005; Olweus, 1993; Smith e Sharp (1994); Pereira, Almeida, Valente e
Mendonga, D. (1996); Pereira, 2002; Rigby, K. & Slee, (1991); Rodriguez, N. (2004);
Smith e Brain, 2000; Smith, 2000)

e Conduta agressiva e dominante € intencional;
o Repeticdo sistematica do comportamento ofensivo;
e Desigualdade e desequilibrio na relac&o interpessoal, tendo o agressor uma posigao

de dominancia sobre a vitima;

Fante (2005) considera que o bullying € uma das formas de violéncia que mais cresce no
mundo. Para esta autora, este pode ocorrer em qualquer contexto social, desde escolas,

universidades, familias, clubes desportivos, vizinhanca...

Por vezes, surge como sendo uma brincadeira, sob forma de alcunha, a partir de uma
caracteristica fisica ou psicolégica da vitima, causando-lhe desconforto e semeando o
riso nos pares. Por repeticdo e escarnio, o(a) agressor(a) cria desgaste emocional ao
alvo escolhido podendo determinar isolamento social, baixa do rendimento escolar,
depressdao e, em casos extremos, suicidio. Criangas e jovens que passam por
humilhagdes racistas, difamagdo ou segregagcdo podem desenvolver doengas

psicossomaticas que irdo marcar a sua personalidade para sempre.
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Uma das caracteristicas do bullying é “o desejo de magoar ou amedrontar alguém fisica,
verbal ou psicologicamente” (Pereira, 2002). E a intengdo de causar dano de forma

persistente, que distingue o bullying de outro tipo de contextos de agressividade.

De acordo com Sani (2002) pode-se identificar trés fatores de diferenciagao do bullying:

. Inexisténcia de um fator desencadeante no ato de causar dano a outrem;
o Regularidade e persisténcia na intimidacao e vitimizagao do alvo escolhido;
o Perfil publico dos agressores revela forga fisica e psicolégica sustentado por

ataques violentos e ameacadores;

2.2.Tipologia do bullying

Se nos debrugarmos no sentido etimolégico da palavra “bullying” constatamos que a
mesma deriva do termo inglés “bully” que significa “brutamontes, assediador, agressor”.
Nesta perspetiva, “bullying” podera ser entendido como o ato de dominar, ameacar,
intimidar e assediar. Sendo assim, pode assumir varias formas e tipos e pode ocorrer em

qualquer ambiente onde haja relacionamentos.

De acordo com Silva (2010) e Chalita (2008), os agressores do sexo masculino recorrem
maioritariamente a formas diretas de bullying, usando forga fisica e atitudes injuriosas,

como por exemplo alcunhas ofensivas e comentarios depreciativos e humilhantes.

As agressoras utilizam preferencialmente formas indiretas de bullying, recorrendo a
ataques a integridade moral, através da disseminagado de boatos e falsos testemunhos

que visam conduzir a vitima ao ostracismo e isolamento social.

Fante (2011) refere que a diferenciagdo de género no que se refere a praticas agressivas
comega a esbater-se, verificando-se que as raparigas agressoras tendem a copiar os
comportamentos masculinos, no que se refere as formas diretas, nomeadamente ao

recurso da agressao fisica.

O bullying social e o cyberbullying tendem a aumentar com o crescente impacto das

redes sociais na vida dos jovens.

O bullying social consiste em isolar a vitima das atividades sociais (seja jogos, desportos,
festas, convivios dos pares), disseminando boatos negativos no grupo de amigos e/ou
coagindo o afastamento dos amigos ou das pessoas proximos. Pode ou n&o estar

associado a formas racistas e/ou homofdbicas de bullying, cujas motivagdes tém a ver
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com forma discriminatéria como o(a) agressor(a) reage a cor de pele, raca ou origem e

orientacéo sexual da vitima.

Nos casos de cyberbullying, a pratica agressora é concretizada através da difusao de
noticias falsas, assediando, perseguindo, injuriando e/ou importunando a vitima através

do recurso das novas tecnologias (SMS, MMS, e-mail, website, chat e redes sociais).

2.3.As causas do bullying — teorias explicativas

Uma das grandes questdes que se colocam aos investigadores é a identificacdo das
causas subjacentes ao fendmeno do bullying, sendo que um dos fatores estudados pelos

diversos autores se prende com o contexto sociofamiliar.

Bowers, Smith e Binney (1994) afirmam que se verifica a ocorréncia de caracteristicas
familiares comuns, quer se trata de criancas vitimas quer se trate de criangas agressoras,
nomeadamente a auséncia da figura paternal. Porém, sobressaem caracteristicas

individualizantes das vitimas e agressores.

De acordo com o mesmo estudo, no ambiente familiar dos agressores, impera a falta de
coesdo familiar e uma relacdo de poder distorcida. Os resultados obtidos por estes
investigadores demonstram significativa ambivaléncia no envolvimento destas criangas
com os outros, estabelecendo relagbes assimétricas, marcadas pelas tentativas de

dominancia.

No que se refere as criangas vitimas, os mesmos autores consideram que estas
vivenciam com sofrimento a caréncia afetiva parental e demonstram baixa autoestima,
fragilidade emocional, instabilidade nas praticas educativas e comportamentos

disruptivos.

A corrente que associa as causas do bullying aos modelos educativos a que as criangas
estdo expostas parece ganhar terreno no senso comum. Tenta-se explicar o que
aparentemente é inexplicavel, com a auséncia de valores familiares, falta de limites
parentais, inexisténcia de regras e maus exemplos de socializagdo primaria. Porém, a
investigagao, talvez por ainda ser escassa nesta matéria, nao comprova estas teorias que
alicercam a agressividade dos perpetradores de bullying no modelo familiar que

adquiriram.

Alguns autores estabelecem uma relagéo entre os estilos de lideranga educativa e os

desequilibrios das criangas e jovens. Os estilos autocratico ou permissivo comprometem
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a relagcao que a crianga tem com os familiares responsaveis pela sua educacdo, consigo
préprio e com os outros., pois torna-os demasiado dependentes, agressivos e/ou

revoltados.

Brazelton (2002) refere que o facto dos pais ndo imporem limites a crianca e passarem
frequentemente de um modelo autoritario para um modelo permissivo de educacao tem
efeitos sobre a resiliéncia da criancga, tornando-a inapta para fazer face as dificuldades

que vao surgindo ao longo do percurso de vida.

A falta de coeréncia educativa influéncia a capacidade de concentragdo e socializagao

que a escola exige, dando origem a formas de fuga e a comportamentos disruptivos.

O estilo de educacado democratico revela interesse das figuras paternais (pais ou seus
substitutos) pelas criangas. A definicao clara de limites proporciona maior sentimento de

capacidade e de maturidade social (Linares, Peligra e Lendinez, cit. In Brazelton, 2002).

Ainda na demanda das causas explicativas do fendmeno de bullying, alguns estudos
sugerem uma predisposicdo biolégica de certos individuos para a adogdo de
comportamentos disruptivos e inadaptacdo. No entanto, esta questdo levar-nos-ia a

infrutifera discussao do que é que ¢é inato e do que é adquirido.

Como afirma Brazelton (2002), o comportamento agressivo ndo pode ser explicado por
uma predisposi¢ao biolégica quando se verifica uma “infancia repleta de acontecimentos
marcantes para a sua maturacdo’. E impossivel separar a influéncia do meio de uma

predisposi¢ao bioldgica para a agressividade.

No seguimento das causas do bullying, € pertinente equacionar a questao da motivagao
dos agressores. Sera que a motivagdo para a agressao € apenas a necessidade de se
afirmar como o0 mais popular, o mais poderoso num grupo de aparente homogeneidade?
Nesse caso, explicar-se-ia a predilecdo pela vitimizacdo e intimidacao daqueles que
divergem do grupo, por alguma particularidade: sdo os alunos novos, os timidos, os

estudiosos, os economicamente mais desfavorecidos, os gordos...

2.4.Padroes de atuacao dos agentes de bullying

Estudos significativos sobre a agressividade escolar debrugam-se basicamente nos maus
tratos, na intimidagéo psicoldgica e no isolamento social das vitimas, mas, em cada ano

que passa, as lesdes causadas nas vitimas crescem em nimero e em consequéncias e o
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facto de serem causadoras da morte de varias vitimas justifica a conceptualizacdo do

fendmeno enquanto um problema social grave. (Machado, 2002)

“A multiplicidade de contextos sociais e interpessoais em que o adolescente se move
representa desafios adicionais e possibilidades acrescidas de estes virem a desenvolver
problemas de ajustamento, com consequéncias negativas de saude...” (Matos et
al.,2001, cit. In Relvas e Alarcao, 2002).

Assim, o processo de crescimento envolve modificacdo de relagdes interpessoais nos
diversos contextos que fazem parte da vida dos jovens, implicando uma diversidade de
experiéncias que podem potenciar a aproximagcdo aos fatores protetores ou,

contrariamente, fatores de risco.

E consensual que para se entender o bullying temos de considerar o binémio
agressor/vitimas, mesmo se tratando de um grupo de agressores/provocadores e de uma
ou mais vitimas (Barros et al., 2012;Carvalhosa, 2012; Magalhaes, 2010; Matos, 2009).

Na maioria dos processos de bullying existe uma organizagdo social onde cada um

desempenha um papel e estatuto que consolida o fendmeno.

Os agressores sao sujeitos que obtém prazer e sensacdo de poder na provocagao
intencional a terceiros. A humilhagdo de outrem é o garante da satisfagdo e sensagéo de
recompensa para si proprios. Vivenciam a necessidade de coagir € dominar as vitimas

que geralmente, sdo mais fracas fisicamente e mais novas.

De acordo com Carvalhosa (2012), demonstram grande a vontade com os
comportamentos violentos, nao sentindo qualquer empatia pelas vitimas nem sentimento
de culpa pelos seus atos. Sao criangas e jovens impulsivos, com grandes probabilidades
de manifestar sintomas depressivos e de assumirem comportamentos delinquentes e/ou
comportamentos de risco para a saude, como fumar, beber alcool em excesso e usar

drogas.

Junto com os agressores, surgem os seguidores que n&o sendo quem inicia 0 processo
de bullying tomam parte ativa na agressao. Fazendo parte desta teia relacional, ha
também os apoiantes, ou agressores passivos, que nao participam na agressao
propriamente dita, mas estdo sempre ao lado dos agressores, defendendo-os das

acusagodes (Carvalhosa, 2012)
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Sendo a relagao dos agressores com os pares melhor do que a verificada no grupo das
vitimas, alguns autores referem que neste grupo é dificil travar amizades. Sao evidentes

os relacionamentos gasosos, assentes em for¢as de poder e ambiguidade.

As vitimas, sendo os individuos que sdo agredidos fisica ou verbalmente com caracter
de regularidade e persisténcia, também variam no perfil. Consideramos uma vitima
passiva quando esta nunca reage aos ataques; pode ser pela ineficacia dos seus
mecanismos de defesa ou pela falta de integragdo no grupo de pares, deixando-a sem
suporte. E evidente a dificuldade em fazer amigos, uma vez que sofrem de rejeigdo por

parte dos pares e para além disso, consideram a escola um local desagradavel.

Ainda de acordo com Carvalhosa (2012) as vitimas passivas sdo de todos os
intervenientes em processos de bullying os que apresentam mais sintomas de depressao
€ queixas psicossomaticas, como cefaleias ou dores abdominais.co e substancias ilicitas

menos observado.

Mas existe um outro tipo de vitima, cujo padrdo de atuacéo diverge da vitima passiva.
Trata-se da vitima provocativa que tende a retaliar os ataques, mas, como possui fracas
competéncias de controlo dos impulsos, ndo tem forgcas suficientes para se defender,

tornando-se alvo de chacota e de provocacoes futuras (Matos, 2009).

Sao ainda de referir os defensores potenciais, que condenando o bullying, ndo sao
capazes de ajudar a vitima, por receio de se tornarem também alvo dos agressores ou
porque simplesmente também simpatizam com os agressores e os defensores da vitima

que condenam o bullying e ajudam a vitima.

O bullying tem ainda personagens cujo papel dubio ajuda a cimentar o fendmeno. Sao os
espectadores, que assistem a este tipo de atitudes sem tomar qualquer partido (Matos,
2010)
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Figura 1- Ciclo de Bullying

Fig.1 Ciclo da Agresséo (Neto, 2006)3

Os padrdes de atuacao mais frequentes nos jovens envolvidos em comportamentos de
bullying s&o o insulto e a troga, os comentarios ou gestos ordinarios, e/ou piadas sexuais,
a exclusao intencional social ou de atividades.

Os relatérios publicos do Programa Escola Segura sao elucidativos da evolugéo do
fendmeno. Os dados de 2001 a 2006 descrevem as agdes ocorridas nas escolas que
foram alvo de queixa formal e que incluem ataques sobre os bens (roubo, vandalismo,
fogo) e sobre as pessoas (ofensa corporal e sexual, assédio, violagao, injurias/ameacas,
trafico/consumo de drogas, ameagas de bomba, armas, acidentes de transito, outras
acoes).

Em 2006, foram registadas 15 ocorréncias de assédio e 14 de injurias/ameacas
(Programa Escola Segura, 2006).

De acordo com o relatério da Escola Segura de 2007 a 2009, o numero de ocorréncias no
interior das escolas diminuiu de 9,1% (2007/2008) para 7,3% (2008/2009), variando de

acordo com a tabela que se segue.

3 Extraido de BARROS, P. C., CARVALHO, J. E.,PEREIRA, M. B. UM ESTUDO SOBRE O BULLYING NO CONTEXTO
ESCOLAR, in lll Congresso Nacional de Educa¢do-EDUCERE, 2009, PUCPR
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Tabela 2: Tipo de ocorréncias

Atos contra a liberdade e integridade fisica 44,7%
Atos contra bens e equipamentos escolares 20,6%
Atos contra bens e equipamentos pessoais 14,2%
Controlo e proibi¢dao de entradas e saidas 4,4%
Consumo de estupefacientes e substancias psicotropicas 2,2%
Posse de arma 2,2,%
Liberdade e autodeterminacgao sexual 1,2%

Fonte: Programa Escola Segura, 2009

Segundo Crick e Grotpeter (1995), as criangas assumem um comportamento danoso
para os seus pares de modo a prejudicar os objetivos que sdo valorizados pelo seu
respetivo género. No caso dos rapazes, a tendéncia é comprometer a dominancia fisica,

por isso, optam pela agressao verbal e fisica direta.

Rivers e Smith (1994) afirmam que os rapazes tendem a ter redes sociais mais amplas
do que as raparigas, enquanto estas estabelecem redes sociais mais pequenas mas mais
intensas. Isso explicaria, segundo os autores citados, a predilecdo das raparigas pelo
bullying indireto. Outros autores em estudos com amostras exclusivamente de raparigas
perfilham esta mesma ideia (Leckie, 1997; Owens, Shute & Slee, 2000)

Noutros estudos (Crick, 1995; Crick, Bigbee & Howes, 1996) verificou-se que a agressao
relacional e os insultos verbais eram os comportamentos de bullying que raparigas mais
temiam, por serem um meio eficaz de obter controlo ou retaliar contra outra rapariga,
provocado assim danos ao nivel dos seus objetivos de natureza social. As raparigas
valorizam muito as questbes relacionais com os pares. Assim, é frequente o recurso a

estratégias de agressividade relacional.

Estas premissas tém sido partilhadas por outros autores que utilizaram amostras
exclusivamente de raparigas de forma a conhecer os comportamentos manifestados de
bullying indireto, avaliar os efeitos da agressédo indireta pelos pares e as razdes

apontadas para essa ocorréncia (Leckie, 1997; Owen et al., 2000)

Um outro padrao verificado nos estudos efetuados é que o fendmeno do bullying tende a
diminuir com o avancgar da idade, sendo que os estudantes mais novos e de anos letivos
menos avangados 0s que mais frequentemente estao envolvidos em comportamentos de
vitimizagdo e em comportamentos de duplo envolvimento, ou seja que estdo envolvidos

tanto como agressores, como vitimas (Lopez R. et al., 2011).
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As formas de abuso emocional parecem aumentar com a idade, pois os adolescentes
mais velhos sdo os que mais entendem e se deixam afetar por este tipo de violéncia e

sdo mais capazes de a pbér em pratica ou reporta-la (Sousa et al., 2010).

Os jovens de grupos minoritarios, como minorias étnicas e imigrantes, a comunidade
LGBT e portadores de deficiéncias, sdo especialmente vulneraveis, sendo muito ténue a

fronteira entre bullying e atos de racismo e xenofobia (Carvalhosa, 2009).

O recreio é o local mais propenso para a ocorréncia deste tipo de comportamentos, no
entanto, estes também ocorrem nos corredores, salas de aula, casas-de-banho, refeitério

€ no percurso para a escola (Magalhaes, 2010).

2.5.Alguns estudos sobre os efeitos do bullying nos estabelecimentos de

ensino e formacgao

Para melhor compreendermos as motivagdes, tipologias e padrdées de atuacdo dos
agentes de bullying e na procura de um cruzamento de dados que fundamentem o estudo
que se pretende levar a efeito, analisou-se alguns estudos sobre a problematica de
bullying, quer a nivel nacional quer a nivel internacional, com vista a melhor

contextualizar alguns fatores e caracteristicas inerentes ao fenémeno.

Os varios estudos demonstrarem que este € um fendmeno comum, mas com grandes
variagdes dos comportamentos, condicionados pelo contexto sociocultural e demografico
(Sousa et al., 2010).

A nivel internacional, um estudo, que incluiu 29 paises, com dados de 1997-1998,
concluiu que a percentagem de vitimas variava entre 6% na Suécia e 40% na Lituania. A

percentagem de agressores varia entre 3% na Inglaterra e 34% na Lituania.

Adicionalmente, uma investigagdo que compila dados de 40 paises, relativos a alunos
dos 11 aos 15 anos, entre 2005 e 2006, revela que 10,7% sao identificados como

agressores, 12,6% como vitimas e 3,6% apresentam duplo envolvimento.

Estes estudos revelam também que sao grandes variagdes percentuais entre os diversos
paises (HBSC, 2009).

O estudo Health Behaviour of School-aged Children (HBSC) iniciou-se em 1982, incluindo

apenas investigadores da Finlandia, Noruega e Inglaterra. Atualmente, conta com 44
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paises da Europa e América do Norte, entre os quais Portugal, integrado desde 1996,

sendo o primeiro estudo nacional realizado em 1998.

Trata-se de um estudo realizado de 4 em 4 anos, em parceria com a OMS e o principal
objetivo € a compreensao dos comportamentos de saude dos adolescentes, pelo que

inclui uma analise aos seus estilos de vida e contextos sociais.

Como envolve varios paises e se pretende que haja coeréncia no tratamento da
informacéo, todos os paises membros do HBSC respeitam um protocolo de pesquisa
internacional. Os dados recolhidos pelas varias investigacbes seguem o mesmo modelo
de questionario e recolhe os dados demograficos dos participantes (idade, género e
estatuto socioecondmico...), questdes relacionadas com perspetivas futuras dos jovens,
antecedentes de consumo de alcool, tabaco e drogas, pratica de exercicio fisico,
atividades nos tempos livres e utilizagdo de novas tecnologias, habitos alimentares e de
higiene, bem-estar e apoio familiar, violéncia, ambiente escolar, imagem pessoal,

presenca de sintomatologia psicolégica e somatica e comportamentos sexuais.

Nao sendo um estudo vocacionado para as questbes do bullying, contribui para a
conceptualizagdo social da adolescéncia e juventude e deste modo, permite uma melhor
compreensao dos comportamentos dos adolescentes, onde se inclui a problematica da

violéncia e também do bullying.

Permite ainda, perceber a forma como se comporta e evolui o fenédmeno no tempo e no
espaco, acrescentando informagao quanto a influéncia de fatores culturais, econémico e

sociais nos comportamentos dos jovens (Matos et al, 2015; Currie, Aleman-Diaz, 2015).

Por uma questdo de orientacdo tedrica e fundamentagdo para a investigacao,
centraremos a nossa analise nos estudos nacionais relacionados com o bullying.
Existem diversos estudos sobre bullying nas escolas, embora ainda ndo sejam
suficientemente amplos para se poder retirar conclusdes a nivel nacional. A maioria dos
estudos referenciados foram efetuados com questionarios de self-report ou tendo como
base o questionario (original e/ou adaptado) de Olweus (1989), uma vez que este se

mantem como referéncia deste tipo de estudos.

O facto de este ser um fendmeno multifacetado e de os instrumentos utilizados na sua
avaliagdo serem diversos, torna ambigua a analise comparativa da extensdo do mesmo
(Formosinho & Simdes, 2001).

Constatou-se que um dos primeiros estudos em contexto nacional referindo
comportamentos antissociais € o de Fonseca (1992, cit. In Fonseca, 1995). Baseou-se
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numa amostra de 911 alunos de escolas de Coimbra, onde identificou 19 alunos com
comportamentos desviantes, sendo estas criangas e jovens utentes de um centro de

observacgao do Tribunal de Menores.

O autor utilizou um questionario de self-report adaptado de Loeber (1989) e pode verificar
que o grupo de alunos com medidas tutelares apresentava um indice mais elevado de
comportamentos antissociais do que o grupo de criangas nao sinalizadas. Verificou ainda
que os comportamentos antissociais eram mais frequentes nos rapazes do que nas

raparigas.

Nao sendo este estudo claramente direcionado para a analise do bullying, contribui para
compreender a tipologia destes comportamentos desviantes, que assumiam formas
diretas de agressividade (bater nos colegas, copiar nos testes, efetuar pequenos furtos,

faltar a escola, consumir bebidas alcodlicas, causar danos materiais a escola).

Em 1994, Pereira, Almeida e Valente (cit. In Pereira, 2002) dirigiram um estudo piloto
com uma amostra de 160 criangas, verificando que o bullying era um problema real no

pais e que se justificava o estudo aprofundado deste fenémeno.

No ano seguinte, surgiu um outro estudo (Fonseca et al., 1995) que se debrugou sobre o
ensino basico de Coimbra. A amostra constituida por 1586 alunos do 1.° e 2.° ciclos. O
instrumento de avaliagao utilizado foi o questionario de self-report de Loeber (Fonseca,
1995) e o objetivo foi analisar a prevaléncia e as caracteristicas do comportamento

antissocial.

Os resultados demonstraram uma taxa mais elevada no género masculino no que se
refere a comportamentos antissociais, sendo sobretudo os mais velhos e de anos de
escolaridade mais avangados a revelar comportamentos mais agressivos. Este aspeto

confirma tendéncias apontadas pelos estudos internacionais.

Tendo ainda como base o ensino basico (1.° e 2.° ciclos), Pereira e outros (1996)
alargaram o estudo a 6200 alunos de 18 escolas publicas dos conselhos de Braga e
Guimaraes. Os resultados obtidos revelaram que em cada ciclo do ensino basico havia
22% de criangas vitimas da agressividade de colegas, sendo o numero de agressores

ligeiramente superior no 1. ciclo (20%, contra 15% do 2.° ciclo).

A maioria das vitimas inquiridas (78%) referiram que o recreio € o local escolhido para ser
perpetradas as agressodes, o que confirma os estudos internacionais sobre os padrdes de

atuacao dos agentes de bullying.
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A crenga fundamentada no senso comum que o bullying € mais expressivo em Lisboa do
que na Norte mao obteve fundamento cientifico comprovado pelos investigadores. Pires
(2001) realizou um estudo com 440 alunos de duas escolas do 2.° ciclo de duas escolas
publicas de Lisboa. Recorrendo ao questionario de self-report de Pereira (1994) adaptado
de Olweus (1989), entrevistou 238 rapazes e 202 raparigas, com idades compreendidas

entre os 9 e os 16 anos, situando-se a maioria entre os 10 e os 12 anos.

Os resultados obtidos contribuiram para um maior esclarecimento do fendmeno do
bullying, concluindo que a maioria das vitimas n&o denuncia os agressores aos
professores. Os agressores sdo maioritariamente do sexo masculino. As justificacbes
para o comportamento agressivo dos proprios sado futeis e os atos sédo validados pelo
nivel de irritabilidade que a vitima causa ao agressor. Também neste estudo o local
preferencial para as agressbdes é o recreio e o turno onde sucedem a maioria destes

comportamentos é o periodo da tarde.

A Universidade do Minho tem levado a cabo alguns estudos sobre o fenédmeno do
bullying. Num dos estudos efetuados com 191 alunos do 2.° ciclo, com idades
compreendidas entre os 10 e os 13 anos, Silva (1995) concluiu que, tal como ja havia
sido demonstrado noutros estudos, os rapazes agridem mais fisicamente do que as
raparigas. Também concluiu que as vitimas do género feminino sdo as que mais se

queixam aos professores e aos pais.

O tipo de agresséo infligida também esta muito relacionado com o género, sendo que 0s
rapazes sofrem muito mais fisicamente e as raparigas psicologicamente, apesar de

ambos os géneros referirem as agressdes verbais continuadas.

Num outro estudo, também levado a efeito por Silva (1995), com 467 alunos do 3.° ciclo
do ensino basico, com idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos, procurou-se
compreender a influéncia da origem sociogeografica na assungao de papel de vitima e/ou

agressor. Selecionou 250 alunos de meio urbano e 217 alunos de meio rural.

Os resultados apurados denotam uma maior expressédo do bullying em meio rural, com
uma percentagem mais elevada de vitimas e agressores no meio rural comparativamente
ao meio urbano, mantendo-se a variavel de género os padrbes dos outros estudos, ou

seja, os agressores sao maioritariamente do género masculino.

Neste estudo, manteve-se também a tendéncia da idade apresentada noutros estudos,
ou seja, os alunos mais novos sao mais agredidos e os mais velhos s&o os que infligem

mais agressoes.
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Comparando a taxa de feminizacao do fendémeno, verificou-se que no meio urbano as
raparigas foram mais vitimas de insultos, ameacgas e provocagdes e consequentemente
maior isolamento social do que as raparigas de meio urbano. Em ambos os casos, o local

da maioria dos atos de bullying é o recreio.

Pereira (2006) estabelece uma relacdo intrinseca entre o nimero de retengdes dos
alunos e os niveis de agressao, concluindo que os jovens agressores tém um numero de

retencdes mais elevado do que as vitimas.

Apesar da diversidade e qualidade de estudos, Carvalhosa (2009) alerta para a
dificuldade de conhecer o numero real de casos, o que compromete as politicas
nacionais de combate e prevenc¢ao do fendmeno. A identificagao dos casos de bullying é

feita por quatro vias:

o Estatisticas oficiais fornecidas pelo Programa Escola Segura. Os dados recolhidos
sdo baseados nas queixas formais apresentadas na PSP ou nos relatérios de chamada
as escolas efetuados pelos efetivos do programa. Facilmente se conclui que o fenédmeno
€ subavaliado e, por este motivo, os dados obtidos ndo deveriam ser utilizados para
medir a verdadeira extensdo do problema. Porém, s&o estes os dados utilizados na

orientacdo de politicas relacionadas.

o Casos que sao conhecidos pelos profissionais das escolas, dos servicos de salude
ou dos servigos sociais, podendo-se observar um maior nimero de ocorréncias quando

comparados com as estatisticas oficiais.

o Casos de violéncia escolar entre pares conhecidas pelos membros da
comunidade onde os jovens estdo inseridos, sendo que o numero de casos ultrapassa
largamente os conhecidos pelos profissionais de educagéo e/ou saude, bem como os das

estatisticas oficiais.
o Casos que permanecem por identificar e que sao conhecidos apenas pelos
intervenientes do comportamento violento.

Como se conclui, pelos estudos apresentados, a identificagdo dos casos de bullying tem
ainda um longo caminho a percorrer e conta com uma luta contra os siléncios instituidos

por vitimas e agressores.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo descrevem-se e justificam-se as opcgdes metodologicas do presente

estudo.

3.1.0pcao metodoldgica

A metodologia de investigacdo utilizada neste estudo é de cariz qualitativo, por se
considerar que é a abordagem que melhor responde aos objetivos propostos, que sao
compreender a realidade estudada. Os métodos de investigacdo qualitativa estimulam a
compreensao, descricdo e, por vezes, explicagdo de fendmenos sociais a partir do seu

“interior”, analisando experiéncias individuais relacionadas com a praxis dos sujeitos.

Subjacentes a esta opcdo metodoldgica, estdo presentes os argumentos apresentados
por Bogdon e Bikle (1994) que consideram que a investigagado qualitativa permite dar voz
aos verdadeiros intervenientes no processo de investigagdo no seu proprio contexto.
Assim, optou-se por entrevistas, com o objetivo de obter a maior informagédo possivel

daqueles que fazem parte ativa do processo formativo.

Para este estudo, em fungdo do contexto e dos objetivos definidos, optamos pelo estudo
de caso (Yin, 2001). Yin considera que o estudo de caso contribui para a compreensao
que de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos e defende a relevancia
do estudo de caso pelas possibilidades de “lidar com uma ampla variedade de evidéncias
— documentos, artefactos, entrevistas e observagdes” (Yin, idem). Este autor realga o
facto do estudo de caso poder servir trés estratégias da pesquisa: exploratéria, descritiva,
explanatdria. No presente caso, trata-se de um estudo de caracter exploratério para, tal
como afirmou Yin, contribuir para aprofundar a compreensdo de um fendmeno pouco

investigado de modo a poder identificar categorias de observagéo.

3.2.Descricao do estudo

Este estudo iniciou-se com a construgao de um referencial teérico que sustentasse a
investigagao empirica. Assim sendo, comegou-se por fazer um levantamento bibliografico

sobre a tematica do bullying, designadamente no ambito da formacéo profissional.
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Como ja foi referido nesta dissertacdo, a Entidade foi uma segunda escolha em
sequéncia do impedimento do estudo ser feito com um curso do SA do CFIEFP e foi
selecionada nao so6 pela disponibilidade de acesso por parte da Diregao, mas também
por corresponder ao perfil pretendido, uma vez que tem uma tradicdo de cursos do SA e
tem um numero de formandos significativo o que promove uma teia relacional relevante

para este estudo.

Numa primeira fase de diagndstico e para melhor conhecer os participantes, foi
necessario proceder a uma rutura com o saber feito da experiéncia diaria e reeducar o

olhar, fazendo uma aproximacao ao contexto para a observacéo.

Houve alguns constrangimentos inerentes a alteragdo do local do estudo empirico que
teve implicacbes diretas na observacdo e registos nas notas de campo, com os
condicionantes do horario, para evitar ser um elemento intromissor e procurando nao

interferir nem perturbar o normal funcionamento das sessdes formativas.

Apos esta observacao inicial para aproximagao ao contexto, optou-se pelo estudo de

caso, nomeadamente o curso de Técnico de Quimica Industrial.

Estabelecidos os contactos necessarios e formalizados os pedidos por escrito, procedeu-
se a uma analise documental facultada pela entidade, nomeadamente consulta dos
regulamentos, estatutos, pautas, listagens de cursos e lista de formandos bem como

consulta do site oficial.

Seguidamente, o foco foi trabalhar no desenvolvimento de instrumentos de recolha de
dados adequados a tematica, mas também ao contexto aferido na fase anterior do
estudo. Assim, construiu-se um guido de entrevistas individuais € um guido semelhante,

mas focalizado no focus group.

As entrevistas individuais a formadores, psicéloga e gestor alicergaram-se no guido, mas
foi permitido um elevado nivel de liberdade aos entrevistados de modo a emergirem das

suas respostas novas perguntas.

A entrevista coletiva do tipo focus group aos formandos do 2.° ano do curso de Técnico
de Quimica Industrial teve como principal objetivo compreender o bullying visto pelos
olhos destes jovens, a partir das suas vivéncias como formandos do SA. Num primeiro

momento, fez-se a validagao do guiao do focus group (Morgan,1996).
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Nesta fase do estudo, foi necessario assumir o papel de moderador do debate, dando,
porém, liberdade aos entrevistados para expressarem os seus pontos de vista sobre a

tematica.

A entrevista de grupo suscitou algumas duvidas, nao tanto pelo que os formandos
disseram, mas, essencialmente, pelo que nao sendo dito, foi observado. O investigador
deve escutar atentamente, mas também observar. Neste caso especifico, foram
observados siléncios constrangidos, olhares de desafio e respostas laconicas. Assim,
optou-se por convidar 9 jovens que ndo se conheciam entre si e estdo na escola ha
poucos dias, em cursos que sé iniciaram no presente ano letivo. O objetivo da criagédo
deste segundo grupo de discussao foi verificar se as relagdes interpessoais estabelecidas

entre os formados estariam a condicionar e comprometer as respostas dos mesmos.

Os procedimentos, relativamente a este focus group, foram em tudo semelhantes aos
utilizados no grupo inicial. Foi utilizado o mesmo guido e foram registadas em audio as
participacdes dos formandos. O investigador assumiu o papel de moderador, abrindo

espaco a expressao individual sobre o tema.

Estes grupos de discussdo ocorreram respetivamente em 16/10/2018 e a 05/11/2018,
tendo duracdo aproximada de 1 hora e 20 minutos e tiveram lugar nas instalagdes da

Entidade, numa sala cedida para o efeito.

Entre a sessédo do dia 16/10/2018, primeiro grupo de debate do curso de Técnico de
Quimica Industrial, e a sessdo do dia 05/11/2018, segundo grupo de debate, foram
realizadas as transcricbes da primeira sessdo. Observou-se, na leitura das respetivas
transcricbes que as questbes foram bem entendidas, mas as respostas ndo sairam

fluidas, conforme ja foi referido.

Este tempo de permeio entre as duas sessdes permitiu refletir sobre a objetividade das
questdes, mas também sobre o tipo de moderagao exercida no primeiro grupo, de modo

a melhorarmos a eficacia da mesma.

Apds a recolha de dados, procedeu-se a um exaustivo tratamento, recorrendo aos
contributos da analise de conteudo; fez-se uma leitura aprofundada dos mesmos,
estabeleceu-se uma categorizagdo da informagao recolhida na voz dos atores e, sem
perder de vista, as referéncias tedricas emanadas das leituras efetuadas, elaborou-se
algumas consideragoes finais que poderao ser orientadoras de pesquisas ulteriores e tém

como principal finalidade criar instrumentos que visem melhorar as praticas.
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3.3.Participantes

Esta investigagdo contou com a colaboragéo de dois grupos de formandos de dois cursos
diferentes, sendo o primeiro grupo constituido por formandos do curso Técnico de
Quimica Industrial, e o segundo constituido de forma aleatéria por formandos de outros

cursos do SA.

O primeiro grupo de participantes foi constituido por 9 formandos dos 11 que frequentam
o curso Técnico de Quimica Industrial (dois formandos faltaram a sess&o). Para garantir o
anonimato dos formandos, estes foram codificados na fase da pesquisa documental da
Entidade e na fase de transcricdo das entrevistas, sendo referenciados por F1, F2, F3...
F9.

Este curso foi o alvo do nosso estudo de caso e iniciou em 24/10/2017, com 24

formandos. Atualmente, esta a decorrer o 2.° periodo do curso (2.° ano) € mais de

metade dos formandos (54,2%) desistiram, conforme se pode verificar no quadro 2.

Quadro 2 - Variagao de Formandos no curso de Técnico de Quimica Industrial

Designacao Género Entrada Saida Motivos da
saida
F1 Feminino 24/10/2017 28/12/2017 Emigracéo
F2 Feminino 24/10/2017
F3 Feminino 24/10/2017 09/05/2018 Trabalho
F4 Masculino 24/10/2017 29/01/2018 Servico militar
F5 Feminino 24/10/2017 21/03/2018 Trabalho
F6 Feminino 24/10/2017
F7 Feminino 24/10/2017
F8 Masculino 24/10/2017 25/02/2018 Abandono —
Excesso de
Faltas
F9 Masculino 24/10/2017
F10 Feminino 24/10/2017
F11 Feminino 24/10/2017
F12 Masculino 24/10/2017 24/11/2017 Trabalho
F13 Feminino 24/10/2017 15/03/2018 Trabalho
F14 Feminino 24/10/2017 15/12/2017 Assisténcia a
familiar
F15 Feminino 24/10/2017
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Designagao Género Entrada Saida Motivos da
saida
F16 Feminino 24/10/2017 13/12/2017 Abandono —
Excesso de
Faltas
F17 Masculino 24/10/2017 17/11/2017 Abandono -
Excesso de
Faltas
F18 Feminino 24/10/2017 30/11/2017 Trabalho
F19 Feminino 24/10/2017
F20 Masculino 24/10/2017 31/01/2018 Mudanca de
residéncia
F21 Masculino 24/10/2017
F22 Masculino 24/10/2017
F23 Feminino 24/10/2017
F24 Feminino 24/10/2017 24/11/2017 Mudanca de
residéncia

Fonte: Registos Institucionais

O curso abriu com 21 formandos, sendo 14 do género feminino e 7 do género masculino,
com idades compreendidas entre os 16 anos e os 23, residentes em concelhos limitrofes
da area de influéncia da entidade formativa. Considerando as desisténcias, entretanto
ocorridas e formalizadas no més de novembro de 2017, a Entidade integrou mais 3
formandos. Apesar dessa iniciativa, ocorreram mais desisténcias e o 2.° periodo iniciou

com 12 formandos, tendo atualmente apenas 11 (Quadro 3).

Quadro 3 - Formandos a frequentar o curso de Técnico de Quimica Industrial — 1°

Focus Group

Designacgao Género Data de Idade
Nascimento
F2 Feminino 07/03/2002 16
Fé Feminino 31/12/1995 22
F7 Feminino 08/12/2001 16
F9 Masculino 22/05/2002 16
F10 Feminino 12/11/2001 16
F11 Feminino 14/07/1997 21
F15 Feminino 16/05/1995 23
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Designagao Género Data de Idade

Nascimento
F19 Feminino 19/12/2002 16
F21 Masculino 21/12/2000 17
F22 Masculino 04/07/2001 17
F23 Feminino 14/10/2002 16

Fonte: Registos Institucionais da Entidade

Quadro 4 - Formandos a frequentar cursos do Sistema de Aprendizagem e que

participaram no 2° Focus Group

Designacao Género Idade
A1 Feminino 24
A2 Feminino 16
A3 Feminino 21
A4 Feminino 18
A5 Masculino 17
A6 Feminino 18
A7 Feminino 16
A8 Feminino 20
A9 Masculino 25

Quanto aos dois formadores entrevistados, os critérios de escolha assemelham-se aos
da escolha dos alunos, pela acessibilidade e confianca que se foi estabelecendo, sendo o
principal critério o tipo de formacao ministrada. Pretendia-se que os formadores fossem
da area tecnoldgica e da formagao basica, para compreender se o comportamento dos
formandos varia, no que ao bullying diz respeito, de acordo com a area de formacéao e
também aferir as construcbes dos formadores de areas diferentes sobre o0 mesmo

fenédmeno.

Pelo respeito ao anonimato dos participantes, também os formadores foram codificados
na fase de transcricdo das entrevistas e identificados com a letra A e B. Quanto aos
outros dois participantes, serao referenciados pelos cargos que ocupam na entidade: a

Psicologa e o Diretor, respetivamente.

A formadora A tem 39 anos. E licenciada em Biologia e Geologia, ministrando, por isso, a
componente tecnoldgica do curso. E formadora nesta Entidade desde 2013.
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A formadora B é licenciada em Linguas e Literaturas Modernas. Tem 47 anos e colabora
com esta Entidade desde 2014. Assegura UFCD’s da componente sociocultural,

nomeadamente Viver em Portugués.

Como se pretende compreender o papel desempenhado pela coordenacao e gestao dos
cursos de SA, nas relagdes interpessoais entre pares, nao podiamos deixar de entrevistar

o Diretor e a psicologa responsavel pelo acompanhamento psicossocial dos formandos.

O Diretor exerce funcdes de gestdo desde 2003, data da fundagdo da Entidade. E

licenciado em Gestao de Recursos Humanos e doutorado em Psicologia.

A Psicologa tem 27 anos e colabora com a entidade desde 2016, sendo detentora do

mestrado integrado em Psicologia.

Quadro 5: Sistematizacao das entrevistas efetuadas

Categoria Participantes N.° de Data Duragao
participantes

1.° Focus group Formandos do 2° ano do 9 16/10/2018 1Th 18 m
curso de TQl

Entrevista Individual Diretor/Gestor 1 16/10/2018 1Th15m

Entrevista Individual Psicéloga 1 16/10/2018 1h 08 m

Entrevista Individual Formadora A 1 22/10/2018 58 m

Entrevista Individual Formadora B 1 22/10/2018 45 m

2.° Focus group Formandos de cursos do 9 05/11/2018 1Th 23 m
SA

3.4.Método e técnicas de recolha de dados

Para a recolha de dados privilegiamos a observacg&o participante e o método do inquérito

por entrevista individual e por entrevista coletiva do tipo focus group.

3.4.1. Observacgao participante

Neste estudo concreto, valorizou-se a observagdo participada, numa perspetiva
etnometodolégica na linha da investigagdo-agéo, como forma de complementar as outras

técnicas, com vista ao cruzamento da informacgao.
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Com base no pressuposto de Eisner (1998) que aponta para a necessidade de perceber
a escola “fazendo parte”, e uma vez que ndo existem ainda muitas investigagbes na area
do bullying, optamos por basear a pesquisa num estudo de caso. O estudo de caso,

como sugere Mialaret, permite uma visdo em profundidade nos processos educacionais.

Considerando que um estudo de caso consiste "na observacdo detalhada de um
contexto, ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento
especifico” (Bogdan & Biklen, 1994) e que “permite uma investigacao que preserva as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real” (Yin, 2002), afigura-se
como uma abordagem de investigacdo adequada quando, como € 0 caso, procuramos
compreender, explorar e descrever os acontecimentos e os contextos, observados no seu

ambiente natural. O objetivo é “explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar”

(Gomez, Flores & Jimenez, 1996).

Uma vez que este trabalho se enquadra no paradigma qualitativo ou interpretativo,
procura encontrar quadros de referéncia que permitam compreender o aluno enquanto
entidade individual, suas relacbes com os outros, Entidade e com o ambiente de

aprendizagem, a observagéao participada € uma ferramenta essencial.

De acordo com Maykut (1994), estes quadros de referéncia surgem depois de uma
observagcao minuciosa, do recurso a uma documentacdo cuidada e de uma reflexao
sobre o topico de investigagao. Como tal, o investigador “tem de mergulhar na realidade
do outro, de forma a compreender como o outro constréi a realidade, mas depois tem de
fazer o movimento contrario, isto é retirar-se da situagao para repensar o significado da
experiéncia” (Freire, 2006, p.109). Para Maykut (1994), o investigador tem de vivenciar as
experiéncias do outro, para poder ganhar conhecimento, compreender e interpretar as

perspetivas dos diferentes intervenientes.

Um trabalho desta indole é sempre minucioso pois, segundo Erickson (1986), requer
capacidade em descrever acontecimentos do dia-a-dia e em refletir sobre os mesmos,

numa procura incessante em identificar os significados das a¢des dos intervenientes.

Para transmitir a experiéncia dos intervenientes, o investigador deve, dentro deste
paradigma, recorrer a linguagem expressiva e a voz do outro (Maykut & Morehouse,
1994). Nesta perspetiva, privilegiou-se as percegdes dos formandos. O objetivo foi dar
voz aos alunos, no sentido de serem sujeitos do seu discurso narrativo e serem atores na

acao.
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Assim sendo, procurou-se valorizar as relagdes intrasubjetivas e intersubjetivas em
contexto formativo, enquanto geradoras de comportamentos e mobilizadoras da

mudanca.

Tendo em conta os requisitos acima descritos, levou-se a cabo um trabalho de
investigagdo que recorreu a uma variedade de instrumentos de recolha de dados, para

relatar da melhor forma que consigamos, 0 que vimos, o que fizemos e 0 que erramos.

Segundo Eisner (1998), para perceber como sdo as escolas, as suas forcas e as suas
fraquezas, nds precisamos ver 0 que Oocorre NO Seu seio e precisamos ser capazes de

dizer aos outros, de uma forma vivida e reveladora, aquilo que vimos.

3.4.2. Inquérito por entrevista coletiva do tipo Focus group com

formandos do Sistema de Aprendizagem

Relativamente aos formandos, optou-se por fazer a triangulagcao dos dados obtidos pelas
entrevistas, através da criacdo de um grupo de discussédo, utilizando um guido muito

idéntico ao das entrevistas de questdes semiabertas.

Esta técnica de pesquisa utiliza as sessbes grupais como facilitadores da expressao, de
percegdes, experiéncias, atitudes dos participantes em relacdo a um ou mais tépicos
(Newman & Ribeiro, 2002).

De acordo com Gatti (2005), a pesquisa com recurso a focus group permite conhecer
diferentes pontos de vista sobre uma mesma questao, assim como as ideias partilhadas
por pessoas do grupo diario, sendo possivel também perceber como alguns dentro do
grupo séo influenciados por outros. O objetivo do moderador do grupo € captar conceitos,
opinides, atitudes, crencgas, experiéncias, rea¢cdes e sentimentos, emergindo uma

multiplicidade de pontos de vista e processos emocionais enriquecedores da pesquisa.

Um dos pontos principais do focus group, que justificou esta opgdo metodolégica foi o
facto de permitir a ‘nao-diretividade’, ou seja, as discussdes sao realizadas pela interagcao
dentro do grupo, ndo seguindo o formato de entrevista entre investigador e participantes
(Gatti, 2005).

7

Obviamente, ndo se trata de uma postura nao-diretiva absoluta, pois € necessario
reencaminhar as intervengdes, incentivar trocas comunicacionais e manter os objetivos

do trabalho em grupo.
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De acordo com Gatti (2005), os participantes devem ser selecionados a partir de alguns
critérios em relacdo a problematica do estudo, mas devem possuir caracteristicas em
comum que os qualifiquem para as discussdes no trabalho interativo. Esta técnica de
pesquisa utiliza as sessdes grupais como facilitadores da expressao, de percegoes,
experiéncias, atitudes dos participantes em relagcdo a um ou mais tépicos (Newman &
Ribeiro, 2002).

Partindo desse pressuposto, os formandos convidados a participar no focus group,
apesar de terem em comum a frequéncia do mesmo curso do SA, possuiam diferentes

caracteristicas sociais, demograficas e culturais.

De acordo com Gatti (2005), a pesquisa com recurso a focus group permite conhecer
diferentes pontos de vista sobre uma mesma questao, assim como as ideias partilhadas
por pessoas do grupo diario, sendo possivel também perceber como alguns dentro do
grupo sao influenciados por outros. O objetivo do moderador do grupo € captar conceitos,
opinides, atitudes, crencgas, experiéncias, reacdes e sentimentos, emergindo uma

multiplicidade de pontos de vista e processos emocionais enriquecedores da pesquisa.

Um dos pontos principais do focus group, que justificou esta opcdo metodoldgica, € a
nao-diretividade, ou seja, as discussdes sao realizadas pela interacdo dentro do grupo,

nao seguindo o formato de entrevista entre investigador e participantes (Gatti, 2005).

Obviamente, ndo se trata de uma postura nao-diretiva absoluta, pois & necessario
reencaminhar as intervengdes, incentivar trocas comunicacionais e manter os objetivos

do trabalho em grupo.

O focus group incluiu todos os formandos do curso de Técnico de Quimica Industrial do
SA presentes (9 formandos; 2 estavam ausentes), e obedeceu a procedimentos de

planeamento e realizacdo, nomeadamente:

1. Definigdo dos objetivos desta técnica e da pesquisa em si;

2. Definigdo um plano de agao;

3. Criagao de um guiao de acordo com os objetivos da pesquisa;
4, Identificacdo das caracteristicas dos participantes;

5. Entrevistas, assegurando as condi¢cdes das mesmas;
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A exemplo das entrevistas semiabertas efetuadas com os elementos representativos do
processo formativo, seguiu-se a transcricdo dos aspetos chave de acordo com o guido e

a sua analise (Newman & Ribeiro, 2002).

A principal vantagem da entrevista de grupo focalizada consiste na oportunidade de
observar uma maior interagdo entre os participantes em relagdo a um tema, abrindo
oportunidades de acesso a uma grande variedade de tdpicos, selecionados de acordo

com o interesse da pesquisa.

A interacdo que surge entre os participantes possibilita aos mesmos insights sobre temas
e comportamentos complexos das pessoas. Pareceu, por isso, ser a técnica ideal para
0s objetivos deste trabalho que era dar voz aos protagonistas, sobre um tema onde ainda

impera o siléncio.

Porém, esta escolha implicou grande atencéo do entrevistador para ndo perder o controlo

sobre o rumo do debate.

Assim, com vista a aprofundar e clarificar as questdes relacionadas com o bullying e
associadas a estas, foi colocado um conjunto de questdes para a melhor compreensao

deste fendmeno.

O guido construido aborda questbes semiabertas, necessarias para este grupo de
discusséao e estao relacionadas com as percec¢des do fendmeno na formagéo e no geral,
a importancia dada a origem socioecondmica, a aparéncia fisica dos pares, a diferenca
de comportamentos provocativos entre raparigas e rapazes, o papel de formadores e
coordenadores e ainda propostas de solugdes de modo a minorar este tipo de

comportamentos.

Para a realizagdo do grupo de discussao, foram convidados a participar todos os
formandos do curso. Foi utilizado um gravador, de forma a poder guardar toda a
informacado discutida durante a sessdo. Foi previamente explicado o objetivo da
realizacao deste grupo de debate, nomeadamente que seria para compreender melhor o
fenomeno do bullying e a prevaléncia de comportamentos antissociais na formacéo

profissional, sendo o objetivo agir para prevenir e minorar esse tipo de praticas.

Para clarificar a participacdo dos formandos, enquadrou-se a pesquisa no ambito do
mestrado e abordou-se as questdes da confidencialidade e anonimato (APA, 2002), como

havia sido feito nas entrevistas.
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As questdes elaboradas no guido foram elaboradas de modo a promover uma discussao

aberta e motivar a participacao de todos os intervenientes.

Para termos a possibilidade de triangular os dados obtidos, foram convidados outros
jovens que frequentam cursos de aprendizagem do SA na Entidade Formativa de forma
aleatdria, sendo condigdo nao pertencerem aos mesmos cursos. Foi aplicado o mesmo

tipo de guido.

3.4.3. Inquérito por entrevista a intervenientes significativos do

processo formativo

Kandel (1981) considera que a entrevista, em pesquisa, "ndo é simplesmente um trabalho
de coleta de informagdes, mas, sempre, uma situacdo de interacdo, ou mesmo de
influéncia entre dois individuos e que as informagdes dadas pelo sujeito (o material que
ele fornece) podem ser profundamente afetadas pela natureza de suas relagdes com o

entrevistador".

As entrevistas tém por objetivo constituir resposta as proéprias reflexdes do investigador,
avancar com uma estruturagao consistente do trabalho e prosseguir com a analise, sendo
que para esta sera necessario separar por partes os discursos dos entrevistados e
examinar a sua natureza, fungdes e relagdes de cada uma, a que Berger(1998) chama
de desafio porque "pode ser muito dificil lidar com a enorme quantidade de material que

as entrevistas em profundidade geram".

A entrevista assume-se como uma forma especifica de conversacdo onde o
conhecimento é produzido através da interagdo entre o entrevistador e os entrevistados,
emergente de uma estrutura e de um propésito previamente definido pelo entrevistador
(Kyale,2008).

Ao afirmar que a entrevista € uma conversa, estamos a salientar a dimensao relacional e
social que se gera quando se recolhe a informagéo, pois, como dizem Fontana e Frey
(1994), a entrevista € “uma das mais comuns e poderosas maneiras que utilizamos para

tentar compreender nossa condigdo humana".

Uma das principais qualidades desta abordagem é a flexibilidade de permitir ao
entrevistado definir os termos da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as
perguntas. A entrevista procura a intensidade das respostas, nao a quantificagdo ou

representagao estatistica. Com este recurso metodoldgico, procurou-se obter respostas a
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partir da experiéncia subjetiva e, obviamente, da interpretacdo e reconstru¢ao subjetiva

do investigador.

A entrevista revelou-se uma ferramenta bastante util ao permitir uma construcao baseada
nos relatos das interpretacbes e experiéncias dos intervenientes. Através de uma
abordagem compreensiva da mesma, criou-se a oportunidade para redefinir os objetivos
da investigacdo e mais facilmente aferir a relevancia dos temas e conteudos da

entrevista.

Para a realizagao das entrevistas, foi fundamental a preparacédo de cada entrevista. Estas
foram agendadas com a antecedéncia, de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados. Foram facultadas as informacbes sobre o estudo e respeitadas as
condicbes de confidencialidade. As entrevistas foram gravadas e transcritas para

posterior analise.

As entrevistas tém uma finalidade elucidativa e constituem-se como técnica que permite
uma recolha de dados e possibilitam interpretar e qualificar o contexto, as pessoas e os
procedimentos e também aceder “a aspetos em que o investigador ndo pensava” (Quivy
& Campenhougt, 1992).

As entrevistas foram realizadas a partir de um guido que permitiu a obtencao dos dados
pretendidos, no sentido de saber um pouco mais das trajetdérias dos formandos,
compreender as interagdes entre grupos heterogéneos no Centro de Formagao, e por
outro lado, perceber também quais as estratégias educativas que os formadores utilizam
para evitar conflitos e situacdes de bullying assim como compreender que percecao tém

dos seus formandos.

No momento da entrevista, procedeu-se a um agradecimento aos intervenientes que se
mostraram disponiveis para colaborar com este estudo e legitimar a entrevista,
facultando-lhes a informagdo sobre os objetivos e metodologia da investigagcado, da
pertinéncia da participacdo do entrevistado para o estudo em causa e do garante de
confidencialidade do tratamento dos dados. Foi também solicitado a cada elemento

autorizacgdo para se proceder ao registo audio das entrevistas.

Nao podemos deixar de referir, que por questdes de ética procedeu-se a ocultagdo dos
verdadeiros nomes dos entrevistados que com os seus contributos sustentaram esta

dissertagao, referindo-nos aos mesmos pela conjugagao de uma letra e niumero.

Optou-se por um guido de entrevista semiestruturada com questdes abertas, realizadas
face-a-face, procurando operacionalizar-se alguns paradmetros na sua construgéo, de
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acordo com os objetivos especificos que se pretendia investigar, designadamente quanto
a existéncia ou ndo de comportamentos de bullying na formagéo, a vivéncia interna e
externa de momentos de pressdo e ameacga, a conceptualizacdo do constructo social
“bullying” e a forma como os intervenientes perspetivam o papel da administracdo e

gestdo da formacao no controlo dos fenédmenos de bullying.

3.5.Método e técnicas de analise dos dados

Para analise de dados privilegiaremos a analise de conteudo (Bardin, 2002).
Considerando que a analise de conteudo é “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicbes de producdo / rececdo (variaveis inferidas)
destas mensagens” (Bardin, 2002), a analise de conteudo das entrevistas aos formadores
e formandos baseou-se em trés polos cronoldgicos, sistematizados por Bardin (idem) e
que incluem a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados e

interpretagao.

No caso concreto, tivemos presente o contributo da autora que alerta para o facto de um
discurso poder ser polissémico e existir um significado simbdlico para além do que é
afirmado. Este é a grande dificuldade da analise de conteudo. Tendo esta técnica uma
base empirica, ndo se pode esperar que se aplique um modelo exato, mas deve-se
respeitar preceitos basicos, nomeadamente na procura de conteudo para la do que

aparentemente é dado, sem extrapolar ou deturpar o sentido.

O processo de analise consistiu numa leitura flutuante do texto transcrito € na codificagao
do material. O desafio é precisamente transformar dados brutos (por recorte,

classificagédo, agregacéao e categorizagao) em dados classificados. (Bardin, 2002)

Na fase da pré-analise, transcreveram-se as entrevistas, fazendo uma leitura dos dados e
discursos quer das entrevistas quer dos grupos focais, de modo a organizar e
sistematizar a informagéo recolhida, de acordo com as referéncias teéricas emanadas

das leituras efetuadas na fase da preparagao da dissertagao.

Basicamente, esta primeira etapa implicou a captagdo do material em bruto, através da
transcricdo. Seguidamente procedeu-se a leitura de onde emergiram categorias e

objetivos que fundamentaram e justificaram a analise.
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Posteriormente, os dados foram compilados, partindo das unidades de registo. Nesta
fase, foram selecionados excertos das afirmacdes dos intervenientes, de acordo com o

grau de relevancia das mesmas.

Na fase da exploracdo do material, codificou-se os dados recolhidos em categorias.
Parafraseando Bardin (2002), as categorias s&o classes que agrupam elementos
(unidades de registo, no caso da analise qualitativa) sob um titulo genérico que tem em
consideracdo as caracteristicas comuns desses elementos, ou seja, classificamos os
elementos de acordo com as suas similitudes e por diferenciacdo, com a criacdo de
categorias e subcategorias, mais tarde reagrupadas, de acordo com denominadores

comuns.

Das entrevistas transcritas, foram extraidas algumas categorias que sobrevieram de um
conjunto de informagdes obtidas pela mobilizacdo da leitura efetuadas; em seguida

procedeu-se a sua classificacdo por temas.

Em relacdo aos formadores A e B, Psicdloga e Diretor, em cada categoria, foi-se
compilando um determinado conjunto de respostas dos entrevistados. Apds a analise,

recorreu-se a citacao de frases recolhidas durante as entrevistas.

O critério principal na construgdo de cada categoria foi permitir a inclusdo de todos os
elementos de determinado tema, ser objetivo e fiel nos excertos transcritos. Para a ajuda
na compreensao de cada categoria, fez-se uma introdugao, definindo e explicando o que
é tratado e, no final, optou-se por fazer uma breve descricdo e reflexdo sobre os

resultados obtidos.

Relativamente aos formandos, optou-se por fazer entrevistas grupais, utilizando um guido
muito idéntico ao das entrevistas de questbes semiabertas. Considerando potenciais
constrangimentos dos formandos capazes de comprometer a intervengdo dos mesmos,
nomeadamente por pertencerem todos ao mesmo curso e poderem recear a reagao dos
colegas, optou-se por criar outro grupo de discussado de discussao, com vista a verificar
se as respostas dos jovens se alteram pelo facto de estabelecerem entre si relagbes

interpessoais de proximidade.

Assim, com vista a aprofundar e clarificar as questbes relacionadas com o bullying e
associadas a estas, foi colocado um conjunto de questdes para a melhor compreensao

deste fendmeno.

O guido construido aborda questbes semiabertas, necessarias para este grupo de
discussao e estao relacionadas com as percecdes do fendmeno na formagéo e no geral,
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a importancia dada a origem socioeconémica, a aparéncia fisica dos pares, a diferenca
de comportamentos provocativos entre raparigas e rapazes, o papel de formadores e
coordenadores e ainda propostas de solugdes de modo a minorar este tipo de

comportamentos.

Foi utilizado um gravador, de forma a poder guardar toda a informagao discutida durante
a sessdo. Foi previamente explicado o objetivo da realizagdo deste grupo de debate,
nomeadamente que seria para compreender melhor o fendmeno do bullying e a
prevaléncia de comportamentos antissociais na formagao profissional, sendo o objetivo
agir para prevenir e minorar esse tipo de praticas. Foram também validadas as questdes

colocadas pelo guido e obtidas as devidas autorizagdes dos participantes.

Para clarificar a participacdo dos formandos, enquadrou-se a pesquisa no ambito do
mestrado e abordou-se as questdes da confidencialidade e anonimato (APA, 2002), como

havia sido feito nas entrevistas.

O guido foi elaborado de modo a promover uma discussdao aberta e motivar a

participacao de todos os intervenientes.

Tendo como referéncia os contributos de Bardin (2002), é de salientar que a

categorizacio dos resultados pode recorrer a dois processos aparentemente inversos:

. O sistema de categorias esta definido a priori e, na andlise, enquadra-se os
elementos recolhidos nessas categorias;

o O sistema de categorias ndo é definido a partida, surgindo da classificacao
analdgica e progressiva dos dados recolhidos. A designagao conceptual surge no final do

tratamento dos dados;

No caso concreto do presente estudo, recorreu-se aos guides de entrevista e do focus
grupo para definir unidades de categorizagdo, sendo que se manteve a mente aberta
para a possibilidade de emergirem outras unidades de categorizagdo no processo de

leitura dos elementos recolhidos.
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Quadro 6: Sintese dos Instrumentos utilizados na recolha de dados

Instrumentos Tipologia dos instrumentos Intervenientes Aplicabilidade
utilizados No processo
Lista de inscricdes dos formandos; Consulta e registo
Registos Listagem de formandos a frequentar dos dados mais

institucionais

Observagéao

Entrevista

Participante

(1.° e 2° anos);
Regulamentos e estatutos;
Registos de assiduidade e abandono;

Semiestruturada

(questbes semiabertas)

Discussao
tematica

Grupos focais

2 Formadoras
1 Psicdéloga
1 Gestor;

9 Formandos

em cada grupo;

relevantes,
respeitando o RGPD,
para compreender o
contexto de
pesquisa;
Acompanhamento do
ambiente formativo
da Entidade,
nomeadamente do
curso de Quimica
Industrial, com
registo dos
momentos mais
relevantes;
Entrevista individual
a elementos
significativos do
processo formativo
Entrevista coletiva;
Confiabilidade e
validade.

3.6.Calendarizacao das atividades

ACOES

ETAPAS

DATAS RELEVANTES

Out.

16

Jan.

17

Jun.

17

Set.

17

Abril
17

Abril | Jun. | Jul.

18 18 18

Set. | Out. | Nov. | Dez.
18 18 18 18

Pesquisa

bibliografica

Revisao da

Preparagao

literatura

Selecao do
Contexto de

pesquisa

Preparagao
instrumentos
de recolha de

dados

Desenvolvimento

Alteracao do

local do estudo
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”.é DATAS RELEVANTES

o ~

<l

< AGOES

w Out. | Jan. | Jun. | Set. | Abril | Abril | Jun. | Jul. | Set. | Out. | Nov. | Dez.

16 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18

Observagao

o

e

g Aplicagio dos

§ instrumentos

>

° de pesquisa

>

c

(7]

7]

]

a
Pré-analise
Transcrigao

(]

@ Exploragéo dos

s materiais

< Tratamento dos
dados
Mobilizacao

o dos resultados

g

g Consideragdes

T’ . .

2 finais

8 Apresentacao
da Dissertagao

3.7.Confiabilidade

O maior objetivo de uma pesquisa qualitativa é garantir a confiabilidade dos resultados
obtidos. Ainda se associa muito a confiabilidade a quantificagdo de dados. Porém, o
objetivo de uma investigagao de cariz qualitativo € compreender os fendmenos sociais e

nao propriamente explica-los ou prever a evolugido dos mesmos.

Neste estudo, procurou-se salvaguardar a confiabilidade dos dados, definindo alguns
critérios orientadores, nomeadamente credibilidade e autenticidade, evidenciados nas

preocupacdes em reproduzir as vozes dos diferentes atores do processo formativo.

Sem descurar a ligagdo socio-afetiva e profissional do autor ao contexto de pesquisa,
houve um permanente esforco para respeitar critérios de integridade, clareza e
congruéncia, numa constante reflexdo sobre a validade do estudo, evitando excessos
interpretativos e vieses da pesquisa por parte do autor, de modo a que os resultados se

ajustem ao contexto.

A confiabilidade dos dados qualitativos implica uma consisténcia dos mesmos. Para isso,

tal como afirmou Yin (2003), é necessario documentar todos os procedimentos, tendo
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especiais cuidados com as transcricées para assegurar que sao mantidos os significantes

e ulteriores significados, respeitando as ideias dos entrevistados.

Para assegurar confiabilidade, recorreu-se a notas de terreno e a meios técnicos de
registo, nomeadamente gravacdes audio. Todas as gravagdes foram transcritas na
integra e remetidas, via e-mail, aos participantes para que confirmassem se as mesmas
reflectiam o seu pensamento e posicionamento face ao tema. Foram recepcionados e-
mails de validagdo das entrevistas, pelo que se pode afirmar que as mesmas sao

confiaveis na reproducao das ideias e pontos de vista dos entrevistados.

A preocupacdo com a validade dos dados recolhidos nesta pesquisa levou a que nos
socorréssemos das estratégias propostas por Creswell (2010), designadamente a
triangulacdo de dados, combinando diferentes técnicas qualitativas (observacao
participada, grupo focal, entrevistas individuais), com o intuito de efetivar o cruzamento
das perspetivas e visdes dos diferentes intervenientes no ambiente formativo relatado no

estudo de caso.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

Aplicados os instrumentos de pesquisa, procedeu-se a uma combinacdo dos objetivos
especificos que se pretendiam atingir com este trabalho (Capitulo 1. Pt. 1.4.) com as
questdes colocadas nos guides das entrevistas e dos focus group, de modo a proceder a
um tratamento exaustivo dos dados recolhidos. Cada objetivo foi dividido em objetivos

parcelares evitando perdas de informacéao preciosa.

Foram construidas tabelas, que auxiliaram na criagdo de categorias de analise.
Procurou-se construir tabelas de analise que servissem ndo s6 os objetivos, mas que
respeitassem o referencial tedrico adotado. Identificadas as categorias de analise e tendo

em conta o registo fiel do discurso de cada um dos intervenientes.

Respeitou-se as categorias previamente definidas emanadas dos guides, mas permitiu-se

a emergéncia de uma categorizagao proveniente da analise das entrevistas.

Basicamente, o critério adotado para analisar o conteldo das diversas entrevistas foi a
identificacdo de evidéncias nos discursos dos agentes, que foram tomadas como

unidades de registo em cada categoria apresentada.

Considerando que a analise qualitativa também pode ter outputs quantitativos, por ser
“um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigbes de producao/rececgao (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2002, p.
37), procurou-se quantificar evidéncias, respeitando as regras de enumeracao, propostas
por Bradin (2002), nomeadamente presenca/auséncia de determinados elementos e

verificando a frequéncia (simples ou ponderada) de ocorréncia.

4.1.A concetualizagcdo do Bullying na voz dos atores do processo

formativo no Sistema de Aprendizagem

Partindo das observagdes participantes, verificou-se que o conceito de bullying ainda nao

esta clarificado para os intervenientes do processo formativo.

Independentemente do papel desempenhado, os intervenientes parecem estar muito

influenciados por conceitos do senso comum. As entrevistas efetuadas a formadores,
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técnica especializada (psicologa) e dirigente (gestor) e as entrevistas coletivas a

formandos permitiram comparar a percegdo dos agentes do processo formativo sobre o

fenomeno do bullying e verificar se existe ou ndo visbes muito dispares do mesmo

fendmeno. Em ultima analise, pretende-se chegar a uma conceptualizagdo do bullying no

caso especifico de um curso do SA.

Assim sendo, os dados obtidos sobre este item serdo abordados de forma conjunta,

mesmo que adotando um critério comparativo (ver anexo 4)

Quadro 7: Objetivo 1. Identificar a perspetiva dos intervenientes no processo

formativo sobre o bullying

Objetivos

Questdes formuladas

Recolher dados de opinido sobre o que é o
bullying (tipologias e tendéncias) na perspetiva

dos formandos.

Qual significado para os formandos de: bullying

/ provocacéo / cyberbullying?

Recolher dados de opinido sobre o que é o
bullying (tipologias e tendéncias) na perspetiva

dos profissionais.

Enquanto profissional, como encara o

fendmeno do bullying?

Compreender os conceitos e preconceitos dos

intervenientes quanto ao perfil dos agressores.

Qual o perfil dos “bullies”™?

Quem sao os perpetradores?

Compreender os conceitos e preconceitos dos

intervenientes quanto ao perfil das vitimas

Porque é que as vitimas se submetem?

Tendo em conta o primeiro objetivo especifico esmiugado conforme consta na tabela 5,

analisou-se os elementos recolhidos, a partir das transcrigées dos dois focus group a

formandos, apresentando a sintese no quadro 8.
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Quadro 8: - Bullying: Conceitos e Preconceitos

CATEGORIA EVIDENCIAS (UNIDADES DE REGISTO) FREQUENCIA

Conceptualizagao do | “So situagbes em que uma pessoa ou varias gozam
fenémeno com outra pessoa que descriminam devido a cor,
raga, devido a varias outras coisas (...) (F1)

“Uma ou vatrias pessoas intimidam outras.” (F3)

“O bullying é um tipo de violéncia, a que, podera ser
violéncia fisica ou psicolégica em que temos
intervenientes, Quem faz o bullying e quem sofre do
bullying” (Formadora B) 19
“Provocacgao fisica e psicolégica constante” (A6)
“(...) Para que a pessoa se sinta humilhada,
inferiorizada, levando-a ao isolamento” (Formadora
A)

Perfil dos “bullies” “Sem interesse por si e pelos outros” (F1)
“Gostam de dominar e mostrar que sao melhores e 11
mais fortes do que os outros”. (Formadora B)
“Alguém que ja sofreu problemas em casa ou é
vitima de outro tipo de problemas” (F3)

Perfil das vitimas “séo frageis; porque se sentem intimidados” (F4)
“Tém medo e vergonha de serem tratados assim.” 21
(A7)

“(...) sGo um bocadinho mais diferentes” (Formadora
B)

De acordo com a maioria dos entrevistados, conclui-se que o Bullying € um ato de
violéncia fisica e psicolégica constante, onde coexistem dois tipos de intervenientes: os
agressores e as vitimas, no qual o (s) primeiros intimidam as vitimas, humilhando-as,
inferiorizando-as e levando-as ao isolamento, descriminando-as pela sua cor, raca ou

outros fatores que a tornem diferentes.

A analise permitiu ainda concluir que a maioria dos intervenientes no processo formativo
consideram os “bullies” como alguém que nao tem objetivos préprios, gosta de dominar e

tem a “mania” da superioridade.

Neste objetivo, foi possivel verificar um significativo desvio, com 11 entrevistados a
referirem a fragilidade emocional do agressor como motivagdo para a sua pratica

dominadora.

E de salientar a justificacdo dos atos de bullying com a origem sociofamiliar dos
formandos agressores (“...sdo efetivamente jovens vindo de familias disfuncionais, sem
bases educacionais”, nas palavras do Diretor, e “sdo criangas ou jovens que vém também
de contextos socio familiares baixos ou que evidenciam de certa forma violéncia em

casa’, na perspetiva da psicologa).
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3.4.4. Formandos — Vitimas e agressores

Neste topico, pretende-se aferir a compreensao dos intervenientes sobre os padrdes de

atuagao, causas e motivagdes dos agressores e das vitimas, bem como compreender as

consequéncias e efeitos desses comportamentos nos processos e ambientes formativos.

Quadro 9: Objetivo 2. Aferir a existéncia de relagées intrinsecas entre o bullying e o

absentismo e abandono da formagao

Objetivos

Questdes formuladas

Percecionar a opinido dos formandos quanto
a existéncia ou nao de bullying nos cursos de
Aprendizagem

Conhece casos de bullying na Formagao
Profissional?

Quais sao sentimentos
situagdes de bullying?

/emogdes nas

Recolher a opinidao sobre os padrbes de
atuacéao

Que tipo de comportamentos assumem o0s
“agressores”?

Aferir a percegdo dos formandos sobre as
causas e motivacoes dos agressores

Qual ou quais as razbes para alguns
formandos (agressor) escolherem os outros

(vitimas)?

Compreender
ambiente formativo

os efeitos do bullying no

Em que situacbes?

Em que espagos/momentos se deve intervir?

Partindo das unidades de registo, obtidas nas respostas de todos os formandos

participantes nos dois focus group, relativas as categorias de andlise do 2.° objetivo

especifico (anexo 5), elaborou-se o seguinte quadro.

Quadro 10 - Efeitos do fenémeno de bullying no processo formativo

CATEGORIA EVIDENCIAS (unidades de registo) Frequéncia
“Eu conhego, porque eu vi... aquela amiga que falei
Verificagao de ha pouco... das redes sociais” (F3) 13

ocorréncias

“Sim... varios.”(F6)
“Sim, praticamente toda a gente ja praticou bullying...
pode ser por coisas minimas, mas ja praticaram...”

(F5)

“Eu conhego casos, porque eu vejo varios... aqui e la
fora.” (F1)

Conhego. Tive uma amiga que foi vitima de

cyberbullying. (A7)

Padroes de atuagao
dos “bullies”

“(...) escolher uma vitima e massacra-la
constantemente” (F3)

“Podem mesmo tornar-se psicopatas... porque
comegam a hdo ver outra coisa se hdo perseguir
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CATEGORIA EVIDENCIAS (unidades de registo) Frequéncia

aquela pessoa. (A2)

Padroes de atuagao “Aparentemente fazem-se amigos, tudo comega com 18
dos “bullies” uma brincadeira; apalpam o pulso a vitima e

aproveitam-se dos problemas dos colegas.” (F8)

“Eu acho que talvez por a vitima ser diferente, ndo se
Perfil das vitimas integrar em grupos e isso faz com que eles a 15
descriminem. “ (A2)

Causas e motivagdes Pode ser por querer ser igual a vitima ou por elas
serem emocionalmente frageis. (A1) 18
“O agressor sente necessidade de ser dominador, por
isso mostra-se controlador...” (F6)

“A vitima sente medo de passar pelo agressor e por
isso foge dele. Isso faz com que o agressor se sinta o
maior... sente-se superior.” (F2)

A pessoa desiste... fica refém da persegui¢do e nao 18
tem vontade para nada. (A3)

Consequéncias/efeitos | Comeca a faltar, muda as rotinas, isola-se e acaba por
mudar de escola e o agressor fica-se a rir e arranja
outras vitimas. (A4)

Os formandos entrevistados referiram conhecer casos de bullying e de cyberbullying na
formacéo profissional, fazendo questdo de enfatizar que os mesmos nao tinham ocorrido
na Entidade que agora frequentam. De real¢ar que apenas 4 formandos, 2 em cada focus

group, afirmaram desconhecer ocorréncias de bullying na formacao.

De referir ainda a confusao evidente entre casos de bullying e irreveréncia juvenil; ilagédo
a retirar das afirmacoes: “... s6 o facto de a pessoa brincar, ndo gostam e ja acham que é
bullying” (F2); “ E o facto de nos picarmos uns com o0s outros, pode ser considerado
bullying, mas para nés ndo é” (F6) corroborado pela afirmagdo de F5 que refere que

“Praticamente, ja todas as pessoas ja praticaram ag¢des de bullying na formagéo”

Na verdade, e porque a investigacdo-acdo tem esta capacidade de alargar saberes se o
pesquisador estiver aberto ao surgimento de novos contributos, no decurso do 2.° focus
group, nesta fase da entrevista coletiva, e sem que nada o fizesse prever, uma jovem
formanda assumiu ter sido vitima de bullying. Deu-se a conhecer na primeira pessoa,

tragando um perfil genuino de si propria enquanto vitima e dos agressores.

Pela profundidade das suas afirmagdes e considerando que ilustram as respostas da
maioria dos entrevistados, reproduzem-se na integra os aspetos relacionados com o

objetivo 2.

No que se refere a tipologia de persegui¢do, a formanda referiu que a mesma “era

psicolégica e nao chegou a fisica porque eu nao deixei... Fugi...”
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O facto de referir que “(...) foi noutra escola” leva-nos a concluir que a formanda mudou
de escola, até porque, segundo a mesma, a provocacao era “em qualquer sitio... no
intervalo, na sala, em contexto de trabalho... na saida, através de mensagem, por
exemplo. No meu caso, era dentro da escola e fora da escola.... Era nos intervalos. Nas

aulas, também acontecia, mas néo era tao frequente.

Relativamente as causas e motivagcdes quer de agressores quer das vitimas, a formanda
considera que os agressores “(...) sdo violentos, mal-educados, malformados... muita

coisa. E a vitima, com medo, sente-se dominada e sente-se inferior.”

Apesar da fragilidade das vitimas “ (...) ou podem estar num momento fragil e ainda

assim geram a inveja dos agressores.

No que se refere aos motivos porque se tornou alvo dos agressores, a vitima nao soube
especificar, afirmando “(...) ndo sei... ndo demonstrava ser fraca... eu era alegre, dava-

me bem com toda a gente. Foi de repente... Acho que foi pelas notas... Talvez inveja.”

Quanto as consequéncias e efeitos destes atos nos intervenientes, no caso concreto,
sentia “(...) raiva, sentia medo.... Ficava triste”. Quanto ao agressor, a formanda nao
acha que “(...) o agressor se sinta o maior. Pelo contrario, acho que se sente inferior e
por isso faz bullying para se sentir o maior. Como sente precisamente o oposto, faz essa

pressao psicoloégica para se sentir melhor consigo proprio.”

De referir que todos os formandos entrevistados consideraram que os efeitos na vitima
sao muito danosos e podem ir desde alteragdes nas rotinas, sentimento de exclusido a
depressao e até suicidio (“Em certos casos, a vitima pode até matar-se (F3)”. Referiram

também o absentismo e abandono da escola (3 formandos).

Quadro 11: Objetivo 3. Estabelecer estratégias de identificagcdo, acompanhamento e

empoderamento das potenciais vitimas

Objetivos

Questoes formuladas

Recolher dados de opinido sobre os apoios
existentes percecionados pelos formandos

Em situacbes problematicas a quem podem os
formandos recorrer?
Que tipo de ajuda procuram?

Compreender que significado atribuem os | Que tipo de apoio é facultado?

formandos aos canais de ajuda/apoio | E suficiente o apoio existente face as situacdes
existentes problematicas?

Aferir as percegdes sobre o papel da | Quem é que deveria apoiar os formandos,

coordenacao e gestdo do curso no controlo e
prevengao

independentemente de verbalizarem ou ndo o
pedido de ajuda?

O que é que a Diregéo podia fazer para prevenir
€ minimizar os casos?
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Da compilacao de registos das entrevistas dos formandos de ambos os grupos (anexo 7),

apresenta-se a seguinte sintese.

Quadro 12- Estratégias de identificagao, acompanhamento e empoderamento dos

formandos
CATEGORIA EVIDENCIAS (unidades de registo) Frequéncia
“Eu acho que eles guardam para si, mas,
Apoios significantes por vezes, se nao aguentarem a pressao,
existentes e identificados | eles, se calhar, preferem contar a um
amigo proximo.” (F4) 14

“Entao, podia ser os professores e o
Diretor (A3)

Na minha opinido, os superiores SO

Atuacgéo e gestao chegam a saber quando é algo mesmo
grave. (F1)
E a psicéloga... Também devia de se
impor (A4)

O Diretor da escola, professores e 18

funcionarios deviam de se impor e 0s pais
também. (A1)

Na analise das respostas a esta questado, verifica-se que os jovens acreditam que o
primeiro apoio esta nos pares, como se pode verificar na afirmacao da formanda A5: “Eu
tentei recorrer aos meus amigos, mas eles ndo podiam fazer mais do que o que ja
faziam.” S6 perante a incapacidade destes ou no caso de inexisténcia deste apoio é que

os jovens recorrem a familia (“Por isso, tive de recorrer a minha mée”; A5).

Verifica-se na maioria dos jovens entrevistados a crenga de que é ao diretor que cabe
controlar o fenébmeno, sendo que, paradoxalmente, consideram que “0s superiores sO
chegam a saber quando é algo mesmo grave” (F1), verificando-se um descrédito na
comunicacao de professores e formadores com os profissionais de ajuda e com os
superiores hierarquicos: “Muitas das vitimas que passam por isso tém medo de recorrer a
superiores porque também ja houve histérias de professores a fazerem bullying aos
alunos e por isso eles sentem-se incapacitados de pedir ajuda e guardam para eles

mesmos... preferem ficar assim do que contarem a alguém.” (F1)

Com o intuito de compreender a forma como os formandos percecionam o tipo de apoio
que lhes deve ser facultado ao nivel da atuagdo dos formadores, da coordenacgéo e
gestdo, bem como aferir e incentivar os formandos na construgido de instrumentos
preventivos, elaborou-se a seguinte tabela, para espelhar o objetivo 4 deste estudo. E o

respetivo quadro sintese das respostas.
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Quadro 13: Objetivo 4. Propor procedimentos de boas praticas

Recolher elementos de opiniao que
fundamentem a tomada de medidas de controlo
e prevengcdo ao nivel do ambiente (espaco
formativo)

O que é que pode/deve ser feito para
controlar/minorar/prevenir casos de bullying
na FP?

Identificar qual o papel esperado da coordenacao

Quem deve assumir a responsabilidade de tomar

e gestao

medidas?
Que tipo de medidas?

Identificar sugestdes de medidas de controlo do
fendmeno na Formagao Profissional

controlar casos de bullying?

Que propostas poderiam ser feitas para ajudar a

Quadro 14: - Agcées e Procedimentos preventivos

CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Frequéncia

Acoes preventivas

“Deve haver mais educacgéo para os valores e hao
exporem tantas coisas nas redes sociais o que
acontece muito na geragdo de hoje em dia” (F5)

14

Intervencgéao da gestao
e coordenagao

“Nos centros de formacgéo, devia haver mais aulas
tedricas e praticas sobre o bullying assim como outros
assuntos e alertar” (A4)

“Eu acho que devia haver um acompanhamento dos
formandos para ajuda-los a parar com isso...” (F7)

“Os diretores deviam impor mais regras dentro da
escola...” (F6)

“Devia haver mais comunicagao entre formadores e
alunos para que os possam ajudar e eles também
possam procurar ajuda.” (F3)

15

Sugestdes de
melhoria continua

“Fazer algo, tipo uma Caixa Anbénima, onde tanto
vitimas como agressores, porque eles muitas vezes
também tém problemas, colocar la... e depois o
diretor da escola juntamente com os professores,
funcionarios e assim saber resolver...saber por onde
pegar para acabar com isso” (F3)

“Eu acho que cartazes distribuidos pelas instalagbes
também ajudava.” (F8)

“Eu acho que os professores que identificam ou
sabem de casos deviam ter conversas com 0s amigos
da vitima para nao o deixarem sozinho e o apoiarem”

(F2)
“(...) palestras, sessbes de esclarecimento sobre este
tema...” (A5)

“Antes da vitima ser vitima, os agressores devem de
ser acompanhados para se manter estavel e para que
né&o haja vitimas. (A3)

Promover debates (A8)

Usar os media e as redes sociais para ajudar a
controlar o bullying (A6)

18
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Os formandos de ambos os grupos consideram que é fundamental falar sobre o bullying

em ambiente formativo, num clima de comunidade educativa, proporcionando um clima

de acompanhamento as vitimas, mas também a agressores.

Todas as sugestdes passam por atividades de divulgacdo e debate de modo a tornar

visivel um fenédmeno que nao pode continuar a ser ignorado.

3.4.5.Formadores e Técnicos intervenientes no processo formativo

Mantendo os meus critérios utilizados para os formandos, elaborou-se tabelas com vista

ao cruzamento dos objetivos com as questdes formuladas no guido de entrevista (anexo

2)

Quadro 15: - Aferir a existéncia de relagées intrinsecas entre o bullying e o

absentismo e abandono da formagao

Objetivos

Questodes formuladas

Percecionar a opinidao dos formadores e
técnica especializada (psicéloga) quanto a
existéncia ou nao de bullying nos cursos

de Aprendizagem.

Conhece casos de bullying na Formacéao
Profissional?

Qual a modalidade formativa que
considera ser mais propicia ao surgimento

de casos”?

Recolher a opinido sobre os padroes de

atuacao dos “bullies”

Que tipo de comportamentos assumem os

agressores?

Compreender os efeitos do bullying no

ambiente formativo.

Em Em

espagos/momentos ocorrem mais casos?

que situagoes? que
Como compararia o comportamento deste
fendbmeno na FP, comparativamente as

Escolas Publicas?
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Quadro 16 - Efeitos do fenémeno de bullying no processo formativo

CATEGORIA EVIDENCIAS (unidades de registo) Frequéncia
Trabalho ha 30 anos com este tipo de situagéao.
Verificagao de Né&o sdo assim muitos, mas ja aconteceram alguns 4
ocorréncias casos. (Diretor)
No meio profissional é, em formacgao profissional,
aqui por exemplo neste centro, nunca me apercebi
assim de nada (Formadora A)
“Podem chamar nomes de acordo com algumas
Padroes de atuacao dos carateristicas fisicas que as vitimas tém, por
“bullies” exemplo quando sdo mitudos mais gordinhos ndo é? 4

(...) alguns adjetivos, quando s&o de cor também”
(Formadora A)

Séo jovens... estdo numa fase de se afirmarem... o
grupo para eles é sobrevalorizado e depois
acontecem esses exibicionismos (...) em termos de
tipo de comportamentos, pode a ser entdo a tal
violéncia fisica, a violéncia psicolégica, depois ha
também comportamentos que estao muito
relacionados também com cyberbullying (Psicéloga)

Consequéncias/efeitos

Mudancga de rotinas... uma vida com medo para um
ou uma jovem é terrivel; pode conduzi-los a
desisténcia de viver... ao nivel da escola tem
influéncia no aproveitamento e muitas vezes leva ao
abandono... por medo. (Psicéloga)

Verifica-se por parte dos técnicos entrevistados alguma subtileza em falar sobre a

existéncia de casos de bullying na formacgao profissional, nomeadamente no caso da

Entidade para a qual trabalham, como se pode verificar nas respostas da Formadora A: “

E assim, evidentes ndo, que eu tenha conhecimento e evidentes ndo... mas ha sempre

suspeitas...” e redundadas pela psicéloga que afirma “ Que tenha conhecimento, néo,

portanto tenho conhecimento de casos de jovens que sofreram bullying antes de virem

paraca...”

Todos os entrevistados sdao unanimes a afirmarem que a haver casos, esses ocorrem

“(...) na aprendizagem, sem duvida.” (Psicéloga) porque “ eles sdo jovens... e alguns

deles, ja desistiram de muita coisa... ja passaram também por muita coisa...

(Formadora B).

“
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Quadro 17: Objetivo 3. Estabelecer estratégias de identificacao, acompanhamento e

empoderamento das potenciais vitimas

Objetivos

Questodes formuladas

Recolher dados de opinido sobre os
apoios disponiveis para os formandos

Em casos de bullying ou episédios de
agressividade, que medidas foram tomadas?
As medidas tomadas foram eficazes?

Recolher elementos de opinido sobre as
medidas de atuagao, coordenacéo e
gestao para controlo e prevencgao

O que poderia/deveria ser feito para prevenir
casos de bullying e/ou comportamentos
agressivos no ambiente formativo?

Quadro 18: - Estratégias de identificagdo, acompanhamento e empoderamento dos

formandos

CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Frequéncia

Apoios existentes e
disponiveis

Houve, houve medidas tomadas, mas normalmente
medidas que ndo sao tomadas no imediato, ou seja, s6
passado algum tempo do jovem estar a ser vitima do
bullying é que conseguiu expor o caso, entdo, depois
ai é que foram acionados os meios, ...chamar a
familia, intervir com o agressor, intervir com a vitima.
(Psicéloga)

“Quando surgem estas situagbes é chamado agressor;
€ chamada a vitima em separado, é posteriormente
chamado os pais, os encarregados de educacgéo ...”

(Diretor)

2

Atuagao, coordenacéao e
gestao

“Tomaram-se diversas atuagbes, nomeadamente
algumas medidas disciplinares. Quando a situacdo se
consegue resolver e ndo é um assunto muito grave
podera passar por uma repreensdo. Se a medida for
mais gravosa passa por medidas disciplinares que
culminam, na expulsdo do agressor.” (Diretor)

No caso especifico de um que eu acompanhei mais de
perto envolveu-se os pais e também algumas pessoas
da comunidade escolar terem prosseguido o problema
houve ali uma envolvéncia maior e um dialogo também
entre os pais do agressor e o préprio agressor e a
comunidade escolar, sendo a comunidade escolar
neste caso o aluno, a vitima, pais da vitima, os
professores e até mesmo os funcionarios, toda a
comunidade escolar numa tentativa de ajudar a vitima
mas também ajudar o agressor, fazé-lo entender que a
Sua atitude n&o estava correta e muda-lo.

(Formadora A).
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De salientar duas formas diferentes de atuagéo; por um lado uma atuagcao mais punitiva,

por outro lado uma mais integrativa, mas como diz a formadora B “ndo ha estratégias

milagrosas isoladas’.

Quadro 19: Objetivo 4. Propor procedimentos de boas praticas, na perspetiva dos

formadores

Objetivos

Questoes formuladas

Recolher elementos de opinido que
fundamentem a tomada de medidas de
controlo e prevengao ao nivel do ambiente
(espacgo formativo)

O que é que pode/deve ser feito para
controlar/minorar/prevenir casos de bullying e
0s comportamentos agressivos no geral, na
FP?

Quadro 20: - Agbes e Procedimentos preventivos

CATEGORIA EVIDENCIAS (unidades de registo) Frequéncia

Acoes preventivas “Penso que é o maior passo que a vitima 4

esteja alertada sempre, que haja, claro,
conversa com eles sobre este assunto... que
os alertemos para este tipo de problema para
que quem é agressor ndo o seja, ou seja, ndo
chegue a sé-lo(...)Mas principalmente a vitima
poder logo & primeira experiéncia denunciar,
Denunciar o comportamento do
agressor.” (Formadora A)

“Eu acho que falar sobre o assunto, dar
alguma informagéo e formagao aos jovens,
penso que passa por ai, fazer campanhas,
fazer trabalhos, dar exemplos reais, penso
que passa por ai, tentar...” (Formadora B)

ngo é...

Sugestoes de melhoria “...) Campanhas de sensibilizagdo...” 4

continua (Formadora A e Formadora B)

“(...) acGes de formagdo quer dirigidas aos
proprios jovens em contexto de sala de aula,
portanto dinédmicas de grupo sobre
agressividade, sobre autoestima, sobre
assertividade e mesmo palestras sobre
sensibilizacdo de que é isto do bullying. Para
além disto também as sessdes individuais que
sdo feitas no servigo de psicologia para
acompanhar os jovens.” (Psicdloga)

Tal como os formandos, os profissionais e dirigente consideram essencial falar sobre o

bullying na comunidade formativa, fazendo formagao informal dos formandos a par de um

acompanhamento permanente de formadores e técnicos. Nas palavras do Diretor, é

necessario “(...) o apoio e acompanhamento que é prestado aos formandos em
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formacéao, para eles, nomeadamente estes predadores, sentirem uma aproximagdo dos

técnicos de formagéo aos formandos”.

4.2.Sintese de Analise de conteudo

No que se refere a concetualizacao do bullying, ao perfil das vitimas e dos agressores,
verificou-se nas respostas obtidas algum consenso com a contextualizacéo tedrica que
afirma que o bullying € uma provocacgao constante de um ou mais alunos ao seu ou seus

pares, o que confirma, neste caso, o conceito apresentado por Dan Olweus (1983).

As respostas obtidas permitiram concluir que, ainda de acordo com Olweus (idem) e
consubstanciado por outros autores referidos, nomeadamente Pereira, 2002, Rodriguez,

N. (2004), Smith (2000), a conduta agressiva é intencional e repetida sistematicamente.

E provocagdo fisica e psicologicamente constante e intencional” (A6), havendo um
desequilibrio na relagao interpessoal, tendo o agressor uma posi¢cdo de dominancia sobre
a vitima. Ressalta essa ideia de dominancia na analise das entrevistas dos formandos,
como afirma o formando F4 “(...) acho que eles tém poder neles préprios” e a formanda
A5 vai mais longe quando afirma que (...) a vitima, com medo, sente-se dominada e
sente-se inferior”, corroborada pelo responsavel pela Entidade, que afirma  que os
agressores (...) se julgam os dominadores comuns de todas as situagbes sobre 0s jovens

indefesos.

Para um melhor entendimento do fendmeno, o quadro tedrico alerta-nos para a
necessidade de entender o bindmio agressor/vitima. De acordo com Carvalhosa (2012),
0s agressores demonstram grande a vontade com os comportamentos violentos, ndo
sentindo qualquer empatia pelas vitimas nem sentimento de culpa pelos seus atos. A
analise das entrevistas confirmaram esse perfil tendencialmente agressivo e violento,

mas permitiu-nos verificar que, para os jovens, os “bullies” sdo também “vitimas”.

No que se refere ao perfil dos agressores, é de salientar as grandes discrepancias na
conceptualizagao dos formadores, técnicos e diretor comparativamente aos formandos.
Enquanto os primeiros se centram numa descricdo genérica do senso comum
relativamente aos agressores, referindo-se a eles como “os colegas, os pares”
(Formadora A), “adolescentes mais velhos” (Formadora B), “jovens vindos de familias
disfuncionais, sem bases educacionais” (Diretor), ideia contrariada pela formadora A que
afirma que “os agressores sdo aqueles de quem nés nao esperariamos que fizesse esse

tipo de... tivesse esse tipo de comportamentos”(Formadora A).
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Os jovens focalizaram as suas respostas no perfil psicolégico dos “bullies”, sem que a
pergunta os induzisse a tal andlise. De forma epontanea, enfatizaram as caracteristicas
psicologicas, considerando que os agressores sao jovens sem motivacdo na vida que
nao sabem “o significado das coisas” (F1) , sentindo-se mal consigos proprios, procuram

encontrar na inferiorizagdo dos outros a catarse para si préprios.

Verificou-se nas respostas dos formandos uma grande preocupacao quer com o bullying

17

social “ (...) a vitima sente-se muito sozinha.” (F9), quer com o cyberbullying.
(“Cyberbulling é gozar com pessoas que se conhece ou mesmo que hdo se conhece,
através das redes sociais.” (A6). “O Bullying ocorre em qualquer lado, pois basta estar
nas redes sociais (A8)”). Neste aspeto, o estudo de caso comprova a bibliografia que
afirma que o bullying social e o cyberbullying tendem a aumentar com o crescente
impacto das redes sociais na vida dos jovens (Fante, 2005). O facto do bullying isolar
socialmente a vitima das atividades sociais e dos seus amigos causa-lhe “medo, raiva e

aflicdo”(AB).

Verifica-se que os formandos participantes também referem a associacao do bullying a
formas racistas e/ou homofdbicas, cujas motivagcdes tém a ver com a forma
discriminatéria como o(a) agressor(a) reage a cor de pele, raga ou origem e orientacao
sexual da vitima (Pode ser pela cor, peso, orientagdo sexual... qualquer coisa diferente

pode tornar a pessoa um alvo mais facil. (A2)”, ideia esta redundada pela formadora A.

Foi possivel constatar que todos os intervenientes consideram necessario falar sobre o
tema e as formas de prevengao passam claramente por uma rede de apoio articulada e
onde participam todos os elementos da comunidade educativa: “ O Diretor da escola,

professores e funcionarios deviam de se impor e 0s pais também. (A1)
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5. CONCLUSOES

Quando iniciamos este estudo, tinhamos como principal objetivo compreender em que
medida uma coordenacgdo de proximidade na formacao profissional podera impedir ou
minimizar situagdes de bullying entre os formandos. Nesta fase final do trabalho,
pretendemos encontrar uma resposta, através do cruzamento e mobilizacdo das
respostas obtidas aos objetivos especificos e o referencial tedrico inicialmente construido
e apresentar algumas sugestdes e recomendag¢des para o futuro que emanaram do

estudo empirico.

5.1.Consideracoes finais

Chegados a fase final desta dissertagdo, retomaremos os objetivos especificos deste
trabalho para nos ajudar a encontrar a resposta para a questao de partida, transformada

em objetivo geral deste estudo.

No que se refere ao objetivo “Identificar a perspetiva dos intervenientes no processo
formativo sobe o bullying”, pode-se concluir que, no essencial, todos os intervenientes
consideram o bullying um ataque provocatoério e agressivo de cariz fisico e psicologico,

constante e persistente, sem que haja necessariamente um motivo detonador.

As vitimas sdo consideradas fisica e psicologicamente mais frageis e, por isso mesmo,
alvos faceis dos bullies que nao hesitam em se aproveitar dessa fragilidade para
perseguir e aniquilar as vitimas, que véem assim agudizados os seus problemas de
autoestima. Isolada, deprimida e silenciosa, a vitima desiste de se impor e submete-se a

um sofrimento permanente.

As motivagdes dos agressores sdo assentes na necessidade de se afirmar e de se
mostrar poderosos e dominadores, pelo que tendem a impor-se pela agressao verbal,

evoluindo para agressao fisica.

E de referir que este estudo permitiu aferir alguns aspetos importantes na
concetualizagéo do bullying e dos perfis das vitimas e dos agressores. De salientar que a
jovem formanda que se assumiu como vitima no decurso da entrevista colectiva
contribuiu ndo so6 para tragar o perfil dos agressores como também para explicar as suas
causas e motivagdes. Afirmando que a vitima se torna um alvo facil quando o agressor
nutre sentimentos de “inveja” por ela, concretamente no que se refere aos resultados
escolares obtidos. E interessante verificar que esta jovem vitima enfatiza o modo de vida
dos agressores como motivo principal para a pratica do bullying, no que é secundarizada

pela maioria dos jovens participantes que consideraram que 0s agressores precisam de
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ajuda pois também eles sao sofredores e vitimas de vivéncias pessoais complexas

geradoras de sentimentos de frustragdo e de inferioridade.

Em contraposicdo a esta formulagdo sobre os bullies, verifica-se que o responsavel da
Entidade conota os perpetradores com a origem socioecondmica dos mesmos e as
vitimas como “jovens bem formados que nao alinham neste tipo de comportamentos”.
Ora, esta divisdo entre ‘bons’ e ‘maus’ pode ser condicionadora da forma como encara
potenciais casos de bullying, pois, como afirma a Formadora A, o bullying é transversal e

por vezes praticado “por quem menos se espera’.

Ainda relativamente ao esclarecimento cabal do que é o bullying é muito importante
enquadrar o bullying na concetualizagdo social da adolescéncia e juventude, uma vez
que é essencial distinguir a irreveréncia da juventude do bullying. O bullying nao pode ser
confundido com brincadeiras mais ou menos musculadas, mais ou menos vernaculas

préprias da adolescéncia e juventude.

Verificou-se que os jovens tendem a confundir as picardias ocasionais com atos de
bullying. Isto pode implicar uma desvalorizagdo do comportamento dos agressores e do
sofrimento das vitimas. Esta questdo é também levantada pela formadora A ao referir.
“ . . ~ . . .

(...)apercebi-me de uma ou outra situacdo que pensei que poderia haver bullying, mas

depois analisando um bocadinho mais de perto achei que ndo seriam casos de bullying.”.

Isto leva-nos a concluir que a clara diferenciacdao de bullying de outro tipo de
comportamentos juvenis necessita de ser trabalhada quer com formandos quer com

formadores.

Relativamente ao objetivo 2 deste estudo - Aferir a existéncia de relagdes intrinsecas
entre o bullying e o absentismo e abandono da formagao, ndo podemos concluir que
existe uma relagao direta e clara entre estes atos e o abandono e auséncias a formacao,
apesar de dois formandos referirem que as vitimas podem comecar a faltar e podem até
abandonar a formagédo e mudar de escola. A psicologa entrevistada e a formanda que se
assumiu que vitima referiram que as ocorréncias foram “noutra escola” o que nos ajuda a
equacionar a possibilidade da mudanga ter sido influenciada por estes atos, mas nenhum

entrevistado o afirmou de forma inequivoca.

Os formandos e formadores entrevistados estabelecem uma relagao direta entre estes
casos e o sofrimento da vitima. Consideram que esta se sente de tal modo pressionada
pelo agressor que tende a “fugir” e “desistir’, havendo dois formandos que conotam essa

desisténcia com o aproveitamento académico e com o absentismo e abandono da
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formacgao, da mesma forma que um outro considera que essa desisténcia de si préprio

pode conduzir ao suicidio.

A jovem vitima de bullying refere que a forma que teve para evitar que as agressoes

aumentassem para um nivel fisico foi fugindo e mudando de escola.

No que se refere aos técnicos de educacéao e dirigente, as respostas também nao foram
conclusivas, pois, ao negarem expressao ao fendmeno na Entidade fecharam a
possibilidade de explorar esta questao. Ha, porém, de fazer a ressalva a Psicologa que
afirmou que os casos de bullying podem implicar abandono da formagado, dando o
exemplo de casos de formandos que haviam sido vitimas noutras escolas e que estao

presentemente a frequentar a Entidade.

No que diz respeito ao objetivo 3 - Estabelecer estratégias de identificagao,
acompanhamento e empoderamento das potenciais vitimas, sdo relevantes as
consideracbes dos jovens participantes, referindo-se a importancia dos professores e
diretores deverem ter uma comunicagao permanente com os formandos, de modo a que
nem sé 0s casos graves cheguem ao conhecimento da Direcdo. Alertam também para a
necessidade de se apostar na inter-relagdo da comunidade educativa, com a articulagao

dos pais, formandos, formadores, técnicos e dirigentes.

No que se refere as medidas tomadas pela Entidade para controlar os casos de bullying,
os formandos consideram que as mesmas nao surtem efeitos a nivel da prevengcdo uma

vez que a Direcédo apenas tem conhecimento dos casos mais graves.

E relevante o facto da vitima de bullying referir que tendo recorrido a ajuda de colegas
para travar os agressores e como este apoio se mostrou incapaz de surtir efeitos,
sentindo-se impotente para resolver o problema, teve de pedir apoio e intervengao a mae.
Verifica-se neste depoimento uma falta de proximidade entre professores, direccdo e
formandos, uma vez que nao se aperceberam do caso e a proépria vitima nao sentiu a
vontade para expor o problema com os profissionais da escola, optando por sair desse

estabelecimento de ensino.

Esta ideia &, de certo modo, corroborada pela psicéloga ao afirmar que as medidas nao
s&o tomadas no imediato, ou seja, s6 quando o jovem que esta a ser vitima do bullying
expuser o caso, é que s&o acionados os meios de apoio e que passam por chamar a
familia, intervir com o agressor, intervir com a vitima, podendo assumir medidas mais

punitivas que chegam a expulsdo do agressor, de acordo com as palavras do Diretor.
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De acordo com o relato da formadora A, o empoderamento da vitima passa pelo
acompanhamento proximo de toda a comunidade escolar, gerando uma rede de apoio

nao so a vitima como ao proprio bully, levando-o a concluir que a sua atitude esta errada.

No que diz respeito ao objetivo 4 - Propor procedimentos de boas praticas a nivel de
toda a equipa formativa, consideramos inestimaveis as propostas de formandos e
formadores. Ficou claro que todos os intervenientes consideram necessario dar
visibilidade a tematica, de modo a que as vitimas se sintam confiantes, apoiadas e

percam a vergonha de fala.

A nosso ver, a abordagem da intervencao focada nos agressores € deveras importante.
Nas palavras da formanda que ja foi vitima, qualquer controlo e prevencao tem de incluir
0S agressores para que se sintam integrados, para que sejam também eles ouvidos e
compreendam que os seus atos sdo condenaveis. Se a comunicagao os incluir ndo lhes

resta espaco nem contexto para se imporem pela forga.

Assim, quanto maior for o grau de conhecimento, a transparéncia e a visibilidade do
fendmeno, maior capacidade de defesa tem a vitima. Este conhecimento pode ser obtido
através de formacao formal e informal (palestras, workshops baseados em casos reais,
trabalhos praticos que impliquem diretamente os formandos), dinAmicas de grupo sobre
agressividade, sobre autoestima, sobre assertividade, sobre cuidados a ter com a

utilizac&o das redes sociais.

Finalmente e considerando o objetivo principal deste trabalho compreender em que
medida uma coordenacdo de proximidade pode contribuir para controlar, prevenir e
minimizar os casos de bullying, socorremo-nos das intervencdes dos participantes para
concluir que sé uma coordenagao de proximidade podera controlar, minimizar e prevenir

casos de bullying.

Este trabalho veio ilustrar uma maxima que defendo e concluo que se aplica no presente
estudo. Os coordenadores e diretores devem fomentar a proximidade entre a decisdo e a
acgao, pois s6 assim podera ocorrer uma intervengao precoce, sem que 0s casos tenham

de ser de tal modo graves que s6 restem medidas punitivas.

Os coordenadores tém de incentivar a comunicagao entre formandos e formadores, para
que os formandos se sintam apoiados e os formadores valorizados. Sao os formadores
quem esta diariamente com os formandos. Porém, tém de se sentir preparados para
identificar casos de bullying e lidar com vitimas e agressores. Assim, devem poder contar

com formagao nesta matéria e com o apoio da coordenacao.
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Cabe ao coordenador, estimular a participagdo dos pais na vida formativa e, sobretudo,
estar disponivel para ouvir as sugestdes dos formandos e formadores, de modo a criar

uma rede de apoio informal onde os casos de bullying dificilmente possam progredir.

Fazendo justica a proximidade, devera optar por um estilo de lideranca democratico e dar
voz aos intervenientes, o que, neste caso em concreto, implicaria aceitar e levar a efeito
algumas das sugestbes apresentadas, nomeadamente: formacao informal dirigida aos
agressores, porque ‘antes da vitima ser vitima, os agressores devem de ser
acompanhados para se manter estavel e para que ndo haja vitimas. (A3); utilizagdo dos

“‘media e das redes sociais para ajudar a controlar o bullying (A6).

No seguimento a curto prazo deste estudo, gostaria de propor a elaboragdo de um
manual de boas praticas para formandos, formadores e restante pessoal de apoio a
formacdo. Este tipo de manual s6 surtira efeito se contar com os contributos dos
intervenientes que sdo quem o ira por directamente em pratica. O objetivo é que seja um
manual simples, intuitivo, com a sugestdo de dindmicas integradoras de quebra-gelo,
gestdo das emogdes e reconhecimento comportamental. Esta pratica devera ser apoiada,

supervisionada e aberta a reformulagdo numa simbiose entre os atores e os dirigentes.

5.2.Limitagoes do estudo

Em relacdo as limitagbes ao estudo realizado, consideramos que nao é possivel
extrapolar os resultados obtidos para uma visdo mais geral do contexto de formagéo,
uma vez que se tratou de um estudo de caso, limitado a um universo de 19 jovens

formandos do Sistema de Aprendizagem, numa entidade especifica.

Fica também registada a preocupagao quanto ao numero de formadores participantes
envolvidos, ponderando se tivéssemos envolvido mais formadores os resultados seriam
ou ndo os mesmos no que se refere a concetualizacdo do fendmeno e ao perfil das

vitimas.

Ainda relativamente aos formadores e profissionais entrevistados, e tendo sido tomados
todos os cuidados de confiabilidade, o facto de o entrevistador ser alguém ligado ao
universo formativo também pode ser considerado uma limitagao do estudo, uma vez que
as respostas obtidas podem ser condicionadas pelos papéis exercidos por cada
interlocutor. Fica sempre a preocupacdo se as dindmicas geradas ndo seriam outras,
caso o moderador das entrevistas fosse alguém completamente alheio ao universo da

formacéo profissional.
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Por fim, outra limitacao a este estudo prende-se com o facto das respostas obtidas nos
focus group dos formandos poderem estar condicionadas ndo so pelas relagdes
existentes entre eles (preocupacéo ja expressa nesta dissertagdo e trabalhada de modo a
poder ser colmatada com a participagdo de formandos que ndo se conheciam, no 2°
focus group) mas também pelo facto das entrevistas serem efetuadas em ambiente
institucional, sendo o entrevistador apresentado aos formandos pelo Diretor. Esta

conotacao do pesquisador a Dire¢ao pode ter condicionado algumas respostas.
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7. ANEXOS

7.1. Pedido de participacao e consentimento

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM INVESTIGACAO

O Bullying na formacao Profissional - Um estudo de caso no Sistema de Aprendizagem

Por favor, leia com atengdo a seguinte informagdo. Se achar que algo estd incorreto ou que ndo
estd claro, ndo hesite em solicitar mais informagoes. Se concorda com a proposta que lhe é feita

e pretende colaborar livremente neste estudo, queira assinar este documento.

Enguadramento: Este estudo é elaborado no ambito do mestrado em Estudos Profissionais

Especializados em Educacdo: Especializacdo em Administracao das Organiza¢Ges Educativas.

7

A sua participacdo neste estudo é muito importante pois pretende-se estudar o bullying na
formacdo profissional, mais concretamente nos cursos de aprendizagem, dando voz aos atores
que participam diariamente no ambiente formativo (formandos, formadores, técnicos de apoio
sociopedagogico, coordenadores).

Assim, serd feita um focus group (grupo de discussao) dirigido a formandos e uma entrevista aos
restantes intervenientes. Ambas as técnicas serdo semi-diretivas, deixando espaco aos
conhecimentos e pareceres dos entrevistados. O focus group demorard aproximadamente 60
minutos e as entrevistas 20 minutos. Terdo lugar nas instala¢des de Entidade.

Estes procedimentos metodolégicos serdo alvo de gravacdo dudio, para efeito de registo e
tratamento da informagdo. Todas as gravagdes serdo destruidas mal se concretize a entrega da
dissertacgao.

Todas as informagdes e dados recolhidos sdao de uso exclusivo deste trabalho e obedecem ao
principio da confidencialidade e anonimato.

Responsavel pela recolha e tratamento de dados: Guilherme Fernando Soares Moreira

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me foram
fornecidas pelo responsdvel do estudo. Foi-me claramente explicadas as razbes desta recolha de
dados. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagéo dos dados que de forma
voluntdria fornego, uma vez que s@o respeitas as garantias de confidencialidade e anonimato que
me sdo dadas pelo investigador.

N OB oot oo e e e et et cries et et e ceteee oot e et eee he bee be ees see eebebeeeeestaberesesraeeseaabeaeeeeateaen serraeseareaeeans
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7.2. Guiao das entrevistas

GUIAO DAS ENTREVISTAS

Entrevistas semiabertas, dirigidas a formadores, se possivel de componentes diferentes

(formagao sociocultural, formagéo tecnoldgica e formacgao cientifica), a coordenador(es),

a um(a) responsavel do servigo social e um(a) formando(a) que tenha sido vitima.

DESIGNACAO DOS OBJETIVOS FORMULARIO DAS
BLOCOS TEMATICOS ESPECIFICOS QUESTOES
Legitimar a entrevista e Dar a informacéao sobre o
motivar o(a) trabalho de investigacao, os
entrevistado(a). seus objetivos e sua
metodologia explicitando o que
A se pretende inferir.
Garantir a Podi tab 50 do(a)
A edir a colaboragéo do(a
LEGITIMAGAO DA | ., fidencialidade _ o
ENTREVISTA entrevistado(a) e justificar o
valor da sua contribuicdo para
o presente estudo.
Assegurar o caracter
confidencial das informagoes.
Tragar o perfil do (a) Recolher dados do perfil
entrevistado(a), de modo a | sociodemogréfico e profissional
B fundamentar o seu do(a) entrevistado(a) - Género;
~ contributo como Idade; Fungdes; Tempo de
CARATERIZACAO _ _ . o
entrevistado-tipo; pratica profissional;
DOS
ENTREVISTADOS (no caso dos formadores,
caracterizar a area de
formagao) ...
B Recolher dados de opinido | Na sua perspetiva, o que é o
sobre o que é o bullying na | Bullying?
O BULLYING - .q ying ying
perspetiva do (a)
CONCEITO E . Quem sao os perpetradores do
entrevistado(a).
PRECONCEITO bullying?
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DESIGNACAO DOS

OBJETIVOS

FORMULARIO DAS

BLOCOS TEMATICOS ESPECIFICOS QUESTOES
B Quais as causas, motivagoes
do bullying?
O BULLYING -
CONCEITO E Porque é que as vitimas se
PRECONCEITO submetem? ...
Percecionar a opinido do Conhece casos de bullying na
(a) entrevistado(a) quanto | Formacao Profissional?
a existéncia ou n&o de . .
) Qual a modalidade formativa
bullying no Centro de
_ o onde acha que ocorrem mais
Formacéo Profissional,
casos?
C nomeadamente nos cursos

O BULLYING NA

do Sistema de

Aprendizagem;

Que tipo de comportamentos

assumem os “agressores”?

FORMAGAO
Recolher a opinido sobre a | Em que situagdes? Em que
tipologia e as tendéncias espagos/momentos?
do fendmeno;
Como se comporta o bullying
na formacgao profissional
comparativamente as escolas?
Recolher elementos de Nos casos existentes e seus
b opiniao que fundamentem | conhecidos, que medidas
medidas de atuacao, foram tomadas?
CONTROLOE gestdo e coordenacao para
. _ Acha que foram eficazes?
PREVENCAO DO o controlo e prevengao do
BULLYING fenomeno. O que poderia/deveria ser feito

para evitar o bullying e os
comportamentos agressivos
em geral, no ambiente

formativo?
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DESIGNAGCAO DOS OBJETIVOS FORMULARIO DAS
BLOCOS TEMATICOS ESPECIFICOS QUESTOES
Finalizar a entrevista
E agradecendo e valorizando
) a colaboracéo do (a)
FINALIZAGAO

entrevistado(o) para a

realizacao deste trabalho.

7.3. Guiao dos focus group

GUIAO DO FOCUS GROUP

O objetivo deste grupo focal é explorar abertamente as necessidades e percecbes de

formandos em relagdo ao clima da formacao profissional, causas e impacto do bullying,

fontes de estratégias de ajuda e de formas de minimizar o problema.

Critérios subjacentes a escolha dos participantes: 6-8 formandos, de um curso do

Sistema de Aprendizagem que, independentemente do papel desempenhado, estiveram

envolvidos em episodios de bullying.

Recorre-se, tal como nas entrevistas, a um modelo semiestruturado de questdes, de

modo a permitir a recolha de informagao espontanea dos entrevistados.

O(a) formador(a) do curso sera convidado(a) a participar, assumindo o papel de

comoderador(a).

ENTREVISTA

LEGITIMAGAO DA

entrevistado(a).

DESIGNAGAO DOS BLOCOS OBJETIVOS FORMULARIO DAS
TEMATICOS ESPECIFICOS QUESTOES
Legitimar a entrevista e | Dar a informacgéao sobre
motivar o(a) o trabalho de
A

investigagdo, os seus
objetivos e sua
metodologia
explicitando o que se

pretende inferir.
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DESIGNACAO DOS BLOCOS OBJETIVOS FORMULARIO DAS
TEMATICOS ESPECIFICOS QUESTOES
Pedir a colaboragéao
dos formandos (por
escrito) e justificar o
A Garantir a valor da sua

LEGITIMAGAO DA

confidencialidade

contribuicido para o

presente estudo.

ENTREVISTA
Assegurar o caracter
confidencial das
informacdes.
Tracar o perfil dos Formandos que
participantes, de modo | demonstrem interesse
a compreender o seu em participar nos
interesse na tematica e | grupos de discussédo e
B 0 seu papel no devolveram o formulario

CARATERIZAGAO DOS
ENTREVISTADOS

fenédmeno.

de consentimento.

Formandos que
estiveram envolvidos
em episodios de
bullying, com diferentes

papéis.

B

O BULLYING - CONCEITOS E
PRECONCEITOS

Recolher dados de
opinido sobre o que € o
bullying (tipologias e
padrbes de atuagéo) na
perspetiva dos

formandos.

Qual significado para os
formandos de: bullying /
provocacao /

cyberbullying?

Qual o perfil dos

“bullies™?

Porque é que a(s)
vitima (s) se

submete(m)?
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DESIGNAGCAO DOS BLOCOS | OBJETIVOS FORMULARIO DAS

TEMATICOS ESPECIFICOS QUESTOES
Percecionar a opinido Conhece casos de
do (a) entrevistado(a) bullying na Formacao
quanto a existéncia ou Profissional?
nao de bullying no

. Que tipo de
Centro de Formacgao
C o comportamentos
Profissional,
assumem 0s

O BULLYING NA FORMAGAO

nomeadamente nos
cursos do Sistema de

Aprendizagem;

Recolher a opiniao
sobre a tipologia e as
tendéncias do

fenédmeno;

“agressores”?

Em que situagcbes? Em
que

espagos/momentos?

Qual ou quais as
razdes para alguns
formandos (agressor)
escolherem os outros

(vitimas)?

Quais sdo sentimentos
/emocdes nas situacoes
de bullying?

(Descrever)

D

FONTES DE AJUDA E SUA
EFICACIA

Recolher elementos de
opinido sobre os apoios
existentes nas
estruturas formativas
relativas a atuacao,
gestao, controlo e
prevengao do

fenémeno.

Em situacoes
problematicas,
recorrem a alguém do
Centro de Formagao? A

quem?

Que tipo de ajuda

/apoio procuram?
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DESIGNAGAO DOS BLOCOS

OBJETIVOS

FORMULARIO DAS

TEMATICOS ESPECIFICOS QUESTOES
Quem é que deveria
b apoiar os formandos

FONTES DE AJUDA E SUA

nestas questbes

(independentemente

EFICACIA destes pedirem ou ndo
ajuda)?
Recolher elementos de | O que é que pode e
opinido que deve ser feito para
fundamentem medidas | controlar/minorar e
E de atuacgao, gestao e prevenir os casos de

ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO UTILIZADAS
E SUA EFICACIA PERCEBIDA

coordenagéao para o
controlo e prevencgao do

fenédmeno.

bullying? Quem deve
assumir essas

responsabilidades?

Sugestdes de formas

praticas e eficazes de
controlo do fendmeno,
na perspetiva dos

formandos.

E

FINALIZAGAO

Finalizar a entrevista
agradecendo e
valorizando a
colaboragao do (a)
entrevistado(o) para a
realizacao deste

trabalho.

Qualquer outra questao
/ preocupacao
pertinente que eles

gostariam de discutir;
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7.4.

Sintese das Entrevistas — Concetualizagao do Bullying (Objetivo 1)

CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

PROFISSIONAIS

Conceptualizagdao do fenémeno

“Séao situagbes em que uma
pessoa ou varias gozam
com outra pessoa;
descriminam devido a cor,
devido a raga, devido a
varias coisas... Para mim, o

bullying é isso...” (F1)

“E aquilo que eu fago...”
(risos) (F2)

“E gozar com 0s outros...
Intimidar” (F2)

“Para mim é, tipo, uma ou
varias pessoas intimidarem
outros.” (F3)

“E alguém que tenta
rebaixar a pessoa... mutilar

psicologicamente a pessoa

O bullying é gozar,
agredir, maltratar
pessoas, fisicamente e

psicologicamente. (A3)

Concordo com o que
disse o colega. E
agredir fisica e
psicologicamente outra

pessoa. (A4)

E provocagéo fisica e
psicologicamente

constante. (A6)

O Cyberbulling é a
mesma coisa...
provocagéo, atras de
provocagédo nas redes

sociais. (A7)

Cyberbullying é através
da internet e é

provocagoes, insultos...
(A1)

Cyberbulling é gozar
com pessoas que se
conhece ou mesmo que
néo se conhece,
através das redes

sociais... (A2)

O bullying é efetivamente a
agressao daqueles que se
Julgam os dominadores
comuns de todas as
situagbes sobre os jovens
indefesos. Jovens estes
que sendo mais bem
formados nao alinham
neste tipo de situagdes (...)
Quanto mais jovens e
menos escolaridade, mais

graves séo os casos. (...)

A maior percentagem é
mesmo daqueles miidos
com insucesso escolar.
Esses séo os casos mais

complexos. (Diretor)

O bullying ocorre quando
alguém é tratado mal, sob
o ponto de vista fisico ou
psicolégico e também de
forma a que a pessoa se
sinta humilhada,
inferiorizada, em relagdo
aos outros, o que leva
muitas vezes ao,
isolamento dessa pessoa,
que se torna uma vitima
neste caso, que se isola do
resto da comunidade onde
esta inserido. (Formadora
A
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EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

PROFISSIONAIS

Conceptualizagao do fenomeno| CATEGORIA

O bullying é um tipo de
violéncia, a que, podera
ser violéncia fisica ou
psicolégica em que temos

intervenientes,..

Quem faz o bullying e
quem sofre do bullying.
(Formadora B)

Perfil dos “bullies”

“Uma pessoa que faz
bullying é alguém que gosta
de intimidar os outros e que
sabe escolher alguém que
néo tem uma personalidade
assim tgo forte e se deixa
intimidar...(F5)

Eu acho que se sente
inferior consigo mesmo
e por isso tem de deitar
as outras pessoas
abaixo para se sentir

superior. (A8)

Né&o... eu acho que eles
tém poder neles

proprios. (A9)

Eu acho que eles tém
problemas em casa ou
pessoalmente ou assim
e depois descarregam
nas outras pessoas.
(A2)

Eu concordo com o que
os colegas disseram...
S80 pessoas que tém a
mania da superioridade.
(A3)

Eu chaméa-los-ia
agressores e 0s
agressores sédo
efetivamente jovens vindo
de familias disfuncionais,
sem bases educacionais
(...) séo efetivamente
jovens de familias
disfuncionais que nao tem
qualquer tipo de
acompanhamento que néo
tem qualquer tipo principio
de educacgéo formagéao e
ética e que origina este

tipo de situagées. (Diretor)

S&o os colegas, os pares.
Middos mais crescidos,
mas da mesma idade com
quem convivem todos dias,
no espacgo escolar, seja no
ensino regular ou na

formacgé&o profissional
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EVIDENCIAS (unidades de registo)

“Séao pessoas que tém
receio, fragilidade e
vergonha” (F2)

“As vitimas séo frageis,

com vergonha... “ (F4)

<
14
3
ll.l_J Focus Group 1 Focus Group 2 PROFISSIONAIS
<
(&)
(...) 0 agressor pode ja ter
sofrido bullying e portanto
fazer aos outros aquilo...,
por aquilo que ja passou
Tipo, o agressor quer também. (Formadora A)
% ter a atencéo toda s6 .
4 Adolescentes mais velhos
= para ele. (A4) )
F que tem maior poder sobre
“3 Acha-se melhor que os | 0S outros, os lideres dos
: outros, mas no fundo grupos, normalmente séo
‘t
S néo é... também é esses 0s agressores.
fragil. (A7) )
Gostam de dominar e
mostrar que sdo melhores
e mais fortes do que os
outros. (Formadora B)
“Porque séo frageis; porque )
o Essencialmente porque
se sentem intimidados Submetem-se por receio,
B ) tém medo. (A1)
porque ja passaram muito por humildade, por uma
na vida e essas pessoas Tém medo e vergonha questao de fragilidade, por
que praticam bullying de serem tratados medo (Diretor),
devem saber algo ou entdo | assim. (A7)
. ~ As vitimas submetem-se
inventam... pronto, s&o
pessoas frageis” (F3) Tém medo do que vai ao bullying porque tém
é acontecer a sequir se medo; em primeiro lugar
:E “Tém medo de sofrer ainda | eles ndo fizerem o que | penso que tém medo, tém
o mais, ndo sofrerem s6 por | o agressor manda. (A4) | medo de mais sofrimento,
o .
% palavras mas também por de mais represalias.
» Pois, ndo sabem o que
S atos” (F4) q (Formadora A)

pode acontecer a

sequir. (A2)

Sentem-se dominados
pelas ameacgas dos

agressores. (A3)

Tém medo, tém receio e
ficam intimidados com o
agressor. acabam também
por ser mais frageis... e as
vezes um bocadinho mais

diferentes. (Formadora B)
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EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1 Focus Group 2 PROFISSIONAIS

CATEGORIA

Praticamente sao
dominados pelo medo,
se ndo se submetiam;
enfrentavam o

agressor. (A6)

Tudo comecga s6 com
‘boquinhas’, mas a
pessoa vai ficando
afetada
psicologicamente e

acaba por ficar triste,

Perfil das vitimas

comega-se a sentir a
mais; comega a sentir-

se inferior. (A5)

As vitimas sentem
medo, infelizes, porque
séo pessoas frageis.
(A8)

7.5.Sintese de Respostas dos formandos - Efeitos do Bullying na

Formacao Profissional

EVIDENCIAS (unidades de registo)

CATEGORIA Focus Group 1 Focus Group 2

“Como eu ja disse, posso dizer que sou | Aqui? Néo (A1)

um praticante de bullying porque gosto
, ” Conhego. Em Coimbra, na
de picar as pessoas” (F2)
outra escola onde andei. (A2)

“Eu também sou um bocado” (F8)
N&do. Mal conhecemos a

“Eu ndo conheco...” (F4) escola. (A4)

Verificagao de ocorréncias
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CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

Verificagao de ocorréncias

“Eu conhego, porque eu vi... aquela
amiga que falei ha pouco... das rede s
sociais” (F3)

“Sim... varios.”(F6)

“Sim, praticamente toda a gente ja
praticou bullying... pode ser por coisas

minimas, mas ja praticaram...” (F5)

“ Eu estou de acordo com a minha
colega, nem que seja no minimo, todos
ja praticaram bullying, mas na FP né&o

conhego casos” (F7)

“Sim, s6 o facto de a pessoa brincar,
néao gostam e ja acham que é bullying”
(F2)

“ E o facto de nos picarmos uns com 0s
outros, pode ser considerado bullying,

mas para nés néo é” (F6)

“Praticamente, ja todas as pessoas ja

praticaram agbes de bullying na

formacgéo” (F5)

“ Eu conhego casos, porque eu vejo

varios... aqui e la fora.” (F1)

“Eu acho que ndo... pelo menos, neste

centro de formacgéo, ndo ha...” (F4)

Conhego. Tive uma amiga
que foi vitma d e

cyberbullying. (A7)
Eu conhego... 0 meu. (A5)

Néo quero falar muito sobre
isso, s6 dizer que para a
vitima é horrivel...
Perseguigao psicologica (A6)
Eu conheci um caso mesmo

fisico. Eram dois contra um...

era dificil escapar. (A2)

Padrées de atuagao
dos “bullies”

“O comportamento do agressor baseia-
se basicamente em escolher uma
vitima, achar-se superior e intimida-la;
tentar ser sempre superior as pessoas”
(F2)

Os agressores séo

agressivos. (A8)

Séo violentos e

controladores. (A3)
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CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

Padrées de atuagao dos “bullies”

“Pois, para ser bullying tem de ser
continuado e com gravidade... é tipo
escolher uma vitima e massacra-la

constantemente” (F3)

“Eles podem intimidar psicologicamente

ou até fisicamente, depende da

situagdo” (F7)

“Qualquer comportamento que os faga

sentir que tém poder...” (F8)

“ Muitas vezes usam o que sabem da

vitima para a expor...” (F6)

Podem mesmo tornar-se
psicopatas... porque
comegam a ndo ver outra
coisa se ndo perseguir aquela

pessoa. (A2)

Sinto que eles sdo violentos,
mal-educados,

malformados... muitos coisa.
E a vitima, com medo, sente-
se dominada e sente-se

inferior (A5)

Causas e motivagoes

“‘Resume-se a que o agressor acha-se
superior a vitima e tenta intimida-la para

mostrar que é superior” (F3)

“ E gostar de ver as outras pessoas

picadas connosco proprios” (F6)

“E acharem-se os maiores... que 0s

outros, é isso... ndo sei mais” (F9)

“ E querer ter poder sobre 0s outros e
sentirem-se realizados por ver 0s outros
mal” (F4)

“Eu acho que eles querem sentir o
poder e se iludem que mandam nas
pessoas, como ao longo do tempo véo
ganhando mais poder acham que o0s
outros ndo os conseguem alcangar...”
(F5)

“Aparentemente fazem-se amigos, mas
aproveitam-se dos problemas dos

colegas.” (F8)

Pode ser por querer ser igual
a vitima ou por elas serem

emocionalmente frageis. (A1)

Eu acho que ¢é pela
fragilidade fisica e psicologica
da vitima... mas também pela

inveja da vitima (A3)

Eu acho que a vitima se
sente fragilizada tanto fisica

como psicolégica. (A4)

As vitimas sé&o faceis de
manipular, sé&o frageis ou
podem estar nhum momento
fragil e ainda assim geram a

inveja dos agressores. (A5)

“ Eu acho que talvez por a
vitima ser diferente, ndo se
integrar em grupos e isso faz
com que eles a descriminem.
“(A2)
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CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

Causas e motivagoes

Pode ser pela cor, peso,
orientagdo sexual... qualquer
coisa diferente pode tornar a
pessoa um alvo mais facil.
(A2)

No meu caso, néo sei... hdo
demonstrava ser fraca... eu
era alegre, dava-me bem com
toda a gente. Foi de
repente... Acho que foi pelas

notas... Talvez inveja. (A5)

Consequéncias/efeitos

“ Da parte do agressor sente poder. A
vitima sente-se fragilizada por néao

igualar esse poder ou anular isso” (F5)

“O agressor sente superioridade,
sente... pronto, inferioridade, enquanto

a vitima sente-se inferior.” (F6)

“ A vitima sente raiva, angustia, tristeza

€ 0 agressor sente-se superior a vitima
(F4)

“ O agressor sente orgulho nele proprio,
que é o maior, sente-se contente pelo
que faz, porque se o faz é porque
gosta...” (F3)

Enquanto o agressor se julga o maior, o
que sofre de bullying, sente raiva, sente
frustragdo, mede e cada vez mais
frustrado (F1)

Se vir que consegue que a
vitima tenha medo, sente-se

o maior. (A7)

A vitima tem sentimentos de

medo, tristeza e também

revolta. (A1)

A vitima pode ter tanta
tristeza que pode mesmo

querer-se matar. (A3)

Eu acho que o agressor pode
mostrar orgulho e mostrar-se
0 maior, mas s6 tem medo,
porque ele atua assim por
alguma razgo. E a vitima
sente
revolta (A2

frustracdo, = medo,
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EVIDENCIAS (unidades de registo)

CATEGORIA Focus Group 1 Focus Group 2
“ A vitima sente medo de passar pelo | O agressor sente
agressor e por isso foge dele. Isso faz | necessidade de ser
com que o agressor se sinta o maior... | dominador, por isso mostra-
sente-se superior.” (F2) se controlador, agressivo e a
vitima  sente medo e
“ A vitima sente medo, sente-se cada sobretudo afligéo. (Ad)
vez pior e o agressor fica feliz por
" conseguir isso.” ( F8) As notas podem baixar... a
2 vitima fica desmotivada. (A2)
«g “ A vitima comega a isolar-se, falta a
_g escola e acaba por desistir... | A pessoa desiste... fica refém
E Basicamente prejudica-se a ela propria.” | da perseguicdo e néao tem
ug; (F5) vontade para nada. (A3)
[72]
c
8 “Gostaria de acrescentar que a vitima, | Comega a faltar, muda as
por vezes, também se sente muito | rotinas, isola-se e acaba por
sozinha” (F9) mudar de escola e o agressor
fica-se a rir e arranja outras
vitimas. A4)
7.6. Sintese das Entrevistas - Estratégias de identificacao,

acompanhamento e empoderamento dos formandos

CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

Apoios significantes
existentes e

identificados

“Muitas das vitimas que passam por
isso tém medo de recorrer a superiores
porque também ja houve histérias de
professores a fazerem bullying aos
alunos e por isso eles sentem-se
incapacitados de pedir ajuda e guardam

para eles mesmos... preferem ficar

Na escola, a primeira pessoa
a ajudar deveria ser o diretor.
Agora, fora da escola tem de
ser a vitima ou pessoas
ligadas a ela: amigos ou 0s
pais. (A5)
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CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

Apoios significantes existentes e identificados

assim do que contarem a alguém. Na
minha opinido, os superiores s6 chegam
a saber quando é algo mesmo grave.”
(F1)

“Em situagbes problematicas se a
vitima consegquir ser forte, pode dirigir-

se & psicologa ou ao diretor. “ (F2)

“Eu acho que eles guardam para si,
mas, por vezes, se ndo aguentarem a
presséo, eles, se calhar, preferem

contar a um amigo proximo.” (F4)

“Quando isso acontece, as vitimas
podem recorrer aos diretores de turma,

diretor da escola.” (F5)

“Podem recorrer aos pais, diretor e
funcionarios ou até mesmo a propria
policia” (F7)

“ Eles deviam recorrer aos pais,
professores, diretores, mas a maior

parte... poucos fazem isso” (F6)

Entao, podia ser os

professores e o Diretor (A3)

E a psicéloga... Também

devia de se impor (A4)

O Diretor da escola,
professores e funcionarios
deviam de se impor e 0s pais
também. (A1)

Acho que até os proprios
colegas de turma deveriam
de apoiar e os professores
também e se fosse no
intervalo, deveriam ser 0s
colegas que assistem e o
Diretor e os funcionarios, por

exemplo o porteiro (A2)

Nas salas, deveriam ser os
professores a defenderem-
nos. No recreio, 0s N0ssos
amigos, digo eu... se forem
nossos amigos. Por vezes,
néo o fazem porque tém
medo de passarem a ser eles
o alvo. (A1)

Expetativas de Apoio

Basicamente, eles querem alguém que

anule o agressor.” (F5)

“ Eles querem apoio psicolégico...
muitas vezes, nem precisa de ser um
superior; pode ser um amigo, mas haver
um psicélogo, na escola ou assim, isso

ajuda muito.” (F3)

“Acho que era muito
importante ter alguém para
poder desabafar. Ter alguém

que ouvisse. (A1)
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EVIDENCIAS (unidades de registo)

CATEGORIA
Focus Group 1 Focus Group 2
“Procuram sobretudo apoio psicolégico Acho que é importante a
porque o bullying pode causar-lhes vitima recorrer a alguém. Por
transtornos e o apoio psicolégico vai exemplo um psicélogo, ja o
ajudar a ultrapassar” (F4) agressor precisa de uma
psiquiatra. (A2)
“Procuram quem consiga parar com
isso...” (F6) A vitima devia ter apoio...
psicolégico principalmente
“Procuram ajuda para acabar com isso, (A7)
mas nem isso ajuda...” (F7)
Falar com os agressores ou,
por exemplo, é uma ideia um
-g bocado estupida, nao sei se
<% daria alguma coisa, fazer
% assim umas palestras a
_g explicar o que isso causa nas
% vitimas. Explicar que isso néo
u% é correta... coisas desse

género. (A5)

A vitima devia ter alguém
para desabafar... acha que

era importante, sei la... (A8)

Ajudar a vitima a mostrar que
néo tem medo. Assim, talvez
faria com que o agressor
deixasse de se meter com a
vitima (A3)

Intervengao da gestao e
coordenagao

“Na Entidade, n&o...” (F3)

“Os amigos devem ajudar ndo so as

vitimas como aos agressores, porque se
0 agressor esta a fazer algo é porque se
passa algo com ele, de certa forma ele é
parecido com a vitima, também se deve

sentir mais em baixo.”(F2)
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CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

Intervengao da gestao e coordenagao

“Qualquer um com um nivel de
superioridade aqui dentro (da Entidade)
podia ajudar quem sofre de bullying

porque ao ter um nivel de superioridade

[...](F5)

“Sim...a nivel hierarquico, porque tem
poder para pér as coisas em ordem.”
(F5)

“Eu também chego a conclusao que
tem de ser alguém a nivel superior...
diretor ou psicélogo ou até mesmo
funcionarios aqui da Escola, mas

também os nossos pais.” (F4)

“Eu concordo com o que a minha
colega disse... o diretor, funcionarios,
professores... 0s pais. Toda a gente

superior a nés...” (F6)

7.7. Sintese das Entrevistas a Formandos - Procedimentos de boas

praticas
EVIDENCIAS (unidades de registo)
CATEGORIA
Focus Group 1 Focus Group 2

“ Falar com o agressor e a vitima e Falar com os agressores ou,

tentar que ele veja a vida de outra por exemplo, é uma ideia um
[72]
_g maneira...” (F3) bocado estupida, néo sei se
=)
S daria alguma coisa, fazer
2 “Acho que deve haver muito apoio em ,
B assim umas palestras a
" casa para ajudar os jovens a saber o , ,
2 explicar o que isso causa nas
5] que é certo e errado...” (F2) .. , . -
b vitimas. Explicar que isso ndo
=

é correto... coisas desse

género. (A5)
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CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

Medidas preventivas

“Deve haver mais educagéo para 0s
valores e ndo exporem tantas coisas
nas redes sociais 0 que acontece muito

na geracgéo de hoje em dia” (F5)

“Nos centros de formacéo, devia haver
mais aulas teoricas e praticas sobre o
bullying assim como outros assuntos e
alertar, tal como o meu colega disse,
que ndo se deve expor tantas coisas

nas redes sociais.” (F1)

“La esta, as redes sociais tém muito a
ver, mas também ter sempre um pé
atras para nao nos lixarmos... néo criar

muitas expectativas. “ (F7)

“Ter cuidado nas redes sociais... nao
dar confianga a quem nao devemos.”
(F6)

“ Também concordo que devemos ter
cuidado com o que expomos nas redes

sociais sobre noés. “ (F8)

Sugestdes de melhoria continua

“Acho que o bullying é muito grave e
devia haver uma lei... uma sentenca.
Algo desse género, para castigar os

agressores” (F1)

“Eu acho que devia haver um
acompanhamento dos formandos para

ajuda-los a parar com isso...” (F7)

“ Os diretores deviam impor mais regras

dentro da escola...” (F6)

Tomava medidas para apoiar
as vitimas. (A1)

Entéo, fazia o que ja disse:
palestras, sessbes de
esclarecimento sobre este
tema... (A5)

Antes de a vitima ser vitima,
0s agressores devem de ser
acompanhados para se
manter estavel e para que

né&o haja vitimas. (A3)
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CATEGORIA

EVIDENCIAS (unidades de registo)

Focus Group 1

Focus Group 2

Sugestdes de melhoria continua

“Eu acho que é praticamente
impossivel parar com o bullying porque
mesmo que ndo o possam fazer dentro
da sala, fazem-no nos intervalos ou a
saida.” (F5)

“Mais acompanhamento e vigilancia

pode minimizar isso.” (F4)

“Devia haver mais comunicag¢do entre
formandos e alunos para que os
possam ajudar e eles também possam

procurar ajuda.” (F3)

“Fazer algo, tipo uma Caixa Anénima,
onde tanto vitimas como agressores,
porque eles muitas vezes também tém
problemas, colocar la... e depois o
diretor da escola juntamente com os
professores, funcionarios e assim saber
resolver...saber por onde pegar para

acabar com isso” (F3)

“Eu acho que cartazes distribuidos

pelas instalagées também ajudava.” (F8)

“Eu acho que os professores que
identificam ou sabem de casos deviam
ter conversas com os amigos da vitima
para ndo o deixarem sozinho e o

apoiarem” (F2)

Promover debates (A8)
Promover workshops (A2)
Fazer campanhas de
sensibilizacdo (A4)

Usar os media e as redes
sociais para ajudar a controlar
o bullying (A6)

Criar no facebook grupos de

discusséo (A7)

87




7.8.Transcrigdes integrais das entrevistas

Transcrigoes integrais das Entrevistas

1.° focus group

Data: 16/10/2018 Duragao: 1h18m Participantes: 9
formandos do curso de
TQl

Como ja vos disse quando vos convidei a participar neste encontro e vos pedi 0 vosso
consentimento, o Bullying na Formagc&o Profissional é o tema da minha dissertacdo de
mestrado e espero com isto vir a aprender mais e, dentro do meu trabalho, dar um
pequeno contributo para todos juntos melhorarmos o ambiente na formagéo... Mais uma
vez, agradeco a vossa participagcdo e relembro que os vossos contributos, apesar de
serem essenciais para este trabalho, sdo totalmente anénimos, por isso, podem estar
completamente a vontade nas vossas respostas... Iremos, entdo, comegar por vos

perguntar qual é o significado para vocés, enquanto formandos, do bullying?

“Séo situagbes em que uma pessoa ou varias gozam com outra pessoa,; descriminam

devido & cor, devido a raga, devido a varias coisas... Para mim, o bullying é isso...” (F1)
“E aquilo que eu fago...” (risos) (F2)

“Vocé pratica bullying? Entéo, o que é para si o “bullying”?

“E gozar com o0s outros... Intimidar” (F2)

“Para mim é, tipo, uma ou varias pessoas intimidarem outros.” (F3)

(SILENCIO)

“Mais alguém quer acrescentar mais alguma coisa? Nao? Posso, entdo, passar para a
pergunta sequinte? Entdo, qual é o perfil do “bullie”, do provocador? Ha a vitima e o

provocador... qual sera o seu perfil?”

“Para mim, é alguém que ndo sabe o significado das coisas, é alguém que se estar a
desleixar para as coisa tanto em personalidade como fisicamente, sem interesse por si

pelos outros...” (F1)
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“Eu acho que, de vez em quando, é uma pessoa que antes de praticar bullying também o
sofreu.”(F3)

“E alguém que gosta de brincar com os outros, gosta de os picar.” (F2)

“Para mim, é alguém que também ja sofreu... ou por causa de problemas que tem em

casa ou é vitima de outro tipo de problemas.” (F6)

Isso néo justifica... alguém que tem prazer em massacrar uma pessoa é alguém que hao

sabe o que é vida, mas que também ja passou por coisas, de certeza... (F4)
Conhecgo casos assim; praticam, porque ja foram vitimas, mas isso ndo é desculpa. (F7)

Mais alguém quer acrescentar alguma coisa? Para este estudo, quanto mais a vontade
falarmos do tema melhor. Digam o que vos vai na alma, sem medos. Falem, sem
stress... vocés estdo a ajudar-me, por isso, falem a vontade, porque a vossa opiniao

conta.
“E alguém que tenta rebaixar a pessoa... mutilar psicologicamente a pessoa...” (F5)

“Uma pessoa que faz bullying é alguém que gosta de intimidar os outros e que sabe
escolher alguém que néo tem uma personalidade assim tao forte e se deixa intimidar.
“(F5)

“Quem pratica o bullying é alguém que tem graves problemas pessoais e intimida a
pessoa ndo por ela mesma mas por aquilo que ja se passou na vida dela e quem é
provocado cala-se, porque também nao quer que os outros saibam dos seus problemas.”
(F8)

“E uma pessoa que tem em casa problemas pessoais e descarrega nos outros” (F9)

“Uma grande amiga minha ja teve problemas. As colegas meteram um video nas redes
sociais e a rapariga teve problemas... o objetivo era destruir a personalidade dela,

mesmo...” (F3)
E as vitimas? porque é que se submetem? O que é que vocés acham?

“Porque sao frageis; porque se sentem intimidados porque ja passaram muito na vida e
essas pessoas que praticam bullying devem saber algo ou entdo inventam... pronto, sdo

pessoas frageis” (F3)

”

“Tém medo de sofrer ainda mais, ndo sofrerem sé por palavras mas também por atos
(F4)
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“Sao pessoas que tém receio, fragilidade e vergonha” (F2)

“ As vitimas sao frageis, com vergonha... “ (F4)

“...e ndo querem demonstrar porque o agressor se calhar faz ainda pior.” (F1)
“Séo pessoas que tém receio que algo de mal acontecga...” (F9)

“Sao pessoas que tém medo que o agressor, ou whatever, abusem ainda mais deles a
partir desse medo.” (F6)

(Siléncio)
Ninguém tem mais nada a acrescentar?

“Sédo pessoas fracas que se deixam intimidar por pessoas aparentemente superiores a

elas e por isso tém medo de se mostrar porque tém vergonha e séo timidas.” (F2)

E casos de Bullying na Formacéao Profissional, vocés conhecem?

“Como eu ja disse, posso dizer que sou um praticante de bullying porque gosto de picar
as pessoas” (F2)

“ Eu também sou um bocado” (F8)

“Eu ndo conhego...” (F4)

“Eu conhecgo, porque eu vi... aquela amiga que falei ha pouco... das redes sociais” (F3)
“Sim... varios.”(F6)

“Sim, praticamente toda a gente ja praticou bullying... pode ser por coisas minimas, mas

ja praticaram...” (F5)

“ Eu estou de acordo com a minha colega, nem que seja no minimo, todos ja praticaram

bullying, mas na FP ndo conhego casos” (F7)
Querem desenvolver um pouco mais esta ideia?
“Sim, s6 o facto de a pessoa brincar, ndo gostam e ja acham que é bullying” (F2)

“E o facto de nos picarmos uns com os outros, pode ser considerado bullying, mas para

noés ndo é” (F6)
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“Praticamente, ja todas as pessoas ja praticaram agbes de bullying na formagéo” (F5)
“ Eu conhego casos, porque eu vejo varios... aqui e la fora.” (F1)

“Eu acho que ndo... pelo menos, neste centro de formagéo, ndo ha...” (F4)
(SILENCIO)

Entao e em que é que se baseia o comportamento dos agressores? Ou seja, ha, com
certeza, uma diferenga entre o que é umas brincadeiras entre jovens e situagbes de

bullying...

“O comportamento do agressor baseia-se basicamente em escolher uma vitima, achar-se

superior e intimida-la; tentar ser sempre superior as pessoas” (F2)

“Pois, para ser bullying tem de ser continuado e com gravidade... é tipo escolher uma

vitima e massacra-la constantemente” (F3)

O que é que motiva os agressores a agirem de forma tdo insistente, ou seja, para vocés,

quais sdo as motivagées dos agressores?

‘Resume-se a que o agressor acha-se superior a vitima e tenta intimida-la para mostrar

que é superior” (F3)

“ E gostar de ver as outras pessoas picadas connosco proprios” (F6)

“E acharem-se os maiores... que 0s outros, é isso... ndo sei mais” (F9)

“ E querer ter poder sobre os outros e sentirem-se realizados por ver os outros mal” (F4)

“Eu acho que eles querem sentir o poder e se iludem que mandam nas pessoas, como
ao longo do tempo vao ganhando mais poder acham que 0s outros ndo os conseguem

alcancar...” (F5)
“Aparentemente fazem-se amigos, mas aproveitam-se dos problemas dos colegas.” (F8)

E que tipo de comportamentos tém os agressores? Intimidam? S&o agressivos

fisicamente? Qual é o comportamento deles?
“Eles podem intimidar psicologicamente ou até fisicamente, depende da situacdo” (F7)
“Qualquer comportamento que os faga sentir que tém poder...” (F8)

“Muitas vezes usam o que sabem da vitima para a expor...” (F6)
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E onde é que vocés acham que ocorrem mais casos de bullying? Em que momentos do

dia e onde?
“Eu acho que ocorre em qualquer sitio.” (F2)
“ E sempre na hora do intervalo, quando mais turmas est&o reunidas” (F5)

“N&o acho... acho que ndo ha momentos nem local certos... é quando se proporciona e

néo ha quem controle. Tanto pode ser ca dentro como no exterior” (F3)

“Eu também acho que ndo ha momento nem sitio para isso, porque se no recinto ndo ha
quem veja iSSo e a pessoa sabe que o pode fazer, la fora também o pode fazer. Portanto,

para mim ndo ha sitio especifico para o praticar...” (F1)
“E sempre que ndo ha quem controle” (F6)

b

“Eu acho que é mesmo em qualquer sitio... basta uma simples palavra que ja é bullying
(F7)

E quais serdo as razbes que levam os agressores a escolherem uma vitima? Que vos

parece?

“Depende... Se nado gostar da pessoa... se nés ou se ele nao for com a cara da pessoa

ou se a pessoa ja lhe fez alguma coisa...” (F2)

Mas a que coisa se esta a referir? Pode concretizar?
“Qualquer coisa que dé para pegar...” (F6)

“Eu acho que a vitima tem de ter personalidade fraca” (F5)

“Eu acho que a vitima ndo tem culpa nenhuma. Escolhem a vitima, porque ndo tém nada

que fazer na vida, por assim dizer e gostam de se intrometer na vida das pessoas” (F4)

“E... a vitima é frégil e ndo tem assim tanta personalidade como isso para agir contra o

agressor e pronto, é isso” (F2)

“Para mim a pessoa que pratica bullying, quando pratica, escolhe uma pessoa muito
fragil, sem capacidades de se defender... e quando faz isto sente-se poderosa e tem
ainda mais vontade de o fazer, porque, normalmente, sdo pessoas que escolhem facos.”
(F1)
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“E... também acho que escolhem pessoas mais fracas...assim com problemas” (F3)

“ A vitima ndo tem capacidade de se defender... as pessoas que praticam o bullying

escolhem os fracos... no fundo, sdo covardes.” (F7)

“ Também acho... escolhem alguém que emocionalmente néo é forte. Porque se o que

sofre de bullying lhe faz frente, eles comegcam a sentir-se ameacados.” (F1)

E vocés (dirigindo-se aos formandos F8 e F9)? Ndo querem acrescentar nada?
“N&o... ndo tenho opinido” (F9)

“Acho que é por as vitimas serem fracas, também...” (F8)

Que sentimentos acham que o bullying causa nos agressores e vitimas?

“ Da parte do agressor sente poder. A vitima sente-se fragilizada por ndo igualar esse

poder ou anular isso” (F5)

“O agressor sente superioridade, sente... pronto, inferioridade, enquanto a vitima sente-

se inferior.” (F6)
“ A vitima sente raiva, angustia, tristeza e o agressor sente-se superior a vitima” (F4)

“ O agressor sente orgulho nele préprio, que é o maior, sente-se contente pelo que faz,

porque se o faz é porque gosta...” (F3)
“A vitima sente medo, sente raiva, sente tristeza” (F7)

“ O agressor sente-se superior, sente-se vencedor, e a vitima sente-se frustrado e sente
raiva...” (F9)

“ Enquanto o agressor se julga o maior, o que sofre de bullying, sente raiva, sente

frustragdo, medo e cada vez mais frustrado” (F1)

“ A vitima sente medo de passar pelo agressor e por isso foge dele. Isso faz com que o

agressor se sinta o maior... sente-se superior.” (F2)

“ A vitima sente medo, sente-se cada vez pior e o agressor fica feliz por conseguir isso.” (
F8)

“ A vitima comecga a isolar-se, falta a escola e acaba por desistir... Basicamente

prejudica-se a ela prépria.” (F5)
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Ninguém quer acrescentar mais nada sobre esta questdo dos sentimentos gerados pelo

bullying, nas vitimas e nos agressores?
“Gostaria de acrescentar que a vitima, por vezes, também se sente muito sozinha” (F9)
E quando estas situagbes ocorrem a quem é que as vitimas podem pedir apoio?

“Muitas das vitimas que passam por isso tém medo de recorrer a superiores porque
também ja houve histérias de professores a fazerem bullying aos alunos e por isso eles
sentem-se incapacitados de pedir ajuda e guardam para eles mesmos... preferem ficar
assim do que contarem a alguém. Na minha opinido, os superiores s6 chegam a saber

quando é algo mesmo grave.” (F1)

“ Em situagOes problematicas se a vitima conseguir ser forte, pode dirigir-se a psicéloga

ou ao diretor. “ (F2)

“Eu acho que eles guardam para si, mas, por vezes, se ndo aguentarem a pressao, eles,

se calhar, preferem contar a um amigo proximo.” (F4)

“ Quando isso acontece, as vitimas podem recorrer aos diretores de turma, diretor da
escola.” (F5)

“Podem recorrer aos pais, diretor e funcionarios ou até mesmo a proépria policia” (F7)

“ Eles deviam recorrer aos pais, professores, diretores, mas a maior parte... poucos

fazem isso” (F6)

E aqueles que tém coragem de procurar ajuda, que tipo de apoio acham que as vitimas

procuram, quando v&o falar com os professores, psicéloga ou com o diretor?
“Basicamente, eles querem alguém que anule o agressor.” (F5)

“ Eles querem apoio psicolégico... muitas vezes, nem precisa de ser um superior; pode

ser um amigo, mas haver um psicélogo, na escola ou assim, isso ajuda muito.” (F3)

“ Procuram sobretudo apoio psicolégico porque o bullying pode causar-lhes transtornos e

0 apoio psicologico vai ajudar a ultrapassar” (F4)
“ Procuram quem consiga parar com isso...” (F6)
“Procuram ajuda para acabar com isso, mas nem isso ajuda...” (F7)

E quem é que vocés acham que tem o dever ou obrigagdo de ajudar as vitimas,

independentemente delas serem capazes ou ndo de pedir ajuda?
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“Eu acho que os amigos deviam ajudar e principalmente os pais...” (F3)
E na Entidade?
“Na Entidade, néo...” (F3)

“Os amigos devem ajudar ndo sé as vitimas como aos agressores, porque se 0 agressor
esta a fazer algo é porque se passa algo com ele, de certa forma ele é parecido com a

vitima, também se deve sentir mais em baixo.”(F2)

“ Qualquer um com um nivel de superioridade aqui dentro (da Entidade) podia ajudar

quem sofre de bullying porque ao ter um nivel de superioridade [...] (F5)
Esta a referir-se a um nivel hierarquico?
“Sim...a nivel hierarquico, porque tem poder para pér as coisas em ordem.” (F5)

“ Eu também chego a conclusdo que tem de ser alguém a nivel superior... diretor ou

psicélogo ou até mesmo funcionarios aqui da Escola, mas também os nossos pais.” (F4)

“ Eu concordo com o que a minha colega disse... o diretor, funcionarios, professores... 0S

pais. Toda a gente superior a nés...” (F6)
Pelo que diz, depreendo que se esteja a referir a adultos...

“Sim, basicamente é isso...” (F6)

E o que é que vocés acham que se poderia e deveria fazer para minimizar e evitar os

casos de bullying?
“Falar com o agressor e a vitima e tentar que ele veja a vida de outra maneira...” (F3)

“Acho que deve haver muito apoio em casa para ajudar os jovens a saber o que é certo
e errado...” (F2)

“ Deve haver mais educacdo para os valores e ndo exporem tantas coisas nas redes

sociais 0 que acontece muito na geragédo de hoje em dia” (F5)

“ Nos centros de formagao, devia haver mais aulas teoricas e praticas sobre o bullying
assim como outros assuntos e alertar, tal como o meu colega disse, que nédo se deve

expor tantas coisas nas redes sociais.” (F1)
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“La esta, as redes sociais tém muito a ver, mas também ter sempre um pé atras para

né&o nos lixarmos... ndo criar muitas expectativas. “ (F7)
“Ter cuidado nas redes sociais... ndo dar confianga a quem ndo devemos.” (F6)

“ Também concordo que devemos ter cuidado com o que expomos nas redes sociais

sobre nos. “(F8)

Entéo que sugestbes vocés tém para, deste lado, podermos melhorar e contribuir para

né&o haver bullying?

“O que eu vou falar agora ndo é bem sugestdo, porque eu acho que se o bullying
acontece ndo ha nada que se possa fazer a nédo ser tirar a vitima e o agressor do mesmo

espacgo. Acho que é isso.” (F2)

“ Acho que o bullying é muito grave e devia haver uma lei... uma sentenca. Algo desse

género, para castigar os agressores” (F1)

“ Eu acho que devia haver um acompanhamento dos formandos para ajuda-los a parar

com isso...” (F7)
“ Os diretores deviam impor mais regras dentro da escola...” (F6)

“ Eu acho que é praticamente impossivel parar com o bullying porque mesmo que hdo o

possam fazer dentro da sala, fazem-no nos intervalos ou a saida.” (F5)
“Mais acompanhamento e vigilancia pode minimizar isso.” (F4)

“ Devia haver mais comunicagéo entre formandos e alunos para que os possam ajudar e

eles também possam procurar ajuda.” (F3)

“Fazer algo, tipo uma Caixa Anénima, onde tanto vitimas como agressores, porque eles
muitas vezes também tém problemas, colocar la... e depois o diretor da escola
juntamente com os professores, funcionarios e assim saber resolver...saber por onde

pegar para acabar com isso” (F3)
“Eu acho que cartazes distribuidos pelas instalagbes também ajudava.” (F8)

“ Eu acho que os professores que identificam ou sabem de casos deviam ter conversas

com 0s amigos da vitima para ndo o deixarem sozinho e o apoiarem” (F2)

Muito bem... boas sugestbes. Gostariam de colocar alguma questédo ou acrescentarem

algo?
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“N&o... acho que ja falamos tudo. O assunto foi bem colocado e deu para falar...” (F3)

Mais ninguém quer acrescentar nada?

Nesse caso, agradego mais uma vez por terem participado neste estudo e estou ao

dispor para quaisquer duvidas que tenham ou algo que queiram esclarecer.
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2.° focus group

Data: 22/10/2018 Duracao: 1h23m Participantes: 9
formandos de varios

cursos do SA

Como vos disse quando vos convidei a participar neste encontro e vos pedi 0 vOSSo
consentimento, o Bullying na Formacgéo Profissional é o tema da minha dissertagcao de
mestrado e espero com isto vir a aprender mais e, dentro do meu trabalho, dar um
pequeno contributo para todos juntos melhorarmos o ambiente na formagéo... Mais uma
vez, agradeg¢o a vossa participagdo e relembro que 0s vossos contributos, apesar de
serem essenciais para este trabalho, sdo totalmente andénimos, por isso, podem estar
completamente a vontade nas vossas respostas... Iremos, entdo, comecgar por vos
perguntar qual é o significado para vocés, enquanto formandos, do bullying e/ou

cyberbullying?
Cyberbullying é através da internet e é provocacgoes, insultos... (A1)

Cyberbulling é gozar com pessoas que se conhece ou mesmo que ndo se conhece,

através das redes sociais... (A2)
O bullying é gozar, agredir, maltratar pessoas, fisicamente e psicologicamente. (A3)

Concordo com o que disse o colega. E agredir fisica e psicologicamente outra pessoa.
(A4)

E provocagéo fisica e psicologicamente constante. (A6)

O Cyberbulling ¢ a mesma coisa... provocagao, atras de provocagdo nas redes sociais.
(A7)

Alguém quer acrescentar mais alguma coisa?
Posso, entao, passar para a pergunta seguinte? Qual é o perfil do “bullie”, do agressor?

Eu acho que se sente inferior consigo mesmo e por isso tem de deitar as outras pessoas

abaixo para se sentir superior. (A8)

Né&o... eu acho que eles tém poder neles proprios. (A9)
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Eu acho que eles tém problemas em casa ou pessoalmente ou assim e depois

descarregam nas outras pessoas. (A2)

Eu concordo com o que os colegas disseram... sdo pessoas que tém a mania da

superioridade. (A3)

Tipo, o agressor quer ter a atencédo toda so para ele. (A4)

Acha-se melhor que os outros, mas no fundo néo é... também é fragil. (A7)
E porque é que vocés acham que as vitimas se submetem?
Essencialmente porque tém medo. (A1)

Tém medo e vergonha de serem tratados assim. (A7)

Tém medo do que vai acontecer a seguir se eles nédo fizerem o que o agressor manda.
(A4)

Pois, ndo sabem o que pode acontecer a seguir. (A2)
Sentem-se dominados pelas ameacgas dos agressores. (A3)

Praticamente sdo dominados pelo medo, se ndo se submetiam; enfrentavam o agressor.
(A6)

Tudo comega s6 com ‘boquinhas’ mas a pessoa vai ficando afetada psicologicamente e

acaba por ficar triste, comeca-se a sentir a mais; comega a sentir-se inferior. (A5)
As vitimas sentem medo, infelizes, porque sdo pessoas frageis. (A8)

E casos de Bullying na Formagéo Profissional, vocés conhecem?

Aqui? Néo (A1)

Conhego. Em Coimbra, na outra escola onde andei.(A2)

Né&o. Mal conhecemos a escola. (A4)

Conheco. Tive uma amiga que foi vitima de cyberbullying. (A7)

Eu conhego... o meu. (A5)

Quer falar sobre isso?
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Sim... Gozavam muito comigo. Chamavam-me tudo e mais alguma coisa. Ameagavam-

me... Perseguiam-me. Pronto. Era isso. (A5)

Era uma provocacéo fisica ou psicolégica?

Era psicolégica e ndo chegou a fisica porque eu néo deixei... Fugi. (A5)

Mas né&o foi aqui. Foi noutra escola. (A5)

E a senhora (A6) quer acrescentar alguma coisa?

Né&o quero falar muito sobre isso, sé dizer que para a vitima é horrivel.

Ja foi vitima de bullying?

Né&o. Foi uma amiga.

Fisico ou psicolégico?

Psicologico.

Eu conheci um caso mesmo fisico. Eram dois contra um... era dificil escapar. (A2)
E que tipo de sentimentos acham que o bullying causa nos agressores e nas vitimas?
Os agressores sdo agressivos. (A8)

Sé&o violentos e controladores. (A3)

Podem mesmo tornar-se psicopatas... porque comeg¢am a nao ver outra coisa se néo

persequir aquela pessoa. (A2)

Sinto que eles sao violentos, mal-educados, malformados... muita coisa. E a vitima, com

medo, sente-se dominada e sente-se inferior (A5)

Em que situagdes vocés acham que ocorrem mais casos de bullying? Em que momentos

do dia e onde?
Em todo o lado... na escola, na rua, em casa de amigos (A1)
Né&o ha um local especifico... onde sentirem uma oportunidade, atacam (A3)

Em qualquer sitio... no intervalo, na sala, em contexto de trabalho... na saida, através de

mensagem, por exemplo. (A5)
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Nos intervalos, na entrada, na saida... acho que ndo hé lugares a salvo para a vitima. As

vezes, até mesmo no autocarro. (A2)

E mais frequente dentro das instalacées das escolas. (A7)

Acho que ¢é antes de entrar para as salas e nos intervalos. (A6)

Eu acho que pode ser em qualquer lado e em qualquer lugar. (A4)

Pode acontecer em qualquer lado... basta que pode ser nas redes sociais. (A8)
Pode ocorrer em todos os sitios... nos cafés, a entrada da escola...a saida. (A9)

No meu caso, era dentro da escola e fora da escola... Era nos intervalos. Nas aulas,

também acontecia, mas néo era tao frequente. (A5)

E quais serdo as razbes que levam os agressores a escolherem uma determinada

vitima? Que vos parece?
Pode ser por querer ser igual a vitima ou por elas serem emocionalmente frageis. (A1)

Eu acho que é pela fragilidade fisica e psicolégica da vitima... mas também pela inveja
da vitima (A3)

Eu acho que a vitima se sente fragilizada tanto fisica como psicologica. (A4)

As vitimas sdo faceis de manipular, séo frageis ou podem estar num momento fragil e

ainda assim geram a inveja dos agressores. (A5)

“ Eu acho que talvez por a vitima ser diferente, ndo se integrar em grupos e isso faz com

que eles a descriminem. “ (A2)
E como se fazem sentir essas diferengcas? Ou seja, que tipo de diferengas?

Pode ser cor, peso, orientagdo sexual... qualquer coisa diferente pode tornar a pessoa

um alvo mais féacil. (A2)
No seu caso, o que é que acha que a tornou um alvo? (dirigido a A5)

No meu caso, ndo sei... ndo demonstrava ser fraca... eu era alegre, dava-me bem com

toda a gente. Foi de repente... Acho que foi pelas notas... Talvez inveja. (A5)
E que sentimentos e emogbes provoca o bullying quer nas vitimas quer nos agressores?

O agressor gosta de dominar, de controlar e quando isso acontece fica euférico. (A6)
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Se vir que consegue que a vitima tenha medo, sente-se o maior. (A7)
A vitima tem sentimentos de medo, tristeza e também revolta. (A1)
A vitima pode ter tanta tristeza que pode mesmo querer-se matar. (A3)

Eu acho que o agressor pode mostrar orgulho e mostrar-se o maior, mas s6 tem medo,

porque ele atua assim por alguma razdo. E a vitima sente frustracdo, medo, revolta (A2)

O agressor sente necessidade de ser dominador, por isso mostra-se controlador,

agressivo e a vitima sente medo e sobretudo aflicdo. (A4)
E no seu caso? Quer falar sobre isso? Se ndo quiser, esteja a vontade? (dirigido a A5)

No meu caso, sentia raiva, sentia medo... Ficava triste. Eu ndo acho que o agressor se
sinta o maior. Pelo contrario, acho que se sente inferior e por isso faz bullying para se
sentir o maior. Como sente precisamente o oposto, faz essa pressao psicolégica para se

sentir melhor consigo proprio. Acho que é isso que o agressor sente. (A5)

E consequéncias ao nivel da formagdo? As notas da vitima, por exemplo?

As notas podem baixar... a vitima fica desmotivada. (A2)

A pessoa desiste... fica refém da perseguicdo e ndo tem vontade para nada. (A3)

Comeca a faltar, muda as rotinas, isola-se e acaba por mudar de escola e o agressor

fica-se a rir e arranja outras vitimas. A4)

Quando ocorrem situagbes problematicas a quem é que vocés recorrem? No caso do

bullying, a quem é que vocés acham que as vitimas pedem ajuda?
Aos professores e aos pais. (A1)
S6 a mim mesma, porque eu sei-me defender. (A7)

Eu acho que deve ser ao Diretor, mas também aos professores e funcionarios. Em casos

mais graves, deve-se recorrer a policia. (A2)
Nos casos extremos, deve ser a policia, mas também aos pais, amigos, professores. (A4)
Aos pais dos agressores, fora da escola. Dentro da escola, aos professores.

Eu tentei recorrer aos meus amigos, mas eles ndo podiam fazer mais do que o que ja

faziam. Por isso, tive de recorrer a minha méae. (A5)
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Quem é que vocés acham que tem o dever de vos apoiar, mesmo nos casos em que nao

pedem ajudam?

Na escola, a primeira pessoa a ajudar deveria ser o diretor. Agora, fora da escola tem de

ser a vitima ou pessoas ligadas a ela: amigos ou os pais. (A5)
Entao, podia ser os professores e o Diretor (A3)
E a psicologa... Também devia de se impor (A4)

O Diretor da escola, professores e funcionarios deviam de se impor e 0s pais também.
(A1)

Acho que até os proprios colegas de turma deveriam de apoiar e os professores também
e se fosse no intervalo, deveriam ser os colegas que assistem e o Diretor e 0s

funcionarios, por exemplo o porteiro (A2)

Nas salas, deveriam ser os professores a defenderem-nos. No recreio, 0S nossos
amigos, digo eu... se forem nossos amigos. Por vezes, ndo o fazem porque tém medo de

passarem a ser eles o alvo. (A1)

O que é que vocés acham que se deve fazer para prevenir casos de Bullying? Gostava

muito de ouvir as vossas opiniées e sugestoes.

‘Acho que era muito importante ter alguém para poder desabafar. Ter alguém que

ouvisse. (A1)

Acho que é importante a vitima recorrer a alguém. Por exemplo um psicdlogo, ja o

agressor precisa de uma psiquiatra. (A2)
A vitima devia ter apoio... psicoldgico principalmente (A7)

Falar com os agressores ou, por exemplo, é uma ideia um bocado estupida, ndo sei se
daria alguma coisa, fazer assim umas palestra a explicar o que isso causa nas vitimas.

Explicar que isso néo é corretas... coisas desse género. (A5)
A vitima devia ter alguém para desabafar... acha que era importante, sei la... (A8)

Ajudar a vitima a mostrar que ndo tem medo. Assim, talvez faria com que o agressor

deixasse de se meter com a vitima (A3)

Imaginem que vocés eram responsaveis por uma entidade formadora (uma escola como

esta), o que é vocés fariam para evitar e controlar o bullying?
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Tomava medidas para apoiar as vitimas. (A1)
Entao, fazia o que ja disse: palestras, sessbées de esclarecimento sobre este tema... (A5)

Antes de a vitima ser vitima, os agressores devem de ser acompanhados para se manter

estavel e para que ngo haja vitimas. (A3)

Promover debates (A8)

Promover workshops (A2)

Fazer campanhas de sensibilizagdo (A4)

Usar os media e as redes sociais para ajudar a controlar o bullying (A6)

Criar no facebook grupos de discusséo (A7)

Mais alguma coisa que queiram ver esclarecida ou que tenham a acrescentar?

Sendo assim, s6 me resta agradecer-vos a vossa participacdo para este estudo.
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Excerto da formanda que se assumiu como vitima

Porque é que vocés acham que a vitima se submete?

“Tudo comega s6 com ‘boquinhas’ mas a pessoa vai ficando afetada psicologicamente e

acaba por ficar triste, comecga-se a sentir a mais; comega a sentir-se inferior.” (A5)
Conhecem algum caso de bullying?

Eu conheco... 0o meu. (A5)

Quer falar sobre isso?

Sim... Gozavam muito comigo. Chamavam-me tudo e mais alguma coisa. Ameagavam-

me... Perseguiam-me. Pronto. Era isso. (A5)

Era uma provocacdo fisica ou psicolégica?

Era psicolégica e ndo chegou a fisica porque eu nao deixei... Fugi. (A5)

Mas néo foi aqui. Foi noutra escola. (A5)

Que tipo de sentimentos acham que o bullying causa nos agressores e nas vitimas?

Sinto que eles sao violentos, mal-educados, malformados... muita coisa. E a vitima, com

medo, sente-se dominada e sente-se inferior (A5)
Em que momentos e locais ocorrem mais situagées de bullying?

Em qualquer sitio... no intervalo, na sala, em contexto de trabalho... na saida, através de

mensagem, por exemplo. (A5)

No meu caso, era dentro da escola e fora da escola... Era nos intervalos. Nas aulas,

também acontecia, mas néo era tao frequente. (A5)

E quais serdo as razbes que levam os agressores a escolherem uma determinada

vitima? Que vos parece?

As vitimas séo faceis de manipular, sdo frageis ou podem estar num momento fragil e

ainda assim geram a inveja dos agressores. (A5)

No seu caso, o que é que acha que a tornou um alvo? (dirigido a A5)
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No meu caso, néo sei... ndo demonstrava ser fraca... eu era alegre, dava-me bem com

toda a gente. Foi de repente... Acho que foi pelas notas... Talvez inveja. (A5)
E no seu caso? Quer falar sobre isso? Se ndo quiser, esteja a vontade... (dirigido a A5)

No meu caso, sentia raiva, sentia medo... Ficava triste. Eu ndo acho que o agressor se
sinta o maior. Pelo contrario, acho que se sente inferior e por isso faz bullying para se
sentir o maior. Como sente precisamente o oposto, faz essa pressao psicolégica para se

sentir melhor consigo préprio. Acho que é isso que o agressor sente. (A5)

Quando ocorrem situagbes problematicas a quem é que vocés recorrem? No caso do

bullying, a quem é que vocés acham que as vitimas pedem ajuda?

Eu tentei recorrer aos meus amigos, mas eles ndo podiam fazer mais do que o que ja

faziam. Por isso, tive de recorrer a minha mae.

Quem é que vocés acham que tem o dever de vos apoiar, mesmo nos casos em que nao

pedem ajudam?

Na escola, a primeira pessoa a ajudar deveria ser o diretor. Agora, fora da escola tem de

ser a vitima ou pessoas ligadas a ela: amigos ou os pais. (A5)

O que é que vocés acham que se deve fazer para prevenir casos de Bullying? Gostava

muito de ouvir as vossas opiniées e sugestoes.

Falar com os agressores ou, por exemplo, é uma ideia um bocado estupida, ndo sei se
daria alguma coisa, fazer assim umas palestras a explicar o que isso causa nas vitimas.

Explicar que isso ndo é correto... coisas desse género. (A5)

Imaginem que vocés eram responsaveis por uma entidade formadora (uma escola como

esta), o que é vocés fariam para evitar e controlar o bullying?

Entao, fazia o que ja disse: palestras, sessbées de esclarecimento sobre este tema. Falar

no assunto para que ndo haja vergonha nem medo (A5)
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Entrevista ao Diretor da Entidade

Data: 16/10/2018 Duragcao: 58m

Esclarecidos todos os objetivos desta entrevista, sendo o senhor Diretor desta Entidade,
desde ja agradeco a sua autorizagcado para efetuar este trabalho, no dmbito da minha
dissertagdo sobre o Bullying na Formagéo Profissional, bem como a sua disponibilidade
para participar neste estudo. Basicamente, eu gostaria de falar consigo entdo, fazer

algumas questdes sobre o bullying.
Com certeza.
Na sua perspetiva o que é o bullying?

O bullying é efetivamente a agressao daqueles que se julgam os dominadores comuns de
fodas as situagGes sobre 0s jovens indefesos, nao é? Jovens estes que sendo mais bem

formados nao alinham neste tipo de situacoes.
Quem séo perpetradores do bullying ou quem s&o os agressores?

Eu chama-los-ia agressores e os agressores sdo efetivamente jovens vindo de familias

disfuncionais, sem bases educacionais.
Quais as causas e motivagdes do bullying?

As causas do bullying séo efetivamente jovens de familias disfuncionais que ndo tem
qualquer tipo de acompanhamento que ndo tem qualquer tipo principio de educagéo

formacéo e ética e que origina este tipo de situagoes.

E porque é que as vitimas se submetem?

Por uma questao de receio, de humildade, por uma questao de fragilidade, por medo.
Conhece casos de bullying?

Sim, sim. Trabalho ha 30 anos com este tipo de situagéao.

E sdo muitos ou poucos?

Né&o sao assim muitos, mas ja aconteceram alguns casos.
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Das modalidades que conhece da formacgao profissional, onde é que acha acorre mais e

em que tipologia?

Eu penso que ocorre mais é efetivamente na tipologia dos cursos educagao formacéo,
pese embora o facto ja ter alguns ocorrido nos cursos de aprendizagem, mas a maior
percentagem € mesmo daqueles miudos com insucesso escolar. Esses sGo 0s casos

mais complexos.
E no caso do Sistema de Aprendizagem?

Também ocorre, mas quanto mais jovens e menos escolaridade, mais graves sdo 0s

casos.

E concretizam-se como esses casos? Quero dizer, que tipo de comportamentos

assumem esses agressores?

E nomeadamente ao nivel de intimidacdo, do palavrdo, da agressividade a de modo que

no conceito deles dominem a vitima.
Ok, em que situagbes ou momentos do dia podem ocorrer estas situacbes?

Estas situagbes nomeadamente quando ocorrem, ocorrem sempre antes da formacgéo da
parte da manha, podem ocorrer durante a hora do almogo como podem ocorrer no final

da formacao final do dia da sesséo, ou seja é no chamado tempo livre.

Comparativamente como se comporta o bullying na formagéo profissional e nas escolas?

Qual é a sua opinido?

Eu penso que na formacao profissional ndo tera o enfase, vou falar-lhe o enfase. Nao
tera o enfase que se verifica nas escolas e porqué? Porque ....desde que estes jovens
tenham acompanhamento e haja efetivamente possibilidade de recursos humanos dos
técnicos afetos as estruturas para fazer acompanhamentos aos formandos ha uma menor
possibilidade destes predadores atacarem as vitimas e nas escolas como se ouve a falar
nao ha tanto esta oportunidade é claro que aqui os predadores sentem mais a vontade e

mais a solta.
Nos casos existentes e seus conhecidos que medidas foram tomadas?

Quando surgem estas situagbes é chamado agressor; é chamada a vitima em separado,

é posteriormente chamado os pais, 0s encarregados de educagéo de..

... Vitima e agressor
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Sim, sim... e tomaram-se diversas atuagcdes, nomeadamente algumas medidas
disciplinares. Quando a situagdo se consegue resolver e quando ndo é um assunto muito
grave podera passar por uma repreensédo. Se eventualmente a medida for mais gravosa
passa por medidas disciplinares que culminam, se efetivamente for muito grave, na

expulséo do agressor.
Acha que foram eficazes?
Sim, sim, sem duvida até nunca mais se voltaram a repetir.

O que poderia e deveria ser feito para evitar o bullying, este fenémeno que tanto
preocupa pais e professores, e os comportamentos agressivos em geral no ambiente

formativo?

Sim, acho que é essencial efetivamente o apoio e acompanhamento que é prestado aos
formandos em formacédo, para eles, nomeadamente estes predadores, sentirem uma
aproximagdo dos técnicos de formagdo aos formandos. Se assim for, eles sentem que

néo tém muito campo de manobra para poder desenvolver este triste fenémeno.
Gostaria de dizer mais alguma coisa, realgar alguma coisa que néo foi referida?
Desejar efetivamente felicidades para o seu trabalho.

Desde ja gostaria de agradecer a sua colaboragéo e muito obrigado.

Ora essa, muito obrigado.
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Entrevista Formadora A - Componente Sociocultural

Data: 22/10/2018 Duragéo: 58m

Conforme ja referi, no momento em que encetei o convite de participacéo, este estudo
insere-se na dissertagcdo que estou a trabalhar no dmbito do mestrado de Educacgéo,
Especializagdo em Administragdo de Organizagbes Educativas, cujo tema é o bullying em

contexto de formag&o profissional.

Renovo o meu agradecimento pela disponibilidade para participar e comecgaria por lhe

perguntar, doutora, na sua perspetiva o que é o bullying?

O bullying ocorre quando alguém é tratado mal, ndo é? Tratam mal alguém sob o ponto
de vista fisico ou psicolégico e também de forma a que a pessoa se sinta humilhada,
inferiorizada, ndo é, em relagdo aos outros, o que leva muitas vezes ao isolamento,
isolamento dessa pessoa, que se torna uma vitima neste caso, ndo é, que se isola do

resto da comunidade onde esta inserido.
Ok, Quem é s&o perpetradores do bullying?
Normalmente séo os colegas, 0s pares héo é?

Miudos mais crescidos, mas da mesma idade que convivem todos os dias, com quem
convivem todos dias, no espago escolar, seja no ensino regular ou na formagao

profissional.
E, para si quais sé&o as causas e motivagdes do bullying?

Eu nunca percebi muito bem, porque é que...normalmente o agressor pretende dominar
aquele que, sobre o qual, sobre a vitima, sobre o qual faz bullying. Muitas vezes para
chamar atengédo, ndo sei, para se mostrar que é mais poderoso no meio onde esta
inserido, quer mostrar que é lider muitas vezes, para que os outros também o sigam, se

calhar as vezes pode ser uma chamada de atencdo, se calhar foi o seu passado, ndo

O que quer dizer com isso? Acha que os agressores podem também ter sido vitimas, é

isso?

Sim, muitas vezes o passado do agressor pode ter tido esses contornos, o agressor ja ter

sofrido bullying e portanto fazer aos outros aquilo..., por aquilo que ja passou também.

E porque é que as vitimas se submetem?
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As vitimas muitas submetem-se ao bullying porque tém medo, em primeiro lugar penso
que tém medo, tém medo de mais sofrimento, ndo é, de mais represalias. Muitas vezes é
uma forma de pensarem assim, sofri agora, mais depois ele deixa-me em paz um tempo,
ou passa algum tempo, esquecem de mim comegam com outro. Mas na realidade isso
nédo acontece, normalmente quem é vitima de bullying é durante muito tempo, até que

consiga contar o que se passa ou alguém se aperceba e seja ajudado.
Doutora, conhece casos concretos de bullying na formacéo profissional?

Olhe, eu na formacdo profissional pessoalmente nunca dei conta de nenhum caso
desses. As vezes, apercebi-me de uma ou outra situacdo que pensei que poderia haver
bullying, mas depois analisando um bocadinho mais de perto achei que ndo seriam casos

de bullying.

Em conversas com outras colegas, tenho conhecimento de um miudo, portanto uma
vitima de bullying, da idade do meu filho, mas ja foi alguns anos atras, sendo ele ainda
aluno da primaria. Portanto, no meio profissional é, em formacdo profissional, aqui por

exemplo neste centro, nunca me apercebi assim de nada.
E fora da formacgéao profissional? Noutro sitio, sem ser o caso desse pequeno que referiu?

N&o me apercebi, ja trabalhei noutro centro, e nunca apercebi, também porque, nao sei,
néo estava com uma faixa etaria tdo jovem. Embora ndo seja a faixa etaria mais jovem.
Ha os CEF que ainda sdo mais jovens, mas ndo sei de nenhum caso que possa sofrer
de bullying; No outro centro estava com adultos e se calhar havia uma distancia maior, eu
formadora e eles, acho que quando é com miudos ha mais a proximidade das turmas e o

meio é mais pequeno, pelo que se houvesse casos graves, apercebia-me.
Muito bem, e em qual modalidade formativa acha que podem ocorrer mais casos?

Pois em relagdo ao que disse anteriormente, na resposta que dei anteriormente, penso
que talvez seja mais na Aprendizagem, porque na formacgao profissional para adultos ndo

tenho tanta essa percecgéo.
E que tipos de comportamentos assumem 0s agressores?

Que tipos de comportamentos assumem os agressores? Normalmente, dizem nomes,
chamam nomes as vitimas, ndo é? Podem chamar nomes de acordo com algumas
carateristicas fisicas que as vitimas tém, por exemplo quando sdo mitudos mais gordinhos
nado é? Chamam-lhe gordos e algumas palavras, alguns adjetivos, quando s&o de cor
também, principalmente, penso eu que é principalmente na raga, hdo é, na cor e no
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tamanho, na aparéncia fisica, acabam por humilha-los muitas vezes relativamente a
alguma carateristica deles na aparéncia fisica, comega muitas vezes por ai, acho que é
um bullying mais virado primeiramente se calhar para aparéncia fisica, que vai pois claro
interferir com a. para poder dominar sobre vitima, ndo é, Interferir com a maneira de ser,

comportamento e atitudes da vitima
Em que situagbes, em que espacos ou momentos do dia acha que ocorrem mais casos?

Normalmente é nos intervalos, antes de entrar na sala de aula ou fora, ou seja no
bocadinho de tempo em que podem estar mais retirados no espaco, fora de aulas, enfim

no tempo livre.
E nas imediac¢ées do centro?

Ou nas imediagbes do centro, exatamente, as vezes é fora dos corredores, é la fora, na

rua, mas ali perto do centro, perto donde fazem a sua formacgé&o.

Qual é a sua opinido quanto ao comportamento do bullying na formagdo profissional

comparativamente as escolas?

E mais ou menos a mesma coisa, porque o agressor tém mais ou menos 0s mesmos
objetivos quando pratica o bullying, seja no contexto formacgao profissional seja em

contexto escolar regular, penso que seja mais ou menos 0s mesmos objetivos.
Nos casos existentes e seus conhecidos, que medidas foram tomadas?

No caso especifico de um que eu acompanhei mais de perto envolveu-se depois os pais
e também algumas pessoas da comunidade escolar terem prosseguido o problema
houve ali uma envolvéncia maior e um dialogo também entre os pais do agressor o
proprio agressor ndo é ? e a comunidade escolar, sendo a comunidade escolar neste
caso o aluno, a vitima, pais da vitima, os professores e até mesmo os funcionarios, toda
a comunidade escolar numa tentativa de ajudar a vitima mas também ajudar o agressor,

fazé-lo entender que a sua atitude ndo estava correta e muda-lo.
OK, acha que foram eficazes?

Neste caso foi, neste caso foi eficaz houve ali uma envolvéncia grande e uma ajuda muito

grande da parte de todos, foi mesmo da parte de todos.

O que poderia e deveria ser feito para evitar o bullying e os comportamentos agressivos

em geral no ambiente formativo?
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E sempre um bocado dificil ter assim uma varinha mégica, ndo é, ou adivinhar que
estratégias ou escolher as estratégias mais adequadas para isso acontecer para que o
bullying nem sequer existisse, ndo é? E sempre um bocado dificil porque nés nédo
conseguimos controlar a mente dos outros e muitas vezes as aparéncias também nos
enganam. As vezes, 0s agressores sdo aqueles de quem nés ndo esperariamos que
fizesse esse tipo de... tivesse esse tipo de comportamentos, percebe? Nem sempre, e so
a conviver dia a dia olhando para eles, trocando uma ou outra palavra, nos conseguimos
perceber quem s&o realmente... o importante é que se transmita o seguinte, quem é
vitima que alguma maneira se faga ouvir, que dé conhecimento do que se passa
consigo... Penso que é o maior passo que a vitima esteja alertada sempre, que haja,

claro, conversa com eles sobre este assunto... que os alertemos.
Refere-se a qué, concretamente?

Sensibilizacdo, exatamente que os alertemos para este tipo de problema para que quem
€ agressor ndo o seja, ou seja, hdo chegue a sé-lo, ndo é... Mas principalmente a vitima
poder logo a primeira experiéncia denunciar, ndo é... Denunciar o comportamento do

agressor.
Muito bem, doutora, ndo sei se quer acrescentar mais alguma coisa?
Néo, ndo tenho assim mais nada para acrescentar.

Entao vamos finalizar a entrevista e, mais uma vez, agrade¢o a sua colaboragdo, muito

obrigado.

Entrevista Formadora B - Componente tecnolégica
Data: 22/10/2018 Duragédo: 45m

Conforme ja referi, no momento em que foi feito o convite de participagdo, este estudo
insere-se na dissertagdo que estou a trabalhar no @mbito do mestrado de Educacgéo,
Especializagdo em Administragdo de Organizagbes Educativas, cujo tema é o bullying em

contexto de formagéo profissional.

Renovo o meu agradecimento pela sua disponibilidade em participar neste estudo e

comegaria por lhe perguntar, na sua perspetiva o que é o bullying?
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Ora, o bullying é um tipo de violéncia, a que, podera ser violéncia fisica ou psicolégica em

que temos intervenientes, ndo é? .Quem faz o bullying e quem sofre do bullying.
E quem séo os perpetradores do bullying?

Ou seja os responsaveis por... ndo é?

Exatamente...

Neste caso, costumam a ser 0s adolescentes mais velhos, os que tem maior poder sobre

0s outros, os lideres dos grupos, normalmente sdo esses 0s agressores.
E quais serao as causas e motivacdes desses jovens?

Gostam de dominar, tem por exemplo um grupo e gostam de dominar e mostrar que séo

melhores e mais fortes do que os outros.
Porque é que as vitimas se submetem?

Tém medo, tém receio e ficam intimidados com o agressor. Ah... e acabam também por
ser mais frageis, claro que o agressor vai fazer bullying com essas pessoas mais frageis

e as vezes um bocadinho mais diferentes, ndo é?
E casos de bullying na formacgao profissional, conhece?

E assim, evidentes ndo, que eu tenha conhecimento e evidentes ndo... mas ha sempre

suspeitas...

Mas a haver casos esses casos suspeitos, em que modalidade formativa acha que

ocorrem mais casos?

No sistema da aprendizagem... porqué? Porque s&o jovens... e alguns deles, ja

desistiram de muita coisa... ja passaram também por muita coisa... é iSso
Que tipos de comportamentos assumem 0s agressores?

Agressoées fisicas e verbais... Sdo agressivos, podem mesmo retirar até objetos aos
outros, intimidam-nos néao é? Intimidando-os fisicamente ou psicologicamente, é algo

repetido, ndo é, e que se prolonga, ndo é um ato isolado.
E em que situagbes, em que espagos ou momentos, ocorrerao esses casos?
Por exemplo, quando se inicia um novo curso os mais velhos acabam sempre por...

E sera antes depois ou durante a formacgao, dentro da formagdo?
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Mais no inicio, no inicio da formacgéo do inicio dos novos cursos, talvez ... E também nos

intervalos, ndo é?

Se pensarmos no comportamento do bullying nas escolas publicas e na formacéo

profissional, acha que s&o equiparados ou ha diferencas, comparativamente a escola?

Eu penso que ndo havera assim muita diferenca, penso que sera o equivalente... ou seja,

0s miudos tém os mesmos tipos de problemas e reagées.
E nos casos existentes e seus conhecidos, que ouviu falar, que medidas foram tomadas?

N&o nos casos existentes aqui, ndo é, mas no geral, as medidas normalmente fala-se
quer com o agressor quer aquele que sofreu de bullying para realmente apurar o que se
passa e tentar que o agressor ndo continue a fazer o mesmo e também para motivar e

maior autoestima para quem sofre bullying ... tem de ser acompanhado.
A vitima?

A vitima, sim.

Acha que essas medidas foram eficazes?

Na maioria, sim

Ok, e o que é que poderia e deveria ser feito para evitar o bullying e os comportamentos

agressivos em geral em ambiente formativo?

Eu acho que falar sobre o assunto, dar alguma informacéo e formagao aos jovens, penso
que passa por ai, fazer campanhas, fazer trabalhos, dar exemplos reais, penso que

passa por ai, tentar.

Campanhas de sensibilizagdo?

Sim, campanhas de sensibilizacdo, exatamente.

Né&o sei se gostaria de acrescentar mais alguma coisa, que ache pertinente?
Penso que que as perguntas acabaram por abranger tudo.

Entao muito obrigado pela sua colaboragao.

Obrigada eu.
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Entrevista — Profissional de Ajuda - Psicéloga
Data: 16/10/2018 Duracao: 40m

Conforme ja lhe referi, este estudo insere-se na dissertacdo que estou a trabalhar no
admbito do mestrado de Educacéo, Especializagdo em Administragdo de Organiza¢cbes

Educativas, cujo tema é o bullying em contexto de formagédo profissional.

Renovo o meu agradecimento pela sua disponibilidade em participar neste estudo e
comegaria por lhe perguntar, na sua opinido, neste caso, na sua perspetiva o que é o

bullying?

O bullying é um conjunto de atos, comportamentos de ordem fisica, de ordem emocional,

algo que séo dirigidos a uma outra pessoa
E quem considera que séo os perpetradores do bullying?

Portanto, normalmente quem pratica o bullying... o bullying normalmente nédo é uma sé
pessoa que pratica o bullying, portanto, normalmente, o bullying esta muito associado a

um grupo.

Ha estudos que efetivamente demonstram que, quem pratica bullying sdo criangas ou
Jovens que vém também de contextos socio familiares baixos ou que evidenciam de certa
forma violéncia em casa e portanto é uma forma de transmitir, muitos comportamentos

para contexto escolar.
Com base no que disse, quais sdo as causas e as motivagbes de bullying, na sua 6tica?

Pois, indo de encontro aquilo que disse anteriormente, tem a ver muito também com o
meio socio familiar com que estao inseridos, normalmente também é uma forma de se

afirmarem na escola...

7

Normalmente procuram os grupos de pertenga; é uma forma de manter a sua
assertividade e de querem dominar o meio escolar e a pessoa a quem a quem praticam o

bullying.
E porque sera que as vitimas se submetem?

Porque é que as vitimas se submetem? Boa pergunta...Muitas vezes por uma questao de
receio, medo, ndo é? Penso que é por ai, e também porque 0s agressores sabem
escolher muito bem as suas vitimas. Porque normalmente ja escolhem aqueles jovens

que séo potencialmente mais vulneraveis.
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Conhece alguns casos de bullying na formagao profissional?

Ca na Feira..., ndo... Que tenha conhecimento, ndo, portanto tenho conhecimento de
casos de jovens que sofreram bullying antes de virem para ca... Mas, de momento, que

eu tenha conhecimento aqui néo...

Mas pode ter acontecido no passado aqui? Antes da sua vinda para ca...
Sim... é possivel. Eu também néo estou ca, assim ha tanto tempo quanto isso.
E qual é a modalidade formativa onde acha que podem ocorrer mais casos?
Na aprendizagem, sem duvida.

Porqué?

Séo jovens... estdo numa fase de se afirmarem... o grupo para eles é sobrevalorizado e

depois acontecem esses exibicionismos e... pronto.
Que tipos de comportamentos podem assumir os agressores?

Portanto em termos de tipo de comportamentos, pode a ser entdo a tal violéncia fisica, a
violéncia psicolbgica, depois ha também comportamentos que estdo muito relacionados

também com cyberbullying que agora se comeca mais falar... também pode estar

presente, que é, o bullying através das redes sociais, ha também o bullying racial
portanto em que 0s jovens sdo descriminados, portanto por causa da sua raga... Nos ca
temos, temos casos de jovens de ragas e etnias diferentes... e ha bullying sexual que

nao é tao falado mas também existe.

E em que situagbes, em que espagos ou momentos acha que podem ocorrer?
E assim, no contexto escolar, penso que é mais no recreio

E aqui nesta entidade que estou a estudar, pode acontecer aqui?

Pode...

Onde? Nas aulas, nos recreios, nos momentos que eles estdo a descansar...?

Embora esteja sempre alguém responsavel que esta que esta com eles, mas sim pode

acontecer em qualquer um desses espagos, sobretudo nas pausas...

Ok, e como se comporta o bullying na formagédo profissional comparativamente as

escolas?
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Eu penso que nédo ha diferenga, mas... ndo estou a perceber muito bem a pergunta...

Acha que existe alguma diferenca entre o bullying escolar e o bullying da formacéo
profissional? Se ha mais ou menos casos... se 0s comportamentos de agressores e

vitimas s&o similares...
Né&o, néo... E tudo similar, ndo é...
E que efeitos, consequéncias, pode ter na vitima, designadamente ao nivel da formagdo?

Mudanca de rotinas... uma vida com medo para um ou uma jovem é terrivel, pode
conduzi-los a desisténcia de viver... ao nivel da escola, la esta, tem influéncia no

aproveitamento e muitas vezes leva ao abandono... por medo.

Nos casos existentes e seus conhecidos que medidas foram tomadas? .... naqueles

casos que conheceu houve medidas tomadas?

Houve, houve medidas tomadas, mas normalmente medidas que ndo séo tomadas no
imediato, que seja, s6 passado algum tempo do jovem estar a ser vitima do bullying é
que conseguiu expor o caso, entdo, depois ai é que foram acionados os meios, ...chamar

a familia, intervir com o agressor, intervir com a vitima.
Muito bem, acha que essas medidas foram eficazes?

Eu penso que sim, até porque tenho acompanhado de perto esses casos de bullying e a
atitude do..., portanto das vitimas do bullying esta completamente mudada, portanto sdo

Jjovens com mais autoestima, com mais capacidade e assertividade.
Entao conheces casos de bullying na formag¢édo? Por poucos que sejam, ha?
Sim, ha.

Ok, Porque ja houve procedimentos a tratar aqui alguns casos, chamar a familia, chamar

a vitima, chamar o agressor, essencialmente, entdo ha?
Houve anteriormente, comigo aqui, néo...

Ainda nédo houve?

Ainda n&o houve...

E esperemos que ndo haja... O que poderia e deveria ser feito para evitar o bullying, e

dos comportamentos agressivos em geral no ambiente formativo?
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Isso pode passar também muito pelas as chamadas agbes de formacdo quer dirigidas
aos proprios jovens em contexto de sala de aula, portanto dindmicas, dindmicas de grupo
sobre agressividade, sobre autoestima, sobre assertividade e mesmo palestras sobre
sensibilizagdo de que é isto, que isto do bullying , para além disto também as sessées
individuais que séo feitas no servigo de psicologia para acompanhar os jovens e dar

espaco para que eles possam falar sobre isso...

Muito bem, tem alguma coisa que gostaria de acrescentar?

Né&o, penso que néo.

Entéao, vou finalizar a entrevista, agradecendo e valorizando a sua colaboragdo, ok?
Obrigada.

Muito obrigado....
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