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Resumo

Num contexto econémico cada vez mais exigente e competitivo, a otimizagdo dos processos
internos assume um papel fundamental para o sucesso das organiza¢des. Neste ambito, a
presente dissertacdo teve como principal objetivo melhorar o sistema de gestdo de stocks da
France Air Portugal, empresa inserida no setor de AVAC.

A motivacao para este trabalho surgiu da identificacao de falhas e ineficiéncias na gestao dos
produtos, que comprometiam a capacidade de resposta da empresa e aumentavam os custos
operacionais. Para colmatar estas lacunas, foi desenvolvido um projeto com base na aplicacdo
de modelos de gestdo de stocks, como o EOQ, a Andlise ABC e o método Just in Time.
Paralelamente, implementou-se a metodologia dos 5S e ferramentas de Gestdo Visual no
armazém da empresa, com o objetivo de melhorar a organizacado, acessibilidade e seguranca
dos produtos.

A aplicacdo pratica destas técnicas permitiu reduzir o nimero de ruturas de stock e aumentar
a eficiéncia dos processos logisticos. Verificou-se ainda um impacto positivo ao nivel da
produtividade e da motivacdo das equipas, reforcando a importancia da melhoria continua na
competitividade da empresa.

Palavras-chave: Gestdo de Stocks, Melhoria Continua, 5S, EOQ, JIT, Analise ABC
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Abstract

In an increasingly demanding and competitive economic context, optimizing internal processes
plays a crucial role in the success of organizations. In this context, the main objective of this
dissertation was to improve the stock management system of France Air Portugal, a company
operating in the HVAC sector.

The motivation for this project came from the identification of failures and inefficiencies in
product management, which were compromising the company’s responsiveness and increasing
operational costs. To address these issues, a project was developed based on the application of
stock management models such as EOQ, ABC Analysis and the Just in Time method. In parallel,
the 5S methodology and Visual Management tools were implemented in the company’s
warehouse to improve the organization, accessibility and safety of the products. The practical
application of these techniques led to a reduction in stockouts and increased efficiency in
logistics processes.

Positive impacts were also observed in productivity and team motivation, reinforcing the
importance of continuous improvement in enhancing the company's competitiveness.

KEYWORDS: Stock Management, Continuous Improvement, 5S, EOQ, JIT, ABC Analysis
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1. Introducao

O capitulo de introducdo, divide-se em cinco subcapitulos, onde ¢é realizada uma
contextualizacdo do presente relatdrio, seguida dos objetivos e da metodologia para atingi-los.
Conta também com a descricdo da sua estrutura e com uma breve apresentacdo da empresa
onde sera realizado o trabalho de estagio.

1.1. Contextualizacao

Este relatdrio foi desenvolvido no contexto da dissertacdo para obtencdo do grau de Mestre em
Engenharia Mecanica e visa estudar a otimizacdo do sistema de gestdo de stocks da France Air
Portugal, uma empresa inserida no setor de AVAC.

A area de AVAC desenvolve e aplica solugdes de conforto térmico e qualidade do ar interior em
edificios residenciais, comerciais e industriais. Ao longo dos anos este setor tem apresentado
um crescimento exponencial.

A gestdo eficiente de stock é um dos principais desafios das organizagdes que operam em
setores técnicos, como o de AVAC, onde é fundamental garantir a disponibilidade de materiais
e equipamentos, mas onde, também, é necessario reduzir os custos associados a presenca de
artigos de stock.

Sendo este um mercado em crescimento continuo, a necessidade de haver respostas rapidas a
pressao da procura, torna crucial desenvolver solu¢des que melhorem o desempenho dos
sistemas de gestdao de stocks, de forma a garantir uma resposta eficaz as necessidades de
mercado e minimiza¢do do impacto dos custos de stock.

O problema principal consiste na ineficiéncia do sistema atual de gestdo de stocks da France Air
Portugal, que resulta em atrasos na satisfacdo das necessidades dos clientes. A questdo
principal a ser abordada é: como otimizar o sistema de gestdo de stocks da France Air Portugal
de modo a aumentar a eficiéncia operacional e reduzir os custos associados, sem comprometer
a qualidade e a capacidade de resposta ao cliente?

A realizacdo deste estudo é justificada pela necessidade de a empresa melhorar a sua
competitividade no mercado, através de uma gestao mais eficiente dos seus produtos.

Comprar e manter os produtos vendidos representa uma parte significativa do custo
operacional e, sem uma gestdo de stocks adequada podem ser originadas situacdes de falta de
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produtos, o que contribui negativamente para uma resposta rapida aos pedidos do mercado,
ou excesso dos mesmos, o que leva a uma imobilizacdo de capital.

A implementa¢ao de uma solugdo mais eficaz contribui diretamente para a sustentabilidade e
crescimento da empresa, representando um fator estratégico de melhoramento global da
mesma. Este facto contribui negativamente para uma resposta rdpida aos pedidos do
mercado, ou excesso dos mesmos, o que leva a uma imobilizacdo de capital.

Através da andlise de dados e boas praticas, pretende-se apoiar a tomada de decisao
estratégica da empresa. O objetivo final é garantir a maior disponibilidade de produtos com
menor custo e maior agilidade de resposta ao cliente.

1.2. Objetivos

Para que seja possivel a FAP ser uma empresa competitiva no mercado de AVAC, é necessdria
a resposta rdpida aos problemas e necessidades dos clientes. Para isso, é fundamental existir
uma boa gestdo de stocks, portanto, o objetivo geral do trabalho de estagio a realizar passa
pelo melhoramento da gestdo de stocks da empresa.

Para isto é necessario:
o Identificar os produtos em rutura de stock;
o Definir datas de encomendas;
o Definir quantidades a encomendar.

No final do estudo espera-se que a empresa seja capaz de dar resposta rapida, sem ocorrer
rutura de stock de determinados produtos.

1.3. Metodologia

Com o objetivo de fundamentar teoricamente o trabalho e identificar os principais autores,
palavras-chave e tendéncias no tema de gestdo de stocks, foi realizada uma andlise
bibliométrica utilizando a base de dados Web of Science e o software VOSviewer. A pesquisa
decorreu entre 25 de outubro e 20 de dezembro de 2024.

Inicialmente, foi feita uma pesquisa geral com os termos “Stock Control” OR “Stock
Management”, filtrada pelas dreas de Engineering Industrial e Engineering Manufacturing,
resultando em 170 documentos. Posteriormente, o foco foi direcionado para metodologias
especificas, como JIT (979 resultados), EOQ (506 resultados) e 5S (47 resultados), refinando
assim os campos de andlise.

Com os dados recolhidos, foram realizadas trés analises principais:

Coocorréncia de palavras-chave (Apéndice A), destacando termos como Inventory e JIT como
centrais nas redes analisadas (ver Figuras A.1 a A.3);
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Citacdo (Apéndice A), com subdivisdes por documentos, fontes e autores, onde se verificam
picos de impacto em 2012 e 2015, bem como a relevancia das revistas International Journal of
Production e Computer & Industrial Engineering (ver Figuras A.4 a A.6);

Co-citacdo (Apéndice A), evidenciando a importancia das fontes International Journal of
Production Economics e International Journal of Production Research, embora sem grande
destaque de autores individuais (ver Figuras A.7 a A.9).

Esta anadlise permitiu tragcar um panorama geral do campo e fornecer uma base sdlida para a
construcdo do presente trabalho. A versdao completa da analise encontra-se disponivel no
apéndice A.

A componente pratica deste projeto foi desenvolvida em ambiente real de trabalho, na France
Air Portugal, ao longo de um estagio curricular com duracdo de seis meses. Durante este
periodo, foi possivel aplicar, testar e validar diferentes metodologias de gestdo de stocks e
organizacdao de processos, com base em dados concretos e necessidades operacionais da
empresa.

A metodologia pratica adotada seguiu uma abordagem ciclica e iterativa, com base na filosofia
da melhoria continua (PDCA: Plan — Do — Check — Act), estruturada nas seguintes etapas:

1. Diagnéstico Inicial

Foi realizada uma andlise de contexto detalhada, através da observacdo direta das
operacgOes logisticas, entrevistas com colaboradores e recolha de dados histéricos de
vendas, ruturas e encomendas. Esta fase permitiu identificar os principais pontos criticos
na gestdo de stocks e na organizagdo do armazém e dos sistemas digitais.

2. Selegdo dos Produtos Criticos

Com base nos dados dos projetos de habita¢cdo dos anos anteriores, foi selecionada a gama
Volcane XS para estudo aprofundado, considerando fatores como volume de vendas, lead
time e incidéncia de ruturas. Esta escolha justificou-se pela elevada relevancia da gama no
setor habitacional, em forte crescimento.

3. Desenvolvimento e Aplicagao do Mapa de Reposi¢ao

Com base na andlise da procura, foi criado um modelo de reposicdo continua para os
produtos Volcane XS, integrado com o software FAROL. O modelo incluia pardametros como
guantidade econdmica de encomenda (QEE), ponto de encomenda, stock de seguranca e
frequéncia de reposicao. A ferramenta foi testada e ajustada com dados reais ao longo do
tempo.

4. Implementag¢ao da Metodologia 55

A metodologia 5S foi aplicada em dois dominios distintos: o armazém fisico e o ambiente
digital da equipa STS. A sua implementagdo envolveu reorganizagdo de layouts,
etiquetagem, definicdo de rotinas de limpeza, padronizacdo de pastas e formacdo informal
as equipas envolvidas.

5. Avaliacao dos Resultados
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Foram utilizados indicadores qualitativos e quantitativos para avaliar os impactos das
intervengdes realizadas. No caso da gestdo de stocks, analisou-se a evolugdo das ruturas
por modelo. No caso da metodologia 5S, foram avaliadas métricas como o tempo de
localizagdo de produtos e a satisfacdo da equipa, complementadas com observacoes
praticas e feedback interno.

6. Documentacao e Propostas de Melhoria Continua

Os resultados foram consolidados em relatérios e propostas concretas de continuidade e
expansdo, com vista a replicacdo das boas praticas noutras dreas da empresa e a
consolidacao da cultura de melhoria continua.

Este conjunto de etapas permitiu desenvolver um projeto com impacto real e mensurdvel na
empresa.

1.4. Estrutura

Este relatério estd estruturado em seis capitulos principais, com o objetivo de apresentar de
forma clara e sequencial todo o trabalho desenvolvido.

O primeiro capitulo é dedicado a introdugdo do tema, onde se realiza uma contextualizacdo da
problemdtica associada a gestdo de stocks no setor AVAC, com foco na realidade da France Air
Portugal. Neste capitulo sdo também definidos os objetivos do trabalho, a metodologia adotada
para a sua realizacdo e apresentada a estrutura geral do relatério.

O segundo capitulo corresponde a revisdao bibliografica, que estabelece a base tedrica do
projeto. Nele sdo abordados os principais conceitos relacionados com a gestdo de stocks, como
os modelos Just in Time (JIT), Quantidade Econdmica de Encomenda (EOQ), Analise ABC e a
metodologia 5S. Este capitulo termina com uma analise critica da literatura e com a
identificacdo de limitagGes e oportunidades para trabalhos futuros.

O terceiro capitulo apresenta a empresa de acolhimento, France Air Portugal, contextualizando
a sua atuacdo no mercado nacional e internacional, descrevendo a sua histéria, missao, valores,
estrutura organizacional e principais dreas de intervencao.

O quarto capitulo diz respeito aos métodos e a aplicagdo pratica do projeto. Inicia-se com o
enquadramento do problema e a analise do setor habitacional, seguida da sele¢do dos produtos
criticos e da aplicagdo das metodologias estudadas. Este capitulo inclui a implementag¢do do
mapa de reposicao com base em projetos e a aplicacdo da metodologia 5S, tanto em ambiente
fisico (armazém) como digital (documentagdo técnica da equipa STS).

O quinto capitulo apresenta os resultados obtidos com a implementagdo das solugdes
propostas, recorrendo a indicadores quantitativos e qualitativos. Os dados sao analisados e
discutidos a luz da literatura, permitindo aferir a eficacia das medidas adotadas e o seu impacto
nas operagcdes da empresa.

Por fim, o sexto capitulo apresenta as conclusGes finais do trabalho, refletindo sobre os
objetivos inicialmente propostos, as principais aprendizagens e os beneficios obtidos. Sdo ainda
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referidas as limita¢des identificadas durante a execugdo do projeto e sugeridas propostas para
o desenvolvimento futuro do trabalho.

Para complementar o conteldo do relatério, sdo ainda incluidos apéndices e anexos com dados
adicionais, graficos, tabelas e documentos que apoiam e fundamentam a analise realizada ao
longo do estudo.
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2. Revisao Bibliografica

Neste capitulo aborda-se a revisdo bibliografica, uma componente essencial no conhecimento
geral do tema, em que o objetivo é criar uma base de conhecimentos ampla e abrangente.

Pretende-se abordar os diferentes tdpicos que ajudam a compreender e desenvolver melhor a
gestdo de stocks, incluindo alguns casos praticos.

2.1. Gestao de Stocks

A gestdo de stocks assume um papel central nas operacdes logisticas, contribuindo para o
equilibrio entre a disponibilidade do produto e o controlo de custos (Slack et al., 2020a).

Para que uma empresa consiga satisfazer as necessidades dos seus clientes é necessario haver
uma gestdo adequada dos stocks dos produtos comercializados pela mesma (Christopher,
2016).

Assim sendo, a gestdao de stocks é uma area essencial da administracdo de quase todas as
empresas, com impacto direto nos resultados comerciais e financeiros da organizagdo (Chopra
& Meindl, 2019).

O objetivo dessa gestdo consiste em determinar trés fatores principais (Alcibiades, 2010):
o Quando encomendar;
o Quanto encomendar;

o Quantidade de stock de seguran¢a necessaria para garantir um nivel de servigo
adequado a procura existente no mercado.

Ao longo do tempo, diversas alternativas foram propostas para responder a estas trés questoes.
No entanto, a abordagem que tem prevalecido é a do critério de minimiza¢do de custos, que
define a solugdo ideal para determinar a quantidade a ser encomendada, de forma a minimizar
todos os custos relacionados a gestdo de stocks, enquanto consegue garantir o nivel de servico.
A quantidade é encomendada tantas vezes quantas forem necessdrias para atender aos
requisitos estabelecidos (Wild, 2017).

O cliente é um dos principais fatores na gestdo de stocks, e, por isso, a eficiéncia dessa gestao
é avaliada pela satisfacdo do cliente, sendo um dos aspetos mais importantes para essa
satisfacdo, o cumprimento do prazo de entrega (Silver et al., 2017).
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2.1.1. Tipos de Stocks

O termo “stock” refere-se a um conjunto de mercadorias armazenadas e preservadas,
pertencentes a uma empresa, para uso futuro. Este conceito é, muitas vezes, confundido com
o de inventario, que corresponde a lista detalhada dos bens armazenados em stock (Porto
Editora, 2024).

Para que seja possivel definir que tipo de stock uma empresa tem ou precisa, é necessario
analisar as diferentes categorias nas quais podemos inserir um produto do qual se pretende
efetuar stock (Simchi-Levi et al., 2008).

Consoante o mercado em que a empresa se encontra inserida, esta pode conter varios tipos de
stocks agrupados por tipo de fungdo no processo produtivo, como visto na Figura 1.

Stocks
Stocks de GO =
i 5 necessarios a Stocks de
matérias-primas Stocks de
o manufatura produtos em
necessarias no s produtos
(materiais processo de
processo da e S acabados
auxiliares e fabrico

manufatura
embalagens)

Stocks de
conservagao
(pecas de
reparagao e
substituicao)

Figura 1: Tipos de Stock por tipo de fungéo

Para além disso, os mesmos produtos armazenados em stock podem ter varias finalidades (P.
Gomes, 2014):

o Stock de Seguranga — quantidade extra, além do stock normal, que tem como finalidade
absorver os impactos de situagdes inesperadas, como uma procura maior que o
esperado por parte dos clientes ou atrasos imprevistos na entrega de produtos dos
fornecedores. Este tipo de stock ajuda a evitar ruturas e a minimizar as variagGes
imprevisiveis do dia a dia (Reis, 2005).

o Stock Sazonal — conjunto de produtos desenvolvido para atender a procura em
determinadas épocas. Este tipo de stock esta diretamente relacionado a periodos ou
eventos especificos que provocam variagdes nos niveis de procura.

o Stock Ciclico — stock adquirido e mantido para atender a procura regular. Com este
stock é definida a possibilidade de fazer as encomendas aos fornecedores em lotes para
que o valor seja mais reduzido.

Com a definicao destas diferentes categorias torna-se possivel que as empresas apresentem
uma gestdo mais eficiente dos recursos devido ao controlo e organizacdo dos produtos
existentes. Para além disso, esta categorizacdo ajuda a prever as necessidades de
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reabastecimento com mais precisdo e a reduzir o desperdicio e custos com armazenamento
(Hyndman & Athanasopoulos, 2021).

2.1.2. Objetivos da Gestao de Stocks

De forma geral, os stocks sdo mantidos para atender as seguintes necessidades (Chase, 1995):

o Garantir seguranca diante de possiveis atrasos na entrega de materiais ou
produtos por parte dos fornecedores;

o Aumentar a protecdo contra oscilagdes significativas na procura;

Aproveitar os beneficios econdmicos associados a pedidos de maior escala.

2.1.3. Custos Associados a Gestao de Stocks

Uma gestdo eficaz de stocks envolve ndo apenas a redugdo das quantidades armazenadas, mas,
também, a diminuicdo dos custos relacionados aos mesmos.

De acordo com (Gongalves, 2010), esses custos podem ser divididos em trés componentes
principais:

o Custos de aprovisionamento;
o Custos de posse;
o Custos de rutura.

Custos de Aprovisionamento

Os custos associados ao aprovisionamento podem ser divididos em duas partes principais.

A primeira refere-se ao valor pago pelo produto aos fornecedores, denominado de custo de
aquisicdo. Em geral, o custo de cada artigo (c1) é independente da quantidade encomendada,
sendo, portanto, o custo total de Q unidades encomendadas dadas por, Equagdo 1:

Equagdo 1

Total de Unidades Encomendadas = c1 X Q (1)

No entanto, podem ocorrer situagdes em que descontos sdo oferecidos com base na
quantidade encomendada, o que pode reduzir substancialmente esse custo.

Se o produto for fabricado pela prépria empresa e ndo adquirido, o custo passa a ser
denominado por custo de produgao.

A segunda parte refere-se ao custo associado ao processamento das encomendas. O custo de
encomenda (A) inclui despesas como o transporte do material, os custos administrativos
relacionados ao langamento e acompanhamento da encomenda, e os custos de rece¢do da
mesma.
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Custos de Posse

O custo de posse é um custo associado a existéncia de stock e refere-se as despesas
relacionadas a manutencao dos produtos em armazém.

O custo unitério de posse (H) é a relacdo entre o custo do artigo por unidade e o tempo que ele
permanece em stock. Esse custo unitario pode ser dividido em custos diretos e indiretos.

Os custos diretos incluem os custos de capital, que correspondem ao investimento realizado
em stocks (dependendo do nivel de servico da empresa), e os custos de armazenamento,
relacionados ao espago necessario para armazenar os produtos. Também fazem parte dos
custos diretos os custos de deterioracdo dos artigos com o tempo, assim como os custos de
seguro dos produtos armazenados.

Os custos indiretos, por sua vez, envolvem os custos de oportunidade, que dizem respeito ao
capital investido em stocks que ndo pode ser utilizado em outras dreas, e os custos relacionados
ao risco de negdcio. O risco de negdcio esta associado a possibilidade de a quantidade mantida
em stock ndo estar alinhada com a procura, podendo resultar em excesso de stock,
aumentando os custos diretos, ou em falta de stock, o que pode gerar insatisfacdo entre os
clientes.

Custos de Rutura

Estes custos ocorrem sempre que ha procura de produtos, mas ndo ha stock disponivel para
atender a essa procura.

Quando isto acontece, podem surgir duas situagdes distintas: a rutura com perda de vendas e
a rutura sem perda de vendas.

No primeiro caso, a procura ndo é totalmente satisfeita ou é atendida com atraso, o que pode
resultar em multas, perda de clientes e desisténcia de compra do produto.

No segundo caso, é realizada uma encomenda especial para repor o stock, e o custo adicional
dessa encomenda serd considerado o custo de rutura.

Em ambos os casos, ha sempre uma degradacdo da imagem da empresa, uma vez que ela ndo
consegue atender as necessidades dos clientes de forma oportuna.

2.2. Modelos de Gestao de Stocks
Um controlo eficiente do stock existente na empresa garante ndo sé a resposta rapida ao cliente
como, também, minimiza os custos associados ao excesso ou falta de produtos (Zipkin, 2000).

Assim sendo, é importante explorar os principais métodos que auxiliam na gestdo de stocks,
analisando as principais caracteristicas, vantagens e desvantagens.

Os modelos escolhidos foram o modelo Just in Time (JIT), o Economic Order Quantity (EOQ) e,
por fima, a andlise ABC.

Cada uma das politicas apresenta vantagens e desvantagens sob o ponto de vista pratico, que
poderao conduzir o gestor a optar preferencialmente por uma delas.

10
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Estes modelos, para além de apoiarem a tomada de decisdo estratégica, contribuem, também,
para o aumento da eficiéncia operacional e para a reducao de desperdicios.

2.2.1. Modelo JIT

O modelo Just in Time (JIT) é uma das abordagens mais reconhecidas e amplamente utilizadas
na gestdo de stocks, especialmente em setores onde a eficiéncia operacional e a reducdo de
custos sdao considerados fatores estratégicos. Este modelo, desenvolvido e implementado
inicialmente pela Toyota na década de 1970, procura minimizar a quantidade de stock
armazenado ao longo da cadeia logistica, promovendo entregas e producao sincronizadas com
a procura real do mercado em questao.

Principios do Modelo

De acordo com (Lai & Cheng, 2016), o conceito central do modelo é que os materiais e
produtos sejam entregues na quantidade precisa, no local correto e no momento exato em
gue sdo necessdrios. Isto contrasta diretamente com os modelos tradicionais de gestdo de
stocks, que utilizam stocks de seguranca para trabalhar com incertezas.

O JIT reduz o desperdicio de recursos, como espaco fisico e capital imobilizado, ao eliminar
stocks intermédios e trabalhar com um fluxo continuo de materiais e produtos.

Os principios fundamentais do modelo podem ser descritos pelos seguintes:

o Produg¢do puxada pela procura: Os recursos sdo produzidos ou entregues apenas
guando hd uma necessidade real, eliminando excessos.

o Eliminagdao de desperdicios: Procura-se identificar e remover atividades que ndo
agregam valor ao processo produtivo.

o Qualidade integrada: O JIT exige um controlo rigoroso da qualidade para evitar que
ocorrem interrupgdes ou falhas nos fluxos da producao.

o Colaboragao com fornecedores: Estabelece relagdes proximas e confidveis com
fornecedores para garantir entregas pontuais e alinhadas.

Vantagens do Modelo

O modelo apresenta diversos beneficios, como:

Redugdo de custos associados ao armazenamento e a manutencgao de stocks;
Maior agilidade na resposta as mudancas na procura do mercado;
Melhor utilizagdo dos recursos produtivos e financeiros;

o O O O

Incentivo a melhoria continua, tanto nos processos internos quanto nas relacées com
fornecedores.

11
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Limitacoes do Modelo

Embora eficiente, o JIT apresenta alguns desafios significativos na sua aplicacdo, como:

o Vulnerabilidade a interrupgdes: Qualquer falha na cadeia logistica pode ter impacto
diretamente na produgao.

o Alta dependéncia de previsOes: Exige previsdes precisas da procura no mercado para
evitar roturas de stock.

o Necessidade de fornecedores confidveis: A falta de alinhamento e relagdo com os
fornecedores pode comprometer a eficacia do modelo.

Aplicacées Praticas do Modelo — Toyota Production System

A Toyota é um dos maiores fabricantes de automdveis do mundo e, ao longo das décadas, tem
sido pioneira na aplicacdo do Sistema de Producgdo Toyota (TPS). Um dos seus principios centrais
é o Just-in-Time, que visa reduzir desperdicios e otimizar o tempo de produgdo. O JIT garante
gue a Toyota produza apenas o que é necessario, na quantidade certa e no momento exato,
para atender a procura dos clientes sem sobrecarregar a produ¢dao com um stock excessivo,
(Toyota, 2024).

A Toyota enfrenta um grande desafio de manter a sua producdo de veiculos eficiente,
cumprindo os prazos de entrega enquanto minimiza os custos operacionais. Com mais de
30.000 pegas para montar um carro, a empresa precisa de conseguir garantir que as pegas
certas cheguem a linha de produgdo no momento exato em que sdo necessarias, sem acumular
stock nas linhas de montagem.

Assim sendo, a Toyota necessitou de adotar esta politica através das seguintes praticas:

1. Produgdo de Pegas sob Consulta: A Toyota mantém um pequeno stock de pegas, mas
em vez de produzir grandes quantidades de componentes que podem ndo ser
necessarios, os fornecedores fabricam e entregam as pegas apenas quando a Toyota
precisa das mesmas. Isto sé é possivel devido a forte colaboragdo entre a Toyota e os
seus fornecedores, com acordos claros e sistemas de comunicagdo para garantir
entregas rapidas.

2. Sincroniza¢ao entre Processos: Todos os processos de producdo na Toyota sdo
sincronizados, de forma que o ritmo de producdo de pegas corresponda diretamente
ao necessario da linha de montagem. Por exemplo, cada linha de montagem de veiculos
é abastecida com as pegas necessarias para a proxima etapa de produgdo, de modo que
nado haja tempo inativo nem excesso de componentes armazenados. Cada processo é
“alimentado” apenas com as pecas que vao ser utilizadas imediatamente, o que elimina
desperdicios e mantém o fluxo de producdo constante.

3. Kanban e Reabastecimento: Para garantir que os componentes estejam sempre
disponiveis quando necessario, a Toyota utiliza o sistema Kanban, que é um método

12



Revisdo Bibliografica

visual de controlo de stocks. A medida que as pecas s3o utilizadas na producdo, um
sinal (kanban) é enviado para reabastecer o stock, garantindo que a quantidade minima
de pecas esteja sempre disponivel para o processo seguinte, sem a necessidade de
manter grandes stocks acumulados.

4. Ritmo da Producgdo: A Toyota ajusta a sua producao ao ritmo das vendas, de modo que
os veiculos sejam montados conforme a procura do mercado. O ritmo da produgdo nao
é determinado por metas fixas, mas sim pelo nimero de carros pedidos pelos clientes.
Isto garante que ndo haja producdo excessiva ou subutilizagdo dos recursos, otimizando
os custos e tempo.

A implementacao do JIT resultou em varios beneficios para a Toyota, incluindo:

o Redugado de Stocks: A Toyota conseguiu reduzir significativamente o stock de pecas,
conseguindo economizar espa¢o de armazenamento e custos associados a gestdo de
inventarios.

o Maior Eficiéncia na Produgdo: O fluxo continuo de producdo, sem interrupgdes,
aumentou a eficiéncia e reduziu o tempo de montagem de cada veiculo.

o Menor Desperdicio: A producdo sob consulta minimizou o desperdicio de materiais e
recursos, uma vez que apenas as pecas necessarias sao fabricadas e utilizadas.

o Atendimento Rapido ao Cliente: A Toyota conseguiu atender aos pedidos de forma
mais agil, com menor tempo de espera para entrega dos veiculos, aumentando a
satisfacdo do cliente.

o Maior Flexibilidade: A empresa passou a ser mais flexivel para ajustar a produgdo
conforme as mudancgas na demanda do mercado, evitando a producdo de veiculos que
nao seriam vendidos.

Assim sendo, é possivel verificar que a ferramenta foi uma ajuda crucial na histéria da marca,
possibilitando o seu crescimento e competitividade no mercado.

2.2.2. Modelo EOQ

O modelo EOQ, Economic Order Quantity, é um método classico de gestdo de stocks,
amplamente utilizado para determinar a quantidade ideal de encomenda que minimiza os
custos totais de stock (Silver et al., 2017). Esses custos incluem todos os custos de manutengao
de stock (armazenagem) e custos de encomenda (processamento de pedidos e aquisi¢do)
(Nahmias & Olsen, 2015a).

Principios do Modelo

De acordo com (Agarwal, 2014), o modelo EOQ baseia-se na suposicdo de que a procura do
mercado em questdo é constante e conhecida, e que os custos de encomenda e manutengao
podem ser quantificados.

O objetivo do modelo é encontrar o ponto de equilibrio onde o custo total seja minimizado,
utilizando a Equacao 2:

13
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Equagdo 2

2 2DS
=V

EO0Q (2)

O numerador (2DS) reflete a influéncia da procura anual e do custo de encomenda. Um
aumento na procura do mercado ou no custo por pedido sugere a necessidade de pedidos
maiores para minimizar custos.

O denominador (H) explica o impacto do custo de armazenamento. Quando o custo de manter
stock aumenta, o EOQ reduz-se para evitar stocks elevados.

Vantagens do Modelo

O EOQ oferece vdrias vantagens praticas para a gestao de stocks:

o Minimizagao de custos totais - A aplicacdo do EOQ reduz os custos gerais de stocks,
otimizando os recursos financeiros.

o Decisdo baseada em dados - Proporciona uma abordagem analitica e sistemdtica para
determinar o tamanho ideal do pedido.

o Simplicidade - O modelo é facil de compreender e aplicar, desde que os dados sejam
precisos.

o Aplicavel em diversos setores - O EOQ pode ser utilizado em varias industrias e servigos
para gerir stocks com procura estavel.

Limitacoes do Modelo

Apesar das suas vantagens, o EOQ tem algumas limitagGes importantes:

o Suposicoes simples - O modelo assume uma procura constante e previsivel, custos fixos
de pedido e manutengao, e entregas instantaneas, o que pode nao refletir a realidade
em muitos setores.

o Nao considera incertezas - O EOQ n3ao tem em conta variagdes na procura ou nos
tempos de entrega, podendo levar a ruturas de stock em cenarios de alta volatilidade.

o Necessidade de dados precisos - Pequenos erros na estimativa de D, S ou H podem
impactar significativamente na precisdo do EOQ.

Desatualizagdo com praticas modernas - Em sistemas mais dindmicos e integrados, como o Just
in Time (JIT), o EOQ pode ser menos relevante.

2.2.3. Analise ABC

O modelo ABC é uma metodologia de categoriza¢do que ajuda na gestdo de stocks ao classificar
os itens com base na sua relevancia econémica para o negdécio (Ravinder & Misra, 2016a). Esta
anadlise é amplamente utilizada para priorizar os esforcos e recursos, focando nos itens que tém
maior impacto financeiro (Ravinder & Misra, 2016b).

14



Revisdo Bibliografica

Baseia-se no Principio de Pareto, que afirma que uma pequena percentagem de itens
geralmente corresponde a maior parte do valor total do stock.

Classificacdo ABC

De acordo com (Duarte, 2014), as classes de produtos dividem-se em:

o Classe A: Os itens mais valiosos, que representam cerca de 80% do valor total do stock,
mas correspondem a uma propor¢do reduzida (cerca de 20%) da quantidade total de
produtos.

o Classe B: Itens intermedidrios, que geralmente representam cerca de 15% do valor total
e 30% da quantidade de produtos.

o Classe C: Itens de menor valor, que representam aproximadamente 5% do valor total,
mas a maior parte da quantidade de produtos (cerca de 50%).

Principio de Funcionamento

O processo de implementacdo do modelo ABC pode ser descrito em quatro etapas principais,
(Silver et al., 2016):

1. Recolher Dados - Levantar informacdes sobre os produtos em stock, como quantidade
anual consumida e custo unitdrio.

2. Calculo do Valor de Consumo Anual (Equagdo 3)- Multiplica-se a quantidade
consumida de cada produto pelo seu custo unitdrio para determinar o impacto
financeiro de cada item.

Equagéo 3

Valor de Consumo Anual
= Quantidade Anual Consumida (3)
X Custo Unitario

3. Classificagdo por Valor de Consumo - Ordenar os produtos do maior para o menor valor
de consumo anual.
4. Divisao em Categorias - Dividir os produtos em trés classes (A, B, C).

Por exemplo:
o Classe A: Primeiros 80% do valor acumulado.

o Classe B: Proximos 15% do valor acumulado.
o Classe C: Ultimos 5% do valor acumulado.
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Vantagens do Modelo

O modelo ABC oferece diversos beneficios para a gestdo de stocks (Mohammadi & Ghaffari-
Nasab, 2020).

1. Priorizagdo: Foca os esforcos de gestdao nos produtos de maior impacto financeiro
(classe A).

2. Reducgao de custos: Ajuda a identificar produtos de menor importancia (classe C), onde
podem ser feitas reducgdes de stocks sem grandes riscos financeiros.

3. Eficiéncia operacional: Permite alocar recursos de forma proporcional a relevancia dos
produtos.

4. Tomada de decisao estratégica: Fornece dados para decisdes de compra, politicas de
reposicao e alocacdo de espaco de armazenamento.

Limitacoes do Modelo

Apesar de ser uma ferramenta util, o modelo ABC possui algumas limitacdes:

1. Foco exclusivo no valor: A andlise prioriza o impacto financeiro, porém pode ignorar
fatores como criticidade ou sazonalidade dos produtos.

2. Base em dados histdricos: Depende de dados precisos e atualizados de consumo e
custo. Mudancgas na procura podem afetar a eficdcia do modelo.

3. Critérios subjetivos: A divisdo em percentagens (80/15/5) pode n3o refletir a realidade
de todas as empresas ou setores.

Necessidade de integragdo: O modelo é mais eficaz quando usado em conjunto com outras
metodologias de gestao de stocks, como o EOQ ou JIT.

2.2.4. Comparacao entre Modelos de Gestao de Stocks

Cada modelo apresenta vantagens especificas que conseguem responder a diferentes
necessidades organizacionais. No entanto, em muitos casos, as empresas combinam multiplos
modelos para criar uma estratégia de gestdo de stocks mais robusta e adaptada as suas
operagdes. Por exemplo, o modelo ABC pode ser utilizado para identificar itens criticos,
enquanto o JIT ou EOQ sdo aplicados na gestdo operacional de cada categoria (Neely et al.,
2005).

A integracdao desses modelos é essencial para enfrentar os desafios de um ambiente de
negdcios dindmico e competitivo.

Na Tabela 1 é possivel verificar uma comparagao mais detalhada dos trés modelos.
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Tabela 1: Comparagdo entre Modelos de Gestéo de Stock

Modelo Vantagens Limitacoes Aplicagao
. Alta dependéncia de L
Reducdo de stock, custos . Inddstrias  com  alta
L . fornecedores; Vulneravel a o
JT e desperdicios; Agilidade . i . previsibilidade e
. interrupgdes na cadeia de | N L
na resposta a procura. integragdo logistica.

suprimentos.
N3o considera variagdes na
Minimizagao dos custos
EOQ totais; Simplicidade de
calculo.

procura; Stocks com procura

Menos eficiente em estdvel e previsivel.

condicGes de incerteza.

Priorizacdo eficiente de N&o lida com sazonalidade Gesti3o de  muitos

ABC itenscriticos; ou variagdo de procura; produtos com valores
Redugéo de custos. Requer dados atualizados. economicos diferentes.
2.3. Os 55

A ferramenta de qualidade 5S é uma metodologia de gestdo de organizagdo e limpeza
desenvolvida no Japdo, amplamente utilizada em ambiente industrial (Gapp et al., 2008a).

O objetivo principal é criar um ambiente de trabalho mais eficiente, organizado, seguro e limpo,
que consiga resultar em maior produtividade, qualidade e bem-estar dos colaboradores
(Bhasin, 2012a).

O nome da ferramenta 5S deriva de cinco palavras japonesas, Figura 2, que representam as
etapas do método (Singh et al., 2014):

o Seiri (Separar);
o Seiton (Arrumar);
o Seiso (Limpar);
o Seiketsu (Normalizar);

o Shitsuke (Disciplinar).

Figura 2: Os 55

Cada uma das etapas desempenha um papel especifico na utilizacdo correta da ferramenta
(Bhasin, 2012b).
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Ao aplicar os 5S, os desperdicios sdo facilmente identificados e eliminados. Com a aplica¢do
desta ferramenta a empresa conseguird reduzir os custos, melhorar a qualidade dos servigos
prestados e motivar os colaboradores (Gapp et al., 2008b).

Este método pode ser utlizado por qualquer empresa em qualquer industria que tenha
interesse tanto na melhoria da gestdo de stocks como na melhoria geral de todos os processos
abrangidos pela empresa em questdo (Singh & Ahuja, 2014).

2.3.1. Implementacao da Ferramenta

A implementagdo dos 5S exige foco e determinacdo de todos os colaboradores da empresa em
questdo e, de forma pratica, pode ser dividida em duas etapas, Figura 3.

[ Primeira Etapa ]

4 N
 soiri Jil seiton J Seiso_

- J
Y

[ Segunda Etapa J

Figura 3: Etapas de Implementagdo

2.3.1.1. Primeira Etapa

A primeira etapa da implementagao deste método passa pelos passos Seiri, Seiton e Seiso.

Ao implementar este método é necessdrio que a ordem seja seguida visto que sem
primeiramente descartar o que é inutil (Seiri - Separar), comete-se o erro de organizar produtos
inUteis para o trabalho, tornando a organizac¢do ineficiente (Seiton - Organizar); e sem que as
coisas estejam nos lugares apropriados, a limpeza torna-se complicada, podendo ser até
ineficaz em alguns casos (Seiso - Limpar).

12 S — Seiri, Separar — Senso de Utilizac3do (Singh et al., 2014)

Conceito: Separar o util do inutil, eliminando o que for desnecessario.

Para que este conceito seja corretamente aplicado é necessario agrupar os produtos em
diferentes categorias, para que posteriormente os possamos separar.

o Objeto utilizado sempre ou quase sempre: Deve permanecer proximo ao local de
trabalho;
Objeto muito utilizado: Colocar préximo do local de trabalho;
Objeto utilizado ocasionalmente: Manter num local um pouco afastado do local de
trabalho, mas sempre ao alcance do colaborador;
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o Objeto utilizado raramente, mas necessario: Colocar separado num local conveniente
mais distante;
o Objeto nunca utilizado, desnecessario: Deve ser eliminado do posto de trabalho.

Com este passo, bem executado, conseguimos um posto de trabalho livre de objetos que
atrapalham o trabalho do colaborador otimizando assim a necessidade e os custos com espaco,
aumentando a produtividade do colaborador e até providenciando uma maior facilidade de
operagao.

22 S —Seiton, Arrumar — Senso de Organizacdo (Singh et al., 2014)

Conceito: Arrumar o posto de trabalho de forma que todos os objetos necessdrios sejam
facilmente acedidos.

Neste passo é importante organizar da maneira mais facil e intuitiva para que, no dia a dia, haja
menor esforco e preocupacdo do colaborador. Para isso, é necessario determinar o melhor
lugar de armazenamento de cada objeto, utilizar rétulos, seguindo um padrdo légico, para
identificar objetos ou caixas de objetos e expor visualmente os pontos criticos tais como,
extintores, saidas de emergéncia, etc.

Esta etapa otimiza o dia a dia dos colaboradores na medida em que exige um menor tempo de
procura de itens essenciais ao trabalho, menor necessidade de um controlo grande de stocks e
maior facilidade de limpeza do local de trabalho.

A arrumacao eficiente do material de trabalho deve ser implementada com uma nomenclatura
padronizada e, os colaboradores devem saber onde procurar cada produto quando este é
necessario.

A ideia principal nesta fase é ter um lugar para cada coisa e ter cada coisa no seu lugar.

32S —Seiso, Limpar — Senso de Limpeza (Singh et al., 2014)

Conceito: Manter o ambiente de trabalho limpo, eliminando as causas de sujidade.

Cada colaborador devera analisar o seu ambiente de trabalho para que seja possivel eliminar a
causa da sujidade produzida no dia a dia.

Este passo traz o beneficio da redugdo das perdas de maquinaria ou produtos devido a causas
relacionadas com a sujidade.

Para a realizagdo deste passo é importante que os colaboradores se habituem a cumprir certas
normas e praticas, tais como, a limpeza de todos os equipamentos apds uso, a definicdo de
responsaveis por cada area e a sua respetiva funcdo de limpeza e o depdsito do lixo em locais
apropriados.

E possivel também que a empresa contrate ajuda externa para manter o ambiente limpo e
organizado.

As acles relacionadas com a limpeza apresentam um grande impacto na imagem geral da
empresa, tanto interna como externa.
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2.3.1.2. Segunda Etapa

Com a primeira etapa concluida, é importante que esta segunda seja inserida com ordem e
disciplina para que possa ser concluido o processo dos 5S.

Paraisto, é necessdria aimplementacao de mais duas fases, a Seiketsu (Normalizar) e a Shitsuke
(Disciplinar).

42 S —Seiketsu, Normalizar — Senso de Saude e Padronizacdo (Singh et al., 2014)

Conceito: Manter o ambiente de trabalho favordvel a salde e higiene e capacitar os
colaboradores com a analise do mesmo.

A higiene no ambiente de trabalho é definida com a implementacdo dos 3S anteriores. Quanto
melhor implementada a etapa anterior, mais salde e seguranca existe no ambiente de trabalho.

Nesta fase serd também importante definir uma lista que documente os processos a ser
mantidos pela empresa e pelos seus colaboradores. E importante que esta lista seja um
elemento visual explicito e claro, ndo sé para a equipa de implementacdo desta ferramenta
como, também, para todas as equipas dessa mesma empresa.

Para atingir uma implementacdo completa, é necessario que todos os colaboradores percebam
e pratiguem estas regras. Assim sendo, a padronizacdo passa por corrigir atitudes e
comportamentos diarios que n3o sigam essas regras. E importante que cada membro da
empresa esteja ciente da importancia de manter um ambiente de trabalho limpo e seguro.

52 S — Shitsuke, Disciplinar — Senso de Autodisciplina (Singh et al., 2014)

Conceito: Fazer dos 5S um habito no quotidiano dos colaboradores.

O ultimo passo da implementacdo desta ferramenta deve passar para responsabilidade dos
lideres da empresa. Devem organizar formacgGes e treinos para que a importdncia de manter
esta politica seja compreendida por todos os colaboradores.

Através das diversas campanhas realizadas pela empresa, a divulgacdo do 5S deve ser definida.
Os objetivos podem ser resumidos da seguinte forma:

o Formar uma empresa disciplinada;

o Remover pequenas falhas com o auxilio da limpeza;

o Proporcionar a execugao de controlo visual;

o Atribuir a responsabilidade da maquina ao trabalhador;

o Proporcionar a realiza¢do de atividades de protecao;

o Atribuir a responsabilidade do local de trabalho aos colaboradores.

A ferramenta dos 5S é uma ferramenta de melhoria continua e, portanto, é sempre necessario
monitorizar a evolu¢do da mesma e, se for necessdrio, ajustar a implementacgao prévia.

20



Revisdo Bibliografica

2.3.2. Aplicagao a Gestao de Stocks

Tal como em muitos outros setores de uma empresa, o método dos 5S pode ser aplicado a

gestdo de stocks para melhorar a organizacdo, a eficiéncia e o controlo dos materiais

armazenados.

O sistema de gestdo de stocks necessita de ser melhorado tanto no armazém como nos

documentos pelo qual é gerido o stock.

Assim sendo:

O

Seiri — Nesta etapa é necessdrio separar os produtos de muito uso, que entram em
rotura de stock, os produtos de muito uso, mas que ndo entram em rotura de stock e
os produtos que sdao pouco vendidos e por isso mantém o nivel de stock constante. Com
isto conseguimos ter uma clara ideia de quais sdo os produtos que ndo necessitam de
ser mantidos em stock, dando lugar aos realmente necessarios. Para isto serd
necessario analisar dados de vendas de todos os produtos comercializados pela
empresa dos ultimos anos.

Seiton — Os produtos que sobreviverem a primeira etapa devem agora ser organizados
no armazém de forma légica e eficiente com cada familia de produtos alocada a um
local definido e identificado de forma a minimizar erros. Sistemas de categorizacao
devem ser pensados previamente para que o acesso seja facilitado e se consiga
minimizar o tempo despendido na procura dos materiais.

7

Seiso — A limpeza do armazém é uma etapa fundamental visto que com esta
conseguimos garantir uma maior seguranga no posto de trabalho. Estabelecer um claro
layout do armazém e definir zonas de passagem claras ajuda a evitar acidentes de
trabalho. Devem ser definidas e marcadas as zonas de saida e os aparelhos de
intervencdo em caso de acidente, como kits de primeiros socorros, extintores, etc.

s

Seiketsu - Para manter o armazém organizado e eficiente, é necessario estabelecer
padrdes de operagdo, como rotinas de verificacdo de stocks e praticas de reposicdo. A
padroniza¢do destas prdticas é importante para que os mesmos processos sejam
seguidos por todos os operadores.

Shitsuke — A disciplina ensinada aos colaboradores visa manter os procedimentos
definidos pela implementagdo dos 5S ao longo do tempo. E também importante que
esta politica seja revista ao longo do tempo e que sejam feitas auditorias e acGes de
formagado aos colaboradores.

Com a aplicacdo deste método aos sistemas de gestdo de stocks é conseguida uma otimizacdo

do espaco, evitando produtos de stock desnecessarios, um aumento da produtividade das

equipas que trabalham diariamente com stocks e uma melhoria da seguranga do ambiente de
trabalho.
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2.3.3. Casos de Aplicacdo da Ferramenta

Sendo esta uma ferramenta utilizada com sucesso pelas mais diversas empresas, existem casos
praticos que podem ser analisados e utilizados como exemplo.

Caso 1 (Lopes, 2012)

O caso 1 é aplicado na secc¢do fabril de uma empresa de eletrodomésticos.

O principal problema identificado foi a total desorganizacdo dos postos de trabalho desta
empresa, sendo ainda detetados outros problemas, tais como:

o Auséncia de identificacdo em componentes e ferramentas;
o Desorganizacdo das seccoes;
o Falta de normas para a correta execuc¢do do trabalho.

Para resolver essas questdes, foi adotado um método que envolveu a criacdo de uma equipa
de trabalho para cada seccdo a ser intervencionada. Cada equipa ficou responsdvel por analisar,
em conjunto com o respetivo operador, os postos de trabalho da sua secgao.

Apds esta andlise, foi elaborado um plano de acdes especifico para cada posto para
implementacdo na empresa.

As medidas adotadas resultaram ndao s6 em melhorias significativas na organizagao e limpeza
dos postos de trabalho, mas, também, na motivacdo dos trabalhadores e na divulgacdo dos
principios da melhoria continua. Isto contribuiu para uma mudanga positiva nos
comportamentos e atitudes dos colaboradores.

Como resultado, observou-se um aumento nos indicadores de produtividade e qualidade das
sec¢Oes analisadas. Além disso, os trabalhadores aceitaram o novo método com sucesso,
passando a realizar a manutengdo continua dos seus postos de trabalho.

Este caso demonstra o claro beneficio da implementacdo da ferramenta da qualidade 5S e pode
ser tomado como exemplo tanto nesta indUstria como em muitas outras.
Caso 2 (Michalska & Szewieczek, 2007)

Neste caso, é possivel ver o método a ser aplicado numa empresa polaca especializada em
maquinas industriais.

O trabalho foi realizado em cada um dos postos de trabalho da empresa, seguindo as cinco
etapas dos 5S:

Seiri, Separar: Consistiu na separacdo dos materiais necessarios dos desnecessarios, sendo que
os itens desnecessarios foram removidos. Além disso, em todos os postos de trabalho, objetos
que interferiam no bom funcionamento das atividades realizadas pelos colaboradores foram
eliminados.
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Seiton, Arrumar: Aplicada a todos os materiais, garantiu que todos itens com muito uso fossem
posicionados préximos aos postos de trabalho. Esta etapa resultou na redugdo do tempo
necessario para a preparacao de cada colaborador no seu posto de trabalho respetivo.

Seiso, Limpar: Focou-se na limpeza das maquinas e na melhoria das condi¢Ges de segurancga e
organizacao dos postos de trabalho, assegurando que o ambiente era adequado para a todos
os operadores.

Seiketsu, Normalizar: Visou estabelecer e garantir o cumprimento de todas as regras aplicadas
através desta ferramenta na empresa.

Shitsuke, Disciplinar: Destacou a autodisciplina dos colaboradores, promovendo assim a
cooperacdo de toda a equipa na resolugdo de problemas e a adesdo aos procedimentos
definidos com a aplicacdo dos 5S a empresa.

Com a implementacdo das etapas, a empresa alcangcou um ambiente de trabalho mais eficiente,
seguro e organizado.

2.4. Indicadores de Gestao de Stocks
Para avaliar a eficiéncia na gestdo de stocks, é fundamental considerar indicadores que
demonstrem a relacdo entre o consumo e o stock médio disponivel (Nahmias & Olsen, 2015b).
Os principais indicadores utilizados nesta analise incluem (Slack et al., 2020b).

o Ataxa de rotagdo - mede a frequéncia de renovagao do stock;

o Ataxa de cobertura - avalia o tempo médio em que o stock conseguird responder a
procura;

o Ataxade rutura - reflete a frequéncia de indisponibilidade de stock;
o O nivel de servigo - indica a capacidade de atender as necessidades dos clientes;

O nivel médio de stock - permite analisar o tempo que a empresa consegue funcionar com os
stocks ja existentes.

2.4.1. Taxa de Rotagao

A taxa de rotacdo indica o numero de vezes que o stock é renovado ao longo de um ano,
calculada pela relacdo entre a quantidade consumida e a quantidade média de stock.
(Gongalves, 2010)

A férmula para este calculo é a dada pela Equacdo 4:

Equagdo 4

. Quantidade Consumida ao Longo do Ano
Taxa de Rotagado = - — (4)
Quantidade Média em Stock
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Este é um indicador que deve ser apurado de forma mensal ou anual, sendo que os valores de
consumo e de stock podem ser expressos tanto em unidades monetdrias como em unidades
fisicas (S. Gomes, 2016).

Este valor esta diretamente relacionado a rentabilidade dos stocks, ja que quanto maior a taxa
de rotagdo, maior sera a rentabilidade. Isto acontece porque os custos de posse sdo menores.
Porém, como nivel de stock é também menor, o risco de ocorrer rutura de stock torna-se maior
(Gongalves, 2010).

2.4.2. Taxa de Cobertura

A taxa de cobertura é o inverso da taxa de rotacdo, pois indica o tempo médio durante o qual
o stock sera capaz de responder a procura sem a necessidade de uma nova encomenda.

De forma simples, esta taxa representa a durabilidade do stock até a prdoxima reposicao
(Gongalves, 2010).

O mesmo autor sugere a Equacdo 5 para calcular a taxa de cobertura:

Equagdo 5

Quantidade Média em Stock
Taxade Cobertura = - - (5)
Quantidade Consumida ao Longo do Ano

Assim como a taxa de rotac¢do, a taxa de cobertura deve ser analisada mensal ou anualmente,
podendo ser expressa em unidades fisicas ou monetarias.

2.4.3. Taxa de Rutura de Stock

A taxa de rutura permite avaliar a capacidade de uma empresa nao satisfazer uma encomenda,
com base no stock disponivel atualmente.

(Gongalves, 2010) propde a Equagdo 6 para calcular este indicador:

Equacgdio 6

T de Rut N¢de Unidades Requisitadas e nio Satisfeitas (6)
axade Rutura =
N°Total de Unidades Requisitadas

Quando os produtos sdo essenciais para o bom funcionamento de uma empresa, a taxa de
rutura devera ser zero ou proxima de zero (Oliveira, 2015).
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2.4.4. Nivel de Servico

O nivel de servico reflete a probabilidade percentual de uma encomenda ser atendida e
satisfeita sem que ocorra rutura de stock. Para que as empresas sejam bem-sucedidas, este
valor deve estar entre os 90% e os 95%. Exemplos de métricas para avaliar o nivel de servi¢o
incluem a taxa de pedidos satisfeitos e o tempo de atividade das maquinas (CSCMP, 2024).

O nivel de servico esta diretamente relacionado a taxa de rutura de stock, uma vez que, através
desta taxa, é possivel calcular o nivel de servico, conforme a Equacdo 7:

Equacgdo 7

Nivel de Servico = 100% — Taxa de Rutura (7)

De acordo com (Gongalves, 2010), quanto menor for a taxa de rutura, melhor sera a qualidade
do servico prestado, refletindo um maior nivel de servico.

Para definir este indicador, é importante considerar as decisbes estratégicas tomadas pela
empresa, ou aguelas em que o objetivo é investir no futuro.

Na auséncia da taxa de rutura, o nivel de servico pode ser calculado pela Equacao 8:

Equacgdo 8

; ] N2 de encomendas satisfeitas
Nivel de Servico = (8)
Total de encomendas

2.4.5. Nivel de Stock Médio

Com o nivel de stock médio, é possivel determinar quantos dias a empresa consegue operar
com os stocks disponiveis no armazém naquele momento. Assim como os outros indicadores,
o nivel de stock médio pode ser avaliado mensal ou anualmente, e os resultados podem ser
apresentados em unidades fisicas ou monetarias (P. Gomes, 2014).

A férmula para calcular o nivel de stock médio é dada pela Equagdo 9:

Equacgdo 9

i Lo Stock médio no periodo
Nivel de stock médio = S 9)
Consumo médio diario

2.4.6. Produtos Obsoletos

Um produto é considerado obsoleto quando deixa de ser util para o cliente e,
consequentemente, deixa de ser vendido, o que resulta na inexisténcia da taxa de rotacao.
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Quando uma empresa acumula um grande nuimero de produtos obsoletos, a mesma deve
tomar medidas preventivas para minimizar esses valores (Oliveira, 2015).

De acordo com o mesmo autor, o excesso de stock é uma das principais causas da
obsolescéncia, razdo pela qual as empresas devem adotar uma politica que assegure niveis
adequados de stock.

Para calcular a percentagem de produtos obsoletos, utiliza-se a Equacdo 10 sugerida por
(Oliveira, 2015).

Equagéo 10

% de produtos obsoletos
(N‘—’ de produtos sem rotaciao num periodo estipulado)
= 10
Total de produtos (10)

x 100

Este indicador pode ser calculado mensal ou anualmente, sendo que o valor ideal para uma
empresa é de 1%. Caso o valor seja superior, a empresa deve rever esses produtos para evitar
custos adicionais e procurar novas formas de utiliza-los.

Além disso, com essa percentagem, a empresa consegue avaliar a representatividade dos
produtos obsoletos no seu stock.

2.5. Analise critica da revisao bibliografica

A gestdo eficaz de stocks é um pilar estratégico fundamental para organizagcdes em qualquer
setor, mas, neste caso, no setor técnico, como o AVAC.

A revisdo do estado da arte destacou a importancia de ferramentas e modelos, como o0 JIT, EOQ,
a andlise ABC e os 5S para que diversas organizagdes obtenham um nivel superior de eficiéncia
e organizagao.

Os resultados sugerem que a implementacdo de metodologias bem fundamentadas pode nao
apenas reduzir custos associados a posse e ao aprovisionamento, mas também melhorar o nivel
de servico prestado ao cliente.

Em particular, a integracdo das praticas da metodologia 5S no sistema de gestdo de stocks
mostrou ser uma abordagem pratica e eficaz para enfrentar desafios operacionais e melhorar
a seguranga e organizagao dos processos.

Além disso, o estudo reforcou a relevancia de indicadores-chave, como a taxa de rotacgdo, taxa
de cobertura e nivel de servico, como instrumentos cruciais para a monitorizacdao continua e
para a tomada de decisGes estratégicas.
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3. Empresa de Acolhimento

A France Air Portugal (Figura 4), entidade acolhedora do estagio que suportard a dissertacdo a
ser realizada, esta inserida no mercado de AVAC portugués hd 35 anos. A sua sede esta
localizada em Lisboa, tendo também escritdrios na Maia e em Faro (France Air, 2024).

P Fance ALY 3

AIRVANCE

Figura 4: France Air Portugal

A empresa estd inserida no Grupo Airvance (Figura 5), criado em fevereiro de 2020 a partir da
fusdo de dois grupos previamente existentes, France Air e e a divisdao AVAC do SIG Group plc.
Atualmente, o grupo conta com numerosas marcas distribuidas com presenca fisica em quinze
paises na Europa (Airvance Group, 2024).

AIRVANCE &

GROUP

Figura 5: Airvance Group

3.1. Histoéria da Empresa

Em 1988, Robert Dolbeau, presidente do Grupo France Air, inaugurou os primeiros escritérios
em Portugal, Lisboa. O sucesso desta abertura foi tal que exigiu que fossem abertos novos
escritorios, no Porto, em 1991 (Figura 6).

Assim comecou a histéria da France Air no mercado portugués com a sua primeira familia de
produtos disponiveis, a familia da Difusdo. A partir desta familia, e ao longo dos anos,
comecaram a ser implementadas novas familias de produtos, chegando ao que é a empresa nos
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dias de hoje, uma empresa capaz de dar resposta e solugao a todas as familias que compéem
uma instalacao AVAC.

Nos dias de hoje, com a variada gama, conseguem dar resposta aos mais elaborados sistemas
de tratamento de ar, tais como blocos operatérios, cozinhas profissionais, etc (France Air,
2024).

Figura 6: Escritorios FAP Maia

3.2. Missao e Valores

Desde 2020 que a France Air Portugal, junto com todo o grupo Airvance, estd empenhada em
fazer cumprir a abordagem de responsabilidade social corporativa, sendo esta a politica Just
Breathe.

Assim sendo, a missdo da empresa passa por “Desempenhar um papel distinto no nosso
mercado para o desenvolvimento, fabrico e distribuicdo de solucdes focadas na criacdo de
ambientes sauddaveis e seguros, onde a qualidade do ar e o conforto estdo firmemente
assegurados”. Para além disso, a France Air Portugal acredita que a curiosidade, investigagao,
dinamismo e rigor que estdo presentes nos seus colaboradores é o que contribui para o sucesso
quer da organizagao, quer dos clientes, distribuindo entdo os seus valores como pode ser visto
na Figura 7 (France Air, 2024).

Qualidade

—

Compecéncics/ \Dinumismo

Sustentabilidade ( Nl ATHE - ) Responsabilidade

Iniciativa \ /Espl'rho de equipa

——

Servicos

Figura 7: Valores da France Air Portugal
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3.3. Great Place to Work

A certificacdo Great Place to Work reconhece as empresas que proporcionam um ambiente de
trabalho excecional. E um processo que possui duas etapas e engloba qualquer empresa
portuguesa que se candidate.

O feedback dos colaboradores e uma analise independente realizada pelo Great Place to Work
determinam as pontuacgdes atribuidas as empresas.

Portanto, através destes passos, ha 4 anos a FAP decidiu comegar a sua jornada para obter este
titulo (Figura 8), e agora, pelo 32 ano consecutivo conquistou-o com 92% de aprovagao (Great
Place to Work, 2024).

France Air Portugal 92%

Certified AtudlizacGo de Maio 2024.

ABR 2024-ABR 2025
PT

Figura 8: Certificado Great Place to Work

Esta certificacdo traz diversos beneficios a empresa, nomeadamente a maior possibilidade de
ser a empresa escolhida entre os candidatos a trabalho e o crescimento mais rapido de receita.

3.4. Desenvolvimento

A perseveranga das empresas no mercado de AVAC depende muito da capacidade de
desenvolvimento e reinvengdo que estas apresentam. Por isso, a France Air decidiu abrir portas
a um novo mercado além-fronteiras, o mercado espanhol. Assim sendo, a gama de solucGes
apresentadas em Portugal expande-se para Espanha, com stock e toda a documentagao técnica
disponivel. Além disso, a FAP apresenta também uma divisdo responsdvel por dar apoio a
France Air Sistemas, filial do grupo Airvance em Angola. Esta equipa apoia e orcamenta muitas
das obras realizadas em territério angolano.

Para garantir mais presenca como marca lider na Europa, participam também em varios
projetos internacionais regularmente, sendo de referenciar um projeto de uma unidade
hospitalar em Odense, na Dinamarca (Figura 9) e uma central comercial em Hellisheidi, na
Islandia (Figura 10) (France Air, 2024).
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Figura 9: Unidade Hospitalar Odense

Figura 10: Central Comercial Mammoth

3.5. Organigrama

Na Figura 11 podem-se visualizar as relagGes hierarquicas existentes entre os varios
departamentos da FAP.

A estrutura organizacional apresentada no organograma reflete uma empresa com uma divisao
funcional clara, centrada na figura do Diretor Geral, responsavel pela supervisdo e coordenagdo
de todos os departamentos estratégicos. Esta configuracdo visa otimizar os processos internos,
garantir a fluidez na comunicagao e fortalecer a governanga corporativa.
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Dep. Logistico

Dep. de Engenharia
e Servigos

Recursos Humanos

Dep. Compras

Dep. Financeiro

- SAC
Dep. Crédito Prescrigao Compras
STS

Dep. Técnico

Figura 11: Organograma
Diretor Geral

No topo da hierarquia esta o Diretor Geral, figura central que lidera a empresa e toma decisdes
estratégicas. A funcdo principal é garantir que os diversos departamentos atuem de forma
coesa, alinhados aos objetivos globais da organizagao e do grupo em geral.

Departamento Financeiro

Subordinado diretamente ao Diretor Geral, o Departamento Financeiro é responsdvel pela
gestdo dos recursos econdmicos da empresa. Este departamento inclui a area de Crédito, cuja
funcdo é analisar e controlar concessdes de crédito, avaliando riscos e mantendo a saude
financeira da organizagao.

Departamento de Engenharia e Servigos

Este € um departamento robusto e técnico, subdividido em trés areas principais:

Prescricdo: Responsdvel pela definicdo técnica de projetos, especificacbes e solugbes
recomendadas para os clientes.

STS: Os servigos Técnicos de Suporte sdo responsaveis pela or¢camentacado. Atua na estimativa
de custos, elaboracdo de propostas e suporte ao departamento comercial.

Departamento Técnico: Executa arranques das mdquinas mais complexas e mantém um
contacto mais préximo com o cliente no que diz respeito as instalacdes dos equipamentos
France Air.

Departamento Logistico

O Departamento Logistico tem um papel crucial na cadeia dos produtos, garantindo que
produtos e servigos sejam entregues com eficiéncia. Esta dividido em:

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente): Responsavel por atender as demandas dos clientes,

solucionando duvidas, reclamag&es ou solicitagdes.

Logistica: Trata da movimentagdo, armazenamento e transporte de produtos, assegurando a
eficiéncia operacional.
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Departamento de Compras

O Departamento de Compras lida com a aquisicdo de bens e servicos necessarios para o
funcionamento da empresa. E composto por:

Compras: Area encarregada de negociar com fornecedores, realizar cotagdes e garantir o
melhor custo-beneficio.

Marketing: Atua na promocao da empresa, construcdo da imagem institucional e divulgacao de
produtos ou servicos.

Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos é independente e responde diretamente ao Diretor Geral. Este
departamento é responsdvel pela gestdo de pessoas, incluindo recrutamento, selecao,
desenvolvimento, clima organizacional, folha de pagamento e rela¢des trabalhistas.
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4. Métodos e Aplicacao

Neste capitulo sdo descritos os métodos utilizados para melhorar a gestao de stocks na France
Air Portugal. Com base em dados histéricos de vendas e no crescimento do setor habitacional,
foi feita uma previsdo da procura futura. Em seguida, aplicou-se o modelo da Quantidade
Econémica de Encomenda (QEE) e um método de reabastecimento continuo, com foco nos
produtos da gama Volcane XS, que apresentam prazos de entrega longos e elevada relevancia
nos projetos habitacionais.

A aplicacdo destes métodos servird de base para os resultados analisados no capitulo seguinte.

4.1. Enquadramento do Problema

4.1.1. Panorama do Setor Habitacional em Portugal

O setor habitacional em Portugal tem vindo a registar um crescimento consistente nos ultimos
anos, impulsionado por uma combinacdo de fatores econdmicos, sociais e politicos. A escassez
de habita¢do acessivel, o aumento da procura por parte de familias e investidores, bem como
os incentivos publicos a construgdo e reabilitagdo urbana, tém contribuido para o aumento
sustentado do nimero de projetos residenciais em territério nacional.

A dindamica observada ndo se limita apenas as grandes dreas metropolitanas como Lisboa e
Porto, mas estende-se a outras zonas urbanas e suburbanas, onde se verifica uma tendéncia
crescente para a constru¢do de empreendimentos multifamiliares e moradias unifamiliares.
Esta realidade traduz-se num numero crescente de licenciamentos e obras concluidas
anualmente.

Para melhor compreender a dispersdao geografica da atividade habitacional em Portugal,
importa analisar a distribuicdo dos projetos por distrito. Esta analise permite identificar as
regides com maior dinamismo no setor da construcao residencial, bem como aquelas com
menor expressdo. Na Figura 12, apresenta-se a distribuicdo dos edificios concluidos em 2023
por distrito, evidenciando as zonas com maior e menor volume de atividade. Destacam-se o
concelho do Seixal, como um dos mais representativos em nimero de projetos, e o Corvo, com
valores residuais, refletindo assimetrias significativas na densidade e procura habitacional em
diferentes pontos do territdrio nacional.
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Figura 12: Edificios Concluidos em Portugal em 2023

De acordo com dados do INE (Instituto Nacional de Estatistica, 2024) e da PORDATA
(PORTDATA, 2024):

o O numero de edificios concluidos cresceu de cerca de 11.000 em 2015 para perto de
20.000 em 2023, Figura 13.

15.000

10.000

5.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 13: Histdrico dos Edificios Concluidos.

o O investimento em construgdo residencial ultrapassou os 15 mil milhdes de euros em
2023, o valor mais alto da ultima década.
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o A superficie licenciada em m? para habitagdo aumentou significativamente, refletindo
nao sé mais construcdes, mas também projetos de maior dimenséo.

Neste cendrio, torna-se essencial compreender os padrdes de crescimento do setor
habitacional — tanto em termos de volume de constru¢do como de dimensdo média dos
projetos — para avaliar com maior rigor a evolugao da procura de solugGes técnicas associadas,
nomeadamente em areas como ventilacdo, climatizacdo e qualidade do ar interior. A inclusdo
de dados estatisticos atualizados (licenciamentos, construgdo nova, reabilitacdo, etc.) permite
consolidar esta andlise e sustenta o desenvolvimento de estratégias mais alinhadas com a
realidade do mercado.

Assim, a presente sec¢do procura contextualizar a importancia crescente do setor habitacional
no panorama da construgdo nacional.

4.1.2. Panorama do Setor Habitacional na France Air Portugal

A France Air Portugal, enquanto lider de mercado no setor de AVAC, atua em diversos
segmentos, desde edificios industriais e comerciais até infraestruturas hospitalares e projetos
especializados. No entanto, é na area da habitagcdo que a empresa concentra o maior volume
de atividade, refletindo a crescente procura por solugdes eficientes e certificadas neste setor.
A Figura 14 contém os dados da percentagem do numero de projetos que passaram pela
empresa no ano de 2024, demonstrando claramente a importancia da habitagdo. Em termos de
volume de valor de orcamentacdo, a Figura 15 confirma a grande parte atribuida ao setor da
habitacdo.

NAO SEI

0,4%

TURA £ LAZER
12%

Figura 14: N2 de Projetos Or¢amentados em 2024 Figura 15: Valor de Or¢amentagdo em 2024

Nos ultimos anos, o setor da habitagdo tem registado um crescimento significativo, tanto em
volume de projetos como em diversidade de solugGes técnicas aplicadas. Este aumento,
embora positivo para o setor, representa um desafio para a gestao de stocks da empresa, dado
gue a procura se tornou altamente irregular e, por vezes, imprevisivel.
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A variabilidade dos projetos faz com que seja dificil estimar com precisdo quais os produtos a
encomendar, em que quantidades e em que momento. Simultaneamente, muitos dos produtos
mais utilizados neste tipo de projetos tém tempos de aprovisionamento elevados.

Esta combina¢do entre crescimento do mercado e incerteza na entrada de projetos torna
essencial o desenvolvimento de uma metodologia de previsdo e gestdo de stocks que permita
minimizar ruturas, evitar excesso de stock e, acima de tudo, manter a capacidade de resposta
ao cliente final.

A Figura 16 demonstra o crescimento acentuado do setor da habitacdo nos ultimos anos,
incluindo dados que ja foram retirados do presente ano, reforcando a urgéncia de uma resposta
estratégica por parte da area de logistica da empresa:
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Figura 16: Projetos concluidos no setor de Habitagdo

4.1.3. Comparacao entre o Mercado Habitacional e a Estratégia da France Air
Portugal

Apesar da dimensdo crescente do mercado habitacional, a France Air Portugal teve acesso
direto a apenas 4% dos projetos de habitagdo realizados em Portugal em 2024, segundo dados
internos cruzados com estimativas de mercado. Esta discrepancia entre o potencial do mercado
e a presenca da empresa indica uma oportunidade significativa de crescimento neste segmento.

Neste sentido, a empresa identificou a necessidade de reforcar a sua presenca no mercado
habitacional através de uma atuacdo mais proativa dos Servigos Técnicos de Suporte (STS).
Embora a funcdo principal dos STS continue a ser a orgamentacdo e apoio técnico a equipa
comercial, hd uma nova orientac¢do estratégica para que estes profissionais passem também a
acompanhar e contactar pequenos instaladores locais.

Estas pequenas empresas de instalagdo, muitas vezes subcontratadas para projetos residenciais
de menor escala, ndo recorrem habitualmente a fornecedores de grande dimensdo, mas
representam uma parte relevante do mercado. A atuagdo proxima dos STS permite, por isso,
captar pedidos que, de outra forma, ndo chegariam ao radar da empresa.
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A discrepancia entre o nimero total de projetos habitacionais realizados em Portugal e os
projetos efetivamente acompanhados pela France Air Portugal em 2022, 2023 e 2024, sendo
gue para este ano ainda ndo existem dados dos edificios licenciados, esta representada na
Figura 17.

30000

25000

20000

15000

10000

5000

2022 2023 2024

M France Air M Portugal

Figura 17: N2 de Projetos Habitacionais em Portugal vs France Air Portugal

Esta analise reforca a importancia de alinhar a gestdao de stocks com a realidade do mercado
habitacional, ndo apenas pela sua dimensdo crescente, mas também pela necessidade de
adaptacdo a um tipo de cliente mais fragmentado e exigente. A atuacdo dos STS como ponte
entre o mercado e a operagao logistica torna-se, assim, um pilar estratégico para o crescimento
da France Air neste segmento.

4.2. Analise de Contexto e Selecao dos Produtos

A gestdo de stocks eficaz exige que se identifiquem, antes de mais, os produtos com maior
impacto na operagdo. Neste estudo, optou-se por restringir a andlise aos produtos mais
utilizados em projetos do setor da habitacdo, dado que este representa atualmente o segmento
de maior crescimento no mercado da empresa France Air.

Para isso, foram analisados os projetos orgamentados e realizados entre 2022 e 2024,
identificando os 10 produtos mais frequentemente especificados em solu¢des para habitagdes.
A Figura 18 apresenta os produtos, ordenados por volume de compra:
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Figura 18: Top 10 Produtos mais vendidos no setor da Habitagdo.

Para além do grafico acima, foi também analisado o tempo médio de entrega (lead time) de
cada produto, presente na Figura 19. Esta variavel é critica, pois produtos com lead times
elevados representam maior risco de rutura de stock em contextos de procura subita.
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Figura 19: Lead Time dos produtos do Top 10.

Com base nestes dois critérios — frequéncia de utilizagdo em projetos habitacionais e lead time
—foi realizada uma analise cruzada entre o volume de vendas e o respetivo lead time de
fornecimento. Esta comparagao permite identificar os produtos que, devido a sua importancia
comercial e ao elevado tempo de reposicdo, representam maior risco de rotura de stock e, por
isso, devem ser geridos com maior atengao.
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A Figura 20 apresenta essa relagao, posicionando cada produto de acordo com o seu volume de
vendas e o tempo médio de fornecimento. A intersecdo das médias de ambos os eixos permite
a definicdo de quatro quadrantes distintos, correspondentes a diferentes niveis de criticidade
na gestdo de stocks. Produtos situados no quadrante superior direito — com elevados volumes
de venda e longos prazos de entrega — sdo considerados criticos e candidatos preferenciais a
manutencdo de stock de seguranca. Ja os produtos com baixo volume de vendas e lead times
reduzidos podem ser geridos com uma abordagem mais flexivel, como o modelo “just-in-time”.
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Figura 20: Andlise Cruzada entre o Volume de Vendas e o respetivo Lead Time

No quadrante superior esquerdo, que representa produtos com baixo valor de vendas e elevado
lead time, insere-se o Canal Fast ECM. Este produto apresenta uma criticidade elevada, uma
vez que, apesar de ter um volume de vendas relativamente reduzido, a sua reposicdo é
demorada, o que o torna suscetivel a ruturas de stock em caso de necessidades imprevistas.
Assim, recomenda-se a manutengao de um stock de segurancga, de forma a mitigar o risco de
indisponibilidade.

O quadrante inferior esquerdo, correspondente a baixa procura e baixo lead time, inclui
produtos como STM, RAD, Isola, GAC2 e Vivalto. Estes produtos apresentam baixa criticidade,
dado que além de apresentarem um volume de vendas reduzido, podem ser repostos com
relativa facilidade e rapidez. Nesse sentido, a sua gestdo pode ser efetuada com recurso a uma
politica de reposi¢ao sob pedido, minimizando os custos de armazenagem sem comprometer a
disponibilidade.

No quadrante superior direito situam-se os produtos com alto volume de vendas e elevado lead
time, nomeadamente os modelos Volcane XS e Neika. Estes produtos revelam-se
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particularmente criticos para a gestdo de inventdrio, na medida em que sdo fortemente
procurados e, simultaneamente, apresentam tempos de fornecimento prolongados. Perante
esta situacao, é essencial a aplicacdo de métodos mais robustos de planeamento garantindo
assim uma reposi¢do atempada e continua.

Por fim, o quadrante inferior direito contempla os produtos com alta procura e baixo lead time,
onde se destacam o Power Box 95 BC 3 e o Modul Pro EC. Estes produtos, embora sejam
relevantes em termos de vendas, beneficiam de prazos de fornecimento curtos, o que lhes
confere uma criticidade moderada. Para estes casos, recomenda-se uma gestdo baseada em
reposicdes regulares, com monitorizacdo periddica da rotacao de stock e alinhamento com os
niveis de consumo.

Através desta analise, foi selecionado o produto Volcane XS como caso de estudo principal para
a aplicacdo do modelo de previsdo e gestdo de stock descrito nas sec¢cdes seguintes.

Esta escolha justifica-se por ser o produto:
e Mais utilizado em projetos habitacionais;
e Com lead time elevado (90 dias);
e De elevada criticidade no sucesso dos projetos;

Associado a ruturas de stock recorrentes nos ultimos anos.

4.2.1. Analise ABC

Para garantir uma selegdo criteriosa dos produtos a analisar ao longo deste trabalho, recorreu-
se a aplicacdo da Andlise ABC sobre os dados de vendas do setor da habitacdo. Esta ferramenta
permite classificar os produtos de acordo com a sua contribui¢do para o volume total de vendas,
facilitando a identificagao dos itens mais criticos em termos de gestdo de stocks.

A analise foi realizada com base no valor acumulado de vendas dos 10 produtos mais vendidos
no segmento habitacional. A Classificagdao ABC agrupa os produtos da seguinte forma:

o Classe A: produtos de maior impacto — geralmente representam cerca de 70-80% do
valor total, com apenas 10-20% dos itens.

o Classe B: produtos com importancia intermédia — cerca de 15-25% do valor, com 30-
40% dos itens.

o Classe C: produtos de baixo impacto individual — representam os ultimos 5-10% do
valor, mas constituem a maioria do portfélio.

No caso da France Air Portugal, esta légica foi adaptada com base nos critérios internos
definidos para a classificagao dos produtos, considerando a realidade operacional e os volumes
especificos do setor. A empresa adota limites percentuais semelhantes, mas com ligeiras
afinagOes para refletir o comportamento real do seu portefélio.

Assim, a classificacdo ABC foi aplicada ao conjunto de produtos com vendas no segmento da
habitacdo, tendo sido calculado o valor anual acumulado por referéncia. Com base nesse
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ranking, os produtos foram ordenados e agrupados conforme os seguintes limiares
estabelecidos internamente (Tabela 2):

Tabela 2: Pardmetros de Classificagdo Internos

Limite  Categoria Percentual Qtde. Valor Total

57,90 C 60% 46 €292688,10 €2187474,70
47523,00 B 25% 18 €702357,30 €1894786,60
78049,40 A 15% 6 €1192429,30 €1192429,30

O Anexo B apresenta os resultados da analise, destacando o peso individual e acumulado de
cada produto.

No entanto, para efeitos desta dissertacdo, e considerando que a ferramenta desenvolvida
incide especificamente sobre a gama Volcane XS, opta-se por apresentar em seguida uma
tabela resumida contendo apenas os dados referentes a estes modelos, Tabela 3. Esta
abordagem permite uma analise mais detalhada e direcionada, facilitando a compreensao do
impacto que o novo sistema de reposicées podera ter na gestao deste subconjunto estratégico
de produtos.

Tabela 3: Andlise ABC do Produto Volcane XS.

Designacao Total  Precgo Unit. Prego Unit. Volume Classificagao
Compra Venda Faturagcao

Volcane XS 250 94 € 282,00 € 678,90 € 63 816,60 B

Volcane XS 350 85 € 296,00 €712,60 €60571,00 B

Volcane XS 1000 EC 20 € 842,00 €2 027,00 € 40 540,00 C

Volcane XS 500 45 € 343,00 € 825,70 € 37 156,50 C

Apesar de os modelos da gama Volcane XS se encontrarem nas classes B e C da andlise ABC
realizada, a sua relevancia operacional no setor da habita¢do, aliada a frequéncia com que
integram projetos de instalacgdo, justificou a sua sele¢cdo como foco do presente estudo. Estes
produtos sdo tecnicamente versateis, amplamente utilizados em diferentes tipologias de obra,
e exigem uma gestdo cuidada de stock devido ao seu prazo de fornecimento alargado (cerca de
12 semanas) e a necessidade de consolidar encomendas em contentores completos.

Adicionalmente, os modelos Volcane XS 1300 e 2000, apesar de pertencerem a mesma linha,
nao foram incluidos na analise inicial por se tratar de referéncias recentemente introduzidas no
portefdlio da empresa, ainda sem historico de vendas significativo. Contudo, a estrutura da
ferramenta de reposicdo desenvolvida foi pensada para ser escalavel, permitindo a sua
aplicagdo futura a estes modelos assim que dados suficientes estiverem disponiveis.

Para aprofundar a compreensdo do peso relativo de cada modelo dentro da gama Volcane XS,
foi elaborado um grafico de Pareto, Figura 21, com base no volume de faturagdo anual de cada
produto. Esta andlise, permite visualizar de forma clara quais os modelos que mais contribuem
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para o volume de vendas e, consequentemente, justificar o foco da ferramenta de planeamento
de reposi¢cdes nos produtos com maior impacto.
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Figura 21: Andlise de Pareto

A andlise do grafico de Pareto realizada aos produtos no Top 10 de vendas do setor da habitacdo
pela France Air Portugal permitiu identificar de forma precisa quais os artigos que mais
contribuem para o volume de faturacdo anual. Esta analise, baseada em dados reais de vendas,
revelou uma distribuicdo bastante concentrada: apenas 15% dos produtos (8 referéncias) sao
responsaveis por cerca de 55% da faturagao total.

A seguir, a classe B, composta por 25% dos produtos (14 referéncias), representa 30% da
faturagdo. Por fim, a classe C, com 60% das referéncias (33 produtos), contribui com apenas
15% do total faturado.

Esta distribuicdo mostra que, embora o padrdo 80/20 classico ndo se verifique exatamente, o
principio de concentragdo permanece evidente: uma pequena parte dos produtos gera a maior
parte do valor econémico.

4.3. Volcane XS

4.3.1. Caracterizagdo do Fornecedor e Logistica

A encomenda de um produto Volcane XS implica um lead time médio de aproximadamente 12
semanas desde a adjudicacdo da encomenda até a chegada do contentor a Portugal. Este prazo
inclui o tempo de produgdo (6 semanas), transporte maritimo (5 semanas) e
desalfandegamento (1 semana).

As encomendas sdo organizadas em contentores de 20 ou 40 pés, sendo a escolha do tipo de
contentor condicionada pela capacidade de armazenamento necessaria e pela quantidade de
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produtos encomendados. A empresa envia ao fornecedor as quantidades pretendidas de cada
modelo, e este realiza o ajuste necessario para otimizar o espaco dentro do contentor
selecionado. No anexo A é apresentado um esquema comparativo entre os dois tipos de
contentores, para melhor ilustrar a diferenca de capacidade e a sua relevancia logistica.

Adicionalmente, para avancar com a producdo, é necessario efetuar uma adjudicagdo
correspondente a 30% do valor total da encomenda e, antes do contentor embarcar, efetuar o
pagamento do valor restante. Esta condicdo representa uma limitacdo a realizacdo de
encomendas com quantidades mais elevadas, dado o impacto financeiro imediato que acarreta.

Apesar de em 2024 terem sido recebidos trés contentores (dois de 20 pés e um de 40 pés),
registaram-se ainda assim roturas de stock em alguns modelos da gama Volcane XS. Esta
situacdo evidencia a dificuldade em prever com exatiddo a procura e a importancia de uma
abordagem mais estruturada na definicdo de quantidades e momentos de encomenda.

4.3.2. Gama de Produtos Volcane XS

A gama Volcane XS ndo corresponde a um Unico artigo, mas sim a um conjunto de modelos
diferenciados pelas suas caracteristicas técnicas e capacidades, representado um exemplo na
Figura 22.

Figura 22: Volcane XS

Atualmente, os principais modelos trabalhados pela empresa sdo: 250, 350, 500, 1000, 1300 e
2000. Estes modelos diferem, sobretudo, no caudal que suportam, o que os torna adequados a
diferentes tipologias de projetos, especialmente no setor da habitacdo, tal como visto na Figura
23.
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Figura 23: Modelos da Volcane XS.

Todos os modelos sdo fornecidos pelo mesmo fabricante e enviados no mesmo contentor, o
gue exige um planeamento cuidadoso da composicdo da encomenda. A complexidade desta
gestdo decorre do facto de:

o Nem todos os modelos terem a mesma rotacao de vendas;
o A procura variar consoante os tipos de projetos em execucao;

o A necessidade de manter um equilibrio entre a diversidade de modelos e a otimizacao
do espaco no contentor.

Além disso, como todos os modelos da gama sdo expedidos em conjunto no mesmo contentor,
torna-se dificil ajustar com precisdo as quantidades de cada referéncia as reais necessidades do
mercado. Esta limita¢cdo pode originar situagdes em que alguns modelos esgotam rapidamente,
enquanto outros permanecem em stock por mais tempo, criando desequilibrios na
disponibilidade dos produtos e impactando negativamente a capacidade de resposta aos
projetos em curso.

Assim, a gestdo desta gama exige ndo s6 um bom conhecimento do comportamento da procura
histérica, como também uma abordagem de previsdo mais precisa e segmentada por um
modelo, de forma a garantir disponibilidade sem gerar excesso de stock.

4.3.3. Analise de Dados Estatisticos

Antes de aplicar qualquer modelo de previsdo, é fundamental compreender o peso e o
comportamento da gama Volcane XS no contexto global dos projetos em que a empresa opera.
Para isso, foi analisado o volume de orgamentos por setor de mercado nos anos de 2023 e 2024.

Os dados demonstram que o setor da habitagdo representa, de forma consistente, o maior
volume de orgcamentos da Volcane XS, face aos outros setores, Figura 24. Esta predominancia
evidencia a forte ligagdo entre o crescimento do setor habitacional e a procura deste produto
especifico.
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Figura 24: Valor Orcamentado, modelo volcane XS, por mercado em 2023 e 2024

Para complementar esta analise, foi também considerado o volume de vendas reais por setor
de mercado, com o objetivo de aferir a correspondéncia entre os orgamentos emitidos e os
projetos efetivamente adjudicados. Na Figura 25, observam-se apenas os mercados onde
existiram vendas concretizadas, dado que alguns dos setores presentes no volume de
orgamentos ndo registaram qualquer transagdo nos anos analisados.

Esta comparacdo permite verificar quais os mercados com maior conversao entre intencdo e
concretizacdo, reforcando a predominancia do setor habitacional também no desempenho
comercial efetivo. A auséncia de vendas em alguns mercados evidencia a necessidade de uma
abordagem mais cautelosa na sua consideracdo para efeitos de planeamento de producdo,
concentrando os esforgos logisticos e operacionais nos segmentos com maior fiabilidade e
retorno.

Ano 2023 @2024

19,0K€

10,4K€

2,5K€
1,6K€

ESCRITORIOS SAUDE & BEM ESTAR

HABITAGAO

Figura 25: Faturagdo por mercado, modelo volcane XS, em 2023 e 2024.

Com base nestes dados, justifica-se, ainda mais, o foco da analise pratica nesta gama de
produtos, especialmente porque se trata de um setor em crescimento e com projetos que
muitas vezes exigem prazos de entrega curtos.

Para além disso, foram também analisadas as unidades orcamentadas versus unidades
efetivamente vendidas nos anos de 2023 e 2024,
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A Figura 26 apresenta a evolugdo das quantidades orgamentadas para cada modelo da gama
Volcane XS nos anos de 2023 e 2024. E evidente um aumento substancial nas previsdes de todos
os modelos, sinalizando uma expectativa de crescimento do mercado neste setor.

Modelos como a Volcane XS 350 e 1000 EC destacam-se pelo volume de crescimento
orcamentado.
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Figura 26: Quantidades Or¢amentadas, modelo volcane XS.

No entanto, este otimismo exige uma analise critica quando confrontado com os resultados
reais.

A Figura 27 mostra a evolugdo das vendas reais desses mesmos modelos no mesmo periodo.
Apesar de se observar um aumento nas vendas de todos os modelos entre 2023 e 2024, o
crescimento é muito mais modesto do que o registado nas previsGes. Em nenhum modelo as
vendas acompanharam o ritmo do planeamento, o que sugere excesso de confianga nas
estimativas e potenciais riscos de stock excessivo.

Modelos como o Volcane XS 350 e 1000 EC, embora tenham registado crescimento, continuam
a apresentar valores significativamente abaixo dos or¢gamentados, o que pode estar a impactar
negativamente a eficiéncia da gestdo de stocks e o retorno do investimento feito nas
encomendas.
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Figura 27: Quantidades Vendidas, modelo volcane XS.

Esta comparacdo revela uma divergéncia significativa entre o que é inicialmente previsto e o
que é, de facto, consumido, o que reforca a necessidade de aperfeicoar o processo de previsdao
de necessidades de stock.

A conjugacado entre o peso do setor da habitagao nas vendas e a irregularidade entre previsao
e realidade sustenta a escolha da Volcane XS como caso de estudo para aplicacdo de métodos
de previsao e otimiza¢cao de encomendas.

4.3.4. Métodos de Previsdo

A gestdo eficiente de stocks é especialmente critica no contexto da gama Volcane XS, dada a
sua importancia estratégica no setor da habitacdo e os elevados prazos de aprovisionamento
associados ao fornecedor internacional. Tendo em vista estes fatores, a escolha dos métodos
de previsdo a aplicar baseou-se em dois objetivos principais:

o Determinar a quantidade total anual a encomendar por modelo, considerando a
procura prevista e os custos associados ao stock;

o Estabelecer o momento certo para efetuar cada encomenda, de forma a garantir
disponibilidade sem excessos.

No que diz respeito ao momento das encomendas, optou-se pelo método de revisdo continua,
como pode ser verificado na Tabela 4. Esta escolha deve-se ao facto de a empresa ndo operar
com periodos fixos de reaprovisionamento: as datas de encomenda variam consoante o ritmo
de consumo e o ponto de reposicdo. No entanto, como a quantidade a encomendar sera fixa
(determinada pela QEE), o método continuo revela-se o mais adequado, permitindo realizar
encomendas assim que o stock atinge o ponto de encomenda.
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Tabela 4: Modelos Aplicados a Gestdo de Stocks

, . Periodo entre Encomendas
Periodo entre Encomendas Fixo

Variavel
. . Modelos Estocasticos: Método
Quantidade a Modelos Deterministicos: QEE, s )
. Stock Alerta ou Revisdo Continua:
Encomendar Fixa DQ, RP.
(s,Q); (s,9)
Quantidade a Modelos Estocasticos: Método
Encomendar de Revisdo Periddica: (R,s,S); Métodos Hibridos.
Variavel (R,S).

Esta abordagem mista — QEE para determinar a quantidade e revisdo continua para definir o
momento — permite adaptar o plano de reaprovisionamento a realidade logistica da empresa,
marcada por projetos irregulares e tempos de entrega longos, enquanto otimiza custos e reduz
o risco de roturas de stock.

Justificacdo dos Métodos Escolhidos

Para a determinacdo da quantidade anual a encomendar, foi adotado o modelo da Quantidade
Econémica de Encomenda (QEE). Este método permite calcular a quantidade étima que
minimiza o custo total de stock, conciliando o custo de encomenda e o custo de
armazenamento. A aplicacdo do QEE é justificada pelo facto de se pretender definir, desde o
inicio, o volume total a encomendar por produto ao longo do ano, com base na procura
esperada.

4.3.5. Cdlculo e Aplicagao dos Métodos de Previsao

Com base nos métodos definidos no ponto anterior — Quantidade Econémica de Encomenda
(QEE) e método de reaprovisionamento continuo —, procede-se a sua aplicagdo pratica,
utilizando os dados histdricos da gama Volcane XS (Apéndice B) e os objetivos de abastecimento
definidos pela empresa.

Quantidade Econdmica de Encomenda (QEE)

O modelo da QEE visa determinar a quantidade ideal a encomendar, de forma a minimizar o
custo total de encomenda e de armazenagem. A férmula utilizada é dada pela Equagdo 11:

Equagéo 11

QEE = v2bs (11)
H
Onde:
D = procura anual (em unidades)
S = custo de encomenda (por pedido)

H = custo de armazenagem (por unidade/ano)
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Para uma andlise mais detalhada e representativa da realidade da empresa, os calculos de
previsdo serdo realizados individualmente para cada modelo da gama Volcane XS: 250, 350,
500, 1000, 1300 e 2000. Esta abordagem permite adaptar os parametros de encomenda as
especificidades de consumo e procura de cada modelo, tornando a gestdo de stocks mais
eficiente e préxima da operacao real.

Para o calculo deste valor, o primeiro passo consistiu em estimar a procura anual para cada
modelo da Volcane XS. Esta estimativa foi realizada com base nos dados histoéricos de vendas
de 2022, 2023 e 2024, refletindo as expectativas do mercado, nomeadamente no setor da
habitacdo e considerando um crescimento de 10% no volume de vendas do produto, Tabela 5.

Tabela 5: Previsdo 2025

Designagao Consumo 2024 Previsdes 2025
Volcane XS 250 138 152
Volcane XS 350 83 91
Volcane XS 500 62 68

Volcane XS 1000 EC 25 28
Volcane XS 2000 EC - 10
Volcane XS 1300 EC - 3

Apds a definicdo da procura anual, foi necessario determinar o custo associado a cada
encomenda (S), um dos elementos fundamentais para o célculo da QEE.

No contexto da Volcane XS, o custo de encomenda ndo se limita a um simples processo
administrativo, mas abrange custos logisticos relevantes, nomeadamente os custos de frete e
os custos aduaneiros.

Os custos de frete correspondem ao valor pago pelo transporte dos equipamentos desde a
fabrica de producdo até a unidade logistica da empresa. Dado que este valor esta sujeito a
variagcOes frequentes consoante o mercado internacional e as condi¢Ges especificas de cada
envio — como o tipo de contentor, a taxa de combustivel e a disponibilidade de transporte
maritimo — optou-se por considerar uma média dos valores histéricos de frete praticados em
encomendas anteriores. Esta média oferece uma estimativa mais estdvel e representativa para
efeitos de calculo, reduzindo o impacto de flutuagGes pontuais.

Apesar de o custo total de encomenda (S) ter sido inicialmente considerado como um valor fixo
de 6000€, correspondente ao custo médio por contentor (incluindo frete e encargos
aduaneiros), verificou-se que este valor ndo reflete com precisdo a contribuicdo real de cada
modelo para o custo global da encomenda. Dado que as encomendas sado feitas de forma
conjunta — com varios modelos por contentor —, optou-se por distribuir este custo total de
forma proporcional a representatividade de cada modelo nas encomendas.

Para esse efeito, foi calculada a percentagem média que cada modelo representa no total das
encomendas, com base na procura prevista para 2025. O custo de encomenda (S) atribuido a
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cada modelo foi entdo ajustado de acordo com essa percentagem, refletindo de forma mais fiel
o impacto relativo de cada artigo no custo logistico global.

Esta abordagem permite uma aplicacdo mais realista da férmula da QEE, sobretudo para
modelos com menor volume de vendas, evitando que a utilizacdo de um custo fixo excessivo
conduza a resultados pouco representativos. As percentagens de alocagdo por modelo e os
custos ajustados encontram-se detalhados na Tabela 6.

Tabela 6: Custo de Encomenda Ajustado

Modelo Procura2025 % do Total Custo de Encomenda Ajustado (S)
Volcane XS 250 152 43,18 2590,91
Volcane XS 350 91 25,85 1551,21
Volcane XS 500 68 19,32 1159,32
Volcane XS 1000 EC 28 7,95 476,98
Volcane XS 1300 EC 10 2,84 171,59
Volcane XS 2000 EC 3 0,85 50,99
Total 352 100 6000

No caso especifico da France Air Portugal, o custo de armazenagem é fornecido por palete, o
gue exigiu uma adaptacdo para se obter o valor por unidade, fundamental para o calculo do
QEE. Para isso, foi necessario considerar o nimero de unidades por palete para cada modelo

da Volcane XS, tendo em conta as suas dimensdes fisicas e ocupagdo real em armazém,
representados na Tabela 7.

Tabela 7: Unidades por Palete
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Produto Dimensodes (c x | x h) N Unidades p/ palete
Volcane XS 250 736 x 580 x 264 7
Volcane XS 350 814 x 599 x 270 6
Volcane XS 500 814 x 804 x 270 5
Volcane XS 1000 EC 1199 x 1216 x 388 5
Volcane XS 1300 EC 1199 x 1216 x 388 5
Volcane XS 2000 EC 1190 x 1486 x 785 2
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A Equacdo 12 foi utilizada para converter:

Equagéo 12

] Custo por Palete
Custo por Unidade = (12)
N® Unidades por Palete

Este ajuste permite calcular com mais precisao os custos reais de armazenagem, contribuindo
para uma gestdo de encomendas mais eficaz e alinhada com a capacidade logistica da empresa.

Assim sendo, os cdlculos foram realizados através do Excel, para todos os modelos, utilizando
o custo de 1,7€ por dia por palete industrial. Os resultados do custo de armazenagem
encontram-se representados na Tabela 8.

Tabela 8: Custo de Armazenagem por Produto

Produto Custo Diario da Custo Diario Custo Anual
palete Produto Produto
Volcane XS 250 1,70 € 0,24 € 88,64 €
Volcane XS 350 1,70€ 0,28 € 103,42 €
Volcane XS 500 1,70€ 0,34€ 124,10€
Volcane XS 1000 1,70€ 0,34€ 124,10€
EC
Volcane XS 1300 1,70€ 0,34€ 124,10€
EC
Volcane XS 2000 1,70 € 0,85€ 310,25 €
EC

Com os parametros definidos, procede-se ao calculo da QEE para cada modelo da gama Volcane
XS. A titulo ilustrativo, apresenta-se abaixo o calculo para o modelo 250, Equagao 13:

Equagéo 13

2 X 152 x 2590,91
88, 64 (13)

QEE=+

= QEE = 94 unidades

A Tabela 9 conclui o calculo da QEE com os calculos completos para todos os modelos da gama.
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Tabela 9: QEE por Produto

Modelo Procura Anual  Custo Encomenda  Custo Armazenagem QEE

(D) (S) (H) (unid.)

Volcane XS 250 152 2590,91 88,64 94
Volcane XS 350 91 1551,21 103,42 52
Volcane XS 500 68 1159,32 1241 36
V°'°a"‘éé(s 1000 28 476,98 124,1 15
V°'°a"‘éé(s ey 10 171,59 124,1 5
V°'°a":é(s 2000 3 50,99 310,25 1

Calculo da Frequéncia de Encomenda com base na QEE

Apds a determinacdo da Quantidade Econdmica de Encomenda (QEE) para cada artigo,
procedeu-se a andlise da frequéncia com que estas encomendas devem ser realizadas. Este
calculo tem como objetivo definir o intervalo de tempo ideal entre encomendas, garantindo
uma reposicao eficiente dos stocks e evitando tanto roturas como excesso de stock.

Dado que os dados disponiveis se referem a procura anual de cada artigo, a formula utilizada
para calcular o tempo entre encomendas foi adaptada da Equagdo 14:

Equagdo 14
QEE

- — 14
To= " (14)

Onde:

T, = representa o tempo entre encomendas em anos;

QEE = Quantidade Econdmica de Encomenda (em unidades);
D = procura anual do artigo (em unidades).

Para expressar o intervalo de tempo entre encomendas em meses, multiplica-se o resultado
por 12, Equagdo 15:

Equagdo 15
Tym= Tq x 12 (15)

Assim, obtém-se o nimero ideal de meses entre encomendas para cada artigo, assumindo uma
procura constante ao longo do ano.

A Tabela 10 apresenta os resultados obtidos para cada artigo:

52



Métodos e Aplicacbes

Tabela 10: Espagamento entre Encomendas por Produto

Modelo QEE (unid.) T T (meses)
Volcane XS 250 94 0,6202 8
Volcane XS 350 52 0,5742 7
Volcane XS 500 36 0,5242 6

Volcane XS 1000 EC 15 0,524 6
Volcane XS 1300 EC 5 0,5259 6
Volcane XS 2000 EC 1 0,331 4

Os resultados obtidos, sintetizados na Tabela X, demonstram uma relacdo proporcional entre a
procura anual de cada modelo e o respetivo intervalo de reabastecimento. Modelos com maior
volume de vendas, como o Volcane XS 250 e 350, apresentam intervalos mais alargados (8 e 7
meses, respetivamente), refletindo economias de escala nas encomendas. Por outro lado,
modelos de menor rotatividade, como os Volcane XS 1300 EC e 2000 EC, tém intervalos mais
curtos, justificando encomendas mais frequentes, ainda que de menor volume.

E importante salientar que, embora estas frequéncias sejam calculadas individualmente, a
aplicagdo pratica do plano de aprovisionamento sera feita de forma consolidada, agrupando os
diferentes modelos numa mesma encomenda com o objetivo de otimizar a ocupacdo dos
contentores e os custos logisticos associados. Desta forma, consegue-se uma gestdo mais
eficiente e adaptada a realidade operacional da empresa.

Integracdo dos Resultados da QEE na Estratégia de Encomenda Global

Embora a QEE e a frequéncia de encomenda tenham sido inicialmente calculadas de forma
individual para cada modelo, importa referir que, na pratica, as encomendas a fabrica ndo sdo
feitas isoladamente para cada artigo. Pelo contrario, estas sdao consolidadas de forma a
preencher um contentor completo, contendo as quantidades necessarias de varios modelos.

Deste modo, o tempo entre encomendas calculado com base na procura anual e na QEE de
cada modelo deve ser ajustado a ldgica operacional da empresa, que assenta nos seguintes
principios:

o As encomendas sdo agrupadas por contentor, com o objetivo de otimizar o custo de
transporte e a eficiéncia logistica;

o Cada contentor deve ser carregado com a combina¢cdo de modelos que permita
responder as necessidades globais de reposicao num determinado periodo;

o A periodicidade real das encomendas (por exemplo, trimestral ou bimestral) sera
definida com base na procura agregada e na capacidade do contentor.

Assim, a aplicagao pratica da QEE ndo implica uma encomenda individual por modelo ao atingir
a quantidade 6tima, mas sim o alinhamento dessas necessidades individuais com a encomenda
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conjunta. Para tal, foi feita uma simulagdo em que se agrupam os modelos com base nas suas
necessidades previstas para cada més, ajustando a quantidade encomendada de cada um para
gue, no conjunto, se atinja o volume necessario para justificar o envio de um contentor.

Esta abordagem permite conciliar a eficiéncia teérica da QEE com as restri¢des logisticas reais
da empresa, promovendo uma gestao integrada do aprovisionamento.

Simulacdo da Gestdo de Encomendas para o Ano de 2025

Com base nos valores obtidos através do calculo da Quantidade Econémica de Encomenda
(QEE) para cada modelo da gama Volcane XS, procedeu-se a simulacdo da gestdo de
encomendas para o ano de 2025. Esta simulagdo teve como principal objetivo testar a
aplicabilidade pratica dos parametros definidos, adaptando-os a realidade logistica da empresa,
onde todas as referéncias sao agrupadas num Unico contentor por encomenda.

Embora a QEE permita determinar a quantidade ideal de cada artigo para minimizar os custos
de encomenda e de posse de stock, a consolidacdo obrigatéria dos modelos num Unico envio
obriga a um planeamento conjunto das encomendas, privilegiando momentos estratégicos que
equilibrem as necessidades de reabastecimento e a eficiéncia do transporte.

Para esta simulacdo, partiu-se da previsao de procura anual de cada modelo e da frequéncia de
encomenda calculada com base na respetiva QEE. A partir dai, foram definidos trés momentos
principais de encomenda: outubro e dezembro de 2024 (com impacto em 2025) e maio de 2025.
Estas datas foram escolhidas por permitirem acomodar as quantidades ideais de forma préxima
dos valores tedricos, garantindo simultaneamente um bom aproveitamento logistico do
contentor.

As encomendas simuladas até meio do ano de 2025 estdo resumidas na Tabela 11. A analise
das quantidades demonstra que, de forma geral, estas se encontram em conformidade com os
valores da QEE e com a previsdo de procura anual, visto que algumas destas unidades
cumpriram também o propdsito de satisfazer necessidades ainda do ano de 2024. Por exemplo,
o Volcane XS 250, com uma QEE de 94 unidades e previsdo de 152 unidades para 2025,
apresenta encomendas em linha com esses objetivos, considerando também a margem de
seguranca necessaria. O mesmo se verifica para os restantes modelos, sendo que, nos casos de
menor rotagdo, como o 1300 EC ou o 2000 EC, o planeamento inicial reflete volumes mais
reduzidos, ajustados a sua procura estimada.
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Tabela 11: Encomendas Planeadas

Cddigo Produto Quantidade Data da Encomenda
SP159799 Volcane XS 250 36 15/10/24
SP159800 Volcane XS 350 33 15/10/24
SP159801 Volcane XS 500 12 15/10/24
SP183440 Volcane XS 1000 EC 5 15/10/24
SP159799 Volcane XS 250 84 18/12/24
SP159800 Volcane XS 350 56 18/12/24
SP159801 Volcane XS 500 42 18/12/24
SP183440 Volcane XS 1000 EC 10 18/12/24
SP159799 Volcane XS 250 54 27/05/25
SP159800 Volcane XS 350 30 27/05/25
SP159801 Volcane XS 500 64 27/05/25
SP183440 Volcane XS 1000 EC 10 27/05/25
SP183925 Volcane XS 1300 EC 7 27/05/25
SP183770 Volcane XS 2000 EC 0

E importante salientar que esta simulagdo contempla apenas o primeiro semestre de 2025. Esta
decisdo prende-se com a estratégia de monitorizar o comportamento real do mercado e dos
niveis de stock ao longo da primeira metade do ano, permitindo assim uma reavaliagao das
quantidades e do calenddrio de encomendas para o segundo semestre. Esta abordagem
garante maior flexibilidade e capacidade de reacdo face a possiveis alteragGes na procura ou a
constrangimentos logisticos inesperados.

Assim, a simulacdo aqui apresentada representa ndo apenas a aplicagdo concreta dos métodos
de previsdo e calculo, mas também uma estratégia prudente e ajustada a realidade operacional
da empresa, conciliando eficiéncia tedrica com agilidade na execugao.

Método de Revisdo Continua

O método de revisao continua consiste na monitorizagdo constante do nivel de stock, de modo
que, sempre que este atinja ou ultrapasse um limite minimo pré-definido — o ponto de
encomenda — seja disparada uma nova encomenda. Ao contrario do método de revisdo
periddica, em que as encomendas sdo avaliadas em intervalos regulares, a revisdo continua
permite uma resposta mais imediata e ajustada as necessidades reais.

Este método é particularmente indicado para a gama Volcane XS devido a elevada variabilidade
da procura e ao longo lead time, tornando essencial a antecipa¢do das encomendas para evitar
ruturas.

A férmula base para o calculo do ponto de encomenda é dada pela Equagdo 16:
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Equagdo 16
ROP=d XL+ SS (16)
onde:
d é a procura média por unidade de tempo (no nosso caso, semanal);

L é o lead time do fornecedor, ou seja, o tempo (em semanas) entre a colocacdo da encomenda
e a rececao dos produtos;

SS é o stock de seguranga, um stock que protege contra variagdes imprevistas da procura ou
atrasos no fornecimento.

A procura média semanal é calculada através das previsdes realizadas para 2025, Tabela 12.

Tabela 12: Procura Média Semanal

Modelo Procura Anual (D) Procura Semanal
Volcane XS 250 152 3
Volcane XS 350 91 2
Volcane XS 500 68 1

Volcane XS 1000 EC 28 1
Volcane XS 1300 EC 10 0,2
Volcane XS 2000 EC 3 0,1

O lead time utilizado corresponde ao tempo de fornecimento padrdo da gama Volcane XS,
fixado em 12 semanas.

O stock de seguranca é calculado para proteger o sistema contra variacdes inesperadas na
procura e no lead time. Este parametro pode ser definido de forma fixa, por exemplo, como a
procura média de uma ou duas semanas, ou de forma dinamica, considerando a variabilidade
histdrica da procura (desvio padrdo multiplicado por um fator de seguranca).

Para simplificacdo e praticidade, optou-se inicialmente por um valor fixo equivalente a procura
média de duas semanas, Tabela 13.

Tabela 13: Stock de Segurancga

Modelo Procura Semanal SS
Volcane XS 250 3 6
Volcane XS 350 2 4
Volcane XS 500 1 3

Volcane XS 1000 EC 1 1
Volcane XS 1300 EC 0,2 0,4
Volcane XS 2000 EC 0,1 0,1
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Para exemplificar este calculo, consideremos o modelo Volcane XS 250. Com uma procura
média semanal de 3 unidades, um lead time de 12 semanas e um stock de seguranca definido
como o equivalente a duas semanas de procura (6 unidades), o calculo do ponto de encomenda
é dado pela Equagdo 17:

Equagéo 17
ROP =3 X 12 X 6 =42 unid (17)

Este valor indica que, sempre que o stock disponivel, incluindo o stock em transito, atingir 42
unidades, deve ser efetuada uma nova encomenda. Assim, garante-se que, durante as 12
semanas necessarias para a entrega, havera stock suficiente para satisfazer a procura, mesmo
considerando variagGes imprevistas.

A aplicacdo deste método a toda a gama Volcane XS, utilizando as respetivas procuras médias
semanais e stocks de seguranca definidos de forma semelhante, resulta na Tabela 14:

Tabela 14: Ponto de Encomenda

Modelo Procura Semanal (d) Lead Time (L) SS ROP
Volcane XS 250 3 12 6 42
Volcane XS 350 2 12 4 28
Volcane XS 500 1 12 3 15

Volcane XS 1000 EC 1 12 1 13
Volcane XS 1300 EC 0,2 12 0,4 3
Volcane XS 2000 EC 0,1 12 0,1 2

A andlise destes valores evidencia que o ponto de encomenda estd diretamente relacionado
com a procura média semanal e o lead time. No caso do modelo Volcane XS 250, o ponto de
encomenda elevado reflete a necessidade de manter um stock de segurancga significativo,
devido ao volume de procura e ao tempo de espera para reposi¢ao. Ja para modelos com menor
procura, como o Volcane XS 1300 EC e 2000 EC, o ponto de encomenda é naturalmente inferior,
mas a inclusdo do stock de seguranca mantém-se essencial para assegurar a continuidade do
fornecimento.

Assim, a implementacdo do método de revisdo continua, com o calculo adequado do ponto de
encomenda, permite uma gestdo eficiente e preventiva dos stocks, evitando ruturas e
otimizando o investimento em stock.

Simulacdo do Método de Revisdo Continua

Para validar a aplicacdo do método de revisdo continua na gestdo da gama Volcane XS, foi
realizada uma simulacao da evolugao dos stocks ao longo de 20 semanas. Esta simulacao
considera os seguintes pressupostos:

o O stock inicial é nulo para todos os modelos.
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A procura semanal é constante, com base nos valores médios previstos para 2025.

Sempre que o stock atinge o ponto de encomenda (ROP), é colocada automaticamente
uma nova encomenda.

O tempo de entrega (lead time) é fixo em 12 semanas.

A gquantidade encomendada corresponde a Quantidade Econdmica de Encomenda
(QEE) previamente calculada para cada modelo, representando o lote dtimo de
reposicao.

A Figura 28 representa a evolug¢ao do stock disponivel ao longo do tempo, demonstrando o
funcionamento do mecanismo de reposicdo automatica. Cada linha corresponde a um modelo
diferente da gama Volcane XS, ilustrando os momentos de reposicdo e os niveis de stock
mantidos.
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Figura 28: Simulagdo de Stock com Reposi¢do Continua (20 semanas).

Este grafico evidencia o comportamento tipico de um sistema de revisdo continua:

O

O

Uma reducgdo progressiva do stock semana apds semana devido a procura constante;

Um reabastecimento subito e periddico, correspondente a rece¢do das encomendas
colocadas 12 semanas antes, quando o stock atingiu o ponto de encomenda;

A estabilidade obtida ao longo do tempo, evitando ruturas e minimizando os excessos
de stock.

A andlise da simulagdo permite concluir que o método de revisdo continua, quando bem

parametrizado com base na procura estimada, no lead time real e numa politica prudente de

stock de seguranca, é eficaz na prevencao de ruturas. Além disso, ao definir quantidades de
reposi¢cdo otimizadas (QEE), assegura-se também uma boa gestdo dos custos associados ao
aprovisionamento.
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Esta abordagem, associada a ferramentas de monitorizagdo em Excel, permite a organizacao
uma gestao dinamica e reativa dos seus niveis de stock, essencial num contexto com incerteza
na procura e elevado tempo de resposta por parte do fornecedor.

4.4. Mapa de Reposi¢cao com base em Projetos

A gestao eficiente de stocks é um desafio constante, especialmente em setores com elevada
variabilidade de procura e prazos de fornecimento longos, como é o caso da gama Volcane XS.
A dificuldade em prever a procura, aliada ao elevado lead time (cerca de 12 semanas) e a
obrigatoriedade de consolidar encomendas em contentores completos, torna fundamental a
implementacdao de uma ferramenta de planeamento de reposicdo com base nas necessidades
reais dos projetos.

Neste contexto, desenvolveu-se uma ferramenta em Excel que permite prever com
antecedéncia os momentos ideais para efetuar novas encomendas. Este sistema tem como
objetivo principal garantir a disponibilidade de produto nos momentos criticos, evitar roturas
e, a0 mesmo tempo, minimizar o excesso de stock, que representa capital imobilizado.

A construcdo da ferramenta foi baseada em trés eixos fundamentais:
o Extracdo e tratamento de dados do software interno FAROL;
o Consolidacdo das encomendas ja efetuadas e andlise dos seus prazos de chegada;

Projecdo das necessidades semanais por modelo, com base nos projetos previstos.

4.4.1. Organizagdo e Ldgica do Sistema

A ferramenta esta dividida em trés folhas principais, cada uma com fun¢des complementares,
Tabela 15. A estrutura foi desenhada para ser intuitiva, mas suficientemente robusta para
suportar decisGes operacionais e estratégicas.

Tabela 15: Divisdo do Mapa de Reposi¢ées

Folha Nome Funcao Principal

1 Principal Visualizagdo geral dos indicadores por modelo; tomada de decisdo.

Previsdo da procura semanal por modelo, baseada em dados do

2 Projetos
software FAROL.

Registo das encomendas ja colocadas e respetiva previsdo de

3 Encomendas
chegada.

Folha 1 — Painel Principal: Mapa de Reposicdo

A primeira folha da ferramenta apresenta uma visdo de sintese, sendo o ponto central para a
anadlise dos dados e definicdo de ag¢bes. Aqui estdo consolidadas, para cada modelo da gama
Volcane XS, todas as informag¢Oes relevantes para a reposicdo: stock atual disponivel,
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encomendas em transito com chegada prevista a curto prazo, procura estimada a quatro
semanas, e o cdlculo da diferenca entre oferta e procura.

Para que a tabela seja simples e intuitiva sdo exibidas as seguintes colunas:
o Codigo interno e o nome do produto, identificando o modelo em andlise;

o Stock Atual: Quantidade disponivel em stock, interligado com a folha principal de
controlo de stocks utilizada pela empresa;

o Em Transito ( < 12 semanas): Soma das encomendas feitas que tém data prevista de
chegada nos proximos 12 semanas (dados provenientes da folha 3);

o Stock Util: Soma do Stock Atual + Em transito (valor automatizado);

o Necessidades (12 semanas): Valor total previsto para as proximas 12 semanas, retirado
da folha 2 (base de necessidades por semana e por produto).

o Diferenga: Stock util — Necessidades. Nesta coluna existem alertas de cor que vao
indicar se o produto esta perto ou ndo de atingir o ponto de encomenda.

As formulas utilizadas nesta folha sdao simples, mas eficazes. A informacao sobre encomendas
em transito utiliza uma funcdo “SOMARPRODUTQ” para identificar, na folha 3, todas as
encomendas com chegada prevista dentro das 12 semanas seguintes:

=SOMARPRODUTO((Encomendas!SAS4:5AS17=A2)*(Encomendas!SB54:5B517>=SHS2)*(Enco
mendas!SGS4:5GS517<=5HS52+11)*(Encomendas!SCS4:5C517))

Para a informacdo sobre as necessidades existentes nas proximas 12 semanas utiliza-se a
fungdo “SOMARPRODUTO” mais uma vez, para ser possivel identificar, na folha 2, todas as
necessidades dos diferentes modelos da Volcane XS:

=SOMARPRODUTO((Projetos!SBS4:5B511=A2)*(Projetos!SG54:5GS511>=Projetos!SHS4:5HS11)
*(Projetos!SGS4:5GS11<=Projetos!SHS4:5HS11+12)*(Projetos!SD54:5D511))

Esta folha estd organizada de forma visual e limpa, permitindo ao utilizador perceber
rapidamente se existe risco de rutura, qual a margem temporal de seguranca para cada modelo,
e onde devem ser priorizadas novas encomendas, Tabela 16.
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Tabela 16: Estrutura da Folha 1

Stock Emtransito (< Stock Util (12  Necessidades Difer Semana

Produto " i 12 semanas) semanas) (12semanas)  enca  Atual
Volczasrge XS 61 54 115 9 106 23
VoIc;aSr;Je XS 81 30 111 15 96 23
Volg%rée XS 17 64 81 8 73 23
e s g : o s B
a2 : 0 9 =
et 2 2 o2 m

Folha 2 — Necessidades Semanais (Base de Previsido)

A segunda folha é dedicada a projecao da procura futura, baseada nos projetos planeados que
irdo necessitar de produtos da gama Volcane XS.

A base desta folha é uma tabela de dados exportada diretamente do software interno FAROL,
utilizado pela France Air Portugal para registo e acompanhamento de projetos. A extracdo é
feita semanalmente, exportando um ficheiro .csv com a seguinte informagdo: n? da VCDE
(referéncia interna para identificar a encomenda), o cédigo e o nome de cada modelo, data
estimada de execucdo e quantidade prevista para cada modelo. Esta informacdo é colada numa
tabela de apoio na folha 2 e depois é extraida a informagdo necessdria para dar apoio a folha
principal, Tabela 17.

Tabela 17: Encomendas por produto fornecida pelo Farol

Produto Quantidade Estimada Semana de Entrega Semana Atual Diferencga
Volcane XS 500 1 24 23 1
Volcane XS 350 1 35 23 12
Volcane XS 500 2 29 23 6
Volcane XS 500 1 36 23 13

Volcane XS 1000 EC 1 43 23 20
Volcane XS 500 5 27 23
Volcane XS 250 9 25 23 2
Volcane XS 350 14 31 23

Com base nesta base de dados, é criada uma tabela dinamica de necessidades, Tabela 18, por
semana, organizada por colunas com os modelos da gama e por linhas que representam as
semanas do ano. Quando um projeto prevé, por exemplo, 10 unidades do Volcane XS 1000 para
a semana 26, essa quantidade é automaticamente registada na célula correspondente a essa
semana e modelo.
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Tabela 18: Necessidades por Produto

Semana Volcane XS 1000 Volcane XS Volcane XS Volcane XS Total

EC 250 350 500 Geral
24 1 1
35 1 1
& 2 2
36 1
43 1 1
27 5 5
25 9 9
31 14 14
cTsce)trzll 2 9 15 9 34

Esta estrutura permite uma visualizacdo clara e imediata das necessidades por produto ao longo
do tempo, facilitando o planeamento das encomendas e a gestdo de stock. A tabela dindmica
permite ainda somar automaticamente os totais por semana e por modelo, oferecendo uma
visdo agregada que suporta decisGes estratégicas, como a consolida¢cdo de encomendas, o
dimensionamento da capacidade logistica e a antecipacdo de possiveis ruturas. A analise desta
informacao revela semanas criticas com picos de procura que deverdo ser acompanhadas com
particular atencdo no planeamento de reposicoes.

A manutengdo desta folha é simples: sempre que sdo atualizados os dados do FAROL, basta
cola-los no intervalo definido e a tabela atualiza automaticamente todas as necessidades por
semana.

Folha 3 — Encomendas em Transito

A terceira folha funciona como um registo das encomendas ja efetuadas, com a respetiva data
prevista de chegada. Esta informacdo é fundamental para o calculo da quantidade de produto
em transito com chegada prevista num prazo inferior a 4 semanas, conforme indicado na folha
1.

A tabela inclui as seguintes colunas:
o Produto;
o Quantidades Encomendadas;
o Datada Encomenda: data na qual foi efetuada a nova encomenda;
o Semana de Chegada: nimero da semana na qual chega a encomenda;
o Semana Atual;

o Diferenga: Semana de Chegada — Semana Atual, quantas semanas faltam até chegar a
encomenda;
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o Em transito ( < 12 semanas): indica se a encomenda chega dentro das préximas 12
semanas ou ndo.

Esta folha é alimentada com os dados das encomendas colocadas pelo departamento das
compras. Assim que uma nova encomenda é colocada, os dados sdo inseridos manualmente ou
copiados de outro ficheiro e as colunas seguintes sdo atualizadas automaticamente.

A principal fungdo desta folha é alimentar a coluna “Em transito (< 12 semanas)” da folha 1,
através de uma férmula “SOMARPRODUTO” que filtra as linhas da folha 3 com base no produto
correspondente e na data de chegada dentro do prazo. Esta automatizagdo permite garantir
gue a andlise de cobertura do stock é realista, considerando apenas encomendas que estardo
disponiveis a tempo de satisfazer a procura das préximas semanas, Tabela 19.

Tabela 19: Encomendas Efetuadas ao Fornecedor

Codi Produto Quant Data da Semanade Seman Difer Em Transito (<

go idade  Encomend Chegada a Atual enga 12 semanas)
a

SP15 Volcane XS 36 15/10/24 3 23 Nao

9799 250

SP15 Volcane XS 33 15/10/24 3 23 N3o

9800 350

SP15 Volcane XS 12 15/10/24 3 23 Nao

9801 500

SP18 Volcane XS 5 15/10/24 3 23 Nao

3440 1000EC

SP15 Volcane XS 84 18/12/24 12 23 Nao

9799 250

SP15 Volcane XS 56 18/12/24 12 23 Nao

9800 350

SP15 Volcane XS 42 18/12/24 12 23 N3o

9801 500

SP18 Volcane XS 10 18/12/24 12 23 N3o

3440 1000EC

SP15 Volcane XS 54 27/05/25 35 23 12 Sim

9799 250

SP15 Volcane XS 30 27/05/25 35 23 12 Sim

9800 350

SP15 Volcane XS 64 27/05/25 35 23 12 Sim

9801 500

SP18 Volcane XS 10 27/05/25 35 23 12 Sim

3440 1000EC

SP18 Volcane XS 7 27/05/25 35 23 12 Sim

3925 1300EC

SP18 Volcane XS 0 13 23 Nao

3770 2000 EC

Com base nesta tabela de registo de encomendas, é possivel acompanhar ndo sé os volumes
encomendados por modelo, como também o respetivo estado de transito tendo por referéncia
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o lead time de 12 semanas. A coluna “Semana Atual” representa a semana corrente (neste caso,
a semana 23), e a “Difereng¢a” permite calcular automaticamente quantas semanas faltam até
a chegada da encomenda. Se essa diferenca for inferior ou igual a 12 semanas, a encomenda é
considerada “Em Transito”, assinalada com “Sim” na respetiva coluna.

Este sistema de controlo é essencial para manter visibilidade sobre o pipeline de abastecimento
e planear de forma antecipada futuras necessidades, cruzando as encomendas em transito com
as necessidades previstas por projeto.

Importa ainda referir que, mesmo quando ndo é feita uma encomenda de um determinado
modelo numa dada data (por exemplo, se ndo houver necessidade de encomendar o Volcane
XS 2000 EC), este continua a constar da tabela para efeitos de registo e acompanhamento.
Nestes casos, o campo da data de encomenda é deixado em branco, e a encomenda é

x "

automaticamente assinalada como “N3o” em transito. Esta abordagem garante a consisténcia
da andlise por modelo e permite identificar facilmente quais os produtos que ndo estdo a ser

reabastecidos, ajudando a evitar omissdes no planeamento.

4.4.2. Integragao com a Estratégia Teorica

Apesar da complexidade logistica associada a reposicdo da gama Volcane XS — marcada por
longos prazos de fornecimento e a necessidade de consolidar encomendas em contentores
completos — foi possivel integrar na ferramenta conceitos classicos da gestdao de stocks,
nomeadamente a Quantidade Econdmica de Encomenda (QEE) e o Ponto de Encomenda (PE).

Estes modelos, ainda que ndo aplicados de forma rigida, funcionam como referéncia estratégica
dentro da légica de planeamento e ajudam a suportar decisdes com base em boas praticas
reconhecidas na literatura da area.

A QEE como referéncia de planeamento

A QEE, enquanto valor tedrico que indica a quantidade 6tima a encomendar para minimizar
custos de stock, foi calculada e registada numa folha informativa da ferramenta, Tabela 20.
Apesar de ndo ser usada como valor exato para cada encomenda — uma vez que estas
dependem da capacidade dos contentores e das condigdes comerciais com fornecedores —, este
valor continua a ter utilidade.

A folha apresenta, por modelo, a estimativa da QEE baseada na procura anual e nos custos
envolvidos. O objetivo ndo é que a empresa cumpra este valor a risca, mas sim que o tenha
como ponto de referéncia analitica, ajudando a perceber se as quantidades encomendadas
estdo dentro de um intervalo aceitavel ou se ha desvios significativos, como encomendas muito
pequenas e frequentes ou grandes volumes com elevado risco de excesso de stock.
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Tabela 20: Base Tedrica

Modelo Procura Custo Custo QEE (mTese
Anual (D) Encomenda(S)  Armazenagem (H) (unid.) )
Volcane XS 250 152 2590,91 88,64 94 8
Volcane XS 350 91 1551,21 103,42 52 7
Volcane XS 500 68 1159,32 124,1 36 6
Volcane XS
1000 EC 28 476,98 124,1 15 6
Volcane XS
e 10 171,59 124,1 5 6
Volcane XS
2000 EC 3 50,99 310,25 1 4

Alertas Visuais Baseados no Ponto de Encomenda

Ja o Ponto de Encomenda foi integrado diretamente na ldgica de funcionamento da folha
principal da ferramenta, desempenhando um papel mais pratico e imediato.

Com base na procura estimada para as préximas 12 semanas (visivel na Folha 2 — Projetos) e no
stock util disponivel (stock atual + encomendas em transito), a ferramenta compara
automaticamente a diferenga entre oferta e procura, modelo a modelo. O resultado dessa
comparacdo é apresentado na coluna “Difereng¢a” da Folha 1 — Painel Principal.

E nesta coluna que o ROP se reflete de forma mais visivel: foram aplicados alertas visuais
(formatacdo condicional) que indicam quando um modelo estda em risco de atingir ou
ultrapassar o seu ponto de encomenda, Figura 29.

o Quando o stock cobre confortavelmente as necessidades a curto prazo, a célula surge
a verde, sinalizando estabilidade;

o Quando o stock se aproxima do ponto critico, surge a amarelo, alertando para
monitoriza¢ao;

o Quando o valor ja esta abaixo do necessario, a célula muda para vermelho, indicando
urgéncia na reposigao.

Este sistema permite uma leitura rapida e intuitiva das prioridades de reabastecimento, mesmo
sem necessidade de rever calculos. O utilizador apenas precisa de verificar o estado de cada
modelo na tabela e pode, assim, organizar a proxima encomenda com base em critérios
objetivos.
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Diferenca
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9

Figura 29: Alertas Visuais através de Cores

4.4.3. Fluxo de Utilizacdo da Ferramenta

Para garantir a eficacia e utilidade pratica da ferramenta desenvolvida, foi estabelecido um
fluxo de utilizacdo estruturado, que define quem atualiza, quando atualiza e como interpreta
os dados. Este fluxo operacional assegura que a ferramenta mantém a sua relevancia ao longo
do tempo, funcionando como uma base fidvel para a tomada de decisdo no planeamento de
reposicoes.

A utilizacao da ferramenta inicia-se com a extragdo semanal dos dados do software interno
FAROL, realizado normalmente no inicio de cada semana (geralmente a segunda-feira). Esta
extragdo consiste na exportagdo da listagem de projetos em execugao ou previstos, contendo
os campos essenciais: modelo do produto, quantidade necessaria e data prevista de execucdo.
Esta base é colada diretamente na tabela de dados da folha 2, substituindo a versdo da semana
anterior.

A seguir, o responsavel pela gestdo de stocks (Departamento das Compras) procede a
verificagdo das encomendas em transito na folha 3. Esta folha é atualizada manualmente
sempre que uma nova encomenda é feita. O colaborador insere a linha com o modelo
encomendado, quantidade, e data estimada de rececdo, com base nos documentos de compra
ou previsdes de chegada partilhadas pelos fornecedores. Este passo é essencial para garantir
que a ferramenta reflita com exatiddo os volumes que estardo disponiveis em breve no
armazém.

Com estas duas atualizagGes feitas (dados de projetos e dados de encomendas), a folha 1 é
automaticamente atualizada. O Excel recalcula todas as colunas, desde as necessidades das
proximas quatro semanas até a diferenca entre oferta e procura, passando pelo célculo do stock
util e da semana até a qual o stock cobre a procura. O utilizador ndo precisa de intervir nesta
folha, apenas interpreta-la.

Neste ponto, a ferramenta passa a estar pronta para a tomada de decisdo. O responsavel pela
gestao dos stocks analisa, modelo a modelo, os seguintes pontos:

o Ha stock suficiente para as préximas 12 semanas?
o Existem encomendas em transito que reforcem esse stock a tempo?
o Até que semana conseguiremos satisfazer a procura sem novas encomendas?

o Que modelos estdao em risco de rutura e precisam de reforgo imediato?
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Com base nestas analises, pode entdo ser definida uma nova ordem de compra consolidada,
respeitando os critérios logisticos definidos pela empresa, como o minimo de enchimento de
contentores ou lotes econdmicos de encomenda.

E importante sublinhar que este fluxo permite ndo sé tomar decisdes de forma rapida e
fundamentada, como também estabelecer uma rotina clara e replicavel todas as semanas. A
ferramenta foi pensada para ter baixa manutengdo, alta fiabilidade e leitura intuitiva. Sempre
que os dados sdo atualizados, todos os calculos e alertas se reorganizam automaticamente,
reduzindo o risco de erro humano e garantindo que a equipa trabalha com informacgdo sempre
atual e relevante.

4.5. Implementac¢ao da Metodologia 5S

Com o objetivo de melhorar a organizacao, eficiéncia e sustentabilidade das operagdes
logisticas, foi implementada a metodologia 5S na France Air Portugal, durante o periodo de
estagio. Esta abordagem centrou-se tanto no espaco fisico do armazém como nas ferramentas
digitais utilizadas diariamente pela equipa escolhida, equipa dos Servigos Técnicos de Suporte
(STS). O foco foi criar ambientes mais organizados, funcionais e faceis de manter, com impacto
direto na reducado de erros, ganho de tempo e clareza nos processos.

4.5.1. No Armazém

A primeira fase consistiu numa reorganiza¢ao profunda do espacgo fisico. Inicidmos com o
principio do Seiri, separando o que era util do que ja ndo tinha funcdo: foram removidos
equipamentos danificados, embalagens desnecessarias, material obsoleto e artigos sem
rotac¢do, Figura 30. Esta triagem libertou espaco e facilitou a préxima etapa.

1

Y |

]

Figura 30: Limpeza e Organizagdo do Armazém

Com base no Seiton, reestruturamos o armazém por zonas, criando uma divisdo clara dos
diferentes tipos de stock: produtos de stock online, produtos de stock das compras, produtos
de stock de clientes especificos e produtos de stock RMA e produtos de stock de oportunidades,
designacdes acordadas internamente. Esta segmentacdo permitiu ndo s um acesso mais
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rapido aos produtos, como também tornou os fluxos de trabalho mais eficientes e menos
dependentes da experiéncia individual dos colaboradores, Figura 31.

~ ARVAZEM _
COMPRAS

SP183637

RAL-H WALL 1U 12 WIFI

AT GERERAGOES
1910972024 18 UN

Figura 31: Etiquetas aplicadas aos Produtos com base no tipo de Stock

Para apoiar esta organizagdo, foram aplicadas etiquetas padronizadas nos produtos, com
cddigos e descrigdes consistentes, Figura 32.

Figura 32: Etiquetas com Informagdes dos Produtos

Para além das melhorias visuais e estruturais, foi também introduzida uma solugdo tecnoldgica
simples, mas altamente eficaz: aimplementacao de QR Codes nos locais de armazenagem. Cada
produto passou a estar associado a um cddigo QR, que pode ser lido através de dispositivos
moveis, permitindo a equipa de logistica aceder diretamente a ficha do artigo no sistema e
registar as quantidades em tempo real. Este novo método substituiu o antigo processo manual
de contagem em papel, reduzindo significativamente o risco de erros, aumentando a rapidez
das contagens e promovendo uma integracdao mais eficiente entre o armazém fisico e os
sistemas digitais de gestdo de stock.
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As imagens tiradas ap6s esta reorganizagdo demonstram um armazém mais limpo, funcional e
com um aspeto visual muito mais apelativo, facilitando o dia a dia da equipa e reduzindo o risco
de erros operacionais.

4.5.2. Nas Ferramentas Digitais

No ambito da melhoria continua e da eficiéncia organizacional, foi aplicada a metodologia 5S a
estrutura digital da equipa de STS (Servico Técnico de Suporte), responsavel pela elaboragao
de orcamentos técnicos na France Air Portugal. A pasta interna da equipa, alojada na rede da
empresa, apresentava-se desorganizada, com ficheiros dispersos, pastas desatualizadas e uma
estrutura pouco intuitiva, dificultando o acesso rapido a informacdo necessaria no processo de
or¢amentacao.

A reorganizacdo seguiu os principios do 55, nomeadamente os trés primeiros “S”: Seiri (Senso
de Utilizagdo), Seiton (Senso de Organizacdo) e Seiso (Senso de Limpeza), aplicados ao contexto
digital.

Organizacdo por Familia de Produtos (Seiri + Seiton)

A primeira grande mudanca consistiu na divisdo da pasta principal por familias de
equipamentos, espelhando a estrutura de orcamentacao da empresa. Cada familia passou a ter
a sua proépria subpasta, facilitando a navegacao e a localizacdo rédpida de conteudos, Figura 33.

1 - Difusdo

2 - Condutas e Acessorios
3 - Acistica

4 - Habitacao

5 - Ventilagao

6 - UTAS

7 - Climatizacdo

& - Protecdo contra Incéndios
9 - Cozinhas

10 - Qualidade do Ar

11 - Indastria

12 - Unidades de Producao Téermica

Figura 33: Pastas Subdivididas por Familia de Produtos

Estrutura Interna Uniforme por Familia (Seiton)

Dentro de cada subpasta de familia de produto, foi criada uma estrutura padrdo de organizacao,
com as seguintes pastas, Figura 34:

o Documentagdo Antiga: Retine ficheiros técnicos de equipamentos descontinuados. Util
para casos de assisténcia ou duvidas de clientes sobre produtos antigos.

o Equipamentos: Contém documentagdo técnica atual de todos os produtos da familia
(ex: fichas técnicas, curvas de desempenho, esquemas de ligacdo).

o Fornecedores e Pregos: Inclui informacdo de apoio quando o preco ndo estd
diretamente disponivel no sistema FAROL.
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o Softwares: Reline os programas ou ferramentas de sele¢ao para dimensionamento e
escolha de equipamentos.

o Guias e Formagdes: Contém apresentacdes, PDFs ou gravacdes de formacgdes internas
ou manuais de uso de software/equipamento.

0 - Documentacao antiga

1 - Equipamentos

2 - Fornecedores e Precos

3 - Software e Auxiliares

4 - Guias, Formacoes e Apresentacdes

Figura 34: Subdivisdo de cada Pasta de Familia

Reorganizacdo da Pasta “Fornecedores e Precos” (Seiton + Seiso)

Devido a importancia crescente da consulta de precos fora do sistema central, a pasta de
Fornecedores e Precos foi objeto de uma reorganizacdao mais profunda, Figura 35.

Foram criadas subpastas com o nome de cada fornecedor relevante para a familia de produto.

2.2.1 CLARABOIAS

222

2.2.3 BTDR3 IE 60 min
224 I

225
2261
227 I

2.2.8 Controlys Stand Alone

Figura 35: Estrutura da Sub-Pasta de "Fornecedores e Pregos"
Dentro de cada subpasta foram colocados, Figura 36:
o Tabelas de precos atualizadas (Excel/PDF)
o Anotag0Oes internas sobre condigdes comerciais, prazos ou descontos

o Observagdes técnicas relevantes de cada fornecedor
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n Informacao RAL

Price List FAP GLA 06_03_2025

Figura 36: Exemplificagdo da Sub-Pasta de Fornecedor

Este arranjo ndo so facilita a consulta imediata como reduz o risco de utilizagdo de documentos
desatualizados ou duplicados.

Esta previsto que esta estrutura seja avaliada trimestralmente pela equipa STS e sempre que
haja qualquer alteragdo, de forma a garantir a manutencdo dos padrdes estabelecidos e a
atualizacdo dos conteldos. Assim sendo, foram definidos responsaveis por cada familia de
produtos dentro da equipa, Tabela 21.

Tabela 21: Responsdveis de cada Familia

Familia Responsavel
Difusdo Rafael Manente
Condutas e Acessdrios Rafael Manente
Acustica Rafael Manente
Habitacdo Rafael Manente
Ventilacdo Pedro Souza e Rita Tato
UTAS Pedro Souza e Diana Baptista
Climatizacao Pedro Souza e Diana Baptista
Protecdo Contra Incéndios Diana Baptista e Rita Tato
Cozinhas Ricardo Lanhoso
Qualidade do Ar Ricardo Lanhoso
Unidades de Produgao Térmica Dhimitry Zavataro e Duarte Silva
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5. Resultados e Discussao

Neste capitulo foram apresentados os principais resultados obtidos com a aplicagdo das
metodologias definidas anteriormente.

5.1. Apresentacao de resultados

5.1.1. Aplicagao do Modelo de Gestao de Stocks — Produto Volcane XS

A implementacdo do Mapa de Reposicdo para a gama Volcane XS na France Air Portugal trouxe
melhorias substanciais na gestao de stocks, traduzindo-se numa maior eficiéncia operacional e
estratégica. Antes da utilizacdo da ferramenta, a reposicdo era realizada de forma reativa e
desarticulada, dependente de estimativas genéricas e de experiéncia individual, o que
frequentemente conduzia a roturas de stock, excesso de inventdrio e atrasos na resposta as
necessidades dos projetos.

A nova abordagem, baseada na integracdo direta dos dados reais dos projetos através do
software FAROL, permitiu mudar o paradigma para uma gestdo proativa e orientada por
informacao fidvel e atualizada. Esta transformacao ndo sé melhorou a visibilidade do estado do
stock e das encomendas em transito, como também sistematizou e automatizou o
planeamento de reposi¢des, proporcionando uma base sdélida para a tomada de decisao.

A Tabela 22 sintetiza os principais aspetos avaliados antes e depois da implementagdo da
ferramenta, destacando as melhorias alcangadas:

73



Resultados e Discussao

Tabela 22: Resultados Qualitativos

Aspeto Avaliado Antes da Implementacgao Apos a Implementagdo

Método de Reposicdo  Reativo, baseado na experiéncia Proativo, baseado em dados reais

individual do FAROL
Planeamento de Manual e pouco estruturado Automatizado e sistematico
Encomendas
Gestao de Ruturas Frequentes e dificeis de prever  Redugao significativa
Tomada de Decisao Intuitiva, pouco fundamentada  Suportada por dados concretos e

previsoes

Integracdo com Inexistente ou Informal Alinhamento direto com os
Projetos projetos vendidos

Para complementar esta andlise qualitativa, apresentamos também indicadores quantitativos
que refletem o impacto pratico da ferramenta na gestdo de stocks analisando o numero de dias
de ruturas de stock, por més, comparando os dados antes e apds a sua aplicacdo, Tabela 23:

Tabela 23: Andlise Quantitativa

Modelo Antes da Aplicacdo Ap0s a Aplicacdo
Volcane XS 250 11 5
Volcane XS 350
Volcane XS 500

Volcane XS 1000 EC
Volcane XS 1300 EC
Volcane XS 2000 EC

o o o un »

0
6
1
0
0

A anadlise dos dados quantitativos antes e depois da aplicagcdo da ferramenta de gestdo permite
verificar uma reducgao clara no numero de ruturas de stock para os principais modelos da gama
Volcane XS.

Os modelos Volcane XS 250 e 350, anteriormente responsaveis por 11 e 4 ocorréncias de rutura,
respetivamente, viram esses valores reduzir-se para 5 e 0 apdés a implementagdo, o que
evidencia uma melhoria significativa no controlo do stock e na capacidade de resposta da
empresa.

Também no modelo Volcane XS 1000 EC se verificou uma reducdo de 6 para apenas 1
ocorréncia, confirmando o impacto positivo da sistematizacdo do planeamento.

Por outro lado, o modelo Volcane XS 500 apresentou um ligeiro aumento nas ruturas (de 5 para
6), 0 que pode ser explicado pela maior procura atual deste modelo, uma vez que os projetos
habitacionais tém vindo a exigir caudais cada vez mais elevados, tornando o XS 500 uma solugdo
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mais frequentemente especificada. Este comportamento confirma a necessidade de ajustar os
niveis de stock a esta nova tendéncia.

Ja os modelos 1300 EC e 2000 EC mantiveram-se sem ruturas, dado tratar-se de produtos
recentemente introduzidos no portefélio, com pouca ou nenhuma utilizacao até ao momento.

As redugdes dos dias em rutura de stock confirmam o sucesso do Mapa de Reposi¢dao como um
instrumento decisivo para a eficiéncia da cadeia de abastecimento.

Este conjunto de resultados reforca a importancia da ferramenta como suporte a tomada de
decisdo, ndo sé no plano operacional como também na definicdo de estratégias financeiras e
logisticas. Além disso, a capacidade de integracdo de dados reais e a automatizacdo dos
processos criam condicGes para a escalabilidade e aplicacdo do modelo a outras gamas de
produtos, promovendo uma melhoria continua na gestdo global de stocks da France Air
Portugal.

5.1.2. Implementagao dos 5S

A implementacdao da metodologia 5S no armazém da France Air Portugal, bem como na
organizacao dos ficheiros digitais utilizados pela equipa STS, revelou-se uma intervencgao eficaz
para a melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade do ambiente de trabalho. Esta acdo
teve como objetivo criar um espaco mais organizado, seguro e funcional, que facilite o trabalho
didrio e promova uma cultura de responsabilidade e melhoria continua.

Resultados no Armazém

A avaliagdo do impacto da aplicagao dos 5S no espago fisico do armazém foi realizada com base
em indicadores quantitativos relacionados com os tempos operacionais e a satisfacdo da
equipa, complementada por observac¢des qualitativas e feedbacks internos recolhidos ao longo
do processo, Tabela 24.

Tabela 24: Andlise Quantitativa

Indicador Antes da Aplicacdo Apds a Aplicacdo Variagdo

Tempo Médio de
Localizacao dos

Produtos (estimativa 15 > 10
em minutos)
Satisfagdo da Equipa 4 8 4

Logistica (0-10)

Os dados indicam uma reducdo significativa no tempo médio necessario para localizar os
produtos no armazém, consequéncia direta da reorganizacao fisica dos espagos segundo os
principios do 5S, que incluem a separagao clara, identificagcdo visual e elimina¢do de itens
desnecessarios. Esta eficiéncia operacional traduz-se em ganhos didrios que impactuam
positivamente o desempenho global da equipa.
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Paralelamente, a satisfacdo dos colaboradores aumentou substancialmente, refletindo uma
maior motivacdo e envolvimento na gestdo do espaco e dos processos. Este resultado é
reforcado pelo aumento da autonomia da equipa, que assumiu a responsabilidade de manter
os padrdes estabelecidos e de promover melhorias continuas no seu ambiente de trabalho.

Resultados no Dominio Digital

Além do espaco fisico, a organizacao dos ficheiros digitais da equipa dos STS foi alvo de uma
intervencao estruturada, alinhada aos principios do 5S, Tabela 25, com o intuito de melhorar a

eficiéncia na gestdo da informacao, reduzir erros e acelerar o acesso a dados cruciais.

Tabela 25: Andlise Qualitativa

Pilar dos 5S Antes da Implementagao Depois da Implementagao

Seiri Documentos misturados Eliminagdo de ficheiros
(obsoletos vs. ativos) redundantes e arquivos

desatualizados

Seiton Estrutura de pastas pouco  Organizacdo por familias de
intuitiva e desorganizada produtos e fornecedores

Seiso Duplicagao de documentose Pastas limpas com ficheiros
versoes conflitantes Unicos e atualizados

Seiketsu Falta de uniformidade nos  Padronizacdo de nomes de
nomes e na estrutura ficheiros e diretérios

Shitsuke Uso desorganizado por parte  Responsdveis definidos e

da equipa

boas praticas comunicadas

internamente

A aplicagdo da metodologia 5S no espaco digital contribuiu para uma melhoria significativa na
organizacdo e acessibilidade da informacdo. Foram eliminados documentos obsoletos,
padronizadas as estruturas das pastas e atribuidas responsabilidades claras sobre a
manutenc¢do dos diretdrios. Esta mudanga resultou numa redu¢do do tempo despendido na
procura de ficheiros, numa maior fiabilidade da informacdo partilhada entre equipas e numa
cultura digital mais disciplinada, alinhada com os principios da melhoria continua.

5.2. Discussao de resultados

A analise dos resultados obtidos com a implementacdo das metodologias de gestdo de stocks e
da filosofia 5S evidencia melhorias claras em termos operacionais, estratégicos e culturais na
France Air Portugal. A aplicacdo pratica das ferramentas permitiu uma abordagem mais
sistematica a gestdo logistica, promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente, organizado
e centrado na melhoria continua.
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No que diz respeito a gestado de stocks da gama Volcane XS, a introdugdo do Mapa de Reposicao,
suportado pelo sistema interno FAROL, representou uma mudanca de paradigma na forma
como o stock é monitorizado e reabastecido. De uma légica reativa e assente em experiéncia
individual, passou-se para um modelo proativo, baseado em dados concretos, com visibilidade
clara sobre o estado do stock, encomendas em transito e necessidades futuras.

Os dados qualitativos demonstram melhorias substanciais em aspetos criticos como a
integracdo com os projetos reais, o planeamento de encomendas e a fundamentagdo das
decisdes operacionais. Por sua vez, os indicadores quantitativos refletem uma reducdo
significativa do nimero de dias em rutura para os principais modelos — como os Volcane XS
250, 350 e 1000 EC — comprovando a eficacia da ferramenta na resposta as necessidades do
mercado. A excecdo verificada no modelo XS 500, cujo numero de ruturas aumentou
ligeiramente, é explicdvel pelo aumento da sua utilizacdo em projetos que requerem maiores
caudais, o que reforca a necessidade de ajuste dinamico das politicas de stock face a evolugao
da procura.

Estes resultados validam a ferramenta como um suporte ndo apenas operacional, mas também
estratégico, dado que contribui para a reducdo de custos associados as ruturas e ao excesso de
stock, melhora a capacidade de planeamento financeiro e logistico e cria condicdes para a
replicagdo do modelo a outras gamas de produtos.

Relativamente a implementacdo da metodologia 5S, tanto no armazém fisico como nos
sistemas digitais, os efeitos foram igualmente positivos. No espaco fisico, os ganhos em
eficiéncia sao visiveis na redugao do tempo médio de localizagdo de produtos, que passou de
15 para 5 minutos, refletindo melhorias na organizacdo, arrumacgdo e acessibilidade dos
materiais. Simultaneamente, a satisfacdao da equipa logistica duplicou, subindo de 4 para 8
(numa escala de 0 a 10), o que reforga o impacto desta intervengdo na motivagdo, autonomia
e envolvimento dos colaboradores.

No dominio digital, a aplicagdo dos 5S revelou-se fundamental para melhorar a estruturagao e
acessibilidade da informacdo. A padronizacdo dos nomes de ficheiros, a eliminacdo de
duplicagdes e a reorganizagdo das pastas por familias de produtos e fornecedores reduziram o
tempo de procura de documentos, evitaram erros e promoveram uma cultura digital mais
disciplinada e colaborativa.

Em ambos os contextos — fisico e digital — a metodologia 5S ndo sé otimizou processos como
também contribuiu para fortalecer uma cultura interna de responsabilidade, rigor e melhoria
continua. Este aspeto é particularmente relevante num contexto em que a gestao eficiente de
recursos é determinante para a competitividade e sustentabilidade das empresas.

Concluindo, os resultados obtidos demonstram que a aplicacdo integrada de ferramentas de
gestdo de stocks e organizacdo (5S) permite ganhos concretos e mensurdveis na operagao
logistica. Mais do que intervengGes isoladas, estas metodologias revelam-se complementares e
potencialmente escaldveis a outras dreas da organizagao, devendo ser continuamente
monitorizadas e ajustadas para garantir a sua eficacia a longo prazo.
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5.3. Consideragoes Finais

A implementacdo das metodologias apresentadas nesta dissertacao permitiu atingir com
sucesso os objetivos propostos, com especial destaque para a melhoria da gestao de stocks e
da organizagdo interna da France Air Portugal. A combinacgdo entre a aplicacdo do Mapa de
Reposicdo para a gama Volcane XS e a metodologia 5S revelou-se eficaz na otimizagao dos
processos logisticos e operacionais, tanto ao nivel fisico como digital.

Aintegracdo dos dados reais de projetos no planeamento de stocks, através do software FAROL,
foi um fator decisivo para a transicao de um modelo reativo para uma abordagem proativa e
orientada por dados. Esta mudanca permitiu reduzir significativamente as ruturas de stock em
produtos criticos, melhorar a capacidade de planeamento e dar uma resposta mais eficaz e
alinhada com as exigéncias do mercado, nomeadamente no setor habitacional.

Simultaneamente, a aplicacdo da metodologia 5S, quer no armazém quer na rede interna
digital, contribuiu para um ambiente mais organizado, seguro e funcional. Os ganhos em termos
de eficiéncia operacional, reducdo de tempos de procura e aumento da satisfacdo da equipa
sdo reflexo de uma cultura mais disciplinada e orientada para a melhoria continua.

Estas intervengdes, além de resolverem problemas concretos identificados no inicio do projeto,
evidenciam o potencial de replicacdo das solu¢des implementadas noutras gamas de produtos
e areas da empresa. A experiéncia adquirida neste processo pode, assim, servir de base para
futuras ac6es de melhoria e para o desenvolvimento de uma cultura organizacional mais agil,
eficiente e orientada para resultados.

Em resumo, os resultados alcancados confirmam a relevancia pratica das metodologias
aplicadas e reforcam a importancia de uma gestdo de stocks estruturada, suportada por
ferramentas tecnoldgicas e complementada por praticas de organizagdo como os 5S. A
continuidade deste tipo de iniciativas serd essencial para garantir a sustentabilidade, a
competitividade e o crescimento da France Air Portugal no futuro.
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Este capitulo apresenta as conclusdes finais do trabalho desenvolvido e reflete sobre os
principais resultados obtidos com a implementacdo das metodologias de gestdao de stocks na
France Air Portugal. Sdo discutidas as vantagens alcancadas com a aplicacdo do modelo EOQ e
da metodologia 5S, evidenciando os ganhos operacionais e estratégicos para a empresa.
Adicionalmente, sdo identificadas as limitacdes do estudo e sugeridas direcGes para trabalhos
futuros, com vista a continuidade da melhoria do sistema logistico da organizacao.

6.1. Conclusoes finais

O presente trabalho teve como objetivo a otimizacdo da politica de gestao de stocks da France
Air Portugal, com foco na melhoria da disponibilidade de produtos, reducdo de custos logisticos
e aumento da eficiéncia operacional. A abordagem adotada combinou metodologias
quantitativas e operacionais, nomeadamente a aplicagdo do modelo EOQ ao produto Volcane
XS e a implementacdo da metodologia 5S.

A analise do histérico de vendas e a criagdo de um modelo de previsdao permitiram definir um
plano de reabastecimento mais ajustado a procura real, reduzindo significativamente o nimero
de roturas e os custos associados ao excesso de stock. A ferramenta desenvolvida em Excel
revelou-se uma solucdo prdatica e adaptada a realidade da empresa, permitindo ajustes
dinamicos e decisdes baseadas em dados concretos.

Por outro lado, a aplicagdo da metodologia 5S resultou numa melhoria clara da organizagao
fisica do armazém e no dominio digital, com impactos diretos na eficiéncia, no tempo de
operagdo e na motivacdo da equipa. A simplicidade e clareza do método facilitaram a sua
aceita¢do e contribuiram para uma mudanga de mentalidade orientada para a disciplina e a
melhoria continua.

Em conjunto, estas a¢des demonstraram que a gestao de stocks, quando bem estruturada e
suportada por ferramentas simples e eficazes, pode representar um fator estratégico de
diferenciagdao e competitividade para a empresa.

6.2. LimitagOes e trabalhos futuros

Apesar dos resultados positivos obtidos, o projeto enfrentou algumas limita¢des que importa
referir. Em primeiro lugar, a andlise de desempenho da ferramenta de reposic¢do foi restrita a
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gama Volcane XS, ndo sendo possivel, no tempo disponivel, expandir o estudo a outras familias
de produtos. Além disso, alguns dados operacionais, nomeadamente os relacionados com
ruturas e niveis de servigo, foram recolhidos com base em estimativas e feedbacks internos,
nao existindo ainda um sistema integrado de indicadores automatizados e historicamente
registados.

No que respeita a implementacado dos 5S, apesar do impacto visivel, a avaliacdo qualitativa no
espaco digital foi baseada sobretudo em observacbes e perce¢des da equipa, ndo sendo
realizada uma medicdo sistematica de tempos de acesso ou taxa de erro documental.
Adicionalmente, a consolidacdo do 55 como pratica permanente requer continuidade no
acompanhamento e auditorias periddicas, o que sé podera ser verificado a médio e longo prazo.

Para trabalhos futuros, recomenda-se:

o A expansdo do Mapa de Reposicdo a outras gamas de produtos com elevado impacto
logistico;
o A criacdo de painéis de controlo com indicadores automaticos de rotura, cobertura e

rotacdo de stock;

o A implementacdo formal de auditorias aos 55, com métricas definidas e registos
sistematicos;

o Eareplicacdo do modelo 5S digital em outras equipas da empresa, promovendo uma
uniformizacao global dos processos organizacionais.

A continuidade destes esfor¢os permitira consolidar os ganhos ja obtidos, gerar novos
beneficios e posicionar a France Air Portugal como uma referéncia na aplicagdo de boas praticas
de gestdo logistica e organizacional no setor AVAC.
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Apéndice A — Analise Bibliométrica

Para ser possivel atingir os objetivos definidos no capitulo anterior, a revisdo do estado da arte
foi iniciada com uma pesquisa bibliografica sobre o tema a desenvolver. Apds a pesquisa geral,
para desenvolver outros capitulos e subcapitulos igualmente importantes na realizacdo do
trabalho, reduziu-se a pesquisa aos temas necessarios.

Para que esta pesquisa fosse mais eficiente, realizou-se uma analise bibliométrica, com recurso
a base de dados Web of Science e ao software VOSviewer. O principal objetivo desta pesquisa
foi a determinacdo dos autores de maior relevancia e as palavras-chave mais utilizadas.

A anadlise bibliométrica iniciou-se a 25 de outubro de 2024 e teve fim a 20 de dezembro de 2024,
utilizando o Web of Science Core Collection.

Inicialmente, ao realizar a pesquisa das palavras-chave, utilizou-se o termo “Topic”, visto que
permite uma pesquisa mais acertada do tema, pesquisando as palavras necessarias no titulo,
resumo e palavras-chave. Em seguida, é entdo necessdrio definir as palavras que irdo ser
utilizadas na pesquisa, sendo estas “Stock Control” OR “Stock Management”, restringindo estes
resultados com os filtros de “Engineering Industrial” e “Engineering Manufacturing”, obtendo-
se um total de 170 resultados.

Apds esta pesquisa mais geral do tema, foi necessario diminuir os campos de pesquisa para as
metodologias utilizadas na gestdo de stocks (JIT, EOQ e 5S). Para isto, foi utilizado apenas o
termo “JIT” como palavra-chave a pesquisar, com o mesmo filtro do tema geral. Com esta
pesquisa obtiveram-se 979 resultados, visto que este tema é um tema muito abordado no
mundo da engenharia empresarial. De seguida, utilizaram-se as palavras “EOQ” AND “Stock”,
desta vez sem filtro a restringir a pesquisa, tendo-se obtido um total de 506 resultados. Por fim,
utilizaram-se as palavras “55” AND “Stock”, na mesma sem filtro de restricdo, e obtiveram-se
47 resultados.

Com estes resultados, e com recurso ao software VOSviewer, realizaram-se trés tipos de
anadlises, a analise de Coocorréncia, a analise de Citagdo e a andlise de Co citagao.

Para a analise de Coocorréncia sdo apresentados trés graficos distintos, o grafico com a network
vizualization (Figura A 1), a overlay vizualization (Figura A 2) e a density vizualization (Figura A
3). Apds analisar estes graficos, denota-se que existe uma clara distingcdo das palavras-chave
“Inventory” e “JIT”, apesar de se verificar também que outras com menos impacto sdo variagdes
destas principais, tais como “Just in Time” e “Inventory Control”, etc. Para além destas, existem
muitas mais na rede, também bastante importantes para pesquisas mais relevantes.
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Figura A 3: Andlise de Coocorréncia - Density Vizualization

Seguindo para a analise da Citagdo, esta divide-se em trés tipos: analise por documentos (Figura
A 4), por fontes (Figura A 5) e por autores (Figura A 6). Com base na analise por documentos, é
possivel verificar que os anos com mais impacto sdao 2012 e 2015, no entanto, outros valores
menos relevantes indicam que ndo houve tanto desenvolvimento destes tépicos ao longo do
tempo, visto que estes valores sdo quase todos anos anteriores aos principais. Prosseguindo
para a anadlise por fontes, é clara a distin¢do das fontes “internacional journal of production” e
“computer & industrial engineering”, efetuando conexdes com os varios clusters presentes no
grafico. Ja as fontes “manufacturing engineering” e “proceedings of the 12 intern” estdo
isoladas, o que pode revelar, que apesar de citadas, ndo possuem muitas conexdes com as
restantes. Por fim, na analise por autores, é facil de afirmar que todos os autores presentes
estdo bastante equilibrados, ndo havendo nenhum destaque em particular.
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Finalizando com a andlise da Co citacdo, esta também se encontra dividida em trés tipos: por
referéncias (Figura A 7), por fontes (Figura A 8) e por autores citados (Figura A 9). Iniciando esta
andlise com a andlise por referéncias, nesta é possivel observar que ndo ha grande discrepancia
entre as referéncias, ndo havendo nenhuma que se destaque. No entanto, as referéncias
mondeny. e silver ea encontram-se isoladas no grafico, sem ligacdo a rede principal, o que pode
indicar que ndo possuem conexdes as restantes. Ja na analise por fontes, existe um destaque
claro para os jornais Internacional Journal of Production Economics e para o Internacional
Journal of Production Research, no entanto ha também varios outros importantes. Para finalizar
a analise bibliométrica, o grafico da analise por autores, em que é possivel verificar que também
nao ha grandes discrepancias entre os autores la presentes.
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Figura A 9: Andlise Co citagdo por Autores

De maneira geral, os dados levantados proporcionam uma base sélida para compreender a
evolucdo do campo e para melhor desenvolvimento do presente relatdrio.
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Apéndice B — Dados Historicos

. . . - Evolugao Consumo
Cddigo Designacdo
23-24 2024
Volcane XS
SP159799 89% 138
250
Volcane XS
SP159800 232% 83
350
Volcane XS
SP159801 244% 62
500
Volcane XS
SP183440 1150% 25
1000 EC
Volcane XS
SP183925 - -
1300 EC
Volcane XS
SP183770 - -

2000 EC
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Anexo A — Dimensoes do Contentor
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