Il Congreso Internacional RZLE X
A Terminologia, una necessidad de la sociedad actual

Putting order into our universe: Estratégias interaccionais entre terminélogo
e especialista de dominio. O conceito de blended learning.

Joana Fernandes, ISCAP | CICE - Instituto Politécnico do Porto
FCSH | CLUNL — Universidade Nova de Lisboa
Rute Costa, FCSH | CLUNL — Universidade Nova de Lisboa
Paula Peres, ISCAP | CICE - Instituto Politécnico do Porto

Universidade de Santiago de Compostela, 5-7 de Outubro de 2015



RZLEX
Putting order into our universe: Estratégias interaccionais entre terminélogo e especialista de dominio.
O conceito de blended learning

Os pontos de partida ...

/.../ knowledge is an essential asset that has become more
important than land, labor or capital in today’s economy.

(Uriarte, 2008, p. 4).
\ ‘ 4
A Terminologia € um dominio fundamental a todas as linguas que

queiram responder as necessidades conceptuais e denominativas
da sociedade actual.

O trabalho em Terminologia beneficia de uma abordagem
colaborativa e cooperativa.
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O sucesso do trabalho terminolégico depende em larga medida
da adequagdo da metodologia tragcada ao objectivo que |he
subjaz.

As estratégias de interacgao entre terminélogo e especialista de

dominio merecem atencao detalhada.
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Os objectivos ...

s

a) Partilhar um desenho metodoldgico concebido

« para estudar o conceito de blended learning e
— harmonizar a sua definicao;
b) Perspectivar as estratégias interaccionais que
potenciaram o trabalho de cooperagao entre

N terminélogo e especialista de dominio.
i
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O trabalho ...

[ Definicao de

<blended learning>

Y

1. Atestar a singularidade,
através da representacao
linguistica do conceito;

2. Delimitar a sua abragéncia.

Y Y

[ Tipo ] [ Funcao ] [ Objectivo ]
Y \ 4
[ Intensional ] [ Harmonizadora ]
Prescritiva Didactica

Y
Identificativa Auxiliar a organizacao
do género e Propor de uma Melhorar o rigor e a disseminacao e
da diferenca solucao e a precisao partilha de
(ISO 1087:2000) depurada e conceptual conhecimento

consensual especializado
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Uma triade que implica gestao planificada da
interaccao

N\

Especialista
de dominio

Termindlogo
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Primeira utopia: uma definigdo minimalista...

l blended learning '

composto por

[momentos presenciaisj [momentos a disténciaj
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A realidade: um espago conceptual difuso ...

m-learning

Educacdo
a distancia
?

Blended
learning

?

Educacéo
presencial )
5 Educacgao

online

?

Presenca Distancia

/...a concept may not be viewed as an isolated unit in terminology
Picht & Draskau (1985, p. 62)
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Segunda utopia: o consenso
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O fio de Ariadne ...
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O fluxo de trabalho

‘ Conceptualizacdo

Especialista 1
+ ﬂ + 0 Especialista 2
(!ﬁ Especialista 3

Especialista 4|

i i

Texto

Terminologo

Conhecimento
tacito

Conhecimento
explicito

-

| Familizariacao com o dominio Analise terminolégica
conceptual

&2 +~ - O e

Construcao de uma definicao intensional de <blended learning>
A /
A

Construcao de uma representacao conceptual ‘
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Especialistas (etapa de

Designacdo | Instituicio | Departamento/ seccdo | Cargo Va | |d a ga O)
EE1PP Universidade | Departamento de Professor Auxiliar
do Minho Sistemas de Informacgio
EE2AD TecMinho Centro de e-learning Director
EE3NO Universidade | Instituto de Educagao; Professor Auxiliar
de Lisboa (Curriculum, Formagao
de professores e
Tecnologia)
EE4BG Universidade | Faculdade de Ciénciae | Professor Associado Designagio | Instituigio Departamento/sec¢io | Cargo
Fernando Tecnologia com agregagdo EIICG Brigham Young | Instructional Assoc@ate Professor;
Pessoa — (Tecnologias, redes e University Psychology & Associate Dean
Porto sociedade) Technology
EESPS dA:;((i)erg:ca (Pedagogia —e-learning) | e-formador EI2RG University of Faculty of Associate Professor
Aérea Calgary i Education i
EI3PS PS Associates Educational Director of
EE6GM Uni\{ersidade F aculdgde _de Psicologia | Professora Auxiliar Limited ET;:g:éoggéming Erlilséﬁgny Lecturer
de Lisboa e de Ciéncias da Consultant
Educagdo EFG1 Universidade de | Faculdade de Professor auxiliar
EE7RC Instituto Escola Superior de Professor Adjunto Coimbra Psicologia e de
Politécnico Educagio Ciéncias da
de Leiria (Multimédia em Educagdo
Educagio) EFG2 Universidade do | Reitoria - Coordenador
Porto Universidade Digital | de projectos
- Tecnologias multimédia
Educativa
EFG3 Universidade de Ciéncias da Professor
Coimbra Educagio Catedratico
EFG4 ISCTE - Instituto | Unidade de Gestor do servigo de
Universitario de | Multimédia e e-Learning
Especialistas (etapa Lisbox Teculogi
p p Educativa
Y EPFG1 Universidade de Escola Superior de Professor
exp | O ra to rl a e eta pa d e Evora/ Educagao Coordenador com
. . . Universidade Agregacdo
andlise terminolégica) e
EPFG2 Instituto Area Professor
Politécnico de Interdepartamental Adjunto
Tomar de Tecnologias de
Informagéo e
Comunicagao
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Terminology

Same Different
o Consensus Correspondence
% Experts use Experts use
) | terminology and different
8 concepts in the |terminology for the
5 same way same concepts
O
+
< E Conflict Contrast
()
) Experts use Experts differ in
*= | same terminology | terminology and
@] for different concepts
concepts

Matriz de interacgao entre especialistas (Shaw & Gaines, 2006, p. 2).
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Estratégias interaccionais

§
Mecanismos utilizados pelo terminélogo para
elicitacdo, debate e negociagdo do conhecimento
tacito que potenciam a construgdo de uma
representacao intersubjectiva do dominio-objecto de
trabalho.

Y,
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© .. Asvantagens de uma base metodoldgica qualitativa...

semasiologico .
onomasiologico

interpretativo

qualitativo

Estudo orientado
para 0 conceito

fenomenologico @
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o\
- &, -
2 A 3
A N~
‘ V/ LOOK LOOK LOOK
ACT \' ACT \' ACT \
THINK THINK THINK

Espiral interactiva de I-A (Stringer, 2007, p. 11).
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Fontes orais
Especialistas
de dominio

Y

Entrevistas
exploratorias

Entrevistas

Investigadores Investigadores Directone’ de Instructional
ademicocdn académicos da Unidades de Designers
ES Politécnico Universidade e-learning

Fontes escritas

Y

Académicas e
institucionais

Texto de especialidade

s i internacionais (IR ]
da Unido Europeia C iackonals {,J‘.NWJ ﬁ"ﬂ“’*

Thesauri
multilingue

.| | Thesauri -
multilingue B0

Livros Handbooks Artigos Relatérios
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Entrevistas >
exploratérias

/7

Elaboracao de
mapas

conceptuais \

Estratégias

Focus groups

interaccionais Criacdo de
protocolos
icitaca dialogais
Propostas de EI|C|tagao do g
sistematizacédo conhecimento

conceptual e tacito
denominativa /

\

Preparagéo
guides

Sistematizacdo de
dados textuais

—
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Entrevista Focus group

¥ ¥
-

-~

Instrumento de elicitacdo de

conhecimento. Constitui uma das
técnicas mais utilizadas para
de evidéncia sobre uma d
realidade empirica (Yin,

Instrumento de elicitacdo de

conhecimento no ambito da g
entidade grupo se converte
ferramenta para construir
negociagdo de ideias e
intervenientes. E util p
debater e replicar dife
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Procedimentos de entrevista

s

- Estabelecimento de um conjunto de critérios de inclusao para a seleccao de
especialistas académicos e ndo académicos a consultar nas etapas exploratoria e de
validacao.

- Constituicao de um painel para a etapa exploratoria e de um painel para validacao

- Preparacao de documentos de apoio a interaccao (carta de apresentacéo,
2 > guido de entrevista, diapositivos de apresentacao do trabalho).

Preparacao da entrevista - Agendamento e cronologia das entrevistas;
- Negociacao do formato de interaccéo (presencial ou por video conferéncia)

: ‘, :

1
Identificacdo e seleccio —»
de especialistas

3
Realizacdo da entrevista - Gravacdo audio e/ ou video:
- elicitacao do - Tomada de notas de campo
conhecimento
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O conceito de blended learning.

Ciclos de validacao ...

1° ciclo

2% ciclo

3% ciclo

4% ciclo

[1+1 ]>

(Terminologo+ Especialista
nacional)

Co-analise da proposta
inicial de trés propostas de
defini¢ao > Subsuncao a
uma proposta de defini¢ao
> Reavaliacao da
essencialidade das
caracteristicas integrantes
da defini¢ao> Reescrita da
defini¢do >Preparac¢ao do
guido de validagdo para o
focus group

[1+1] +..>

(Termindlogo + Especialista
internacional)

>Apresentacao de uma
traducao da definicao em
esbo¢o> Co-reflexao sobre
a denominagao
caracteristicas > Co-
reflexao sobre o contetido
conceptual das
caracteristicas>Avaliagao
das sugestdes de alteragao
>Reescrita da defini¢ao >

[1+ grupo]>

(Terminélogo + grupo de
especialistas académicos )

>Avaliagao do grau de
concordancia geral com a
definicao> avaliagao da
pertinéncia individual de
cada uma das
caracteristicas propostas>
exclusao de
caracteristicas> Reescrita
da defini¢ao>

[1+1]+ >

Terminologo + +
Especialista PFG

>Avaliag¢ao do grau de
concordancia geral com a
definicao> avaliagao da
pertinéncia indidivual de
cada uma das
caracteristicas propostas>
apresentacao da proposta
final.
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O resultado...

Blended learning

é_um

!

modelo de ensino

aprendeizagem implica >
tem_ ca récterl’stica l
l composto_por
:>
Lg& (fiexibilidade ) ((multimodalidade ) _M
parlzfde
@
blended learning modelo de ensino e aprendizagem semi-presencial que integra
?b'/le")” ning) teorias e praticas de educagio online ¢ de educagio presencial
s. m. Y oqme r
< ~ ancoradas num redesenho multimodal, multilinear e flexivel.
educagdo a
distancia>

Versao final da definicdo de <blended learning>
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A proposta de descrigao...

O <blended learning> ¢ um modelo de ensino e aprendizagem fortemente
impulsionado, no quadro europeu, pela Declaracao de Bolonha e pela organizacao
curricular que dela emana, assumindo por isso dimensdes de cardcter operacional e
organizacional. Do ponto de vista teodrico, radica na integracdo de uma matriz linear
(educacao presencial, centrada na directividade do professor) e de uma matriz nao-linear
e ndo sequencial da aprendizagem promovida tanto pela hipertextualidade como pela
conectividade relacional que a internet potencia. Do ponto de vista operacional,
pressupde um desenho explicito de um percurso de aprendizagem formal ancorado na
flexibilidade espacio-temporal promovida pela componente online € na inclusao de uma
componente presencial em formato de aula tradicional ou de sessao de socializacdo. As
duas componentes enunciadas (online e presencial) sao passiveis de variacao percentual.
Do ponto de vista organizacional, o <blended learning> corresponde a um conjunto de

opcoes estratégicas explicitas que definem e descrevem as componentes que constituem
modelo, visando promover uma filosofia educativa identitdria € uma coeréncia
estrutural da oferta formativa de uma dada instituicdo de Ensino Superior.
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Interaccdo em curso ...

-]

(1) Continuar a trabalhar em parceria com a comunidade académica e
profissional da drea das Tecnologias Educativas;

(2) Contribuir para o observatério panorama e-learning 360° -
Governacgao e Praticas de e-learning no Ensino Superior (2015-2016);

(3) Construir uma base de conhecimento que descreva os cendrios da
oferta formativa Pés-Bolonha.
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