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Resumo

Introducao: A Fisioterapia Dermatofuncional desempenha um papel fundamental no pds-
operatdrio (PO) de cirurgia plastica. Apesar de ja ser reconhecida internacionalmente, nao
existem estudos em Portugal sobre este tema. Objetivo: Avaliar a existéncia de intervencao da
Fisioterapia Dermatofuncional no PO de cirurgia plastica nos diferentes contextos, e a percecao
e satisfacao dos mesmos sobre a intervencdo. Metodologia: Estudo observacional descritivo
transversal realizado numa amostra de conveniéncia de pessoas que realizaram pelo menos uma
cirurgia plastica nos dltimos 5 anos em Portugal. Foi utilizado um questiondrio de
autopreenchimento online, elaborado pelos investigadores para avaliar a intervencao da
fisioterapia dermatofuncional e satisfacao do cliente. Resultados: 394 questionarios validos. A
amostra foi composta maioritariamente por mulheres, com média de idades de 38,44 +10,78. A
maioria foi acompanhada por um fisioterapeuta dermatofuncional no PO (60,4%), respondendo
estar "Muito Satisfeito” em relacao a intervencao do fisioterapeuta. Adicionalmente, a maioria ja
tinha conhecimento deste acompanhamento previamente a cirurgia (76,5%). Conclusao: O
Fisioterapeuta Dermatofuncional é o profissional que mais acompanha o cliente no PO de cirurgia
plastica em clinica privada. Além disso, @ maioria ja conhecia o papel do fisioterapeuta neste
contexto e mostrou-se muito satisfeita com o seu acompanhamento. Sao necessarios estudos
sobre aintervencao da Fisioterapia Dermatofuncional no PO de cirurgias pldsticas realizadas em

contexto hospitalar.

Palavras-chave: Cirurgia Plastica; Pds-operatdrio; Fisioterapia Dermatofuncional; Satisfacao;

Percecao.



Abstract

Introduction: Dermato-functional physiotherapy performs a fundamental role in the
postoperative (PO) period of plastic surgery. Despite its international recognition, there is a lack
of studies in Portugal on this topic. Objective: Evaluate the prevalence of dermato-functional
physiotherapy intervention in the PO of plastic surgery in different contexts, and the client's
perception and satisfaction with the intervention. Methodology: Cross-sectional descriptive
observational study through the application of an online self-administered questionnaire
developed by the researchers. It was carried out on a convenience sample of people who had at
least one plastic surgery in the last 5 years in Portugal, to evaluate the dermato-functional
physiotherapy intervention and client satisfaction. Results: 394 valid questionnaires were
collected. The sample predominantly consisted of women, with an average age of 38,44 +10,78.
The majority received care from a dermato-functional physiotherapist in the PO (60,4%) and
reported being “Very Satisfied” with the physiotherapist's intervention. Moreover, most clients
were already aware of this care before their surgery (76,5%). Conclusion: Dermato-functional
physiotherapists emerge as principal caregivers for clients in the PO of plastic surgery in private
clinics. Additionally, the majority were already aware of the physiotherapist's role in this context
and expressed a high level of satisfaction with their support. Further studies are warranted to
investigate the role of dermato-functional physiotherapy in the PO of plastic surgeries conducted

in a hospital setting.

Keywords: Plastic Surgery; Post-operative; Dermato-functional physiotherapy; Satisfaction;

Perception;
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1. Introducao

Segundo a International Society of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS), em 2022 foram
realizadas quase 15 milhdes de cirurgias pldsticas no mundo (ISAPS, 2023). Em Portugal nao
existem dados precisos sobre o nimero de cirurgias pldsticas realizadas, no entanto, estas
apresentam um indice de distincao muito elevado, estando a altura dos paises mais
desenvolvidos (Sociedade Portuguesa de Cirurgia Pldstica Reconstrutiva e Estética - SPCPRE,
2023).

A Cirurgia Plastica Estética é responsavel por remodelar as estruturas consideradas
normais num corpo, com o objetivo de melhorar a aparéncia e a autoestima do individuo (The
American Medical Association - AMA, 1999; Nahai, 2010). No entanto, qualquer intervencao
cirdrgica constitui uma agressao tecidual que, independente do conhecimento médico e da
competéncia técnica, poderd interferir e prejudicar a funcionalidade dos tecidos (Borges, 2006).
Esta e outras consequéncias designam-se por complicacoes cirurgicas, isto €, implicacoes
decorrentes de um ato cirdrgico que interferem na recuperacao do cliente (Viol et al., 2022).

No periodo pds-operatdrio (PO) de uma cirurgia plastica, é de extrema importancia um
acompanhamento profissional para acelerar o processo de recuperacao, além de prevenir e
resolver as complicaces e intercorréncias consequentes da cirurgia (Leite et al., 2013). O prdprio
cliente deverd ser um participante ativo na sua recuperacao, sendo empoderado e capacitado
pelos profissionais de saude para que possa tomar decisdes informadas e tenha
comportamentos ajustados a prevencao de possiveis complicacdes que possam ocorrer nesta
fase. (Macedo & Oliveira, 2010).

Segundo a American Physical Therapy Association (APTA), o Fisioterapeuta tem como
principal responsabilidade “a manutencao e promocao da dtima funcao fisica tal como do bem-
estar e da qualidade de vida” do cliente. Na drea da Dermatofuncional, o Fisioterapeuta é
reconhecido pelas fun¢ées de manutencao da integridade do sistema tegumentar como um todo
e as suas estruturas relacionadas (APTA, 2014). A Associacao Portuguesa de Fisioterapeutas
(APFisio) acrescenta ainda que o Fisioterapeuta Dermatofuncional atua desde a prevencao ao
tratamento das disfuncdes tegumentares em contextos reparador e cirurgico devendo estar, por
isso, presente nas fases de pré, trans e pds-operatdrio (APFisio, 2023).

O Fisioterapeuta Dermatofuncional é um elemento-chave no acompanhamento do

paciente submetido a cirurgia. O seu contributo permite que o pds-operatdrio seja um processo



mais rapido e menos dificil para o individuo (Pegorare, 2021). Na sua intervencao, o
Fisioterapeuta necessita de ter conhecimento sobre as técnicas cirlrgicas, as fases de
cicatrizacao e reparacao tecidual, contraindicacdes ao uso de cada técnica e, igualmente, sobre
as condicoes fisicas, sociais e psicoldgicas do cliente, pois cada caso tem as suas particularidades
e é necessario um raciocinio clinico prévio e adequado a cada intervencao (Da Costa & Mejita,
2014; Pegorare, 2021). Desta forma, a relacdo terapéutica com o cliente é de extrema
importancia, pois partilha um papel ativo na educacao e orientacao do mesmo sobre as
adaptacoes a ter nas atividades do dia-a-dia para a promocao de uma melhor recuperacao
(Masson et al., 2014; Pegorare, 2021).

No final do século passado, a relacao entre o profissional de salde e o cliente seguia um
modelo biomédico, em que o cliente era reduzido ao seu diagndstico e desempenhava um papel
passivo na sua propria recuperacgao. Este modelo acreditava que alinguagem quimica e fisica era
suficiente para explicar os fenémenos bioldgicos (Jaensch et al., 2019). Em 1977, Engel introduziu
o modelo biopsicossocial (BPS) justificando que, para uma melhor compreensao dos
determinantes da doenca e para se alcancarem melhores cuidados de salde, as componentes
bioldgicas, psicoldgicas e sociais do cliente deveriam ser incluidas (Engel, 1977).

0 modelo BPS pressupde que, além dos sinais e sintomas carateristicos de cada doenca, 0s
pensamentos, sentimentos e crencas do individuo devem também ser tidos em conta nos
processos de diagndstico e tratamento das suas incapacidades (Turabian, 2018). Ao modelo BPS,
estd inteiramente ligado o cuidado centrado na pessoa (CCP), isto é, um cuidado que consiste
numa gestao clinica do cliente compartilhando com ele o poder de decisao e responsabilidade,
atribuindo-lhe um papel ativo no seu processo de recuperacao. Este fator contribui para que
exista uma boa relacao terapéutica entre o profissional de satde e o cliente (Hutting et al., 2022).

Miihlbacher (2023) afirma que, cada vez mais, os sistemas de satde tém introduzido
métodos que possibilitam aos clientes partilhar a sua opiniao sobre os servicos. A utilizacao
destas ferramentas permite aos sistemas compreender as necessidades dos clientes, corrigir
falhas estruturais e de funcionamento e, consequentemente, melhorar a sua experiéncia. Quando
estes pontos se encontram alinhados, é esperado um aumento da satisfacao dos clientes
(Miihlbacher & Stolk, 2023). A andlise da percecao e satisfacao dos individuos sobre um
determinado servico é de extrema importancia, visto que esta comprovada umarelacao direta da
satisfacao com a adesao, com os resultados clinicos e com a fidelizacao dos clientes (Hooker et

al., 2019).



Embora o papel do Fisioterapeuta Dermatofuncional ja tenha sido comprovado como
essencial e indispensavel no PO de cirurgias pldsticas noutros paises (APTA, 2014; SBCP, 2015),
existe ainda uma caréncia de estudos em Portugal sobre o assunto. A realizacao deste estudo
tem como objetivos principais entender se existe intervencao da Fisioterapia Dermatofuncional
no PO de cirurgia plastica em contexto de clinica privada, hospital privado e hospital publico, além
de averiguar qual o conhecimento prévio e o nivel de satisfacao dos clientes submetidos a estas
cirurgias quanto a relacao interpessoal e intervencao do fisioterapeuta no periodo PO. Como
objetivos especificos pretende-se identificar o perfil sociodemografico dos clientes que
realizaram cirurgia plastica, quais as cirurgias mais realizadas e quem recomendou o

acompanhamento com o fisioterapeuta no periodo PO da cirurgia.



2. Métodos
2.1. Tipode estudo
Estudo observacional descritivo transversal.
2.2. Amostra e participantes

A populagao-alvo deste estudo foi constituida por individuos com idades compreendidas
entre 0s 18 e 0s 65 anos (inclusive) e que realizaram pelo menos uma cirurgia pldstica nos tltimos
5 anos em Portugal.

Como critérios de exclusao foram definidos a incapacidade para ler e compreender a lingua
portuguesa e o nao preenchimento do consentimento informado para participacao no estudo.

A amostra selecionada é de conveniéncia visto que a recolha de dados foi realizada numa
clinica privada, onde trabalha a investigadora, e em clinicas de colegas a exercer na drea de
Dermatofuncional. O questionario foi ainda divulgado em redes sociais, via online, e em grupos de

interesse de cirurgia plastica.
2.3. Instrumentos de recolha de dados

Para este estudo foi elaborado, pela equipa de investigacao, um questionario de
autopreenchimento, do tipo survey em versao digital, através da plataforma Microsoft Forms,
possibilitando a distribuicao via online (Apéndice 1).

O questionario é constituido por quatro partes: uma primeira parte com as informacoes
sociodemograficas do/a cliente; a sequnda parte com as informacoes cirdirgicas; a terceira parte
que aborda a satisfacao do cliente sobre 0 acompanhamento do fisioterapeuta no pds-operatdrio
da sua cirurgia plastica - baseado e adaptado do questionario “Avaliacdo da Satisfacao do Utente
na Comunicacao com os Profissionais de Satde”(A. H. Santos, 2013) (Anexo 1); e finalmente, a
quarta e ultima parte sobre a referenciacao do acompanhamento pelo fisioterapeuta no pds-
operatdrio.

0 tempo estimado de preenchimento do questionario foi de 5 a10 minutos.



2.4. Procedimentos
2.4.1. Matriz de validacao de contetido do questiondrio

A validacao de conteddo do questiondrio tem como objetivo garantir a sua validade e
confiabilidade. Para o efeito, foi selecionado, de forma nao aleatdria, um painel de peritos
representativo do dominio em questao para avaliar a pertinéncia do contetido do questionario.
Solicitdmos a participacao de cinco fisioterapeutas com formacao e/ou experiéncia na drea de
Dermatofuncional para o preenchimento de uma matriz de validacao (Apéndice 2). No Apéndice
3 é apresentada a primeira ronda de validacao através de um teste de concordancia, tendo sido

obtida a concordancia total (100%) na sequnda ronda.
2.4.2. Estudo piloto

0 estudo piloto consistiu na aplicacao do modelo do questionario obtido pela concordancia
do painel de peritos, a uma amostra com as mesmas carateristicas da populacao a ser avaliada.
Desta forma, foram selecionados cinco individuos, de forma nao aleatdria, com carateristicas
correspondentes aos critérios de inclusdao do estudo para responderem a um teste de
compreensao do questiondrio (Apéndice 4). O objetivo era entender a relevancia e precisao das
questoes e das instrucoes do mesmo.

Apds a analise das respostas deste teste de compreensao (Apéndice 5) obteve-se total

concordancia e a versao final do questionario.
2.5. Etica

O presente estudo foi aprovado pela Comissao de Etica da Escola Superior de Satide do
Instituto Politécnico do Porto (CEO058D).

Antes de responderem ao questionario, os participantes foram informados relativamente ao
objetivo do estudo, ao que lhes ia ser pedido, ao carater voluntario da sua participacao e a
confidencialidade e anonimato das suas respostas.

Todos os participantes consentiram de forma livre e informada a sua participacao.
2.6. Protocolo de recolha de dados

0 questionadrio, previamente elaborado pelos investigadores na plataforma Microsoft Forms,

foi distribuido via sms, email e whatsapp aos clientes da Clinica MyMoment, uma clinica de



Cirurgia Plastica e Medicina Estética situada em Lishoa, que anteriormente autorizou a recolha
de dados nas suas instalacdes, permitindo o acesso aos contactos dos seus clientes e o envio do
guestiondrio aos mesmos (Anexo 2). Além disso, o questionario foi também enviado a colegas
fisioterapeutas que exercessem as suas funcoes na area de Dermatofuncional, especificamente
na reabilitacao pds-operatdria, para que, posteriormente, procedessem ao envio aos seus
clientes. Este foi ainda divulgado de forma publica através das redes sociais como o Instagrame

0 Facebook, nomeadamente em grupos de interesse em cirurgia plastica.
2.7. Andlise estatistica

O tratamento dos dados e a analise estatistica foram realizados por meio da utilizacao da
versao 2206 do Microsoft Office Excele do software|BM SPSS Statistics (versao 28.0;1BM Corp,
Armonk, NY USA), com um nivel de significancia de 0.05.

O teste Qui-quadrado foi utilizado para testar a associacao entre o local da cirurgia e as
varidveis “motivo da cirurgia’, “acompanhamento pds-operatdrio”, ‘recomendacao da
fisioterapia pelo médico cirurgiao”, e “conhecimento da fisioterapia antes ou apds a cirurgia”. Para
as carateristicas sociodemograficas e informacées cirurgicas da amostra foi utilizada uma
estatistica descritiva, através damédia e o desvio padrao, assim como das frequéncias absolutas

e relativas (Mardco, 2014).



3. Resultados

No total foram obtidas 414 respostas ao questiondrio. Depois de aplicados os critérios de
exclusao e identificadas as respostas invalidas, foram excluidas 20 respostas pelo que o nimero
final da amostra foi de 394 participantes, representado na Figura 1. Dos 394 participantes, 238

tiveram acompanhamento pela Fisioterapia durante o seu periodo pés-operatdrio (P0) e 156 nao

foram acompanhados por esse profissional ou nao tiveram acompanhamento.

Respostas ao questionario

(n=414)

Critérios de exclusao

(Consentimento informado: n=1;

Idade: n=1; Cirurgia ha mais de 5 anos
ou fora de Portugal: n=6)
(n=8)

Questionarios duplicados

(n=12)

Respostas excluidas
(n=20)

Amostra total
(n=394)

Com acompanhamento pela

Fisioterapia no pds-operatdrio
(n=238)

Sem acompanhamento pela
Fisioterapia no pds-operatdrio

(n=156)

Figura 1 - Diagrama da amostra




Relativamente as carateristicas sociodemograficas daamostra total (Tabela1), verificou-
se uma predominancia do género feminino (88,6%), com estado civil solteiros/as (42,4%), mais
de metade tinham filhos (58,1%) e, relativamente ao grau académico, 44,7% tinham licenciatura.
A média de idade foi de 38,44 + 10,78. Nao se verificaram diferencas estatisticamente
significativas entre as variaveis sociodemogrdficas da amostra entre os participantes que

realizaram Fisioterapia no pds-operatdrio e 0s que nao realizaram.

Tabela 1- Caraterizacao sociodemogrdfica da amostra

Amostratotal FT no pos-operatorio

(n=394) (n=238)

Idade (anos)

Média (DP) 38,44 (10,78) 38,86 (10,84)
Género - n (%)

Feminino 349 (88,6%) 217 (912%)

Masculino 45 (11,4%) 21(8,8%)
Estado civil - n (%)

Solteiro/a 167 (42,4%) 956 (40,3%)

Casado/a 141(35,8%) 86 (36,1%)

Unido de facto 40 (10,2%) 26 (10,9%)

Divorciado/a 43(10,9%) 28 (11.8%)

Vitivo/a 3(0,8%) 2(0,8%)
Filhos —n (%)

Sim 229 (581%) 144 (60,5%)

Nao 165 (419%) 94 (39,5%)
Escolaridade —n (%)

Ensino Basico 11(2,8%) 9(3.8%)

Ensino Secundario 85 (21,6%) 53 (22,3%)

Bacharelato 16 (4,1%) 12 (5,0%)

Licenciatura 176 (44,7%) 98 (412%)

Mestrado 99 (25,1%) 61(25,6%)

Doutoramento 7(18%) 5(2,1%)

Como se pode ohservar na Tabela 2, o tempo passado desde arealizacao da cirurgia teve
uma média, em anos, de 1,32 +1,25. As cirurgias mais realizadas foram mamoplastia de aumento
(27,7%), abdominoplastia (17,3%), lipoaspiracao (17,3%), mastopexia com implantes (16,2%) e
mamoplastia de reducao (14,5%). A maioria dos participantes que realizou as cirurgias
supracitadas teve acompanhamento pelo Fisioterapeuta no pds-operatdrio; em contrapartida,
em cirurgias como otoplastia (2,8%) e rinoplastia/rinoseptoplastia (5,6%), apenas 9% e 36,4%

dos individuos que as realizaram, respetivamente, referiram ter tido esse acompanhamento. O



facelift (2%), a dermolipectomia dorsal (0,3%) e a gluteoplastia (0,3%) foram as cirurgias menos

realizadas pelos participantes, contudo, as Unicas em que todos realizaram fisioterapia durante o

seu periodo de recuperacao.

Tabela 2 — Informacdes cirdrgicas da amostra

Gluteoplastia

Amostra Realizou Fisioterapia no
total pos-operatorio
(n=394) (n=238)
Tempo desde cirurgia (anos)
Média (DP) 132 (125) 131(119)
Tipo de cirurgia - n (%)

Mamoplastia de Aumento 107 (27,2%) 78 (72,9%)
Abdominoplastia 68 (17,3%) 47 (691%)
Lipoaspiracao 68(17,3%) 45 (66,2%)
Mastopexia com implantes 64 (16,2%) 39(60,9%)
Mamoplastia de reducao 57 (14,5%) 30 (52,6%)
Mastopexia semimplantes 31(7.9%) 22 (71,0%)
Lipoaspiracao e lipofilling 27 (6,9%) 24 (88,9%)
Rinoplastia/Rinoseptoplastia 22 (5,6%) 8(36,4%)
Correcao de Ginecomastia 21(5,3%) 11(52,4%)
Blefaroplastia 17 (4,3%) 9(52,9%)
Otoplastia 11(2,8%) 1(91%)
Reconstrucao mamaria 1(2,8%) 10 (30,9%)
Facelift 8(2,0%) 8(100,0%)
Cruroplastia 6 (15%) 3(50,0%)
Braquiplastia 2 (0,5%) 1(50,0%)
Dermolipectomia dorsal 1(03%) 1(100,0%)

1(0,3%) 1(100,0%)

Na Tabela 3, é possivel observar relacoes significativas em todas as variaveis. Do total de
participantes que realizaram cirurgia plastica em Portugal nos dltimos 5 anos (inclusive), a
maioriarealizou a sua cirurgia em clinica privada. Além disso, a clinica privada é o local com menos
cirurgias realizadas por motivos de sadde (2,2%), que apresenta um maior acompanhamento
pela fisioterapia no PO (78,0%), maiores niveis de recomendacao pelo médico cirurgidao paraum
acompanhamento profissional durante esse periodo (64,4%) e um conhecimento mais precoce
deste acompanhamento pela Fisioterapia no PO por parte dos participantes, isto €, antes da
cirurgia (85,1%). Entre o hospital publico e o hospital privado, as percentagens sao muito

semelhantes, com excecao do motivo da cirurgia que no hospital privado foi sobretudo estético



(94,7%). Nas cirurgias realizadas em hospital, o médico cirurgiao nao foi o elemento que mais

recomendou 0 acompanhamento pela fisioterapia dermatofuncional no PO.

Tabela 3 — Relacao entre o local da cirurgia e as varidveis “motivo para cirurgia”,

“acompanhamento PO", “recomendacao da Fisioterapia pelo médico cirurgiao no PO” e “conhecimento da

Fisioterapia PO”
Local cirurgia
Total Hospital Hospital Clinica Médica
Publico Privado Privada Valorp
n=39 n=132 n=223
Motivo para cirurgia
Salde 24 (6,1%) 12 (30,8%) 7(53%) 5(2,2%) <0,001
Estética 370(939%) 27(69,%) 125(94,7%) 218 (97,8%)
Acompanhamento PO
Fisioterapeuta 238(604%) 15(385%) 49 (371%) 174(780%)  <0,001
Outro profissional 106 (26,9%)  14(359%) 55 (41,7%) 37(16,6%)
Auséncia 50 (12,7%) 10 (25,6%) 28 (21,2%) 12 (5,4%)
Recomendacao da
Fisioterapia pelo médico
cirurgiaono PO
Sim 140(588%)  5(333%) 23 (46,9%) 12 (64,4%) 0,010
Nao 98(4118%)  10(66,7%) 26 (531%) 62 (35,6%)
Conhecimento da Fisioterapia
PO
Antes da cirurgia 182(765%)  8(53,3%) 26 (531%) 148(851%)  <0,001
Apos a cirurgia 56 (23,5%) 7(46,7%) 23 (46,9%) 26 (14,9%)

Legenda: PO — Pds-Operatdrio

Ainda sobre a Tabela 3 podemos concluir que, independentemente do local onde
realizaram a sua cirurgia, para a maioria dos participantes as razdes estéticas foram o motivo
mais referido para a realizacao da mesma (93,9%), o médico cirurgiao foi quem mais recomendou
o acompanhamento PO por um Fisioterapeuta (58,8%) e também a maioria tinha um
conhecimento prévio desse acompanhamento no PO (76,5%).

A satisfacao do cliente sobre o acompanhamento do fisioterapeuta no periodo pds-
operatdrio da sua cirurgia plastica esta apresentada na Tabela 4, dividida em satisfacao com as
carateristicas do Fisioterapeuta e satisfacao com a intervencao do mesmo. As carateristicas do
Fisioterapeuta foram subdivididas em quatro dominios: a comunicacao verbal, nao verbal, a
empatia e o respeito; as carateristicas da intervencao, por sua vez, foram divididas em trés:
intervencao, educacao dada pelo fisioterapeuta e resolucao de problemas gerais. Em todas as

categorias, os 238 clientes referiram estar muito satisfeitos.
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Tabela 4 — Satisfacao do cliente sobre as carateristicas das relagdes interpessoais e de

intervencao do Fisioterapeuta

=
e8]
9 2 2
= = g5 T T
o & Z -85 2 o &
253 F 253 ey
Caracteristicasdo FT
Comunicacao verbal 214(899%)  15(6,3%) 6(@5%  2(08%) 1(0,4%)
Comunicacao nao verbal 212 (89,5%) 16 (6,8%) 5(21%) 2(0,8%) 2(0,8%)
Empatia 213(895%)  14(59%) 5@1%)  4(,7%) 2(0,8%)
Respeito 215 (90,3%) 14 (5,9%) 5(21%) 3(1,3%) 1(0,4%)
Caracteristicas da intervencao
Intervencao 203(86,0%)  21(89%) 50@1%)  6(25%) 1(0,4%)
Educacao dada pelo FT 213(895%)  15(6,3%) 3(13%)  6(25%) 1(0,4%)
Resolucao problemas gerais 204 (868%) 20 (8,5%) 9(38%)  1(04%) 1(0.4%)

Legenda: FT - Fisioterapeuta

Como podemos observar na Tabela 5, a maioria dos participantes apresentou uma

elevada consideracao em relacao aos beneficios (91,6%), aimportancia (94,1%) e recomendacao

futura da Fisioterapia (94,1%).

Tabela 5 — Reconhecimento da Fisioterapia pelo cliente em relacao aos beneficios, importancia e

recomendacao futura.

o O
s¢ g EE¥ gt g¢¥
S GEJ S E g @ s E S g
B X ST 3 2 e
S g S5 8 55 05
a - a
Reconhecimento da Fisioterapia
Beneficios 218(916%) 13 (55%) 5(21%) 1(0,4%) 1(0,4%)
Importancia 224 (941%)  8(3,4%) 5(21%) 1(0,4%)
Recomendacao futura 224 (941%)  9(3,8%) 4(1,7%) 1(0,4%)

n



4. Discussao

Neste estudo, a maioria dos participantes referiram ter tido acompanhamento no periodo
pds-operatdrio (PO) da sua cirurgia pldstica (87,3%), dos quais 60,4% foram acompanhados por
um Fisioterapeuta Dermatofuncional e os restantes 26,9% disseram ter sido acompanhados por
outro profissional. Um estudo recente realizado no Brasil com clientes do sexo feminino, que
realizaram uma abdominoplastia com ou sem associagao a outra cirurgia nos ultimos 12 meses,
constatou que a maior parte das clientes também teve acompanhamento no pés-operatdrio
(70,6%), das quais 37,4% foi com fisioterapeuta e 37,1% com esteticista. Embora a Sociedade
Brasileira de Cirurgia Plastica recomende que o PO deste tipo de cirurgia seja realizado por
fisioterapeutas, nomeadamente pelo fisioterapeuta dermatofuncional, os esteticistas continuam
a ter alguma popularidade no acompanhamento PO (N. L. Dos Santos et al., 2020).

Os resultados do presente estudo nao foram de encontro a essa realidade, tendo o
fisioterapeuta dermatofuncional ocupado um lugar destacado no acompanhamento PO,
especificamente em contexto de clinica privada (78,0%). No entanto, é de ressaltar que grande
parte da recolha de dados foi realizada em colaboragcao com uma clinica privada, que conta com
uma equipa multidisciplinar com fisioterapeutas da drea dermatofuncional, pelo que é expectavel
uma tendéncia para o acompanhamento por estes profissionais. De qualquer forma, a
percentagem de clientes que foram acompanhados por outros profissionais ou que nao tiveram
acompanhamento de todo, nomeadamente no hospital privado e publico, nao deve ser ignorada.

Relativamente ao conhecimento da existéncia de acompanhamento pelo fisioterapeuta no
PO de cirurgia plastica, a maioria dos participantes disse ja ter conhecimento antes da realizagao
da sua cirurgia. Mais umavez, a clinica privada foi o local em que maior percentagem de individuos
apresentou este conhecimento pré-cirurgico, comparativamente ao hospital publico e privado, o
que pode se justificar pelo facto de ter havido mais acompanhamento pelo fisioterapeuta em
clinica privada do que nos hospitais e, consequentemente, os clientes terem sido informados
deste acompanhamento antes de realizarem a sua cirurgia.

O presente estudo mostrou que o médico cirurgiao foi quem mais encaminhou o cliente para
o fisioterapeuta dermatofuncional no periodo PO da sua cirurgia plastica em contexto de clinica
privada, no entanto, 0 mesmo nao se verificou no hospital publico e privado. Alguns estudos
referiram que o médico cirurgiao nao encaminhava os seus pacientes para um acompanhamento

profissional na fase de pds-operatdrio ou, quando o fazia, encaminhava em fases mais tardias ou
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para profissionais pouco capacitados. Este cendrio tem vindo a mudar com o passar do tempo,
tendo havido cada vez mais reconhecimento da importancia do acompanhamento profissional
no pré, trans e pés-operatdrio, nomeadamente pela Fisioterapia Dermatofuncional (Leite et al.,
2013). Um estudo realizado para analisar a frequéncia do encaminhamento médico de clientes
que realizaram cirurgia plastica para a fisioterapia dermatofuncional, que entrevistou 30
médicos, concluiu que 93% encaminhavam os seus clientes no periodo PO e destes, 76,6%
realizavam encaminhamento especifico para um fisioterapeuta especialista em
dermatofuncional (Flores et al., 2011). No entanto, um estudo brasileiro mais recente mostrou que
a maior percentagem de recomendacao de fisioterapia no PO foi por contacto social e s6 depois
pelo médico cirurgido (Dos Santos et al., 2020). Com base nos resultados deste estudo, o
encaminhamento médico para a Fisioterapia no PO parece apresentar um bom progndstico em
clinica privada, no entanto ainda existe espaco para melhorias especialmente no setor publico.

Uma vez mais, o facto de parte darecolha de dados ter sido feita em clinica privada, que conta
com uma equipa de fisioterapeutas da drea dermatofuncional, pode ter influenciado o facto do
médico cirurgido ter sido o elemento que mais recomendou o acompanhamento para estes
profissionais no PO. Leite et al. (2013) afirmou que os fisioterapeutas estdo gradualmente a ser
integrados em equipas lideradas por médicos ou a construir as suas proprias equipas de
intervencao no acompanhamento de clientes submetidos a cirurgia plastica. A diferenca
apresentada neste estudo entre a clinica e os hospitais pode porisso ser justificada pelo facto de,
cada vez mais, as clinicas privadas terem equipas multidisciplinares com fisioterapeutas de
dermatofuncional nas fases pré e pds-cirurgicas. Por outro lado, os resultados menos positivos
do encaminhamento médico no hospital publico e privado, podem também ser explicados pelo
facto de alguns hospitais ainda sequirem um modelo biomédico, isto é, nao tendo em conta os
aspectos hioldgicos, psicoldgicos e sociais do cliente, e assim justifica-se a despreocupagao com
a satisfacao do utente face aos resultados da cirurgia. Neste sentido, um estudo realizado num
hospital em Hangzhou, na China, sobre aimplementacao do modelo biopsicossocial nos cuidados
de saude, concluiu que esse modelo nao era suficientemente aplicado na drea da saude, e que as
equipas médicas apenas consideravam os sintomas fisicos dos clientes, ignorando o seu estado
psicossocial (Xiao et al., 2021).

Naterceiraparte do questiondrio, em que se avaliou a satisfacao com o profissional, agrande
maioria classificou a sua satisfacao global como “Muito Satisfeito” sobre as carateristicas

pessoais do fisioterapeuta, que incluiam a comunicacao verbal e nao verbal, a empatia e o
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respeito, e sobre as carateristicas da intervencao, que incluiam os resultados da prépria
intervencao, aresolucao de problemas gerais e a educacao dada pelo fisioterapeuta no PO. Uma
revisao sobre as evidéncias e as recomendacgoes sobre as habilidades de comunicacao e a
relacao cliente-profissional, demonstrou que a escuta ativa, a empatia, a comunicacao clara e
eficaz, a validacao, o apoio e incentivo, a educacdao e o estar presente, sao algumas das
carateristicas essenciais para o estabelecimento de uma relacao forte entre o profissional de
salide e o cliente (Drossman et al., 2021). Todos este dominios sao cruciais para uma melhor troca
deinformacdes e uma correta tomada de decisao em conjunto, pois permitem ganhar a confianca
do cliente e deixd-lo confortavel para partilhar as suas experiéncias e preferéncias no seu periodo
de recuperacao (Jaensch et al., 2019).

Um estudo recente realizado com fisioterapeutas, concluiu que a base para um
relacionamento terapéutico forte e de confianca com os clientes, esta na presenca de uma
perspetiva hiopsicossocial (BPS), isto €, num profissional que se mostre presente, com uma
comunicacao eficaz e com um cuidado centrado na pessoa (CCP) (Hutting et al., 2022). Os
resultados do presente estudo sao muito positivos e de extrema importancia pois permitem
identificar o fisioterapeuta dermatofuncional como um profissional de saude ligado ao modelo
BPS e ao CCP, capaz de desenvolver uma hoa relacao terapéutica com os seus clientes, sendo
eles por isso, clientes mais propicios a mostrar sastisfacao com o seu tratamento e com os seus
resultados.

Relativamente as carateristicas sociodemogrdficas, alguns autores dedicaram-se a
caraterizacao do perfil do cliente que realiza cirurgias plasticas, concluindo que a maioria é do
sexo feminino, com idades compreendidas entre os 35 e os 40 anos, maioritariamente casados
ou solteiros e com uma predominancia do ensino médio e superior completos quanto ao grau de
escolaridade (Araujo et al., 2018; Galanis et al., 2013; ISAPS, 2021; Rassi et al., 2021; Rini et al.,
2018). Os resultados do presente estudo estdo de acordo com os estudos passados,
confirmando-se atendéncia das carateristicas sociodemograficas. O conhecimento sobre o perfil
sociodemografico do cliente pode ser uma ferramenta muito importante no planeamento e
criacao de solucoes adaptadas a cada pessoa, promovendo uma melhor relacao terapéutica
entre o profissional e o cliente (Moreno et al., 2019).

Sobre as informacoes cirdrgicas recolhidas, a cirurgia mais referida foi mamoplastia de
aumento, lipoaspiracao, abdominoplastia e mastopexia com implantes. Com base nos dados

estatisticos disponibilizados pelo ISAPS, relativos a 2022, as cirurgias plasticas mais realizadas
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no mundo nesse ano foram lipoaspiracdao, mamoplastia de aumento, blefaroplastia,
abdominoplastia e mastopexia (ISAPS, 2023). Portanto, a excecao da blefaroplastia, podemos
concluir que as cirurgias referidas neste estudo acompanham as estatisticas mundiais.

Relativamente ao reconhecimento dos beneficios, da importancia e a recomendacao
futura da Fisioterapia Dermatofuncional no PO de cirurgia pldstica, os resultados apresentaram
uma boa concordancia com a satisfacao apresentada na terceira parte do questiondrio, tendo a
maioria dos participantes concordado totalmente com todas as questdes. Este resultado vai de
encontro ao estudo de Ferreira et al (2020) sobre a satisfacao dos clientes acerca dos cuidados
de saude primdrios, em que constatou que a avaliacao da satisfacao pode prever os
comportamentos dos clientes enquanto consumidores, ou seja, futuramente os mesmos clientes
poderao voltar arecorrer a esse servico e a recomenda-lo a outras pessoas.

Quanto ao motivo da cirurgia verificou-se que, independentemente do local onde foi
realizada, a maioria dos participantes realizou-a por razoes estéticas, o que pode indicar que os
individuos se preocupam cada vez mais em melhorar o seu aspecto e, consequentemente, o seu
bem-estar. As complicacdes cirdrgicas decorrentes de uma cirurgia plastica estética sao
particularmente impactantes e dificeis de lidar por parte do cliente por ser um tipo de cirurgia que
gera grandes expectativas e que, por norma, € realizada na auséncia de enfermidades prévias
(Silva et al, 2013). A parte disso, um atendimento de qualidade nem sempre se reflete no
resultado esperado pelo cliente, levando a insatisfacao do mesmo, isto porque as suas
expectativas nao estao perto darealidade. Nestes momentos, o profissional de saude devera ser
capaz de gerir as expectativas do cliente, tornando-as realistas e podendo, dessa forma, levar a
uma melhor experiéncia durante todo o processo (Miihlbacher & Stolk, 2023). Assim,
consideramos como uma limitacao neste estudo nao ter incluido as expectativas dos clientes,
pois teria sido uma componente interessante a ter sido abordada pelarelacdo direta que tem com
a satisfacao.

Como ja foireferido anteriormente, o facto de uma elevada percentagem da amostra ter sido
recolhida em clinica privada, com fisioterapeutas da drea Dermatofuncional na equipa, é uma
limitacao neste estudo pois acabou por influenciar alguns dos resultados e impedir a
generalizacao dos mesmos. Além disso, os resultados em hospital publico e privado indicam que
ainda existe pouco conhecimento sobre o seu papel e funcées na prdtica em contexto hospitalar.
Surge, portanto, a necessidade de uma maior divulgacao do papel do fisioterapeuta no PO, bem

como a realizacao de novos estudos em diferentes contextos de intervencao. Seria igualmente
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interessante entender qual o conhecimento da populacao geral, que ndo tenha sido submetida a
uma cirurgia pldstica no passado, sobre a existéncia do acompanhamento no PO pelafisioterapia
dermatofuncional e qual a satisfacao dos individuos que realizaram esse tipo de cirurgia sobre o
acompanhamento por outros profissionais.

Apesar das limitacdes apresentadas, a realizacao deste estudo contribuiu para a divulgacao
e reconhecimento da importancia da fisioterapia dermatofuncional enquanto a principal drea de
intervencao no PO de cirurgia plastica, além de poder ser considerado um ponto de partida para

novas investigacoes nesta drea em Portugal.

16



5. Conclusao

Neste estudo podemos concluir que existiu intervencdao da Fisioterapia
Dermatofuncional no PO de cirurgia plastica, tendo sido o fisioterapeuta o profissional a quem os
clientes mais recorreram durante esse periodo e o médico cirurgiao quem mais recomendou este
acompanhamento em contexto de clinica privada. Quanto ao perfil sociodemografico, verificou-
se uma concordancia com estudos anteriores, com predominancia do género feminino, média de
idade de 38,44 + 10,78, solteiros/as e casados e com licenciatura como grau académico. As
cirurgias mais realizadas pelos participantes acompanharam as estatisticas mundiais.
Relativamente ao conhecimento do cliente sobre o acompanhamento da fisioterapia no PO, a
maior parte dos individuos ja tinha conhecimento antes de realizar a sua cirurgia plastica e
mostrou-se muito satisfeita com as carateristicas pessoais e de intervencao do fisioterapeuta,
tendo reconhecido os seus beneficios, a sua importancia e referido que, futuramente,

recomendariam esse acompanhamento a alguém que realize uma cirurgia plastica.
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Anexos

Anexo | - Questionario “Avaliacao da Satisfacao do Utente na Comunicacao com o0s

Profissionais de Salde - Construcdo e Validacao de um Instrumento” (A. H. Santos, 2013)

Avaliagao da Satisfagdo do Utente na Comunicagdo com os
Profissionais de Saude

O presente questionério tem como objectivo avaliar a SatisfagSo do Utente relativaments 3 Comunicagio dos Profissionais de Salide. Neste
questiondric ndo hi respostas certas nem emadas Este inquénte & ANONIMO e CONFIDENCIAL. Mo assine

Muito obrigada pelo sew importante confributo

Face ao sew processa de frafamenio (leitura Gptica), este as
inquérifo deve ser preenchido utiizando caneta ou esferografica 1 2 Preencha
preta ou azul e preenchido como mosira o exemplo.

L Dades socio - demograficos:
n Esta a responder a este questionarnio comao:
O Utente () Acormpanhants

= P

O Feminine ) Masculino
n Idade:
O <1Banos O 18ames-Bams (O >==55anos
n Habiitaghes Literarias:
O Aed dasse QF-Tane QAEIPae O Cusomedic (O Cursosupsrior () Mestrado ! Doutoramento
E Area de residéncia:
Q) Wbana (O Rural
E N® de contactos que teve com os profissionais de salide desta instituigo nos (kimos 12 meses. l:l:l

Avalie a sua satisfagio na COMUNICACAD VERBAL com os Profissionais de Saide, em relagio aos seguintes itens:

1 = Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeits. 3 = Mem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muito Satisfeito. N/A = Nio Aplicavel

Rl Eiplicagio dada do seu problema de saide o1 0z o2 04 05 O N
FI Explicacio do seu plano de ratamento/interveng 3o o 2 03 o4 O3 O NA
() 'nformagsio de como vai tomar a medicago o1 02 O3 O4 Qs O Na
mw::agéudemmdo tem oo exametrataments ou o1 oz 03 O4 0% O NA
Lingusgem acessivel o1 02 O3 O Qs O Nia
Explicag3o do exameltratamento ou interveng3o a que o 01 O3 O3 Os Os O NIA

estavamn a submeter
n Classifique a sua SATISFAGAD GLOBAL em relagio a Comunicagsio Verbal
1 = Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 2 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muito Satisfeito.
a1 oz o3 04 o5

Avalie a sua satisfagio na COMUNICACAD NAO VERBAI com os Profissionai de Sailde, em relagio ao seguintes

[

itens:
1= Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Mem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muito Satisfeito. NIA = No Aplicavel

Al contscto visual quando fataram consigo O 2 O3 04 5 O N

B 7= dispensada ot (o} 03 04 5 O NA
Concordancia dos gestos e expressies dos profissionais de = "
salde com o que diziam o1 Oz C3 G4 5 O N

I o0 dos profissionais de satide o1 02 o3 04 05 O N

Bl ci==sfque a sua SATISFAGAD GLOBAL em relagSo  Comunicagio Nio Verbd
1 = Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insaftisfeito. 4 = Safisfeito. 5 = Muito Satisfeito.
o1 oz 03 O4 (o F]

. Pag.1/2 v.s.f.f. - - .
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n valie a sua satisfagio na EMPATIA com a comunicagao dos Profissionais de Saide em relagio aos seguintes

itn Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muite Satisfeito. NIA = Mio Aplicavel

t Bl Simpatia Q1 o2 Q3 04 5 O WA
FA Empatia (o5 profissionais colocaram-se no seu lugar) O 02 O3 O 4 5 O NA
E Cuidado dispensado pelos profissionais de saide O o2 O3 O 4 5] O NiA
N comereensio Q o} 03 o4 5 O na

m Classifique a sua SAﬂSFA-;‘,-;;D GLOBAL em relagio 3 Empatia
1 = Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muito Satisfeito.
O 02 03 04 [ ]
VI Avalie a sua satisfagio no RESPEITO com a comunicagao dos Profissionais de Sadde em relagio aos seguintes itens:

1= Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muito Satisfeito. N/A = Ndo Aplicavel

t Bl Tratamento personalizado (pele seu noms) o1 02 Q3 o4 5 O NA
Al Fespeito (quando falou sobre os seus problemas de salds) o1 02 k! 04 5 O WA
R (a sifes sobre roblema d - = ,
Esﬁdp;:‘ta,assmsqm 0 seup e a1 o2 O3 o4 5 N
I Reseio peta sua intimicade O1 D2 03 O4 0% O NiA

“ Classifique 3 sua SATISFAGAD GLOBAL em relagiio ac Respeito na comunicagio
1 = Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 3 = Muito Satisfeito.

o1 o2 Q3 04 05

X Avalie a sua satisfagio na RESOLUCAD DE PROBLEMAS com a comunicagao dos Profissionais de Salde em

relagio aos seguintes itens:
1 = Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5= Muito Satisfeito. NA = Nio Aplicawel

Alterac3o das datas de exames, consultas ou tratamentos

perante 3 sua impossiilidade de comparecer no dia o1 o2 O3 O4 O35 O NA
agendada

Resolugio dos protéemas que surgiram o1 oz 03z O4 (8] O N
Informag3o do tempao previsto para o seu exame, consulta o1 oz O3 o4 o5 € NiA
ou tratamenta

) Ciassifioue a sua SATISFAGAQ GLOBAL em refagSo a Resolug3o de Problemas

1 = Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeite, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5= Muito Satisfeito.
o1 oz o3 o4 s

XI. Avalie a sua satisfagio com o MATERIAL DE APOIO na comunicagio dos Profissionais de Sadde, relativamente aos
sequintes ifens:

1=Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeite. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5= Muito Satisfeito. NiA = Mo Aplicavel

1 EMITEH‘E;%E;::EHSEWIEEHE o1 oz O3 04 o5 O NiA
Bl ot o atamentey 1 e P o e, o1 oz O3 04  ©Os O N
Eﬂemmernpapeldemvaimaramedicagiu o1 oz O3 o4 o5 O NiA

n Plano do seu tratamento

g Classifque asua SATISFAGAD GLOBAL em relagio 3o Material de Apoio
1=Muito Insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muito Satisfeito.
(o Q2 Q3 o4 Q5

Comentario que ache conveniente:

| | 23
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Apéndices

Apéndice | - Questionario Final - Versao Microsoft Office

12/09/23_ 18:41 IntervencSo da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatorio de Cinrgia Plastica

Intervencao da Fisioterapia
Dermatofuncional no Pds-
Operatorio de Cirurgia Plastica s

O meu nome & Mafalda Antunes e sou aluna do segundo ano do Mestrado em Fisioterapia
Dermatofuncional na Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico do Porto.

O presente estudo surge no dmbite da elaboracdo de uma tese para obtengdo do grau de
mestre e pretende avaliar a “Percegdo e Satisfacdo do Cliente sobre a Intervengdo da
Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-operatario de Cirurgia Plastica™.

A sua participacdo neste estudo € voluntaria e o texto que se segue contem informagdes
importantes acerca da sua participagdo, pelo que é pedido que o leia com atencdo.

* Obrigatoria

Porque esta a ser realizado o estudo?

O objetivo do estudo & avaliar a Percecdo e a Satisfacdo do Cliente sobre a Intervencio do Fisio-
terapeuta Dermatofuncional no pos-operatorio de Cirurgia Plastica em Portugal.

Pretendemas incluir pessoas gue ja tenham sido submetidas a pelo menos uma cirurgia plastica
nos ditimos 5 anos (inclusive) em Portugal, uma vez que, ao longo dos anos, o papel do Fisiote-
rapeuta tem vindo a ser cada vez mais reconhedido no nosso pais em diversas areas, incluindo
na area do pos-operatorio de cirurgia plastica. Desta forma, pedimos que tente aplicar as situa-
gOes apresentadas a sua realidade.

O que me vai ser pedido?

A participacdo no estudo consiste no preenchimento de um questionario de 28 perguntas acerca
do tema referido, cuja duragdo & de cerca de 5-10 minutos,

Este & constituido por quatro partes:
1 - Informacgdes Sociodemograficas dofa Utente;

? - Infarmanass Cinirmicas dnda | Benta-

hitps2forms.office. comdipagesidesignpagev_asp Plangept-PTaongin=CficeDotComéroute=MyContentSsubpage=designid=lulUd1aBFpligg2... 123



12008123, 18:41

hitpsaifoms.office comdpages/designpagev?_aspx ?lang=pi-FTEorgin=0fficeDotComéroute=MyContenti subpape=designiid=luld 1aBFplingZ. ..

Intervenc3o da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatdrio de Cinurgia Plastica
S R M e
3 - Satisfacdo do Utente sobre o Acompanhamento do Fisioterapeuta Dermatofuncional no Pos-
Operatario de Cirurgia Plastica:
4 - Referenciacdo do Acompanhamento pelo Fisioterapeuta Dermatofuncional no Pos-Operatd-
rio de Cirurgia Plastica.

Mio existemn respostas certas ou erradas, pretendemas apenas perceber a sua opinido acerca do
assunto,

Quem pode participar no estudo?

O presente estudo destina-se a pessoas gue tenham realizado pelo menos uma cirurgia plastica
estética nos wlimos 5 anos em Portugal, que tenham idade igual ou superior a 18 anos e que
aceitem participar de forma voluntaria,

Cluais sao 0s possiveis riscos e beneficios de participar neste estudo?

Mao existem riscos associados 4 participagdo no estudo. Ma verdade, este podera trazer benefi-
cios, tal como uma maior consciencializacdo acerca da importancia do acompanhamento por
parte de um Fisioterapeuta no pos-operatorio de gualguer cirurgia, em particular da cirurgia
plastica.

3
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12009423, 18:41 Intervenc3o da Fisioterapia Dermatofuncional no Pas-Operatorio de Cirunga Plastica

Formulario de Consentimento

2. Apds a leitura da informagdo anterior, reconhego que, ao responder a
este inguérito, estou a dar consentimento aos investigadores do
estudo para recolherem e utilizarem as informagdes. Concorda com a
sua participagdo neste estudo? *

() sim
O Mao

hitps:foms.office.comdpages/designpagev_aspx ?lang=pt-FTaorigin=CfficeDotCom&route=MyContent&subpape=designBid=luld 1aBFpUgg2... 4723
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12009023, 18:41 Intervencae da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Oiperatério de Cingia Flastica

Parte 1: Dados Sociodemograficos

Por favor, responda as seguintes perguntas selecionando apenas uma opcdo, exceto quando in-
dicado o contrario.

3. Qual a sua idade? (ex: 38) *

4, Com que género se identifica? *

O Feminino
O Masculino

O Prefiro ndo responder

() outro

5. Qual o seu estado civil? *

l:___:] Solteiro/a
O Casado/a
O Unido de facto

O Divorciado/a ou Separado/a

lf_) Vilvo/a

hitps2iforms office. comipages/designpagev_aspex Plang=pt-PTaongin=CfficeDotComéroute=MyContent&subpage=designbid=lulid 1aBFpllgg2... 523
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12009723, 18:41 Intervencae da Fisicterapia Dermatofuncional no Pos-Operatorio de Cirurgia Plastica

6. Tem filhos? *
() sim
O En

7. Qual o seu grau de escolaridade? *
O Ensino Primario (12 ciclo - 1® ao 4° ano)
O Ensino Basico (2° ciclo - 5% ao 6° ano)
O Ensino Basico (2° ciclo - 72 ao 9° ano)
O Ensino Secundario (10° ao 12° ano)
() Bacharelato
O Licenciatura
O Mestrado

O Doutoramento

(O outro

hitps2/foms office. comipagesidesignpagev?_aspxPlangpt-PTAongin=Cffice DotCom&route=MyContent&subpage=designiid=lulid1aBFpligg2... 6723
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12409723, 18:41 Intervenc3o da Fisioterapia Dermatofuncional no Pas-Operatorio de Cirungia Plastica

Parte 2 - Informacdes Cirargicas

Por favor, responda as seguintes perguntas selecionando apenas uma opgdo, exceto quando in-
dicado o contrdrio.

8. Realizou alguma cirurgia plastica em Portugal nos dltimos 5 anos
(inclusive)? *

() sim
I:-_-) Mao

9. A sua ultima cirurgia plastica foi realizada em Portugal? *
() sim
O Mao

10. Ha quanto tempo realizou a sua ciruriga? *

Escreva a sua resposta em anos e meses (Ex: 0 anos e 4 meses)

hitps:forms.office.comdpages/designpagev?_asp ?lang=pt-PTaorgin=C0ffice DotComEroute=MyContenté subpape=design&id=luld1aBFpligg?. ..
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1200923, 18:41 Intervencdo da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatdrio de Cinungia Flastica

11. Qual foi a altima cirurgia plastica que realizou? *
Pode selecionar mais do que uma opgdo caso a sua Ultima cirurgia tenha sido a
combinacio de duas cu mais drurgias

l: Mamoplastia de Aumento (Aumento do volume da mama através da colocagdo de uma

protese mamaria)
Mamoplastia de Redugio (Redugio do volume da mama)

Mastopexia com Implantes (Ou lifting mamario - permite conferir volume, melhorar a

forma e remover o excesso de pele da mama com colocacio de proteses)

Mastopexia sem Implantes (Ou lifting mamario - permite conferir volume, melhorar a
forma e remover o excesso de pele da mama sem 2 colocagdo de proteses)

Reconstrucio Mamaria (Cirurgia de recuperacio da forma natural da mama, apds uma
mastectomia - remogao da mamal

Correcdo de Ginecomastia (Corrego do volume da mama do homem)
Lipoaspiracdo (Remog3o de gordura localizada em excessa)

Lipoaspiracdo + Lipofilling (Modelzcio corporal, baseada na lipoaspirag3o, por meio da
redistribuigdo da gordura, retirada de gutras reas do corpo/face)

Abdominoplastia (Remocdo do excesso de pele e gordura do abdomen e o
reposicionamento dos mdsculos da parede abdominal)

Braguiplastia (Ou lifting de bragos - remogdo do excesso de gordura localizada, flacidez ou
pele da regido do brago)

Cruroplastia (Ou lifting de coxas — remogao do excesso de pele na zona interna das coxas)
Gluteoplastia (Aumenta, levanta ou remodela a regido das nadegas)

Facelift [Ou lifting facial/ritidectomia - remocdo do excesso de pele e reposicionaments dos

tecidos que estdo abaixo da pele como miusculos e gordura)

Rinoplastia/Rinoseptoplastia (Corregdo das deformidades do nariz, através da
remodelacdo de parte ou da totalidade do mesmao)

Blefaroplastia (Remocio do excesso de pele da regido peri-ocular — palpebras e olheiras)

Otoplastia (Corecdo das orelhas em abdugdo, condicdo vulgarmente conhecida por

0o 0d4d o0 o0oo0od o0 o o0ooog b 0o

“orelhas de abano” ou “orelhas proeminentes”)

l: Mentoplastia (Corregdo de deformidades no queio)

hitpsforms_office comipages/designpagev_aspx Plangept-PTRorigin=Cffice DotCom&route=MyContent&subpage=designBid=luld1aBFplgg2... B23

31



12009023, 18:41 Intervenc3a da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatirio de Cirurngia Plastica

14. Além do médico cirurgido, teve algum tipe de acompanhamento
profissional durante o periodo de pds-operatdrio da sua cirurgia
plastica? *

Exemplos: drenagem linfatica manual, cuidados com a cicatriz, ultrassom, taping, etc

() sim
O Mao

15. Se sim, esse acompanhamento foi realizado por um Fisioterapeuta /
Fisioterapeuta Dermatofuncional? *

O Fisioterapeuta Dermatofuncional atua desde a prevencio ao tratamento das [disffungdes
tegumentares, sendo a sua intervensdo baseada na promogdo da sadde, e na reabilitacio em
contextos reparader e cirdrgico.

() sim
O Mao

O M&o sei responder

16. Se ndo ou ndo soube responder, foi acompanhado por qual
profissional? *

Pode selecionar mais do que uma opgdo.

F Enfermeiro
[ ] Esteticista / Tecnico de estética
|: Massagista

E Mao sei responder

[ ] outro

hitpsaifoms. office.comipages/designpagev aspy ?langept-FTEongin=Cffice DotComéroute=MyContentSsubpage=designid=lulUd 1aBFplgg... 11723



12009723, 18:41

17. Awvaliagdo da satisfagdo sobre a Comunicagio Verbal do

Intervencae da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatorio de Cinergia Plastica

Fisioterapeuta. *

Se estiver no telemavel arraste para o lado para as restantes opgoes.

Explicagdo
dada sobre o
seu estado
clinico/f
cirurgia que
realizou

Explicacdo
dada sobre o
tratamento
que vai ser
realizado

Esclareciment
0 de dividas
e gquestdes

Comunicagdc
sobre
quando tem
novo
tratamento
ou consulta

Linguagem
acessivel

Satisfacio
Global

Muito
Insatisfeito

O

Insatisfeito

Mem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito

Por favor, responda as seguintes perguntas selecionando apenas uma opcdo em cada alinea.

Muito
Satisfeito

O

Parte 3 - Satisfacdao do Utente sobre o Acompanhamento do
Fisioterapeuta

Nio
Aplicavel

O

hitps2/forms_office.comipages/designpagev_aspx P lang=pt-PTaongin=CfficeDotCom&route=MyContentSsubpage=designlid=lulld1aBFplag...
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12009423, 18:41 Intervenc3o da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatoric de Cinrgia Flastica

18. Awvaliagdo da satisfagdo sobre a Comunicagio Nao Verbal do
Fisioterapeuta. *

Se estiver no telemavel arraste para o lado para as restantes opgoes.

Mem

satisferto,
Muito nem Muito Mao
Insatisfeito  Insatisfeito insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Aplicavel

Contacto

visual do

Fisioterapeut s o~ ~ ~ = -
a enguanto \_) 3' ) 3' 3' )
falava

consigo

Atenca
dis;;:;ada O Q O Q O O

Concordancia
dos gestos e

expressoes O O O O O O

com o gue
dizia

Apoio do s Yy ) ~ - -
profissional K_-;I R L W \_-) \_-)
Satisfacao Y 'S e

Global R b o O

hitps/forms. office.comdpages/designpagey_asp Plangept-PTEorgin=Cffice DotCom&route=MyContent& subpapge=design&id=lulid 1aBFpligg. ..
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12009723, 18:41

Intervenc3o da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatirio de Cinrgia Plastica

19. Avaliagdo da satisfagdo sobre a Empatia do Fisioterapeuta. *

hitps2iforms. office.comipages/designpagev?_aspx ?lang=pt-PTorigin=Cffice DotCom&route=MyContent&subpage=design&id=luld 1aBFplLigg...

Se estiver no telemavel arraste para o lado para as restantes opgies.

Simpatia

Empatia (o
Fisioterapeut
a conseguia
colocar-se no
seu lugar de
forma
entendé-lo
da melhor
forma)

Cuidado
dispensado

Compreensdo

Satisfacdo
Global

Muito
Insatisfeito

O

Insatisfeito

O

O

MNem
satisfeito,
nem
insatisfeito

O

o O O

Satisfeito

O

O O

O

Muito
Satisfeito

O

Mao
Aplicavel

O

14123
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1200923, 18:41 Intervencao da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Ciperatorio de Cirurgia Plastica

20. Avaliagdo da satisfagio sobre o Respeito do Fisioterapeuta. *

Se estiver no telemovel arraste para o lado para as restantes opgoes.

Mem

satisfeito,
Muito nem Muito Mo
Insatisfeito  Insatisfeito  insatisfeito  Satisfeito Satisferto Aplicavel

Respeito
sobre

assuntos o O o o O Q

falados por si
Em 585530

Respeito pela
isrlljtaimida dee O Q O Q O O

vida pessoal

Resposta (ds

suas

questdes O O O O O O
sobre a sua

cirurgia)

Satisfaca

clobal O O O O O O

hitps2/fomms._office comipages/designpagev?_aspu Plang=pt-PTRongin=CficeDotComéroute=MyContentSsubpage=designbid=lulld1aBFplgg... 1523



12009423, 18:41 Intervenc3o da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatonio de Cinurgia Plastica

21. Avaliagido da satisfagdo sobre a Resolugio de Problemas Gerais do
Fisioterapeuta. *

Se estiver no telemavel arraste parz o lado para as restantes opgoes.

MNem

satisfeito,
Muito nem Muito Mo
Insatisfeito  Insatisfeito  insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Aplicavel

Alteracdo de

datas de

consulta ou

de

tratamentos

perante a sua I - -~ -~ -~ -~
impossibilida \J \J \_) \J ‘u_::' 'k:'
de de

comparecer

no dia ou

horario

agendados

Resolugdo de
problem.?s C) C)‘ C) C} C) C)’
gue surgiram

Informagic

do tempo

previsto para ‘s N T ) I
asua O O W/ Lt W/ O
consulta ou

tratamento

Satisfagio — — — — —
Global O QO (- L Lt QO

hitpsforms.office.comipages/designpagev_ aspe lang=pt-PTaongin=CfficeDotCom&route=MyContentbsubpage=designbid=luLld 1aBFplag. ..
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1200823 18:41 Interveng3o da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Ciperatorio de Cinergia Plastica

22. Avaliagdo da satisfagio sobre a Intervengdo do Fisioterapeuta. ™

Se estiver no telemavel arraste para o lado para as restantes opgoes.

Mem

satisferto,
Muito nem Muito Mio
Insatisfeito  Insatisfeito  insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Aplicavel

Resultados

estéticos

(auséncia de

edema/incha s -~ = - - -
¢o, auséncia “---;I ‘-.:" k_) h_:" 'u_) '»._:-'
de fibroses,

boa evolugdo
cicatricial...)

Resultados
funcionais
(melhoria da
mobilidade,
recuperacao
da
funcionalidad
e total...)

O
O
O
O
O
O

Eficiéncia dos

metodos - - - - - -
utilizados M_?' \q_?' -\J '\.:.:I 'x_j' k_-)
para o meu

caso

Sensacdo de

bem-estar/

3 livio depois O o O Q O Q
05

tratamentos

Deteccdo/

Resolugdo

complicacdes O C) O O O O

pas-

operatorias

Satisfacido - ' ' s s '

Global O O O O O O

hitps/iforms. office.comipagesidesignpagev?_aspx Mlang=pt-PTAorgin=Cffice DotComBroute=MyContent& subpage=designiid=luUd1aBFplqg. ..
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12009723, 18:41 Intervenc3o da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatdrio de Cirungia Plastica

Ml R

cicatriz.
Satisfacio -~ -~ ,.-- - - —
Global h-) h-) h_:' \,_3' \,_:' W
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12009023, 18:41 Intervencae da Fisioterapia Demmatofuncional no Pas-Operatdrio de Cinrga Plastica

Referenciacdo do Acompanhamento pelo Fisioterapeuta no
Pos-Operatorio de Cirurgia Plastica

Por favor, responda as seguintes perguntas selecionando apenas uma opgao.

24, Quem lhe recomendou o acompanhamento por um Fisioterapeuta no
pos-operatorio? *

Pode selecicnar mais do gue uma opgie.
|: Meédico cirurgido

Enfermeiro/a

Fisicterapeuta

Amigo ou Familiar

Local onde foi realizada a cirurgia

Decisdo propria

Outro

O 0O O 0O O 0O

25. Quando teve conhecimento da existéncia de acompanhamento da
Fisioterapia no pos-operatorio de cirurgia plastica? *

Selecione apenas uma op¢ao.

C_:] Antes de realizar a minha cirurgia
O Durante a fase de consultas para a minha cirurgia

O 56 apds a realizacdo da minha cirurgia

hitps/forms. office.comdpages/designpageyv aspx ?lang=pt-PTaongin=CfficeDotComé&route=MyContentbsubpage=designiid=lulld1aBFpling...
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12008923, 18:41 Intervencae da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatdrio de Cinergia Plastica

26. Reconhego que tive beneficios com o acompanhamento da
Fisioterapia no pos-operatorio da minha cirurgia plastica. *

Selecione apenas uma opgdo.

I:-_-) Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Mao concordo nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

O O O O

27. Considero a Fisioterapia como parte essencial no pos-operatério das
cirurgias plasticas. *

Selecione apenas uma opcao.

(;l Concordo totalmente

O Concordo parcialmente

l::l Mao concordo nem discordo
O Discordo parcialmente

O Discordo totalmente

hitpsaforms.office . comdpages/designpagev aspy Plangrpi-FTEongin=CfficeDotComéroute=MyContent& subpage=designbid=lulld1aBFpligg... 22723
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12409123, 18:41 Intervencae da Fisioterapia Dermatofuncional no Pos-Operatdrio de Cinengia Plastica

28. Futuramente recomendaria a Fisioterapia no pds-operatdrio a alguém
gue va realizar uma cirurgia plastica. *
Selecione apenas uma opgao.
lf_-) Concordo totalmente
(_:I Concordo parcialmente
MWao concordo nem discordo

Discordo totalmente

O
O Discordo parcialmente
O

Este conteudo ndo foi criado nem € aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o

proprietario do formulario.

[. Microsoft Forms

hitps:/foms. office comipages/designpagev aspx?lang=pt-FTAorgin=0fficeDotComaroute=MyContentisubpage=designiid=lulid1aBFpligg. ..
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Apéndice Il - Matriz de Validacdo do Questiondrio / Painel de Peritos

Percecdo e Satisfacao do Cliente sobre a Intervencao da Fisioterapia Dermatofuncional no Pds-operatdrio de Cirurgia Plastica

Idade: anos

Género: O Feminino O Masculino O Prefiro nao responder
Formacao Profissional na Area de Dermatofuncional: O Sim O N&o

Tempo de experiéncia profissional: (meses ou anos)

Data: ___/___/_ _____

Instrucoes de preenchimento:

1- Concorda sem reservas.

2- Concorda nageneralidade, mas propoe alteracoes. Justifique e faca a sugestao.

3- Nao concorda com a forma como o item esta formulado e propde alterac6es substanciais de modo a continuar a constar no questionario.
Justifique e faca a sugestao.

4- Discorda totalmente da inclusao do item no questionario. Justifique.

5- Sem opiniao.
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Questao

Identificacao da Questao

1

Justifique

Sugestao

Parte 1: Informacdes sociodemograficas do/a Utente

11

Qual a suaidade? (ex: 38)

Questao de resposta aberta

1.2.

Com que género se identifica?

Feminino

Masculino

Prefiro nao responder

Outro (especifique)

1.3.

Qual o seu estado civil?

Solteiro/a

Uniao de facto

Casado/a

Divorciado/a ou Separado/a

Vitivo/a

1.4.

Tem filhos?

Sim

Nao

1.5.

Se sim, quantos?

Questao de resposta curta

1.6.

Qual o seu grau de
escolaridade?

Ensino Primdrio (1.2 ciclo - 1.2 ao
4.2 ano)
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Ensino Bdsico (2.2 ciclo—5.2 a0
6.2ano)

Ensino Bdsico (3.2 ciclo-7.2a0
9.2ano)

Ensino Secunddrio (10.2a012.2
ano)

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro (especifique)

Parte 2: Infor

macoes Cirdrgicas do/a Utente

2.1

Realizou alguma cirurgia
plastica em Portugal nos
dltimos 5 anos (inclusive)?

Sim

Na&o (Fim do questiondrio)

2.2.

A sua dltima cirurgia plastica foi
realizada em Portugal?

Sim

Na&o (Fim do questiondrio)

2.3.

Quando realizou a sua dltima
cirurgia plastica?

Questao de resposta aberta

24.

Qual foi a dltima cirurgia
plastica que realizou?

Mamoplastia de Aumento

Mamoplastia de Reducao
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Mastopexia com implantes

Mastopexia sem implantes

Reconstrugao mamaria

Corregao de Ginecomastia

Lipoaspiracao

Lipoaspiracao + Lipofilling

Abdominoplastia

Braquiplastia

Cruroplastia

Gluteoplastia

Facelift

Rinoplastia / Rinoseptoplastia

Blefaroplastia

Otoplastia

Mentoplastia

Outro (especifique)

2.5.

Porque decidiu realizar a sua
ultima cirurgia plastica?

Questdes médicas/salide

Questdes estéticas (auto-estima,

)

Questdes médicas e estéticas

Prefiro nao responder

Outro (especifique)

2.6.

Onde realizou a sua tltima
cirurgia plastica?
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Hospital publico

Hospital privado

Hospital semiprivado

Clinica médica privada

Outro (especifique)

2.1.

Teve algum tipo de
acompanhamento profissional
durante o periodo de p6s-
operatdrio da sua cirurgia
pldstica?

Sim

Na&o (Fim do questiondrio)

2.8.

Se sim, esse acompanhamento
foirealizado por um
Fisioterapeuta / Fisioterapeuta
Dermatofuncional?

Sim

Nao

Nao seiresponder

2.9.

Se nao ou nao soube responder,
foi acompanhado por qual
profissional?

(Fim do questionario)

Enfermeiro

Esteticista / Técnica de estética

Massagista
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Nao seiresponder

Outro (especifique)

Parte 3: Satisfacao do Utente sobre o Acompanhamento do Fisiot

erapeuta no PGs-Operatdrio de Cirurgia Plastica

3.1

Avaliacdo da satisfacao sobre a
Comunicacado Verbal do
Fisioterapeuta

Explicacao dada sobre o seu
estado clinico/cirurgia que
realizou

Explicacao dada sobre o
tratamento que vai ser realizado

Esclarecimento de duvidas e
questoes

Comunicacao sobre quando tem
novo tratamento ou consulta

Linguagem acessivel

3.2

Avaliacdo da satisfacao sobre a
Comunicacdo Nao Verbal do
Fisioterapeuta

Contacto visual do Fisioterapeuta
enquanto falava consigo

Atencao dispensada

Concordancia dos gestos e
expressoes com o que dizia

Apoio do profissional

3.3.

Avaliacao da satisfacao sobre a
Empatia do Fisioterapeuta

Simpatia
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Empatia (o Fisioterapeuta
conseguia colocar-se no seu
lugar de forma entendé-lo da
melhor forma)

Cuidado dispensado

Compreensao

34.

Avaliacdo da satisfacao sobre o
Respeito do Fisioterapeuta

Respeito sobre assuntos falados
por si em sessao

Respeito pela sua intimidade e
vida pessoal

Resposta (as suas questdes
sobre a sua cirurgia)

3.5.

Avaliacdo da satisfacao sobre a
Resolucao de Problemas Gerais
do Fisioterapeuta

Alteracao de datas de consulta
ou de tratamentos perante a sua
impossibilidade de comparecer
no dia ou horario agendados

Resolucao de problemas que
surgiram

Informacao do tempo previsto
paraa sua consulta ou
tratamento

36.

Avaliacao da satisfacao sobre a
Intervencao do Fisioterapeuta

Resultados estéticos (auséncia
de edema/inchaco, auséncia de
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fibroses, boa evolucao
cicatricial...

Resultados funcionais (melhoria
da mobilidade, recuperacao da
funcionalidade total..)

Eficiéncia dos métodos utilizados
para o meu caso

Sensacao de hem-estar/alivio
depois dos tratamentos

Detecao/Resolucao
complicacoes pds-operatdrias

3.7.

Avaliacao da satisfacao sobre a
Educacao do Fisioterapeuta

Informacao sobre os cuidados a
ter no pds-operatdrio (limitacoes
de movimento, levantamento de
pesos, posicionamentos,
aplicacao de gelo, desinfecao,
medicacao...)

Informacao sobre os cuidados a
ter em casa (tomar banho,
posicionamento a dormir...)

Informacao sobre os cuidados a
ter fora de casa (quando pode
voltar ao trabalho, a conduzir, a
viajar, a praticar exercicio
fisico..)
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Ensino sobre a colocacao dos
meios de compressao (soutien,
cinta, faixa...

Informacao sobre os cuidados a
ter com acicatriz.

Parte 4: Refe

renciacao do Acompanhamento pelo Fisioterapeuta

no Po

s-0p

eratdrio de Cirurgia Pldstica

41.

Quem lIhe recomendou o
acompanhamento por um
Fisioterapeuta no pds-
operatorio?

Médico cirurgiao

Enfermeiro/a

Fisioterapeuta

Amigo ou familiar

Local onde foi realizada a
cirurgia

Decisao prdpria

Outro (especifique)

4.2.

Quando teve conhecimento da
existéncia de acompanhamento
da Fisioterapia no pos-
operatdrio de cirurgia plastica?

Antes de realizar a minha
cirurgia

Durante a fase de consultas para
a minha cirurgia

S6 ap6s arealizagcao da minha

cirurgia
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43.

Reconheco que tive beneficios
com o acompanhamento da
Fisioterapia no pds-operatdrio
da minha cirurgia plastica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

44.

Considero a Fisioterapia como
parte essencial no pds-
operatdrio das cirurgias
pldsticas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

45.

Futuramente recomendaria a
Fisioterapia no pds-operatdrio
a alguém que vd realizar uma
cirurgia plastica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Apéndice Ill - Teste de concordancia / Painel de peritos

Legenda: 100% - 5 peritos concordaram em manter a questao | 80% - 4/5 peritos concordaram em manter a questao | 60% - 3/5 peritos concordaram em manter a questao

40% - 2/5 peritos concordaram em manter a questao | 20% - 1/5 peritos concordaram em manter a questao | 0% - 0/5 peritos concordaram em manter a questao

Numero da Pergunta Versao Inicial Concordancia Alteracao Proposta Versao Final Reformulada

Qual a suaidade? (ex: 38) 80% Perito 4 — Colocar data de Qual a suaidade? (ex: 38)

11 nascimento em vez de idade por
Questao de resposta aberta 80% TIie Questao de resposta aberta
Com que género se identifica? Com que género se identifica?
Feminino Feminino

1.2. Masculino Sem alteracdes Masculino
Prefiro nao responder Prefiro nao responder
Outro (especifique) Outro (especifique)
Qual o seu estado civil? 80% Qual o seu estado civil?
Solteiro/a 80% Solteiro/a
Unido de facto 80% Unido de facto

13. Perito 2 - Eliminar questao
Casado/a 80% Casado/a
Divorciado/a ou Separado/a 80% Divorciado/a ou Separado/a
Vitivo/a 80% Vitivo/a
Tem filhos? Tem filhos?

1.4. Sim Sem alteracoes Sim
Nao Nao

15 Se sim, quantos? (ex: 2) 40% Peritos 3,4 e 5 — Eliminar Questdo eliminada
Questao de resposta aberta 40% questdo por faltade relevancia | Questio eliminada
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Qual o seu grau de
escolaridade?

Ensino Primario (1.2 ciclo - 1.2 ao
42 ano)

Ensino Basico (2.2 ciclo — 5.2 ao
6.2 ano)

Ensino Basico (3.2 ciclo — 7.2 ao
9.2 ano)

Qual o seu grau de
escolaridade?

Ensino Primdrio (1.2 ciclo — 1.2 ao
4.2 ano)

Ensino Basico (2.2 ciclo — 5.2 ao
6.2ano)

Ensino Basico (3.2 ciclo — 7.2 ao
9.2ano)

16. Ensino Secundario (10.2 ao 12.2 Sem alteracoes Ensino Secundario (10.2 ao 12.2
ano) ano)
Bacharelato Bacharelato
Licenciatura Licenciatura
Mestrado Mestrado
Doutoramento Doutoramento
Outro (especifique) Outro (especifique)
Realizou alguma cirurgia Realizou alguma cirurgia
. g g Perito 1e 3 — Retirar “Portugal” . L g g
plastica em Portugal nos 60% dafrase plastica em Portugal nos
ultimos 5 anos (inclusive)? ultimos 5 anos (inclusive)?
2.1. ; ~ .
Perito 3,4 e 5 — Retirar “Fim do
Nao (Fim do questiondrio) 40% ’ e Nao
questionario
A sua dltima cirurgia pldstica foi Sem alteracées A sua dltima cirurgia pldstica foi
realizada em Portugal? s realizada em Portugal?
Sim Sem alteracoes Sim
2.2. Perito 4 - Seria interessante nao

Nao (Fim do questionario)

80%

terminar logo o questiondrio para
obter mais informacoes e
enriquecer o estudo

Nao (Fim do questionario)
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2.3.

Quando realizou a sua ultima
cirurgia plastica? (Resposta em
meses e anos — ex: maio de
2019)

Questao de resposta aberta

24

Qual foi a dltima cirurgia
plastica que realizou?

Mamoplastia de Aumento

Mamoplastia de Reducao

Mastopexia com implantes

Sem alteracoes

Questao de resposta aberta

Qual foi a dltima cirurgia

Sem alteracoes . L .
plastica que realizou?

Sem alteracoes Mamoplastia de Aumento

Sem alteracoes Mamoplastia de Reducao

Mastopexia sem implantes

Reconstrucao mamaria

Correcao de Ginecomastia

Lipoaspiracao

Lipoaspiracao + Lipofilling

Abdominoplastia

Braquiplastia

Cruroplastia

Gluteoplastia

Facelift

Rinoplastia / Rinoseptoplastia

Blefaroplastia

Otoplastia

Mentoplastia

Outro (especifique)

80%

Perito 3 —juntar as alineas Para
ficar “Mastopexia com ou sem

Mastopexia com implantes

Mastopexia sem implantes

implantes”
Sem alteracoes Reconstrucao mamaria
Sem alteracoes Correcao de Ginecomastia
Sem alteracoes Lipoaspiracao
Sem alteracdes Lipoaspiracao + Lipofilling
Sem alteracdes Abdominoplastia
Sem alteracoes Braquiplastia
Sem alteracoes Cruroplastia
Sem alteracdes Gluteoplastia
Sem alteracdes Facelift
Sem alteracdes Rinoplastia / Rinoseptoplastia
Sem alteracoes Blefaroplastia
Sem alteracoes Otoplastia
Sem alteracoes Mentoplastia
Sem alteracdes Outro (especifique)
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Porque decidiu realizar a sua
ultima cirurgia plastica?

Questdes médicas/salide

Porque decidiu realizar a sua
ultima cirurgia plastica?

Questdes médicas/salide

Questdes  estéticas  (auto- Questdes  estéticas  (auto-
2.5. estima, ..) Sem alteragoes estima, ..)
Questdes médicas e estéticas Questdes médicas e estéticas
Prefiro nao responder Prefiro nao responder
Outro (especifique) Outro (especifique)
Onde realizou a sua dultima Onde realizou a sua ultima
cirurgia plastica? cirurgia plastica?
Hospital publico Hospital publico
26. Hospital privado Sem alteracoes Hospital privado
Hospital semiprivado Hospital semiprivado
Clinica médica privada Clinica médica privada
Outro (especifique) Outro (especifique)
. Além do médico cirurgido, teve
Teve algum tipo de .
- . algum tipo de
acompanhamento profissional Perito1,4 e 5 - Esclarecer o que .
) ; . acompanhamento profissional
durante o periodo de pés- 40% é 0 “acompanhamento , .
L. L s durante o periodo de poés-
operatdrio da sua cirurgia profissional”; .. L
.. operatério da sua cirurgia
plastica? , .
plastica?
o Perito 4 e 5 - Dar mais opcoes de
resposta:
- Nao, porque nunca me foi
Nao (Fim do questionario) 60% indicado Nao (Fim do questiondrio)

- Nao, porque nao quis
- Nao, pois nao tinha condicoes
financeiras para realizar
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2.8.

Se sim, esse acompanhamento
foi  realizado por um
Fisioterapeuta / Fisioterapeuta
Dermatofuncional?

Sim

Nao

Nao seiresponder

2.9.

Se ndo ou nao soube responder,
foi acompanhado por qual
profissional?

(Fim do questiondrio)

Sem alteracoes

Se sim, esse acompanhamento
foi  realizado por um
Fisioterapeuta / Fisioterapeuta
Dermatofuncional?

Sim

Nao

Nao seiresponder

80%

Enfermeiro

Perito 4 - O participante devera
poder escolher mais do que uma
opcao pois pode ter sido
acompanhado por diferentes
profissionais ao longo da sua

Se nao ou nao soube responder,
foi acompanhado por qual
profissional?

(Fim do questiondrio)

Esteticista / Técnica de estética

Massagista

Nao sei responder

Outro (especifique)

31

Avaliacao da satisfagao sobre a
Comunicacdo Verbal do
Fisioterapeuta

Explicacao dada sobre o seu
estado  clinico/cirurgia  que
realizou

Explicacao dada sobre o
tratamento que vai ser realizado

Esclarecimento de dtvidas e
questoes

recuperagao.
Enfermeiro
Esteticista / Técnica de estética
Sem alteracoes Massagista
Nao seiresponder
Outro (especifique)
Avaliacao da satisfagao sobre a
Comunicacdo Verbal do
Fisioterapeuta
Explicacao dada sobre o seu
estado  clinico/cirurgia ue
Sem alteracdes . g q
realizou

Explicacado dada sobre o
tratamento que vai ser realizado

Esclarecimento de duvidas e
questoes
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Comunicacao sobre quando tem
novo tratamento ou consulta

Linguagem acessivel

3.2

Avaliacao da satisfacao sobre a

Comunicacdo Nao Verbal do
Fisioterapeuta

Comunicacao sobre quando tem
novo tratamento ou consulta

Linguagem acessivel

Contacto visual do
Fisioterapeuta enquanto falava
consigo

Atencao dispensada

Concordancia dos gestos e
expressoes com o que dizia

Apoio do profissional

33.

Avaliacao da satisfacao sobre a
Empatia do Fisioterapeuta

Sem alteracoes

Avaliacdo da satisfacao sobre a

Comunicacdo Nao Verbal do
Fisioterapeuta

Contacto visual do
Fisioterapeuta enquanto falava
consigo

Atencao dispensada

Concordancia dos gestos e
expressoes com o que dizia

Apoio do profissional

60%

Simpatia

60%

Empatia (0  Fisioterapeuta
conseguia colocar-se no seu
lugar de forma entendé-lo da
melhor forma)

60%

Cuidado dispensado

60%

Compreensao

60%

34.

Avaliacao da satisfacao sobre o
Respeito do Fisioterapeuta

Perito 2 e 5 — Eliminar questao -
A avaliacao de empatia talvez
seja uma questao demasiado

individual e subjetiva.

Avaliacao da satisfacao sobre a
Empatia do Fisioterapeuta

Simpatia

Empatia (0  Fisioterapeuta
conseguia colocar-se no seu
lugar de forma entendé-lo da
melhor forma)

Cuidado dispensado

Compreensao

Respeito sobre assuntos falados
por si em sessao

Respeito pela sua intimidade e
vida pessoal

Resposta (as suas questoes
sobre a sua cirurgia)

Sem alteracoes

Avaliacao da satisfacao sobre o
Respeito do Fisioterapeuta

Respeito sobre assuntos falados
por si em sessao

Respeito pela sua intimidade e
vida pessoal

Resposta (as suas questdes
sobre a sua cirurgia)
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35.

Avaliacao da satisfacao sobre a

Resolucao de Problemas Gerais
do Fisioterapeuta

Alteracao de datas de consulta
ou de tratamentos perante a sua
impossibilidade de comparecer
no dia ou horario agendados

Resolucao de problemas que
surgiram

Informacao do tempo previsto
para a sua consulta ou
tratamento

3.6.

Avaliacao da satisfacao sobre a
Intervencdo do Fisioterapeuta

Sem alteracoes

Avaliacao da satisfacao sobre a

Resolucao de Problemas Gerais
do Fisioterapeuta

Alteracao de datas de consulta
ou de tratamentos perante a sua
impossibilidade de comparecer
no dia ou horario agendados

Resolucao de problemas que
surgiram

Informacao do tempo previsto
para a sua consulta ou
tratamento

Resultados estéticos (auséncia
de edema/inchaco, auséncia de
fibroses, boa evolucao
cicatricial...)

Resultados funcionais (melhoria
da mobilidade, recuperacao da
funcionalidade total...)

Eficiénciados métodos utilizados
para o meu caso

Sensacao de bem-estar/alivio
depois dos tratamentos

Detecao/Resolucao
complicacoes pds-operatdrias

3.7.

Avaliacao da satisfacao sobre a
Educacao do Fisioterapeuta

Sem alteracoes

Avaliacao da satisfacao sobre a
Intervencao do Fisioterapeuta

Resultados estéticos (auséncia
de edema/inchaco, auséncia de
fibroses, boa evolucao
cicatricial...)

Resultados funcionais (melhoria
da mobilidade, recuperacao da
funcionalidade total..)

Eficiéncia dos métodos utilizados
para o meu caso

Sensacao de bem-estar/alivio
depois dos tratamentos

Detecao/Resolucao
complicacoes pds-operatdrias

Informacao sobre os cuidados a
ter no pds-operatdrio (limitacoes
de movimento, levantamento de

Sem alteracoes

Avaliacao da satisfacao sobre a
Educacao do Fisioterapeuta

Sem alteracoes

Informacao sobre os cuidados a
ter no pds-operatdrio (limitacdes
de movimento, levantamento de
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pesos, posicionamentos,
aplicacao de gelo, desinfecao,
medicacao...)

Informacao sobre os cuidados a
ter em casa (tomar banho,
posicionamento a dormir..,)

Informacao sobre os cuidados a
ter fora de casa (quando pode
voltar ao trabalho, a conduzir, a
viajar, a praticar exercicio
fisico..)

Ensino sobre a colocacao dos
meios de compressao (soutien,
cinta, faixa..)

Informacao sobre os cuidados a
ter com a cicatriz.

Quem lhe recomendou o

acompanhamento por um
Fisioterapeuta no pos-
operatorio?

Médico cirurgiao

Enfermeiro/a

41.
Fisioterapeuta
Amigo ou familiar
Local onde foirealizadaa cirurgia
Decisao prdpria
Outro (especifique)
Quando teve conhecimento da
42 existéncia de
acompanhamento da

pesos, posicionamentos,
aplicacao de gelo, desinfecao,
medicacao...

Sem alteracoes

Informacao sobre os cuidados a
ter em casa (tomar banho,
posicionamento a dormir...)

Sem alteracoes

Informacao sobre os cuidados a
ter fora de casa (quando pode
voltar ao trabalho, a conduzir, a
viajar, a praticar exercicio
fisico..)

Perito 4 - Adicionar “colocacao e

80% . "
retirada

Ensino sobre a colocacao dos
meios de compressao (soutien,
cinta, faixa..)

Sem alteracoes

Informacao sobre os cuidados a
ter com acicatriz.

Sem alteracdes

Quem I|he recomendou o
acompanhamento por um
Fisioterapeuta no pos-
operatorio?

Médico cirurgiao

Enfermeiro/a

Fisioterapeuta

Amigo ou familiar

Local onde foirealizada a cirurgia

Decisao propria

Outro (especifique)

Sem alteracoes

Quando teve conhecimento da
existéncia de
acompanhamento da
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Fisioterapia no pds-operatdrio
de cirurgia plastica?

Antes derealizar aminha cirurgia

Durante a fase de consultas para
aminha cirurgia

S6 ap6s a realizacao da minha
cirurgia

43.

Reconheco que tive beneficios
com o acompanhamento da
Fisioterapia no pds-operatério
da minha cirurgia plastica.

Fisioterapia no pdés-operatdrio
de cirurgia plastica?

Antes derealizar aminha cirurgia

Durante a fase de consultas para
aminha cirurgia

S6 apds a realizacao da minha
cirurgia

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

44.

Considero a Fisioterapia como
parte essencial no pds-
operatério  das  cirurgias
plasticas.

Sem alteracoes

Reconheco que tive beneficios
com o acompanhamento da
Fisioterapia no pdés-operatdrio
da minha cirurgia plastica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

45.

Futuramente recomendaria a
Fisioterapia no pdés-operatério

Sem alteracoes

Considero a Fisioterapia como
parte essencial no pds-
operatdorio  das  cirurgias
plasticas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Sem alteracoes

Futuramente recomendaria a
Fisioterapia no pdés-operatdrio
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a alguém que va realizar uma
cirurgia plastica.

Concordo totalmente

a alguém que va realizar uma

cirurgia plastica.

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Nao concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Apéndice IV - Teste de Compreensao do Questionario / Estudo Piloto

Percecao e Satisfacao do Cliente sobre a Intervencao da Fisioterapia Dermatofuncional no Pés-operatdrio de Cirurgia
Plastica

0 meu nome é Mafalda Antunes e sou aluna do sequndo ano do mestrado em Fisioterapia Dermatofuncional na Escola
Superior de Saudde do Instituto Politécnico do Porto. Neste momento estou a desenvolver um estudo que tem como objetivo
avaliar a Percecao e Satisfacao do Cliente sobre a Intervencao da Fisioterapia Dermatofuncional no Pds-operatdrio
de Cirurgia Plastica, sob orientacdao da docente Paula Clara Santos. Para este estudo elaborei um questionario de 27
perguntas que sera agora submetido ao primeiro Teste de Compreensao, parte do seu processo de validacao.

Agradeco a vossa colaboracao e pedia-vos entao, que seguissem as seguintes instrucoées.

Instrucoes

O Teste de Compreensao tem como objetivo avaliar a clareza, compreensao, relevancia cultural e o ajuste das
palavras/expressdes utilizadas neste questionario.
Para iniciar a resposta a este Teste, devera ter consigo o questiondrio que lhe foi previamente enviado. Posto isto,
pediamos-lhe que:

o Verificasse se o questiondrio é de facil leitura e compreensao;

e Registasse quais as perguntas que lhe suscitam duvidas e sugerisse alteracées que considera que deviam ser

feitas.

Nesta fase nao estamos interessados nas suas respostas ao questionario, mas na verificacao da ortografia e na

formulagao das perguntas.

Teste de Compreensao

Idade: _____ anos

Género: O Feminino O Masculino O Prefiro nao responder

Profissao:

Data da ultima cirurgia plastica:

Data da resposta ao Teste de Compreensao:
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Instrucoes do Questionario

1. Sentiu dificuldades em compreender as instrucoes?

2. Encontrou algumas palavras que nao tenha entendido perfeitamente?

3. Achaque asinstrucées deviam ter sido escritas de outro modo? Como?

4. Acha que falta algumainformacao as instrugdes?

Perguntas do Questionario

Parte 1- Informacdes Sociodemograficas do/a Utente

1.1. Qual a suaidade?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

1.2. Com que género se identifica?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?
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13. Qual o seu estado civil?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

14. Tem filhos?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

15. Qual o seu grau de escolaridade?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

Parte 2 - Informacoes Cirdrgicas do/a Utente

2.1 Realizou alguma cirurgia pldstica em Portugal nos dltimos 5 anos (inclusive)?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

2.2.  Asualltima cirurgia plastica foi realizada em Portugal?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?




23.  Haquantotempo realizou a sua dltima cirurgia plastica?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

2.4.  Qualfoia dltima cirurgia que realizou?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

2.5. Porque decidiu realizar a sua ultima cirurgia plastica?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

2.6.  Onderealizou a sua ultima cirurgia plastica?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

2.1. Além do médico cirurgiao, teve algum tipo de acompanhamento profissional durante o periodo de pds-

operatdrio da sua cirurgia pldstica?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?
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2.8.  Sesim, esse acompanhamento foi realizado por um Fisioterapeuta / Fisioterapeuta Dermatofuncional?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

2.9.  Senaoounao soube responder, foi acompanhado por qual profissional?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

Parte 3 - Satisfacao do Utente sobre o Acompanhamento do Fisioterapeuta no Pds-Operatario de Cirurgia Plastica

Possibilidades de Resposta
1= Muito insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muito satisfeito. N/A =
Nao Aplicdvel.

Sentiu dificuldades em compreender a escala?

0O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito a escala de outro modo?

3.1. Avaliacao da satisfacao sobre a Comunicacao Verbal do Fisioterapeuta.

Explicacao dada sobre o seu estado clinico/cirurgia que realizou.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Explicacao dada sobre o tratamento que vai ser realizado.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Esclarecimento de duvidas e questoes.
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Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacgao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Comunicacao sobre quando tem

novo tratamento ou consulta.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Linguagem acessivel.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

3.2.  Avaliacao da satisfacao sobre a Comunicacao Nao Verbal do Fisioterapeuta.

Contacto visual do Fisioterapeuta enquanto falava consigo.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Atencao dis

pensada

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Concordancia dos gestos e expressoes com o que dizia.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Apoio do profissional

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?
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Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

3.3.  Avaliacao da satisfacao sobre a Empatia do Fisioterapeuta.

Simpatia

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Empatia (o Fisioterapeuta consequia colocar-se no

seu lugar de forma entendé-lo da melhor forma)

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Cuidado dispensado

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Compreensao

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

3.4. Avaliacao da satisfacao sobre a Respeito do Fisioterapeuta.

Respeito (sobre assuntos falados por si em sessao)

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Resposta (as suas questdes sobre a sua cirurgia)

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?
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Respeito pela sua intimidade e vida pessoal

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacgao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

35.  Avaliacao da satisfacao sobre a Resolucao de Problemas Gerais do Fisioterapeuta.

Alteracao de datas de consulta ou de tratamentos perante a sua impossibilidade de comparecer no dia ou horario

agendados.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Resolucao de problemas que surgiram.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Informacao do tempo previsto para a sua consulta ou tratamento.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

3.6.  Avaliacao da satisfacao sobre a Intervencao do Fisioterapeuta.

Resultados estéticos (auséncia de edema/inchaco, auséncia de fibroses, boa evolucao cicatricial...

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Resultados funcionais (melhoria da mobilidade, recuperacgao da funcionalidade total..)

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?
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Eficiéncia dos métodos utilizados para o meu caso.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacgao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Sensacao de hem-estar/alivio depois dos tratamentos.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Detecao/Resolucao complicacoes pés-operatarias.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

3.7. Avaliacao da satisfacao sobre a Educacao do Fisioterapeuta.

Informacao sobre os cuidados a ter no pds-operatdrio (limitacdes de movimento, levantamento de pesos,

posicionamentos, aplicacao de gelo, desinfecao, medicacao...).

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Informacao sobre os cuidados a ter em casa (tomar banho, posicionamento a dormir...).

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Informacao sobre os cuidados a ter fora de casa (quando pode voltar ao trabalho, a conduzir, a viajar, a praticar

exercicio fisico...).

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Ensino sobre a colocacao dos meios de compressao (soutien, cinta, faixa...).
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Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacgao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Informacao sobre os cuidados a ter com a cicatriz.

Sentiu dificuldades em compreender esta afirmacao?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta afirmacao de outro modo?

Parte 4 - Referenciacao do Acompanhamento pelo Fisioterapeuta no P6s-Operatdrio de Cirurgia Plastica

41. Quem Ihe recomendou 0 acompanhamento por um Fisioterapeuta no pds-operatdrio?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

42.  Quando teve conhecimento da existéncia de acompanhamento da Fisioterapia no p6s-operatdrio de

cirurgia plastica?

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

43.  Reconheco que tive beneficios com o acompanhamento da Fisioterapia no pds-operatdrio da minha

cirurgia plastica.

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

4.4.  Reconheco que tive beneficios com o acompanhamento da Fisioterapia no pds-operatdrio da minha

cirurgia plastica.
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Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

0 que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

45, Futuramente recomendaria a Fisioterapia no pés-operatdrio a alguém que vd realizar uma cirurgia

plastica.

Sentiu dificuldades em compreender esta pergunta?

O que significa para si? Como a interpreta?

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro modo?

As opcoes de reposta estao adequadas a pergunta?

Opiniao Geral

Agradeco a sua colaboracao.
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Apéndice V - Alteracoes Teste de Compreensao / Estudo Piloto

Instrucoes do Questiondrio

Pergunta Participante1 | Participante2 | Participante3 | Participante 4 | Participante 5

Sentiu dificuldades em compreender as instrucoes? N3o N3o N3o N3o N3o
Encontrou algumas palavras que ndo tenha entendido perfeitamente? N3o N3o N3o N3o N3o
Acha que as instrucoes deviam ter sido escritas de outro modo? Como? N3o N3io N3o N3io N3o
Acha que falta alguma informacao as instrucoes? N3o N3o N3o N3o N3o

Perguntas do Questionario

Legenda Cores:

Verde — Maior concordancia (manter formato inicial)

Amarelo — Alguma concordancia (pequenas alteracoes)

Vermelho — Menor concordancia (grandes alteracoes)

Parte 1- Informacdes Sociodemograficas do/a Cliente
1.1. Qual a suaidade? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender N3o N3o N3o N3o N3o

esta pergunta?
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Pacientes comidade

PR ; Dado normal, parafins | Perguntanormalnum | mais avancadapoderao Informacao
0 que significa para si? Dado demografico P 9 Gadap G
Como ainterpreta? estatisticos. questiondrio. necessitar de cuidado sociodemografica.

adicional.
E relevante para a sua situacdo? Faz Sim Nao muito, mas faz Nao. Sim Sim Sim. Sim
sentido? sentido para o estudo.
Teria escrito esta pergunta de outro N3o N3o N3o N3o N3o
modo?
1.2. Com que género se identifica? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender N3o N3o N3o N3o N3o
esta pergunta?
Pergunta normal, b | inf d ) inf 3

P o o ] ergunta normal num nforma como devera nformacao
0 que significa para si: Dado demografico pertinente parao o
Como ainterpreta? ; questiondrio. tratar. sociodemografica.

estudo.
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E relevante para a sua situacdo? Faz

Nao muito, mas faz

Sim. Nao. Pode fazer. Sim. Sim. Sim.
sentido? sentido para o estudo.
Teria escrito esta pergunta de outro N3o N3o N3o N3o N3o
modo?
As opcoes de reposta estao adequadas
Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
a pergunta?
1.3. Qual o seu estado civil? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender N3o N3o N3o N3o N3o
esta pergunta?
Informacao
| Informa com quem d "
PP : Pergunta normal num sociodemografica.
?
0 que significa para si? Dado demogrdfico Pergunta normal. vivo/podera ajudar a
Como a interpreta? questiondrio. ” Para entender o apoio
cuidar.
que se tem em casa.
E relevante para a sua situacio? Faz Sim Ndo, ndo acho que faca Nio. Sim Sim Sim. Sim

sentido?

sentido a pergunta.
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Teria escrito esta pergunta de outro

Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.

modo?
As opcoes de reposta estao adequadas Sim Sim Sim Sim Sim
a pergunta?
1.4. Tem filhos? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender N3o N30 N3o N3o N3o
esta pergunta?

Pergunta normal e

Pergunta normal para
pertinente parao ; aca Informa com quem inf 3
PR o estudar a populacao nformacao
0 que significa para i’ Dado demogrdfico estudo, talvez para vivo/podera ajudar a
Como a interpreta? que respondeu ao sociodemografica.
perceberem o porqué o cuidar.
questionario.
da cirurgia.

E relevante para a sua situacdo? Faz Sim Sim N30, Sim Sim Sim. Sim
sentido?
Teria escrito esta pergunta de outro N3o N3o N3o N3o N3o

modo?

7




As opcoes de reposta estao adequadas

Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
a pergunta?
1.5. Qual o seu grau de escolaridade? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender N3o N3o N3o N3o N3o
esta pergunta?
Pergunta normal e b | inf _
P o i ) ergunta normal num 3 nformacao
O que 5'9"'““‘ parasi: Dado demogrdfico pertinente parao o Informacao. ) o
Como ainterpreta? questiondrio. sociodemografica.
estudo.
E relevante para a sua situacao? Faz Sim. Sim. N3o. Sim. Sim. Sim. Sim.

sentido?
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Teria escrito esta pergunta de outro

Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.

modo?

As opcoes de reposta estdo Sim Sim Sim Sim Sim
adequadas a pergunta?
Parte 2 - Informacoes Cirtirgicas do/a Cliente

2.1. Realizou alguma cirurgia pldstica

I MR M2 DT 5 EniE Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

(inclusive)?

Sentiu dificuldades em compreender N3o N3o N3o N3o N3o

esta pergunta?

0 que significa para si?
Como a interpreta?

Dado relevante parao

tema em estudo.

Pergunta normal e
pertinente parao

estudo.

Seleciona as pessoas
que estao aresponder
ao questionario.
Permite que quem nao
se enquadre no
requisito nao avance
para o resto das

perguntas.

Pais onde resido.
Informacao importante

para questiondrio.

Pergunta parainclusao
/ exclusdo de

respostas.
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. - —
E relevante para a sua situacao? Faz Sim. Sim. Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. Sim.
sentido?

Teria escrito esta pergunta de outro N3o. N3o. N30, N30, No.
modo?

As opcdes de reposta estdo Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
adequadas a pergunta?

2.2. A sua dltima cirurgia plastica foi

realizada em Portugal? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N30

pergunta?

Pergunta normal e

Seleciona as pessoas

Pais onde resido.

PR ; Dado relevante para que devem (ou nao) Informacao Pergunta parainclusao /
?
0 que S|gn|f|ca parasi? pertinente para o . )
Como ainterpreta? o tema em estudo. y responder ao importante para exclusao de respostas
estudo.
questiondrio. questiondrio.
- H 307
E relevante para a sua situacao? Faz Sim. Sim. No. Sim. Sim. Sim. Sim.

sentido?
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Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
As opcoes de reposta estao adequadas a Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
pergunta?
23. Ha quanto tempo realizou a sua
dltima cirurgia plastica? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o Nio N3o N3o
pergunta?

Ajuda a confirmara

pergunta2.l.5eo
tempo decorrido da y
Dado rel Pergunta normal e I ; Informacao 0 Dad
PR i3 ado relevante para ultima cirurgia for uestao importante. Dado
O que significa para si? pertinente parao importante para
Como ainterpreta? 0 tema em estudo. superior a5 anos, 0 o temporal.
estudo. questionario.

questiondrio nao
devera ser

contabilizado.
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E relevante para a sua situacdo? Faz

Sim. Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. Sim.
sentido?
Teria escrito esta pergunta de outro N3o. Nio. N3o. N3o. N3o.
modo?
24. Qual foi a ultima cirurgia que
realizou? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender esta N30 N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Dado rel Pergunta normal e Informacao 0 Dad
PR i3 ado relevante para uestao importante. Dado
O que significa para si? pertinente parao Pergunta normal. importante para
Como ainterpreta? o0 tema em estudo. o descritivo.
estudo. questionario.
. - —cy
E relevante para a sua situacao? Faz Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
sentido?
Teria escrito esta pergunta de outro N3o. N3o. N3o. N3o. N3o.

modo?




As opcoes de reposta estao adequadas a

Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

pergunta?
2.5. Porque decidiu realizar a sua
dltima cirurgia plastica? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender esta N30 N3o N3o N3o N3o
pergunta?

Permite perceber

Dado rel Pergunta normal e | M 0 Dad
i 5 ado relevante para qual o motivo que me otivo que uestao importante. Dado
0 que SI:qnlflca para si? pertinente para o ' ‘ N
Como ainterpreta? o tema em estudo. d levou afazera incentivou. descritivo.
estudo.

cirurgia plastica.
. - —
E relevante para a sua situacao? Faz Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
sentido?
Teria escrito esta pergunta de outro N3o. N3o. N30, N3o. N3o.
modo?
As opcoes de reposta estdao adequadas a Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

pergunta?




2.6.  Onde realizou a sua ultima cirurgia

plastica?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Sentiu dificuldades em compreender esta
pergunta?

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Pergunta normal e

Permite avaliar as

condicoeseo

Se foi perto dolocal

deresidénciae

Questao importante. Dado

Py ; Dado relevante para acompanhamento
? . ~ " ‘
0 que significa para si? pertinente para o trabalho. Informacao | descritivo que podera mudar
Como a interpreta? o0 tema em estudo. que teve durante e
estudo. o importante para o a experiéncia de cadaum.
apos a cirurgia o
questionario.
plastica.

. - —cy
E relevante para a sua situacdo? Faz Sim. Sim. No. Sim. Sim. Sim. Sim.
sentido?
Teria escrito esta pergunta de outro N3o. N3o. N3o. N3o. N3o.
modo?
As opcoes de reposta estdao adequadas a Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

pergunta?
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2.7. Além do médico cirurgiao, teve

algum tipo de acompanhamento profissional

durante o periodo de pés-operatdrio da sua Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
cirurgia plastica?
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N30 N30

pergunta?

0 que significa para si?

Dado relevante para

Pergunta normal e

Permite selecionar a
populacao que
responde ao

questiondrio. Se nao

Necessdrio e

Questao importante para o

- pertinente parao teve outro o
Como ainterpreta? o tema em estudo. adequado. tema do questionario.
estudo. acompanhamento
paraalémdo
cirurgiao, termina o
questiondrio.
: i 30?
E relevante para a sua situagdo? Faz Sim. Sim. N3o. Sim. Sim. Sim. Sim.
sentido?
Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.

Teria escrito esta pergunta de outro modo?
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As opcoes de reposta estao adequadas a

Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
pergunta?
2.8. Se sim, esse acompanhamento foi
realizado por um Fisioterapeuta / Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Fisioterapeuta Dermatofuncional?
Sentiu dificuldades em compreender esta N30 N3o N3o N3o N3o
pergunta?

Permite selecionar a
Dado rel Pergunta normal e | Informacao 0
g 5 ado relevante para ) populacao que ) uestao importante para o
O que 5'9"'““‘ para si: pertinente parao importante para o
Como ainterpreta? o tema em estudo. responde ao tema do questionario.
estudo. questiondrio.
questiondrio.

- i 30?
E relevante para a sua situacao? Faz Sim. Sim. Ndo. Sim. Sim. Sim. Sim.
sentido?
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
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As opcoes de reposta estao adequadas a

Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
pergunta?
2.9. Se nao ou nao soube responder, foi
acompanhado por qual profissional? Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N30 N3o N3o N3o
pergunta?
Permite selecionar a
Dado rel Pergunta normal e laca Informacao Questao importante
P o ado relevante parao _ populacao que .
O que 5|:qn|f|ca para si: pertinente parao importante para paraotemado
Como ainterpreta? tema em estudo. responde ao
estudo. questiondrio. questiondrio.

questiondrio.
= I 307
E relevante para a sua situacao? Faz Sim. Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. Sim.
sentido?
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
As opcoes de reposta estao adequadas a Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

pergunta?
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Parte 3 - Satisfacao do Utente sobre o Acompanhamento do Fisioterapeuta no Pds-Operatdrio de Cirurgia Plastica

Possibilidades de Resposta
1= Muito insatisfeito. 2 = Insatisfeito. 3 = Nem satisfeito, nem insatisfeito. 4 = Satisfeito. 5 = Muito satisfeito. N/A = Nao Aplicavel.

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Sentiu dificuldades
em compreender a
escala?

Nao.

Nao.

Nao.

Nao.

Nao.

0 que significa para
Si? Como a

Dado relevante para o tema

Pergunta normal para
saber se gosteido
tratamento e para

Permite-me fazer uma
avaliacao qualitativa do

Satisfacao geral.

Avaliacao da Satisfacao.

: em estudo. . N .
interpreta? perceberem aimportancia | acompanhamento de tive
destes profissionais.
E relevante para a
sua situacao? Faz Sim. Sim. Nao. Sim. Sim. Sim.
sentido?
Teria escrito a escala . . Talvez acrescentar uma - .
Nao. Nao. Nao. Nao.

de outro modo?

opcao “Nao seiresponder”.
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3.1. Avaliacao da satisfacao sobre a

Comunicacdo Verbal do Fisioterapeuta. Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Explicacao dada sobre o seu estado clinico/cirurgia que realizou.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Questao pertinente sobre a
Importante para comunicacao verbal do
i : Dado relevante para Perguntanormale | sabercomo correua profissional. Pretende
? .
0 que SI:qnlflca para si? ‘ o . Acessivel. o
Como ainterpreta? o tema em estudo. importante. cirurgia e cuidados a saber se o profissional
ter no futuro. soube explicar o que foi
feito cirurgicamente.
Sim. O profissional deverd
i ) 3 ) o ) estar ocorrente de qual a
E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Nao, mais ou menos. Sim. Sim. Sim. o ,
cirurgia ou procedimento
realizado.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
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Explicacao dada sobre o tratamento que vai ser realizado.

Sentiu dificuldades em compreender esta
pergunta?

Nao Nao Nao Nao Nao

Questao pertinente sobre a

Pergunta normal e ) comunicacao verbal do
Essencial para estar
Py : Dado relevante para importante Esclarecimento é profissional. Pretende
0 que significa para si? : '
- preparada para o se o
Como a interpreta? o0 tema em estudo. Demonstra ) fundamental. saber se o profissional
o seguiu. )
profissionalismo. esclareceu o que ia fazer
em sessao.

Sim. E importante para o

E’ relevante para asua Situagéo? Faz Sentido? Slm Slm Slm S|m Slm Cliente Saber 0 que Ihe Vai
ser feito.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.

Esclarecimento de duvidas e questoes.

Sentiu dificuldades em compreender esta
pergunta?

Nao Nao Nao Nao Nao
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Questao pertinente sobre a

Pergunta normal e Importante para me L
) ) ) comunicagao verbal do
importante. Tentar sentir confiante e ) ) o
PRy o Dado relevante para ) ] Esclarecimento é profissional. Pretende
O que 5|9n|f|ca para si: que o utente sinta para ter confianca o
Como ainterpreta? o tema em estudo. ] fundamental. saber se o profissional
confianca no em quem me
soube esclarecer as
tratamento. acompanha. - _
duvidas que surgiram.
Sim. O esclarecimento de
_ _ o _ duvidas é fundamental para
E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. ,
0 paciente ganhar
confianca.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Comunicacao sobre quando tem novo tratamento ou consulta.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Importante para A comunicacaoeo
Dado relevante para | Perguntanormal e Pretende saber se 0

0 que significa para si?
Como a interpreta?

o tema em estudo.

importante.

definir espacos

temporais entre

seguimento sao

sempre importantes.

profissional soube informar
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tratamentos/consult sobre os tratamentos
as e avaliara sequintes.
evolucao.
Mais ou menos. Nao acho
) ) o ) que sejarelevante para
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. , o
avaliar a comunicagao
verbal do mesmao.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Linguagem acessivel.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o

pergunta?

0 que significa para si?
Como ainterpreta?

Dado relevante para

o tema em estudo.

Pergunta normal e
importante.
Fundamental para
uma boa relacao com

o0 utente.

Indispensavel para
nao existirem mal-
entendidos entre
utente e

fisioterapeuta.

A linguagem deverd
ser sempre

acessivel.

Questao pertinente sobre a
comunicacao verbal do
profissional. Pretende

saber se o profissional teve
uma linguagem de facil

compreensao.
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Sim. A linguagem acessivel

€ um meio para uma melhor

E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. L
comunicacdo entre
paciente e profissional.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
3.2. Avaliacdo da satisfacao sobre a
Comunicagao Nao Verbal do Fisioterapeuta. Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Contacto visual do Fisioterapeuta enquanto falava consigo.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Importante porque Questao pertinente sobre a

0 que significa para si?
Como ainterpreta?

Dado relevante para

o tema em estudo.

Pergunta normal e
importante pois pode
ser sinal de falta de

profissionalismo.

transmite confianca.
Permite avaliar o
fisioterapeutae o

feedback vai permitir

que ele melhore a

Deve ser satisfatdria.

comunicacgao nao verbal do
profissional. Pretende
saber se o profissional
manteve um contacto

visual com o paciente.
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sua confianca nao

verbal.
Sim. O contacto visual
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. mostra confianca e da
seguranca ao paciente.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Atencao dispensada
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N30 N3o N3o N30
pergunta?
Questao pertinente sobre a
do el I comunicacao nao verbal do
PR ; Dado relevante para Pergunta normal e Preocupacao como Importante para
?
0 que significa para si? profissional. Pretende
Como ainterpreta? o0 tema em estudo. importante. utente. sentir seguranca.
saber se o profissional foi
atencioso.
Sim. E importante que o
Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

profissional esteja atento a
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tudo o que se passa, mostra

interesse e da confianca.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nado. Nao. Nao. Nao.
Concordancia dos gestos e expressoes com o que dizia.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o Nio N30
pergunta?
Importante para
P o Dado relevante para perceberseestda o Pretende saber se o
O que sgmﬁca para si: Pergunta normal. ) Profissional. o )
Como a interpreta? o0 tema em estudo. ser sincero como profissional foi coerente.
utente.
Mais ou menos. Cada
) 3 o ) pessoa tem a sua maneira
E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. N
de ser e ndao acho que
influencie a satisfacao.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
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Apoio do profissional

Sentiu dificuldades em compreender esta

Nao Nao Nao Nao Nao
pergunta?
Questao pertinente sobre a
Pergunta normal e comunicacgao nao verbal do
0 que significa para si? Dado relevante para importante parao Essencial parauma Importante para profissional. Pretende
Como a interpreta? o0 tema em estudo. utente se sentir boa recuperacao. sentir seguranca. saber se o profissional
acompanhado. apoiou o paciente durante o
processo.
Sim. O apoio é fundamental
i ) ) o ) para uma melhor
E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. recuperago e colaborago
do paciente.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
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3.3. Avaliacao da satisfacao sobre a Empatia

do Fisioterapeuta. Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Simpatia
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Questao pertinente sobre a
Importante para ) o
Dado rel b | | empatia do profissional.
PP 2 ado relevante para ergunta normal e relacao entre
0 que significa para si? Normal. Pretende saber se 0
Como ainterpreta? 0 tema em estudo. importante. paciente e o o
profissional foi simpatico
Fisioterapeuta.
com o paciente.
] ) ) o ) Sim. Da confianca e deixa o
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. _ .
paciente mais a vontade.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Empatia (o Fisioterapeuta conseguia colocar-se no seu lugar de forma entendé-lo da melhor forma)
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o

pergunta?
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0 que significa para si?

Dado relevante para

Pergunta normal e
importante pois é

necessadrio perceber

Importante para se

colocar no lugar do

Importante para

relagao entre

Questao pertinente sobre a

empatia do profissional.

Como ainterpreta? o tema em estudo. aoutra parte para outro. Melhora a paciente e Pretende saber se 0
um melhor didlogoe | relacao terapéutica. Fisioterapeuta. profissional foi empatico.
melhor tratamento.

Sim. A empatia é

E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. fundamental para o

paciente ter confianca.

Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.

Cuidado dispensado
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
do el Pergunta normal e A atencaoqueo Questao pertinente sobre a
PRy ; Dado relevante para Importante para
O que significa para si: importante. profissional dd ao empatia do profissional.
Como a interpreta? o tema em estudo. seguranca.

Fundamental ter a

utente.

Pretende saber se o
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atencao por parte do

profissional foi prestdvel e

profissional. cuidadoso.
. ] . o ) Sim. Fundamental para a
E relevante para a sua situacao? Faz sentido? Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. L )
satisfacao do paciente.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Compreensao
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o

pergunta?

0 que significa para si?

Dado relevante para

Pergunta normal e

importante.

O profissional tem
que ter capacidade

para compreender 0s

Importante ser

paciente parao

Questao pertinente sobre a
empatia do profissional.

Pretende saber se o

Como ainterpreta? o0 tema em estudo. Indispensavel para utentes, as suas o )
N utente. profissional foi
que tudo corra bem. preocupacoes, )
3 compreensivo no processo.
questaes, etc.
) ) o ) Sim. Da confianga ao
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

paciente.
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Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
3.4. Avaliacao da satisfacao sobre o Respeito
do Fisioterapeuta. Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Respeito (sobre assuntos falados por si em sessao)
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N30
pergunta?
Pergunta normal e Muito importante.
Questao pertinente sobre o
importante. A Estabelece relagao ) o
Dado rel acidade & ; . respeito do profissional.
PP 2 ado relevante para privacidade é e confianca com
0 que significa para si? Importante. Pretende saber se o
Como ainterpreta? o tema em estudo. necessdrioparase | base norespeito pela o
profissional mostrou
sentir confianca no vida privada do
o respeito com o paciente.
profissional. utente.
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
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Resposta (as suas questdes sobre a sua cirurgia)

Sentiu dificuldades em compreender esta

Nao Nao Nao Nao Nao
pergunta?
Questao pertinente sobre o
Importante. respeito do profissional.
dorel Pergunta normal e de sab
PR ; Dado relevante para Demonstra Pretende saber se o
? - . .
0 que significa para si? de maxima Se foi esclarecida.
Como a interpreta? o0 tema em estudo. conhecimento sobre profissional mostrou
importancia. ] )
0 que esta afazer. respeito para com o
paciente.
Sim. E importante o
paciente receber respostas
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. as suas perguntas,
demonstra conhecimento e
da confianca.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.

Respeito pela sua intimidade e vida pessoal
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Sentiu dificuldades em compreender esta

Nao Nao Nao Nao Nao
pergunta?
Questao pertinente sobre o
Pergunta normal e
respeito do profissional.
dorel de maxima de sab
o : Dado relevante para Importante para Pretende saber se o
?
0 que significa para si? importancia. Muito importante.
Como a interpreta? o0 tema em estudo. seguranca. profissional mostrou
Indispensavel para ) )
respeito sobre a vida
sentir confianca.
pessoal do paciente.
Sim. O respeito pela vida
i ] 3 o ) intima e pessoal do
E relevante para a sua situagio? Faz sentido? Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. e
paciente é fundamental
para uma boa relacao.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
35. Avaliacdo da satisfacao sobre a
sl s HliEnes Gl Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

Fisioterapeuta.

102




Alteracao de datas de consulta ou de tratamentos perante a sua impossibilidade de comparecer no dia ou horario agendados.

Sentiu dificuldades em compreender esta
pergunta?

Nao

Nao

Nao

Nao

Pergunta normal e

Questao pertinente sobre a
resolucao de problemas

gerais. Pretende saber se o

Dado rel importante. I R Eficiéncia. Cuidado ¢ o f |
i 5 ado relevante para mportante. Respeito profissional foi flexivel na
O que S|:qn|f|ca parasi: Interesse do para que fosse ao ~
Como ainterpreta? o tema em estudo. pelo outro. alteracao dos tratamentos
profissional pelo tratamento.
em caso de
utente. ] o
incompatibilidade de
horarios.
] ) ) o ) Sim. A flexibilidade leva a
E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. , N
uma maior adesao.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Resolucao de problemas que surgiram.

Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o

pergunta?
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Pergunta normal e

Questao pertinente sobre a

. Capacidade de resolucao de problemas
Dado rel de maxima so/resiliénei < p de sab
- 2 ado relevante para reacao/resiliéncia gerais. Pretende saber se o
0 que S|9n|f|ca para si? importancia. Eficiéncia. o L
Como ainterpreta? o tema em estudo. perante profissional foi flexivel na
Demonstra
adversidades. resolucao de problemas
profissionalismo. .
inesperados.
Sim. E importante contar
] ) ) o ) com um profissional
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. ,
capacitado pararesolver
problemas inesperados.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Informacao do tempo previsto para a sua consulta ou tratamento.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o

pergunta?
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0 que significa para si?

Dado relevante para

Pergunta normal e

de algumaforma

Importante. Respeito

Rapido, demonstraa

rapidez e

Pretende saber se o

profissional informou o

Como ainterpreta? 0 tema em estudo. ) pelo outro. ] o paciente sobre o tempo da
importante. disponibilidade.
consulta
Mais ou menos. O tempo
nao define qualidade de
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Nado. Sim. Sim. Sim. tratamento nem se
resolveu de forma correta
o0s problemas.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
3.6. Avaliacdo da satisfacao sobre a
Intervencao do Fisioterapeuta. Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Resultados estéticos (auséncia de edema/inchaco, auséncia de fibroses, boa evolucao cicatricial...)
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o

pergunta?
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Importante.

Questao para entender se 0

Dado rel . I Relacionado com o Importante para ] fei
- 2 ado relevante para ergunta normal e o 3 paciente ficou satisfeito
0 que S|9n|f|ca para si? ‘ bem-estar fisico e recuperagao do
Como ainterpreta? o tema em estudo. importante. o com os resultados
psicoldgico do paciente.
estéticos daintervencao.
utente.
Mais ou menos. Nem
sempre o resultado
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. estético depende do
profissional de salde que
acompanha.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Resultados funcionais (melhoria da mobilidade, recuperacao da funcionalidade total..)
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
dorel Pergunta normal e Importante para 0 g
PP ; Dado relevante para Importante. uestao para entender se o
? . <
O que significa para si: importante. recuperacao do
Como a interpreta? o tema em estudo. Relacionado com a paciente ficou satisfeito
Essencial. paciente.
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qualidade de vida do

com os resultados

utente. funcionais da intervencao.
Mais ou menos. Nem
sempre o resultado
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. estético depende do
profissional de saude que
acompanha.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Eficiéncia dos métodos utilizados para o meu caso.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Questao para entender se 0
Dado rel Pergunta normal e Importante. Importante para ) . <t
PP 2 ado relevante para paciente ficou satisfeito
0 que significa para si? importante. Tratamento recuperacao do
Como ainterpreta? o0 tema em estudo. ) com métodos utilizados
Essencial. personalizado. paciente.

durante a intervencao.
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Mais ou menos. O paciente

pode nao ter capacidade

E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. N )
critica para saber o que é
melhor para ele.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Sensacao de hem-estar/alivio depois dos tratamentos.
Sentiu dificuldades em compreender esta N30 N30 N3o N3o N30
pergunta?
Importante. Alcance _
Questao para entender se 0
Dado rel Pergunta normal e dos resultados Importante para )
P o ado relevante para ) ) 3 paciente teve uma
0 que S|:qn|f|ca pard si: importante. pretendidos quando recuperacao do N
Como ainterpreta? o tema em estudo. sensacao de bem-estar
Essencial. nos subtemos a uma paciente.
o o depois dos tratamentos.
cirurgia estetica.
Mais ou menos. O bem-
Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. estar é relativo e dependerd

E relevante para a sua situacio? Faz sentido?

de como o paciente veio
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para a consulta e como se

comporta em casa.

Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nado. Nado. Nao. Nao. Nao.
Detecao/Resolucao complicacdes pés-operatarias.
Sentiu dificuldades em compreender esta N30 N30 N3o N3o N30
pergunta?
Questao pertinente sobre a
intervencao do
Pergunta normal e o
Dado el ) Importante para Importante para fisioterapeuta. Entender se
PR o ado relevante para importante.
0 que significa para si? evitar problemas recuperacao do o profissional foi capaz de
Como ainterpreta? o0 tema em estudo. Demonstra ) ]
o mais graves. paciente. detetar e resolver
profissionalismo.
complicacdes que
surgiram.
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nado. Nado. Nao. Nao. Nao.
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3.7. Avaliacdo da satisfacao sobre a
Educaco do Fisioterapeuta. Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
Informacao sobre os cuidados a ter no pés-operatdrio (limitagoes de movimento, levantamento de pesos, posicionamentos, aplicacao de gelo, desinfecao, medicacao...).
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Importante. Questao pertinente sobre a
Dado rel Pergunta normal e Demonstra I educacao do fisioterapeuta.
PSP 2 ado relevante para mportante para o
0 que significa para si? de maxima conhecimento, Entender se o paciente foi
Como ainterpreta? 0 tema em estudo. ) o N tratamento. ] )
importancia. preocupacao e informado dos cuidados a
profissionalismo. ter no pds-operatdrio.
Sim. Demonstra
E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. acompanhamento por
parte do profissional.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Informacao sobre os cuidados a ter em casa (tomar banho, posicionamento a dormir...).
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o

pergunta?
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Pergunta normal e

Importante porque o

utente nao tem

Questao pertinente sobre a

educacao do fisioterapeuta.

Py : Dado relevante para Importante para
?
Oque 5|9n|f|ca para si: de maxima conhecimentos ; Entender se o paciente foi
Como ainterpreta? 0 tema em estudo. ) o o recuperacao. ) ]
importancia. suficientes sobre o informado dos cuidados a
assunto. terem casa.
Sim. Demonstra
E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. acompanhamento por
parte do profissional.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Informacao sobre os cuidados a ter fora de casa (quando pode voltar ao trabalho, a conduzir, a viajar, a praticar exercicio fisico..,.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Dado rel Pergunta normal e Importante para Importante para Questao pertinente sobre a
P 2 ado relevante para
0 que significa para si: de maxima garantir umaboa recuperacao e volta | educacao do fisioterapeuta.
Como ainterpreta? 0 tema em estudo. ) ) ) )
importancia. recuperacao. anormalidade. Entender se o paciente foi
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informado dos cuidados a

ter fora de casa.

Sim. Demonstra

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. acompanhamento por
parte do profissional.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Ensino sobre a colocacao dos meios de compressao (soutien, cinta, faixa...).
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N30 N3o N3o N30
pergunta?
Questao pertinente sobre a
do el Pergunta normal e Importante para educacao do fisioterapeuta.
P : Dado relevante para Importante para
? ‘- . . .
O que significa para si? de maxima garantir uma boa Entender se o paciente foi
Como a interpreta? o0 tema em estudo. recuperacao.
importancia. recuperacao. ensinado a colocar os

meios de compressao.
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Sim. Demonstra

E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. acompanhamento por
parte do profissional.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Informacao sobre os cuidados a ter com a cicatriz.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N30 N3o N3o N30
pergunta?
Questao pertinente sobre a
Importante para Importante para educacao do fisioterapeuta.
Dado rel Pergunta normal e ) X _ N Entend ntefoi
PP 2 ado relevante para garantirumaboa recuperacao e nao ntender se o paciente foi
0 que significa para si? de maxima
Como a interpreta? o0 tema em estudo. ) o cicatrizacao e evitar sujeitacao a informado sobre 0s
importancia. ) ~ ] _ ]
infecoes. intervencoes futuras. cuidados a tercoma
cicatriz.
Sim. Demonstra
Sim. Nao. Sim. Sim. Sim. acompanhamento por

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido?

parte do profissional.
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Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
Parte 4 - Referenciagao do Acompanhamento pelo Fisioterapeuta no Pds-Operatdrio de Cirurgia Pldstica
41. Quem lhe recomendou 0
ST UL 2 [ U AR A e e Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
pds-operatorio?
Sentiu dificuldades em compreender esta N30 N30 N3o N3o N3o
pergunta?
Questao importante para
Se foi oferecido pelo
Importante. perceber qual o
Dadorel P I P d mesmo heci d
PR o ado relevante para ergunta normal e reocupacao coma conhecimento dos
0 que significa para si? hospital/clinica onde
Como a interpreta? o0 tema em estudo. importante. recuperacao do pacientes sobre a
a cirurgia foi o . )
utente. existéncia da fisioterapia no
realizada.
pds-operatdrio.

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
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As opcoes de reposta estao adequadas a

Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
pergunta?
42. Quando teve conhecimento da
existéncia de acompanhamento da
Fisioterapia no pés-operatério de cirurgia Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
plastica?
Sentiu dificuldades em compreender esta N30 N3o N3o N3o N3o
pergunta?
Importante para
Questao importante
perceber em que
para perceber qual o
ponto do processo as
Eficiénciae conhecimento dos
Dado relevante parao Pergunta normal e pessoas tomaram

0 que significa para si?

esclarecimento

pacientes sobre a

Como ainterpreta? tema em estudo. importante. conhecimento do
médico existéncia da
possivel
fisioterapia no pds-
acompanhamento por
operatdrio.
fisioterapeuta.
E relevante para a sua situacio? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
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Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
As opcoes de reposta estao adequadas a Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
pergunta?
43. Reconheco que tive beneficios com o
SENITEIETETLD G5 (FEDEERE 0 [ Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
operatorio da minha cirurgia plastica.
Sentiu dificuldades em compreender esta N3o N3o Nio N3o N3o
pergunta?

Importante para Reconhecimento da
0 que significa para si? Dadorelevante para | Perguntanormale reconhecer o Importante para importancia do
Como ainterpreta? o tema em estudo. importante. trabalho do bem-estar. acompanhamento pelo

fisioterapeuta. Fisioterapeuta.
E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.

Teria escrito esta pergunta de outro modo?
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As opcoes de reposta estao adequadas a

Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
pergunta?
45. Futuramente recomendaria a
ASAEE PO L AR DE LIS Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
va realizar uma cirurgia plastica.
Sentiu dificuldades em compreender esta N30 N30 N3o N3o Nio

pergunta?

Pergunta normal e

Reconhecimento da

i : Dadorelevante para | importante paradar Bom indicador de importancia do
?
O que S|:qn|f|ca para si: 5 S Avaliacao positiva.
Como ainterpreta? o tema em estudo. a conhecer o quao satisfacao. acompanhamento pelo
importante foi. Fisioterapeuta.

E relevante para a sua situacdo? Faz sentido? Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
Teria escrito esta pergunta de outro modo? Nao. Nao. Nao. Nao. Nao.
As opcoes de reposta estao adequadas a Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

pergunta?
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