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Resumo:

O setor da Economia Social (ES) tem demonstrado ao longo dos tempos que a sua
intervencdo solidaria e natureza altruista incentivam a reinvencdo das organizagdes para
fazer face aos desafios despoletados pelas transformacgdes sociais e para uma melhor
prossecucdo dos seus fins de interesse geral. O setor da economia social € um reconhecido
vetor de inovacgdo em Vvarias areas, nomeadamente na Transformacéo Digital (TD). Neste
contexto, o presente projeto propde a criacdo de um Plano de TD para uma Entidade da
Economia Social (EES), mais especificamente para a Santa Casa da Misericordia de

Aljezur, com o estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

O plano de TD desenvolver-se-4 com recurso a um bindmio de Modelo de Transformacéo
Digital (MTD)-Modelo de Maturidade Digital (MMD), inicialmente estruturado para
cooperativas de servigos, mas adaptado as organizagdes do setor ndo lucrativo, sendo esta
a natureza da instituicdo em causa, que desenvolve uma atividade econémico-social, que

visa a prossecucdo de fins de interesse geral.

Para a defini¢do do plano de TD importa realizar um conjunto de etapas que preveem a
selecdo dos modelos MTD e MMD a adotar para a transformacdo e a avaliacdo da
maturidade digital da organizacdo. Das etapas constam a analise do estado atual da
organizacao e a que nivel se pretende chegar com a implementacdo do plano, bem como
a mensuracdo de atividades que permitirdo atingir a meta proposta. Neste projeto
apresentaremos a conce¢do do plano, sendo que o mesmo terd seguimento com a

implementacdo da nossa proposta e respetiva avaliacao.

Para a concretizacdo das etapas serdo envolvidos os colaboradores e dirigentes da
organizacéo, abrindo espaco para sugestdes e para a validagdo de atividades a realizar no
processo de TD. Este trabalho conjunto refor¢a o cumprimento do objetivo proposto, com
a participacdo consciente e ativa dos intervenientes. A TD na ES assume relevancia num
setor que se depara com limitacdes a sua atividade, e este projeto pretende demonstrar

que a TD tem um papel relevante na sustentabilidade e afirmacao das organizagoes.

Palavras chave: Economia Social; Misericordias;Intituicdes Particulares de
Solidariedade Social;Transformacéo Digital; Maturidade Digital
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Abstract:

The Social Economy (SE) sector has demonstrated over time that its solidarity-based
intervention and altruistic nature encourage organizations to reinvent themselves in order
to face the challenges triggered by social transformations and to better pursue their
general interest goals. The social economy sector is a recognized vector of innovation in
various areas, particularly in Digital Transformation (DT). In this context, this project
proposes the creation of a DT Plan for a Social Economy Entity (SEE), more specifically
for Santa Casa da Misericordia de Aljezur, with the status of Private Social Solidarity
Institution (IPSS).The DT plan will be developed using a Digital Transformation Model
(DTM)-Digital Maturity Model (DMM) binomial, initially structured for service
cooperatives, but adapted to organizations in the non-profit sector, which is the nature of
the institution in question, which carries out an economic-social activity aimed at
pursuing purposes of general interest. To define the DT plan, it is important to carry out
a series of steps which include selecting the MTD and MMD models to be adopted for
the transformation and assessing the organization's digital maturity. The steps include an
analysis of the organization's current state and the level to be reached with the
implementation of the plan, as well as the measurement of activities that will enable the
proposed goal to be achieved. In this project we will present the design of the plan, which

will be followed up with the implementation of our proposal and its evaluation.

In order to carry out the stages, the organization's employees and managers will be
involved, making room for suggestions and validating the activities to be carried out in
the TD process. This joint work reinforces the fulfillment of the proposed objective, with
the conscious and active participation of those involved. TD in the ES is important in a
sector that faces limitations to its activity, and this project aims to demonstrate that TD
plays an important role in the sustainability and affirmation of organizations.

Key words: Social Economy;Charities; private social solidarity institutions;Digital

Transformation;Digital Maturity
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INTRODUCAO




Nos tempos atuais, a Transformacdo Digital € um mecanismo essencial para que as
organizacfes em geral aumentem a sua eficiéncia e eficacia, sendo pioneiras em termos de
inovagdo. A Comissdo Europeia tem vindo a destacar em sucessivos documentos, como o0 New
technologies and digitisation : opportunities and challenges for the social economy and social
enterprises (Comissdo Europeia., 2020), que a Economia Social € um interveniente
fundamental para a modernizacdo da sociedade, sendo que a modernizacdo do setor da ES
potencia o seu desenvolvimento. Os processos digitais estdo na ordem do dia e as organizagdes
necessitam de se reorganizar para garantir que estdo asseguradas as bases para atender as
necessidades funcionais e organizacionais. A pandemia Covid-19 foi um marco revolucionario
quanto a perspetiva que a sociedade em geral tinha em relacdo ao mundo digital. Passamos de
um estado de “acessorio” para “indispensavel” em todos os setores e em todas as idades. Muitos
dos processos tecnoldgicos despoletados mantiveram-se e demonstraram a sua relevancia

econdmico-social.

Este Projeto apresenta um plano de Transformacéo Digital para a Santa Casa da Misericordia
de Aljezur, uma entidade da Economia Social, prestadora de cuidados a pessoas idosas, cujas
atividades exigem relagbes humanizadas e personalizadas. Os recursos digitais poderdo
assumir-se como ferramentas importantes para a rentabilizacdo do tempo e para uma maior
disponibilidade para a funcdo principal de um cuidador: a entrega ao préximo. A
Transformacdo Digital permite também melhorias nas funcionalidades organizacionais, bem
como na maximizacdo da missdo, valores e visdo da organizacdo. Por outro lado, tendo
consciéncia das limitacdes dos recursos humanos das entidades da Economia Social, este
projeto pretende também contribuir para a consolidacdo da literacia digital da organizacao,
dotando os colaboradores de competéncias digitais basicas, mas essenciais para a sua

autonomia.

Deste modo, no capitulo | serd abordado o conceito de Economia Social em Portugal e no
mundo, como mote introdutdrio da exploracdo da natureza juridica das Misericérdias e das
InstituicGes Particulares de Solidariedade Social- as quais a organizacao objeto do projeto esta
afeta- enquanto Entidade de Economia Social. A pertinéncia do enquadramento juridico das
entidades mencionadas deve-se a exposicdo das suas especificidades internas e comunitarias,
para uma posterior caracterizacdo da SCMA no capitulo I1l. Ainda, no capitulo I, serdo
abordados o conceito de Transformacdo Digital e a sua relevancia na Economia Social, bem

como 0s instrumentos relevantes a adotar por organizagdes que se proponham a um processo



de Transformacdo Digital- o Modelo de Transformacdo Digital e Modelo de Maturidade
Digital. Sera através do bindmio Modelo de Transformacdo Digital - Modelo de Maturidade
Digital, designado no capitulo 11l destinado a Metodologia, que o plano de Transformacéo
Digital paraa SCMA sera desenhado. Esta conjugacdo permite o desenvolvimento de um plano
de Transformacéo Digital orientado para cada organizacdo, com diferentes estagios digitais.
Em paralelo com a caracterizacdo da Santa Casa da Misericordia de Aljezur, a nivel
organizacional e de intervencdo social, sera apresentado no capitulo I11 o Estado de Arte Digital
da organizagéo.

No capitulo IV apresentamos a construcdo de um plano de Transformacao Digital para futura
implementacdo, assente numa estrutura apresentada no capitulo Il, com etapas definidas e
relevantes para o progresso a que o plano se propde. O plano aplica-se a Misericordia de
Aljezur, e serd a partir do seu estado As-Is que aprofundaremos as atividades a cumprir para

alcancar um estado To-Be, em matéria de Maturidade Digital.

Tomei conhecimento do Mestrado através da Direcdo da Santa Casa da Misericordia de
Aljezur, que fez questdo que frequentasse o mesmo, com o objetivo de reforcar a minha
formacéo e adquirir ferramentas para o crescimento da organizacao. Posto isto, desde o inicio
do Mestrado decidi que a minha Tese revestiria a forma de um projeto que fosse uma mais-
valia para a Instituicdo. No ambito do mestrado, tive contato com 0s mecanismos digitais no
contexto do setor da Economia Social e em que medida é que 0os mesmos podem contribuir
para uma melhor gestdo da atividade das organizacGes. Coincidentemente, entrei para a
organizacdo como animadora sociocultural e fui mobilizada para os servigos administrativos
no periodo da Pandemia Covid-19, para assegurar novos processos administrativos digitais e
reforcar a equipa que se empenhava na Transformacdo Digital da Instituicdo. Deste modo, a
minha motivac¢do na organizagdo e os conhecimentos adquiridos foram um mote mais do que
valido para avancar para um projeto desta natureza. Ademais, persiste a expetativa de que este
projeto possa ser replicado noutras entidades do setor da Economia Social, com destaque para
as Misericordias e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, e que possa servir de
impulso para a Transformacgdo Digital deste tipo de organizacBes. O objetivo serd também
demonstrar que a planificacdo de um Processo de Transformacdo Digital com base num
bindbmio Modelo de Transformacéo Digital- Modelo de Maturidade Digital, permite definir as
linhas orientadoras para o progresso de acordo com os recursos fisicos e humanos de cada

organizacéo.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




1 As Misericérdias enquanto Entidades da Economia Social

1.1 Preliminar

O projeto que se apresenta versa sobre uma Misericordia, sendo que as Misericordias sdo
entidades juridicas integradas no setor da ES. Este setor tem uma enorme relevancia quer do
ponto de vista economico quer do ponto de vista social, pelo que, nesta parte do trabalho,
iremos referir o conceito e relevancia da ES a luz de documentos internacionais. Abordaremos,
ainda, o conceito de ES tal como resulta da Lei de Bases da Economia Social (LBES) e
terminaremos com uma breve referéncia ao regime juridico das Misericordias e aos estatutos

que se lhe aplicam, designadamente o estatuto das IPSS e o Estatuto de Utilidade Pablica.
1.2 Conceito de Economia Social
1.2.1 A evolugdo da Economia Social

O trabalho desenvolvido pela ES e o seu impacto na vida das pessoas € uma realidade factual
que se tem prolongado na historia mundial e local. Os seus objetivos, principios, valores e
modos de organizacdo tém assentado, desde os seus primérdios, numa abordagem holistica de
solidariedade, humanidade e cooperacdo. Os principios basilares da ES, segundo Monzén
Campos (2023), inspiram-se nos sete Principios Cooperativos da Alianca Cooperativa

Internacional:

e aPrimazia da pessoa e do objeto social sobre o capital;

e a Adesdo Voluntéria e aberta;

e 0 Controlo democrético dos seus membros;

e a Conjugacdo dos interesses dos membros usuarios com o interesse geral;

e adefesa e aplicacdo dos principios de solidariedade e responsabilidade;

e aautonomia de gestdo e independéncia face aos poderes publicos;

e 0 Destino da maioria dos excedentes para a consecucdo dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel, dos servicos de interesse para 0s membros e do

interesse geral.

! Alianca Cooperativa Internacional-fundada em 19 de agosto de 1895 em Londres (Inglaterra), no decorrer do 1° Congresso
Cooperativo. Participaram neste evento delegacfes da Argentina, Austrdlia, Bélgica, Inglaterra, Dinamarca, Franca,
Alemanha, Holanda, India, Italia, Suiga, Sérvia e (About International Cooperative Alliance | ICA, 2024)
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A ES, de acordo com Moulaert e Ailenei (2005), esteve ao longo da historia presente em
diversos movimentos associativos que surgiam para acfes de solidariedade e caridade- tais
como as confrarias criadas no inicio da era medieval- ou para satisfazer as necessidades dos
seus membros- como o caso das guildas medievais ou as corporac@es egipcias. Na literatura, o
conceito de ES tera surgido em 1830, pelo economista liberal francés Charles Dunoyer, que
redigiu 0 Noveau traité d’économie sociale (Caeiro, 2008). O termo “Economia Social” é
apresentado pela primeira vez ao mundo por Charles Gide, na Feira Mundial de Paris, em 1900.
Todavia, as bases juridicas e institucionais deste conceito foram estabelecidas em anos
anteriores, com a constituicdo de cooperativas, mutualidades e associacdes (Defourny &
Develtere, 2009). Atente-se para o facto de a Sociedade de Pioneiros Equitativos de Rochdale?
ter sido fundada em 1844, em Inglaterra, com a redagdo de Estatutos que originaram 0s
principios cooperativos orientadores do setor cooperativo, uma das familias tradicionais da ES.
Na abordagem historica da ES retém-se que 0 nascimento das suas organizacdes advém de
pressdes resultantes de necessidades significativas ndo satisfeitas (Defourny & Develtere,
2009).

Ainda que o termo mais consensual em termos europeus seja o termo “Economia Social”, na
revisdo de literatura sobre o setor encontram-se as mais diversas nomenclaturas - Terceiro
Setor, Terceiro Sistema, Setor sem fins Lucrativos, Empresas Sociais, organizacOes
voluntérias, organizagBes ndo governamentais, economia social, economia comunitaria,
economia solidaria (Quintao, 2004; Estivill, 2017)

1.2.2 Uma viséo internacional do conceito e da importancia da Economia Social

Faremos agora uma reflexdo sobre a relevancia da ES em termos internacionais e em que
medida é que diversas organizacfes internacionais tém contribuido para a consolida¢do do
conceito. Nos Gltimos tempos, e devido as evidencias da atuacdo das Entidades de Economia
Social (EES) nos setores econdmico e social e a sua capacidade de responder, de modo
inovador e empreendedor, a novos desafios societais, a ES tem sido foco de atencéo por parte

de importantes organizacGes internacionais

Desde logo, a ES tem destaque no Plano de Acédo para a Economia Social (COM (2021) 778,
Comissao Europeia, 2021), o qual, na sua resenha introdutdria, destaca que existem 2,8 milhdes

de entidades da ES na Europa, as quais empregam 13,6 milhGes de pessoas.

2 Sociedade constituida por um grupo de teceles de Manchester
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Quanto a definicdo do conceito de ES, o Plano menciona que:

A economia social engloba um conjunto de entidades com diferentes modelos
empresariais e organizacionais, que operam numa grande variedade de setores
econdmicos (...) que partilham os seguintes principios e caracteristicas comuns
principais: a primazia das pessoas, bem como do objeto social e/ou ambiental sobre o
lucro, o reinvestimento da maioria dos lucros e excedentes na realizagéo de atividades
no interesse dos membros/utilizadores («interesse coletivo») ou da sociedade em geral
(«interesse geral»), e a governacdo democratica e/ou participativa. (Comisséo
Europeia,p.3, 2021)

O documento integra no setor, para além das EES tradicionalmente reconhecidas como
fornecedoras de bens e servigos aos seus membros ou a sociedade em geral e que sdo as
cooperativas, as mutuas, as associacdes e fundacdes, as empresas sociais. As empresas sociais

caracterizam-se pela sua

natureza privada, autonoma e independente face ao Estado e outras entidades
privadas lucrativas, que prossegue uma atividade de interesse geral, que é gerida de
forma empresarial, sem fim lucrativo, ou em que os lucros séo principalmente
reinvestidos no escopo prosseguido, e que assenta num modo de organizagdo e
funcionamento  empreendedor, inclusivo, participado, responsavel e

transparente.(Meira,p.4, 2023)

A Comissdo Europeia (2021) reconhece que o setor € um veiculo de integracdo profissional,
nomeadamente, de pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados de longa duracgéo, pessoas
oriundas de um contexto de migracdo, de minorias étnicas ou raciais, em especial 0s ciganos,
familias monoparentais. E também sublinhado o papel do setor na prestacéo de servicos sociais,
destacando a Comissdo Europeia (2021) que este setor complementa a acdo dos Estados-
Membros na prestacdo dos mesmos, atingindo servigos de qualidade e com praticas econémicas
sustentaveis. Outra matéria de relevo é o modo de atuacdo das EES face ao meio envolvente,
bem como a sua consciéncia de sustentabilidade ambiental. A nivel mundial, evidencia-se a
pertinéncia do setor para 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030, nomeadamente, (...) no seu contributo para a reducdo da pobreza, no processo de
transicdo para cidades e comunidades sustentaveis, para 0 consumo e producgao responsaveis e
para o financiamento sustentavel (Comisséo Europeia, 2021), participando assim no processo

de transicdo ecologica, através da disponibilizagdo de bens e servigos sustentaveis e no
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desenvolvimento de projetos transdisciplinares que se adaptam as necessidades locais e

revitalizam os espacos rurais.

Destaguemos, igualmente, a Resolucdo sobre o Trabalho Digno e a Economia Social e
Solidaria da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (CIT.110/Resolucao II), que
também se centra na definicdo do conceito de Economia Social e solidaria. No ponto 5 da
Resolucdo, é referido que:

A ES abrange empresas, organizacdes e outras entidades que se dedicam a atividades
econdmicas, sociais e ambientais para servir o interesse coletivo e/ou geral, que se
baseiam nos principios de cooperacdo voluntéria e no apoio mutuo, na governagao
democratica e/ou participativa, na autonomia e independéncia, priorizando as pessoas
e o0 propdsito social sobre o capital, na distribuicdo e uso de excedentes e/ou lucros,
bem como de ativos (...). De acordo com as circunstancias nacionais, a ES integra
cooperativas, associacfes, sociedades mutuas, fundagdes, empresas sociais, grupos de
autoajuda e outras entidades que operam de acordo com os valores e principios da ES

(International Labour Organization, 2022, p.2).

O documento alude ao facto de que estas entidades priorizam a viabilidade e sustentabilidade
a longo prazo e operam em todos 0s setores da economia, e que os principios da ES determinam
que as mesmas ponham em pratica um conjunto de valores que sdo intrinsecos ao seu
funcionamento, nomeadamente o cuidado com as pessoas e com 0 planeta, a igualdade e
justica, a interdependéncia, a autogovernagdo, a transparéncia e a responsabilidade.

(International Labour Organization, 2022)

Segundo a OCDE (2022), na sua Recomendacdo do Conselho sobre a Economia Social e
Solidaria- OECD/LEGAL/0472- a economia social é constituida por um conjunto de
organizacfes como associagdes, cooperativas, mutualidades, fundacdes e, mais recentemente,
empresas sociais. A atividade destas entidades é tipicamente impulsionada por objetivos
sociais, valores de solidariedade, o primado das pessoas sobre o capital e, na maioria dos casos,
por uma governanca democratica e participativa. O documento destaca as empresas sociais,
mencionando que as mesmas seguem principios democraticos na sua organizagdo e atuam no
mercado com uma Visdo progressista, empreendedora e inovadora, dando um importante
contributo para a reavaliagdo dos objetivos sociais, distanciando-se da premissa de
maximizacdo dos lucros que carateriza as empresas ditas tradicionais. Considerando este

conjunto de mengdes ao termo “empresas sociais”, cogita-Se que estes segmentos de
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organizacOes serdo, a par com as entidades tradicionais da ES, precursores da Inovacao e
Empreendedorismo, que resultam num Impacto Social emergente e num relacionamento mais

livre com os mercados transfronteirigos (Meira, 2022).

Em abril de 2023, foi aprovada pela Assembleia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) a
resolugdo Promoting the Social and Solidarity Economy for Sustainable Development
(A/77/L.60, 2023)3, que enaltece o papel da economia social e solidaria e coloca o setor na
posicdo de agente de desenvolvimento sustentavel. Esta resolugcdo recorda e reconhece um
conjunto de resolugdes de organismos internacionais, nomeadamente resolucdes da ONU e o
documento anteriormente mencionada da OIT. Segundo a ONU (2023), o setor alinha-se com
0os ODS em matéria de direitos laborais e protecdo social, da criacdo de empregos dignos que
contribuem para o desenvolvimento e coesdo social, com a premissa da diversidade,
solidariedade e protecdo e respeito pelas culturas. Para a ONU (2023) é ainda de destacar a
intervencdo do setor no acesso ao financiamento acessivel, no desenvolvimento econémico
local, na promogdo do dialogo no crescimento inclusivo e sustentavel, na criagdo de aliangas e
redes a nivel local, nacional, regional e internacional e na promocdo de uma governagdo

democratica e participativa, tendo em vista o alinhamento com a Agenda 2030.

A ES representa entre 2% e 10% do PIB nacional nos paises membros e é instituidora criadora
de empregos com impacto que envolvem a juventude, promovem a igualdade entre 0s sexos e
apoiam a integracdo laboral de grupos desfavorecidos, contribuindo, igualmente, para a sua
educacdo e formacdo profissional. (OCDE, 2022) De acordo com o mais recente relatorio
promovido pela Comissdo Europeia(2024) - “Benchmarking the socio-economic performance
of the EU social economy”, na Unido Europeia, a ES contempla 4,3 milhdes de empresas e
organizacg0es, 11,5 milhdes de trabalhadores assalariados e mais de 912 mil milhdes de euros

de volume de negacio.
1.2.3 O conceito de Economia Social em Portugal
1.2.3.1 O conceito de Economia Social na Constituicdo da Republica Portuguesa

Como menciona Meira (2023), a ES, em Portugal, esta desde logo prevista na Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), sendo certo que esta ndo usa o termo ES, mas sim o termo «setor

cooperativo e social». Na CRP encontramos um conjunto de principios enquadradores da ES,

3 (AJ77/L.60) - Resolugdo apresentada no ambito do tema 18 (Desenvolvimento Sustentavel) da 662 sessdo plenaria do 77°
Periodo de sessbes da ONU a 18 de abril de 2023
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a saber , de acordo Meira (2023) com o principio de coexisténcia entre os trés setores - 0 setor
publico, o setor privado e o setor cooperativo e social, o principio da liberdade de iniciativa
cooperativa, o principio da prote¢do do setor cooperativo e social, o principio da obrigacdo do
Estado estimular e apoiar a criacdo de cooperativas, o principio da conformidade com os

principios cooperativos da Alianca Cooperativa Internacional.

Dos principios mencionados, Meira (2023) destaca a importancia do Principio da coexisténcia
dos trés setores e 0 da protecdo do setor cooperativo e social, no ambito da ES. Efetivamente,
no que diz respeito ao primeiro principio, o art.° 82° da CRP consagra a importancia dos trés
setores econdmicos — o setor publico, o setor privado e o setor cooperativo e social- e
salvaguarda a garantia da sua existéncia constitucional, bem como a dos seus subsectores. Nos
termos do art® 82.°, n.4 da CRP, o setor cooperativo e social compreende quatro subsetores,
que correspondem a duas vertentes: a cooperativa (que engloba o subsetor cooperativo) e a

social (que abrange os subsetores autogestionario, o comunitario e o solidario) (Meira, 2023)

O Principio da protecdo do setor cooperativo e social, consagrado no art® 85°, menciona, no
seu n°.1, que «o Estado estimula e apoia a cria¢do e a atividade de cooperativas», prevendo o
n.°2 do referido artigo a existéncia de beneficios e incentivos das mesmas, bem como condicGes

mais favoraveis a obtencdo de crédito e auxilio técnico. Como refere Meira (2023)

0 estimulo mencionado no art®85°, n.° 1 relaciona-se com as medidas legislativas de
incentivo ao cooperativismo e ao setor da economia social em geral, e 0 apoio
mencionado no n.° 2 aponta para mecanismos gque visam 0 suporte para o exercicio das

atividades desenvolvidas pelo setor.
1.2.3.2 O conceito de Economia Social na Lei de Bases da Economia Social

Em 2013, foi aprovada, em Portugal, a Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, denominada Lei de Bases
da Economia Social (LBES). Esta lei vem consolidar o conceito de ES em Portugal, sendo que
Portugal foi o segundo pais europeu a aprovar uma Lei de Bases da Economia Social * (Meira,
2013).

O diploma resulta do projeto de lei n°68/XIl, apresentado a 3 de fevereiro de 2011. O projeto
da LBES (2011) reforga a importancia do setor na esfera socioeconémica nacional, com a

criagdo de um quadro juridico que clarificasse os principios pelos quais a ES se norteia, 0s

4 O primeiro pais foi Espanha, com a Ley n.° 5/2011, de Economia Social, de abril de 2011(D. A. Meira, 2013)
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diversos tipos de entidades que a integram, a representatividade que lhe corresponde e 0 modo
de relacionamento que desenvolve com o Estado face ao crescimento do setor. (Projeto de Lei
no 68/XII, 2011) A luz da LBES, o conceito de ES assenta em trés pilares: a atividade
desenvolvida pelas entidades, as entidades que integram o setor, e 0s seus principios

orientadores.

A LBES refere, no seu art.° 2° n.1, que a ES é um conjunto das atividades econémico-sociais,
livremente levadas a cabo pelas entidades mencionadas no artigo 4° do diploma, sendo que as
atividades desenvolvidas pelas mesmas, de acordo com o art®2° n.2, tém por finalidade
prosseguir o interesse geral da sociedade, quer diretamente quer atraves da prossecu¢do dos
interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes.
(Meira, 2013). Neste sentido, é necessario que as EES tenham atividade economica que
sustentem o desenvolvimento de atividade social, sem ter finalidade lucrativa, mas uma
atividade de satisfacdo das necessidades dos seus membros e/ou da comunidade. As EES
regidas pelo Estatuto das Institui¢es Particulares de Solidariedade Social (EIPSS), estéo afetas
atividades de solidariedade e intervencdo social que «promovam o bem-estar e qualidade de
vida das pessoas, familias e comunidade,» de acordo com o artigo 1°-A do referido EIPSS. Em
relacdo as cooperativas, e considerando sobretudo as cooperativas de Solidariedade Social
como IPSS por equiparacdo, o art.° 2°, n.1 do CCoop remete para a cooperacao e entreajuda
entre os seus membros, subentendidas por atividades desenvolvidas, que «visam, sem fins
lucrativos, a satisfacdo das necessidades e aspiracbes econdmicas, sociais ou culturais
daqueles.» Também as Associacdes com fins Altruisticos tém um papel relevante para a

persecucao de atividades que promovam o desenvolvimento local.

O artigo 4° da LBES (2013) elenca as entidades que integram a ES, e que constam na tabela

seguinte (Tabela 1):
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Alinea a) As Cooperativas

Defini¢do

Pessoas coletivas autonomas, de livre constituicdo, de capital e composicao variaveis, que,
através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, com obediéncia aos principios
cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das necessidades e aspiracBes
econdmicas, sociais ou culturais daqueles (Art.2° n.1 do Cddigo Cooperativo, 2015)

Alinea a) As Cooperativas

Regulamentacdo

Cadigo Cooperativo- Lei n.° 119/2015, de 31 de agosto
Diplomas especificos aos ramos cooperativos:

a) Agricola DL n.° 335/99, de 20 de agosto

b) Artesanato DL n.° 303/81, de 12 de novembro
c)Comercializacéo DL n.°523/99, de 10 de dezembro
d) Consumidores DL n.° 522/99, de 10 de dezembro

e) Crédito DL n.° 320/97, de 25 de novembro; DL n.° 102/99, de 31 de marco; e do
DL n.° 142/2009, de 16 de junho

f) Cultura DL n.° 313/81, de 19 de novembro

g) Ensino DL n.0 441-A/82, de 6 de novembro

h) Habitacdo e constru¢do DL n.° 502/99, de 19 de novembro
i)Pescas DL n.° 312/81, de 18 de novembro

j) Produc&o operéria DL n.° 309/81, de 16 de novembro
k) Servicos DL n.° 323/81, de 4 de dezembro

) Solidariedade social. DL n.° 7/98, de 15 de janeiro

Alinea b) As associa¢es mutualistas

Defini¢do

As associagfes mutualistas sdo pessoas coletivas de direito privado, de natureza
associativa, com um numero ilimitado de associados, fundos patrimoniais varidveis e
duracdo indefinida que, essencialmente, através da entreajuda e da quotizacdo dos seus
associados, praticam, no interesse destes e das suas familias e em obediéncia aos principios
mutualistas, fins de auxilio reciproco de prote¢do social e desenvolvimento humano (Art.°
1°,n.1 DL n°®59/2018, de 02 de Agosto)

Regulamentacéo

Codigo das Associagfes Mutualistas (Decreto-lei n°59/2018, de 02 de agosto, que revoga
0 Decreto-Lei n.° 72/90, de 3 de margo).
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c) As misericordias

Remissdo- esta matéria sera destacada no capitulo 1.3.1

d) As fundacoes

A fundacdo é uma pessoa coletiva, sem fim lucrativo, dotada de um patriménio
Definicao suficiente e irrevogavelmente afetado a prossecucdo de um fim de interesse social (art.
3% n.1 da Lei-Quadro das Fundagdes)

Regulamentacéo | Lei-Quadro das Fundagfes- Lei n.° 24/2012, de 9 de julho.

e) As instituicdes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas anteriores

Remissdo- esta matéria sera destacada no capitulo 1.3.2

) As associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do

desenvolvimento local

Uma associacdo é uma pessoa coletiva composta por pessoas singulares e/ou coletivas,
sem finalidades lucrativas, agrupadas em torno de objetivos e necessidades comuns. Tém
finics numero ilimitado de associados, capital indeterminado e duracéo indefinida.

Definigao Como exemplos préaticos destas associa¢des podemos destacar os Centros de Cultura e de
Desporto, as Casas do Povo, as AssociacGes de Educacdo Popular, AssociacOes de

Desenvolvimento Local, entre outras. (CASES, 2019)

Codigo Civil Portugués, mais propriamente os artigos 157° a 201°-A (Codigo Civil - CC -

Regulamentacéo -
Secgdo Il | DR, 1966)

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionério, integrados nos termos da

Constituicdo no sector cooperativo e social

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da

economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e que constem da base de dados da economia social.

Tabela 1-Entidades da ES- Definigdo e Regulamentacéo |Fonte: Prdpria

Este elenco é um elenco aberto, dado que por forca da al. h) do art.°. 4.°, como mencionado no
quadro, podem integrar a ES outras entidades desde que tenham personalidade juridica, que
respeitem 0s principios orientadores da ES e que constem da base de dados da ES, sendo as
mesmas EES por «concesséo», com refere Meira (2013).

Estas entidades estdo sujeitas a observancia, na sua organizacdo e funcionamento, de um

conjunto de principios orientadores elencados no artigo 5° da LBES:
a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;
b) A adesdo e participacgéo livre e voluntéria;

c) O controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros;
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d) A conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse

geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacédo, da coesao
social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social

partilhada e da subsidiariedade;

f) A gestdo autonoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades

exteriores a economia social;

g) A afetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da economia social de
acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos
excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social,

constitucionalmente consagrada.

A mais recente Conta Satélite da Economia Social (Pedroso, et al., 2023) refere que, em 2020,
existiam 73 851 EES em Portugal, das quais 70 613 pertencem a Associa¢fes com fins
altruisticos e a Subsetores comunitario e autogestionario. Relativamente a sua atividade
econdmica, a maior expressao e desenvolvimento estd patente nas 33 063 organizacgdes que se
dedicam a Cultura, comunicacao e atividades de recreio, apesar de se verificar que as atividades
da salde e dos servicos sociais foram as que mais se destacaram em matéria de VAB e de
emprego remunerado, perfazendo respetivamente os 50,4% e 0s 36,1% do setor social. Em
relacdo a seu posicionamento na conjuntura da economia nacional, a ES representou em 2020

os valores de 3,2 % de VAB e 5,9% de emprego remunerado.
1.3 As Misericordias e os Estatutos que Ihe sdo aplicaveis
1.3.1 As Misericordias

As Misericordias tém tido um papel de relevo na prestacdo de assisténcia social desde o0s seus
primordios até aos dias de hoje. Em Portugal, de acordo com Silva (2018), a primeira
Misericordia reconhecida data de 1498, com a instauracdo da Irmandade de Nossa Senhora da
Misericordia -atual Santa Casa da Misericordia de Lisboa- ordenada pela Regente Rainha D.
Leonor. A sua expansdo pelo territorio continental resultou, segundo Abreu (2001), na
existéncia de mais de cem Misericordias no espaco de cem anos. D. Manuel | terd insistido na

criagdo de Irmandades pelo pais de modo a responder de forma organizada as necessidades
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assistenciais do tempo, potenciando 0s recursos existentes e apelando para o envolvimento dos

fiéis nesse processo. (Abreu, 2001)

As Irmandades de Misericérdia desenvolvem a sua acdo na comunidade segundo as premissas
das catorze obras de Misericérdia. De acordo com Valadas et al. (2022) sete destas sdo
corporais: dar de comer a quem tem fome; dar de beber a quem tem sede; vestir os nus; dar
pousada aos peregrinos; cuidar dos doentes; visitar 0s presos; enterrar os mortos. As demais
sete obras sao espirituais: dar bons conselhos; ensinar 0s ignorantes; corrigir 0s que erram;
consolar os tristes; perdoar as injdrias; suportar com paciéncia as fraquezas do proximo; rezar

a Deus pelos vivos e defuntos.

A 18 de maio do ano 2004, foi assinada a Concordata entre a Republica Portuguesa e a Santa
Sé (2004), que entrou em vigor na ordem juridica interna e também internacional, substituindo
a Concordata de 7 de maio de 1940 (Maglione et al., 1940). Sendo um tratado internacional
bilateral, a Concordata de 2004 tem como objetivo regular, enquanto instrumento de Direito
Internacional Pablico que vincula o Estado Portugués, as relacdes entre a Republica Portuguesa
e a Igreja Catolica, definindo, entre diversas outras questdes, 0 ambito de jurisdicdo de cada
uma das ordens juridicas em causa (Resolugdo 74/2004). Nos termos do n.2 do art® 1.° da
Concordata de 2004, a Republica Portuguesa é declarado reconhecer a personalidade juridica
da Igreja Catolica. No ambito dos termos dos artigos do documento °,as pessoas juridicas
canonicas reconhecidas regem-se pelo Direito Candnico e pelo Direito Portugués, aplicados
pelas respetivas autoridades, e tém a mesma capacidade civil que o Direito Portugués atribui
as pessoas coletivas de idéntica natureza.

Por outro lado, o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, de 2 de
maio de 2011, firmado com a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) veio, nos termos
do Direito Candnico, clarificar o papel das Irmandades de Misericérdia na sociedade
Portuguesa e consagrar a eclesialidade, a historia e a autonomia das Misericordias, e de acordo
com Costa (2004) com o fundamento de incrementar um maior espirito de unidade e

cooperacao eclesial, contribuindo para a clarificagdo do enquadramento juridico canénico no

5 Nomeadamente os seguintes artigos:

Art.1°, n°2- A Republica Portuguesa reconhece a personalidade juridica da Igreja Catolica. | Art° 8.° A Republica Portuguesa
reconhece a personalidade juridica da Conferéncia Episcopal Portuguesa, nos termos definidos pelos estatutos aprovados
pela Santa Sé. | Art 9°, n °1 - A Igreja Catélica pode livremente criar, modificar ou extinguir, nos termos do direito candnico,
dioceses, paroquias e outras jurisdi¢Bes eclesiasticas. 2 - A Republica Portuguesa reconhece a personalidade juridica das
dioceses, pardquias e outras jurisdicdes eclesiasticas, desde que 0 acto constitutivo da sua personalidade juridica canonica
seja notificado ao 6rgdo competente do Estado. | Artigo 10.° 1 - A Igreja Catolica em Portugal pode organizar-se livremente
de harmonia com as normas do direito candnico e constituir, modificar e extinguir pessoas juridicas canonicas a que o Estado
reconhece personalidade juridica civil.
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que refere aos Compromissos de Irmandades e resolvendo diferendo, como sugere. Este
Decreto segue a corrente de decretos firmados anteriormente, com a premissa de sujeicdo das
Irmandades da Misericordia a tutela canonica e ao cumprimento integral dos objetivos sociais
(Mesquita, 2014).

Perante o desenvolvimento de atividades de assisténcia social intrinsecos a sua natureza moral,
as Misericordias sdo reconhecidas como entidades da ES, a luz do artigo 4°, alinea c) da LBES
(2013), bem como Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, nos termos da na alinea e)
do art® 2° do Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS) (Decreto-
Lei n.° 172-A/2014, 2014). A sua cooperacdo com o Estado na assisténcia social, como refere
Ruano et al. (2020), elenca as Misericordias nas «(...) institui¢des particulares de solidariedade
social, que contribuem para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidad&os, desde que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por outro organismo publico» (n°1 do Art°® 1° do Capitulo | do
EIPSS,2014). Ressalve-se que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa ndo € aplicavel o
referido Estatuto, como menciona o artigo 2° preambular do diploma. A Secc¢éo Il do EIPSS
(2014) incide sobre As Irmandades das Misericdrdia, consagrando no art® 68°,n°1 a natureza
juridica canonica e fundamentando que o seu fim € o de satisfazer caréncias sociais e de praticar
atos de culto catolico, de acordo com a doutrina e moral cristds. O art® 69°, n° 1 menciona a
aplicacdo do Regime estipulado pelo EIPSS as Irmandades da Misericordia, com a ressalva de
ndo prejudicar o instituido pelo Decreto Geral Interpretativo. O n.2 do mesmo art.° remete a
para a equiparacdo das Irmandades as Associa¢des de Solidariedade Social, no que diz respeito
a aplicacdo de legislacdo omissa na Seccéo I1. E de salientar o artigo 71° do EIPSS, intitulado
“Extingdo ¢ destino de bens”, que nos remete para a possibilidade de destituicdo da
Misericordia enquanto IPSS, ndo sendo implicita a dissolu¢do da sua natureza de Associacdo
de Fiéis®.

Como alude Vasconcelos (2011), o artigo 12° da Concordata prevé a sujeicdo das pessoas
juridicas candnicas ao regime juridico instituido pelo direito portugués no ambito do
desenvolvimento de atividades de assisténcia e solidariedade. Em matéria de dualidade de

substrato juridico

as associacOes de religiosos (e, em especial, as Misericdrdias) encontram-se sujeitas a

uma dupla jurisdicdo, em fungdo da natureza dos atos concretamente praticados:

6 Artigo 71, n.3 — Se a irmandade for extinta como instituicio de solidariedade social, mas subsistir na ordem juridica
canonica, mantém a propriedade dos bens afetos a fins de carater religioso ou a outras atividades a que se dedique. (Decreto-
Lei n.° 172-A/2014, 2014)
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canonica, quando digam respeito a deliberacbes de natureza interna, com reflexos
apenas (ou predominantemente, como veremos) sobre os seus associados; estadual,
quando impliquem a producao de efeitos externos, sobre a situacdo juridica de terceiros,
sejam eles entidades publicas, individuos ou pessoas coletivas privadas (Roque,
2018,p.845)

O autor remete ainda para a questdo dos compromissos (estatutos) serem a base do
funcionamento interno destas organizagdes candnicas, a luz do estabelecido no Decreto Geral
Interpretativo. Com a entrada em vigor do EIPSS, que decreta novas regras de natureza eleitoral
e deliberativa, surgem duavidas relativamente as consequéncias de inaplicabilidade dos
compromissos face ao disposto no EIPSS. Para esta particularidade, Roque (2018) remete-nos
para o art.’ 5°, n°4 do EIPSS, que prevé o prazo de um ano para a adequacgéo dos estatutos das
IPSS, sob pena de perderem a qualificacdo como instituicdes particulares de solidariedade
social (Decreto-Lei n® 172-A/2014, 2014). Pretendemos, deste modo, evidenciar a dualidade
de enquadramento legal que coloca eventuais dificuldades ao funcionamento das
Misericordias. A este propdsito, refira-se também Mesquita (2014), que menciona o Artigo
41°, n° da CRP’, correlacionado com o nimero 1 do artigo 10° da Concordata®, para explanar
a problematica da imposicdo do Direito Internacional sob a Jurisdicdo Interna, no que diz

respeito a atuacéo judicial®.

Atualmente, existem, de acordo com a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP,2023), 388
Misericordias ativas em Portugal Continental e Insular que apoiam diariamente cerca de 165
mil pessoas. O apoio prestado a comunidade pelas irmandades assenta essencialmente em
respostas sociais para criancas, idosos, e pessoas portadoras de deficiéncia, entre outros
publicos, e saude, através de ERPIS, hospitais, clinicas, cuidados continuados, entre outros.

Desenvolvem também um importante trabalho na area do Patriménio. (CASES, 2019)

No que diz respeito as Misericordias, a mais recente Conta Satélite da Economia Social
(Pedroso, et al.,, 2023) refere que, em 2020, foram identificadas 376 organizacGes,
representando 0,5% das EES existentes. As principais atividades desenvolvidas inserem-se na
area da saude (84%) e na area dos servicos sociais (15%) (Pedroso, et al., 2023). Com base na

"Artigo 41°, 4. As igrejas e outras comunidades religiosas estdo separadas do Estado e sdo livres na sua organizacédo e no

8 Artigo 10.° 1 - A Igreja Catolica em Portugal pode organizar-se livremente de harmonia com as normas do direito canénico
e constituir, modificar e extinguir pessoas juridicas candnicas a que o Estado reconhece personalidade juridica civil.

9 Mesquita (2014) menciona a questdo da apreciacdo nos tribunais portugueses de uma agao de destituicdo dos corpos gerentes,
sendo que a mesma € da competéncia do bispo diocesano, sendo este o responsavel pela nomeagdo de uma comissdo
administrativa provisoria da Irmandade. (Artigo 2°, n.5 do Decreto Geral Interpretativo CEP/UMP)
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identificacdo do setor da saude como atividade principal, as Misericordias representam 11,8%
do VAB do setor. As atividades de Servicos Sociais geraram quase 11% do VAB e cerca de
10% do emprego remunerado das Misericordias em 2020 (Pedroso, et al., 2023). Em matéria
de empregos, e atentando a atividade principal, as Misericérdias representam 16,9% do
emprego remunerado no setor, estando, contudo, abaixo dos valores de remuneragdo media
praticados nas EES. (Pedroso, et al., 2023)

1.3.2 O Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
Sé&o consideradas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),

(...)as pessoas coletivas sem finalidade lucrativa com caracter geral ou canodnico,
constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar
expressao organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a
efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo
Estado ou por outro organismo publico, que desempenham um papel ativo e
assistencialista, junto da sociedade civil, proximo dos mais desprotegidos e
marginalizados”- n.°.1 do artigo 1.° do EIPSS (Decreto-Lei n® 172-A/2014, 2014)

O EIPSS foi instituido pelo Decreto-Lei 119/83, de 25 de fevereiro. Todavia, a sua primeira
redacdo esteve patente no Decreto-Lei n.° 519-G2/79, de 29 de Dezembro que estabeleceu o
regime juridico das instituicdes privadas de solidariedade social com base no artigo 63°,n°3 da
Constituicdo da Republica que prescreve que a organizagdo do sistema de seguranca social ndo
prejudicara a existéncia de instituices privadas de solidariedade social ndo lucrativas, que
serdo permitidas, regulamentadas por lei e sujeitas a fiscalizacdo do Estado.(Decreto-Lei n°
519-G2/79, de 29 de dezembro | DR,)

O Decreto-lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, que alterou o Decreto-Lei n.° 119/83, revela
no seu Preambulo um conjunto de motivos para a reformulacdo do Regime Juridico das IPSS.
Podemos destacar o crescimento exponencial do setor para dar resposta ao acréscimo de
vulnerabilidade social, o valor econdmico do setor reconhecido pela Conta Satélite da
Economia Social'® e a necessidade de aplicar e desenvolver a LBES. No referido PreAmbulo
(Decreto-Lei n® 172-A/2014, 2014), sublinha-se que as alteragdes ao Diploma visam o

alinhamento do Estatuto com a Lei 30/2013, de 8 de maio, na clarificacdo das atividades

10 A primeira Conta Satélite da Economia Social foi publicada em 2013, com dados referentes a 2010, sob a forma de projeto
piloto desenvolvido pelo INE,I.P. e a CASES («Conta Satélite da Economia Social (CSES))
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desenvolvidas pelas IPSS, na promulgacao de disposi¢Ges que contemplem a gestdo dos 6rgaos

das organizacGes, bem como a regulacao da autonomia financeira e orcamental das mesmas.

On°1doart.?2°do EIPSS enuncia as formas juridicas compativeis com as premissas organicas
e assistenciais reguladas pelo diploma, nomeadamente e ordenadamente as Associacdes de
Solidariedade Social, Cooperativas de Solidariedade Social credenciadas nos termos do artigo
9.° do Decreto-Lei n.° 7/98, de 15 de janeiro, Associa¢bes de Socorros Mutuos, Fundagdes de
Solidariedade Social e Misericérdias. De acordo com Meira et al (2023), existem entidades
que, pela sua natureza juridica, adquirem automaticamente o estatuto de IPSS, nomeadamente
por base associativa- Associagdes de Solidariedade Social, Associagdes de Socorros Matuos e
Misericdrdias- ou por base fundacional- Fundagdes de Solidariedade Social. Ndo obstante a
integracdo das cooperativas de Solidariedade Social no art°2° da EIPSS, por forca da revisao
ao Estatuto pela Lei n.° 76/2015 de 28 de julho, estas entidades sdo IPSS por equiparacdo. Para
0 reconhecimento da equiparacgdo, as cooperativas de solidariedade social deverdo apresentar
copia do ato de constituicdo e dos estatutos da cooperativa e uma credencial emitida, nos termos
legais, pela CASES, que conforme a natureza da cooperativa requerente, o seu normal
funcionamento e os seus fins de solidariedade social. A lei prevé ainda a equiparacdo de outras
entidades que desenvolvam atividades que satisfacam as necessidades sociais da sociedade,
nomeadamente as cooperativas de solidariedade social e as Casas do Povo As Casas do Povo
deverdo entregar copia do ato (ou alvard) de constituicdo e dos estatutos da casa do povo e
copia do cartdo de identificacdo de pessoa coletiva.(CASES). E da competéncia do Diretor-
Geral da Seguranca Social o reconhecimento de equiparacdo, oriundo de requisi¢do por parte

das instituicOes e apresentacdo dos documentos suprarreferidos.

Os fins e as atividades principais das IPSS estdo definidos no art® 1°A do diploma (Decreto-
Lei n°® 172-A/2014, 2014), a saber:

a) Apoio a infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo;
b) Apoio a familia;

c) Apoio as pessoas idosas;

d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e) Apoio a integracdo social e comunitéria;
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f) Protecdo social dos cidad&@os nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem
como em todas as situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade

para o trabalho;

g) Prevencao, promocao e protecdo da salde, nomeadamente através da prestacdo de cuidados

de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa;
h) Educacéo e formacdo profissional dos cidadaos;
1) Resolucéo dos problemas habitacionais das populagdes;

J) Outras respostas sociais nao incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a

efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos.

Para além das atividades principais, o art® 1° permite que as IPSS desenvolvam outras
atividades secundarias ndo lucrativas e/ou atividades instrumentais cujos resultados

econdmicos contribuam exclusivamente para o respetivo financiamento ( Meira et al., 2023).
As instituicOes, ao abrigo do °2, art.4 do EIPSS, podem agrupar-se em unides e federacdes.

As IPSS sdo também automaticamente providas do Estatuto de Utilidade pablicalt, ao abrigo
do art® 8° do EIPSS e do anexo | mencionado no art® 28° da Lei n°36/2021, de 14 de junho, tal

como referiremos no capitulo 1.3.3.

Tendo em conta o art® 63, n° 5 da CRP*2 e 0 Decreto-lei n° 119/83,25 de fevereiro 1983, surge
a 19 de dezembro de 1996, o Pacto de Cooperacao para a Solidariedade Social. Este pacto teve,
de acordo com o Ministério do Trabalho e Seguranca Social (1996) o como objetivo primordial
a criagdo de uma rede nacional de protecdo social, equipamentos e servigos, e tinha como
principais beneficiarios os cidaddos em situacdo de maior vulnerabilidade e exclusdo social.
Foram subscritores do pacto o Governo, representado pelo primeiro-ministro, a Associacao
Nacional dos Municipios Portugueses, a Associacao Nacional de Freguesias, a entdo Unido das
InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, a Unido das Misericordias Portuguesas e a

Unido das Mutualidades Portuguesas. Em 2021, na celebracdo dos 25 anos da assinatura do

1 (Lei-Quadro do Estatuto de Utilidade Publica, 14 de junho)- Elenca um conjunto de direitos e deveres a IPSS’S e a outras
organizagdes publicas e privadas, ressalvando no seu artigo 5° que os principios de atuagcdo dos mesmos deverao convergir
com os principios orientadores da Lei de Bases da Economia Social ( 2013)

12 <O Estado apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a atividade e o funcionamento das institui¢des particulares de solidariedade
social e de outras de reconhecido interesse publico sem caracter lucrativo, com vista a prossecugdo de objetivos de
solidariedade social consignados” (Constituigdo da Republica Portuguesa, 1976)
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Pacto, surge a necessidade de atualizar as clausulas bem como os subscritores. A crescente
atividade da ES, as novas respostas que haviam surgido para fazer face as necessidades sociais,
a insurgéncia de novos grupos vulnerdveis, a inovacdo e desenvolvimento cultural e
tecnoldgico, os objetivos de desenvolvimento sustentavel e, sobretudo, a agregacao de algumas
clausulas primarias em legislacdo especifica para a ES foram algumas das premissas que
levaram a redacdo de um novo pacto do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (2021), cujos signatarios foram o Governo, representado pelo primeiro-ministro, a
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), a Associacdo Nacional de
Freguesias (ANAFRE), a Confederacdo Cooperativa Portuguesa (CONFECOOP), a Unido de
Mutualidades Portuguesa (UMP), a Unido de Misericordias Portuguesas (UMP) e a
Confederagdo Nacional das Institui¢Oes de Solidariedade (CNIS).

A Portaria n.° 196-A/2015, que tem a sua Ultima revisdo na Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de
julho, é o diploma que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P., e as instituicbes
particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de
respostas sociais, em conformidade com o subsistema de acéo social (Portaria n® 218-D/2019).
A luz do artigo 5°, n.1 da Portaria n.° 218-D/2019 s&o requisitos gerais para o estabelecimento
de cooperacdo: a) o registo da Instituicdo, nos termos do Estatuto das IPSS; b) o
desenvolvimento de atividades que correspondam a fins estatutarios da Instituicdo; c) a
legalidade de exercicio de mandato por parte dos titulares dos 6rgdos; d) o cumprimento do
disposto no artigo 21°-A do EIPSS®. Também a obrigatoriedade da situacdo regularizada
perante a Administracao fiscal e a Segurancga Social encontra-se instrumentalizada no n. 2 do
art. 5° do diploma. A supervisdo das IPSS, de acordo com o art.° 34° do EIPSS, s0 se aplica as
IPSS com acordos de cooperacdo. A supervisdo do Estado, como cocontratante das IPSS, nao
prejudica a autonomia das organizacgdes, expressa no art.4°, n.4 do EIPSS «O apoio do Estado

ndo pode constituir limitag&o ao direito de livre atuagdo das instituicoes».

13 Artigo 21.°-A

N&o elegibilidade

1 - Os titulares dos drgéos ndo podem ser reeleitos ou novamente designados se tiverem sido condenados em processo judicial
por sentenca transitada em julgado, em Portugal ou no estrangeiro, por crime doloso contra o patriménio, abuso de cartdo de
garantia ou de crédito, usura, insolvéncia dolosa ou negligente, apropriagdo ilegitima de bens do setor ptblico ou ndo lucrativo,
falsificacdo, corrupcéo e branqueamento de capitais, salvo se, entretanto, tiver ocorrido a extin¢do da pena.

2 - Esta incapacidade verifica-se quanto a reelei¢do ou nova designacdo para os 6rgdos da mesma instituicdo ou de outra
instituicéo particular de solidariedade social.
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Os acordos de cooperacdo, previstos na alinea a) do n.1 do art.° 7° da Portaria n.° 218-D/2019,
visam 0 desenvolvimento de uma resposta social destinada ao apoio de criancas e jovens,
pessoas com deficiéncia e incapacidade, pessoas idosas e familia e comunidade (artigo 10°,
Portaria n® 218-D/2019). Conforme o instituido do artigo 11° da Portaria n.° 218-D/2019, a
Seguranca Social tem a obrigacédo de realizar assisténcia técnica, que assegure 0 cumprimento
das atividades das institui¢fes, de acordo com as normas instituidas, bem como de assegurar o
pagamento da comparticipacgdo financeira estabelecida. J& o artigo 12° do mencionado diploma
estabelece que as instituicdes estdo obrigadas a assegurar a qualidade dos servicos prestados e
a respeitar as normas da Seguranca social que dizem respeito ao funcionamento dos
equipamentos, assim como estdo sujeitas a apresentacdo regular de informacdes referentes aos

dados base para os calculos de comparticipacéo.

De acordo com a Carta Social**, do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
(1 2023), em 2021, a percentagem de IPSS detentoras de estabelecimentos protocolados nos
acordos de cooperacdo, no universo de entidades reconhecidas, era de 52,8%, e as equiparadas
as IPSS 2,7%.

1.3.3 O Estatuto de Utilidade PuUblica

De acordo com o art® 2° da Lei-Quadro do Estatuto de Utilidade Publica -LQEUP a lei é
aplicada as pessoas coletivas que preencham os requisitos previstos na presente lei-quadro e a
quem seja atribuido o estatuto de utilidade publica nos termos do procedimento administrativo
respetivo. O artigo 3° reforca 0 ambito da extensdo de aplicacdo, dispensando atribuicéo
administrativa as pessoas coletivas que gozam do estatuto de utilidade publica por forca da lei.
O Estatuto elenca um conjunto de direitos e deveres a IPSS’S e a outras organizac6es publicas
e privadas, ressalvando no seu artigo 5° que os principios de atuacdo dos mesmos deverao
convergir com os principios orientadores da LBES. (2013)

As Misericordias e IPSS tém, de acordo com o diploma, fim de utilidade publica por forca da
alinea d) do art.® 4°, que menciona o fim de solidariedade social. A LQEUP estabelece, no seu
n°6, que o estatuto poderéa ser atribuido a pessoas coletivas de natureza juridica privada, sob a

forma de associacdo, fundacdo ou cooperativa, que demonstrem a persecucdo de fins de

14 A Carta Social é um estudo de analise da dinamica da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES) que pretende dar
a conhecer as respostas sociais das redes publica, privada e privada-lucrativa, no ambito da agdo social, tuteladas pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS). Os dados recolhidos assentam no levantamento do
numero de equipamentos em funcionamento no Continente, a sua caracterizagdo, localizagdo territorial, equipamentos e
entidades de suporte. Trata-se de um instrumento de informacédo social, que paralelamente suporta a tomada de decisdo em
matéria de cooperacéo institucional ( Carta Social)
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interesse geral e/ou de beneficios para associados e cooperadores no caso das associacoes e
cooperativas (Art.4°, Lei n°36/2021, de 14 de junho). Segundo Portocarrero (2023), o Estatuto
de utilidade Publica implica o beneficio de determinados direitos e a obrigacéo de determinados
deveres, que se encontram expressos nos artigos 11° e 12° da LQEUP. No que diz respeito a
direitos, previstos no art®.11° da LQEUP, destaca-se o direito ao uso da mencao «pessoa
coletiva com estatuto de utilidade publica» ap6s a denominacéo social, os beneficios e isencbes
fiscais, as vantagens patrimoniais em matéria de energia e transporte e declaracdo de utilidade
publica, com carécter de urgéncia, para expropriacdes necessarias para as atividades prestadas.
Em relacdo a deveres, enunciados no art® 12°, os detentores do Estatuto deverdo assegurar a
transparéncia do seu funcionamento, nomeadamente a nivel de gestdo, contabilidade e
organizagdo, bem como colaborar com a administragédo central, regional e local na prestacao

de servicos e na cedéncia de espaco para a realizagdo de atividades.
2 A Transformacao Digital

2.1 O conceito e relevancia da Transformacéao Digital

A tematica da Transformacao Digital (TD) tem vindo a ser discutida e desenvolvida nas Gltimas
décadas como um aspeto emergente para a Inovacao e desenvolvimento da Sociedade Global.
De acordo com Herzberg (2017) a digitizacdo, ou TD, tem sido um processo continuo para
obter informacGes analdgicas, como documentos em papel, e converté-las em formatos digitais,
como paginas da Web, catalogos on-line ou papéis eletronicos, simplificando, a digitizacdo é

converter algo em digitos.

Segundo a revisédo de literatura de Nadkarni e Priigl (2021), o conceito de TD comecgou a ser
discutido a nivel académico no decorrer da década de 90, associado a introducéo de tecnologias
de informacdo na transformacdo organizacional. Ao longo dos anos a TD foi sendo
caracterizada ndo sé pela introducéo e utilizacdo de tecnologias per si, mas como a conjugacgao
destas ferramentas com um conjunto de parametros assentes na lideranca, cultura e na formacao
de colaboradores (Nadkarni & Prigl, 2021). Os mesmos autores referem o caso de estudo
empirico de Orlikowski, de 1996, como um exemplo da relevancia do conjunto de aspetos

anteriormente mencionados para a ocorréncia de transformagéo numa organizagéo.

Maltaverne (2018) descreve a TD como uma abordagem digital que abrange todos os aspetos
do negdcio, independentemente de se tratar de um negdcio digital ou néo, e que origina a

criacdo de mercados, clientes e negdcios inteiramente novos. Para o autor, a Digitizacdo e
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digitalizacdo estdo intimamente relacionadas, sendo que a primeira simplifica a eficiéncia da
utilizacdo de dados. Num passo seguinte, a digitalizacdo com recurso a tecnologia para o0 seu
aperfeicoamento e transformacéo, podera ser uma fonte de otimizacdo de custos e de geracao

de receitas num negaocio.

Também Bumann e Peter (2019) referem que ao conceito de TD poderao ser aglutinados outros
dois termos igualmente relevantes: Digitizacdo e Digitalizagdo. A primeira fase de
transformacdo é descrita como Digitizacdo, a que Maltaverne (2018) se refere como “a
conversao de analdgico para digital” (por exemplo, digitalizagdo de dados). Digitalizagao ¢ a
segunda fase e significa “o processo de utilizagdo da tecnologia digital e o impacto que tem”
(por exemplo, digitalizacdo de um processo). A TD é o termo mais amplo e abrange toda a

“empresa”, e ndo apenas um processo especifico.

De acordo com a revisao de literatura de Kraus et al (2021), a TD é um motor de mudancga e
influencia todos os aspetos da vida humana com base no uso de tecnologias. Pode-se considerar
a TD como um processo de criacdo de novos modos de operacdo que criam fontes de valor.
Para Couto (2023) a TD ¢ um termo mais geral quando comparado com “Digitiza¢do”
(conversao de informagdo analdgica em digital) e “Digitalizacdao” (implementagdo de uma
determinada tecnologia numa organizagao, para suportar digitalmente determinados processos

e permitir automacdes).

A TD pode ser também definida como um repensar radical do uso da tecnologia para mudar
estratégias, fluxos de receitas, operacdes e modelos de negdcios, para um impacto significativo
para clientes, parceiros e funcionarios (Nahrkhalaji et al., 2018). Neste caso, podemos dizer
que estamos perante uma disrupcdo digital, que acontece quando a inovacao digital altera
fundamentalmente as logicas de criacdo de valor e captura, através da desagregacdo e
recombinacdo de ligacdes entre recursos ja existentes ou criacdo de novos. (Skog et al. 2018)

A TD é também um motor de lideranca para as organizacdes, na medida em que fornece através
da Inteligéncia Artificial (1A) e de outras tecnologias mecanismos que permitem avaliar e rever
estratégias para a evolucdo do modelo de negécio. Neste sentido Rosério e Dias (2022)
escrevem que a TD fornece as organizacOes abordagens proativas e estratégias benéficas para

as proprias e para 0s seus stakeholders.

Mikalef e Parmiggiani (2022) definem uma estrutura conceitual de TD que apresenta uma

configuracdo na qual os antecedentes (tais como 0s materiais existentes, a estrutura
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organizacional e os seus atores e o ambiente) incitam ao aproveitamento das tecnologias
digitais (através da formulacdo e desenvolvimento de estratégias, praticas e competéncias
digitais). Por sua vez, este aproveitamento desencadeia a geracdo de valor (novos modelos de
negocio, criagdo ou melhoramento de produtos ou modelos inovadores de gestdo), que
conduzem a um desempenho eficiente a nivel economico (reducdo de custos, servicos de
qualidade e posicédo perante os clientes), a nivel ambiental (protecao, reciclagem e controlo de
desperdicios) e a nivel social (igualdade de oportunidades, coesao social ou desenvolvimento

comunitério).

A pandemia de COVID-19, segundo a Comissdo Europeia (2021) na sua «Comunicagéo
OrientacGes para a Digitalizacdo até 2030: a via europeia para a Década Digital», veio
demonstrar a relevancia das tecnologias digitais no &mbito da comunicacéo, da produtividade,
do trabalho e da assisténcia na salde. Efetivamente, a digitalizacdo é um veiculo que permite
criar novos postos de trabalho, promover novas competéncias, desenvolver novos mercados e
reforcar a competitividade da Unido Europeia- UE (Parlamento Europeu e Conselho da Unido
Europeia, 2021) De acordo com a referida fonte, o processo de TD ¢é fulcral para a autonomia
e objetivos climaticos da UE. O processo é considerado como principal ator de transformacao
do ser humano alinhado com os valores e direitos europeus. Neste sentido, 0 documento
estratégico da EU define como politica primordial a capacitacdo das pessoas e empresas por
elas constituidas como principais utilizadores e impulsionadores da digitalizacdo, tendo a
mesma no horizonte a constitui¢cdo de uma sociedade europeia sustentavel e solida. (Comissao
europeia, 2021). No mesmo ano em que apresentou a sua comunicacdo, a UE apresentou
também mecanismos financeiros de apoio a transformacao, através do seu Programa Europa
Digital, redigido pelo Regulamento (EU) 2021/694 do Parlamento Europeu e do Conselho de
29 de abril de 2021. No referido documento destacam-se os artigos 7° “Obijetivo especifico n.°
4 — Competéncias digitais avancadas” e 8°, “Objetivo especifico n.° 5 — Implantacéo e melhor
utilizacdo das capacidades digitais e interoperabilidade”. E nos presentes artigos que Se
encontram mencdes a TD (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2021)

Artigo 7°

No decorrer das trés alineas dos artigos é mencionada o apoio na concecéo e realizacdo de
acOes de formagcéo, cursos de longa e curta duracdo e formacdo em contexto laboral de elevada

qualidade. Os objetivos deste apoio consistem em:

e Colmatar o fosso digital,
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e promover um maior profissionalismo no que diz respeito as tecnologias avancgadas,

tendo em conta o equilibrio do género.
Artigo 8°:

a) O apoio aos diversos setores comunitarios, publicos ou privados, na implantacdo de
tecnologias digitais e no acesso efetivo as mesmas;

d) A facilitacdo do desenvolvimento, da atualizagdo e da utilizacao de solucGes de codigo-
fonte aberto por parte de todos os setores, prevendo a interoperacionalidade;

e) O acesso por parte das diversas organizaces a testes e ensaios pilotos de tecnologias
digitais

i) O apoio na cooperacgdo para a construcdo de um ecossistema europeu de infraestruturas
digitais e partilha de dados através de blockchains, promovendo a difusdo de
tecnologias de protecdo de dados em conjugacdo com a legislacdo europeia desta

matéria.

Também a Organizacdo das NacGes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO)
apresenta uma publicacdo sintetizada que aborda o tema da TD, considerando a mesma um
motor para atingir trés pilares dos ODS- as pessoas, a prosperidade e o planeta. Este organismo
relaciona a TD com a introducéo de Tecnologias digitais em todas as areas de uma organizacao,
tendo em vista uma transformacéo estratégica de modelo de negdcios orientada para o cliente.
Os trés fatores que impulsionam a TD incluem: a necessidade, a tecnologia em si e o conjunto
elevado de expectativas que foram levantadas pela digitalizacdo.(United Nations Industrial
Development Organization[UNIDO], 2021)

A propésito das comemoracBes do 75° aniversario da ONU, este organismo apresentou no seu
texto A/RES/75/1 (United Nations, 2020) um ponto relacionado com as tecnologias digitais. A
sua declaracdo vai de encontro a uma cooperacao digital, incentivando ao seu uso benéfico e
demonstrando o seu potencial para acelerar os ODS da Agenda 2030. De acordo com este
organismo, deve ser garantida a seguranca e o acesso digital a todos. Esta ressalva vem deste
modo enaltecer o impacto da TD em todos 0s setores organizacionais, e consequentemente, em

toda a sociedade.

O Plano de Acdo para a Transi¢do Digital (Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 30/2020)
é um documento relevante no ambito da acédo politica portuguesa, e alinha-se com a estratégia

europeia Digital inserida na Politica de Coesdo programada para 2021-2027. A nivel nacional,
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a estratégia assenta na Capacitacao e inclusao digital das pessoas, na TD do tecido empresarial
e na Digitalizacdo do Estado Deste modo, as estratégias desenhadas visam a criacdo de um
Sociedade assente na Inovagdo e conhecimento, com capacidade de criar valor nos mercados
internacionais e, sobretudo, uma sociedade inclusiva na qual todos os cidaddos tenham ao
dispor as qualificacbes e os recursos digitais que criam e desenvolvem oportunidades

igualitarias. (Resolucdo do Conselho de Ministros n® 30/2020)

Como catalisadores da Transicdo Digital em Portugal sdo referidos os seguintes termos
(Resolucéo do Conselho de Ministros n° 30/2020):

e Regulacéo, privacidade, ciberseguranga e ciberdefesa;
e Economia circular dos dados;
e Conectividade e infraestrutura;

e Tecnologias disruptivas;

Alinhamento com a estratégia digital europeia;

e Comunicacao e promocao.

A sucessiva mencdo do digital como motor de mudanca e crescimento demonstram a relevancia

da TD a nivel global, para os diversos organismos internacionais.

2.1.1 Modelos de Transformacao Digital

Um modelo de Transformacdo Digital (MTD) é uma abordagem sistematica e estruturada que
fornece diretrizes, principios, e melhores préaticas para as organizacfes realizarem uma TD
bem-sucedida (Couto,2023). A sua aplicacdo permite a organizacdo, que quer avancar com

uma TD, saber de que modo podera fazé-lo e quais as orientacGes para a sua concretizacao.

A estrutura dos modelos existentes consiste num conjunto de etapas, que variam de autor para
autor, a nivel nominal e conceptual. Para Chernbumroong et al. (2021) o modelo esta
fragmentado em cinco etapas: a justificacdo do problema da organizacdo; apropriacdo de
tecnologias digitais; planeamento do escopo; implementacdo; avaliacdo. Ja4 Kaaridinen et al.,
(2021) apresentam um modelos de quatro etapas assentes no posicionamento da organizacéo,
na revisdo do estado atual da mesma, na criacdo de um guido de TD e na respetiva
implementacdo. Baseado em varios modelos implementados em vérios sectores, Morze e

Strutynska (2021) identificam um modelo com as componentes:

e razdo principal para a necessidade da TD;
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e 0 uso da TD para um melhor desempenho;

e a preparacdo e o desenvolvimento de competéncias digitais dos colaboradores e dos
envolvidos na organizacao;

e aeficiéncia do uso dos dados através de ferramentas como o BIG Data ou a IA;

e a producdo de resultados implicitos na criacdo de novos produtos, servigos, politicas,

ambiente e desenvolvimento de uma sociedade digital

Podemos encontrar diversos MTD na literatura, aplicados em diversas areas econdmicas e
organizacionais, com limitacGes e redundancias oriundas da constante mutagdo dos avangos
tecnoldgicos e da sociedade global. Todavia, um MTD é uma ferramenta essencial para o
sucesso da TD, na medida em que proporciona uma abordagem holistica para a TD e ajuda as
organizacbes a definir objetivos, desenvolver um guido e monitorizar o Seu progresso,
garantindo que a transformacdo esta alinhada com as metas e objetivos da organizacdo. (Couto,
2023)

2.3 Maturidade Digital
2.3.1 Conceito de Maturidade Digital

De acordo com Couto (2023), a Maturidade Digital (MD) é o resultado do progresso no
desenvolvimento de um sistema, sendo que as organiza¢6es melhoram as suas capacidades ao
longo do tempo em direcdo a um estado futuro desejado. A MD abrange aspetos tecnoldgicos
e de gestdo que, conforme Teichert (2019), sdo de caracter holistico e ndo estatico, devido as
mutacdes digitais constantes. Deste modo, e considerando Aslanova e Kulichkina (2020), as
organizacgOes digitalmente maduras passam por uma integracdo e implementacdo gradual de

processos organizacionais e humanos em processos digitais.

Para que a TD tenha um impacto positivo nas organizacGes, é necessario alinhar os recursos
existentes, quer fisicos quer humanos, com o nivel de MD a que se pretende chegar. De acordo
com Kane et al. (2015), a MD é um produto de estratégia, cultura e lideranca, com o acréscimo
das oportunidades tecnoldgicas internas e externas. A MD deve ser mutavel e estar em
consonancia com 0s avancos, sendo necessario que todos os intervenientes no processo de TD
saibam quais os métodos de trabalho relevantes para as tendéncias digitais, para que a

organizacao possa integrar-se adequadamente ao ambiente contemporéneo. (Kane et al., 2015)

De acordo com Carrijo et al. (2021), os Modelos de Maturidade Digital (MMD) podem ser

construidos por niveis, constituindo instrumentos de avaliacdo das capacidades qualitativas e
28



quantitativas. O objetivo primordial é percorrer 0s varios niveis até atingir um estado maximo
de maturidade, permitindo também melhorias durante o processo de TD e ajuste do plano de
intervencdo de acordo com as necessidades. Estes modelos séo fulcrais, segundo Carrijo et al.
(2021), para a identificagdo da estimativa das capacidades e maturidade das organizacoes e

para a consecucao de instrucdes gerais em direcdo ao nivel de maturidade desejado.
2.3.2 Modelos de Maturidade Digital

Para Thordsen e Bick (2023), o conceito de MMD diz respeito a uma normatizacao de quadros
de referéncias que as organizagOes podem aplicar para determinar o seu posicionamento de
MD. Os MMD elencam dimensdes predefinidas que podem ser complementadas pelas
necessidades das organizacGes para atingir determinado nivel de MD. Deste modo surge um
espaco para a identificacdo dos pontos fortes e fracos da organizacdo, privilegiando as
iniciativas digitais e orientando para o desenvolvimento de um guido para o progresso das
capacidades (Couto, 2023).

Héa atualmente um largo nimero de MMD, que se adequam a diversos tipos de organizacdes,
de acordo com as suas caracteristicas de esséncia e acdo. Apesar das suas estratégias distintas,
segundo Haryanti et al. (2023) 50% dos Modelos apresentam uma estratificacdo de niveis, que
figuram a evolucdo e as metas-chave para o processo da TD. De acordo com Kaszas et al.
(2023) a tecnologia, a estratégia, as pessoas, a organizacao, os produtos/servicos, a cultura, a
gestdo/lideranca, os processos de negdcios e 0s clientes sdo 0s elementos essenciais a
considerar nos MMD. Por sua vez Thordsen e Bick (2023), na abordagem da arquitetura dos
MMD salientam que as dimensfes mais utilizadas sdo a Tecnologia, a Cultura Digital, os

processos operacionais, a estratégia Digital e a Gestao (lideranca e desempenho).

Selecionadas as dimens@es a avaliar, Valdez-de-Leon (2016) sugere que as mesmas seja
aplicado um plano pautado por diversos niveis de maturidade. Os cinco niveis, mais um nivel

zero, compreende a seguinte terminologia, segundo Valdez-de-Leon (2016):

e 0- Nao iniciado- ainda ndo foram tomadas quaisquer medidas

e 1- Aliniciar- foi tomada a decisdo de iniciar e foram tomadas as primeiras medidas

e 2-A habilitar- foram implementadas iniciativas que vao de encontro a TD

e 3- Alintegrar- as iniciativas estdo a ser integradas em toda a organizacao

e 4-A otimizar- as iniciativas digitais da organizacao sofrem ajustes e séo utilizadas para

melhorar o desempenho geral
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e 5- Pioneira- A organizacdo explora novos caminhos e desenvolve a sua préatica na

dimensao digital

Um MMD e uma ferramenta essencial na TD, na medida em que 0 seu objetivo passa por ajudar
a definir os estados AS-1S e TO-BE- o estado atual e o estado que se pretende alcancar- de uma
organizacdo e oferecer insights relevantes para o planeamento de iniciativas de TD.(Couto,
2023)

2.4 A Transformacéo Digital nas Entidades da Economia Social

As EES tém-se aproximado nas ultimas décadas dos modelos de gestdo das entidades do setor
privado lucrativo. O setor da ES mantém os seus valores intrinsecos, mas, como referem Jong
e Ganzaroli (2023) tem havido uma énfase significativa no estudo da gestdo da inovacao nas
organizacdes sem fins lucrativos, sobretudo em processos de inovacgdo, recursos humanos e
empreendedorismo, que consideram que esta mudanca € impulsionada pelas necessidades de
eficiéncia, competitividade e empreendedorismo na ES, com as quais as organizagdes se tém

deparado e respondido.

O processo de inovacgdo na ES depende da colaboragcdo e empenho de todos os seus atores, e
nessa perspetiva o contexto organizacional e o marketing interno sdo fundamentais para a
motivacdo e compromisso dos colaboradores, sejam eles remunerados ou voluntarios (Jong &
Ganzaroli, 2023; Sanzo et al., 2015). De acordo com (K (2023), cerca de 74% das Organizacdes
sem fins lucrativos reconhecem a importancia da TD, mas apenas 12% j& atingiram um nivel

mais avancado de maturidade digital (ver sec¢éo 2.3.2)
Sdo varias as mais valias da TD nas organizagdes (K, 2023):

e uma protecdo de dados avancada e segura

e autilizacdo da tecnologia Cloud para facilitar a execucdo de tarefas a partir de qualquer
local

e acriacdo de plataformas de comunicacdo interna para uma maior fluidez e consolidacédo
de informacdo relativa a operacionalizacao

e a capacitacdo dos colaboradores para a utilizacdo de ferramentas digitais a nivel
organizacional e pessoal

e 3 automatizacdo de processos operacionais que possam libertar tempo e esforgos dos
colaboradores que seja empregue em novas tarefas ou em atividades estratégicas

e autilizacdo de Big Data para a definigdo de estratégias alinhadas com a missao
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No campo da investigagdo académica, Brink et al. (2020) abordam cinco categorias
consideradas campos de acdo para a TD nas ESS, sendo elas o Modelo de Negdcios, 0s

Processos Organizacionais, os Colaboradores e Voluntarios, a Cultura e a Legislag&o.

Em relacdo ao Modelo de Negocios das ESS na prestacéo de servigos a grupos vulneraveis sem
fins lucrativos, este tem como grupos-alvo os beneficiarios e os doadores que auxiliem na
sustentabilidade das ESS e tem sido desenvolvido através de contacto direto. (Brink et al., 202)
Contudo, segundo a analise das entrevistas de Brink et al.(2020), perspetiva-se um crescente
surgimento de modelos de negocio semelhantes operados atraves de plataformas digitais, sendo
necessario a resposta das organizaces tradicionais a concorréncia atraves de estratégias de TD,
na oferta de servicos e no refor¢co do marketing para clientes e stakeholders.

No plano dos Processos Organizacionais, que incluem as tarefas administrativas e documentais,
a utilizacdo de softwares acessiveis a uma equipa, e a capacitacdo dos funcionarios, permite
uma gestdo mais eficiente. N&o obstante o estudo concluiu que o interesse das ESS nesta
matéria € ainda residual e assente em motivacdes de transformacdo individuais dos

colaboradores.

Em relacdo aos Colaboradores e Voluntarios, a ES ndo acompanha o receio de outros setores
relativamente a substituicdo de recursos humanos por recursos digitais, visto que grande parte
dos servicgos sdo prestados diretamente. Todavia, a introducao das tecnologias de informacao
pode melhorar a qualidade laboral dos colaboradores e garantir a retencdo de voluntérios nas
organizacOes. A nivel de Cultura, Brink et al. (2020) relatam a importancia de manter a Cultura
Organizacional ja implementada, para que a TD possa decorrer naturalmente, apostando na

comunicacdo direta e nas estratégias corporativas.

Relativamente a Legislacdo, as ESS necessitam de atender a um conjunto de regulamentacdes
comunitéarias que limitam tarefas relacionadas com utilizagdo de dados®®, seguranca, entre
outros. Deste modo, Bank et al., (2022) destacam a relevancia da assessoria juridica e dos

fornecedores externos que assegurem os sistemas de seguranca.

A digitalizacdo, para as EES, significa uma maior eficiéncia, pois torna a comunica¢do mais

simples e a colaboracéo eficiente. A digitalizagdo permite que as ESS reduzam os custos com

15 Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia (UE) -Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. Implementado desde 25 de maio de 2018 (PGDL) 1> Em
Portugal, a Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto assegura a execu¢ao Regulamento (UE) 2016/679 na ordem juridica nacional
(Coimbra, U.C.)
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a automatizacdo de tarefas manuais, personalizem o processo de doagdo, aumentem a
transparéncia e a confianca digital, implementem estratégias de Marketing e descentralizem os
servigos (Nahrkhalaji et al., 2018).Todavia, existe na ES a ideia da inadaptacdo da TD ao seu
trabalho diario, devido a personalizacdo dos servigos, como demonstra o estudo de Brink et al.,
(2020)que, no decorrer de entrevistas a ESS, obtiveram respostas que vao nesse sentido: o
trabalho das organizacGes € com as pessoas, e as entidades dao primazia a esse contacto. Outra
das limitacdes encontradas a referir é a preferéncia das organizacdes pelo contacto pessoal com
doadores, autoridades e marketing, limitando assim o seu interesse pela utilizacdo de marketing

digital como recurso de crescimento e sustentabilidade. (Brink et al., 2020)

A nivel nacional, € de referir o estudo de Malta et al. (2022). Este estudo, baseado em trés
premissas gerais referentes a ESS, i.e., recursos fisicos digitais, competéncias digitais dos
recursos humanos e praticas tecnoldgicas e digitais, teve como instrumento um inquérito por
questionario aos dirigentes de 497 organizacdes sociais distribuidas pelo territorio nacional. Os
resultados apresentados concluem que, a data da realizacdo do estudo, um obstaculo para a
inovacao digital nas organizacgdes passa pelos recursos humanos com baixas qualificacGes, bem
como a falta de investimento na formacdo digital dos mesmos, visto que 7.7,1% de
organizacdes ndo tém estratégias de formaco na area digital (Malta et al., 2022). E de destacar
também a reduzida existéncia de suporte tecnoldgico, nomeadamente ferramentas de
seguranca, backups e de suportes de trabalho colaborativo e gestdo integrada que permitam
uma maior eficacia no desenvolvimento do trabalho, bem como uma base sélida para o avanco
da TD. Apesar dos dirigentes apresentarem consciéncia das necessidades face a realidade
factual das suas organizacdes, foi detetado um longo caminho a percorrer pelas organizacoes
na era digital. Destaca-se ainda que 28,8% dos inquiridos reconhecem a falta de acesso a
internet em determinados espacos fisicos de trabalho, e que 79,1% recorrem a folhas de célculo
para analises de gestdo, em deterioramento de 6,7% que utilizam ferramentas de business
intelligence (Malta et al., 2022). A simbiose entre a Digitizacdo e a ES é tema central da
Comisséo Europeia em New Technologies and Digitsation: Opportunities and Challenges for
the Social Economy Entrerprises(European Comission, Executive Agency for Small and
Medium-sized Enterprises et al., 2020), sendo que 0 mesmo considera que a TD das ESS da-
se quando se verifica inovagao nos produtos e servigos e a nivel organizacional, resultantes da

adocdo de novas solucdes digitais. Estas solucbes apoiam-se em tecnologias digitais,
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nomeadamente nas plataformas digitais, aplicacdes de software e outras tecnologias avancadas

associadas a 10T*¢, ao Big Data'’, a IA'® e ao Blockchain®.

Em relacdo a préatica de utilizacdo de tecnologias digitais como suporte de acdo das ESS,
salienta-se a sua intervencdo como fator operante, no sentido em que apoia a atividade
principal, contribui para a sustentabilidade institucional a longo prazo e sustenta a criagéo de
impacto social (Comissdo Europeia, 2020).

De acordo com a Comissao Europeia(2020), se primeiramente os resultados diretos séo
vislumbrados na Digitizacao e consequente melhoria de gestao de processos, 0s seus resultados
positivos poderdo desencadear a exigéncia de digitalizacdo de outros processos administrativos
e de servicos, a par com a disponibilizacdo de competéncias digitais para a atividade diaria dos

colaboradores do setor.

Em New Technologies and Digitsation: Opportunities and Challenges for the Social Economy
Entrerprises também se aponta para a relevancia da ado¢do de politicas comunitarias para o

desenvolvimento da TD nas ESS, nomeadamente:

e aimportancia do reforgo no acesso aos recursos,
e 0 desenvolvimento de estratégias de educacao e aprendizagem para os intervenientes
e acriacdo de colaboragdes entre entidades e organismos

e aregulamentacdo que oriente e facilite a Transicdo Digital emergente do setor

16 A Internet das Coisas (1oT) é a rede de objetos fisicos — dispositivos, instrumentos, veiculos, edificios e outros itens
incorporados com eletrdnicos, circuitos, software, sensores e conectividade de rede que permitem que esses objetos coletem e
troquem dados. A Internet das Coisas permite que objetos sejam detetados e controlados remotamente através de uma
infraestrutura de redes existentes criando oportunidades para uma integracdo mais direta do mundo fisico no mundo
computadorizado (Gokhale et al., 2018,p.41)

17 A Comisséo Europeia define Big Data como: grandes quantidades de diferentes tipos de dados produzidos a partir de varios
tipos de fontes, como pessoas, maquinas ou sensores. Esses dados incluem informagdes climaticas, imagens de satélite, fotos
e videos digitais, registos de transicdo ou sinais de GPS. Big Data pode envolver dados pessoais: isto é, qualquer informacao
relativa a um individuo, e pode ser qualquer coisa, desde um nome, uma foto, um endereco de e-mail, dados bancarios,
publicacGes em sites de redes sociais, informagfes médicas ou um endereco IP de computador.(Favaretto et al., 2020,pp2-3)
18 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence (European Comission)- sistemas que apresentam comportamento
inteligente analisando seu ambiente e tomando agdes — com algum grau de autonomia — para atingir objetivos especificos
(Sheikh et al., 2023,p16)

19 Blockchain consiste em blocos que contém mensagens, prova de trabalho e referéncia do bloco anterior e sdo armazenados
numa base de dados partilhada, que é capaz de efetuar transagOes através da rede P2P mantendo registos historicos
irreversiveis e transparéncia (Islam et al., 2020, p. 68337)
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CAPITULO I1-METODOLOGIA
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A Metodologia é uma fase fundamental da pesquisa e estruturacdo de projeto visto que se trata
de um conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia,
permite alcancar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as
decisdes do cientista (Lakatos & Marconi, 2003;S4 et al., 2021). De acordo com Sutrisna
(2009) a Metodologia de uma pesquisa assenta em trés dimensdes principais: a filosofia da

Investigacao, o raciocinio da Investigacdo e os dados afetos a mesma. Em suma:

Uma metodologia de pesquisa descreve as técnicas e procedimentos utilizados para
identificar e analisar informacdes sobre um topico de pesquisa especifico. E um processo
pelo qual os pesquisadores projetam seu estudo para que possam atingir seus objetivos
utilizando os instrumentos de pesquisa selecionados.(Sreekumar, 2023)

Sendo um projeto que incide sobre uma organizacao especifica e que tem como objetivo a
andlise do seu estado de arte digital e a criagdo de um guido estratégico de desenvolvimento de
acordo com as suas especificidades, a metodologia utilizada assenta num estudo de caso de
aplicacdo do método MTD-MMD numa organizagédo néo lucrativa. De acordo com Yin (2003)
0 estudo caso é uma investigacdo empirica de fendbmenos contemporaneos dentro de um
contexto de vida real, que tem tido destaque como estratégia de pesquisa em diversas areas,
nomeadamente na rea social. J& Priya (2021) menciona que um estudo de caso trata-se de uma
estratégia de investigacdo de uma determinada unidade de analise dentro do seu ambiente
natural. Deste modo, e de acordo com Yin (2003), é possivel caracterizar este trabalho como
um projeto holistico, com uma unidade Unica de andlise, que serd a SCMA. A abordagem
holistica e também intrinseca do projeto resulta da relacdo entre a investigadora e o0 objeto de
investigacdo, colocando o primeiro na posicdo de observador participante. Referindo
Meirinhos e Osorio (2010) a participacdo do investigador no campo objeto de estudo pode
permitir uma maior aproximacdo a realidade dos dados, uma melhor compreensdo das
motivacOes das pessoas e uma maior facilidade na interpretacdo das variaveis do contexto de
estudo (Meirinhos & Osério, 2010). A observacdo participante é frequente na investigacao
qualitativa. Atente-se para o facto de a literatura remeter o estudo caso para esta tipologia de

investigacdo. A investigacdo qualitativa:

«tem na sua esséncia, segundo Bogdan e Biklen (1994), cinco caracteristicas: (1) a fonte
directa dos dados é o ambiente natural e o investigador é o principal agente na recolha
desses mesmos dados; (2) os dados que o investigador recolhe sdo essencialmente de

caracter descritivo; (3) os investigadores que utilizam metodologias qualitativas
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interessam-se mais pelo processo em si do que propriamente pelos resultados; (4) a
analise dos dados é feita de forma indutiva; e (5) o investigador interessa-se, acima de
tudo, por tentar compreender o significado que os participantes atribuem as suas
experiéncias». (Martins,2006,p.68)

De acordo com Minayo e Costa (2018) a observacao participante levanta algumas questfes de
subjetividade no decorrer do processo de investigacdo. Para fazer garantir a objetividade do
processo deverdo ser aplicadas técnicas qualitativas que, segundo Yin (2003), garantam a
credibilidade dos dados. Para Yin (2003) e Meirinhos e Osério (2010) a estratégia de
triangulacdo de dados deve ser aplicada na etapa correspondente a sua recolha, dando primazia
a diversificacdo de técnicas e de fontes, garantindo a fiabilidade da informacao.

Deste modo, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas a duas colaboradoras e a um membro
do 6rgdo de gestdo da organizacdo, sendo que estas representardo trés setores distintos de
instituicdo. As entrevistas semiestruturadas, segundo Mashuri et al. (2022), permitem
estabelecer uma conversa entre os intervenientes sobre determinado topico, que apesar de ter
como base um guido estruturado pelo entrevistador, permite que surjam novas perspetivas e

contributos a investigagao.

Serdo também realizados inquéritos curtos, com respostas dicotdmicas, a uma amostra de
dezasseis colaboradoras que realizam o trabalho direto de prestacdo de cuidados a utentes.
Apesar desta técnica de recolha de dados ndo ser representativa da investigacdo qualitativa, a
sua pertinéncia neste projeto conjuga-se com a observacdo participante da investigadora,
assumindo um papel fundamental para validacdo de ideias. Pretende-se, deste modo, ir ao
encontro das necessidades da organizacdo e envolver os atores-chave em todos 0s passos do
processo de TD. Como menciona Hubbart (2023) o stakeholder buy-in, num contexto de
mudanga organizacional, significa o envolvimento de todas as partes interessadas e
compromete a sua atuacdo para uma iniciativa de mudanca bem-sucedida. Deste modo, o
envolvimento dos colaboradores na validacdo do projeto permite que 0s mesmos conhe¢cam o

teor da mudanca, deem o seu contributo e participem nas atividades estratégicas.

Também serdo recolhidos dados que permitam caracterizar a Instituicdo, nomeadamente em
relacdo ao seu universo de colaboradores, de utentes e as suas valéncias que permitem o
desenvolvimento da sua acdo social. A analise Documental da Instituicdo e a observacao
participante da investigadora serdo as ferramentas essenciais para a caracterizacdo da

organizacdo referente ao seu Estado de Arte Digital. As entrevistas semiestruturadas, os
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inquéritos curtos e a recolha de informacdo através de documentacéo serdo um suporte para a
observacao direta da investigadora. Apos o tratamento dos dados recolhidos, a investigadora
utilizard ainda uma ferramenta online, sob modo de inquérito, na qual utilizara a informacéo
recolhida para avaliar a MD da organizacdo. As mencionadas recolhas e respetivo tratamento
de dados serdo adotadas em paralelo com uma importante ferramenta que conduzira este

projeto até ao seu objetivo final: um plano de TD.

Deste modo, apresentamos a seguinte tabela que sintetiza as unidades de analise de dados e o

respetivo tratamento das mesmas.

Analise de dados Tratamento de dados

Observacio participante da investigadora Aplicag@o em todas as fases do projeto

Anailise Documental da Institui¢io ) o
) A analise Documental da instituig¢do suporta a
(software de salarios, Compromisso SCMA, ) o
caracterizagdo da SCMA, o seu Estado de Arte digital

Regulamentos Internos, acordos de cooperagéo,
e o BMCS

Organograma)

Entrevistas semiestruturadas de amostragem

intencional
As entrevistas semiestruturadas sdo sujeitas a analise e
(3 entrevistas realizadas a atores-chave para a TD: ]
o ] ) suportam a ferramenta de MD, bem como a andlise do
Dirigente, Dire¢do Técnica e colaboradora

] ) modelo de negodcio social atual e estratégias futuras
impulsionadora da TD na SCMA)

Inquéritos curtos a prestadoras de cuidados

diretos
Os Inquéritos curtos suportam a intengdo de difundir o
(inquéritos realizados a 16 colaboradoras da
digital pela organizacdo e apostar na capacitagdo digital
SCMA, que prestam cuidados diretos. Realizados

pessoalmente pela investigadora)

Tabela 2-Andlise e tratamento de dados |Fonte: Elaboragéo Propria

De acordo com Couto (2023) a TD é um processo continuo, dependente do ritmo de cada
organizacdo e dos niveis de MD pretende alcancar. O autor apresenta-nos um esquema de
etapas assentes no bindémio MTD-MMD que estruturam o processo de TD para uma
organizacdo. Pela sua esséncia sistematica e racional, 0 esquema selecionado para a abordagem

e desenvolvimento do projeto em causa consta na seguinte figura 1:
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Etapal
Selecdo do MTD
. l r
[ Etapa 2 )

Selecdo do MMD

1l

Etapa 3
Andlise AS-IS e TO-BE (MMD)

Etapa 4
Elaboracdo de um roteiro de TD

1
7

Etapa s
Defini¢do de um plano de TD
. l >
[ Etapa 6 )
Implementacdo do plano de TD
" l >
( Etapa7 )

Estado futuro definido na Etapa
3- foi alcangado?

.
ly Sim
,
Etapa 8
{ Fim

Figura 1- Plano de TD adaptado de Etapas genéricas para uma abordagem combinada DTM-DMM de Couto (2023)

Para o projeto, que incide sobre a criacdo de um plano de TD, iremos utilizar as etapas de um

a cinco do esquema, tendo em vista a futura aplicacdo das restantes etapas na organizacéo.

Deste modo, na primeira etapa serdo recolhidas informacGes documentais que permitirdo
caracterizar a organizacao e selecionar o MTD de acordo com as suas especificidades. Também
as entrevistas semiestruturadas serdo fundamentais nesta fase, pois poderdo indicar expetativas

e visOes que influenciardo a escolha do MTD.

Na segunda etapa procederemos a escolha de uma ferramenta online de avaliacdo de MD, que

se adeque a natureza da organizagéo.

Na terceira etapa iremos aplicar o MMD selecionado, sendo que 0 mesmo sera preenchido pela
investigadora, tendo como fundamento os inquéritos dicotomicos, as entrevistas

semiestruturadas, o Estado de Arte Digital e a observacéo direta e participante. As entrevistadas
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serdo realizadas a uma Técnica de Contabilidade, a Diretora Técnica da ERPI da Instituicdo e
a Vice-Provedora da Mesa Administrativa da SCMA. A amostra sera por modo intencional,
visto que os elementos serdo selecionados deliberadamente pela investigadora devido a sua
representatividade da populacdo, permitindo uma convergéncia com 0s objetivos de estudo
exploratério(A.&F. Figueiredo 2001). Serdo, portanto, utilizados os elementos metodoldgicos
de investigacdo, conjugados com o resultado de avaliacdo da MD, para consubstanciar-se o
estado de arte digital da organizagcdo com os vetores que proporcionardo o desenvolvimento

para um nivel de maturidade superior.

As etapas quatro e cinco resultardo do prévio tratamento de dados e anélise de dados que
permitirdo a investigadora definir estratégias e orientagdes para desenvolver o projeto. As
atividades estratégicas que constardo no roteiro apresentado na etapa quatro serdo validadas
pelos responsaveis do departamento em causa, tendo em vista o desenho do projeto de acordo

com as expetativas dos intervenientes.

N&o obstante, todas as etapas serdo conduzidas de acordo com a esséncia naturalista da
investigacdo qualitativa, na medida em que serdo tidos em conta todos os contributos dos
recursos humanos da organizagdo, bem como a realidade da mesma a nivel organizacional,

social, financeiro e cultural.
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CAPITULO III - CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO
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1. Caracterizacao da Instituicao

1.1 Histéria da Instituicéo

A SCMA € uma Associacao de Fiéis com personalidade juridica candnica, instituida em 1569,
de acordo com a art.1°, n°1 do Compromisso desta Irmandade. Todavia, diversos documentos
apontam para datas distintas, sendo evidente a sua fundacdo no decorrer do seculo XVI, como
destacam M. e V. Mendes Pinto (1968) através de um documento, datado de 1651, no qual
consta a licenga do Rei D. Sebastido para se instituir a SCMA. Todavia, existe registo de uma
Provisdo Régia de 19 de agosto de 1527, concedendo a Irmandade a fabricacdo de uma Igreja
na Vila. (M.&V. Mendes Pinto, 1968). De acordo com os autores, em 1603, o Rei Filipe | de
Portugal providenciou aos irmaos da Misericordia de Aljezur os mesmos privilégios da
Misericordia de Lagos, cujo compromisso livrava os membros da Irmandade de encargos,
obrigacBes e coisas aos quais 0 povo estava sujeito. Os estatutos das Misericordias eram
redigidos a luz dos exemplares das confrarias e hospitais de Italia, com o intuito do
cumprimento das 14 obras de misericérdias, e agrupando homens de boa fama, honestos e
tementes a Deus, sendo o Provedor o homem mais ilustre da terra. (SCMA, 2022).

Segundo a Relacdo Histdrica-Estatistica de 1827, a 18 de junho de 1629, Filipe IV ordena a
entrega do hospital da vila de Aljezur a Irmandade. De acordo com a SCMA (2022), a igreja
da Misericdrdia foi durante varios anos a igreja matriz da vila, e a prestacdo da assisténcia no
hospital levou a diversas obras de requalificacdo e ampliacdo. Todavia, e de acordo com atas
da Misericordia do ano de 1872, o hospital foi encerrado por falta de condi¢cdes (M.&V.
Mendes Pinto, 1968). Desde essa data, as instalacbes do antigo hospital passaram a acolher
idosos carenciados, com condi¢des precérias. (Santa Casa da Misericordia de Aljezur, 2022).

Em 1982, a Mesa administrativa empossada contou com a colaboracdo do Centro Regional de
Seguranca Social de Faro e da Camara Municipal de Aljezur para a construcdo de um Lar que
desse resposta a populacdo envelhecida do concelho. Deste modo, as antigas instalacdes
funcionaram em paralelo com o novo lar até 1992, data em que se ampliou o equipamento.
(Santa Casa da Misericordia de Aljezur, 2022) No mesmo ano, mais propriamente a 1 de
setembro de 1992, a Misericordia de Aljezur iniciou o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)
no concelho, com a abertura da valéncia na freguesia de Odeceixe. (Acordo de Cooperacao
CDSSS Faro e Santa Casa da Misericérdia de Aljezur, 1998). Posteriormente, foram criadas as

valéncias de Apoio Domiciliario nas restantes freguesias do concelho: em 1998 (Acordo de
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Cooperacdo CDSSS Faro e Santa Casa da Misericordia de Aljezur, 1998) na freguesia de
Aljezur, em 2000 na freguesia do Rogil (Acordo de Cooperacgéo entre CDSS Faro e Santa Casa
da Misericordia de Aljezur, 2000) e em 2006 na freguesia da Bordeira (Acordo de Cooperacéao
entre CDSS Faro e Santa Casa da Misericérdia de Aljezur, 2000). No ano 2000 foi inaugurado
Museu de Arte Sacra Monsenhor Francisco Pardal no local do antigo hospital e lar, junto da
Igreja da Misericordia (Museu de Arte Sacra Monsenhor Francisco Pardal, 2023). Entre os
anos de 1998 e 2015, a instituicdo teve em funcionamento um Centro de Dia, com capacidade
para 20 utentes, que encerrou por Varias circunstancias, como consta no Acordo de Cessacao
de Acordo de Cooperacéo entre ISS IP/ Centro Distrital de Faro e Santa Casa da Misericordia
de Aljezur (2015).

1.2 Intervencdo Social e Cultural da Institui¢éo

Presentemente, a SCMA desenvolve a sua intervencdo social e cultural através do apoio as
pessoas idosas e da salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico, patentes
respetivamente nas alineas b) e f) do artigo 3° do Compromisso (2015). O apoio as pessoas
idosas tem sido desenvolvido através da valéncia de uma Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas- ERPI, sita em Aljezur e denominada de Lar Nossa Senhora D"Alva, e da valéncia de

SAD nas quatro freguesias do concelho de Aljezur.

No quadro seguinte, abordaremos as atividades principais de cada valéncia, os seus valores e
as suas missodes, de acordo com o Regulamento Interno do Lar de Nossa Senhora de D"Alva
(Regulamento Interno do Lar de Nossa Senhora D”Alva, 2023) e dos Regulamentos Internos

de cada Servico de Apoio Domiciliario (2022)

Atividade
Art°4° n.1

ERPI SAD
Resposta  social ~ desenvolvida em | Resposta social que presta cuidados
alojamento coletivo, onde sdo | individualizados e personalizados no

desenvolvidas atividades de apoio social e
prestados cuidados de alimentacéo, higiene
e conforto, bem como cuidados de

enfermagem

domicilio das pessoas quando, por motivo de

doenca, deficiéncia, idade, ou outro

impedimento, ndo possam  assegurar
temporéria ou permanentemente a satisfacéo
das suas necessidades bésicas e/ou atividades

de vida diaria.
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ERPI

SAD

e igualdade, da solidariedade e economia
social, da equidade social, da diferenciacéo
positiva, da insercdo social, da tolerancia,
do rigor, da idoneidade, das boas préticas e
qualidade de

servicos prestados, da

transparéncia, da comunicacdo e da

informacé&o, assim como da verdade

Dar resposta aos seus utentes que | Respeitar imperativos legais em vigor e 0s
necessitam de assisténcia e apoio, de modo | direitos do  Utente como  pessoa
Misséo a contribuir para a sua estabilizacdo, | biopsicossocial e espiritual dotado de
Art°4° n.2 autonomia fisica ef/ou funcional, na | dignidade e direitos, cuja relacdo assenta num
estimulacdo do envelhecimento ativo e | compromisso com a qualidade e os mais
integracdo social de cada utente. elevados padrdes éticos.
Além das catorze Obras de Misericdrdia e | Além das Obras e da cultura institucional e
da cultura institucional, constituem | caritativa, constituem principios gerais que
principios gerais que presidem a filosofia de | presidem a filosofia de trabalho e gestdo do
trabalho e gestdo da ERPI os principios e | SAD os principios e valores da dignidade
valores da dignidade humana, da familia | humana, , da familia como célula cristd
como célula cristd fundamental da | fundamental da sociedade, da
Valores sociedade, da corresponsabilidade, da | corresponsabilidade, da entreajuda e
Art°4° n.3 entreajuda e participacéo, da universalidade | participacdo, da universalidade e igualdade,

da solidariedade e economia social, da
equidade social, da diferenciacao positiva, da
insercdo social, da conservacdo dos direitos

adquiridos, da tolerancia e da informacéo

Tabela 3- Atividades e Misséo das valéncias| Fonte Propria com base nos Regulamentos internos da Instituicao

A capacidade instalada de cada valéncia esta escrutinada no artigo 6° de cada Regulamento

interno das valéncias, traduzindo-se nos seguintes nimeros:

e ERPI- 60 utentes

e SAD Aljezur- 30 utentes

e SAD Odeceixe- 30 utentes
e SAD Rogil- 20 utentes

e SAD Bordeira- 11 utentes

No ambito da defesa do patriménio cultural e artistico, a SCMA é detentora de um Museu de
Arte Sacra e da Igreja da Misericdrdia na zona historica da Vila de Aljezur. A manutencéo,

funcionamento e conservacdo dos espacos é da responsabilidade da organizacdo, e neles
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encontra-se um espolio religioso de pecas de arte sacra pertencentes ao patrimonio da

Misericérdia e de aquisi¢Oes e doacdes.
1.3 Natureza Juridica e enquadramento legal das respostas sociais

Como ja foi referido, as Misericérdias sdo uma importante familia da ES (art. °4°, alinea c) de
LBES). Estamos perante entidades que tém o estatuto de IPSS e o estatuto de utilidade publica,
pelo que sdo pessoas coletivas de utilidade publica. A SCMA coaduna-se com 0s principios e
com a jurisprudéncia implicita nas misericordias e descritos no capitulo 2.3 deste projeto, como

confirmaremos seguidamente na interpretagdo do Compromisso.

De acordo com o art.° 1, n°1, do Compromisso da SCMA (2015), a instituicao é uma associacao
de fieis com personalidade juridica canonica, que, a semelhanca das entidades congéneres de
erecao canonica, encontra-se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado
entre a UMP e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, consolidado no Decreto-Geral
Interpretativo de 2 de maio de 2011 (art°1°, n.2 do Compromisso, 2015). Pela sua natureza
juridica, a organizagdo é uma EES, de acordo com art.° 4°, alinea c) da LBES (Lei 0/2013, de
8 de maio). O n°4 do art®1 do Compromisso desta Irmandade menciona que a organizagéo tem
igualmente reconhecimento da personalidade juridica civil através do EIPSS e respetiva

natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

A SCMA é ainda membro inerente da UMP e associada da delegacdo regional da CNIS- a
Unido Regional das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do Algarve (URIPSS
Algarve), ao abrigo do disposta no art®.7, n.1 da LBES e no art®.2° n° 4 e 5 do Compromisso da
SCMA.

A Instituicdo tem de cumprir com o instituido na Lei n° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura
a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. Este diploma, que se traduz
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), salvaguarda os dados pessoais de todos
0s que se relacionam com a organizagdo, nomeadamente, utentes e seus familiares,

colaboradores e/ou diversos stakeholders.

Devido a dimensdo laboral da SCMA, aplica-se também o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09

de dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece o regime

geral de prevencéo da corrupcdo (RGPC). De acordo com o art®.2°, n°1 do DL n.° 109-E/2021
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“O presente regime ¢ aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50
ou mais trabalhadores e as sucursais em territorio nacional de pessoas coletivas com sede no
estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.” As organizagdes sdo obrigadas a dispor
de um Cddigo de Conduta, um Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas
e um Canal de denuncia. Este Gltimo recurso encontra-se regulamentado pela Lei n.° 93/2021,
de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes,
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagGes do direito da Unido.

Relativamente ao enquadramento legal das atividades desenvolvidas, a ERPI de Aljezur rege-
se pelos seguintes diplomas legais (Regulamento Interno do Lar de Nossa Senhora D" Alva,
2023):

- Decreto-Lei n°172-A/2014, de 14 de novembro (5? alteracdo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de
25 de fevereiro) - aprova os Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

- Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro (3?2 alteracdo ao Decreto-Lei n.° 64/2007,
de 14 de margo) - Altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e estabelece a

comunicacéo prévia para o funcionamento das respostas sociais

- Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro- (12 alteracdo a Portaria n.° 67/2012, de 21 de
marco) - define as condicdes de organizagdo, funcionamento e instalagdo a que devem obedecer
as estruturas residenciais para pessoas idosas.

Note-se que a data do documento (Regulamento Interno do Lar de Nossa Senhora D"Alva,
2023) estava em vigor a Portaria n° 67/2012, de 21 de margo. A Instituicdo encontra-se
presentemente a proceder a alteracdo do Regulamento Interno, o qual ja foi remetido ao ISS,
I.P., de acordo com o estabelecido no art.° 30°, n.2, alinea b) do Decreto-Lei n.° 126-A/2021,

de 31 de dezembro.

-Portaria 196-A/2015, de 1 de julho (atualizada e republicada pela Portaria 218-D, de 15 de
julho) - Define os critérios, regras e formas em que assenta 0 modelo especifico da cooperacédo
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as institui¢cdes particulares
de solidariedade social ou legalmente equiparadas.

No ambito do SAD, que nesta Institui¢cdo tem quatro polos distintos, aplicam-se 0s seguintes

diplomas (Regulamento Interno do SAD de Aljezur, 2022):
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-Portaria n°® 196-A/2015, de 1 de julho - define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperacédo estabelecida entre o Instituto de Seguranca Social, I.P (ISS,
I.P.) e as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, para o desenvolvimento das

respostas sociais

- Decreto-Lei n® 33/2014, de 4 de marcgo- Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagcdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades

privadas, conforme Decreto-lei n°® 64/2007 de 14 de marco.

Para além dos diplomas mencionados para as diversas valéncias aplicam-se ainda 0s seguintes

documentos:

- Compromisso/Estatutos proprios da SCMA aprovados em Assembleia Geral e aprovado pelo

Bispo Diocesano

- Acordo de Cooperacéo celebrado com o Instituto da Seguranca Social, estando afeto a cada

valéncia um acordo singular.
1.4 Caracterizagdo dos recursos humanos

De acordo com a recolha de informac&o obtida através do software de salérios, utilizado para
processamento salarial, a data de outubro de 2024, a SCMA tem com 81 colaboradores. A este
numero acrescem 7 profissionais em regime de prestacdo de servicos, entre os quais 4

enfermeiros, 1 médico, 1 nutricionista e 1 contabilista.

Os colaboradores estdo abrangidos pelo IRCT (Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de
Trabalho) “Contrato coletivo entre a Unido das Misericordias Portuguesas - UMP e a FNE —
Federacao Nacional da Educagdo e outros”, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego
(BTE) n.° 14, de 15.04.2023 e aplicado aos trabalhadores ndo sindicalizados através da Portaria
de extensdo n.° 148/2023, de 31 de maio. As disposicoes legais, que ndo se encontrem explicitas
no IRCT, sdo regulamentadas pelo Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, atualizado até a Lei n.° 13/2023, de 3 de abril, que altera 0 Codigo do Trabalho e

legislacdo conexa, no ambito da agenda do trabalho digno.

Apresentamos de seguida alguns dados relativos ao quadro de pessoal:
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Género

u Feminino

® Masculino

Gréfico 1-Distribuicéo de colaboradores por género [Fonte propria

Idade

= 18-30
W 31-40
W 41-50
m51-60
m61-70

Gréfico 2-Distribuicéo de colaboradores por idade |Fonte prépria

Nacionalidade

m Uzebaquistao
® Guiné Bissau
M Cabo verde

M Nepal

W Ucrania

M Brasil

B Roménia

m Portugal

Gréfico 3-Distribuicdo de colaboradores por nacionalidade |Fonte prdpria
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Habilitacoes Literarias

M 1°ciclo
B 2%ciclo
m 3%iclo
o Ensino Secundario

B Ensino Superior

Gréfico 4-Distribuicéo de colaboradores por nivel de ensino |Fonte prdpria

Funcoes desempenhadas

M Diregdo Técnica ® Ajudante de Lar W Ajudante Familiar Domicilidrio B Ajudante de Cozinha B Operador de Lavandaria
® Cozinheiro B Animador Socio cultural W Motorista B Pedreiro W Trabalhador Servigos Gerais
B Assistente Adminstrativa B Tecnico de Contabilidade W Chefe de Servigos ® Costureira

Gréfico 5-Distribuicdo de colaboradores por fungéo [Fonte propria

De acordo com os gréaficos, elaborados a partir das informacdes obtidas pelo software, ha
predominancia do género feminino na organizagdo. Este facto estid associado ao numero
expressivo de colaboradores que se dedicam ao cuidado direto aos idosos (54%), a tarefas
associadas a cultura de tarefas domésticas- Cozinha (18%), Servicos de Limpeza (11%) e
Lavandaria (4%). De acordo com (Sales, 2014) esta realidade é transversal ao setor,
associando-se a prevaléncia da ética do care e a feminizacdo da populacgdo ativa das Gltimas
décadas do século XX. Em relacdo a média de idades dos colaboradores, apurdmos que 55%
tém mais de 51 anos, sendo que a média de idades se estabelece nos 49,7 anos. A nivel de

formacéo, apenas 29% concluiu estudos pos-secundario, e 24% frequentaram apenas o 1° ciclo.
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A organizacdo conta com colaboradores de sete nacionalidades diferentes, de quatro
continentes. Apesar de 74% ser de nacionalidade portuguesa, existe a preocupacéo de assegurar
0 respeito pela cultura e religido e a integracdo linguistica, por parte dos 6rgdos de gestéo,
colaboradores e utentes.

1.5 Organograma
Segundo Ahmady et al. (2016)

um organograma permite criar uma estrutura assente em trés principios: a determinagédo
das relacdes formais e os niveis de hierarquia; a determinacdo da posi¢édo da pessoa em
determinado grupo ou unidade; e a determinacdo de um desenho do sistema de

coordenacdo da organizagéo.
Deste modo, o organograma da SCMA € composto pelos seguintes elementos hierarquicos:
1.5.1 Orgaos Sociais
Assembleia Geral

Na Assembleia geral reside o poder soberano deliberativo. Neste 6rgdo tém assento todos o0s
irmaos no pleno gozo de direitos, de acordo com o art®20, n.1 do Compromisso (2015). Para o
seu funcionamento democréatico é eleita uma Mesa composta por um Presidente, um vice-
presidente e um secretario. As reunides da Assembleia Geral decorrem ordinariamente 2 vezes
por ano, para as deliberacdes previstas nas alineas b) e ¢) do n.2, art®22° do Compromisso, ou
3 vezes, no caso de anos de eleicdo de 6rgdos sociais- que tém mandato com duracdo de 4 anos.
Estdo ainda previstas reunides extraordinarias quando exista solicitacdo dos restantes drgaos
sociais ou de 10% dos irmdos em pleno gozo de direitos associativos. De modo resumido, a
Assembleia Geral compete deliberar sobre as linhas orientadores da atividade da institui¢éo, a

nivel organizacional, financeiro e/ou gestionario.
Conselho Fiscal

O conselho Fiscal é um de fiscalizacdo da SCMA, composto por 3 elementos- Presidente, Vice-
presidente e Secretario. O conselho fiscal reiine ordinariamente por trimestre, estando previstas
reunides extraordinarias. Compete a este 6rgéo a fiscalizacdo da gestéo financeira e patrimonial
da Instituicdo. Em relagdo ao Conselho Fiscal, sendo este um 6rgéo de fiscalizagéo, de acordo

com o art.° 30° n.1 do Compromisso, verifica-se que o0 mesmo ndo se coloca em posi¢ao
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hierarquica de coordenacdo, mas tem igualmente um papel relevante para o funcionamento da

organizacéo.
Mesa Administrativa

A Mesa Administrativa é o 6rgdo de Administragcdo da Irmandade, composta por um minimo
de 5 irmdos, que assumem as funcdes de Provedor, Vice-provedor, Secretario, Tesoureiro e
vogais, de acordo com o art®26° do Compromisso. As competéncias da Mesa Administrativa
centram-se, em suma, em aspetos relacionados com a gestdo da Instituicdo, sendo devidamente
indicadas no art®28° do Compromisso as competéncias distribuidas pelos elementos da Mesa,
de acordo com a sua funcdo. O art®27°, n.1, alinea a) do Compromisso atribui a Mesa
Administrativa a competéncia de «praticar e promover as a¢des conducentes aos fins da SCM,
as suas obras e ao seu desenvolvimento», o que lhe confere a posicdo de hierarquia sobre os

setores que se seguem
1.5.2 Servicgos Sociais

Os Servicos Sociais estdo afetos a prestacdo da atividade social da Instituicdo, nomeadamente,
a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e 0 Servi¢co de Apoio Domiciliario. Compete a este
setor articulacdo dos cuidados diretos aos utentes, sendo que a hierarquia se inicia na figura da
Diretora Técnica, das respetivas valéncias, que coordena as atividades de acordo com as
orientacfes dos drgdos sociais. As estruturas afetas aos servigos sociais, e coordenadas pela
diretora técnica, ndo se relacionam hierarquicamente, mas colaboram em conjunto para a
prestacdo de servicos de qualidade. Na ERPI sdo prestados servigos a nivel de cuidados de
higiene, de alimentacdo (cozinha), tratamento de roupa (Lavandaria), pontualmente sao
atendidos casos de necessidades alimentares (cantina Social), e sdo também realizadas
atividades no ambito da animacdo sociocultural. Pelas especificidades do setor da salde, o
organograma apresenta os servicos de enfermagem e medicina numa linha orientadora
diferente, visto que a existéncia de dados sensiveis deve ser reportada ao superior hierarquico
do estabelecimento- a diretora técnica.
1.5.3 Secretaria Geral

A secretaria geral, sob orientacbes dos 6rgdos superiores, permite o funcionamento dos
servigos nao diretos aos utentes, mas essenciais para o funcionamento dos restantes. O trabalho
dos servicos administrativos garante o tratamento dos expedientes necessarios, a gestdo dos

recursos humanos afetos a organizacao, o tratamento das transagGes financeiras, a aquisicao de
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bens e servicos e o controlo da higiene e seguranca. Os servicos descritos séo realizados,
maioritariamente, por um colaborador especifico para a funcdo. Compete igualmente a
secretaria a gestdo do Patrimdnio cultural e artistico da SCMA, o servi¢o de rececdo e a
manutencéo das infraestruturas dos edificios. Neste setor, assim como nos servigos sociais, ndo
existe hierarquia entre os diversos departamentos, todavia, apesar de ndo estar explicito no
organograma, o departamento de recursos humanos assume uma posi¢ao hierarquica a par da

Direcdo técnica, mas afeta aos colaboradores.

Importa ressalvar que existe na organizacdo uma cultura de interajuda, e que os colaboradores

cooperam entre si e desempenham tarefas de sec¢Oes diferentes, mediante essa necessidade.

ORGANOGRAMA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALJEZUR

Assembleia Geral

comaaric —————

Mesa Administrativa
t A 1
servicos Sociais Secretaria Geral
l I
| I | T
DiretoraTécnica Diretora Técnica Servigos Administrativos Recepgao
[ |
! |
Estrutura : ; i
trutur $ervico de Apoio Recursos Humanos firea cultural
nesm‘anmal Domicilidrio | :
cozinha Serv Médico Contabilidade Niicleo Museoldgico
| | | |
Lavandaria Enfermagem Tesouraria Manutengao
| I |
Banlmaj Social Economato Patrimdnio
Animagdo :
Sciocultural Higiene e Seguranca

Figura 2-Organograma da Santa Casa da Misericdrdia de Aljezur

2 Estado de Arte Digital da organizacao

2.1 Equipamentos
2.1.1 Computadores

A SCMA utiliza uma rede Ethernet local -LAN por cabos que serve todos os computadores da
area administrativa e de saude, os quais adquirem um IP através de um protocolo DHPC. Ou
seja, esta rede estad apenas afeta aos equipamentos fisicos da sede, sita no Lar Nossa Senhora
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D”Alva. O sistema operativo utilizado nos computadores é Microsoft Windows, sendo por isso
um sistema Closed-source (Cddigo Fechado) marcado pela exclusividade, visto que o cédigo-
fonte é mantido em sigilo e ndo é acessivel ao publico. (Marquezi et al., 2024). No total a
organizacdo tem em funcionamento 8 computadores desktop (estacionarios) que servem 5

colaboradores de area administrativa, 2 diretoras técnicas, 4 enfermeiros e 1 médico.

A organizacdo tem também 2 computadores laptop (portéteis), que ndo se encontram afetos a
LAN, e que utilizam Internet através de um hotspot (ponto de acesso movel). Os laptops estéo
afetos a animacéo sociocultural, formacéo e-learning, videoconferéncias e outras necessidades
de execucdo de tarefas no exterior da infraestrutura do lar. Também nestes equipamentos é

utilizado o sistema operativo Microsoft Windows.
2.1.2 Impressoras e equipamentos

No ambito de equipamentos acessorios, a organizacdo dispde de uma impressora multifuncoes
a laser que esta conectada a rede LAN, e que serve todos os desktops anteriormente
mencionados. Para além desta impressora central existem ainda mais 4 impressoras com
ligacdo USB que servem desktops que se encontram em gabinetes individuais e na rececao do
lar. No ambito do desenvolvimento de atividades de animag&o sociocultural e nas formagdes
presenciais, a organizacdo dispde de um projetor que se conecta a um laptop atraves de cabo
VGA.

Para a agilizacdo de leitura de informagdes de utentes, para a autenticagdo e acesso a servigos
publicos online e para a formalizacdo de assinaturas eletrdnicas, a organizacdo dispdem de 4
leitores smart cards que sdo conectados via USB. No ambito de recursos audiovisuais, 4

desktops possuem webcams e sistema &udio para efeitos de formacgdo ou videoconferéncia.

A rede LAN encontra-se também conectado um aparelho de captacio biométrica através das
impressdes digitais, denominado Reldgio de Ponto, que envia para o servidor as informacdes
posteriormente geridas por um software de gestdo de assiduidade. Este dispositivo também
permite a recolha de dados por USB e Pendrive.

Para efeitos de Controlo de Vigilancia é utilizado um bastéo de rondas com tecnologia Radio
Frequency Identification (RFID), cujos dados séo descarregados para um desktop através de
um cabo USB. A recolha de dados é efetuada através da aproximacéo do bastdo a pequenos
equipamentos fixado nas paredes de todo o edificio do Lar- os TAGs Tag RFID Prox.

2.1.3 Dispositivos moveis
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A SCMA dispde de Smartphones e Tablets para o seu funcionamento diario. Todos estes
dispositivos tém um sistema operativo Android que tem natureza de opensource, ou seja, um
Codigo aberto que possibilita modificagdes e partilhas por parte dos utilizadores (Bin Wan
Mohd Hazan Amri, 2020).

Os sete Smartphones existentes sdo utilizados maioritariamente para comunicacao através de
mensagem e chamada. Recentemente os telefones fixos dos servi¢os de apoio domiciliario
descentralizados foram substituidos por estes equipamentos. A ligacdo a internet é efetuada
atraves do Hotspot existente no Lar, para os equipamentos utilizados nesse espaco fisico. Os

restantes utilizam os dados mdveis contratualizados com a operadora de comunicagao.

Com a Pandemia Covid-19 foram adquiridos 4 tablets para a realizacdo de videochamadas
entre 0s utentes e os seus familiares. Sendo esta a sua funcionalidade principal ainda nos dias
de hoje; os tablets também sédo utilizados para atividades lidicas da animacéo sociocultural,

como jogos e Vvisualizacdo de videos.
2.1.4 Internet Of Things (lot)

A medicacdo para 0s utentes € preparada através de Equipamentos de Preparacdo
Individualizada de Medicamentos (PIM), atraves da contratualizacdo com a farmacia. Este
sistema € robotizado e faz a devida separacdo e acondicionamento de medicamentos de acordo

com as prescri¢cdes médicas.
2.2 Softwares
2.2.1 Software de Gestao

O software de Gestdo € uma ferramenta-chave para o funcionamento dos servicos
administrativos da Instituicdo. Atualmente, estdo a ser utilizados os seguintes médulos deste
software: Contabilidade, Tesouraria, Imobilizado, Utentes, Socios, Gestdo de Stocks, Salarios
e Prescricdo Eletronica. Este servico permite a criacdo de uma base de dados num servidor,
acessivel a varios utilizadores que necessitam da instalacdo de mddulos nas suas unidades
locais. Os acessos de cada utilizador sdo geridos pelo administrador, garantindo assim o
cumprimento do RGPD. A ligagdo dos diversos mddulos permite a agilizacdo de informacéo
em tempo real, poupando tempo e recursos, e a interoperabilidade entre varios departamentos.

Esta difusdo de dados pertinentes para o funcionamento dos servigos, sobretudo a nivel
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financeiro, € uma garantia do cumprimento legal de todos os requisitos aos quais as IPSS estdo

sujeitas. Atualmente este software tem 9 utilizadores.

A introducdo do Software na Institui¢do surgiu com a necessidade de substitui¢cdo do programa
até entdo utilizado para a Contabilidade, tendo sido adquirido o0 médulo de contabilidade.
Seguidamente, a organizacdo adquiriu o programa de Tesouraria, utilizado para a introducao
de movimentos financeiros diarios e para a sua organizacao automatizada pelas componentes
disponibilizadas por software associados a este departamento. A ligacdo entre estes dois
modulos auxiliou na gestdo financeira da institui¢do, e iniciou-se o percurso de aquisicdo de

outros médulos.

O programa de utentes permite a introducdo de dados associados a integracdo de processos
individuais, contudo é dada primazia a sua utilizacéo para calculos de mensalidades e despesas
mensais, Vvisto que a gestdo técnica de cada idoso é elaborada através de outro software, da
empresay. O programa de Socios/Irmé&os permite ter a ficha atualizada de cada associado, tanto
dos seus dados pessoais de relevo como da situacdo de regularizacdo de quotas. O modulo de
imobilizado permite aceder aos bens patrimoniais da organizacao, procedendo aos calculos das

suas amortizac6es e mantendo atualizado o inventéario dos mesmos.

As mudancas de processos do Economato, consequentes da Pandemia, conduziu a aquisicdo
do modulo de Gestdo de Stocks, no qual séo introduzidas as entradas e saidas de produtos na
Instituicdo, permitindo a atualizagdo de inventarios de mercadorias e a gestdo de custos e
ruturas. Mais recentemente, foi adquirido o mddulo de Salérios, em substituicdo de um
software utilizado ha largos anos. O objetivo da aquisicao foi, sobretudo, a sua ligagdo com o0s

restantes modulos de Tesouraria e Contabilidade.

A SCMA possui também um mddulo de Prescricdo Eletronica, que permite ao médico da

Instituicdo prescrever receitas aos utentes no momento de atendimento.
2.2.2 Software de Gestdo de Assiduidade

O controlo de Assiduidade dos colaboradores da ERPI/Lar é realizado atraves de um software
de Gestdo de Assiduidade, que recolhe as informacdes obtidas através do Relogio de Ponto. O
software permite a introducdo dos horarios afetos a cada colaborador, a recolha dos
movimentos registados no Reldgio de Ponto e a verificacdo dos resultados de assiduidade. Os
resultados poderdo ser alterados manualmente, atribuindo as faltas as devidas justificacdes e

aos tempos excedentes de trabalho, o crédito para Banco de horas. Este software é uma
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ferramenta de Gestdo de Recursos Humanos (GRH), permitindo a verificacdo dos dados de
assiduidade atualizados e garantindo o cumprimento dos horérios atribuidos, num equipamento
que funciona 24 horas por dia, durante sete dias por semana, com horérios rotativos e entradas

e saidas de um nimero consideravel de funcionarios.
2.2.3 Software de Controlo de Vigilancia

A SCMA conta com um software para a gestdo de Rondas noturnas na ERPI/Lar. Este sistema
tem como objetivo o registo é da presenca dos funcionarios que estdo a prestar servigo no turno
da noite, para a garantia da prestacdo dos cuidados aos utentes nesse periodo. Este registo é
efetuado através da aproximacdo do bastdo aos TAG’s, sendo que a informagdo armazenada
no bastdo é posteriormente descarregada para o Software instalado num desktop do servidor
atraves de ligacdo USB. Com este sistema é possivel estabelecer horérios especificos de

passagem por cada ponto de controlo.
2.2.4 Software-as-a-Service (SAAS) em Cloud

De acordo com IBM (2022) um Software-como-Servico (SaaS) é um software de aplicacdo
hospedado na nuvem e usado por meio de uma conexdo com a internet via um navegador da

web ou aplicacdo movel.
2.2.4.1 Gestao de processos de utentes SAAS

O programa de gestdo de processos clinicos e sociais de utentes trata-se de um SaaS de
licenciamento, que é utilizado presentemente por dez funcionarios com atividades profissionais
diferentes no seio da Instituicdo. Esta plataforma permite a Gestéo da prestagéo de cuidados a
idosos em qualquer lugar por parte de toda a equipa, visto que 0 acesso ¢é feito através do login
do utilizador. No momento de admissdo de um utente é criada uma ficha para 0 mesmo, onde
é possivel redigir um historico das suas informacdes pessoais, familiares e clinicas. Essa ficha
fica acessivel aos que intervém na plataforma: Diretoras Técnicas, Animadora Sociocultural,
Administrativa, Médico, Enfermeiros e Encarregada de Auxiliares de acdo direta. O acesso as
informacdes introduzidas por alguns utilizadores pode ser condicionado para outros,
permitindo assim a protecdo de dados sensiveis de utentes. O software permite o0 cruzamento
de informacdo em tempo real, e consequentemente uma intervencdo mais eficiente e atempada.
E possivel inserir as atividades diarias nas quais os utentes participam, analisando as suas
capacidades e planeando a intervencdo necessaria para melhorias no seu quotidiano, a nivel

fisico e/ou psicologico. Alias, esta € uma ferramenta particularmente indispensavel para a
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elaboracao dos Plano Individual de Cuidados (PIC) e dos Plano Individual do Idoso (PIl), com
base na avaliacdo registada pelos diferentes técnicos da equipa. Esta plataforma é utilizada na
valéncia de ERPI e SAD.

2.2.4.2 Plataformas de Compras- Lojas online e E-Business Spot

Grande parte das aquisi¢des de produtos alimentares, de higiene e limpeza e material clinico
da SCMA é realizada atraves de uma plataforma E-Business e de outras lojas online de
comercio retalhista. O comércio digital utiliza o Big data, visto que ap06s algumas utilizacGes
os sites criam uma lista de produtos encomendados frequentemente, criando 0 processo mais
simples nas encomendas de rotacdo rapida. Outras vantagens destas plataformas é o
agendamento de encomendas, a acessibilidade em qualquer lugar e hora através do login e a

rececdo de fatura eletronica atempada.
2.2.4.3 E-Business Spot

A SCMA aderiu a uma Plataforma denominada de Winds E-Business Spot que se destina a
Compradores, de caracter empresarial ou da ES, e a Fornecedores, servindo de lugar digital
que permite a comunicagdo entre ambos. A utilizacdo desta Plataforma permite o acesso a
diversos fornecedores e aos seus catalogos de produtos, permitindo a avaliacdo de precos e a
comparacdo com concorrentes aderentes. Associada a esta plataforma estd uma entidade
bancaria de relevo em Portugal, servindo de garantia para a concretizacao das trocas comerciais
a nivel financeiro, garantindo o pronto pagamento aos fornecedores. As compras realizadas sao
livres de compromissos de negociacdes com fornecedores, e da liberdade de decisdo ao
comprador. As requisi¢oes de encomendas podem ser remetidas para aprovacao hierarquica na

organizacéo, ou realizadas diretamente por um utilizador.
2.2.5 Servicos de interoperabilidade

Cada vez mais 0s contactos com 0s servi¢os inerentes ao funcionamento e gestdo das
organizacg0es sdo efetuados com recurso a plataformas digitais (AMA, 2023). Para garantir a
interoperabilidade é necessario implementar e alinhar processos, de forma que a informacéo
seja partilhada entre os diferentes sistemas. Destacam-se servicos publicos, como a Seguranca
Social, Servicos de Financas, Instituto de Registo e Notariado, Instituto do Emprego e
Seguranca Social, Balcdo de Fundos, entre outras. Também a Contratacdo Publica esta sujeita
a publicacdo no portal base.gov, apesar de serem utilizadas plataformas de licenciamento para

a tramitacdo dos procedimentos. Outros servigos contratualizados dispdem também de
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plataformas para acesso ao processo inerente a contratualizacdo, tais como seguradoras e
Medicina do Trabalho. E também através da plataforma da Unido das Misericordias
Portuguesas que a organizagdo tem acesso a documentos restritos, como circulares, através de

login de acesso.

E utilizada a aplicacdo Autenticacdo.gov, por via de leitor smart card ou por chave movel
digital, para agilizar o acesso aos servicos online publicos e para as assinaturas digitais de

documentos oficiais.
2.3 Comunicacao
2.3.1 Correio eletronico

O correio eletronico da SCMA, para comunicacao interna e externa, é utilizado ha largos anos
sob o dominio sapo.pt. O website institucional é construido a partir da Webnode, que permite
a aplicacdo do dominio ao correio eletrénico da organizacdo. Atualmente, ja se encontram
criados emails com dominio, apesar de ndo serem utilizados, a excec¢do do email afeto ao canal

de denuncias.
2.3.2 Website Institucional

A Instituicdo tem website no sitio: https://www.santacasaaljezur.com/, com dominio .com, que

é utilizado para fins de publicacdo de dados e documentos que legalmente devem estar
acessiveis a toda sociedade civil. Nomeadamente, as informacgdes basicas da Instituicdo-
denominacdo, morada e contactos-, a publicitacdo de contas e orcamentos aprovados em
Assembleia Geral, a hiperligacdo ao livro de reclamaces online, a hiperligacdo a um email
associado ao canal de dendncias. O website é gerido internamente e apresenta uma breve

caracterizacdo das respostas sociais da SCMA.
2.3.3 Software de Videoconferéncia- Zoom, Skype e Google Meets

Com a pandemia Covid-19, a Instituicdo deparou-se com a necessidade de recorrer a softwares
de videoconferéncia para a realizacdo de reunides inadiaveis, numa altura em que existia uma
obrigatoriedade de conferenciar sobre as medidas e etapas inerentes ao cenario de pandemia.
Foram vérios os softwares utlizados, destacando-se o Zoom, Skype, Microsoft Teams e o
Google Meets. Esta nova forma de reunir, sem necessidades de deslocacbes e gastos,
perpetuou-se até aos dias de hoje. Tém sido também um veiculo para a participacdo em acoes

de formagdo, em formato e-learning, sobretudo na area administrativa.
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2.3.4 Aplicacdes do Grupo Meta- Whatsapp e Messenger

Os lares foram os locais pioneiros do isolamento social, no inicio da pandemia. As autoridades
de Saude Publica tiveram como principal foco a protecdo da populacdo mais idosa e das suas
vulnerabilidades. Com as medidas de isolamento decretadas o foi necessario recorrer a
videochamadas para possibilitar a comunicacdo com os seus familiares. Mesmo com o
levantamento de medidas, como a abertura das visitas, as videochamadas de utentes continuam
a fazer parte da rotina da Instituicdo, visto que possibilita o contacto com familiares que se

encontram no estrangeiro, ou mesmo a realizacdo de video-consultas médicas.

O Whatsapp, na componente de mensagens instantaneas, é também meio de comunicagdo com

colaboradores e familiares de utentes.
2.3.5 Redes Sociais do Grupo Meta- Facebook e Instagram

A SCMA tem contas pessoais, e hdo empresarias, no Facebook e Instagram, na qual publica

esporadicamente.
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CAPITULOIV-PROJETO
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1 Introducéo

O projeto consiste na elaboracdo de um plano de TD para a SCMA, com base no binébmio
MTD-MMD, o qual apresentaremos fragmentado por etapas no decorrer deste capitulo. O
plano permitiré & organizagao de nosso estudo de caso avaliar o seu estado atual face ao mundo
digital e avancar para um préximo nivel, de acordo com as atividades propostas. Atente-se que
as atividades apresentadas resultaram da analise dos dados, através das quais se verificaram as
lacunas e melhorias pertinentes para a TD na SCMA. E de salientar que as atividades foram
discutidas informalmente na organizagdo, nomeadamente entre a investigadora e os atores-
chave de deciséo. O envolvimento dos colaboradores e dirigentes permitiu valorizar os seus
contributos e reforcar o compromisso dos mesmos com a implementacdo do plano. Constatou-
se, através das entrevistas, que a TD é uma necessidade para a organizacao e que um plano de
TD colmatara o impasse de avanco digital por falta de conhecimentos dos colaboradores neste
ambito. Os inquéritos curtos realizados as colaboradoras de cuidados diretos permitiram iniciar
a abordagem da introducéo de ferramentas digitais nas atividades relacionadas com os cuidados
diretos aos utentes. Verificou-se que, apesar da baixa literacia digital, existe abertura para
explorar as funcionalidades no ambito laboral e pessoal, sendo necesséario para isso a aposta no
impulso de aprendizagens e o acompanhamento permanente e individual para garantir o

sucesso das atividades propostas.

Deste modo, reforcamos a importancia do envolvimento da organizacdo no plano que

apresentaremos de seguida, como mote de sucesso na etapa de implementacéo.
2 Etapa 1- A selecdo do Modelo de Transformacéo Digital

Em concordancia com a metodologia selecionada para este projeto, que remete para a ado¢do
de um esquema de etapas assentes no binébmio MTD-MMD elaborado por Couto (2023),
selecionamos um MTD proposto pelo autor.

O MTD selecionado foi desenvolvido por Kéaridinen et al. (2020), e remete para uma
sequéncia de etapas que vao de encontro com os objetivos deste projeto. Todavia, este modelo
foi concebido para o setor lucrativo e contém determinadas etapas que necessitam de
alteraces, as quais ja se encontram devidamente esquematizadas na investigacdo de Couto
(2023). No caso deste projeto, e visto tratar-se de uma IPSS, procurdmos um MTD que fosse

a0 encontro das caracteristicas deste tipo de organizagéo.
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Deste modo, incidiremos sobre 0 MTD apresentado por Couto (2023) pela sua aplicacdo a uma
EES, nomeadamente uma cooperativa de servicos, que apesar de assumir um caracter distinto
em matéria financeira, faz parte da EES e obedece aos seus principios orientadores (LBES,
2013). Para além disso, 0 MTD selecionado assenta num conjunto de etapas baseadas no ciclo

PDCA (Plan-Do-Check-Act), transversais a gestdo de projetos em qualquer contexto.

A primeira etapa do MTD propde a analise do posicionamento da organizagdo, utilizando as
ferramentas DigiSWOT e DigiTriangle. Apesar de Kaaridinen et al. (2020) indicar a ferramenta
DigiMaturity como a primeira fase nesta etapa, Couto (2023) considera que as caracteristicas
da ferramenta ndo se adequam a organizagdes fora da esfera de PMEs. Como alternativa, Couto
(2023) propoe a selegdo e aplicacdo de um MMD que se adeque a entidade objeto do plano de
TD.

De acordo com Kééridinen et al. (2020), a DigiSWOT ¢é utilizada para analisar os pontos fortes,
fracos, ameacas e oportunidades de digitalizacdo numa organizacdo. Esta andlise seré realizada

atraves das seguintes questdes (Kaaridinen et al. 2020):

. Como os pontos fortes da digitalizacdo podem ser utilizados?

. Como podem os pontos fracos da digitalizacao ser transformados em pontos fortes?
. Como as oportunidades podem ser aproveitadas?

. Como as ameacas podem ser evitadas?

A ferramenta DigiTriangle permite avaliar a visao de digitalizacdo da organizacdo em trés areas
distintas: eficiéncia interna, oportunidades externas e mudancas disruptivas. Para uma melhor
percecdo das questbes implicadas nestas areas, definimos as mesmas de acordo com
(Kaariainen et al., 2020)

Area de '
) Aplicagio
avaliacdo
Eficiéncia o L . . .
| Descreve as ideias de digitalizagdo relacionadas a melhoria do desempenho interno da
nterna

empresa

Oportunidades | Descreve as ideias de digitalizagdo relacionadas as capacidades externas da organizagao

Externas ao lidar com clientes ou parceiros
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Descreve as ideias radicais de digitalizagdo de uma organizagdo que podem permitir
Mudanga
) ] negocios/atividades completamente novos para uma organizagdo ou novas parcerias, ou
Disruptiva L
levar a um papel completamente novo para a organizagao na rede de valor

Tabela 4-Analise de DigiTriangle de Kaariainen et al. (2020)

Na segunda etapa do MTD é realizada a andlise do estado atual, que de acordo com Couto
(2023) consiste em:

a) Analise do estado atual da organizacao

b) Descrigdo do Modelo de Negdcio

C) Identificacdo e descri¢do de solugGes conceituais

d) Planeamento de um novo modelo de Negdcio

A terceira etapa consiste na elaboracdo de um Roteiro no qual se inclui as seguintes atividades
(Couto, 2023):

a) definicdo de medidas concretas para atingir os objetivos definidos
b) o faseamento das acdes em termos de prioridade

C) a atribuicdo de responsabilidades

d) a definicdo de métricas para avaliar as implementacdes.

A quarta etapa proposta por Kééaridinen et al (2020) € a de implementacdo, para a qual Couto

(2023) destaca as seguintes atividades:

a) o desenvolvimento de provas de conceito para validar solu¢bes antes das implementacoes
em grande escala

b) a adocdo de métodos ageis de desenvolvimento

c) aimplementacdo do CEFO (Experimentacdo Continua de Oportunidades Futuras).

Deste modo, o MTD selecionado apresenta o seguinte esquema apresentado na figura 8:
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MMD adequado a IPSS :]

Positioning :]

Implementation

Figura 3-MTD adaptado de Couto (2023)

3 Etapa 2- A Selecdo do Modelo de Maturidade Digital

Na etapa de selecdo do MMD, ao invés do que ocorreu em relacdo ao MTD, foram encontradas
diversas ferramentas online que permitem avaliar a maturidade digital de entidades do setor
ndo lucrativo e especificamente de IPSS, nomeadamente ferramentas online da NCVO?,
SCVO? e da Digital Leadership?.A par com a generalidade dos MMD existentes, a ferramenta
selecionada distingue as principais areas sectoriais e organizacionais objeto de transformacéo
e permite uma avaliacdo do nivel de maturidade de cada uma delas. Esta individualizacdo
permite chegar a uma avaliacdo global do estado de maturidade da organizacdo, sendo este um
passo fulcral para o arranque de um plano de TD e para a definicdo do nivel de MD que se

pretende alcancar.

Posto isto, o MMD selecionado é wuma ferramenta online sita em
https://digitalmaturity.org/digital-maturity-framework/ , de Digital Leadership, que possibilita

ao utilizador fazer a selecdo do tipo de organizacao objeto de avaliacdo: setor ndo lucrativo /
outra. Também é solicitada a  dimenséo da  organizacdo: muito
pequena/pequena/média/grande/muito grande. De salientar que este MMD foi concebido
especificamente para as organizacgdes do setor ndo lucrativo (Milosevic, Assessment | Digital
Maturity).

20 The National Council for Voluntary Organisations

2L The Scottish Council for Voluntary Organisations

22 Digital Leadership Ltd is a UK-based consultancy helping non-profits work better through digital.
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De acordo com o site (Assessment | Digital Maturity) a estrutura da avaliacdo identifica

dezassete dimensdes e utiliza cinco niveis de MD para cada uma dessas dimensoes.

As dimensdes a avaliar sdo as seguintes:

01. Cultura 10. Tecnologia 11. Dados

09. Gestao de

e 12.Relatorios

02. Lideranga

03. Colaboragao 08. Aprendizagem 13. Visao

17. Prestacdode

04. Orgamento 07. Recrutamento 14. Comunicagdes "
SEervigos

16. Sistemas

05. Inovagao 06. Capacidade 15. Otimizagao :
internos

Figura 4-Competéncias de MD, de acordo com 0 MMD (Assessment | Digital Maturity) |Fonte: Elaborac&o Prdpria

Em cada competéncia sdo descritas cinco possiveis situagdes de posicionamento da

organizacao, que correspondem a um nivel de avaliacdo compreendido entre 1 e 5.

No anexo | é apresentada a versdao completa do MMD e o respetivo conteudo especifico de
avaliacdo. Na tabela seguinte indicamos quais 0s niveis propostos para cada competéncia de
MD:

Competéncias
de maturidade Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
digital
01. » . L .
Cético Respeitoso Participativo Inclusivo Fundamental
Cultura
02. . . ;
] Minimo Restrito Suportado Elevado Intrinseco
Lideranca
" Em sil Si izad Planead Integrad Piblico em
x m silos incronizado aneado ntegrado
Colaboragéo g primeiro lugar
04. L. . ] . i
Sobrevivéncia Manutencao Experimentando Crescimento Sustentavel
Org¢amento
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Competéncias
de maturidade Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
digital
05.
~ Desconsiderado Ad hoc Pequena escala Coordenado Integrado
Inovagéo
06. . e . . .
. Responsabilidade Especializagéo Equipa Funcdo Capacidade
Capacidade
08. . o . . .
Essencial Especialista Generalista Prevalente Difundido
Recrutamento
08. Partilha de Construindo a Centralizad Multi d Cultural
: entralizado ulticamadas ultura
Aprendizagem habilidades literacia
09.
. . . Em
Gestéo Inconsistente Basico Em progresso . Impactante
] desenvolvimento
de projetos
10. o . Em .
. Primitivo Desatualizado Eficaz Vanguarda
Tecnologia acompanhamento
11. » . Em . .
Cadtico Compreendido . Alfabetizado Impulsionado
Dados desenvolvimento
12. o i Em tempo
L. Esporadico Tético Agregado Integrado
Relatorios real
13. ] . 3 Aprendendo
- Encontro Entendimento Em analise Em agdo
Visao com
14. . . . . Transformaci
Inespecifico Consultivo Inclusivo Estratégico
Comunicagdes onal
15. ) Baseado em Baseado na Baseado no Baseado na
Inexistente o . N
Otimiza¢io anuncios jornada produto organizagao
16.
Sistemas Ineficiente Inconsistente Discricionario Eficaz Eficiente
internos
17. .
B o Orientado por
Prestagdo de Basico Suplementar Igual o Inovador
insights
servicos

4 Etapa 3-Analise As-Is e To-Be (MMD)

Nesta etapa do Processo iremos apresentar, numa primeira fase, o posicionamento da
organizacdo através das ferramentas sugeridas por Ké&aridinen et al. (2020) - DigiSWOT e
DigiTriangle- e dos resultados obtidos através da aplicagdo do MMD, como sugere Couto
(2023).

Tabela 5-Modelo de avaliagdo de acordo com 0 MMD (Assessment | Digital Maturity)
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4.1 Resultados do Posicionamento- DigiSWOT e DigiTriangle

Pontos Fortes

Pontos Fracos

-Reconhecimento da necessidade Digital para a
organizagdo, por parte da lideranga
-Investimento ja realizado na aquisicao de
softwares € capacita¢do para os mesmos

- Existéncia de procedimentos digitais ja
implementados

-Interesse dos colaboradores e diregdo técnica na

digitalizag@o de tarefas

-Recursos financeiros limitados

-Incerteza sobre a eficacia da implementacao de
processos digitais em todos os setores

-Iliteracia Digital

-Infraestrutura de rede obsoleta e limitada

-Poucos Equipamentos IT

-Utilizagdo de diferentes softwares e respetivas bases de

dados

Oportunidades

Ameacas

-Programas de capacitagdo digital com
financiamento

-Criagao de plataformas de intercooperago entre
organizagdes do setor

-Incentivo a Responsabilidade social corporativa
-Eficécia nas relagdes com os Stakeholders
-Desburocratizagdo de Processos

-Sustentabilidade financeira e ambiental

-Oferta de Softwares para organiza¢des em Closed-source
-Falta de clarificac¢@o sobre as normas legais de
armazenamento de processos em formato digital

-A imposic¢do de questdes legais da digitalizagdo nio
fornece acompanhamento por parte das entidades

-Distanciamento das especificidades das organizagdes

Tabela 6-DigiSwot |Elaboracéo prdpria

Eficiencia Interna

Orgamzacdo damnformacio em tempo util
Rentabilizagio do tempo dos colaboradores
uniformizacio dastarefas interagdo

Dindmica entre equipas
Oportunidades externas

Comunicagiio permanente e em tempo 0t com familiares

Marketing Digital

Integracdo em redes digitais do setor
Conhecimento dosmecanismos de apoio digital

Mudanca Disruptiva

Iniciativas de hteracia Digital para os utentes
Introducio de Softwares em todos os departamentos da Organizacio
Criacdo de mecanismos de comunicagdo digital entre os colaboradores

Figura 5-DigiTriangle|Fonte: Elaboragao propria
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4.2 Resultados- Aplicacdo do MMD

A avaliacdo da maturidade digital da organizacdo, através da utilizacdo da ferramenta online

foi efetuada pela investigadora.

Para a concretizacdo desta tarefa e no cumprimento da rigorosidade da avaliacdo, foram

considerados para a avaliacdo os seguintes contetidos metodologicos:

e Observacéo direta da investigadora;
e Analise de entrevistas semiestruturadas;
e Analise dos inquéritos dicotomicos;

e Estado de Arte Digital da organizacéo
Os resultados da avaliacdo da MD atual foram os seguintes:

-A SCMA foi atribuido o nivel 2 de MD, com uma percentagem de 43%, sendo que a média

das organizacGes que utilizaram esta ferramenta situa-se nos 54%.
A Ferramenta utiliza as seguintes percentagens para a correspondéncia dos niveis:
0-29%- Nivel 1 [30-49%- Nivel 2 |50-69%- Nivel 3 [70-89%- Nivel 4 |90-100%- Nivel 5

Os resultados do questionario, as opcdes selecionadas e as devidas justificagcdes da selecdo com

base na metodologia de investigacdo encontram-se patentes no Apéndice VIII

Ao vislumbrarmos os resultados demonstrados constatamos que existem oscilagdes entre 0s

diversos niveis de MD em diversas matérias.
O Assessment | Digital Maturity apresenta-nos um resumo do estado As-Is da organizacéo:
«A atitude da SCMA face ao digital pode ser caracterizada como de “aceitagdo”.

J& ultrapassou o primeiro obstaculo: a SCMA tem uma boa nocéo das potencialidades
do digital e dedica alguns recursos ao basico.

No entanto, a tecnologia, 0s sistemas, 0s processos e as competéncias digitais sdo
irregulares. Encontrar o investimento para o desenvolvimento de produtos digitais é
uma luta dificil devido aos or¢camentos isolados. N&o existe uma cultura de reunir os
recursos. Muitas vezes isto é visto como uma renuncia ao poder de decisdo. Garantir o
compromisso com o desenvolvimento de competéncias para além das “pessoas digitais”

ou da “equipa digital”, o recrutamento de talentos digitais ou melhorias nas formas de
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trabalhar é dificil porque isto é visto como bom de se ter. A SCMA esté aberta a ouvir
falar de utilizacbes inovadoras da tecnologia digital para promover o processo de
digitalizaco.Para atingir o proximo nivel de maturidade digital, a SCMA precisa de
comegar a olhar para o desenvolvimento de competéncias e mentalidade para o mercado

do século XXI.»

Posto isto, importa passar para a proxima etapa do Processo e definir o nivel de MD que se
pretende alcangar com o Plano de TD, considerando as avaliacGes realizadas nas duas primeiras

etapas.
4.3 Analise do Modelo de negocio social atual

Para a concretizacao deste procedimento, e apds a analise da MD da organizagdo, passaremos
a apresentar o Modelo de Negécio da SCMA. Tratando-se de uma EES selecionamos a
ferramenta Business Model Canvas Social- BMCS, inspirada no Business Model Canvas-
BMC de Alexander Osterwalder. (L. M. Martins & Preta, 2018) Considerando a estrutura do
BMC, acrescentar-se-4 um segmento de descricdo do Impacto Social da organizacdo. De
acordo com Martins e Preta (2018) esta € uma ferramenta de Gestdo de organiza¢Ges que
direcionam o seu foco para o impacto social e sustentabilidade, ao invés do lucro visado pelo

setor lucrativo. Apresentamos na figura 11 o Modelo de negdcio da SCMA.

MODELO DE NEGOCIO SOCIAL

E _ SEGMENTOS DE RELACAO COM O
PARCERIAS-CHAVE  ATIVIDADES-CHAVE PRO\;&%‘% DE TS TS
CANAIS

RECURSOS-CHAVE

CUSTOS FONTES DE RECEITA

IMPACTO SOCIAL

Figura 6-BMCS SCMA |Fonte: Elaboragdo propria
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De acordo com a analise global do estado digital As-Is da organizagdo, podemos constatar que
existem processos ja a decorrer, que surgem num contexto de necessidades e solicitacfes, mas

néo existe um processo digital organizado e conceptual.

De acordo com a analise resultante das entrevistas realizadas e da observancia direta,

constatamos que este facto advém de diversos fatores:

- O tipo de servico de cuidados diretos aos utentes- «A nossa missao assenta nas relacoes

humanas, e é essa a nossa prioridade» (Vice-Provedora)

- Os constantes desafios com que as organizagOes das EES se deparam- sociais, legais e
financeiros, os quais necessitam de resposta e tempo despendido- «Se for possivel rentabilizar
0 tempo ocupado com tarefas obrigatdrias por lei, por exemplo os registos de cuidados aos
utentes, poderd existir uma maior disponibilidade para a relacdo com o utente» (Vice-
Provedora)

- A inexisténcia de Know how de Processos Digitais por parte da lideranca, que se adapta aos
desafios digitais de modo Ad-Hoc- «(...) com o tempo fui-me adaptando as novas formas de
trabalho, a substituicdo dos papéis pelo computador. Fiz algumas formacdes e fui pedindo

ajuda». (Vice-Provedora)

- O néo recrutamento de colaboradores especializados, pelas condicionantes financeiras e pela
necessidade emergente de recrutamento para as funcbes de auxiliar de cuidados diretos-

«caracterizacdo dos RH»

- As organizagdes ndo tém conhecimento das boas praticas digitais implementadas nas suas
congéneres. O debate e divulgacdo da matéria é residual e ndo chega a todas as entidades do
setor. As trés entrevistadas desconhecem se outras instituicdes implementaram um plano de
TD.

-Constatou-se que existe da parte da lideranca o reconhecimento da necessidade da TD, como
verificamos com as seguintes afirmagdes «com certeza que ira ajudar» (Diretora Técnica);
«nGs teremos de nos adaptar a essas mudancgas, para continuarmos a servir a comunidade»

(Vice-Provedora)

Para fazer face aos constrangimentos mencionados, propomos as seguintes solucOes

conceituais:
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Estratégias de implementacéo:

- A criacdo de um processo de TD estruturado e organizado, com linhas orientadoras
simplificadas, afetas a cada segmento da organizacdo, e assentes nas estratégias e tarefas

necessarias para o bom funcionamento do processo;

- Sensibilizar toda a organizacéo, inclusive corpos sociais, para a importancia da TD para um
melhor funcionamento da organizacéo, ndo s6 nos processos administrativos como também nas
tarefas de cuidados. «A Estratégia € sensibilizar» (Diretora Técnica). O digital devera ser um

vetor de planificacdo e estruturacdo, e devera suportar a gestdo diaria da organizag&o;
Recursos Humanos:

- A designacéo de um coordenador do Processo, que articulard com os diversos departamentos

o desenvolvimento da implementacdo e a avaliacdo do seu estado;

- A capacitacdo para a literacia digital dos recursos humanos da organizacdo, quer em contexto
laboral, quer para a sua autonomia enquanto cidaddo «Para além dos servigos prestados aos
utentes, também estamos a cumprir a nossa missdao quando ajudamos quem trabalha connosco.
E a formacéo nesta area pode ajuda-las ndo s na sua vida profissional, mas também pessoal.»

(Vice-Provedora)
Equipamentos e Infraestruturas:

- A reestruturacdo das redes de internet, para que esteja disponivel em todo o espaco fisico do
Lar de Nossa Senhora D”Alva, bem como nas valéncias de apoio Domiciliario «instalacéo de

Wi-Fi em toda a estrutura» (Diretora Técnica).

- A aquisicdo de equipamentos para a implementagéo de novos canais de informagéo e base de
dados «Sensibilizar a dire¢ao para a importancia da aquisi¢ao de equipamentos para outros

setores» (Diretora Técnica).
Database:

- Constituicdo de uma base de dados Unica, transversal a toda a organizagéo, para uma melhor
otimizacdo de processos. A base de dados deve estar de acordo com as disposi¢Oes legais,
interligando softwares afetos aos respetivos departamentos e facultando informacé&o pertinente

para a anélise da organizacao.
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Comunicacéo interna:

- Criacdo de canais de comunicacdo digitais internos, permitindo a circulagéo de informacéo

simultanea, e respeitando a privacidade de dados dos intervenientes.
Comunicacao externa:

- A nivel de marketing digital, maximizar as funcionalidades do website e das redes sociais. «E
importante reforcar a relacdo com o exterior, a nivel de site, redes sociais.» (Técnica de
Contabilidade)

- Migrar o correio eletrénico para dominio proprio, criando diversas contas afetas a diversos
departamentos, cumprindo assim com a legitimidade de dados pessoais de acordo com a

intencionalidade do remetente.

De acordo com os entrevistados, é expetavel que o processo de TD se inicie assim que possivel,
tendo sido indicado um prazo de 2/3 meses a 6 meses. Contudo, pela possibilidade de
morosidade da concretizacdo de certas atividades que dependam de entidades externas a
organizacdo, estabelecemos o Plano de TD para um periodo de 12 meses. Tendo em conta as
diversas condicionantes ja mencionadas, definimos que a maturidade digital que pretendemos

atingir fixar-se-a no minimo no nivel 3, ou seja, no nivel seguinte.

Na avaliacdo da MD apurou-se que em diversas competéncias, tais como Tecnologia e
Relatorios, a organizacdo encontra-se ja no nivel 3 ou superior, todavia existem ainda areas
com um nivel 1. Tendo em conta que o nivel global estabeleceu-se no nivel 2, de acordo com
Assessment | Digital Maturity, sera entdo imperativo direcionarmo-nos para as estratégias dos
segmentos deficitarios, ndo sendo impeditivo a continuacdo de desenvolvimento das

competéncias ja mais avancadas.

Deste modo, apesar de estabelecermos um nivel medio de maturidade, pretendemos
desenvolver os recursos que poderdo suportar a TD na organizacdo. No final do processo de
implementacdo, caso as avaliacbes de impacto correspondam as estratégias definidas,
poderemos avancar para a implementacdo de um TD com o mesmo modelo, mas com

estratégias mais disruptivas para atingirmos um nivel superior.

Com base no plano de TD que propomos implementar na organizacdo, ao Modelo de negocio

apresentado na figura 11 iremos acrescentar 0s seguintes indicadores, conforme a tabela 7:
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Atividades- - Formacdo Digital para colaboradores

Chave -Atividades digitais para utentes
Parcerias- -Entidades lucrativas com visdo de Responsabilidade Social
Chave -Entidades com solugdes tecnoldgicas e digitais

-Entidades formadoras na area digital

Recursos- -Colaboradores com competéncias digitais

Chave -Internet disponivel em toda a organizacao

-Solucdes e equipamentos digitais nos departamentos
-BigData

-Sistema de ciberseguranga

Canais -Canais digitais de Comunicagéo interna

-Videoconferéncias

Impacto Social | A organizacdo, através da TD, reforca o seu compromisso com a sustentabilidade ambiental

e acompanha a transicdo digital da sociedade

Tabela 7-Inputs ao BMCS| Fonte:Elaboragdo prdpria

5 Etapa 4 e 5- Elaboracdo do roteiro e definicdo do Plano de

Transformacao Digital

De acordo com a estrutura do Plano TD assente no bindmio DTM-DMM de Couto (2023), a
qual foi selecionada como metodologia para 0 presente projeto, entramos agora
simultaneamente na etapa 4 e 5, na qual apresentamos as atividades propostas para a TD na

SCMA, os seus objetivos e responsaveis.
5.1 Reestruturacéo e aquisicao de Rede e Equipamentos IT

Podemos considerar que esta seré a primeira fase do Plano de TD, a qual deve estar na 12 linha
de prioridades, visto que ndo sera possivel difundir os processos digitais aos varios
departamentos da organizacdo sem a disponibilidade dos recursos fisicos. Para o efeito, 0s
responsaveis desta etapa serdo, em primeiro lugar, o coordenador da TD, com o apoio de uma
empresa local de solugdes informéaticas e com o consentimento e intermediagdo da Mesa
Administrativa da SCMA.

4.1.1 Exploracéo de oportunidades de financiamento para a aquisicdo de equipamentos

Objetivos
Fazer face as limitacdes dos recursos financeiros da organizacdo

Sensibilizar os stakeholders para o impacto da TD

Estabelecer contactos para parcerias em outros segmentos estratégicos
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Atividades

1.Mapear Financiamento

Fazer um mapeamento de entidades que possam colaborar financeiramente na aquisicdo dos
equipamentos

a) Organismos publicos: Municipio, freguesias, CCDR, entre outros

b) Empresas
Fazer um levantamento de empresas locais/regionais/nacionais com quem se possa estabelecer uma

parceria

2. Rastrear Financiamento

Contactar com as entidades e averiguar a disponibilidade das mesmas para a parceria. Para o efeito sera

utilizada uma checklist para mapeamento de contactos

Ap06s os contactos efetuados, caso ndo haja janelas de oportunidades de apoio, a organizacdo passara

para a aquisi¢do dos equipamentos com recursos financeiros proprios.

Tabela 8- Financiamento -TD| Fonte: Elaboragéo prdpria

4.1.2 lIdentificacao dos recursos fisicos IT necessarios para a Transformacéo Digital

Objetivos

Dotar a organizacdo de recursos fisicos que permitam a difusdo das ferramentas digitais

Encontrar solucdes que correspondam as necessidades imediatas para o Processo de TD

Atividades

3.Aquisicdo de Tablets

Tablets Android > 10 polegadas para valéncia de SAD (4)
Tablets Android > 10 polegadas para valéncia ERPI (2)

4. Difusdo de rede

Contacto com a operadora de rede para encontrar solugdes para a utilizagdo de hotspot nas valéncias
de SAD

De acordo com um estudo feito no final de 2023 por uma empresa local de solugBes informéticas, para
a difusdo de wireless na infraestrutura e reforco do sistema IT, foram identificadas as seguintes
necessidades:
Hardware Cloud Controller + 6 Pontos de acesso distribuidos pelo edificio
1 Switch POE (Power over Ethernet) +SmartSwitch
Servidor com 16GB RAM
Bastidor para o Servidor
NAS para sistema de cOpias de seguranca

1 Sistema de protecdo elétrica

Tabela 9- Recursos Fisicos -TD| Fonte: Elaboracdo propria
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5.2 Aquisicdo de Modulos de Softwares

Ap0s a aquisicdo dos recursos fisicos dever-se-a iniciar a implementacdo da utilizacdo do
maodulo de registo do SAAS de Gestao de processos de Utentes. Esta sera a segunda prioridade
no Plano de TD, para iniciar o percurso de expanséo de utilizacdo das ferramentas digitais na
organizagdo. A par com a aquisicdo, iremos priorizar a formacéo para a utilizagéo do recurso,
entrando assim no dmbito da literacia digital. Para esta etapa teremos como responsaveis as
Diretoras Técnicas de ERPI e SAD e o coordenador da TD. Esta etapa serd também pertinente

para a sustentabilidade da organizacéo.

5.2.1 Aquisicdo do mddulo de registo do SAAS de utentes

Objetivos
Otimizar a comunicagdo interna
Rentabilizar o tempo de processamento de informacéo, através da distribuicdo destas tarefas por um maior
numero de colaboradores
Centralizar os dados e diminuir o risco de dados repetidos ou incorretos
Disponibilizar informagdo importante em tempo util
Contribuir para a sustentabilidade ambiental e financeira da organizacéo, através da significativa reducdo de
impresséo de folhas para registos
Emitir relatorios que permitem avaliar o desempenho da organizagéo
Aumentar a precisdo dos PIC’s e PIl’s, através da maximizacdo dos dados inseridos

5.Instalacdo do Modulo de Registo -Android

Instalar nos tablets afetos as valéncias de SAD e de ERPI a aplicagéo afeta ao modulo

Atividades

Otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis no software e consolidar o conhecimento da ferramenta

antes de a implementar

Tabela 10-Gestdo de utentes -TD| Fonte: Elaboracéo prdpria

5.2.2 Formacéao para a utilizacdo do Modulo de registo do Software de Gestdo de

utentes

Objetivos
Introduzir a ferramenta no trabalho diario dos colaboradores, através de formacao on-the-job

Sensibilizar as colaboradoras para a utilizacdo da ferramenta

6.Apresentacdo do modulo

Realizar uma sessdo conjunta para mostrar as funcionalidades do médulo

Atividad

7. Implementacdo do Médulo
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Acompanhar as implementac@es, destinando dois dias para cada valéncia de SAD e uma semana para

ERPI, de modo a transmitir a informacdo a todas as colaboradoras

8.Monitorizacdo da ferramenta digital

Monitorizar os registos efetuados semanalmente, a fim de detetar dificuldades ou constrangimentos

Tabela 11-Capacitagéo para 0 mddulo de Gestéo de utentes -TD| Fonte: Elaborag&o propria

Estas atividades serdo agilizadas pelos 3 responsaveis pela etapa.

5.3 Validagao dos canais de comunicagao

A comunicagdo interna e externa é uma das prioridades para a organizacao. Internamente é
importante viabilizar uma comunicacéo linear e imediata. Na relacdo com o exterior destaca-
se a importancia da relacdo solida com os stakeholders ou com quem procura estabelecer
alguma relagdo com a organizagéo. Deste modo, faremos a distingdo entre atividades internas
e externas. Abordaremos também o marketing digital nesta fase que apesar de ndo ter um
caracter prioritario esta integrado nesta seccdo. Para a concretizacdo das atividades propostas
0s responsaveis serdo o coordenador do plano de TD com o consentimento da Mesa
Administrativa da SCMA.

5.3.1 Utilizacao de correio eletronico para Informacdes internas e/ou individuais

Objetivos
Permitir que as informag6es cheguem a todos os colaboradores ao mesmo tempo
Manter o sigilo das informac6es
Viabilizar um canal de comunicacdo que possa integrar documentacao adicional
Estimular os colaboradores para o uso de correio eletrénico para outras atividades pessoais

Fomentar a aprendizagem para esta ferramenta

9. Sensibilizagao para a utilizagao do correio eletronico

Informar os colaboradores da utilizagdo desta ferramenta para circulacdo da informagé&o.

10. Levantamento de utilizadores

Fazer um levantamento dos enderecos de email e caso seja detetado que alguns colaboradores néo tém,

ajudar na criacdo de uma conta

Atividades

11. Suporte para a utilizagdo do correio eletrénico

Criar um horario de suporte a aprendizagem desta ferramenta, nas instalagbes no lar e nos apoios

domiciliarios.

Tabela 12-Difusdo do correio eletrdnico-TD |Fonte: Elaboragdo propria
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5.3.2 Segmentacdo de caixas de correio eletronico

Objetivos
Garantir a confidencialidade de informacéo
Direcionar o remetente para o destinatario pretendido

Difundir o dominio da organizacéo

12.Correio eletronico por departamento

Criacdo de caixas de correio eletrénico para diversos departamentos e com o dominio proprio

Criar caixas afetas a: Geral; Mesa Administrativa; recursos humanos; tesouraria; economato;

Atividades

enfermagem; direcdo técnica ERPI; direcdo técnica SAD; patrimdnio

Tabela 13-Dominio institucional no correio eletronico |Fonte: Elaboracéo propria

5.3.3 Reorganizacédo do Website

Objetivos
Melhorar a experiéncia do utilizador

Cumprir com as normas legais exigidas de publicitacdo e transparéncia

13. Otimizacéo do website

Explorar os recursos do website
Atualizar a informacéo e dinamizar com imagens e videos

Atividades

Verificar a politica de privacidade, cookies e hiperligagdes

Tabela 14-Otimizagdo do website- TD| Fonte: Elaboracéo propria

5.3.4 Redes Sociais e Marketing digital

Objetivos
Difundir a marca da organizacdo e a sua proposta de valor social
Divulgar as familias e aos restantes stakeholders as atividades desenvolvidas
Fazer parte de redes de EES

Angariar novos stakeholders

14. Reestruturacdo das redes sociais

Modificar o tipo de registo (conta pessoal para conta empresarial)

Promover a publicacdo periddica de conteliidos

Atividades

Procurar e seguir paginas de organiza¢fes congéneres.

Tabela 15-Redes Sociais-TD| Fonte: Elaboragdo propria

5.3.5 Analise de dados

Objetivos
Analisar o trefego em pesquisas relacionadas com a organizacdo

Visualizar o alcance do marketing digital da organizacdo
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15. Google analytics

Utilizar a ferramenta google analytics, através da utilizagdo do google business

Atividades

Procurar formacgdes para uma melhor compreenséo e utilizagdo da ferramenta

Tabela 16-Anélise de dados-TD| Fonte: Elaboragdo prdpria

5.4 Capacitacdo para a Literacia Digital

Esta etapa foi destacada, nas entrevistas realizadas, como uma estratégia-chave para a TD na
organizacdo. Deste modo, pretende-se que a capacitacdo seja transversal a todos os
colaboradores e dirigentes. Esta serd uma medida que, ndo s, trard mais conhecimento e
competéncias na area do digital, mas também demonstrara a necessidade de a organizacao estar
alinhada com a sociedade em que se insere. Para esta etapa 0s responsaveis serdo o coordenador

do projeto e a chefe dos servi¢os administrativos.

Objetivos
Sensibilizar para a importancia do digital nas organizagdes
Inserir o digital na cultura da organizacéo

Dotar os colaboradores de competéncias digitais

16-Capacitacdo de dirigentes

Incentivar a participacdo dos dirigentes da organizacdo em formagdes destinadas aos mesmaos, no

ambito das competéncias digitais

17-Capacitacéo para colaboradores com tarefas administrativas

Continuar a participar em formagcdes afetas aos softwares utilizados, potenciando a utilizagdo de todos
0s recursos dos mesmos

Frequentar formagGes que proporcionem competéncias digitais aos colaboradores

18-Capacitacdo para toda a organizacdo

Atividades

Explorar oportunidades de formagdo gratuita, no &mbito de programas financiados

Fazer um levantamento de interesses dos colaboradores em participar em formag6es que proporcionam
competéncias digitais fora do &mbito das suas tarefas diarias

Promover formagGes para toda a organizagdo, no ambito da ciberseguranca, de iniciagdo ao mundo

digital e de ferramentas de navegacéo.

Tabela 17-Capacitacéo-TD|Fonte: Elaboracéo propria
5.5 Otimizacdo dos recursos disponibilizados pelos modulos do software de

Gestao

Sendo esta uma ferramenta ja utilizada diariamente, importa reforcar a importancia dos
recursos que oferece para atingir niveis superiores de integracao de informacéo e para suportar

a gestdo da organizacdo. O objetivo é que este recurso possa ser fundamental para a avaliacéo,
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para tomadas de decisdes e para 0 principio de transparéncia da organizacdo. Deste modo,
teremos como responsaveis desta otimizacdo o coordenador do plano de TD, a técnica de
contabilidade e a Mesa Administrativa da SCMA.

Objetivos
Contribuir para a sustentabilidade ambiental e financeira da organizacéo, através da significativa reducdo de
impressao de folhas para registos
Emitir relatérios que permitem avaliar o desempenho da organizagédo

Reforcar a integracdo dos dados

19.Mébdulo de stocks, cozinha e economato

Utilizar as ferramentas do Software para controlo efetivo dos gastos e necessidades da organizacgéo,
nomeadamente em matéria de refeicGes e lavandaria

Utilizar a ferramenta para inventério & AT

Integrar com o0 médulo de tesouraria

20. Médulo Imobilizado

Utilizar esta moédulo como apoio ao controlo de amortizagdes e para auxiliar no inventario dos recursos

existentes

21.Mébdulo Sécios

Atividades

Rever as informagdes e atualizar o ficheiro dos sécios
Adquirir o médulo de Referéncias Multibanco e de Faturagéo Eletrénica
22.Software de Gestdo de Assiduidade

Atualizar o Software
Exportar os resultados de Assiduidade para o Software de Salarios

Otimizar os recursos disponiveis

Tabela 18-Software de Gestdo-TD| Fonte: Elaboracéo propria

5.6 Seguranca e Privacidade

Para uma utilizacdo segura de uma base de dados digital, na qual constam dados sensiveis,
teremos de garantir que existem medidas de seguranca que protejam os dados. Deste modo sera
imprescindivel analisar a maturidade de ciberseguranca da organizacao, e garantir que as etapas
a implementar na TD estdo em conformidade com a legislacdo. Também as politicas de
privacidade devem ser revistas, no sentido de assegurar as normas e reforcar a confianca dos

nossos stakeholders.

Objetivos
Garantir o cumprimento da legislacdo, nomeadamente o0 RGPD

Estabelecer lagos de confianga com os Stakeholders e utentes

Criar mecanismos de defesa a ciberataques
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Atividades

23— Ciberseguranca

Analisar o diploma legal relativo a ciberseguranga e verificar a conformidade

Implementar medidas, caso se detete alguns incumprimentos

Promover sessBes de sensibilizacio sobre o tema para toda a organizagédo

Caso se verifique dificuldades nestas atividades, fica assente que serdo consultadas entidades que
possam prestar servicos de consultadoria ou implementacéo neste ambito.

24-Politica de Privacidade

Rever as politicas de privacidade da organizacdo, nomeadamente do website, tendo como premissa o
respetivo diploma legal

Promover sessBes de sensibilizacdo para o tema no seio da organizacao

Tabela 19-Seguranca e Privacidade-TD| Elaboragdo: Fonte prépria

5.7 Utilizagdo Digital nas atividades com os utentes

Para além dos cuidados basicos de higiene e alimentacdo, a organizacdo também assegura aos

idosos o seu bem-estar fisico, intelectual e emocional. Para além do digital poder proporcionar

aos utentes de ERPI o contacto com os seus familiares e/ou amigos através de videochamadas,

também possibilita o desenvolvimento de atividades ocupacionais e lGdicas digitais. A

organizacdo reconhece que nos proximos anos entrardo na instituicdo utentes com outras

necessidades, inclusive tecnoldgicas. Deste modo, 0s responsaveis por esta etapa serdo o

coordenador do projeto, a Diretora técnica de ERPI e a animadora Sociocultural.

Objetivos
Proporcionar bem-estar fisico e emocional aos utentes
Apoiar os utentes nas Atividades de Vida Diarias (AVD’s) que impliqguem o uso de tecnologia
Inovar nas atividades de animacao sociocultural
Proporcionar momentos de interacdo entre os utentes e familiares/amigos

Dar a conhecer aos utentes as mais valias do digital

Atividades

25-Atividades Digitais para os utentes

Videochamadas com familiares e amigos
Proporcionar atividades de motricidade motora, ocupacionais e lidicas através de Aplicacdes
instaladas nos tablets ja existentes

Apoio na utilizagdo de smartphones e incentivo a exploragdo das ferramentas das mesmas

Tabela 20-Atividades Digitais para utentes| Fonte: Elaboragdo propria

As atividades propostas visam a implementacdo de um Plano para um periodo de 12 meses,

sendo que no apéndice VII encontramos um cronograma que identifica o progresso e duragédo

de cada procedimento. Tendo como orientagdo o roteiro acima descrito, importa iniciar a
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implementacdo. Assim que a Mesa Administrativa decidir dar inicio ao processo, cumpre aos
responsaveis dirigir as etapas, tendo como orientacao o roteiro, em conjunto com uma checklist,
que se encontra no apéndice IX, bem como um guia de avaliagdo de implementagéo, que
podemos encontrar no apéndice X. A métrica utilizada para avaliagdo assenta na apreciacao
qualitativa e quantitativa, mediante os indicadores, e prevé que cada atividade tenha uma
avaliacdo global entre 0 e 5, de acordo com a avaliacdo especifica. Decorridos 0s 12 meses
importa avaliar se existem atividades ndo implementadas e quais 0s motivos, no sentido de
propor novas solucBes a adotar num novo processo. O objetivo seré repetir as etapas, em

direcdo ao nivel de MD proposto ou rumo a um nivel superior.

A criagéo do roteiro ndo invalida a introducdo de outras atividades que possam ser idealizadas
e concretizadas, no decorrer do processo, pois estamos perante um tema (TD) extremamente

dindmico, sendo o plano de TD considerado um living document.
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CAPITULO V- CONCLUSAO
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O trabalho de projeto apresentado teve como objetivo mensurar a relevancia da TD na ES,
nomeadamente na SCMA enguanto Misericordia e IPSS. A importancia e impacto do setor da
ES na sociedade, em diversos &mbitos econdmico-sociais, colocam as EES como vetores de
inovacgdo e mudanga na comunidade. Deste modo, a ES pode e deve estar na linha da frente das
disrupcdes que a TD proporciona a sociedade, contribuindo para areas tao relevantes como a

saude, a educacdo, a economia e a sustentabilidade.

A TD nas EES permite que as mesmas consolidem a sua missdo com a comunidade- através
da sustentabilidade ambiental, a melhoria da eficiéncia dos servigos prestados, a transparéncia
e a intervencéo social em rede- bem como otimizem a sua estrutura interna, tendo em vista um
melhor desempenho a nivel organizacional e financeiro que permita a continuidade e inovacéao

das suas atividades.

Através deste projeto, foi demonstrado que é possivel a preparagdo de um plano TD nas EES,
mesmo que 0S recursos sejam limitados. O primeiro passo serd o reconhecimento da
necessidade e das mais valias da TD nas organizacGes, bem como o cumprimento de um
processo estruturado assente nas especificidades de cada organizacdo. A proposta de
implementacdo de um Plano de TD através do binbmio MTD-MMD néo se coaduna com a
estipulacdo de objetivos utépicos e inadequados, dado que o plano é desenvolvido de acordo
com a avaliacdo e a consideracdo das expetativas de cada entidade. Com este projeto
demonstra-se que a definicdo de estratégias executaveis para um espaco temporal definido
permite o desenvolvimento gradual da TD em sentido ascendente, visto que a mensuracgdo de
atividades realizadas e aceites pelo ecossistema abre espaco para a proposta de novas etapas

que vislumbrem um nivel de MD superior.

As IPSS sdo diariamente desafiadas a responder a diversas frentes, nomeadamente a nivel de
procedimentos administrativos legalmente exigiveis. As necessidades primarias de prestacdo
de cuidados diretos consomem a maior parte do recrutamento destas organizac@es, limitando o
investimento em técnicos afetos a area administrativa. A TD permite que haja uma maior
eficiéncia dos processos, na medida em que permite rentabilizar o tempo dos colaboradores
administrativos, e.g. atraves da implementacéo de uma base de dados centralizada e de software

que reforcem a eficiéncia organizacional.

Neste projeto, propbe-se também a difuséo do digital em toda a organizacdo, nomeadamente

nos departamentos de cuidados diretos aos utentes. Esta implementacdo permite, ndo so,
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melhorar a comunicacéo interna e a eficacia dos cuidados prestados, mas também dotar o maior

numero de colaboradores de competéncias digitais, enquanto profissionais e cidadaos.

Deste modo, conclui-se que a aplicacdo de um plano de TD assente numa estrutura sélida e

precisa permite a qualquer organizacdo desenvolver os seus préprios projetos de TD.

Constatou-se que, na ES, o trabalho desenvolvido no &mbito da TD n&o tem a visibilidade
devida para a sua relevancia. Existem limitacGes ao trabalno em rede e a partilha de
conhecimentos digitais, ndo obstante as diversas capacitagdes na area impulsionadas por avisos
de programas de financiamento comunitério. Seria pertinente colocar a TD na agenda da ES,
como ponto prioritario, visto que a mesma € fulcral para a sustentabilidade das organizacdes.
Importa também trazer o tema para debate e criar incentivos para adesdo das organizacoes a
TD.

No decorrer do projeto, constatou-se que a literatura afeta ao tema da TD encontra-se
maioritariamente redigida em inglés. Este facto pode limitar a contextualizacdo do tema a
realidade nacional, bem como restringir a capacidade de compreensao da investigadora. Em
relacdo as metodologias utilizadas, constata-se que os inquéritos, tendo sido realizados
pessoalmente, podem ter enviesado as respostas dos inquiridos. Todavia, ndo houve da parte
do entrevistador intencionalidade na abordagem realizada. Quanto a interpretacdo das
entrevistas realizadas, a captacdo da intencionalidade das respostas pode ser distinta das ilacGes

do leitor, atribuindo subjetividade a analise qualitativa da ferramenta metodoldgica.

Para futuros trabalhos sugere-se a avaliacdo da implementacdo de um plano de TD com a
estrutura identificada neste projeto, para uma efetiva conclusdo dos principais
constrangimentos & integracdo de atividades na cultura organizacional. Serd também
importante introduzir ferramentas de IA e lot numa futura implementacéo, exponencializando
as mais valias destas inovacdes nas melhorias das atividades sociais prestadas ao publico-alvo
das EES. Ademais, importa divulgar o tema nas redes da ES, para que sejam replicados

processos de TD que reforcem a posi¢éo do setor.
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Apéndice I- Guido para a Entrevista Semiestruturada

Esta entrevista surge no ambito do projeto de elaboracdo de um Plano de Transformacéo Digital
para IPSS, mais especificamente na SCMA. O Plano sera desenvolvido com base num Modelo

de Transformacéo Digital e uma analise da Maturidade Digital.

Este método de recolha de dados tem como objetivo explanar opinides e contributos de atores-
chave que possam auxiliar na caracterizagdo do estado de arte digital da SCMA e apontar
algumas estratégias a adotar na composi¢do de um Plano de Transformac&o Digital para esta
Organizacao.

1-O que entende por Transformacédo Digital?
2-Considera que a organizacdo tem vindo a adotar recursos digitais? Pode dar exemplos?

3-Quais considera serem as maiores limitagcdes a implementacdo de um plano de transformacéo

digital na organizagdo?

4- E quais considera serem as mais valias da digitalizacdo na organizacdo, a nivel interno e

externo?

5- Na sua opinido, o processo de transformacéo digital devera ser implementado em todos os

setores da organizagdo?
6-Pode indicar algumas estratégias que considera pertinentes para 0 processo?

7- Considera que um processo de transformacdo digital podera trazer beneficios a missdo e
valores da Organizacéo?

8-Consegue dar alguns exemplos de outras IPSS que tenham passado por Processos de

Transformacdo Digital bem-sucedidos a nivel nacional e/ou internacional?

9-Quiais é que considera serem as areas prioritarias para iniciar o processo de transformacao
digital?

10-Na sua opinido, qual o tempo expetdvel para a implementacdo de um processo de

transformacéo digital?
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Apéndice I1- Inquérito curto

Inquérito no ambito do Projeto de Mestrado- Plano de Transformacao Digital para IPSS- o
caso da SCMA

Consinto a participacdo no inquérito, contribuindo para a discussao em torno nas questfes
colocadas, e permito que estas informacGes sejam registadas e utilizadas no ambito do projeto

de Mestrado mencionado, podendo desistir de participar a qualquer momento, sem que dai

resulte qualquer prejuizo para 0 meu tratamento. -

Fui informado/a que toda a informacéo obtida neste inquérito sera estritamente confidencial e
a minha entidade ndo sera revelada em qualquer relatorio ou publicacdo ou por qualquer pessoa

ndo relacionada com este projeto, sem a minha autorizacao prévia.

1.Indique a sua idade:
18-29
30-39 0
40-49 0
50-59 O
60-69 1
2.Indique a sua escolaridade:
Sem escolaridade &1
Ensino basico 1
Ensino secundario O
Ensino superior O
3.Costuma utilizar a internet com frequéncia?
simO
Nao O
4.Acede a Internet através de um telemovel?
simd
Nao O
5.Acede & Internet através de um tablet?
simd
Nao O
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6.Acede a Internet através de um computador?
simO

Nzo I

7. Utiliza internet de modo autonomo?

sim O

Nzo I

Outra

8. Utiliza ferramentas digitais para tratar de assuntos pessoais?
simO

Nzo O

Outra

9.Acha que as tecnologias digitais sdo importantes?
simO

Nzo O

Outra

10. Gostaria de ter formacao para desenvolver competéncias digitais?
simO

Nzo O

Outra

11.Considera que seria benéfico utilizar ferramentas digitais no seu trabalho?
sim O

Nzo O

Outra

12.Se Ihe fosse pedido para realizar os seus registos diarios digitalmente, aceitaria bem?
sim O

Nzo O

Outra
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Apéndice I11- Entrevista a Técnica de Contabilidade

Entrevista semiestruturada realizada pessoalmente nas instalacfes do Lar Nossa Senhora
D’Alva (dia 16/08/2024)

Entrevistado: Técnica de Contabilidade
1-O que entende por Transformagéo Digital?

Acho que é a introducdo do sistema de trabalho em suporte digital. A introducdo em

plataformas, programas. Em vez de ser em papel, pastas, passar a ser digital.
2-Considera que a organizagao tem vindo a adotar recursos digitais? Pode dar exemplos?

Alguns. Sim, em termos de programacao, temos. Depois falta é a mao de obra especializada
para a introducdo dos dados nos respetivos programas. Tem sido em processos mais
administrativos, de Tesouraria e financeiros. Temos o programa de utentes onde € introduzida
a identificacdo, os dados dos utentes e a respetiva faturacao. O programa de contabilidade, onde
também ¢é inserida toda a informac&o contabilistica. Também temos programa de tesouraria. E

depois temos os salarios, de processamento de salarios. E mais na parte administrativa, de facto.

3-Quais considera serem as maiores limitacbes a implementacdo de um Plano de

Transformagcéo Digital na organizagao?

A maior limitacdo sdo os recursos financeiros da Instituicdo. Infelizmente é sempre uma luta

para cumprir 0s seus compromissos financeiros.

4-E quais considera serem as mais valias da digitalizacdo na organizacao, a nivel interno

e externo?

Acho que a obtencdo da informacao passa a ser mais rapida, mais rigorosa, conseguimos apurar

melhor os factos em tempo real, em rela¢do ao método que temos atualmente.

5-Na sua opinido, o processo de transformacao digital devera ser implementado em todos
0s setores da organizagdo?

Sim, eu acho que sim. J& que adotariamos a implementacé&o que fosse logo de inicio para todos,

para todos comegarem a apanhar o barco e tudo fazer conexao entre si.

6-Pode indicar algumas estratégias que considera pertinentes para o processo?
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Talvez com alguma formacdo especifica, mesmo na area. De alguém que conseguisse

demonstrar a realidade, a funcionalidade, em vez de sermos nds a dar essa opiniao.

7-Considera que um processo de transformacéao digital podera trazer beneficios a missao

e valores da Organizagao?

Sim, porque uma vez que tenhamos a informagao mais atualizada, mais @ méo, também é mais
facil dar essa informagc&o para o exterior. E importante reforcar a relacio com o exterior, a nivel

de site, redes sociais.

8-Consegue dar alguns exemplos de outras IPSS que tenham passado por Processos de

Transformacao Digital bem-sucedidos a nivel nacional e/ou internacional?
N&o, ndo tenho conhecimento.

9-Quais é que considera serem as areas prioritarias para iniciar o processo de

transformacéo digital?

Uma vez que na Secretaria j& se iniciou seria mais no pessoal, nas auxiliares, os cuidados
diretos. Porque uma vez que tém um livro onde se escrevem a méo as ocorréncias, € ja que
temos um programa, podiam dar uso a isso para que quem de direito tivesse a informacdo em

tempo real.

10-Na sua opinido, qual o tempo expetavel para a implementacdo de um processo de

transformacéo digital?

Pois, ndo tenho bem a nocdo, depende da reacdo das pessoas, tem de haver uma fase de
adaptacgéo. Por volta de 2 ou 3 meses. Apesar de um processo de Transformacéo Digital ser um
processo que nunca para, o Digital esta sempre em transformacéo.

Apéndice IV- Entrevista a Diretora Técnica

Entrevista semiestruturada realizada pessoalmente nas instalacfes do Lar Nossa Senhora
D’Alva (dia 01/10/2024)
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Entrevistado: Diretora Técnica
1-O que entende por Transformacéo Digital?

Transformacao digital sera preparar a Instituicdo ou melhorar a instituicdo em termos digitais,

adquirir mais equipamento como forma de facilitar o funcionamento da instituicéo.
2-Considera que a organizacao tem vindo a adotar recursos digitais? Pode dar exemplos?

Temos j& algumas coisas, mas também temos muito ainda a melhorar. J& temo temos tablets

para os utentes, os telemdveis e computadores. Para além disso temos 0s programas.

3-Quais considera serem as maiores limitagcbes a implementacdo de um Plano de

Transformagcéo Digital na organizagao?
Sobretudo a falta de verbas para o investimento.

4- E quais considera serem as mais valias da digitaliza¢do na organizacao, a nivel interno

e externo?

As mais valias... Em primeiro lugar, facilitava e era muito mais pratico, muito mais rapido, a
disponibilizacdo de informacdo para as chefias em tempo util. Porque como é feito agora o
registo das ocorréncias, ndo é em tempo Gtil no programa, mas sim no livro manual. As vezes
a introducéo é feita no computador uma semana ou duas depois da ocorréncia ter acontecido.
E se tivéssemos os tablets para informatizar toda a informagéo na hora ou entéo no final do
turno, seria uma mais-valia. A nivel externo a comunicacao torna-se mais facil, a informacéo

chegava muito mais rapido e facilitava muito a comunicacéo.

5- Na sua opinido, o processo de transformacao digital devera ser implementado em todos

0s setores da organizacéao?

Em todos, sim. Eu acho que é importante mesmo nos Servicos de Apoio Domiciliario estar

implementando um sistema digital.
6-Pode indicar algumas estratégias que considera pertinentes para o processo?

A Estratégia é sensibilizar. Sensibilizar a direcdo para a importancia da aquisicdo de
equipamentos para outros setores para utilizagdo do programa de utentes. E se calhar passaria
pela presenca de elementos com poder decisivo em formacgdes na area, também para
verificarem a importancia de desses equipamentos, porque por vezes o desconhecido pode fazer

com que néo se valorize.
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7- Considera que um processo de transformacao digital podera trazer beneficios a missao

e valores da Organizagao?

Com certeza que iria ajudar. E o futuro passa por ai, ndo é? Porque os utentes que vamos
admitindo, sdo muito diferentes os que temos hoje, do que aqueles que tinhamos ha 10 ou 15
ou 20 anos. Ninguém vinha com telemovel e agora ja temos utentes com telemdveis e com
videochamadas e com WhatsApp, e com certeza que daqui a 10 anos serd ainda muito diferente,

se calhar os utentes ja vém para ca todos a querer Wi-Fi e todos com tablet, e por ai.

8-Consegue dar alguns exemplos de outras IPSS que tenham passado por Processos de

Transformacao Digital bem-sucedidos a nivel nacional e/ou internacional?
Nao.

9-Quais é que considera serem as areas prioritarias para iniciar o processo de

transformacéo digital?

E os cuidados aos utentes e é também passar pela instalagdo de Wi-Fi em toda a estrutura. E
também adquirir tablets para as auxiliares, fixo num sitio e é a responsavel, a encarregada de
registar aquilo que vai fazendo. Se elas conseguissem fazer todas, melhor, mas acho que pode
gerar confusio. E fazer como fazem agora, ha uma responsavel de turno que esta encarregue
por esse registo. Ja era bom que assim fosse. Acho que era importante dar formacdo aquelas
que a partida serdo mais capazes e tém motivacao, par que em cada turno haja sempre uma ou

duas pessoas que consigam efetuar os registos. Acho que passa por ai.

10-Quanto tempo € que acha que é expectavel uma implementacdo de um processo de

transformacéo digital?

Era bom que fosse nos proximos seis meses, no minimo. As medidas mais imediatas, e depois

havera outras a longo prazo.

Apéndice V- Entrevista a Vice-Provedora da Mesa Administrativa da
SCMA

Entrevista semiestruturada realizada pessoalmente nas instalacfes do Lar Nossa Senhora
D Alva (dia 11/10/2024)

Entrevistado: Vice-Provedora da Mesa Administrativa da SCMA
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1-O que entende por Transformagcao Digital?

A transformacéo digital esté relacionada com as inovag6es que véo surgindo, relacionadas com
a internet e com a tecnologia, penso eu. Fago parte de uma geracdo que ndo cresceu com o

digital, por isso sinto que ndo estou muito por dentro do assunto.
Mas lida com o digital diariamente...

Sim, com o tempo fui-me adaptando as novas formas de trabalho, a substituicdo dos papéis

pelo computador. Fiz algumas formacoes e fui pedindo ajuda.
2-Considera que a organizacao tem vindo a adotar recursos digitais? Pode dar exemplos?

Sim, temos adquirido equipamentos e programas nos Ultimos anos, sobretudo para agilizar

processos administrativos, mais na parte da contabilidade e dos salarios.

\

3-Quais considera serem as maiores limitacbes a implementacdo de um plano de

transformacéo digital na organizagéo?

As maiores limitacGes sdo as financeiras. Os recursos financeiros sdo sempre limitados e por
vezes ndo permitem irmos mais além. Mas existe sempre o cuidado de garantir a aquisicdo
equipamentos e programas quando sdo pedidos para alguma melhoria, ou quando alguns

dirigentes de outras instituicdes aconselham.
E existe da parte da Direcéo a...
A disponibilidade para fazer...

Nao é s6 a disponibilidade, é se ha a consciéncia da necessidade de um Processo de

transformacéo digital?

H4, sim. E ha vantagens em fazer isso. Sem ddvida nenhuma.

4- E quais considera serem as mais valias da digitalizacdo na organizacao, a nivel interno

e externo?

Penso que tudo o que seja implementado par melhorar, agilizar a coordenacéo dos servigos e

minimizar o tempo investido é uma mais-valia.
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5- Na sua opiniédo, o processo de transformacao digital devera ser implementado em todos

0s setores da organizacao?

Devemos continuar a evoluir na parte administrativa, e implementar na organizacéo do trabalho

das ajudantes de lar e das ajudantes de apoio domiciliario.
6-Pode indicar algumas estratégias que considera pertinentes para o processo?

A principal estratégia serd a formacdo. Podemos realizar formacdo na area digital. Existem
agora formacdes financiadas nesta area, no ambito do Portugal 2030. Seria uma excelente

oportunidade para ensinar as pessoas a usar as novas tecnologias.

7- Considera que um processo de transformacao digital podera trazer beneficios a missédo
e valores da Organizagao?

Se for possivel rentabilizar o tempo ocupado com tarefas obrigatorias por lei, por exemplo 0s
registos de cuidados aos utentes, podera existir uma maior disponibilidade para a relacdo com
0 utente. A nossa missao assenta nas relacfes humanas, e é essa a nossa prioridade. Para além
dos servigos prestados aos utentes, também estamos a cumprir a nossa missao quando ajudamos
quem trabalha connosco. E a formacdo nesta area pode ajuda-las ndo s6 na sua vida

profissional, mas também pessoal.

8-Consegue dar alguns exemplos de outras IPSS que tenham passado por Processos de

Transformacao Digital bem-sucedidos a nivel nacional e/ou internacional?
Né&o tenho conhecimento de instituicGes que tenham passado por esse processo.

9-Quais € que considera que sdo as areas prioritarias para iniciar o processo de
transformacéo digital?

A prioridade sera a formacdo e a sensibilizacdo para este tema. Penso que este sera o ponto de

partida.

10-Quanto tempo é que acha que é expectavel uma implementacdo de um processo de

transformacao digital?

N&o consigo indicar prazos. Depende de muita coisa, dos recursos disponiveis e da reacdo das
funcionarias. Mas penso que serd necessario muito tempo, porque as coisas estdo sempre a
evoluir, e nds teremos de acompanhar essas mudangas, para continuarmos a Servir a

comunidade.
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Apéndice VI — Resultados dos Inquéritos

Os inquéritos foram realizados pessoalmente e individualmente, nas instalacdes do Lar da
Nossa Senhora D"ALVA, a 16 colaboradoras que prestam cuidados de saude diretos aos utentes
e que estdo afetas a categoria de Ajudante de Lar e Ajudante Familiar Domiciliario. Os
inquéritos foram recolhidos entre os dias 1 e 15 de outubro. Esta amostra reporta a 36,36%
do universo de colaboradoras destas categorias profissionais. De acordo com os resultados

abaixo discriminados apura-se que:

1.Indique a sua idade: 1.ldade
18-29 2
30-39 0
40-49 7
50-59 5
60-69 2
1829 W3030 W40.49 W50.59 WE0-69
Gréfico 6-Inquérito-1dade| Fonte: Elaboracéo propria
2.Escolaridade
2.Indique a sua escolaridade: 0%
Sem escolaridade 0
Ensino bésico 10
Ensino secundério 6
Ensino superior 0

M sem escolaridade M Ensino Basico  BEnsino Secundario M Ensino Superior

Gréfico 7-Escolaridade-Inquérito| Fonte: Elaboragdo propria

3.Utilizacaode Internet

3.Costuma utilizar a internet
com frequéncia?

Sim | 14

Néo | 2

B Sim ®Nao

1N0
Grafico 8-Utilizagao de Internet| Fonte: Elaboracéo propria



4. Acede a Internet através de
um telemovel?

Sim

16

Néo

0

5.Acede a Internet através

de um tablet?

4

12

6.Acede a Internet através

de um computador?

Sim

5

Nao

11

4.Internet no telemavel

0%

100%

ESim MNao

Graéfico 9-Internet no telemovel-inquérito| Fonte: Elaboragdo
prépria

5.Internet no Tablet

HSim ENao

Gréfico 10-Internet no Tablet-Inquérito| Fonte: Elaboracéo
propria

6.Internet no Computador

m Sim m Nao

Gréfico 11-Internet no Computador-inquérito| Fonte:
Elaboracdo propria
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7. Utiliza internet de modo

autbnomo?
Sim |13
Nao |2

Outra | Por vezes (1)

8. Utiliza ferramentas
digitais para tratar de

assuntos pessoais?

Sim |5

Ndo |9

Outra | Com ajuda (2)

9.Acha que as tecnologias
digitais sdo importantes?

Sim |15

Ndo |1

7.Internet- autonomia

6%

HSim MNio M Qutra

Gréfico 12-Internet autonomia- inquérito |Fonte: Elaboracéo

propria

8. Utilizacao de servicos digitais

HSim M Nio MOutra

Gréfico 13-Utilizagao de servigos digitais- inquérito| Fonte:

Gréfi
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Elaboracdo propria

9.Importanciado Digital

6% | 0%

94%

ESim ENao EOutra

co 14-Importancia do Digital- inquérito| Fonte:
Elaboracéo propria



10. Gostaria de ter formacao
para desenvolver

competéncias digitais?

Sim | 16

Ndo |0

11.Considera que seria
benéfico utilizar
ferramentas digitais no seu
trabalho?

Sim 14
Nao |2
Qutra | 0

12. Se Ihe fosse pedido para
realizar 0s seus registos
diarios digitalmente,

aceitaria bem?

Sim 15
Ndo |1
Qutra | 0

10.LiteraciaDigital

100%

H Sim mNao

Gréfico 15-Literacia Digital-inquérito| Fonte: Elaboragéo propria

11.Utilizacaodo digital no trabalho

ESim B Nao MOutra

Gréfico 16-Digital no trabalho-inquérito| Fonte: Elaboragéo propria

Execucao de tarefasdigitais

6%

94%

HSim ENic MOutra

Grafico 17-Execucdo de tarefas digitais-inquérito| Fonte:
Elaboracéo propria
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Apéndice VII- Resultados do Modelo de Maturidade Digital

Resultados MMD (por competéncia)

Atitudes e fundamentos
Nivel 2- 40%

Resultado por

competéncia

Opcao selecionada

Justificacdo

Cultura
Nivel 3

(participativo)

“A organizacdo
compreende o valor do
digital e quer aprender

mais”.

Esta selecdo resulta dos resultados dos inquéritos curtos,
gue demonstram que os colaboradores estdo interessados
na aplicacdo do digital nas suas tarefas (87% considera
benéfico utilizar ferramentas digitais no trabalho) e das
entrevistas realizadas, que demonstram interesse em

desenvolver a digitalizacéo.

Lideranca
Nivel 2

(restrito)

“O lider digital esta
confinado a uma funcéo

maioritariamente tatica.”

A selecdo advém da observacgdo direta da investigadora,
bem como da analise do Estado de Arte Digital, que
revela que atualmente as ferramentas digitais sdo
utilizadas para responder a imposi¢fes legais e a

necessidades internas.

Colaboracéo

“As equipas planeiam

separadamente e 0s

Foi considerada esta opgdo como a que mais Se aproxima

de projetos existentes”

Nivel 1 conflitos de mensagens e ) ] o
) 3 da realidade observada, dado que existem duplicacdo de
(em silos) recursos sdo descobertos no ] .
) 3 dados nos diversos softwares utilizados, como se
ponto de implementagdo o
o constata no estado de arte digital.
nos canais digitais”
Orgamento ] ) )
Nivel 2 “O or¢amento apoia a Das entrevistas realizadas constatou-se que 0S recursos
ive
3 configuracdo atual, mas ndo | financeiros sdo um constrangimento para a TD na
(manutencdo) ) ) L
permite melhorias organizacao.
3 Opcdo selecionada- “A Como se constata no Estado de Arte Digital as inovagGes
Inovacao . . . . L
Nivel 2 inovagdo acontece digitais e tecnoldgicas sdo implementadas para
ive
(Ad hoo) ocasionalmente como parte | melhorias de processos em curso.
oc
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Resultados MMD (por competéncia)

Pessoas, competéncias e processos
nivel 2-30 %

Resultado por

competéncia

Opcao selecionada

Justificacdo

Capacidade
Nivel 1

(Responsabilidade)

“Uma ou mais equipas
digitais tratam do site e do
email. Podem ndo ter
experiéncia ou conjunto de

competéncias digitais”.

De acordo com a observacao direta da investigadora, a
colaboradora que administra o site ndo tem formag&o
para a realizagdo dos processos, e adquire as
competéncias através de exploracdo dos conteldos e
€om recurso a guias instrutérios. Os emails sdo acedidos
por diversos colaboradores, na dética do utilizador.
Dentro das opcdes apresentadas pelo MTD, esta foi a que
mais se aproximou da realidade da organizagdo, visto
que os colaboradores-utilizadores de ferramentas
adquirem, na maioria das vezes, as competéncias por
exploragdo/tentativa. Todavia, destaca-se as formagdes
recorrentes de alguns colaboradores no ambito de

utilizacdo do Software de Gestdo.

Recrutamento
Nivel 1

(essencial)

“H& um foco nas
competéncias técnicas para
a funcdo de cuidar dos

nossos canais digitais”

Sendo esta opcdo a correspondente ao primeiro nivel de
avaliacdo, considerou-se a mais adequada para selecéo,
visto que ndo existem dados que associem o

recrutamento em fungéo de conhecimento digitais.

Aprendizagem
Nivel 2

(Construindo a

literacia)

“Existe um orcamento
pequeno para as
competéncias digitais
bésicas em fungdes de

especialistas digitais”.

Apesar dos constrangimentos financeiros, depreende-se
na observacdo direta e nas entrevistas, que existe
disponibilidade para investir no reforco das
aprendizagens do software de gestdo. “A principal

estratégia serd a formacao” (Vice-provedora)

Gestao de projetos
Nivel 2

(basico)

“Séo utilizados alguns
principios comuns de

gestdo de projetos”.

Apesar do Estado Digital apontar para um ndmero
significativamente baixo de utilizadores digitais, no
universo dos colaboradores da organizacao, constata-se
gue os mesmos estdo alinhados na utilizacdo dos

recursos e partilha de informacéo interna.
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Resultados MMD (por competéncia)

Sistemas e informacéo
nivel 3- 50%.

Resultado por

competéncia

Opcao selecionada

Justificacdo

Tecnologia “Os sistemas sdo estaveis e | De acordo com o Estado de Arte Digital existem ITs
Nivel 3 permitem operacGes disponiveis para as operacdes tecnoldgicas decorrentes.
(em basicas”. Para um processo de TD serd necessario reforcar os
acompanhamento) recursos fisicos e de conexao.
“Os dados sdo vistos como o . .

) Na sequéncia da andlise das ferramentas metodoldgicas

Dados importantes para a ] o
j o . (entrevista/observacao direta e estado de arte), constata-

Nivel 2 organizacdo. A qualidade e

(compreendido)

a utilizacdo estéo a
melhorar em algumas areas
de trabalho”.

se que estdo implementadas medidas de introducdo e
conservacdo de dados em sistema digital, bem como
medidas de protecédo de dados, ao abrigo do RGPD.

Relatérios
Nivel 4
(integrado)

“Os dados holisticos de
desempenho sdo acessiveis

de forma rapida e facil”.

Esta opcdo teve como base as funcionalidades dos
softwares de gestdo utilizados e destacados no estado de
arte digital. Presentemente é possivel reproduzir
relatorios de saude, financeiro, entre outros, dos utentes,

funcionarios e fornecedores.

Visao
Nivel 2

(entendimento)

“Os insights de mais do que
uma fonte sdo combinados
para construir

entendimento.

Constatamos, através do Estado de Arte Digital e das
entrevistas, que a utilizacdo de um software com
diversos mddulos associados permite uma unificagdo de

dados relevantes para diversos departamentos.
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Resultados MMD (por competéncia)

Resultados e experiéncias
nivel 2- 35%.

Resultado por

competéncia

Opcao selecionada

Justificacdo

Comunicacfes
Nivel 1

(inespecifico)

“O digital ¢ utilizado
principalmente para
transmitir ao publico as
prioridades das diferentes

equipas da organizagao”.

De acordo com o Estado de Arte Digital, as ferramentas
digitais de comunicagdo existem, mas sdo ndo sdo

desenvolvidas e otimizadas.

Prestacdo de

servico
Nivel 2

(Suplementar)

“Existe alguma
experimenta¢do com a
prestacdo de servicos

através de canais digitais”.

Apesar de os servicos disponiveis serem de caréacter de

prestacdo de cuidados diretos, a organizacdo
disponibiliza soluces digitais para trAmites inerentes as
atividades, tais como comunica¢do com familiares por
correio eletronico ou disponibilizacdo de informagdes no

website.

Otimizacéo
Nivel 1

(inexistente)

A organizacgéo avalia o0s
projetos no final. As
aprendizagens nem sempre
sdo utilizadas para novos

projetos”.

A selecdo desta afirmagdo advém da inexisténcia de
avaliacdo formal dos processos da organizacdo. Os
balancos dos

projetos no éambito digital séo

maioritariamente discutidos informalmente.

Sistemas internos

Nivel 3

(discricionério)

“Estdo disponiveis boas
ferramentas digitais, com
integracdo e suporte

mediante pedido”.

N&o obstante os obstaculos a nivel financeiro para os
avancos tecnoldgicos, de acordo com a observacéo direta
da investigadora, existe da parte dos responsaveis de
gestdio o cuidado de garantir as satisfagdes das

necessidades dos sistemas operativos.

Tabela 21-Resultados do MMD| Fonte: Elaboragéo prdpria
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Apéndice VIII-Cronograma do Plano de Transformacéao Digital

Meses

1.Mapear Financiamento

2.Rastrear Financiamento

3.Aquisicdo de Tablets

4.Difusdo de Rede

5.Instalacdo do Mddulo de Registo

6. Apresentacdo do mddulo

7.Implementagdo do Modulo

8.Monitorizacéo da ferramenta digital

9.Utilizacdo do correio eletronico

10.Levantamento de utilizadores

11.Sup. utilizagdo do correio eletronico

12.Correio eletrénico por departamento

13.0timizagao do website

14 Reestruturacdo das redes sociais

Atividades

15.Google analytics

16.Capacitacao de dirigentes

17.Capacitacdo administrativos

18.Capacitacdo para toda a organizacéo

19.Mdd de stocks, cozinha e economato

20. Médulo Imobilizado

21.Mdbdulo Sécios

22.Software de Gestdo de Assiduidade

23.Ciberseguranca

24.Politica de Privacidade

25.Atividades Digitais para 0s utentes

Tabela 22-Cronograma do Plano de TD| Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice IX- Estado As-Is/To-be (de acordo com as atividades do Plano TD)

Atividades para atingir no minimo o nivel 3

Dimenséo Nivel atual
de MD
01. Cultura N.3 6,7,9,11,16,17,18,23,24,25
02. Lideranca N.2 1-25
03. Colaboracio N.1 6,7,8,9,11,12,19,20,21,22
04. Orcamento N.2 1,2,3,4
05. Inovagio N.2 3,4,5,7,9,12,13,14,15,19,20,21,22,25
06. Capacidade N.1 1-25
07. Recrutamento N.1 6,7,8,9,10,11,16,17,18,23,24
08. Aprendizagem N.2 7,8,11,16,17,18,23,24
09. Gestao de projetos N.2 6,7,9,12,20,21,22
10. Tecnologia N.3 3,4,7,9,19,20,21,22
11. Dados N.2 5,7,9,12,13,15,19,20,21,22
12.Relatérios N.4 7,15,19,20,21,22
13. Visao N.2 7,13,14,15,25
14. Comunicacoes N.1 7,9,12,13,14,15,19,20,21,22
15. Otimizacao N.1 1-25
16. Sistemas internos N.3 3,4,5,9,13,14,15,19,20,21,22,25
17. Prestacgao de servigos N.2 1-25

Tabela 23-Estado As-1s/To-be da SCMA| Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice X- Checklist do Plano de Transformacao Digital

) ) Feito fora da
CHECKLIST TD Feito Na&o feito ) Observacdes
data prevista

1.Mapear

Financiamento

2.Rastrear

Financiamento

3.Aquisicdo de Tablets

4 .Difusao de Rede

5.Instalacdo do Mdédulo

de Registo

6. Apresentacéo do

modulo

7.Implementacéo do
Modulo

8.Monitorizagédo da

ferramenta digital

9.Utilizac&o do correio

eletrénico

10.Levantamento de

utilizadores

11.Sup. utilizagéo do

correio eletrénico

12.Correio eletréonico
por departamento

13.0timizagéo do

website

14.Reestruturacdo das

redes sociais
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CHECKLIST TD

Feito

Nao feito

Feito fora da

data prevista

Observacdes

15.Google analytics

16.Capacitacao de

dirigentes

17.Capacitagéo

administrativos

18.Capacitacdo para
toda a organizacéo

19.Mod de stocks,

cozinha e economato

20. Modulo Imobilizado

21.Mddulo Sécios

22.Software de Gestao
de Assiduidade

23.Ciberseguranca

24.Politica de

Privacidade

25.Atividades Digitais

para os utentes

Tabela 24-Checklist do Plano TD-SCMA |Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice XI- Guia de Avaliacdo de implementacao das atividades propostas

o Questdes-Chave para a avaliacao Avaliacao
Atividades o Respostas
das atividades Global
1.Mapear 1.Quantas entidades foram consideradas?

Financiamento

1.Foram contactadas todas as entidades

listadas?

2.Quantas entidades foram contactadas?

2.Rastrear

Financiamento 3.Quantas entidades responderam ao pedido

de financiamento?

4.Foi obtido algum financiamento? De que

entidades?

1.Foram adquiridos os tablets?

3.Aquisicdo de Tablets

2.Correspondem as necessidades?

1.A operadora encontrou solugdes sustentaveis

para hotspot?

2.Foi necessario pedir propostas a outras

operadoras?

4.Difusdo de Rede

3.0s hotspots foram adquiridos no tempo

previsto?

4.Foram adquiridos os recursos mencionados

para a difusdo de rede na ERPI?

5.Instalagdo do 1.Foram instalados os mddulos nos tablets?
Mddulo de Registo
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Atividades

Questdes-Chave para a avaliagio
das atividades

Respostas

Avaliagao
Global

2. Foi necessario recorrer a outras aplicagdes

para a funcionalidade do modulo? Quais?

3. Os modulos foram testados, verificando a

informacédo-teste no software de desktop?

6. Apresentacéo do

modulo

1.Quantas sessbes foram realizadas para a

apresentagdo?

2.Qual 0 nimero de colaboradores previstos

nas sessoes?

3.Qual o nimero de colaboradores

participantes nas sessdes?

4.Como foi a recetividade dos colaboradores?

7.Implementacéo do
Modulo

1.Quantos colaboradores foram referenciados

para a utilizacdo do médulo?

2.Houve recusas a utilizacao da ferramenta?

Quantas?

3.Houve dificuldades na utiliza¢do diarias?

(Fazer um questionario aos colaboradores)

4.Foram verificadas melhorias nos cuidados

prestados aos utentes? De que forma?

5.Foram emitidos relatérios de anélise, PIC's e

P1I"s mais completos?

8.Monitorizacéo da

ferramenta digital

1.Houve acompanhamento conforme o

estipulado?

2.Houve algum pedido de reforco de

acompanhamento por parte das equipas?

3. As equipas ja utilizam a ferramenta

autonomamente? A partir de quando?

9.Utilizagéo do correio

eletrénico

1.A medida foi implementada?
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Atividades

Questdes-Chave para a avaliagio
das atividades

Respostas

Avaliagao
Global

2.Esta ferramenta tem contribuido para

melhorias na organizac¢éo?

3.Como foi a recetividade da organizacdo em

geral?

10.Levantamento de

utilizadores

1.Foi feito o levantamento proposto?

2.Qual a percentagem de colaboradores sem

caixa de correio eletrénico?

11.Sup. utilizagéo do

correio eletronico

1. Foi cumprido o horario estipulado para o

suporte?

2. Quantas vezes os colaboradores

necessitaram de suporte?

3. 3. Os colaboradores ja utilizam a ferramenta

autonomamente? A partir de quando?

12.Correio eletronico

por departamento

1.Foram criados os e-mails propostos?

2.J4 houve migracdo total dos e-mails

anteriormente utilizados para 0s novos?

3.A implementacdo da medida causou alguns

constrangimentos na gestdo?

13.0timizacéo do
website

1.Foram feitas melhorias no site?

2.As melhorias foram apresentadas a

organizacéo, nomeadamente aos dirigentes?

14.Reestruturacéo das

redes sociais

1.As tarefas propostas foram desenvolvidas

2.Houve um acréscimo de contactos nas

redes?

3.Qual foi o nivel de interagdes de

Stakeholders as publicacdes?
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Atividades

Questdes-Chave para a avaliagio
das atividades

Respostas

Avaliagao
Global

15.Google analytics

1.A ferramenta foi utilizada, como previsto?

2.0s resultados foram analisados pela

organizacao?

16.Capacitacdo de
dirigentes

1.Quantas formacdes foram listadas?

2.Das listadas, quantas se realizaram?

3.Houve custos associados a formagdes?

Quiais os valores?

4.Todos os dirigentes participaram nas agdes?

17.Capacitacéo
administrativos

1.Quantas formagdes foram listadas?

2.Das listadas, quantas se realizaram?

3.Houve custos associados a formagdes?

Quiais os valores?

18.Capacitacéo para

toda a organizacao

1.Quantas formagdes foram listadas?

2.Das listadas, quantas se realizaram?

3.Houve custos associados a formagdes?

Quiais os valores?

4.Quantos colaboradores estavam previstos

para as formacoes?

5.Quantos participaram?

6.Qual foi a avaliacdo global dos

colaboradores, em relagédo as formagdes?
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Atividades

Questdes-Chave para a avaliagio
das atividades

Respostas

Avaliagao
Global

(Fazer um questionario de satisfacdo aos

colaboradores)

19.M6d de stocks,

cozinha e economato

1.Foram utlizadas as ferramentas do modulo,

como previsto?

2.Foi estabelecida ligagdo com o médulo de

tesouraria?

3.Foram emitidos relatérios para analise da

gestdo de recursos?

4.Houve melhorias na gestdo de recursos?

20. Modulo

Imobilizado

1.0 modulo comegou a ser utilizado em

plenitude?

2.Foram extraidos mapas e inventarios, como

foi proposto?

21.Mddulo Sécios

1.Foi feita a atualizacdo do ficheiro?

2.A atualizagdo foi analisada pelos dirigentes?

22.Software de Gestao
de Assiduidade

1.0 software ja foi atualizado?

2.0s horérios de trabalho sdo introduzidos no

software?

3.J4 existe ligacdo ao software de salarios?

23.Ciberseguranca

1.Foi verificada a conformidade das medidas

implementadas com a legislacdo?

2. Foi necessario adotar novas medidas?

3.Foi necessario recorrer a alguma entidade

externa?
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Atividades

Questdes-Chave para a avaliagio
das atividades

Respostas

Avaliagao
Global

4.Foram realizadas acOes de sensibilizacéo

para toda a organizacdo?

24.Politica de

Privacidade

1.Foi verificada a conformidade das medidas

implementadas com a legislacdo?

2. 1. Foi verificada a conformidade das

medidas implementadas com a legisla¢&o?

4.Foram realizadas acOes de sensibilizacdo

para toda a organizacdo?

25.Atividades Dig

para os utentes

1.Foram realizadas atividades digitais

itais periddicas com os utentes?

2.Como foi a recetividade dos utentes?

Tabela 25-Guia de Avaliagdo de implementagdo TD| Fonte: Elaboracéo propria
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Anexo | — Estrutura do Modelo de Maturidade Digital

Competéncias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de maturidade
digital
01. Cético Respeitoso |Participativo| Inclusivo |Fundamental
Cultura Os A equipa O digital ¢ | O digital éa
funcionérios | esta feliz A vistocomoa | principal
sdo com o facto | organizagéo | chave para o | maneira de
cautelosos de os entende o sucesso e envolver
com o digital [especialistas| valor do incorporado | apoiantes e
e tentam |lidarem com|digital e quer| em tudo. promover a
evita-lo. o digital. aprender nossa missao.
mais.
02. Lidera Minimo Restrito | Suportado Elevado Intrinseco
nca N&o hd uma | A lideranca |O lider digital| Existe pelo | O digital é
lideranca digital consegue ser | menos um parte
digital clara | limita-se a | estratégico, | lider digital | integrante da
em nenhum | uma funcdo | quando o sénior, e a |estratégia geral
nivel. principalmen|  tempo lideranca | e a lideranca
te tatica. permite. |digital recebe| digital esta
investimentos| presente em
ativos. todos os niveis
e
departamentos.
03. Colabo Emsilos |Sincronizad| Planeado Integrado Publico em
racao As equipes 0 As equipas Ha um primeiro
planeiam | As equipes |fazem planos| processo de lugar
separadament| planeiam | juntas com | planeamento |O planeamento
e e conflitos |separadamen|base nos seus| continuo em |comeca com a
de mensagens tee objetivos paral toda a percecdo do
e recursos sao| compartilha| o ano. As | organizacdo | publico, em
descobertos | m planos | equipas sdo |para garantir ajequipes multi-
no ponto de para responsaveis | consisténcia | qualificadas
implementacd| sincronizar. | por seus de entre
0 em canais | As equipes |préprios KPIs| mensagens/pr| organizagdes
digitais. raramente de odutos para | para cumprir
mudam  [publico/produ| publicos, em melhor a
significativa to. todos os | estratégia e 0s
mente 0s canais. Os | objetivos da
seus planos KPlIs sdo minha
para compartilhado| organizacéo.
acomodar os s entre as
planos de equipas.
outras
equipas.
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https://digitalmaturity.org/competency/leadership/
https://digitalmaturity.org/competency/leadership/
https://digitalmaturity.org/competency/collaboration/
https://digitalmaturity.org/competency/collaboration/

Competéncias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de maturidade
digital
04. Sobrevivénci|[Manutencdo|Experimenta|Crescimento | Sustentavel
Orcamento a ndo O orgamento {Um orgamento
O orcamento |O orcamento| O orgamento | apoia formas | saudavel para
cobre apenas | suportaa |permite testar|cada vez mais| a evolugédo
o0 essencial, |configuracdo| novas ideias | digitais de | continua das
como 0 atual, mas em areas |pensar e agir. | operacOes
alojamento de| ndo permite | prioritarias. digitais
site. melhorias. aumenta o
impacto.
05. Inovag Desconsidera| Ad hoc Pequena |Coordenado | Integrado
ao do A inovagdo escala Ainovagdo |Um programa
Ainovacdo | acontece | Haumare- |conjuntaesta | de inovacdo
ndo é ocasionalme| imaginacdo | aevoluira | estruturado
considerada | nte como |inovadora de | organizacdo. | esté a criar
importante ou| parte de alguns mudancas
nem sequer | projetos | aspetos dos transformacion
acontece. | existentes. | produtos ou ais.
Servigos.
06. Capaci Responsabili [Especializag| Equipa Funcao Capacidade
dade dade do Ha uma Existeum | A lideranca
Uma ou mais| As fungdes |equipa central| lider digital | digital sénior
equipas digitais de sénior e uma lideraa
digitais bésicas sdo | especialistas | equipa, com | estratégia em
tratam do site | cobertas por | digitais, com [oportunidades toda a
e do e-mail. |pessoas com| alguma digitais organizacdo
Podem ndo |[competéncia| entrega crescentes | com equipas
ter uma se digital em noutras de entrega
experiéncia | experiéncia outras equipas. eficazes.
ou conjunto |especializadal equipas.
de S.
habilidades
digitais.
07. Essencial |Especialista | Generalista | Prevalente | Difundido
Recrutame O foco esta As Séo As Os recrutas de
nto nas competéncia| necessarias |competéncias [todos 0s niveis
competéncias| s digitais |mentalidades e hierarquicos
técnicas para |especializadal e comportament| tém uma forte
a funcdo de |s estdo numajcomportamen| os digitais | compreenséo
cuidar dos equipa tos digitais [relevantes sdo|da mentalidade
nossos canais| digital. Por | amplos para | incluidos | e dos insights
digitais.  [acaso, e ndo |as fun¢es em| como padrdo |digitais. Todas
por design, toda a nas descri¢Oes| as descri¢oes
outras  |organizacdo. | de funcdes. de funcdes
equipas incluem
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https://digitalmaturity.org/competency/innovation/
https://digitalmaturity.org/competency/innovation/
https://digitalmaturity.org/competency/capacity/
https://digitalmaturity.org/competency/capacity/

Competéncias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de maturidade
digital
podem ter competéncias
individuos digitais
com relevantes.
competéncia
s digitais.
08. Aprend Partilha de | Construind |Centralizado|Multicamada| Cultural
izagem habilidades |o a literacia S O pessoal de
Os Existe um Existe A melhoria T&D da
especialistas | orcamento |formacdo em das organizacgéo
digitais pequeno todasas |competéncias lidera o
ensinam o0s para equipas da |[digitais € uma|desenvolvimen
outros de |competéncia minha prioridade to de
forma ad hoc.| s digitais | organizacdo |para todos. As| competéncias
O orcamento | basicas em para equipas e
para a funcbes de |normalizar as|compreendem|comportament
formacdo é |especialistas|competéncias|o seu papel na| os digitais a
muito digitais. digitais. mudanc¢a |todos os niveis
pequeno. digital. da minha
organizacao.
09. Gestao Inconsistente| Basico Em Em Impactante
de proj Séo progresso |desenvolvime| Os principios
etos A gestdo de | utilizados | Os projetos nto ageis sao
projetos € alguns sdo geridos |Sao utilizados| utilizados de
feita de principios |atraves de um| principios e forma
maneira comuns de | processo praticas de |consistente em
diferente para| gestdo de | estruturado, |gestdo agil de| todos os
projetos projetos. mas muitas projetos, projetos para
diferentes. vezes principalment| capacitar
demorado. |e em projetos equipas
Este ndo se | e produtos |multiqualifica
adapta a todas| digitais. das, melhorar
as areas de | Existe uma | aeficiénciae
atividade de |abordagem de{ aumentar o
uma langamento, impacto.
organizacao teste e
melhoria.
10. Tecnol Primitivo |Desatualiza Em Eficaz Vanguarda
ogia Os sistemas do acompanha As As ferramentas
ttmum | Os sistemas mento ferramentas e | e 0s sistemas
ambito ndo estdo a | Os sistemas | os sistemas | interligados
limitado e ndo| acompanhar |sdo estaveise|  estdo a proporcionam
estdo as permitem | proporcionar uma
integrados. |necessidades| operacdes melhorias |experiéncia de
basicas. regulares em | utilizador
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https://digitalmaturity.org/competency/learning/
https://digitalmaturity.org/competency/learning/
https://digitalmaturity.org/competency/project-management/
https://digitalmaturity.org/competency/project-management/
https://digitalmaturity.org/competency/project-management/
https://digitalmaturity.org/competency/technology/
https://digitalmaturity.org/competency/technology/

Competéncias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de maturidade
digital
Podem ser da termos de interna e
inseguros. |organizacéo. eficacia. externa
tranquila e
eficaz
11. Dados Cadtico  |Compreendi Em Alfabetizado |Impulsionado
Os dados na do desenvolvim| Os dados
organizacdo |Os dados sao ento integrados e | Os dados em
estdo vistos como | Existe uma | de qualidade |tempo real sdo
dispersos e os| importantes | politica clara | sdo utilizados | utilizados em
dados de paraa |paraagestdo| em grande toda a
atividades |organizacdo. | de dados. Os| parte da organizacgéo
onlinee |Aqualidade| dadossdo | organizacdo |para moldar o
offline sdo |e a utilizacdo|integrados na para desempenho,
utilizados estdo a maioria das | compreender |as decisdes e a
isoladamente |melhorar em| areasde |o desempenho| estratégia.
uns dos algumas trabalho e das
outros. areas de | analisados. | atividades.
trabalho.
12.Relatori Esporéadico Tatico Agregado Integrado Em tempo
0S Existem Os KPI Os dados de | Os dados real
KPIs, mas o | relevantes | desempenho | holisticosde | Os dados
progresso so é[sdo definidos sdo desempenho | holisticos de
reportado a |e reportados,| recolhidos e |sdo acessiveis| desempenho
nivel sénior. |mas as licdes| agrupados, de forma | estdo sempre
N&o ha muita| nem sempre | mas sdo de (rapida e facil. | disponiveis e
clareza sobre séo dificil séo utilizados
a forma como|utilizadas no| acesso. no
ilustram o |planeamento planeamento e
progresso. na tomada de
decisoes.
13. Viséo Encontro |Entendimen| Em anélise | Emacdo | Aprendendo
Os insights to ) Os insights com
séo Os insights |conhecimento| sdo utilizados Todo o
recolhidos e | de mais do | sobre quem |para moldar o| trabalho e
utilizados gue umas sdo as planeamento e| estratégia séo
numsilo da | fontessdo | pessoas é aentrega. | baseados em
equipa que os| combinadas | combinado Alguns [insights ricos e
encomendou. para com insights | produtos sdo | atualizados
construir |comportamen| otimizados | extraidos do
entendiment tais. com base na | conjunto de
0. anélise de dados
dados para | holisticos e
obter otimizados
melhores | para melhorar
resultados
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https://digitalmaturity.org/competency/data/
https://digitalmaturity.org/competency/reporting/
https://digitalmaturity.org/competency/reporting/
https://digitalmaturity.org/competency/insight/

Competéncias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de maturidade
digital
0s resultados e
0 impacto.
14. Inespecifico [ Consultivo | Inclusivo | Estratégico |Transformaci
Comunicag O digital é @) Os insights As onal
Oes utilizado |aconselhame| digitais sdo [comunicacdes| O digital é
principalment| nto digital | utilizados séo utilizado para
e para (tecnologia) |desde o inicio| concebidas criar
transmitir ao | é procurado nas para serem | oportunidades
publico as | por pessoal [comunicacdes| digitais por de
prioridades | ndo digital, e no defeito. As | envolvimento
das diferentes| quando |planeamento | jornadas do que sao
equipas da | considerado |da jornada do| publico sdo |continuamente
organizacgdo. | necessario. publico. |planeadas por| otimizadas
equipas |paraalcangar a
multiqualifica melhor
das de vérias | conversdo em
organizac0es. | envolvimento
a longo prazo
15. Inexistente |Baseado em| Baseado na | Baseado no | Baseado na
Otimizacao A anuncios jornada produto organizacao
organizacao | Os anuncios |Cada parte da|A organizacdo| A organizagdo
avalia 0s de redes | jornada do analisa analisa
projetos no | sociais sdo | publico é |continuamente| regularmente
final. As | otimizados | otimizada — |os dados para |0s painéis para
aprendizagens| poruma | mensagens, |otimizar cada medir o
nem sempre | agéncia. conteudo, | parte de um | progresso da
sdo utilizadas| Alguns |layout —para| produto, de | estratégiae
para novos destes aumentar as formaa |ajustar/ajustar/
projetos. insights séo | conversdes. | proporcionar | mudar em
utilizados no uma boa movimento
planeamento experiéncia ao| para melhorar
de contetdo utilizador, |os resultados.
de redes simplificar
sociais. e/ou
automatizar
processos e
aumentar as
conversoes.

16. Ineficiente [Inconsistent|Discricionari| Eficaz Eficiente
Sistemas Alguns e o] Existe um |E amplamente
internos sistemas Estéo Estéo investimento | utilizado um

foram disponiveis | disponiveis em conjunto
digitalizados,| algumas boas ferramentas |abrangente de
mas ainda | ferramentas | ferramentas | digitais que | ferramentas
temos digitais | digitais, com| melhoram a digitais
sistemas | excelentes, | integracéo e vida conectadas,
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Competéncias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de maturidade
digital
ineficientes | mas a sua suporte profissional |concebidas em
porque ndo | utilizacdo mediante dos conjunto com
foi utilizadaa| temsido | solicitacdo. |colaboradores| o pessoal
automatizaca | irregular envolvidos na| afetado. A
0. devido a concegéo de |automatizacgéo/
falta de tecnologia e IA reduz
envolviment processos. |significativam
odo ente as tarefas
pessoal. repetitivas.
17. Basico Suplementa lqual Orientado Inovador
Prestacéo As r Os servicos | por insights | Os servigos
de servicos informacdes Existe digitais sdo | A prestacdo | online séo
sdo alguma | vistos como | de servicos | iterativos e
partilhadas |experimenta téo online é integrados.
online. Os | ¢docoma | importantes | baseada em Estdo a
servigos |prestacdo de| como os pesquisas e | proporcionar
offline Servicos Servigos testes. alcance e
tradicionais | através de offline impacto
séo canais |tradicionais. anteriormente
sinalizados no| digitais. inexplorados.
site.

Tabela 26-Estrutura do MMD, de acordo com Digital Maturity
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Anexo Il — Avaliacdo da Maturidade Digital SCMA pelo Assessment|
Digital Maturity — e-mail

Digital Maturity results for Santa Casa da Misericordia de Aljezu
De: Digital Maturity <brani@digitalleadership.itd

EECHJoana Visitagao <misericordia.aljezur-joanavisitacac@sapo.pt> v

segunda, 7 out 2024 14:.45

Hi Joana,
Thanks for taking the Digital Maturity Assessment.
If you haven't already, read more about how to use your results to set targets.

I'll follow up tomorrow with some bespoke tips for improvement. Please do get in touch to

discuss your results (you can just reply to this email).
I look forward to hearing from you!
Bestest, Brani.

PS You can see your results on the website. There's also a full list of your results below:

Overall score
The digital maturity of Santa Casa da Misericordia de Aljezur is 43%.
That means that your digital maturity level (on a 1-5 scale) is 2.

Digital maturity score by area

Attitudes and foundations: 40%
People, skills and processes: 30%
Systems and information: 55%

Outputs and experiences: 35%
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Digital maturity competencies

Culture

Level 3: The organisation understands the value of digital and wants to learn more.
Leadership

Level 2: The digital lead is confined to a mostly tactical role.

Budget

Level 2: The budget supports the current setup but doesn’t allow for improvements.
Innovation

Level 2: Innovation occasionally happens as part of existing projects.

Capacity

Level 1: One or more digital staff look after the website and email. They may not have a

digital background or skillset.

Recruitment

Level 1: There’s a focus on technical skills for the role looking after our digital channels.
Learning

Level 2: There’s a small budget for basic digital skills in digital expert roles.

Project management

Level 2: Some common project management principles are used.

Technology

Level 3: Systems are stable and enable basic operations.

Data

Level 2: Data is seen as important for the organisation. Quality and use is improving in some

areas of work.

Reporting
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Level 4: Holistic performance data is quickly and easily accessible.

Insight

Level 2: Insights from more than one source are combined to build understanding.
Communications

Level 1: Digital is used to mainly broadcast to audiences the priorities of different teams in

the organisation.

Service delivery

Level 2: There is some experimentation with service delivery using digital channels.
Internal systems

Level 3: Good digital tools are available, with onboarding and support on request.

Brani Milosevic
Digital strategist
digitalleadership.ltd

brani@digitalleadership.ltd

135



Anexo Ill — Avaliacdo da Maturidade Digital SCMA pelo Assessment|
Digital Maturity — website

Santa Casada
Misericordia de Aljezur
digital maturity 43%

Overall, your digital maturity, on a1-5 scale, is at level 2

We've emailed your results to the address you gave us (please

check vour spam folder if vou can't see it).

E Assessment  Framework ~ O

Accepting
This is your overall Digital Maturity score expressed as a

The attitude of Santa Casa da Misericardia de Aljezur to )
percentage of the maximum available score. The average

digital can be characterised as “accepting” :
g pting’ Digital Maturity score of everyone who's taken the

. . 1 0,
You're over the first hurdle: Santa Casa da Misericérdia de assessment s 54%.

Aljezur has a good grasp of the potential of digital and

devotes some resources to the basics.

However, digital technology, systems, processes and skills are
patchy Finding the investment for digital product Your dlgltal ma.turity by area
development is an uphill struggle due to siloed budgets. These scores break your overall score down into broad areas
There's no culture of pooling the resources together Often

of digital maturity.
this is seen as giving up on the decision-making power
Securing the commitment for skills development beyond Attitudes and foundations

‘digital people’ or digital tearm, recruitment of digital talent

orimprovements in ways of working is hard because thisis People, skills and processes

seen as nice to have. Santa Casa da Misericordia de Aljezuris

open to hearing about innovative uses of digital technolo, :
P g g &y Systems and information

inorder to further the process of digitisation.

Outputs and experiences

To get to the next level of digital maturity Santa Casa da
Misericordia de Aljezur needs to start looking at developing

skills and mindset for the 21st century market

Santa Casa da Misericérdia de Aljezur digital competencies
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The key aspects of the organisation’s digital maturity.

Attitudes and foundations

Culture

Level 3: The organisation understands the value of digital and wants to learn more.
Leadership

Level 2: The digital lead is confined to a mostly tactical role.

Collaboration

Level 1: Teams plan separately and message and resource clashes are discovered at the point

of implementation on digital channels.

Budget

Level 2: The budget supports the current setup but doesn’t allow for improvements.
Innovation

Level 2: Innovation occasionally happens as part of existing projects.

People, skills and processes

Capacity

Level 1: One or more digital staff look after the website and email. They may not have a
digital background or skillset.

Recruitment

Level 1: There’s a focus on technical skills for the role looking after our digital channels.
Learning

Level 2: There’s a small budget for basic digital skills in digital expert roles.

Project management

Level 2: Some common project management principles are used.

Systems and information
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Technology
Level 3: Systems are stable and enable basic operations.
Data

Level 2: Data is seen as important for the organisation. Quality and use is improving in some

areas of work.

Reporting

Level 4: Holistic performance data is quickly and easily accessible.
Insight

Level 2: Insights from more than one source are combined to build understanding.
Outputs and experiences

Communications

Level 1: Digital is used to mainly broadcast to audiences the priorities of different teams in

the organisation.

Service delivery

Level 2: There is some experimentation with service delivery using digital channels.
Optimisation

Level 1: Organisation evaluates projects at the end. Lessons are not always used for new

projects.
Internal systems

Level 3: Good digital tools are available, with onboarding and support on request.
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