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A gestao

e o fator estupidez

A estupidez funcional é normal, util, inerente e gerivel numa organizacao. Mas convém manter

uma boa percecdo do nivel de estupidez presente numa organizacdo. Ser inteligente € formar

uma consciéncia responsavel.

Por Helena Costa Oliveira* | Artigo recebido em dezembro de 2016

literatura contemporinea

de gestio encontra-se re-

cheada de chavdes como
criatividade, talento, inovacio, ca-
pital intelectual e, particularmente,
conhecimento. Enfatiza-se aideia de
que, para vingarem, as organizacoes
devem ser de conhecimento intensi-
vo, num continuo esforco estrutural
de aprendizagem e adaptacdo; um
mundo em que a for¢a de trabalho é
eminentemente caracterizada pelo
saber e as organizacoes pela eficién-
cia. A regido de Silicon Valley, nos
EUA, icone nas inovacgdes cientificas
e tecnologicas, corporiza esta ideia
e aparece como o exemplo a seguir.
Ora, a realidade nio conforma este
espirito e despede-o comoumaideo-
logia criada pela prolixa literatura
econdmica-administrativa. O fator
estupidez encontra-se em qualquer
organizacdo e momento, com con-
sequéncias positivas e negativas
(inevit4veis no longo prazo); daqui o
proposito dos termos «paradoxo da
estupidez» e «estupidez funcional.»
Reconhecidas organizacdes ditas de
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conhecimento intensivo funcionam
de uma forma bem estupida, con-
tratam gente muito talentosa para
fazer coisas bem disparatadas (como
os proprios colaboradores discreta-
mente reconhecem).

Disseminada durante os anos 90, a
expressio «conhecimento intensi-
vo» € usada para caracterizar estes
tempos nas economias ocidentais.
Porém, a realidade motiva a sua
critica: as tecnologias de hoje tém
os seus fundamentos nos anos 70 e
80 (a internet, as impressoras a trés
dimensoes); o ritmo das inovagdes
abrandou neste século (veja-se a
evolucdo da tecnologia aeroespacial
desde que o homem chegou a lua
ha 50 anos); o ensino universitirio
cresceu exponencialmente mas sem
correspondéncia nas necessidades
no mundo do trabalho (proliferam
trabalhadores sobrequalificados
para as fungdes desempenhadas);
massivos investimentos em tecno-
logias da informacio e comunicacdo
sem correspondéncia no mercado
laboral, onde a maior procura nao

exige especiais qualificacdes.

A era da estupidez?

No campo a que se dedica a auto-
ra deste artigo - estudo da gestdo e
organizagdes - apesar da intensa e
extensa aposta na investigacao aca-
démica, poucas ideias significati-
vas surgiram nos ultimos 30 anos.
Verifica-se sim um cuidado com a
imagem, o conhecimento encarado
como um estatuto e nio tanto como
uma esséncia da organizacio: real-
cam-se competéncias como unicas
quando uma analise pouco cuida-
da facilmente revela que a maioria
das competéncias estd generaliza-
da (veja-se a investigacdo cientifi-
ca que hoje estimula a partilha ou
a implementacdo do software open
source); adotam-se técnicas de ges-
tdo sO6 por uma questio de moda
(comprovou-se nos Estados Unidos
que a implementacio das técnicas
mais populares, em média, nio me-
lhorou o desempenho financeiro das
empresas) e recorre-se a consulta-
doria s6 por uma questio de presti-



gio (indmeros os exemplos em que
tais consultas sdo inconsequentes);
valoriza-se a informacdo mais para
legitimar comportamentos do que
para os fundamentar; produz-se in-
formacio inconsequente (livros que
ninguém lé, artigos para os proprios
autores). Sintomdtico, a proliferacdo
de novos titulos para postos de tra-
balho, como assistente de vendas,
que revela uma preocupagio em
associar um prestigio a fun¢des que
nunca requereram especiais conhe-
cimentos. O fil6sofo francés Bernard
Stiegler sugeriu até que nos aproxi-
mamos de uma era de estupidez.

Ressalve-se que nio estd implici-
ta aqui qualquer avaliacido subjeti-
va de imbecilidade e que todos nos,
por mais dotados, temos momentos
disparatados - a estupidez ¢ uma
caracteristica humana irredutivel.
A sua definicdo significa uma limi-
tacio do quadro mental que restrin-
ge a percecdo de calculdveis boas
decisdes. As suas origens sdo va-
rias e naturais ao homem: desvios
cognitivos (processos heuristicos:
intuitivamente gerados pela expe-
riéncia individual); excesso de au-
toconfianga; hdbitos mentais (somos
mais influenciados por perdas que
por ganhos); racionalidade limitada

(tornada mais forte pelo influxo bru-
tal da informacio computadoriza-
da); a tendéncia para nos ajustarmos
a papéis sociais ji definidos (uma
forma defensiva de facilitar com-
portamentos nas diversas circuns-
tancias do quotidiano); na defesa do
interesse proprio por vezes prefere-
-se a ignorancia (como no adégio «a
ignorancia pode ser uma bénc¢io»,
veja-se o caso da Volkswagen). As-
sociada a especializacio, surge uma
estupidez propria de quem se fecha
no seu campo de interesses e se re-
vela incapaz de pensar fora dos pa-
radigmas que o sustentam (os idiotas
profissionais).

A estupidez funcional

J4 estupidez funcional significa res-
tringir o quadro mental aos aspetos
técnicos do trabalho ao estrito exer-
cicio das funcdes por que se é res-
ponsavel; possibilidade de um con-
dicionamento consoante interesses
corporativos. Muitas empresas fa-
zem-no ativamente, ¢ do interesse
da gestdo a sua cultura dentro de
certos limites. A burocratizacdo do
trabalho tende a bem delimitar fun-
coes e responsabilidades como meio
de disciplinar a organizacao, crian-
do os ditos idiotas profissionais; a
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obsessio com o desenvolvimento de
uma certa cultura organizacional ¢
também uma forma de condicionar
o quadro mental dos colaboradores
conforme os interesses organizacio-
nais.

A gestdo de estupidez vem de hi
muito, o mecanicismo de Ford e
Taylor foram exemplos. Retenha-
-se que a estupidez funcional é uma
normalidade nas organizacoes, quer
nas suas relacoes internas como ex-
ternas - muitas decisoes sdo toma-
das meramente por reacdo ao que
outros fazem. Uma tendéncia para
0 mimetismo que originou a teoria
do isomorfismo para explicar mu-
dancgas organizacionais através de
imitacdo, imposicdo ou influéncia.
As pessoas nas empresas até o per-
cebem, porém nio tém interesse em
o declarar.

S3o evidentes as vantagens dessas
restricbes mentais, tanto pessoais
quanto institucionais: esclarece as
funcdes dos colaboradores, promo-
vendo a sensacio de seguranca e
previsibilidade; facilita a criacdo de
um sentido comum nas organiza-
¢Oes; minimizam as possibilidades
de confronto; evita paralisias, na
dinimica das empresas, resultantes
de ambientes de reflexdes e questio-
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namento. As organizacdes contem-
poraneas muitas vezes fomentam,
ainda que nem sempre consciente-
mente, essa estupidez.

Na era da economia da persuasio,
em que parte significativa das ativi-
dades economicas dedica-se a fazer
as coisas parecerem bem, a ambi-
guidade e as dissonancias entre a
prética e a retdrica podem ser gri-
tantes. Estas diferencas sdo even-
tuais fontes de perturbacio, devem
ser reprimidas, fomentando formas
de estupidez funcional: tornar as
pessoas insensiveis as contrarieda-
des em prol do fluido funcionamento
das organizacdes. Muitas organiza-
¢oOes justificam as suas decisdes com
uma grandiloquéncia que so disfar-
¢a o facto de se guiarem por modas,
por cederem a imitagdo - é mais fdcil
copiar do que fazer algo de novo.

As organizacdes perdem mais tem-
po com cerimonias do que com
processos atuais. Recorrem a uma
catrafiada de estatisticas simpati-
cas e bem-parecidas aos quais nao
recorrem para tomada de decisio
pois a aparéncia ¢ que conta. Estas
vantagens, muitas vezes de origem
cultural, devem ser geridas ja que,
no longo prazo, podem ser desas-
trosas para as organizacdes limitan-
do definitivamente o pensamento
critico essencial a sobrevivéncia de
qualquer instituicdo. A estupidez
funcional deixa de o ser quando as
discrepancias e incoeréncias que
ela suavizava ou insensibilizava
tornam-se tio evidentes que tém de
ser enfrentadas. Por vezes o alerta é
tardio e a situacdo sem emenda, ou
requer uma acao vigorosa que poe
em causa a natureza das proprias
organizacgoes. A estupidez tem a te-
naz capacidade de se autorreforcar.
Se por vezes util, a insensibilidade
ou cegueirainduzida pela estupidez
pode ser fatal.
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Lideranca e estupidez

Na considera¢do da restri¢cdo mental
que qualifica a estupidez, a lideranca
€ um dos aspetos relevantes. Toda a
lideranca - autoritdaria ou sedutora
- implica cultivar a estupidez fun-
cional, pois influencia a cultura or-
ganizacional, define orientacdes que
constroem a referida restri¢cio. Pode
convencer as pessoas a defender
uma realidade que nio € a da orga-
nizacdo - tanto as compromete que
induz um efeito de lealdade. Mais: ha
quem aborde a lideranca hoje como
uma pseudociéncia com promes-
sas de eficiéncia milagrosas que su-
planta a simples gestao - que todos
0s problemas se resolvem com boa
lideranca. Esta ingenuidade ¢ uma
profunda estupidez.

Outra dimensdo da gestdo impor-
tante para estas consideracdes € a
normalmente denominada de bu-
rocracia, ou estrutural. A ideia de
vivermos numa era pos-burocraitica
¢ falsa, basta verificarmos os pro-
tocolos nas diversas atividades (no
meio hospitalar, servicos publicos,
nos processos de qualidade das em-
presas...). A estrutura¢io de regras e
procedimentos tem razoes benéficas
que a justificam - garante impar-
cialidade, eficiéncia, responsabili-
zacio, clareza - a par de efeitos bem
contrdrios, como a maior preocu-
pacdo com a forma de que com os
resultados (perigosa estupidez). E
sempre um fator de estupidificacio,
pela restricdo que a determinacio
e desconstrucio de tarefas impli-
cam. Este é um destino que nio se
limita a simples rotinas, as ativida-
des complexas tratadas desta forma
(por exemplo um ato médico, onde
0s protocolos se sobrepdem a singu-
laridade do paciente). Algo que pode
esvaziar de importancia os cargos e
frustrar trabalhadores; ndo é a toa
que a nomenclatura dos cargos tem

sido presuncosamente reformulada
(secretdria torna-se assistente exe-
cutiva) como forma de colmatar o
sentimento de menorizacio devida
a burocratizacdo, fazendo os tra-
balhadores crer que tém empregos
sofisticados. Isto é também gerir a
estupidez funcional.

Ser inteligente ¢ formar uma cons-
ciéncia responsavel, o que, em cer-
tas circunstancias pode gerar con-
flitos, incertezas, duvidas e reduzir a
motivacido. No limite pode reduzir a
produtividade e pér em causa a es-
séncia da organizacio o que nio sera
necessariamente mau.

A estupidez funcional € normal,
util, inerente e gerivel numa orga-
nizacio; tio certo como episodios de
simples estupidez inevitavelmente
acontecerem. Portanto, convém a
uma organizacio tentar manter uma
boa percecdo do nivel de estupidez
presente. Importa encontrar sinais
identificadores tais como: auséncia
de reflexdo (aceitar a cultura em-
presarial como transmitida, sem a
questionar); nio averiguar as razoes
das tarefas e deveres na organizacao;
desprendimento da razdo objetivada
organizacdo, suas consequéncias e
significado.

Inevitdvel em todas as organizacoes,
até subjacente as organizac¢des mais
eficientes e avancadas, o bom senso
e pragmatismo reconhece a estupi-
dez, procura perceber as suas ori-
gens e assume-a na gestdo organi-
zacional. &8
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