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Resumo

Os ultimos anos tém registado um elevado crescimento da atividade bancdria associado a
evolucdo tecnoldgica na drea. A par desta transformacgdo digital, as entidades bancarias tém
tentado proporcionar aos seus clientes processos de crédito cada vez mais automatizados.

A pressdo exercida pela concorréncia existente na area de crédito incentiva os bancos a
inovarem os seus processos recorrendo a tecnologias cada vez mais eficientes que permitam
diminuir os tempos de espera do cliente e maximizar os lucros das entidades bancarias.

O foco principal deste trabalho é implementar um sistema de gestdo de incumprimento de
propostas que permita @ entidade bancadria uma reagdo mais eficiente a altera¢do de
condigoes dos seus clientes e diminuir as situagdes de incumprimento.

Um dos resultados pretendidos para este projeto é o desenvolvimento de um produto capaz
de analisar um perfil de um cliente e um conjunto de dados de um processo e calcular o risco
de incumprimento desse crédito. Com este produto, espera-se aumentar a fiabilidade dos
processos da entidade bancadria, levando a uma diminuigdo dos casos de incumprimento que
ocorrem na entidade bancaria, através de respostas mais rapidas e mais acertadas por parte
da entidade bancaria para a necessidade de renegociacdo das condi¢des contratuais.
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1 Introducao

As entidades bancarias encontram-se em constante mudanca e adaptagdo, procurando inovar
e satisfazer cada vez mais as necessidades dos seus clientes. Um dos meios que possibilita
esta mudanca é a transformacao digital como suporte aos processos de crédito.

Segundo a perspetiva de Jodo Rodrigues (Rodrigues, 2019), a transformacdo digital é uma
realidade em continuo crescimento e disrup¢do nos mais variados ramos empresariais e
respetivas estratégias de negdcio. No setor bancdrio, esta tendéncia tem crescido em
conformidade com a manutencdo da confianca e da melhoria continua da experiéncia do
cliente, solidificando a construgdo de uma cadeia de valor marcada por atividades que
promovam a inovagao e a utilizacdo de informag¢do numa visdo estratégica dos processos de
tomada de decisdo. Assim, a digitalizacdo na banca permite, por um lado, satisfazer novas
necessidades dos clientes e, por outro lado, fazer crescer os niveis de eficiéncia e de agilidade
das atividades operacionais didrias, de forma a promover a competitividade dos bancos por
via da reducdo de custos e do aumento da produtividade.

Apesar de todas as melhorias que aparecem devido a transformacgdo digital, algumas
entidades bancarias continuam a encontrar dificuldades em controlar os seus processos de
crédito e averiguar quando é que existe a necessidade de reanalisar as condi¢des acordadas.

1.1 Enquadramento

Esta dissertacdo descreve o projeto realizado no ambito da unidade curricular de DEI
(Departamento de Engenharia Informatica) - Tese / Dissertagdo / Estagio (TMDEI), do
mestrado de Engenharia Informatica do Instituto Superior de Engenharia do Porto. A unidade
curricular tem como objetivo o desenvolvimento de um projeto sobre um tema da area de
Engenharia Informatica e a apresentacao do trabalho de pesquisa do mesmo.

O Projeto tem como tema o desenvolvimento de uma aplicagdo de detegdo de irregularidades
de crédito.



O Projeto realizou-se na empresa ITSector. Fundada em 2005, a ITSector é uma empresa de
desenvolvimento de software especializada na Transformagdo Digital para Instituicdes
Financeiras. As solucdes de software da empresa passam pelas seguintes areas:

e Banca: que inclui projetos como solugdes de crédito, mobile banking e portal;

e Seguros: constituida por STP - Secure Trading Platform - e portal;

e Saude e Bem-Estar: inclui apps mobile de saulde, investigacdo e desenvolvimento,
portal e gestdo de saude populacional;

e Retalho: projetos como ITS MB WAY, mobile apps, portal e contact center;

e Business Intelligence: inclui Bl & Big Data, analytics e outsourcing.

Esta aplicagdo complementard o produto denominado “suite de crédito”, nomeadamente o
maddulo Flowcredit.

1.2 Descri¢ao do Problema

Existem varios sistemas de apoio a decisdo de crédito que seguem os varios estados de uma
proposta de crédito, mas nem todos monitorizam as condi¢Ges contratualizadas apds a fase
de desembolso. Isso deixa margem para a existéncia de altera¢des nas condig¢Ges do cliente,
como a mudanca da taxa de esfor¢o do cliente, o término de garantias associadas ou, em
ultimo caso, incumprimento do contrato. Estas alteragGes podem requerer uma renegociagdo
da taxa da proposta, devido ao risco associado a mesma ter subido.

No caso de alteragGes deste carater, que capacidade é que a entidade credora tem de reagir e
propor uma renegociacdo dos termos do contrato? Enquanto a situacdo ndo for regularizada,
o cliente estara a beneficiar de uma taxa que ndo é a imposta pela entidade credora para
casos equiparados.

A diminuicdo do tempo de reacdo a estas alteracdes pode potencializar os ganhos da entidade
credora e ajudar a detetar irregularidades que possam levar ao incumprimento do
contratualizado.

Um dos clientes da ITSector, que tem neste momento uma implementagao do FlowCredit em
ambiente produtivo, questionou sobre a capacidade do produto em fazer o acompanhamento
dos processos apds o fluxo de decisdo. Ndo estando o produto preparado para esse tipo de
funionalidade, surgiu a oportunidade de desenvolver este projeto dentro do contexto desta
dissertagao.



1.2.1 Objetivos

Pretende-se implementar um sistema de gestdo de incumprimento de propostas que permita
reduzir tempos de reagao e diminuir as situagdes de incumprimento. Para atingir este
propdsito, propde-se os seguintes objetivos:

e Monitorizar propostas de crédito apds o desembolso;

e Diminuir o tempo de reagdo a alterages das condi¢des do cliente;

e Notificar a entidade credora para a necessidade de renegociar os termos do contrato;

e Classificar as notificagGes por urgéncia de resolugdo;

e Verificar tendéncia a incumprimento das condi¢des contratualizadas;

e Integrar a solugdo na solucdo existente da ITSector para concessdo de crédito, o
Flowcredit.

1.2.2 Partes interessadas

Segundo R. Edward Freeman (Freeman, 2001), partes interessadas sdo todas as entidades,
grupos de entidades ou organiza¢gdes que tenham capacidade para interferir ou sofrer
interferéncia relativamente as atividades de determinada organiza¢do. No dmbito do projeto
descrito no presente documento, foram identificadas as seguintes partes interessadas:

e Entidade bancaria: aumento da credibilidade e prestigio da instituicido e podera
usufruir de um produto que permite monitorizar os seus processos e notificar para a
necessidade de renegociagao;

e C(Clientes do banco: poderdo tomar decisdes mais informadas em relacdo as ag¢des a
tomar sobre os processos;

e ITSector: prestigio e possivel angariacdo de outros clientes interessados numa solugdo
semelhante ao produto desenvolvido.

1.2.3 Motivacao pessoal e planeamento do projeto

A motivacdo pessoal para a realizacdo deste projeto surgiu da curiosidade em compreender
melhor de que forma se poderd auxiliar os bancos a aumentar a sua produtividade e a
maximizar os ganhos financeiros e, simultaneamente, recomendar ao cliente as alternativas
mais adequadas ao seu perfil através do calculo da probabilidade de incumprimento do seu
crédito.

Durante o desenvolvimento deste projeto, dividiu-se o tempo entre as atividades ja prestadas
como colaborador da empresa e as atividades descritas neste documento. A equipa de
desenvolvimento foi composta por apenas um elemento, mais a supervisora, que fez o
acompanhamento do projeto e respondeu as duvidas que iam surgindo.



O planeamento do projeto iniciou-se pela discussdo do que se pretendia em mdultiplas
reuni6es com a supervisora do projeto na empresa. Nestas reunibes definiu-se que
inicialmente seria feito um estudo de mercado de forma a compreender a progressdo dos
créditos recusados ou malparados. Apds esse estudo, seria feita uma andlise das
possibilidades existentes para colmatar as falhas que levam a existéncia dos créditos
recusados ou malparados e quais as principais varidveis que tém influéncia na capacidade de
pagamento de um crédito. Por fim, foi pensada a melhor solugdo para efetuar a analise dos
processos da entidade bancdria e foram levantados os principais requisitos funcionais e
funcionalidades a implementar.

Reu > de planeamento
Estudo de mercado

Elaboracdo da dissertacao

Figura 1 - Cronograma das etapas do projeto

Também se definiu, posteriormente, a melhor arquitetura a adotar e testes a realizar pela
equipa de testes, assim como a futura analise dos resultados obtidos e previsdo da satisfagdo
das partes interessadas face a solugdo desenvolvida.

1.2.4 Metodologia de desenvolvimento
A metodologia de desenvolvimento aplicada durante o desenvolvimento deste produto foi
Scrum.

Daily scrum
meeting

Product

backlog 249 hours

Sprint

backlog
=

Potentially
2-4 weeks shippable
product
increment

Figura 2 - Ciclo da metodologia SCRUM (SCRUM, 2014)



Scrum é uma metodologia agil que permite a gestdo e planeamento de projetos de software.
Nesta metodologia os projetos sdo divididos em ciclos denominados sprints, dentro dos quais
deverdo ser realizadas um conjunto de tarefas que constituem as funcionalidades a serem
entregues. As funcionalidades encontram-se organizadas no product backlog.

No inicio de cada sprint sdo realizadas pelo product owner reunides de planeamento - sprint
planning - onde sdo priorizadas e selecionadas as funcionalidades que entram no sprint
backlog. Em cada dia do sprint é realizada uma daily meeting que tem como objetivo
identificar o que cada elemento estd a desenvolver e auxiliar nas possiveis dificuldades.

No final de cada sprint sdo realizadas duas reunides - sprint review e sprint retrospective - que
permitem identificas as funcionalidades concluidas e aspetos positivos e/ou negativos e coisas
a melhorar.

1.3 Estrutura da dissertacao

Este documento é composto por seis capitulos (excluindo o capitulo atual). O primeiro
capitulo é a Introdugdo onde se descreve a empresa onde foi realizado o projeto e a
metodologia utilizada, o problema identificado, os objetivos a cumprir, as partes interessadas
e por fim a estrutura do documento.

De seguida, foram descritas a Contextualizagdo e Estado da Arte, onde se fez um
enquadramento tedrico dos conceitos de crédito aplicaveis a este projeto. Também neste
capitulo se analisou outras solu¢ées no mercado para o problema detetado e se analisou que
tecnologias fariam mais sentido integrar no produto desenvolvido, visto que este ird ser
incluido numa suite de produtos ja disponibilizados a entidade bancéria.

O capitulo seguinte, Andlise de Valor, apresenta o valor do produto desenvolvido conforme as
necessidades do cliente e de que forma o produto podera satisfazer essas necessidades.

Na Analise e Design foi definido o dominio do problema, foram identificados os requisitos
funcionais e ndo funcionais e definiu-se a arquitetura da solugdo, com todos os seus
componentes e ligagdes a ambientes externos. Foram apresentados alguns diagramas para
auxiliar na compreensdo da arquitetura definida.

Apds a definicdo da arquitetura definida, seguiu-se a Implementagdao da Solugdo onde se
explicou o processo de analise de um processo conforme as varidveis definidas. Também
neste capitulo se apresentou a implementagdo dos principais casos de uso identificados no
capitulo anterior.

Finalmente, na Experimentagdo e Avaliagdo descreveu-se o processo de avaliacdo da solucdo
implementada, através de testes unitdrios e um inquérito de satisfacdo, respondido por
colaboradores da empresa ITSector, que comprovaram que o produto obtém os resultados
esperados e que se prevé apresentar valor para o cliente.






2 Contextualizacao e Estado da arte

Neste capitulo, pretende-se fazer um estudo sobre o de negdcio em que se insere o projeto,
para que seja possivel apurar os requisitos necessarios para o sucesso do projeto. Parte deste
estudo implica conhecer alguns projetos andlogos, de forma mais completa.

Esta secc¢do ira dividir-se em trés subsecgdes. A primeira subsec¢do contém uma explicagdo de
como funciona a concessdo de crédito e os passos principais de um processo de crédito.

A segunda subsecgdo é onde sera feito o estudo do meio de negdcio onde se insere o projeto.
No caso de aplicagées de apoio ao crédito, como é o caso do Flowcredit, existem alguns
produtos do mesmo género, uns com funcionalidades iguais, outros com funcionalidades
adicionais, o que destaca esses projetos de outros.

A terceira subseccdo é onde serd feita uma avaliagdo das tecnologias utilizadas no projeto,
quais as alternativas, uma breve comparagdao das mesmas e conclusdes sobre quais as
melhores tecnologias para implementar no projeto.

2.1 Crédito bancario

Esta seccdo tem como objetivo esclarecer alguns conceitos tedricos que se relacionam com o
tema da dissertagao.

2.1.1 Definig¢do de crédito

Segundo o Banco de Portugal (Banco de Portugal, 2023a), um contrato de crédito é um acordo
através do qual uma instituicdo de crédito (credor ou mutuante) disponibiliza dinheiro a um
cliente bancdério (devedor ou mutudrio), que fica obrigado a devolver esse montante ao longo
de um prazo acordado, acrescido de encargos com juros e outros custos. Sé as instituicées de



crédito e determinadas sociedades financeiras registadas no Banco de Portugal podem
conceder crédito. A celebragdo de um contrato de crédito estd dependente da vontade de
ambas as partes. As instituicdes ndo sdo obrigadas a celebrar contratos de crédito.

A contratacdo de um crédito exige uma andlise cuidada das carateristicas do produto.
Escolher o tipo de crédito mais adequado é importante, pois existem diferencas significativas
de condigGes e custos.

Os empréstimos concedidos ao cliente pelas instituicbes de crédito ficam registados na
Central de Responsabilidades de Crédito, uma base de dados gerida pelo Banco de Portugal.
Os clientes bancdrios podem aceder a informacao da Central de Responsabilidades de Crédito
sobre os empréstimos pelos quais sdo responsaveis. Para o efeito, podem consultar, na area
de particulares do site do Banco de Portugal na internet, o respetivo mapa de
responsabilidades de crédito. O mapa de responsabilidades de crédito fornece informagao
sobre o tipo e a situagdo do crédito, os montantes em divida e o prazo do empréstimo.

2.1.1.1 Crédito a habitacdo

O crédito a habitagdo abrange os contratos de crédito destinados a aquisicdo ou construgdo
de habitacdo propria permanente, secundaria ou para arrendamento. Inclui também os
contratos de crédito destinados a aquisicdo ou manutencgdo de direitos de propriedade sobre
terrenos ou edificios ja existentes ou projetados e o crédito para pagamento do sinal devido
no ambito da futura aquisicdo de imdvel para habitagcdo prdpria permanente, secunddria ou
para arrendamento. Trata-se, tipicamente, de um crédito com um prazo longo, no qual, em
geral, a hipoteca da casa é dada como garantia de reembolso.

2.1.1.2 Crédito aos consumidores

O crédito aos consumidores destina-se a compra de outro tipo de bens e servicos, como
automoveis, eletrodomésticos ou servicos de educacdo e saude, por exemplo. O crédito aos
consumidores inclui os seguintes tipos de crédito:

e Crédito Pessoal: Trata-se de um crédito para financiar a compra de bens de consumo,
por exemplo, computadores, viagens, educacdo ou saude. Também pode ser
contraido um crédito pessoal sem qualquer finalidade especifica;

e (Crédito Automoével: Como o nome indica, destina-se a aquisicdio de um veiculo
automoével, novo ou usado. Também pode incluir leasing e alugueres de longa
duracao (ALD);

e Crédito renovavel (revolving credit): Neste tipo de crédito fixa-se um limite maximo
de crédito (plafond) que pode ser utilizado ao longo do tempo e fica disponivel
novamente a medida que a divida vai sendo reembolsada;

o (Cartdes de Crédito: Os cartGes de crédito sdo um bom exemplo deste tipo de
crédito, onde a utilizagdo é feita através de um cartdo e o reembolso da divida
faz-se de acordo com a modalidade definida. Quando o pagamento da divida
nao é feito a 100%, sobre o montante em divida irdo ser incutidos juros;

o Facilidade de Descoberto: A facilidade de descoberto mais conhecida é a
conta-ordenado. De acordo com o seu nome, na conta-ordenado pode ser



utilizado um valor equivalente ou inferior ao vencimento auferido, mesmo
que a conta ndo tenha saldo e fica a descoberto até ao limite do valor
estabelecido. Sdo aplicados juros sobre o montate que excede o valor da
conta bancaria;

e Ultrapassagem de crédito: Trata-se de um descoberto pontual aceite pelo banco, que
permite o acesso a fundos que excedam o saldo da conta ou o limite maximo para a
facilidade de desoberto. Tem de estar prevista no contrato de depdsito a ordem ou de
facilidade de descoberto e sobre o seu valor incidem juros, mas ndo se podem aplicar
comissoes;

e Crédito para obras: E um tipo de crédito para a realizacdo de obras em imdveis, sem
garantia hipotecaria, mesmo para montantes mais elevados;

e Contrato de conversdo de dividas: E o contrato de crédito celebrado com clientes que
se encontram em incumprimento de um contrato anterior, que tem como finalidade
renegociar as condi¢des do crédito, nomeadamente, aumentar o prazo, introduzir
periodos de caréncia ou alterar o plano de pagamentos do crédito;

e Crédito consolidado: Destina-se a clientes com mais do que um crédito em
incumprimento ou em risco de entrar em incumprimento. Resulta na concessdo de
um novo crédito para liquidagdo dos créditos anteriores, para um valor passivel de ser
suportado pelo cliente (Landeiro, 2023).

2.1.2 Enquadramento legal do Crédito aos Consumidores

O enquadramento legal do Crédito aos Consumidores esta, no essencial, definido no Decreto-
Lei n2 74-A/2017. O Decreto-Lei transpds parcialmente a Diretiva 2014/17 da Unido Europeia,
relativa a contratos de crédito aos consumidores para aquisicdo de imodveis destinados a
habitacdo, a qual foi alterada pelo Regulamento (UE) n.2 2016/1011, do Parlamento e do
Conselho, de 8 de junho de 2016.

A Diretiva foi a primeira tentativa, por parte da Unido Europeia, de unificacdo do direito
aplicavel ao crédito para imodveis.

O Predmbulo da Diretiva refere:

“Considerando a recente experiéncia internacional, o legislador europeu entendeu criar um
quadro normativo comum no espaco da Unido com vista a assegurar um nivel adequado de
tutela dos interesses dos consumidores que celebram crédito hipotecario, potenciando o
desenvolvimento de um mercado de crédito mais transparente, eficiente e competitivo dentro
do mercado interno” (DL n.2 74-A/2017, de 23 de Junho, 2023)

O crédito a habita¢do é, sem duvida, um dos tipos de crédito com maior relevancia social e
representa um importante compromisso financeiro, muitas vezes o mais significativo nos
orcamentos familiares, ou seja, na vida de um consumidor. Efetivamente, tende a ser um
crédito com uma duragao longa, com valores elevados e com consequéncias sérias na vida da
pessoa que tem o encargo da responsabilidade em caso de cumprimento e incumprimento,



como a possibilidade de ficarem com a divida e sem o seu imdvel, num cendrio negativo de

execugao de hipoteca sobre imével.

As alteragbes mais importantes introduzidas com o DL n2 74-A/2017 foram:
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Aproveitou-se a iniciativa também para promover a estabilidade financeira do sistema
bancario e a uniformizagdo de regras neste setor;

FINE, substitui a FIN, que tem o objetivo de aumentar a facilidade de o consumidor
receber a informacgdo necessaria para tomar uma decisado certa e consciente;
Simulagdo de crédito vincula a instituicdo 30 dias, de modo a sustentar uma
comparacgdo e competicdo entre instituicdes financeiras mais justa e equilibrada;
Depois de aceite a proposta de crédito apresentada pelo banco, hd um periodo
minimo de reflexdo de 7 dias para permitir, novamente, uma maior consciéncia
decisdria, sendo também importante mencionar que esta medida se passou a aplicar
também a figura do fiador, por se entender que este tem riscos acrescidos por ser um
terceiro na relagdo contratual;

TAEG, como a taxa mais importante do crédito, houve uma unificacdo de férmula de
célculo, com san¢des para quem ndo a cumprir;

Avaliacdo da solvabilidade do consumidor (artigo 16.° do Decreto-Lei 74- A/2017) -
Destas regras destaca-se o facto desta avaliagdo ndo poder basear-se,
predominantemente, no argumento de que o valor do imével excede o valor do
crédito, nem tdo pouco pode sustentar-se no pressuposto de que tal imével venha a
valorizar-se no futuro, exceto, obviamente, se se tratar de um crédito para a
construgdo ou realizacdo de obras no imdvel, desde que o crédito seja garantido por
hipoteca;

Regula¢do das competéncias e conhecimentos, assim como das praticas pertencentes
aos funciondrios das instituicdes financeiras, pois concluiu-se que existiam varios
problemas sistematicos, provindos das falhas destes, que colocavam a integridade do
sistema financeiro em causa;

Politicas de remuneracdo (Aviso 5/2017) — Revelou-se uma mera utopia na pratica,
pois embora ndo existam comissdes aplicadas aos créditos concedidos, existem
valores a serem atribuidos como “prémios” ou “incentivos”;

Avaliagdo do imovel, por parte de peritos, de modo a evitar fraude entre os valores
atribuidos para o contrato de crédito;

Proibicdo de Tying com permissdo de Bundling. A diferenga estd no carater de
obrigatoriedade presente no tying, pois no bundling é dada uma verdadeira escolha
ao consumidor, sendo que os servigos oferecidos vém acompanhados de vantagens.
N3o se considera tying, a abertura de conta de depdsito a ordem e celebragdo de um
seguro adequado (vida e multirriscos);

Consequéncias do incumprimento: é necessario explicar bem as consequéncias do
incumprimento ao potencial consumidor. O mutuante sé podera invocar a perda do
beneficio do prazo ou a resolugdio do contrato de crédito se respeitar
cumulativamente os seguintes requisitos: a) A falta de pagamento de trés prestacées



sucessivas; b) A concessdo, pelo mutuante, de um prazo suplementar minimo de 30
dias para que o consumidor proceda ao pagamento das presta¢gdes em atraso, com a
expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolugdo do
contrato, caso o consumidor ndo regularize as prestacbes em falta. Se o
incumprimento for parcial, esta possibilidade ndo se aplica, desde que o consumidor
pague os juros de mora devidos até a prestagdo seguinte. (DL n.2 74-A/2017, de 23 de
Junho, 2023)

2.1.3 Regime Legal do Crédito ao Consumo vs Crédito a Habitacdo

A nivel de contratos de crédito, pode ser feita uma breve comparacdo entre o crédito a
habitagcdo e o crédito ao consumo, pois existem diferengas notérias no objeto de cada tipo de
crédito e, consequentemente, uma diferente protecdo ao consumidor, por ser a parte mais
vulneravel da relagdo juridica.

O crédito ao consumo encontra-se consagrado no Decreto-Lei 133/2009, de 2 de junho, que
estabelece o regime do crédito aos consumidores em geral, sendo que, transp0s a Diretiva
2008/48/CE do Parlamento e do Conselho, de 23 de abril, relativa a contratos de crédito aos
consumidores.

Logo no artigo 49, n.21, alinea e) do diploma mencionado anteriormente, encontramos o
conceito de contrato de crédito, como sendo: “o contrato pelo qual um credor concede ou
promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de diferimento de pagamento,
mutuo, utilizacdo de cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento
semelhante” (DL n.2 133/2009, de 02 de Junho, 2023)

Ora, analisando apenas este conceito, pode induzir alguma confusdo sobre se inclui os
contratos de crédito para habitacdo. No entanto, o artigo 2.2 vem eliminar qualquer confusao,
ndo sé a nivel da exclusdo de aplicagdo nos contratos de crédito para habitagdo (2.9, n.21,
alinea b)), como também, nos contratos de concessdo de crédito garantidos por hipoteca
sobre coisa imdvel ou por outro direito sobre coisa imével (2.2, n.21, alinea a)). A justificacdo
desta exclusdo provém da necessidade manifestamente superior da prote¢do do consumidor.

Embora todos os consumidores devam ser protegidos, quando se trata de créditos com
valores e duragdes mais significativas, surge a necessidade de um regime préprio que esteja
mais focado na sua protecdo por se tratar do seu maior investimento e com maior
responsabilidade, visto que pode levar a perda da habitacdo em caso de incumprimento.

Depois disto torna-se relevante explorar a tematica relacionada com a Intermediagdo de
Crédito.

A Intermedia¢do de Crédito encontra-se regulada no Decreto-Lei 81-C/2017, de 7 de julho,
assim como, no artigo 6.2 do Decreto-Lei 133/2009 de 2 de junho e artigo 8.2 do Decreto-Lei
74-A/2017, de 23 de junho.
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A necessidade de regulamentar esta matéria surgiu da observa¢do de um aumento na procura
de objetos de consumo (por exemplo, bens e servigos), fazendo com que as fungdes do
Intermediario de Crédito evoluissem. A origem desta evolugdo surgiu de diversos fatores,
como: a deterioragdo das condigdes econdmico-financeiras e o agravamento das dificuldades
das familias em cumprir compromissos assumidos perante as instituicdes de crédito.

Ao longo do Decreto-Lei 81-C/2017, de 7 de julho, encontramos diversos tracos claros da
preocupac¢do em melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo Intermedidrio de Crédito e
até fomentar uma maior confianga entre os clientes e as instituices de crédito ou até o
sistema financeiro. O artigo 4.2 do Decreto-Lei 133/2009 da-nos uma noc¢do de intermediario
de crédito, juntamente com as suas fungGes basilares:

1- Para efeitos da aplicagdo do presente decreto-lei, entende-se por:

I) «Intermedidrio de crédito» a pessoa, singular ou coletiva, que ndo atue na qualidade de
credor e que, no exercicio da sua atividade comercial ou profissional e contra remuneragdo
pecunidria ou outra vantagem econdémica acordada:

i) Apresenta ou prop&e contratos de crédito a consumidores;

ii) Presta assisténcia a consumidores relativa a atos preparatdrios de contratos de crédito
diferentes dos referidos na subalinea anterior; ou

iii) Celebra contratos de crédito com consumidores em nome do credor. (DL n.2 133/2009, de
02 de Junho, 2023)

Por outro lado, temos também outra nocdo presente no Decreto-Lei 81-C/2017, mais
precisamente, no seu artigo 3.9:

Para efeitos do presente regime juridico, entende-se por:

j) «Intermediario de crédito», a pessoa, singular ou coletiva que, ndo atua na qualidade de
mutuante e ndo se limita a apresentar, direta ou indiretamente, um consumidor a um
mutuante ou a um intermedidrio de crédito, e que no exercicio da sua atividade profissional,
presta os servicos referidos no artigo 4.2 contra remunera¢do de natureza pecuniaria ou outra
forma de contrapartida econémica acordada;» (DL n.2 81-C/2017, de 07 de Julho, 2023)

Ora, a partir da interpretacdo conjunta destas duas definicdes de Intermedidrio de Crédito, é
possivel chegar a um outro facto, que é, ndo é possivel que o Intermediario de Crédito
conceda o crédito. Temos aqui presente um principio de independéncia e autonomia que
obriga a uma separag¢do entre quem pode intermediar um crédito e concedé-lo.

Podemos encontrar 3 tipos de Intermedidrio de Crédito, segundo o disposto no 6.2 do
Decreto-Lei 81-C/2017:

1. O intermediario de crédito vinculado (contrato de vinculag&o)

E uma pessoa singular ou coletiva que atua como intermediario de crédito em nome e sob a
responsabilidade total e incondicional do mutuante ou de varios mutuantes com quem tenha
celebrado contrato de vinculagdo. O Intermediario de Crédito pode celebrar o contrato de
vinculagdo com um ou varios mutuantes, neste caso se, no seu conjunto, estes mutuantes ndo
representarem a maioria do mercado.

2. O intermediario de crédito a titulo acessério (fornece bens ou servigos)
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E uma pessoa singular ou coletiva que fornece bens ou servicos e que, em nome e sob

responsabilidade total e incondicional do mutuante ou de varios mutuantes, atua como

intermedidrio de crédito, tendo em vista a venda dos bens ou servigos por si oferecidos.

3. O intermediario de crédito ndo vinculado (ndo celebra contrato de vinculagdo com o
mutuante, mas celebra um contrato de intermediagdo de crédito com o consumidor)

E uma pessoa coletiva que atua como intermediario de crédito sem que tenha celebrado
contrato de vinculagdo com qualquer mutuante, o que resulta em que s6 pode haver
remuneracdo pela parte dos seus clientes, ao contrario dos outros dois tipos que podem
auferir retribuicdo por parte das instituicdes mutuantes. Este intermediario celebra um
contrato de intermediagdo com o consumidor, no qual sdo estabelecidos os termos e as
condigdes da prestacdo de servigos de intermediacdo de crédito. (DL n.2 81-C/2017, de 07 de
Julho, 2023)

Quanto ao acesso a atividade de Intermediario de Crédito, este depende exclusivamente da
autorizacdo, registo e supervisdo do Banco de Portugal.

Existe ainda um outro conceito relevante para esta matéria, nomeadamente, o Mediador de
Crédito. Este funciona junto do Banco de Portugal, mas as suas fung¢des sao distintas daquelas
pertencentes a institui¢do, passando por: fomentar a comunicagdo entre as partes contratuais,
de modo a suprir situa¢des de desentendimento; prestar auxilio perante duvidas relacionadas
com a matéria de crédito; zelar pelos direitos, deveres, garantias e interesses legitimos de
qualquer uma das partes da relagdo de crédito, e contribuir para melhorar o acesso ao crédito.
Esta figura surgiu no ordenamento juridico portugués com o Decreto-Lei n.2 144/2009, de 17
de junho.

Novamente, é possivel confirmar que existe uma grande ligacdo entre o Banco de Portugal e
toda a estrutura ligada ao crédito, ndo importando a sua natureza.

Concluindo, a criagdo e inser¢do da figura do Intermediario de Crédito no ordenamento
juridico portugués trouxe uma mudanca positiva no trajeto evolutivo da drea do Crédito, pois
permitiu maior confianca da parte do consumidor perante as restantes partes constituintes da
relagdo juridica do contrato de crédito ao consumo. Além disso, fomentou uma melhoria das
condi¢Ges do acesso ao crédito, que se traduziu em decisdes mais conscientes e que trazem
uma maior seguranca e estabilidade na vida do consumidor, visto que, hd uma maior
oportunidade de reconhecimento de riscos e possivel excesso destes.

2.1.4 Scoring

O Scoring corresponde a uma avaliacdo da facilidade para o cliente de cumprir com o crédito
contratado. Esta avaliagdo é usada para minimizar os riscos de incumprimento dos clientes e é
calculada a partir de dados do cliente como os rendimentos, histérico de créditos e numero
de dependentes (Pedro, 2022).
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2.1.4.1 Carater do cliente

O primeiro fator tido em conta no calculo do scoring de um cliente é o comportamento do
mesmo no pagamento das suas responsabilidades financeiras, tais como anteriores
empréstimos.

Os bancos recorrem fundamentalmente ao Mapa de Responsabilidades de Crédito, onde
constam todas as informagBes sobre os empréstimos contraidos, inclusive eventuais
incumprimentos e valores em divida, caso existam.

2.1.4.2 Taxa de Esforco

Outro fator analisado antes da concessdo de crédito é a capacidade de pagamento do cliente,
mais conhecido por “taxa de esfor¢co”. A taxa de esfor¢o corresponde a percentagem do
rendimento do agregado familiar utilizado no pagamento de prestagGes de crédito.

Com isto, quantos mais empréstimos um cliente tiver e maior for o montante em divida,
maior sera a taxa de esforgo desse cliente e, consequentemente, maior € o risco de o cliente
ndo cumprir com os seus pagamentos.

2.1.4.3 Patrimoénio do cliente
Para a analise de crédito é ainda considerado o patrimdnio do cliente, isto é, todos os bens e
potenciais fontes de rendimento do agregado familiar.

Com esta informacdo, a entidade financeira pode avaliar se o cliente tem algo que possa ser
utilizado como garantia do crédito que estd a contrair.

2.1.4.4 Garantias hipotecarias
No seguimento do ponto anterior, também sdo analisadas quais as garantias bancdarias que o
cliente possui.

A aplicagdo de garantias hipotecdrias é mais comum quando se trata de um crédito a
habitagdo, por este implicar um financiamento de montante mais elevado em relagdo a outros
tipos de financiamento.

A disponibilizagdo de garantias confere a entidade bancédria uma forma de reaver o momante
financiado caso o cliente entre em incumprimento, atribuindo uma credibilidade acrescida ao
cliente. Estas garantias podem ser o imével a ser adquirido, um veiculo ou até um fiador para
o empréstimo.

2.1.4.5 Capacidade de gestao

Para as entidades bancarias, também é importante a capacidade de um cliente de se adaptar
de um ponto de vista financeiro. Ou seja, o cliente é capaz de se adaptar perante altera¢des
econdmicas como a subida das taxas de juro, uma reducdo salarial ou até mesmo uma
situagdo de desemprego involuntario?

Esta capacidade adaptativa vai além da analise de solvabilidade, levando em conta fatores
como o cargo ocupado na empresa onde trabalha, o tipo de contrato de trabalho celebrado
com essa empresa ou o nivel de escolaridade que detém. O cliente precisa de demonstrar
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uma flexibilidade e agilidade financeira necessarias para ajustar os seus rendimentos a
alteragbes ndo programadas e mostrar que detém mecanismos de defesa contra as mesmas
(tais como um fundo de emergéncia).

2.1.4.6 Relagdao com o banco

Nos casos em que a entidade que estd a fazer a andlise do crédito é um banco, também é
levado em consideracdo a relagdo ja existente com o cliente. Se ja existerem outros créditos
contraidos nessa entidade ou outros produtos e servigos financeiros, este historial podera
tornar-se uma mais-valia. Isto €, se o cliente tiver um bom histdrico de crédito.

No entanto, embora cada banco tenha um modelo e procedimentos especificos para a analise
de crédito, a concessdo de crédito é um processo casuistico, isto é, visto caso a caso.

2.1.5 Central de Responsabilidades de Crédito

A Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) é uma base de dados, gerida pelo Banco de
Portugal, com informacdo prestada pelas entidades participantes (instituicdes que concedem
crédito) sobre os créditos concedidos aos seus clientes (Banco de Portugal, 2023b). O Banco
de Portugal centraliza as responsabilidades de crédito mensais comunicadas pelas diversas
entidades participantes. Os montantes divulgados as entidades participantes referem-se as
responsabilidades de cada devedor perante o conjunto dessas entidades, ndo sendo
identificado o local onde foi concedido o crédito nem a entidade que o concedeu.

O principal objetivo da CRC é apoiar as entidades participantes na avaliacdo do risco da
concessdo de crédito, permitindo-lhes consultar informagdo agregada sobre o endividamento
de quem lhes solicita crédito.

2.1.5.1 Tipos derisco

Quando se fala de risco financeiro, refere-se a qualquer atividade comercial que involva
incerteza e possa resultar em consequéncias negativas para a entidade. Ou seja, que resulta
em perda de capital.

Assim, para equilibrar o risco incorrido com a recompensa de um crédito, quanto maior for o
risco financeiro, maior sera o valor dos juros imputidos.

Salientam-se os principais tipos de risco financeiro:

e Risco de Mercado: geralmente associado a uma mudanga nos precos ou nos padroes
de consumo dos clientes. Podemos identificar varios tipos de riscos de mercado:

o Risco de cambio: surge quando se efetua investimentos que envolvem
operagdes em moeda estrangeira;

o Risco de taxa de juros: relaciona-se com a variagdo das taxas de juro nos
mercados;

o Risco de mercado: traduz-se nas perdas associadas a variagdo das cotagbes
nos mercados bolsistas;
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e Risco de Crédito: refere-se a incapacidade de pagamento total ou parcial do capital ou
dos juros conforme contratualizado. Um célculo mais completo do scoring de uma
empresa poderd auxiliar na minimizacdo deste tipo de crédito;

e Risco Operacional: traduz-se nas perdas financeiras de uma empresa derivadas de ma
gestdo, falhas de procedimentos ou falhas nos sistemas que afetem a producgdo. O
risco operacional pode ser mitigado a partir da utilizacdo de sistemas atualizados ou
um maior treino dos colaboradores para a utilizagdo desses sistemas e a protecao
contra falhas ou ataques cibernéticos;

e Risco de Liquidez: representa a capacidade de uma empresa de cumprir com as suas
obrigag¢des financeiras a cruto prazo, através da liquidagdo de ativos.

2.1.6 Non-perfoming loan

Segundo o Banco Central Europeu (Banco Central Europeu, 2016), um empréstimo bancdério é
classificado como “crédito ndo produtivo” (non-perfoming loan) quando passam mais de 90
dias sem que o mutuario tenha efetuado o pagamento das prestagdes contratualizadas ou dos
juros.

Desta forma, os créditos ndo produtivos tornam-se um dos principais problemas para os
bancos. Por um lado, a instituicdo arrisca-se a perder parte ou a totalidade do valor
emprestado e deixa de de ter o ganho esperado com a cobranga de juros e comissdes. As
perdas associadas a um crédito ndo produtivo tém de ser reconhecidas nas contas da
instituicdo, penalizando os resultados do banco e, consequentemente, os rdcios de capital.

Por outro lado, os requisitos de capital tendem a ser superiores em instituigdes com elevado
nivel de NPL e poderdo ter mais dificuldade em aceder aos mercados financeiros para emissdo
de divida e capital. Todos estes recursos utilizados no tratamento dos créditos ndo produtivos
também tém de ser desviados das atividades centrais do banco (Banco de Portugal, 2023c).

A figura abaixo representa o racio de créditos ndo produtivos em Portugal entre o quarto
trimestre de 2015 e o segundo de 2023.
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Figura 3 - Racio de NPL (Banco de Portugal, 2023f)

Conforme os dados da imagem, é possivel conferir que a transformacdo digital que estd a
ocorrer no setor financeiro pode estar a diminuir os casos de créditos ndo produtivos. No
entanto, ainda existe margem para melhoria, melhoria esta dentro do ambito de estudo do
presente documento.

2.1.7 Gestdo de incumprimento

Segundo o Banco de Portugal (BdP), as instituicdes de crédito devem acompanhar de forma
permanente e sistematica os contratos de crédito dos seus clientes para detetar eventuais
indicios de risco de incumprimento (Banco de Portugal, 2023d). Esta necessidade de
acompanhamento acaba por ser a razdo base para o trabalho descrito nesta tese.

Para o efeito, as instituicdes devem definir e implementar um plano de agdo para o risco de
incumprimento (PARI). O cliente bancério que alerte a instituicdo de crédito para o risco de vir
a incumprir, devido, por exemplo, a uma situa¢do de desemprego ou de doenga, tem direito a
receber da instituicdo um documento com informacdo sobre os seus direitos e deveres. Deve
também ser informado dos contactos que a instituicdo de crédito tem ao seu dispor para
receber as suas comunicagdes. A instituicdo de crédito deve avaliar a capacidade financeira do
cliente bancério e, quando verifique que este dispGe de meios para evitar o incumprimento,
deve propor-lhe solugbes adequadas a sua situagao financeira, objetivos e necessidades.

No ambito do procedimento extrajudicial de regularizagdo de situagbes de incumprimento
(PERSI), os clientes bancdrios beneficiam de um conjunto de direitos e de garantias que visam
facilitar a obten¢do de um acordo com as instituicdes de crédito para regularizar situagGes de
incumprimento, evitando o recurso aos tribunais (Banco de Portugal, 2023d). Este modelo de
negociagdo aplica-se a generalidade dos contratos de crédito celebrados com consumidores,
com excec¢do dos contratos de locac¢do financeira.
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Figura 4 - PERSI (Banco de Portugal, 2023e)

A instituicdo de crédito estd obrigada a integrar o cliente bancdrio em incumprimento no
PERSI nas seguintes situagdes:

e Imediatamente apds o cliente solicitar a sua integragao;
e Entreo31.2e 0 60.2 dia apds o incumprimento;
e Logo que o cliente bancario, que tenha alertado previamente para o risco de
incumprimento, se atrase no pagamento das prestagoes.
O cliente é informado pela instituicdo de crédito da sua integracdo no modelo de negociacao
subjacente ao PERSI no prazo maximo de cinco dias apds esta ter ocorrido, através de
comunicag¢do em suporte duradouro.

Apds a integracdo do cliente em incumprimento no PERSI, a instituicdo de crédito avalia a
situacdo de incumprimento e a capacidade financeira do cliente. O cliente deve prestar, no
prazo maximo de 10 dias, toda a informacdo e entregar os documentos que lhe sejam
solicitados. A instituicdo de crédito, nos 30 dias posteriores ao inicio deste procedimento,
deve apresentar ao cliente uma ou mais propostas para regularizagdo do incumprimento, caso
verifique que o cliente dispde de capacidade financeira para fazer face ao cumprimento das
condigGes previstas nas referidas propostas. No prazo de 15 dias apds a recec¢do da proposta
da instituicdo de crédito, o cliente pode igualmente propor outras solu¢cdes que considere
mais apropriadas, sendo a instituicdo de crédito livre de aceitar ou recusar tais propostas.
Quando a instituicdo conclua, em face da avaliagdo da capacidade financeira do cliente
bancario, que ndo é viavel a apresentac¢do de propostas, deve informar o cliente desse facto.

A instituicdo de crédito ndo pode cobrar comissdes pela renegociacdo das condi¢des do
contrato de crédito no ambito do PERSI, designadamente no que respeita a andlise e a
formalizacdo dessa operagdo. A instituicdo de crédito, no entanto, pode cobrar ao cliente
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bancério os encargos suportados perante terceiros tais como pagamentos a conservatdrias,
cartdrios notariais ou encargos de natureza fiscal, mediante a apresentagdo da respetiva
justificacdo documental. O cliente que chegue a acordo com a instituicdo de crédito fica
vinculado as novas condigdes de pagamento, cessando, para todos os efeitos, a situagdo de
incumprimento.

No decurso do PERSI a instituicdo de crédito estd proibida de:

e Resolver o contrato de crédito com fundamento no incumprimento;

e Agir judicialmente contra o cliente bancario com vista a recuperagao do crédito;

e Ceder o crédito ou transmitir a sua posi¢do contratual a terceiros.
Com o intuito de facilitar todo o processo de renegociacdo das condigGes apds o
incumprimento do cliente bancario, surge a procura por um sistema que auxilie estes
mecanismos. Com o auxilio destes mecanismos, é possivel minimizar as perdas da entidade
bancaria e maximizar os ganhos financeiros.

2.2 Trabalhos relacionados

Ja existem no mercado alguns projetos relacionados com o descrito nesta dissertagdo. De
seguida, serdo apresentados alguns desses projetos referindo-se as suas funcionalidades, de
modo a evidenciar as principais entre estes e o nosso projeto e fazer um levantamento de
potenciais futuras funcionalidades do projeto.

2.2.1 Actico Smarter Decisions: Compliance & Financial Fraud Management

O primeiro projeto a ser descrito denomina-se “Compliance & Financial Fraud Management”
da empresa Actico Smarter Decisions (ACTICO GmbH, s.d.). Este projeto tem como principal
funcionalidade monitorar a conformidade dos créditos do cliente e combater a fraude. As
funcionalidades dividem-se em 5 areas:

e Monitorizagdo de transagdes a procura de situagdes anormais e lavagem de dinheiro;
e Criacdo de perfis de cliente para implementacdo de verificagGes de conformidade;

e Procura por sangdes ou PEP;

e VerificagOes em tempo real de pagamentos realizados;

e Monitorizagdo contra a manipulagao de mercados e restrigoes.

2.2.2 Profile Software: Anti-Money Laundering (AML/CTF)

Nesta sec¢do, apresenta-se o projeto “Anti-Money Laundering (AML/CTF)” da Profile Software
(Profile Software, 2020). Este projeto tem um objetivo muito aproximado ao do projeto
anterior, que consiste em analisar os clientes a procura de anomalias na sua situagdo
financeira. As principais funcionalidades deste projeto sdo:
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e Mecanismos para controlo de risco proativo;

e Estabelecimento de limites quantitativos e qualitativos para vérias dimensoes;
e Acompanhamento transacional e social do comportamento do cliente;

e Processamento de transac¢des do cliente a procura de quantidades excessivas.

2.2.3 Comparagao das solugoes

A solugdo Compliance & Financial Fraud Management, conforme referido anteriormente,
realiza uma gestdo financeira completa da entidade e reporta quaisquer anormalidades
detetadas durante a sua operagdo. Para o projeto desenvolvimento no contexto deste
documento, considera-se util a funcionalidade de validagdo de cumprimentos das obriga¢Ges.
A diferenca é que se pretende efetuar esta validacdo para processos concedidos pela entidade
bancaria através da plataforma FlowCredit.

De forma similar, a solugdo Anti-Money Laundering efetua uma anadlise de risco a entidade
que adquiriu o software. As similaridades entre este software e o desenvolvido no contexto
deste documento é a necessidade de avaliar o risco de um cliente, de forma recorrente, a
medida que as suas informagdes vao se alterando.

A tabela abaixo resume a comparagdo das solugGes, demonstrando funcionalidades que
possam ser relevantes para o projeto.

Tabela 1 - Resumo da comparacgdo das solugdes

Compliance & Financial Fraud | Anti-Money Laundering Soluc¢do desenvolvida
Management
- Monitorizagao de - Analise de risco de cliente; - Atua apenas sobre
transagoes; - Monitorizagdo de processos criados pela
- Verificagdo de cumprimento | transacgdes. entidade bancaria;
de obrigacdes; - Verificacdo de cumprimento
- Criagdo de perfis de cliente. das condigdes
contratualizadas;
- Andlise de risco de
incumprimento.

2.3 Tecnologias existentes

Neste ponto do relatério descrevem-se as tecnologias utilizadas no projeto desenvolvido e
abordado neste relatério. Essa descricdo envolve uma pequena introducdo tedrica a essas
tecnologias, possiveis alternativas de implementacdo e, no final uma comparagdo com as
alternativas com uma anlise critica.
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2.3.1 Base de dados relacional vs. nao relacional

O que define uma base de dados relacional é o facto de os dados serem guardados em tabelas
e de ter um modelo de dados com relagdes entre varios objetos. Isso faz com que os dados
tenham sempre a mesma forma, contribuindo para a confiabilidade e consisténcia dos dados
(Base de dados relacional e nao relacional, n.d.).

No sistema implementado utiliza-se a ferramenta SQLServer (SQL Server, 2019) para consultar
a base de dados e ir atualizando o modelo de dados e os préprios dados das tabelas conforme
a adicdo de funcionalidades ou a detec¢do de erros.

Uma alternativa a uma base de dados relacional é uma base de dados ndo relacional. Uma
base de dados ndo relacional, ou NOSQL, agrupa todos os dados no mesmo registo, nao
necessitando de ser feita toda a estrutura da base de dados antes de colocar dados.

Comparando as duas, uma base de dados ndo relacional seria mais barata de manter e
apresentaria uma maior performance que uma base de dados relacional (Base de dados
relacional e ndo relacional, s.d.).

No entanto, no caso deste projeto, existem mais beneficios em usar uma base de dados
relacional, pois é necessdrio garantir a integridade entre registos de multiplas tabelas que
serdo utilizados nos calculos realizados pela aplicagao.

2.3.2 Web Services:

Neste projeto existem duas alternativas para a implementagdo dos servicos, REST e SOAP.
Ambas as alternativas sdo analisadas e no final apresenta-se uma comparacgdo entre elas para
se apurar qual a mais indicada a usar no projeto.

2.3.2.1 SOAP

SOAP é um tipo de servico que funciona apenas através de mensagens em XML. Estas
mensagens podem tornar-se muito complicadas de escrever, pelo que existem Providers que
facilitam essa escrita de XML.

No caso deste projeto, que é realizado em .NET, as mensagens em XML ndo sdo escritas pelo
programador, mas pelo Provider. No entanto, podem ser consultados através de uma
ferramenta chamada SoapUl.

O SoapUl permite fazer chamadas aos servigos existentes com informac¢des personalizadas
para efeitos de teste (Introdugdo a SOAPUI, s.d.).

Uma das funcionalidades mais importantes do SOAP é o tratamento de erros, que te retorna
informacgdes para ajudar a resolver esse erro.
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2.3.2.2 REST

REST é uma alternativa mais leve ao SOAP, pois permite fazer pedidos apenas com um URL.
Também existe a possibilidade de definir informacgées adicionais em linguagens como JSON,
CSV e XML (Basicos de SOAP e REST, s.d.).

2.3.2.3 SOAP vs. REST
Nesta seccdo, em particular na tabela 2, comparam-se os Web Services apresentados nas
secgbes anteriores.

Tabela 2 - SOAP vs REST

SOAP REST
Abordagem Dados disponiveis através de | Dados disponiveis através de
fungdes, p.e.: “getClient” objetos, p.e.: “Client”
Formatos de Mensagem | Apenas XML HMTL, XML, JSON e outros
Suportados
Protocolos Suportados HTTP, SMTP, UDP e outros Apenas HTTP
Vantagens Maior seguranga, | Escalabilidade, melhor
extensibilidade performance, flexibilidade
Desvantagens Maior complexidade Nao apropriado para
ambientes em distribuigao

No ambito do projeto implementado, considerou-se uma melhor op¢do implementar servigos
SOAP devido a sua abordagem, que permite a obten¢do dos dados necessarios de forma mais
intuitiva. Os calculos realizados pela aplicagdo implicam a obtencdo de dados de vdérios
objetos simultaneamente, em alguns casos havendo a necessidade de os modificar de alguma
forma, o que funciona melhor neste tipo de servigos.

2.3.3 ASP.NET WebForms vs ASP.NET MVC

Estas tecnologias tém os seguintes pontos em comum:

e Ambas sdo APS.NET;

e Utilizam paginas ASPX;

e Executam no IIS;

e Estendem outras frameworks como LINQ, Entity Framework, ...

2.3.3.1 ASP.NET WebForms

O que diferencia o WebForms sdo os seus controles que ajudam os programadores a gerar
HTML e JavaScript automaticamente. Também permite um controlo do estado dos controles
ASP, postback e viewstate.

Por outro lado, por haver controles definidos ndo ha controlo sobre o HTML e JavaScript
gerado, é complicado integrar frameworks novas e é complicado testar a Ul (User Interface)
da aplicagao.
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2.3.3.2 ASP.NET MVC

Ao contrario de WebForms, com a tecnologia MVC, todos o cddigo HTML e JavaScript é
diretamente controlado pelo programador. Para além disso, esta dividida em trés partes:
Model, View e Controller. Esta divisdao permite uma maior escalabilidade e testabilidade, que
juntamente com a reusabilidade que o cédigo escrito pelo préprio programador permite.

Os contras ao MVC sdo a dificuldade em dominar esta tecnologia, o aumento do tempo
necessario para concluir as mesmas tarefas e a maior quantidade de cédigo necessaria.

ASP.NET MVC seria uma melhor op¢do para a implementacdo deste projeto, pois permite um
maior controlo do cédigo que esta a ser criado e possui mais funcionalidades que WebForms.
A alteragdo dos projetos anterior da empresa para esta tecnologia implicaria um investimento
por parte da empresa em formar os seus programadores para utilizarem MVC, mas a longo
prazo, seria uma melhoria (Desenvolvimento MVC vs WebFormes, s.d.).
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3 Analise de Valor

Nesta seccdo é apresentado o processo de andlise de valor do produto referido no documento,
bem como as técnicas, modelos e ferramentas utilizadas para definir o valor do produto.

A andlise de valor é um processo sistematico, formal e organizado de andlise e avaliagdo. A
anadlise procura definir se o produto tem as funcionalidades necessarias para satisfazer as

necessidades do cliente. Para efetuar esta analise funcional, é necessario entender o
propésito do produto e o problema que este vem resolver.

Para maximizar os ganhos da empresa, o produto é submetido a constantes melhorias de
forma a reduzir os custos de produgdo e aumentar o valor que as suas funcionalidades

oferecem.

Orientation

Functional
identification

Functional
analysis

Creative Analysis & — _—
alternatives evaluation implementation

Figura 5 - Etapas do Processo de Analise de Valor

A figura anterior representa as principais fases do processo de analise de valor.
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3.1 Fase de orientagao

Na primeira fase do processo de andlise de valor seguiu-se o modelo Fuzzy Front End (FFE). O
processo de inovagdo é constituido por trés partes: Fuzzy Front End (FFE), New Product
Development (NPD) e Comercializagdo.

Fuzzy Front End Commercialization

O
o
O 0

S

New Product Development
LCA
MET

00

Design for X
Checklists

Figura 6 - Fases do processo de inovagdo

A FFE é a fase inicial do processo onde aparecem as ideias para inovagdes e ocorre antes do
desenvolvimento dos produtos. O NPD contém todo o desenho e fabricagdo do produto
associado a inovacdo. A fase de comercializagdo introduz os produtos do NPD no mercado de
forma a gerar lucro a empresa.

Como se pode analisar na figura 6, o volume de ideias vai diminuindo a medida que se avanca
no processo de inovagao.

3.1.1 New Concept Development

O modelo utilizado para o processo de inovac¢do foi o New Concept Development (NCD). Este
modelo é constituido por trés partes fundamentais: os fatores de influéncia, o motor e uma
area interior com cinco elementos. A Figura 7 representa o modelo e as suas partes, onde as
entradas correspondem a ideias e as saidas a conceitos que avangam para a fase de New
Product Development.
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Figura 7 - Modelo NCD
De seguido, serdo apresentados os diversos elementos do NCD no contexto do projeto.

3.1.1.1 Fatores de influéncia

O projeto estando inserido numa empresa como a ITSector, que pertence maioritariamente a
area da banca, é possivel recolher informag6es quanto as mudangas na drea a partir de fontes
externas como televisdo, jornais ou internet. Logo, o primeiro fator de influéncia é a area da
banca e a sua mudancga no tempo.

Existe uma constante necessidade de melhoria de forma a apresentar os processos mais
automatizados e que estavam conforme as legislagOes e regras do setor bancario, de forma a
manter-se a frente dos seus concorrentes. Desta forma, os concorrentes também possuem
influéncia sobre a empresa.

Por outro lado, também é necessario garantir a satisfagdo dos seus clientes, cumprindo com
as suas necessidades. Os clientes sdo, portanto, outro fator de influéncia que determina o
sucesso da empresa.

Por ultimo, é necessdrio acompanhar o mundo tecnoldégico também, apresentado sempre as
solugdes mais inovadoras.

3.1.1.2 Motor
O motor define-se como a capacidade de lideranca, a estratégia e a cultura da empresa que
fazem avancar o processo de desenvolvimento de novos conceitos.

No contexto da ITSector, as equipas sdo normalmente constituidas de quatro a oito elementos,
com um lider responsavel por orientar os restantes membros.
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3.1.1.3 Identificagdo de oportunidade
A identificagdo de oportunidade refere-se ao momento em que se reconhece a necessidade
de desenvolvimento de um novo produto que venha satisfazer as necessidades dos clientes.

No contexto do projeto, identificou-se a dificuldade do cliente em controlar os seus processos
de crédito apds o desembolso. Esta dificuldade criou a oportunidade de criar um produto que
mantenha todos os processos de crédito do cliente em monitorizagdo a procura de
incumprimentos ou necessidade de alteragdao dos termos do contrato. Com a redugdo do
tempo de resposta a estes casos, evita-se que o cliente tenha prejuizos que advertem das
condi¢des potencialmente favoraveis das entidades que celebraram os contratos com o
cliente.

3.1.1.4 Andlise da oportunidade
A analise da oportunidade permite analisar em maior pormenor aquilo que o cliente pretende,
ou seja, o valor do produto.

O valor do produto pode ser interpretado de vdrias formas, mas as principais carateristicas
dependem do seu desempenho e capacidades e a expectativa do consumidor quanto aos seus
beneficios.

Neste caso, o valor do produto deve ser orientado 4 entidade bancaria. Para avaliar este valor,
serd necessdrio avaliar o tempo de incumprimento dos processos antes e depois da
implementagdo do produto, de forma a avaliar a sua capacidade de evitar incumprimento e,
consequentemente, trazer valor a entidade bancaria.

Por outro lado, o valor percecionado depende da nogdo que cada cliente tem sobre o valor de
um produto. No caso da solugdo retratada, o valor percecionado é elevado uma vez que o
processo de gestdo de incumprimento fica facilitado e reduz-se as perdas derivadas do
incumprimento.

Noutra vertente, o valor para o cliente faz o balango entre os beneficios e custos associados a
utilizacdo de um produto. Logo, a entidade bancdria em que este produto é implementado
tera de realizar o tal balango e avaliar se o produto podera trazer valor.

A tabela seguinte representa os principais custos e beneficios do novo produto:

Tabela 3 - Custos e beneficios do novo produto

Custos: Beneficios:
Custos de desenvolvimento, utilizacdo e | Diminuicdo do tempo de reagdo ao
manutenc¢do do produto; incumprimento;

Possivel resisténcia dos colaboradores na | Diminuicdo do numero de créditos em
adaptagdo ao novo produto. incumprimento;

Aumento dos lucros da entidade bancaria.
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3.1.1.5 Ideia

A ideia associada a este projeto consiste no desenvolvimento de um produto que perante os
dados do processo de crédito e os dados do cliente, consiga identificar se o processo esta em
incumprimento de algum dos termos e analise, com base em casos anteriores, qual a
probabilidade de o cliente ndo cumprir com o contrato. Desta forma, o cliente terd um maior
controlo sobre os processos de crédito que ja estejam desembolsados e que precisem de
alteragGes aos termos acordados.

3.1.1.6 Conceito

Com base no que foi dito anteriormente, pode-se definir o conceito do projeto como o
desenvolvimento de um produto que com um conjunto de dados de input, de varidveis
definidas para analise de incumprimento e os resultados obtidos anteriormente, analise cada
proposta recebida quanto ao seu estado de cumprimento atual e risco de incumprimento
futuro.

3.1.2 Proposta de valor

A proposta de valor descreve as razoes que possam levar o cliente a considerar o produto de
uma empresa e ndo de uma concorrente. Posiciona o produto no mercado, com o objetivo de
apresentar a sua capacidade de resolugdo de problemas dos potenciais clientes. E um
elemento de marketing que determina se o que o produto oferece tem valor para os seus
clientes ou nao.

No contexto do produto descrito, consiste no desenvolvimento de um produto capaz de
analisar um processo de crédito e os clientes inseridos nesse processo contra um conjunto de
variaveis definiveis pelo cliente e os resultados anteriores obtidos e verificar se o processo se
encontra em cumprimento e ndo ha necessidade de alteragdo dos termos. Ao encontrar
processos em que reflita a necessidade de alteragdes, é reduzido o tempo de incumprimento
destes mesmos processos refletindo a mais-valia para a entidade bancaria, maximizando os
ganhos financeiros dos seus processos e minimizando os riscos de incumprimento.
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4 Andlise e Design

Neste capitulo iremos fazer uma andlise do problema de implementagdo do sistema de
monitoriza¢do de propostas de crédito. O primeiro passo é definir o dominio do problema. O
passo seguinte é apresentar os requisitos definidos pelo cliente. No final do capitulo,
apresenta-se uma proposta de desenho da aplicacdo, adotando boas praticas de engenharia
de softeare. O produro desenvolvido serd integrado com a plataforma FlowCredit, pelo que a
implementacdo devera respeitar a arquitetura ja existente. O design da solucdo é apresentado
recorrendo a diagramas de componentes, diagra de implantagdo e vista de dados. Desta
forma, pretende-se auxiliar na compreensdo da solugdo através da apresentagdo destes
modelos.

4.1 Dominio do problema

No contexto do projeto referido nesta dissertacdo, definiu-se o seguinte modelo de dominio:

( 1 tem [ tem )
Motor » Processo Entidade
. s . 7
tem tem
) wassoaado\ ) v tem .
Variavel de Impacto Garantia ] Produto

Figura 8 - Modelo de Dominio

Como se pode analisar no modelo apresentado na figura 8, existe o Motor que é o
componente responsavel pela averiguagdo dos dados do processo contra as Variaveis de
Impacto definidas pelo utilizador.

As Variaveis de Impacto sdo qualquer dado do Processo que foi definido pelo Utilizador como
elementos fundamentais que, perante qualquer alteragdo, levem a necessidade de revisdo
dos termos acordados no mesmo.

31



Os dados do Processo contém as Entidades, Produtos e Garantias. Estes dados correspondem
aqueles que estavam em vigor quando foi realizado o desembolso, que serdo comparados aos
dados coletados do Cliente no momento de revisdo, a procura de alteragGes.

4.2 Requisitos funcionais e nao funcionais

Um requisito funcional especifica uma fun¢do que o sistema ou componente deve ser capaz
de realizar. Estes sdo requisitos de software que definem o comportamento do sistema, ou
seja, o processo ou transformagdo que componentes de software ou hardware efetuam sobre
as entradas para gerar as saidas. Esses requisitos capturam as funcionalidades sob o ponto de
vista do usudrio (Engenharia de software 3 - Requisistos ndo funcionais, 2008).

Com base nos requisitos e funcionalidades definidos através de didlogo com o cliente, foi
criado o seguinte diagrama de Casos de Uso para a aplicagao.

Definicdo das variaveis
de impacto

Preencher dados do
Processo

Receber notificacdo
sobre necessidade de
renegociacao

Colaborado

Consultar analise do
Processo

Figura 9 - Diagrama de Casos de Uso

Para cada um dos casos de uso, segue-se a defini¢cdo dos seus requisitos.
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Tabela 4 - UCO1 (Definigdo das variaveis de impacto)

UCO1 - Definigdo das variaveis de impacto

Descricao A aplicagdo tem de permitir ao utilizador definir quais os dados do
Processo que tém impacto na taxa acordada, com uma definicdo da
sua prioridade. Também deve ser possivel, a qualquer momento,
atualizar as variaveis definidas.

Atores Colaborador

Pré-Condicdes

O Colaborador devera aceder ao backoffice e conhecer os dados do
processo que se tornardo variaveis de impacto

Tabela 5 - UC02 (Preencher dados do Processo)

UCO2 - Preencher dados do Processo

Descricao A aplicacdo tem de permitir ao utilizador inserir os dados do Processo
que sera analisado. Estes dados podem ser inseridos manualmente
pelo Colaborador, ou carregados a partir de um servigo da entidade
bancdria.

Atores Colaborador

Pré-Condigoes

O Colaborador devera aceder ao backoffice e ter conhecimento dos
dados do Processo. Os dados necessarios sdo totais ou o nimero de
Processo caso seja carregado por servico

Tabela 6 - UCO3 (Receber notificagdo sobre necessidade de renegociagdo)

UCO3 - Receber notificagdo sobre necessidade de renegocia¢ao

Descricao A aplicagdo tem de ser capaz de enviar uma notificagdo ao
Colaborador onde Ihe seja indicado que um Processo necessita de ser
revisto e quais os pontos que provocaram esta revisdo.

Atores Colaborador

Pré-Condigcdes

Existirem Processos e Variaveis de Impacto definidas no backoffice
para ocorrer a andlise das mesmas.

Tabela 7 - UC04 (Consultar andlise do Processo)

UCO4 - Consultar analise do Processo

Descricao A aplicagdo tem de permitir ao utilizador consultar um Processo ja
inserido, para o qual tenha recebido uma notificacdo e confirmar
todos os seus dados, a fim de concluir quais as altera¢des a realizar
no Processo.

Atores Colaborador

Pré-Condicdes

Existirem Processos e Varidveis de Impacto definidas no backoffice
para ocorrer a analise das mesmas. Receber uma notificagdo de um
dos Processos ja inseridos.
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4.2.1 Requisitos ndo funcionais

Para além dos requisitos funcionais, também é necessdrio identificar os requisitos ndo
funcionais. Os requisitos ndo funcionais, como o nome sugere, sdo aqueles que ndo estdo
relacionados com funcionalidades (Engenharia de software 3 - Requisistos ndo funcionais,
2008). Em vez disso, definem a forma como sistema aplicard as funcionalidades.

4.2.1.1 Usabilidade
A usabilidade inclui todas as medidas necessarias para tornar um sistema usavel pelos seus
utilizadores.

Neste caso, é necessdrio que esta aplicacdo seja simples e intuitiva, de modo que qualquer
utilizador seja capaz de a utilizar sem grande esforgo.

4.2.1.2 Manutenibilidade
A manutenibilidade define-se como a facilidade de fazer alteragdes no sistema existente como
corrigir, adicionar ou remover funcionalidades.

Neste caso, é necessario dividir o sistema em varios componentes, de modo a facilitar
alteragBes em componentes isolados, para ndo comprometer o sistema. Isso é importante,
pois o sistema é desenvolvido iterativamente, podendo ser adicionadas ou alteradas
funcionalidades a qualquer momento.

E possivel validar este requisito através da medicdo do esforco associado ao desenvolvimento
de novas funcionalidades e ao volume de regressdes encontradas apds os desenvolvimentos.

4.2.1.3 Desempenho
O desempenho envolve os tempos de resposta do sistema e a taxa de transferéncia de
informacdes.

No caso, é importante minimizar o nimero de acessos a base de dados e otimizar os
processos de modo a manter os tempos de respostas o mais curtos possivel.

Serdo realizadas medi¢des aos tempos de resposta das varias agdes para se conseguir avaliar
este requisito.

4.2.1.4 Seguranga
Este requisito ndo funcional assegura a integridade do sistema e serve para prevenir acessos
ndo autorizados ou furto de dados.

O sistema tem de implementar um processo de autenticagdao para controlar os acessos de
utilizadores, cada utilizador deve ter as suas préprias permissées.

4.2.1.5 Suportabilidade

O sistema tem de estar disponivel em varias linguas (Portugués e Inglés, no minimo). Também
tem de ser compativel com os browsers Microsoft Edge e Google Chrome, browsers mais
utilizados pelo cliente para o qual foi desenvolvida a aplicagao.
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4.3 Desenho da solugao

Nesta seccao apresenta-se uma proposta para o desenho da solugdo. Esta proposta inclui a
arquitetura pensada para desenvolver a solugdo adotando boas praticas de engenharia de
software.

Esta solugdo tem de permitir a implementagdo com a plataforma Flowcredit, pelo que a
arquitetura tem de ser compativel com a arquitetura ja existente.

4.3.1 Arquitetura Global da Solugao

A arquitetura da solugdo passa por uma componente principal, o Sistema de Supervisdo. Este
componente é responsavel pelas interacBes entre o Utilizador e a aplicagdo. Outra
responsabilidade desta componente é a ligagdo com a API Core Bancario da entidade onde a
solugdo foi implementada.

A API Core Bancario corresponde a camada de servigos externos do cliente de onde obtemos
todos os dados referentes a processos e clientes.

A ligagdo a APl Core Bancario realiza-se através do Sistema de Supervisdo para ndo haver
necessidade de adaptar o componente Motor a diferentes APls. Isto permite que o
componente Sistema de Supervisdo seja substituido por outro componente que implemente
os servicos do Motor, no caso do cliente ja possuir um sistema que se adeque.

Os dados recolhidos pelo Sistema de Supervisdao sao enviados para outro componente, o
Motor. E nesta componente que é realizada a analise dos Processos e as transacdes com a
base de dados da solugdo. Este componente corresponde a um conjunto de micro servigos
que comunicam entre si, o Sistema de Supervisdo e a base de dados, sendo cada um
responsavel por uma pequena funcionalidade da solugdo.

O ultimo componente da solugdo é a Base de Dados, onde sdo guardados todos os dados
necessarios ao funcionamento da solugdo.
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«component» gl
Sistema de Supervisao

SOAP

«component»
Motor @

0 saL

«componentx»
Base de Dados {]

Figura 10 - Diagrama de Componentes

«component»
API Core Bancério$:|

A instalagdo desta solugdo divide-se por 3 servidores diferentes, como representado abaixo:

Servidor Aplicacdo

Hitp

Servidor Servicos

«component» E]
Sistema de Supervisao

A base de dados encontra-se num servidor a parte, por questdes de segurancga. O Sistema de
Supervisdao também se encontra num servidor a parte porque a solugcdo pode ser
implementada sem este componente, podendo ele ser substituido por um componente do

«component»
Motor

TCP/P

Servidor Base de Dados

2]

Figura 11 - Diagrama de Implantagdo

sistema aonde esta solucdo se insere.

4.3.1.1 Vista de dados

Esta seccdo apresenta a arquitetura de software sob um ponto de vista de persisténcia de
dados, com um alto nivel de abstragdo, seguindo uma abordagem relacional. A Figura 12

apresenta as principais entidades e respetivas relagdes entre elas.
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INST_ProcessValue BASE_Variable
PK ID PK ID
» ProcessID - H Code
FK VariableID Description
Value
INST_Process
PK ID "
INST_ProcessEvaluation CONF_Variable
PK ID PK ID
v ProcessID FK VariableID
EvaluationDate Interval
Relevancelevel IsAddition

Relevancelevel

Figura 12 - Vista de Dados

A entidade CONF_Variable é responsavel por armazenar todas as varidveis parametrizadas na
tabela BASE_Variable, o respetivo intervalo e a sua aplicabilidade e o nivel de relevancia. A
entidade INST_Process contém todos os processos carregados, cujos dados ficam guardados
na entidade INST_ProcessValue. A INST_ProcessEvaluation corresponde aos resultados das

andlises efetuadas aos processos e indica o nivel de relevancia das alteracGes realizadas aos
processos.
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5 Implementacao da Solucao

Neste capitulo iremos abordar a implementacdo da solucdo referida no capitulo anterior.
Estardo disponiveis neste capitulo excertos da implementagdo dos casos de uso definidos no
capitulo anterior, assim como partes da estrutura da base de dados desenvolvida.

5.1 Recolha de dados

Para auxiliar o desenvolvimento desta solugdo, foram recolhidos dados realistas provindos de
um projeto também desenvolvido pela empresa ITSector para a mesma entidade bancaria que
ja se encontrava em ambiente produtivo, filtrando-se 100 processos, que se considerou sem
ser um volume de dados suficiente para a analise de varidveis, que ja se encontrassem em
estado de desembolso. Para isto, foi utilizada a seguinte query na BD de produgdo:

SELECT TOP 100 S.*, P.ProcessStatelID

FROM CAL_Simulations S

JOIN APL_Applications A ON S.ID = A.SimulationID

JOIN PM_INST_Process P ON A.ProcessID = P.ProcessID AND P.ProcessStateID = 110
ORDER BY P.ProcessID DESC

Codigo 1 - Query de obtengdo de dados

A tabela PM_INST_Process contém todos os processos que foram criados no backoffice da
aplicacdo de producdo, a tabela CAL_Simulations contém os dados utilizados na defini¢cdo das
condi¢gbes da proposta. Foi efetuado um filtro ao estado dos processos, obtendo apenas
aqueles no estado final “Desembolso Efetuado”. A Figura 13 representa um extrato da
amostra resultante da query anterior.
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ProductlD  ConditionlD  PurposelD  FlagExpenseFinanced  InterestOnly  Deferment  TranchesFrequencylD  TAN TAEG MTIC Totallnstaliment
100100 90474 10101 ] 0 ] NULL 450000000 1060000000 385228000000  108.07000000
100100 50474 1010 ] 0 ] NULL 450000000 1220000000 4250.21000000  347.96000000
100057 50346 10033 0 0 ] NULL 475000000 650000000  56623.72000000 1163.33000000
100116 50555 10114 ] ] ] NULL 800000000 10.40000000 25240.86000000 410.86000000
100100 90474 o ] 0 ] NULL 350000000 11.90000000 294092000000  79.32000000

100100 90474 10101 ] 0 ] NULL 350000000 16.30000000 2709.28000000  218.36000000
100100 90474 1010 ] 0 ] NULL 350000000 16.30000000 2709.26000000  218.36000000
100100 90474 10101 ] 0 ] NULL 350000000 16.80000000 2709.28000000  218.36000000
100100 50474 1010 0 0 0 NULL 5 10 7380.5300000C 606.15000000
100100 90474 1010 ] ] ] NULL 350000000 11.50000000 2340.52000000  79.32000000

100100 90474 o ] 0 ] NULL 350000000 2710000000 282724000000  228.15000000
100100 90474 o ] 0 ] NULL 350000000 2710000000 282724000000  228.15000000
100100 90474 1010 ] 0 ] NULL 350000000 27.10000000 282724000000  228.15000000
100100 90474 10101 ] 0 ] NULL 500000000 2900000000 284866000000  230.04000000
100100 50474 1010 0 0 ] NULL 500000000 2850000000 2860.03000000  230.98000000
100116 50555 10114 ] 0 ] NULL 875000000 11.30000000 15268.48000000 313.54000000
100100 90474 o ] 0 ] NULL 350000000 B8.70000000  10885.81000000 448.80000000
100100 90474 o ] 0 ] NULL 350000000 2710000000 282724000000  228.15000000
100100 90474 10101 ] 0 ] NULL 450000000 19.50000000 3944.95000000  167.64000000
100100 90474 10101 ] 0 ] NULL 450000000 24.80000000 303835000000  140.55000000
100022 0 10033 ] 0 ] NULL 675000000 S5.01300000  59155.55000000 1218.37000000
100100 50474 0m 0 0 ] NULL 350000000 2160000000 325575000000  93.23000000

100100 90474 1010 ] ] ] NULL 500000000 2500000000 284866000000  230.04000000
100101 50334 o ] 0 ] NULL 350000000 710000000  25937.76000000 2141.56000000
100100 90474 10101 ] 0 ] NULL 500000000 8.80000000  26151.73000000 2159.96000000
100100 0 10101 1] 0 ] NULL 450000000 26.38300000 347633000000  94.25000000

Figura 13 - Extrato da amostra de 100 processos

Desta amostra foram ocultados alguns dados sensiveis e privados dos clientes e compararam-
se os dados dos 100 processos de forma a compreender quais as variaveis que influenciavam
as condig¢des do processo.

5.2 Definicao de variaveis de impacto

Para a definicdo das varidveis de impacto de um processo foi realizado um estudo sobre as
principais varidveis que influenciam o estado de um processo. Nestas varidveis foram
considerados apenas os dados do cliente e do produto obtidos na recolha de dados anterior. A
de
conhecimento empirico. Futuramente, pretende-se fazer um estudo mais aprofundado junto

cada variavel atribuiu-se um determinado nivel relevancia, obtidos através de
das entidades bancarias de forma a obter um acréscimo de variaveis e um nivel de relevancia

mais preciso.

As variaveis de impacto identificadas encontram-se definidos na tabela BASE_Variable. A
Tabela 8 contém as parametrizagGes existentes na estrutura de dados, existindo a
possibilidade de acrescentar novas variaveis a qualquer momento.

Tabela 8 - ParametrizagBes da tabela BASE_Variable

VariablelD Code Description
1 Score Scoring
2 RespVolume Volume de
Responsabilidades
3 MaritalStatusID Estado Civil
4 NrDependents N2 Dependentes
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5 Income Rendimentos

6 WorkStatusID Tipo de Contrato de
Trabalho

7 EffortRate Taxa de Esforgo

8 WarrantyID Numero da Garantia

O nivel de relevancia atribuido a cada varidvel encontra-se parametrizado na tabela
CONF_Variable, representada pela estrutura presente na Tabela 9 e que associa o ID da
variavel a um intervalo e a um nivel de relevdncia. Para cada variavel definida na tabela
BASE_Variable podem ser criadas vdrias validagdes com niveis de relevancia diferentes. Os
niveis de relevancia possiveis de atribuir as varidveis classificam-se como 1- Ligeiro, 2- Médio,
3- Grave e 4- Muito Grave, parametrizados na coluna RelevanceLevel.

Tabela 9 - ParametrizagGes da tabela CONF_Variable

VariablelD Interval IsAddition Relevancelevel
1 1 1 4
2 100 1 2
2 500 1 3
3 NULL NULL 3
4 1 NULL 2
5 100 0 2
5 500 0 3
6 NULL NULL 3
7 5 1 3
7 10 1 4
8 NULL NULL 4

A coluna Interval corresponde ao valor a ser adicionado ou subtraido a varidvel. No caso do
valor da coluna Interval ser NULL, sdo varidveis qualitativas e é apenas validado se o valor é
igual. Para os restantes casos, é a coluna IsAddition que define a aplicabilidade do valor
definido na coluna Interval. No caso de o valor ser 0 ou 1, efetua-se uma subtragdo ou adigao,
respetivamente, ao valor da variavel. Com o valor NULL, origina-se um intervalo entre o valor
resultante da subtracdo e o da adi¢cdo, ndo se aplicando apenas uma das operagdes. Por
exemplo, no caso da variavel Income, enquanto a diferenca detetada for menor de 100 ndo
serd considerada nenhuma alteragdo. Para diferengas entre 100 e 500, exclusive, é verificado
um nivel de relevancia 2 — Médio. Para diferengas superiores a 500, é verificado o nivel 3 —
Grave. O calculo de atribuicdo dos niveis de relevancia exposto serd exposto de forma mais
detalhada mais a frente (Tabela 11).

5.2.1 Exemplo de valida¢ao de varidaveis de impacto

Supondo que existe um processo em desembolso com as seguintes carateristicas
representadas na Tabela 10:
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Tabela 10 - Exemplo de processo e respetivos valores

Variavel Valor
Scoring 2
Volume de Responsabilidades 483.76€
Estado Civil Casado
N2 Dependentes 3
Rendimentos 3000.00€
Tipo de Contrato de Trabalho A Termo Certo
Taxa de Esforgo 27%
Numero da Garantia NULL

Considere-se agora que, ao obter novamente os dados do cliente, houve uma atualizagdo dos
dados da CRC do cliente e os valores alteraram-se. Ao validar o estado de um processo, sdo
recolhidos tanto os dados no momento de desembolso como os mais recentes a data e
efetua-se uma comparacdo conforme os intervalos e tipos de validacdo definidos
anteriormente. O caso representado na Tabela 11 mostra os valores e o cdlculo de cada uma
das varidveis e a consequente mensagem a disponibilizar referente ao estado do processo.

Tabela 11 - Validagdo das variaveis de impacto

Variavel Valor ao Valor Validagao Nivel de
momento atualizado Relevancia
do
desembolso

Interval a 1 e IsAddition a 1
para esta variavel, logo é
feita a validagdo:

Scoring 2 2
2+1<=2

Validagdo ndo verificada

Interval a 100 e IsAddition a
1 para esta variavel, logo é
feita a validagao:

Volume de

- 483.76€ 983.76€ 483.76 + 100 <= 983.76 2 - Médio
Responsabilidades

Validacdo verificada,
atribuido nivel de
relevancia 2

Interval a 500 e IsAddition a
1 para esta variavel, logo é
feita a validagao:

483.76€ 983.76€ 3 - Grave
483.76 + 500 <= 983.76

Volume de
Responsabilidades

Validacdo verificada,
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atribuido nivel de

relevancia 3

Estado Civil

Casado

Casado

Interval a NULL e IsAddition
a NULL para esta varidvel,
logo é comparado o valor.

O valor da varidvel é o
mesmo, validagdo nado
verificada.

N2 Dependentes

Interval a 1 e IsAddition a
NULL para esta variavel,
logo é feita a validagdo:

3-1>=2]|3+1<=2

verificada,
nivel de

Validacdo
atribuido
relevancia 2

2 - Médio

Rendimentos

3000.00€

3000.00€

Interval a 100 e IsAddition a
0 para esta variavel, logo é
feita a validagdo:

3000 - 100 >= 3000

Validagdo ndo verificada

Rendimentos

3000.00€

3000.00€

Interval a 100 e IsAddition a
0 para esta variavel, logo é
feita a validagdo:

3000 - 500 >= 3000

Valida¢do ndo verificada

Tipo de Contrato
de Trabalho

A Termo
Certo

Sem Termo

Interval a NULL e IsAddition
a NULL para esta varidvel,
logo é comparado o valor.

O valor da varidvel ndo é o
mesmo, condicao
verificada.

3 - Grave

Taxa de Esforco

27%

35%

Interval a 5 e IsAddition a 1
para esta variavel, logo é
feita a validagdo:

27 +5<=35

verificada,
nivel de

Validagao
atribuido
relevancia 3

3 - Grave

Taxa de Esforco

27%

35%

Interval a 10 e IsAddition a
1 para esta variavel, logo é
feita a validagdo:
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27 +10<=35

Validagdo ndo verificada

Interval a NULL e IsAddition
a NULL para esta variavel,

Numero da logo é comparado o valor.
. NULL NULL .. .
Garantia O valor da variavel é o
mesmo, condicdo  ndo
verificada.

Nivel de relevancia = 3 - Grave (maior verificado)

5.3 Realizagao de casos de uso

Iremos agora descrever a implementagdo dos casos de uso definidos anteriormente
recorrendo a diagramas de sequéncia e excertos do cédigo considerados relevantes para a
compreensado da solugdo.

5.3.1 UCO1 - Definigao das variaveis de impacto

De forma a permitir ao utilizador a insercdo e edicdo de varidveis de impacto, foi desenvolvida
uma pagina na qual estdo listadas as variaveis ja existentes para consulta. A pagina também
possui um painel com campos de pesquisa.

Critérios de pesquisa [l

Seleccione v

PESQUISAR

1

DESCRIGAO NIVEL DE REFERENCIA INTERVALO OPERAGAO

Scoring 4 - - V4

8]

1

ADICIONAR

Figura 14 - Campos de pesquisa

Quando o utilizador tenta editar ou inserir uma variavel, é redirecionado para outra pagina
onde pode editar os dados dessa variavel e guarda-los.
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Informacdo Base

Scoring ~

Seleccione o

Quando o utiliza guarda

Figura 15 - Pagina de edigdo de variaveis

os dados de

uma

variavel,

é

chamado o servico

ExecuteVariableAction do CAProviderManager, que leva como input o tipo de acdo a realizar.

O CAProviderManager invoca o CAService, que acede ao CADataManager para realizar as
acoes sobre a tabela CONF_Variable.

i VariableSearch.aspx

VariableDetail.aspx

M Entra na pagina de Pesquisa ‘4-

ListVariables()

CAProviderManager

CAService

CADataManager

Lista de Variaveis adicionadas

Clica no botdo Adicionar | Redirect(PageMode. Add ¥

L
Pede para inserir dados

e mmmmmmmmmneeeen o e

»

Insere dados e clica em Guardar

Informa do sucesso da operacdo
=

Figura 16 - Diagrama de sequéncia: adi¢do de variaveis

5.3.2 UCO2 - Preencher dados do Processo

Rttt oo

ValidarDados()

ExecuteVariableAction(ActionType.Insert) o

ListVariables()

ExecuteVariableAction(

GetAll()

Com o objetivo de integrar esta solugdo com o FlowCredit, solug¢do ja disponibilizada as

entidades bancarias, foi desenvolvido um servigo que insere os dados dos processos na tabela

INST_Process quando o desembolso destes é efetuado. A solucdo FlowCredit dispde de um
mecanismo de execugdo de tarefas entre estados de um processo e foi a a partir deste

mecanismo que se desenvolveu a inser¢ao dos dados do processo.
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i ProcessWorkflow.aspx InsertProcessData CAServiceProvider CAService CADataManager

B8
Submete o processo para o
estado Desembolso Efetuado

>

Processo submetido com
sucesso

------------------------- Execute()
InsertProcessData()

InsertProcessData()
GetVariables()

GetApplicationDataByld()

InsertProcessData()

Retumn success »
Return success | pC-----mmmmmmnnnnan
Return success | f€i--mmmmmmmmmaacaaan

!

Figura 17 - Diagrama de sequéncia: preencher dados do Processo

Apds a transicdo de um processo para o estado “Desembolso Efetuado”, parametrizou-se a
execucdo da tarefa |InsertProcessData. A tarefa invoca de seguida o método
InsertProcessData disponibilizado pelo CAProviderManager, onde se encontram todos os
servigos da aplicagdo definidos.

[Serializable]
public sealed class InsertProcessData : AbstractTaskProcessEntity
{
public override bool Execute(IContext context, 1long applicationID,
PMProcess pMProcess, PMUser pMUser, long actionID, PMUser destinationUser =

null)
{
try
{
ServiceInputHeader inputHeader = context 1is FlowCreditContext
flowcreditContext ? flowcreditContext.ServiceInputHeader :

WorkflowActionHelper.GetInputHeader((CoreServiceContext)context);

CAProviderManager.Provider.InsertProcessData(inputHeader, new
InsertProcessDataInputDTO { ProcessID = pMProcess.ProcessID });
zatch (CoreException corex)
¢ CorelLog.LogError(corex);
zatch (Exception ex)
¢ CoreLog.LogError(ex);
}

return true;

Codigo 2 - Task InsertProcessData

De seguida, é chamado o servico GetApplicationDataByID, que retorna os dados totais do
processo, que sdo mapeados para as varidveis obtidas do servico GetVariables(). Depois de
todas as informagdes reunidas, é chamado o método InsertProcessData() do CADataManager
que adiciona o novo processo na tabela INST_Process e os valores das varidveis na tabela
INST_ProcessValues.
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public bool InsertProcessData(InsertProcessDatalnputDTO input)

{
bool output = false;

GetApplicationByIdInputDTO internalInput = null;
GetApplicationByIdOutputDTO internalOutput = null;
List<ProcessValuesDTO> processValues = null;
List<VariableDTO> variables = null;

try
{

CADataManager caDataManager = new CADataManager();

List<VariableEntity> entities =
caDataManager.GetVariables(base.AccessContext);

variables = AM.Mapper.Map<List<VariableEntity>,
List<VariableDTO>>(entities);

internalInput = new GetApplicationByIdInputDTO()
{

s

internalOutput = this.GetApplicationDataById(internalInput);

ProcessID = input.ProcessID

processValues = MapperCA.Map(internalOutput, variables);

output = caDataManager.InsertProcessData(input.ProcessID,
processValues);

}

catch (CoreException ce)

{
CorelLog.LogError(this.CurrentContext, ce);
ManageError(ce);

}

catch (Exception ex)

{
CorelLog.LogError(this.CurrentContext, ex);
ManageError(ex);

}

finally

{
SetResponseHeader();

}

return output;

Cddigo 3 - Método InsertProcessData do CAService

5.3.3 UCO3 - Receber notificagdo sobre necessidade de renegociagao

Para a notificacdo dos utilizadores do estado dos processos, realiza-se uma tarefa (task)
automatica de 15 em 15 minutos que, diariamente, avalia os processos inseridos e procede a
notificacdo dos utilizadores no caso de serem detetadas alteragdes nos mesmos. A task é
armazenada na tabela CORE_ScheduledTask, responsavel por armazenar as vdrias tasks
automaticas, onde é possivel parametrizar a periodicidade das mesmas.

47



-TaskScheduler :EvaluateProcesses :CAProviderManager :CAService :CADataManager

i H
|

Execute() M
> EvaluateProcesses()

» EvaluateProcesses()

| GetProcessesToEvaluate()
4
>

return processes found

For each process/

| GetProcessData()

EvaluateProcess() [I
>
P

Figura 18 - Diagrama de sequéncia: analise de processos

Foi parametrizada a task EvaluateProcesses, com uma periodicidade de 15 minutos, que
invoca a classe TaskEvaluateProcesses. Esta classe invoca de seguida o método
EvaluateProcesses através do CAProviderManager.

public class TaskEvaluateProcesses : AbstractScheduledTask

{
public TaskEvaluateProcesses(CoreScheduledTask scheduledTask)
base(scheduledTask)
{
}

protected override bool Execute(List<string> messages, int idApplication)

{

ServiceInputHeader input =
TasksHelper.GetDefaultServiceInputHeader(idApplication);

if (messages == null) messages = new List<string>();
try
{
CAProviderManager.Provider.EvaluateProcesses(input);
}
catch (Exception ex)
{
CorelLog.LogError(ex);
messages.Add(ex.Message);
return false;
}

return true;

Codigo 4 - Classe TaskEvaluateProcesses

O CAProviderManager invoca por sua vez o CAService que acede ao CADataManager que
invoca o0 método GetProcessesToEvaluate, que acede a tabela INST_ProcessEvaluation e
obtém os processos cuja data da ultima avaliacdo tenha sido hd mais de 24 horas. Apds a
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obtencdo dos processos a avaliar, é chamado para cada um dos processos o método
GetProcessData e, posteriormente, o método EvaluateProcess, responsdvel por executar a
stored procedure usp_EvaluateProcess.

public bool EvaluateProcesses()

{
bool output = false;
List<ProcessEvaluationDTO> processEvaluations = null;
try
CADataManager = new CADataManager();

List<ProcessEvaluationEntity> entities =
caDataManager.GetProcessesToEvaluate(base.AccessContext);

processEvaluations = AM.Mapper.Map<List<ProcessEvaluationEntity>,
List<ProcessEvaluationDTO>>(entities);

foreach (ProcessEvaluationDTO dto in processEvaluations)

{
var processData = this.GetProcessData(dto.ProcessID);
output = output & caDataManager.EvaluateProcess(processData);
}
}
catch (CoreException ce)
{

CoreLog.LogError(this.CurrentContext, ce);
ManageError(ce);

catch (Exception ex)

{
CoreLog.LogError(this.CurrentContext, ex);
ManageError(ex);

}

finally

{
SetResponseHeader();

}

return output;

Cadigo 5 - Invocagdo do método EvaluateProcesses no CAService

A stored procedure compara os dados obtidos dos processos com os dados registados na
tabela INST_Process e faz o insert na tabela INST_ProcessEvaluation do resultado da
comparagao.

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

ALTER PROCEDURE [dbo].[usp_EvaluateProcess]
@ProcessID BIGINT,
@Variables Variablelist

AS

BEGIN

INSERT INTO [dbo].[PM_INST_ProcessEvaluation]
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END
GO

SELECT P.ProcessID, MAX(C.RelevancelLevel), GETDATE()
FROM BASE_Variable V

JOIN CONF_Variable C ON V.VariableID = C.VariableID
JOIN INST_Process P ON V.VariableID = P.VariableID
JOIN @Variables VA ON V.VariableID = VA.VariableID
WHERE P.ProcessID = @ProcessID

AND
(
(c
OR
(c

OR
(c
OR
(c
)

.Interval IS NULL AND VA.Value = P.Value)
.IsAddition IS NULL AND VA.Value BETWEEN P.Value - C.Interval
AND
P.Value + C.Interval)
.IsAddition = 1 AND VA.Value >= P.Value + C.Interval)

.IsAddition = @ AND VA.Value <= P.Value - C.Interval)

GROUP BY P.ProcessID

Cddigo 6 - Stored procedure usp_EvaluateProcess



6 Experimentacado e Avaliacao

A avaliacdo de uma solucdo é essencial para confirmar se a mesma satisfaz de forma eficaz e
eficiente todos os requisitos definidos. Assim, neste capitulo serdo definidos todos os
processos utilizados para avaliar e testar a solugdo.

6.1 Abordagem utilizada

Para testar a aplicagdo desenvolvida no ambito deste documento, foram estabelecidas as
hipoteses definidas abaixo, com o objetivo de testar se a aplicagdo vai de encontro aos
objetivos definidos. Antes de definir as hipdteses, irdo ser referidas as principais grandezas
que vao avaliar a solugao.

6.1.1 Grandezas

O principal objetivo desta solugdo é auxiliar a entidade bancaria na gestdo e prevencao de
situagdes de incumprimento. Tendo em conta este objetivo, foram definidas as seguintes
grandezas, que sdo essenciais para ir de encontro a melhor solucdo pretendida.

As principais grandezas identificadas sdo:

e Utilidade: Esta grandeza pode ser definida como o valor que a solug¢do traz para o seu
utilizador. E uma grandeza essencial no desenvolvimento de uma aplicac3o.

e Usabilidade: Esta grandeza pode ser definida como a facilidade que os utilizadores
finais tém em usar a aplicagcdo. Neste caso, a aplicagdo deve disponibilizar uma
interface simples e intuitiva, que ndo exija que os utilizadores tenham muita formacao.

e Desejabilidade: Esta grandeza avalia se a aplicagdo corresponde as expectativas do
utilizador final. Desta forma, é necessdrio garantir que a aplicacdo tem resultados
apelativos.
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6.1.2 Hipdteses

Com o objetivo de testar o trabalho desenvolvido, foram estabelecidas as hipdteses abaixo,
formuladas para ir de encontro aos objetivos deste projeto.

6.1.2.1 19 Hipétese

A entidade bancaria comecgard a utilizar o produto que faz a gestdo do incumprimento e
notifica quando ha uma situagdo de incumprimento. Este produto passard a incluir todas as
propostas que a entidade bancdria tem. Esta hipdtese pretende testar a usabilidade e
desejabilidade da solugao.

e Hipdtese a refutar: A gestdo de incumprimento das propostas continua a ser realizada
a partir de outras ferramentas/colaboradores da entidade bancéria.
e Hipdtese a comprovar: Utilizacdo total do produto de gestdo de incumprimento e
consequente reducgdo do tempo de reacdo a alteragoes.
6.1.2.2 22 Hipdtese
Apds a utilizacdo do produto, comprovou-se uma redugdo do tempo de reagdo a situagdes de
incumprimento e melhorou-se a eficacia de resolugdo destas situagdes. Também se verificou
que a aplicagdo detetou propostas que precisavam de alteragdes e maximizou-se os lucros da
entidade bancaria. Esta hipdtese pretende testar a utilidade da aplicacao.

e Hipdtese a refutar: A utilizacdo do produto nao teve qualquer influéncia nos lucros da
entidade bancaria ou na detecdo de situa¢des de incumprimento.
e Hipodtese a comprovar: A utilizagdo do produto teve influéncia, ou seja, os tempos de
reacdo e as situacbes de incumprimento diminuiram.
Como fontes de informacgdo das hipdteses, destacam-se os utilizadores da entidade bancaria
que irdo utilizar a aplicagdo desenvolvida e que, através de inquéritos, serdo obtidos os seus
pareceres. Outra fonte de informacgdo serd a anadlise estatistica a quantidade de crédito que
entraram em incumprimento e a quantidade de crédito que revelaram ter necessidade de
renegociagao.

6.1.3 Metodologia de avaliagao

Como metodologias de avaliagdo serdo realizados alguns testes que irdao permitir a realizagao
de analises estatisticas sobre os resultados dos mesmos. Estas analises irdo conduzir a uma
avaliacdo de resultados, através dos quais sera possivel constatar se o desenvolvimento
do produto respondeu as necessidades enunciadas pela instituicdo bancaria e se acrescentou
valor aos utilizadores finais.

Destacam-se as seguintes metodologias:

e Testes de usabilidade: Estes testes tém como objetivo identificar possiveis melhorias
a aplicacdo, a partir da disponibilizacdo da aplicagcdo aos colaboradores e recolhendo
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informacgdes sobre a sua experiéncia. Conforme os resultados destes testes, podem
ser efetuadas alteragGes a aplicagdo antes da mesma ser langada;

e Testes de negdcio: A realizacdo destes testes incorre numa analise estatistica dos
resultados obtidos pelo produto a partir de dados controlados;

e Inquéritos de satisfacdo: Estes inquéritos tém como objetivo recolher informacdo de
um grupo de utilizadores sobre a sua experiéncia durante a fase de piloto, com o
intuito de obter informacgdes relevantes e sugestdes de melhoria.

6.2 Testes

O objetivo dos testes é detetar possiveis defeitos num programa através da criagdo de casos
de testes. Para realizar os diferentes testes a aplicagdo desenvolvida, serdo criados um
conjunto de casos de teste para validar o comportamento de componentes isolados, a
integracdo de todos os componentes do sistema e testes de aceitacgao.

Apos ainda se ira validar se os requisitos nao funcionais definidos foram cumpridos ou ndo.

6.2.1 Testes unitarios

Para o presente projeto apenas se realizaram testes unitdrios, os quais passaremos a
demonstrar. Ao contrdrio de como foi feito para o desenvolvimento do projeto, onde se
utilizou um conjunto de dados reais, recorreu-se a um dataset manipulado de forma a
corresponder as necessidades. Os dados de um dos processos utilizados nos casos de testes
sdo 0s seguintes:

Tabela 12 - Dados do Processo

Variavel Valor
Scoring 4
Volume de Responsabilidades 400€
Estado Civil Solteiro
N2 Dependentes 1
Rendimentos 1000.00€
Tipo de Contrato de Trabalho Sem Termo
Taxa de Esforco 10%
Numero da Garantia 123456

Na tabela 13 encontram-se os varios casos a executar na usp_EvaluateProcess e o resultado
esperado, a ser comparado com o obtido.
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Tabela 13 - Casos de Teste
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5 400 Solteiro 1 1000 Sem Termo 10 123456 | 4 4 OK
4 550 Solteiro 1 1000 Sem Termo 10 123456 | 2 2 OK
4 950 Solteiro 1 1000 Sem Termo 10 123456 |3 3 oK
4 400 Casado 1 1000 Sem Termo 10 123456 |3 3 OK
4 400 Solteiro 0 1000 Sem Termo 10 123456 |2 2 OK
4 400 Solteiro 2 1000 Sem Termo 10 123456 | 2 2 OK
4 400 Solteiro 1 850 Sem Termo 10 123456 |2 2 OK
4 400 Solteiro 1 450 Sem Termo 10 123456 |3 3 OK
4 400 Solteiro 1 1000 A Termo Certo | 10 123456 | 3 3 OK
4 400 Solteiro 1 1000 Sem Termo 15 123456 | 3 3 OK
4 400 Solteiro 1 1000 Sem Termo 20 123456 | 4 4 OK
4 400 Solteiro 1 1000 Sem Termo 10 1234 4 4 OK

A partir dos dados apresentados, é possivel concluir que o algoritmo se encontra
corretamente implementado. No entanto, existem planos para futuramente aumentar o
volume de testes realizados de forma a validar mais casos.

6.2.2 Verificagdao dos requisitos nao funcionais

Aguando da definicdo dos requisitos ndo funcionais, foram estipuladas as necessidades para a
verificagcdo de cada um desses requisitos. O requisito Usabilidade sera avaliado no inquérito
de satisfacdo apresentada no ponto 6.3.1. O requisito Manutenibilidade sé serd possivel medir
guando novas funcionalidades forem requisitadas pelo cliente, pelo que ainda ndo é possivel
inferir sobre a validagdo deste requisito. Nesta sec¢do iremos avaliar se os requisitos
Desempenho, Segurancga e Suportabilidade foram cumpridos ou nao.

Como o projeto ainda se encontra na fase de desenvolvimento, ainda ndo foram efetuadas
medicdes de acesso a base de dados. A razdo para estas medigdes ndo terem sido realizadas é
o facto de o ambiente de desenvolvimento ter recursos reduzidos em relagdo aos ambientes
que serdo utilizados pelo cliente final.

Com a integracdo do projeto com a solucdo do FlowCredit, foi definido o login de utilizadores
através de ADFS, um sistema que devolve dados de login Unicos por utilizador, disponibilizado
pelo cliente. Este sistema de login, com chaves Unicas com uma data de expiracdo, garante a
seguranca de acesso dos utilizadores.
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Também se validou que a solugdo suporta os browsers definidos como essenciais pelo cliente,
sendo também suportado por outros browsers que implementem Chromium, um projeto de
navegadores Web gerido pela Google. Com isto verifica-se o requisito de Suportabilidade
definido.

6.3 Avaliacao pelos utilizadores

Nesta secc¢do iremos apresentar o inquérito de satisfacdo realizado a um grupo de
desenvolvedores e a analise dos resultados obtidos de forma a avaliar o futuro interesse da
aplicacdo desenvolvida de cada uma das partes interessadas.

6.3.1 Inquérito de satisfagao

Na criagdo do inquérito, optou-se por um modelo simples, capaz de acompanhar as opinides e
sugestdes dos inquiridos. O inquérito possui as seguintes carateristicas:

e Criado utilizando a ferramenta Google Forms;

e Constituido por cinco questdes no total: quatro de resposta fechada obrigatéria e
uma de resposta aberta opcional;

e As questdes de resposta fechada possuem trés opc¢des: Sim, Talvez e Nao;

e Estimativa de tempo de resposta inferior a cinco minutos.

O inquérito foi distribuido a um grupo de cinco desenvolvedores, visto que o produto ainda
nao foi apresentado ao cliente. Os desenvolvedores escolhidos ja se encontram envolvidos no
produto atualmente disponivel ao cliente, permitindo obter um feedback que visa antecipar o
feedback do cliente final.

Na tabela abaixo, encontram-se expostas as questdes incluidas no inquérito, junto com o
respetivo guiao.

Tabela 14 - Guido e Questdes presentes no inquérito

Nos ultimos anos, tem-se observado um elevado crescimento da atividade bancaria
associado a um desenvolvimento das tecnologias. A par desta transformacdo digital, as
entidades bancdrias tém procurado sistemas que proporcionem processos de crédito cada
vez mais automatizados.

No ambito desta transformacdo, pretende-se desenvolver um modelo processual para
realizar a andlise de processos em estado de desembolso, a procura de altera¢des nas
condic¢des que levem a incumprimento.

De forma a avaliar o sucesso deste produto, pretende-se obter algum feedback do trabalho
desenvolvido através do presente inquérito.

Questao Tipo de Resposta
Considera que o produto desenvolvido
podera ser util na detecdo de processos que Fechada
necessitem de renegociagao?
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Considera que o produto desenvolvido
podera ser util para o cliente do crédito na
medida em que este podera saber de forma Fechada
antecipada os processos em risco de
incumprimento?

Considera que o produto desenvolvido
poderd reduzir a quantidade de créditos Fechada
malparados?

Considera que o produto desenvolvido é de

.. o Fechada
facil compreensao?

Sugestdes de melhoria Aberta

6.3.2 Resultados do inquérito de satisfagao

Apos recebidas as respostas ao inquérito, iremos proceder a exposi¢do e analise dos mesmos.

Considera que o produto desenvolvido podera ser util na detecdo de processos que
necessitem de renegociagdo?

5 responses

® sSim
@ Nio
@ Talvez

Figura 19 - Respostas a primeira questdo
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Considera que o produto desenvolvido podera ser util para o cliente do crédito na
medida em que este podera saber de forma antecipada os processos em risco de
incumprimento?

5 responses

® sim
@® Nio
@ Talvez

Figura 20 - Respostas a segunda questdo

Conforme as Figuras 19 e 20, a primeira e segunda quest&es apresentam um total de 100% de
respostas positivas, o que demonstra que o produto desenvolvido apresenta utilidade para o
cliente na detec¢do de alteragGes a processos que se encontram em desembolso.

Considera que o produto desenvolvido podera reduzir a quantidade de créditos
malparados?

5 responses

® sim
@ Nao
@® Talvez

Figura 21 - Respostas a terceira questdo

A Figura 21 apresenta os resultados obtidos na terceira questdo, onde 60% das respostas
foram positivas. O facto de 40% das respostas sugerirem incerteza ou serem negativas
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demonstram que o produto poderd de facto reduzir a quantidade de créditos malparados,
mas ndo é uma certeza.

Considera que o produto desenvolvido é de facil compreensao?

5 responses

@® Sim
@® Nio
@ Talvez

Figura 22 - Respostas a quarta questdo

Conforme os resultados obtidos da quarta questdo, podemos concluir que o produto
desenvolvido é de facil compreensdo, tendo obtido 100% de respostas positivas.

Analisando as respostas dadas a todas as questdes, conclui-se que os resultados obtidos
foram bastante positivos, com trés questdes totalizando 100% de respostas positivas.

Desta forma, e apesar do inquérito ter sido realizado a um grupo pequeno de utilizadores ndo
pertencentes as partes interessadas, é possivel concluir que o produto possui grande
relevancia para o futuro da area do crédito, ndo obstante de existirem duvidas acerca da
reducdo de créditos malparados.

6.4 Validagao das hipoteses

De forma similar a sec¢do anterior, assumindo que a aplicacdo desenvolvida ainda ndo foi
entregue ao cliente e que os testes foram realizados por um grupo de desenvolvedores,
pretende-se avaliar se as hipoteses definidas anteriormente foram validadas ou ndo.

6.4.1 Validagao da 12 Hipdtese
Nesta hipdtese colocou-se em questdo se o cliente teria interesse na solu¢do desenvolvida e

se substituiria o seu procedimento atual de verificacdo de incumprimento pelo apresentado
neste documento.
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Apds a introdugdo ao cliente da solucdo definida, o cliente mostrou interesse em incluir no
seu produto atual, j3 mantido pela ITSector, este mddulo de gestdo de processos ja
desembolsados. Com este interesse demonstrado pelo cliente, podemos dar a 12 hipétese
como comprovada.

6.4.2 Validagdo da 22 Hipétese

Nesta hipétese colocou-se em questdo a eficdcia da solugdo apresentada na reducgdo de casos
de processos em incumprimento e no tempo de rea¢do dos utilizadores as alteragdes dos
mutuantes dos créditos.

Analisando as conclusGes ao inquérito de satisfacdo apresentado anteriormente, podemos
concluir que a solucdo descrita neste documento mostra potencial na reduc¢do do tempo de
resposta dos seus utilizadores, mas ainda apresenta duvidas quanto a capacidade de diminuir
a quantidade de crédito que entram em incumprimento.
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7 Conclusoes

Neste capitulo iremos apresentar as conclusGes acerca do projeto desenvolvido, analisando se
0s objetivos propostos foram alcangados com o produto desenvolvido, as limitages
existentes e o trabalho a desenvolver no futuro, com vista a melhorar o projeto de acordo
com as necessidades expostas pelos utilizadores, de forma a acrescentar valor para o cliente.
No final iremos realizar uma apreciagdo final do projeto e a nivel pessoal.

7.1 Objetivos alcan¢ados

Um dos objetivos propostos era o desenvolvimento de um produto que tivesse a capacidade
de analisar propostas de crédito que se encontrassem apds o estado de desembolso. A
solucdo desenvolvida é capaz de recolher as propostas de uma entidade bancéria e efetuar
uma analise didria as mesmas, obtendo dados atualizados do cliente associado e comparando
0os mesmos com os dados obtidos no momento da aprovagdo do crédito. Com isto,
consideramos que o objetivo foi cumprido, estando disponivel para a entidade bancaria a
analise realizada as suas propostas.

Com a capacidade da entidade bancaria de aceder as andlises realizadas e conseguir definir o
nivel de urgéncia das altera¢des detetadas, também se considera que se cumpriu com o
objetivo de diminuir o tempo de reac¢do da entidade bancdria a estas alteracdes.

Por fim, dos ultimos objetivos definidos era a integracdo da solucdo desenvolvida com o
produto ja existente na empresa ITSector. Conforme descrito na Implementag¢do da Solucgdo,
existe a possibilidade de os servigos implementados serem chamados pelo FlowCredit e,
posteriormente, da sua analise ser exposta diretamente nas paginas de detalhe das propostas
de crédito, dando o objetivo como cumprido.
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7.2 Trabalho futuro

Como ja foi referido anteriormente, apesar de todos os objetivos propostos terem sido
cumpridos, pretende-se que, futuramente, seja realizado um levantamento mais
pormenorizado das vdrias varidveis que podem influenciar as condi¢des de um processo e os
respetivos niveis de relevancia junto das entidades bancdrias interessadas no produto.

Também se pretende realizar um maior nimero de testes unitarios, contando com a ajuda de
uma equipa de testes para criar um caderno de testes mais extenso e detetar possiveis falhas.

7.3 Apreciacao final e pessoal

Ao longo do desenvolvimento deste projeto notou-se uma aquisicdo de conhecimentos
técnicos e também conhecimentos de negdcio da area de crédito que se provardo bastante
Uteis em contexto pessoal e, principalmente, profissional .

O facto de ter existido apenas uma pessoa responsavel pelo desenvolvimento deste projeto
também levou a existéncia de maiores responsabilidades sob a pessoa envolvida e a
necessidade de utilizacdo de métodos de trabalho que serdo certamente Uteis no futuro.

O desenvolvimento deste documento também levou a um aumento das capacidades de
investigacdo e elaboracdo de documentos de andlise. Por outro lado, este documento
também podera ser lido pelos demais colaboradores da ITSector, tornado este documento
valioso também para a empresa.

Concluindo, considera-se que este trabalho tenha sido bem sucedido e que tenha tido um
impacto bastante positivo na vida profissional e académica.
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