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"Toda a verdade passa por trés fases.
Primeiro é ridicularizada.

Depois, é violentamente contestada.
Finalmente, é aceite como sendo evidente."

A. Shopenhauer






Resumo

Na sociedade actual é imperativo assegurar um emprego competente para que o Ser Humano
possa atingir a sua subsisténcia, e consequentemente a sua prdpria felicidade. No entanto,
devido a pressao da sociedade em que vivemos, promover a sustentabilidade do “emprego”
hoje em dia, principalmente nas camadas mais jovens, traduz-se em algo extremamente dificil.
Estes deparam-se com uma situagdo ardua quando escolhem um caminho para o seu futuro.
Assim como eu, também os jovens da actualidade prevéem que no futuro essas duvidas se
irdo manter, ainda de forma mais agravada devido a complexidade das profissdes existentes
no mundo do trabalho.

O meu objectivo neste momento é facilitar a vida dos jovens que se véem numa encruzilhada,
com pouco tempo de resposta para a tomada de decisdo do seu prdéprio futuro. Pretendo
fomentar a descoberta e construcdo da sua prépria vocagdo, dando uso aos novos avangos
tecnolégicos, juntamente com técnicas ja utilizadas na area da Psicologia. Recorrendo a
biossensores cognitivos, através do EPOC da Emotiv, que realiza a leitura de sinais neuronais e
de uma aplicag¢do informatica criada para o efeito. Apesar de ndo resolver na totalidade,
desejo reduzir substancialmente a divida dos Jovens na escolha da sua profissao futura.

Palavras-chave: Exploracdo da Aprendizagem, Orientacdo Vocacional; Identidade Profissional;
Escolha e Acompanhamento; Biossensores Cognitivos
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Abstract

It is imperative, in our current society, to ensure a competent job in order to achieve human
subsistence, and consequently it’s own happiness. However, due to the pressure created by
the society we live in, promoting job’s sustainability nowadays, specially within younger
people, can reveal itself extremely dificult. They face an arduous situation, while trying to
choose a path for their future. Like me, the youth of today also predict that in a near future,
those doubts will keep themselves even more aggravated due to the complexity of careers in
the world of work.

My goal right now is to assist young people who find themselves at a crossroad with little
response time to take a decision for their own future. | want to encourage the discovery and
construction of their own vocation, giving use of the newest technological advances, alongside
with already in use psychology techniques. Using biosensors in order to read neural signals,
through the Emotiv EPOC device and a computer application created for this purpose.
Although not entirely, i intend to substantially reduce all doubt of the Youth while choosing
their future career.

Keywords: Exploration of Learning, Vocational Guidance, Professional Identity, Selection and
Monitoring, Cognitive Biosensors
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1 Introducao

1.1 Enquadramento e Contextualizacao

"Tenho medo de comecar a faculdade e desistir ou de ficar velha para a minha profissao.
Afinal, sdo quatro anos de curso e, se eu demorar muito a entrar, tenho medo de nao
aproveitar a faculdade e as oportunidades que o curso me pode oferecer", revela Erica
Rodrigues Goncgalves, estudante. [Aline Bonatto, 2012]

Estas duvidas e incertezas da Erica sdo também as de muitos jovens quando iniciam um novo
ciclo de estudo, como o ensino secundario ou ensino superior. Neste momento, os jovens
precisam de assumir uma postura diante da sociedade, tendo de fazer uma escolha deveras
decisiva, o que se torna um importante desafio. E dificil estar preparado para este momento,
para esta escolha que, para alguns, é o seu projecto de vida. Porém, ndo sé os jovens que
iniciam um novo ciclo de estudos se tornam protagonistas desta situagdo, mas também
muitos outros que ja ingressaram previamente, encontram-se na possibilidade de se
encontrar no mesmo caminho sinuoso. [Aline Bonatto, 2012]

Alids, grande parte dos jovens desistem dos seus cursos nos primeiros dois anos e isso deve-se
a varios factores que interferem nesse processo. Ter duvidas é normal E por isso é importante
existir um bom acompanhamento de orientacdo vocacional para que os jovens facam a
escolha mais acertada, dai a orientagdo profissional poder ser um bom caminho.

Mas para isso é necessdrio fazer um trabalho de reflexdao e levar os jovens ao auto
conhecimento para que esses se possam conhecer melhor, possam ampliar os seus horizontes
para uma aprendizagem mais efectiva, compreender a dindmica das profissdes e conseguir no
final do processo, fazer a escolha mais adequada. E importante focarem trés pontos principais:
personalidade, aptidGes e interesses. A partir desse processo, sera possivel apresentar saidas
possiveis.

Uma vez direccionada a drea de prosseguimento de estudos ou profissdo, é um bom
momento para fazer um plano. E certo que n3o se trata de um plano rigoroso e que sera
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seguido ao minimo detalhe, mas sim algumas ideias que poderdo ser alteradas. Até porque,
orientar jovens no seu futuro profissional é uma construcdo constante, vai sendo formulada a
cada dia, a cada encontro. A pratica da elaboragdao do plano tem como principal objectivo
mostrar ao jovem quantas etapas sdo necessarias e a importancia das mesmas para o
progresso.

Este plano deve ser elaborado com o apoio de um técnico de orientag¢ao vocacional, que todas
as escolas ou areas escolares, de acordo com as necessidades, contam com a colaboracgao, de
acordo com o Decreto-Lei n.2 190/91 de 17 de Maio, e que presta servicos de psicologia e
orientacdo. A sua finalidade é avaliar, analisar, esclarecer e informar o jovem em relagdo as
suas areas de interesse e aptiddes, apelando para que o adolescente passe pelo momento de
decisdo com uma menor carga de duvida e sofrimento, chegando a uma escolha mais
consciente e que gere satisfacao.

No entanto, a orientagdo vocacional ndo se deve limitar as escolas. A familia pode e deve
colaborar no processo, pois a escolha de uma profissdo passa também pelas vivéncias, desejos
e ansiedades pessoais.

1.2 Caracterizagao do Tema

A informdtica ocupa uma posicao de destaque na sociedade actual, com relevancia em varias
e diferentes areas. Tornou-se possivel devido ao continuo desenvolvimento de novos recursos
tecnoldgicos ou ao aprimoramento da tecnologia existente para facilitar o quotidiano da
sociedade, levando a uma constante mudanga e actualizagdo.

As tecnologias tém vindo a tomar o seu lugar e criar um papel importante na vida do ser
humano a nivel pessoal e principalmente a nivel organizacional indiferenciadamente de
nacionalidade, raga, cultura ou religido.

Assim, este projecto tem como finalidade criar uma nova ferramenta de apoio a orientagdo
Vocacional, com o intuito de ser usada nas escolas e gabinetes de Psicologia, mais
particularmente nos servigos de psicologia e orientagdo, como instrumento de exploragdo
vocacional.

Tem a particularidade de ser uma ferramenta inovadora e com recurso a uma tecnologia que
usa os sinais emitidos pelo cérebro para identificar os interesses do jovem relativamente a
area que deve seguir e permitindo-lhe, no final, ter mais um resultado, tal como se de
qualquer outro teste de orientacdo vocacional se tratasse, permitindo-lhe explorar esse
resultado.

O Processo de orientagdao vocacional surge como uma possibilidade de ajuda para os jovens,
ndo levando estes a apenas escolherem uma profissdo, mas a se conhecerem melhor como
individuos inseridos num contexto social, econdmico e cultural. A orientagao vocacional
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constitui-se num campo de trabalho que intervém na vida quotidiana dos seres humanos
[Azevedo & Santos, 2000], oferecendo aos individuos padrdes de mecanismos de adaptacao a
vida [Super & Junior, 1980]. Esta pode prevenir alguns transtornos na vida do adolescente,
como decepcles e ilusGes, e favorecer a melhoria da qualidade de vida em diversos niveis
[Azevedo & Santos, 2000].

O processo de orientacao vocacional é dividido em vdrias fases, podendo, de uma forma
simplista, dizer-se que comeca com o auto conhecimento do jovem, passando a exploragdo
vocacional recorrendo a testes de orientacdo vocacional, e em seguida a elaboracao de um
plano onde sdo apresentadas ao jovem as saidas profissionais resultantes dos seus interesses,
assim como os cursos mais indicados e escolas onde frequentar os mesmos.

Esta nova ferramenta desenvolvida no ambito deste projecto seria um instrumento que
poderia ser usado na fase de exploracdo vocacional em paralelo com outro instrumento ou
teste de orientagdo vocacional, permitindo ao jovem ter mais um apoio para melhor definir a
sua escolha.

1.3 Objectivos do Trabalho a Desenvolver

1.3.1 Objectivos Gerais

e Desenvolver uma actividade que permita a Exploracdo Vocacional recorrendo a
Biossensores Cognitivos

e Orientar jovens para explorar uma d&rea de aprendizagem e formacdo mais
direccionada ao seu perfil
1.3.2 Objectivos Especificos
e Investigar processos e metodologias de OV
e Investigar estilos e perfis de aprendizagem
e Analisar um instrumento de OV existente
e Criar um modelo de EV

e Investigar metodologias e funcionamento de ferramentas de biossensores cognitivos,
com recurso ao EPOC da Emotiv

e Definir a interligagcdo entre as ondas cerebrais produzidas e o perfil e orientacao de
um individuo, quando submetido a estimulos
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e Criar um instrumento para permitir a EV recorrendo a BC
e Submeter um grupo de jovens a testes de EV recorrendo ao instrumento criado

e Analisar estatisticamente os resultados das experiéncias recolhidas

1.4 Motivacao

Como formador de jovens e adultos, em centros de formacao profissional, encontro todos os
anos formandos que procuram cursos na area de informatica por diversas razdes. Alguns
porque gostam, outros porque esperam gostar, outros porque lhes foi dito que assim
arranjariam trabalho, outros porque ndo encontraram o curso que realmente gostariam de
frequentar e até outros, grande maioria infelizmente, porque a frequéncia deste género de
cursos tem um retorno financeiro.

Apesar dos esforgos de (alguns) centros de formacgdo no rigor dos processos de recrutamento
e seleccdo, como por exemplo testes psicotécnicos, entrevistas, exercicios e tematicas de
grupo, é verdade que cerca de 50% dos formandos ja tém uma nogdo das fungdes que
poderdo desempenhar depois de terminado o curso, enquanto outros vao se apercebendo ao
longo da frequéncia das sessdes de formacdo e até acabam por gostar. Porém também é
verdade que alguns desistem a meio do percurso, desmotivados por vérios factores, onde ndo
conseguem atingir os minimos necessarios, seguindo-se as auséncias repetidas e entretanto
guando se apercebem ja ndo conseguem recuperar ou ja atingiram o limite de faltas. Nessa
altura, tal como lhes foi explicado aquando da entrada no curso, perdem os apoios financeiros,
nomeadamente bolsa de formacdo e subsidios de alimentacdo e transporte, existindo ainda a
possibilidade de continuidade no curso e no final poderem ser parcialmente certificados.
Acontece que sem a bolsa e uma vez que ja estavam desmotivados, é apenas uma questdo de
tempo até desistirem definitivamente.

Tais situagdes acontecem devido, ndo sé mas também, a falta de informacgao e a lacunas ou
até mesmo inexisténcia da orientacdo vocacional mais dirigida para os jovens, ou da
orientagdo de carreiras para encaminhamento de adultos.

s

O objectivo deste projecto é intervir num destes pontos, sendo o escolhido a orientagao
vocacional direccionada para os jovens que frequentam o 72, 82 ou 92 ano e estdo em fase de
escolha de uma drea de prosseguimento de estudos ou um curso de especializagdo
profissional que Ihes garanta uma entrada mais facilitada no mundo do trabalho, para o
proximo ciclo de estudos, neste caso, o ensino secundario.

E certo que a diferenca na OV para jovens e adultos ndo é dispar o suficiente para haver essa
distingdo, mas a inten¢do deste projecto consiste também em melhorar a qualidade dos
servicos de psicologia e orientacdo das escolas, que tém como objectivo orientar os jovens na
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transicdo entre ciclos de estudo, e dai a escolha deste espectro. Isto, através da criagdo de
uma nova metodologia de exploracdo vocacional, recorrendo a uma ferramenta recente e
actualmente em crescente desenvolvimento de estudo que s3o os biossensores cognitivos.

O contacto com esta nova tecnologia, os biossensores cognitivos, que permite fazer um
electroencefalograma — exame as ondas cerebrais — de uma forma simples e pratica é
também muito importante e um ponto de interesse e motivacao associado, uma vez que me
permite investigar um novo paradigma ainda na sua fase inicial, que pode ser interligado com
gualquer drea de estudo.

1.5 Organizacao do Documento

Esta dissertacdo é composta por 8 capitulos. No primeiro capitulo é feita uma Introducéo,
onde sdo apresentados resumidamente, o contexto do projecto de investigacdo, os objectivos
gerais e especificos e a motivacdo que levou ao seu desenvolvimento.

O segundo capitulo é referente as areas de conhecimento, sendo portanto exploradas as trés
matérias principais de estudo de base no ambito da Psicologia e Educa¢dao, nomeadamente a
Vocacdo, a Orientacdo Vocacional e a Aprendizagem.

O terceiro capitulo é dedicado a uma outra grande area de estudo, desta vez no ambito da
Neuro Ciéncia, uma drea que se destaca pela relevancia que assume no projecto. Aqui sdao
explorados os Biossensores Cognitivos dando enfoque as ferramentas e técnicas.

No quarto capitulo sdo abordadas as metodologias usadas para o processo de Exploracdo
Vocacional, recorrendo aos Biossensores Cognitivos, e é apresentado o método de Exploragdo
Vocacional criado.

O quinto capitulo relata o desenvolvimento da aplicacdo de Exploracdo Vocacional.
Descrevendo a arquitectura da aplicagdo, implementacdo e a solugdo encontrada.
Adicionalmente é ainda simulado o uso da aplicacdo num cendrio de utilizacao.

O sexto capitulo apresenta a recolha e andlise dos dados provenientes da aplicagao da
actividade de Exploragdo Vocacional a uma amostra restrita da populagdo para avaliar a
aplicacdo desenvolvida.

O sétimo capitulo é alusivo a avaliagao da satisfagdo dos utilizadores, onde é a presentado o
respectivo inquérito e conclusGes obtidas.

No oitavo capitulo sdo demonstradas as conclusGes da dissertagdo — o sumario dos resultados
obtidos — relacionados com objectivos iniciais. Adicionalmente sdo apresentadas propostas de
desenvolvimentos futuros.
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2 Areas de Conhecimento

2.1 AVocagao

Nado é facil simplificar algo tdo complexo como a vocacdo, nem é possivel dizer que cada
individuo esta predestinado a algo. A vocacdo vai sendo construida ao longo da vida e
depende de varios factores, podendo ser identificados trés principais, responsaveis por definir
e influenciar mais ou menos, a orientacdo de um individuo para uma determinada profissdo, e
portanto, a sua vocagdo, nomeadamente: o interesse que nasce com ele, que é o factor mais
pessoal; o lado bioldgico, afectado pela familia, pelo contexto sociocultural, pelos valores e
pela localizacdo geogréfica; e ainda a sensacdo de seguranga/inseguranca, influenciada pelo
contexto econdmico-social, pelos meios de comunicacdo social e muito particularmente no
contexto actual pelo mercado de trabalho e pela taxa de empregabilidade relativamente a
comunidade em que se insere. [Dicionario de Psicologia, 2011]

A vocagao é portanto adaptativa, embora com uma forte componente de interesse pessoal, e
pode inclusive variar ao longo da vida de um individuo. [Miiller, M., 1988]

2.1.1 A Construgdo da Vocagao

Segundo Muller, as pessoas ndo nascem com uma vocagdo que se mostra ao acaso,
constroem-na e desenvolvem-na ao longo da vida e em interac¢do com o meio que as rodeia.
E muitos sdo os factores que estdo envolvidos e podem condicionar e despoletar uma vocacao,
como por exemplo: os interesses pessoais; influéncias paternais, dos conjuges ou outros
familiares; contexto sociocultural e econdmico; saidas profissionais; entre outros. [Miiller, M.,
1988]

Dai, a escolha por uma determinada area de estudos ndo ser estatica. Nao se pretende criar
um determinismo a volta desta decisdo. Alids, actualmente as escolas permitem aos alunos
frequentar exames de disciplinas extra que ndo fazem parte do seu curriculo, possibilitando
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sempre a oportunidade de mudanga, numa perspectiva de proporcionar liberdade e um leque
mais alargado de escolhas.

Outro aspecto importante a realcar neste ponto é a duvida constante com que, actualmente
principalmente os adultos, sio comummente confrontados relativamente a necessidade de
alteracdo dos seus trajectos profissionais, obrigando-os a uma maior flexibilidade nas suas
carreiras, caso nao pretendam ter de gerir uma situacdo de desemprego. Nesse sentido,
adoptam uma postura de investimento na aprendizagem ao longo da vida, de forma a
conseguirem uma maior facilidade na adaptacao a novas situagdes profissionais, o que leva a
desenvolvimento de outros factores que podem influenciar alteragdes na vocacao.

2.2 A Orientac¢ao Vocacional

IM

O termo “vocacional” refere-se as respostas dadas por um individuo no processo de escolha e

adaptacdo a uma ocupacdo. [Savickas, 2002]

A Orientagdo Vocacional ndo tem como objectivo descobrir a vocacdo escondida, o
“chamado”, o destino pré-estabelecido, nem muito menos fazer uma escolha pelo jovem, mas
realcar os aspectos positivos para que este tenha mais condi¢cbes de tomar uma decisdo
ponderada, coerente e reflectida.

O objectivo é encorajar os jovens a explorarem por si préprios mas com orientacdo e de uma
forma planeada, e ndo ficarem a espera de uma decisdo relativamente ao curso ou profissdo
gue devem seguir.

O processo de OV é um recurso que apresenta uma enorme importdncia para os jovens
adolescentes, tornando mais facil uma tomada de decisdo sobre qual a area a seguir, sendo
uma ajuda na gestdo de todas as duvidas e inquietacGes.

Para estes jovens, a escolha profissional é encarada como a “principal decisdo das suas vidas”,
uma vez que implica uma decisdo para o futuro e é vista como definitiva, realidade que muitas
vezes ndo acontece, ja que a identidade vocacional de uma pessoa é tragada ao longo da sua
vida, a medida que vai ganhando consciéncia das suas caracteristicas de personalidade.

E numa era em que o avanco da tecnologia e a complexidade do mercado de trabalho
provocam muitas incertezas, o processo de OV representa uma forte e directa influéncia no
futuro profissional do jovem. Este, juntamente com as pessoas que o circundam, com medo
de ser mal sucedido, pode sentir-se inseguro no momento de tomar a escolha “certa”.

A melhor escolha é aquela em que existe um maior grau de coeréncia entre as caracteristicas
do jovem, as suas competéncias e interesses assim como as expectativas da familia. Uma vez
gue os pais afectam as escolhas vocacionais dos filhos enquanto modelos no desempenho dos
seus papeis.
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O primeiro momento em que o jovem se depara com uma escolha importante em relagao ao
seu futuro profissional é no 92 ano de escolaridade. Altura em que o mesmo,
aproximadamente com 15 anos de idade, decide qual a drea predominante de estudo para os
proximos anos de aprendizagem e que o preparard para o acesso ao ensino superior. O
segundo momento encontra-se no 122 ano de escolaridade, onde neste ultimo a escolha é
mais direccionada e especifica, neste caso, para escolher um curso que levara a uma profissao,
ou ao ingresso no mundo de trabalho.

E possivel, a qualquer momento, ser feita uma reorientagdo vocacional, direccionada para
pessoas que nao estdo satisfeitas com as escolhas feitas.

Para ajudar nesta decisdo, é desenvolvido um esforco por parte de técnicos especializados
gue conduzem os jovens que almejam seguir uma carreira profissional. Porém, embora este
servico seja obrigatério nas escolas publicas, ainda persiste uma grande falta de informacao
sobre o tema que é transmitido aos jovens. Isso aumenta, inevitavelmente a dificuldade no
momento da escolha. [Vasconcelos, Antunes & Silva, 1998]

Mas a OV ndo é apenas o processo de decisdo sobre qual a drea que se vai estudar ou seguir
profissionalmente, é também um exercicio de auto conhecimento em relagdo as suas proprias
competéncias e lacunas. E todo um conjunto de sessdes com actividades diversas, realizadas
com os jovens, despertando neles a curiosidade e o interesse por uma determinada darea.

2.2.1 Os Servicos de Psicologia e Orientagdo

Sendo os momentos prioritdrios o 92 ano e os anos do ensino secundario, o Programa de
Orientagdo Vocacional desenvolvido pelos Servigos de Psicologia e Orientagdao das escolas, é
proposto nestes mesmos anos. Embora também possam ser realizadas pequenas
intervengdes nas turmas de 72 e 82 anos.

O programa de OV é um conjunto de sessdes propostas pelo Psicélogo de um Agrupamento
de Escolas, de numero varidvel, que tipicamente ronda as 8 a 10 sessOes, sendo por vezes
necessarias mais consultas ja a outro nivel de interacgao, com o objectivo de despertar no
jovem consciéncia dos seus valores, necessidades, interesses e tracos de caracter, através de
actividades de dindmicas de grupo, debates, pesquisas e a aplicacdo de uma bateria de testes
e entrevistas.

A abordagem deste processo, que envolve factores de ordem cognitiva mas também factores
de ordem afectiva, varia de acordo com o técnico de intervencdo mas geralmente reparte-se
por quatro nucleos fundamentais: [AE Rainha Santa Isabel, 2010]

e Desenvolvimento vocacional;

e Exploracdo vocacional que envolve a exploragao de si e a exploragao do meio;
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e Informacdo sobre o sistema educativo (cursos de formacdo profissional, formacao
qualificante, profissdes e oportunidades de formacao);

e Planeamento das decisGes vocacionais.

Na primeira fase, Desenvolvimento vocacional, sdo expostos aos jovens os objectivos do
processo de orientagdo vocacional, como se vao desenrolar as sessdes e que finalidades se
esperam conseguir atingir.

Em seguida, numa segunda fase, Explorac¢do vocacional, é dada prioridade ao conhecimento a
nivel pessoal e exploragdo dos valores assim como dos interesses profissionais. Nesta fase sao
realizadas provas de orientacdo vocacional que ajudam o jovem a esclarecer duvidas e a
tomar decisGes mais maduras e conscientes. Estas provas, também denominadas por testes
psicotécnicos, irdo recolher dois tipos de informacdo essenciais: os interesses e as aptidoes.
Os interesses dizem respeito as dreas pelas quais o jovem demonstra maior motivacao, gosto
e também ao que possa vir a ser a sua realizacdo profissional, enquanto as aptiddes estdo
relacionadas com as suas reais capacidades nas diferentes areas.

E na terceira fase que é feita uma exposicdo dos varios cursos e dreas de aprendizagem, é
dada indicacdo de onde existem e sdo relacionadas as profissGes com os cursos disponiveis.

Por dultimo, na quarta fase, o jovem estabelece um percurso, uma vez que ja tem
conhecimento do mundo dos cursos, da formacdo e das ocupacgdes profissionais, podendo
portanto, tomar uma decisdo mais direccionada para os seus interesses.

E muito importante criar condi¢des para os jovens terem acesso a maior quantidade de
informacdo possivel, no que diga respeito a oferta formativa e profissdes: as suas
caracteristicas, plano de cursos, escolas, centro de formacdo, pré-requisitos, locais de
trabalho, etc.

O trabalho de OV pode ser desenvolvido tanto individualmente como em grupo. A maioria dos
autores opina que tal trabalho desenvolvido em grupo é mais enriquecedor do que
individualmente, principalmente se o grupo for composto por sujeitos adolescentes, pois
assim auxiliard o jovem a auto perceber-se como sujeito inserido numa realidade social,
diminuindo, assim, as fantasias e idealizacbes que porventura possam persistir. [Caminhando
pela Psicologia, 2012]

2.2.2 O Papel do Orientador Vocacional

A principal funcdo de um orientador vocacional é facilitar o acesso as informagdes relativas as
areas de estudo, profissGes e ao mercado de trabalho, no fundo, um mediador entre o mundo
das ciéncias e do trabalho e o jovem que estd em vias de escolher uma profissdo. [Silva, 1999]
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O orientador tem o compromisso ético de respeitar e estimular permanentemente a
autonomia e responsabilidade do jovem para que este possa fazer uma escolha de acordo
com os seus valores; acompanhar e aconselhar para o jovem conseguir superar as suas
proprias dificuldades e clarificar os seus conflitos.

O orientador nunca dird ao jovem o que deve ou nao fazer do seu projecto profissional.
Apenas apoia expondo todas as possibilidades de escolha e direcciona usando métodos e
técnicas adequados, tais como dinamicas, actividades, questionarios, testes psicoldgicos,
entre outros instrumentos, cuja finalidade serd despertar o processo de reflexdao, auto
conhecimento e exploragao.

No entanto, em muitos casos, os servigos de orientagdo profissional que prestam informacgdes
apenas sobre profissdes, tém um alcance restrito onde, algumas vezes, ndo chegam a
resultados totalmente satisfatdrios. Torna-se bastante evidente pois a OV sd atinge a sua
finalidade quando tem em consideracdo que a escolha profissional ndo é um momento
estatico no desenvolvimento de um individuo mas sim um comportamento que se inclui num
processo continuo de mudanca da personalidade.

2.2.3 A Importancia da Orientagdao do Jovem

Na verdade, a orientacdo tem um papel muito importante relativamente aos jovens, na
medida em que pode ajudar na passagem para o ensino secundario, que é um passo
fundamental para um correcto direccionamento de um percurso escolar e profissional, para a
constru¢gdo de um futuro mais rico no mercado de trabalho e para uma maior
consciencializagdo das suas capacidades e interesses. E pode também ajudar na escolha de
um curso na passagem do ensino secundario para o ensino superior.

Existem jovens que desde muito cedo manifestam interesse por uma determinada area, e
comegam a esbogar um percurso mais linear, tornando-se eventualmente profissionais
realizados. No entanto, um jovem que sempre soube aquilo que quis ndo é necessariamente o
melhor sucedido. As duvidas, os receios ou mesmo os erros nas escolhas fazem parte de uma
aprendizagem e de um processo de evolugdo caracteristico de qualquer ser humano e que
atinge uma maior intensidade na fase da adolescéncia, por ser caracteristica de enormes
mudancas fisicas e emocionais num curto espaco de tempo. Assim, se um jovem esta muito
indeciso relativamente ao seu futuro e prolonga a sua decisdo, isso ndo é sindnimo de
fracasso ou desinteresse no futuro. [Ana Rita Dias, 2008] Dai ser de extrema importancia a
participacdo dos jovens nos processos de orientacdo vocacional que tém ao seu dispor nas
escolas.

2.2.4 A Oferta Formativa

O Ensino Secundario é compreendido por um percurso de trés anos de escolaridade (10.9,
11.2 e 12.2 anos), segundo a Lei de Bases do Sistema Educativo e este nivel de ensino passa a

11



ISEP | MEI

fazer parte do regime de escolaridade obrigatdria, tal como se pode verificar pela publicacdo
da Lei n.2 85/2009, de 27 de Agosto.

O Ensino Secundario visa proporcionar formacdo e aprendizagens diversificadas e
compreende:

e Cursos cientifico-humanisticos;
e Cursos tecnoldgicos;

e Cursos artisticos especializados, vocacionados, consoante a area artistica, para o
prosseguimento de estudos ou orientados na dupla perspectiva da insercdao no
mercado de trabalho e do prosseguimento de estudos;

e Cursos profissionais, vocacionados para a qualificacdo inicial dos alunos, privilegiando
a sua inser¢ao no mundo do trabalho e permitindo o prosseguimento de estudos.

O Ensino Secunddrio Recorrente visa proporcionar uma segunda oportunidade de formacao,
permitindo conciliar a frequéncia de estudos com uma actividade profissional e compreende:

e Cursos de Educacdo e Formacao;

e Cursos Profissionais;

e Cursos de Aprendizagem;

e Cursos Tecnoldgicos;

e Cursos do Ensino Artistico Especializado;

e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica;

e Vias de Conclusdo do Nivel Secundario de Educacao.

[Direc¢ao Geral da Educagdo, 2011]

2.2.4.1  Cursos Cientifico-Humanisticos
Vocacionados para o prosseguimento de estudos de nivel superior:
Ciéncias e Tecnologias

A nivel das Ciéncias, este agrupamento engloba profissées que implicam o assumir de
responsabilidades pelo dominio e condugdo de investiga¢des e pesquisas. Incluem a recolha e
aplicagdo sistematica de conhecimentos ou a observacdo e classificagdo de factos para ajudar

12



Exploracao Vocacional

a realizar investigacOes laboratoriais em ramos cientificos como a Matemadtica, a Medicina, as
Ciéncias Fisicas e Bioldgicas.

A nivel das Tecnologias, abarca profissdes que implicam a responsabilidade pela engenharia e
desenvolvimento de projectos na manufactura, construgao ou transporte de produtos ou
bens nomeadamente da drea da mecanica, electrénica, informatica, telecomunicagdes.

Artes Visuais

Abrange profissGes que implicam expressdo individualizada de talentos criativos ou musicais.
Assim como profissdes que implicam aplicacdo de aptiddes artisticas em campos como a
arquitectura, fotografia, as artes graficas, o video, o design, e outros relacionados.

Ciéncias Socioecondmicas

Engloba profissGes que implicam elevada responsabilidade na organizagdo, administracao e
funcionamento eficiente de negdcios e departamentos governamentais. Incluem as finangas,
a contabilidade, a gestdo e a producdo comercial. Abrange ainda profissdes que incluem a
venda, o registar e arquivar de recibos e registos, as producées e o marketing, com vista a
promover a realizacdo de negdcios. Implicam os trabalhos de escritdrio, bem como o contacto
com clientes.

Linguas e Humanidades

Aglomera profissdes que implicam competéncias de linguagem na criacdo ou interpretacao de
literatura, ou na comunicacdo oral e escrita de conhecimentos ou ideias.

Também estdo incluidas neste grupo profissGes onde é necessaria elevada responsabilidade
no cuidar do bem-estar e das necessidades das pessoas, em campos como o servico social, a
saude, a educacdo.

2.2.4.2 Cursos tecnoldgicos

Orientados na dupla perspectiva do mercado do trabalho e do prosseguimento de estudos de
nivel superior, especialmente através da frequéncia de cursos pds-secundarios de
especializacdo tecnoldgica e de cursos do ensino superior. Destinam-se a alunos que, tendo
concluido o ensino basico (92 ano ou habilitacdo equivalente), pretendam obter uma
formacao de nivel secundario.

A oferta formativa compreende nove cursos tecnolégicos:
e Construcdo Civil e Edificagdes;

e Informatica;

13



ISEP | MEI

e Design de Equipamento;

e Multimédia;

e Administragao;

e  Marketing;

e Ordenamento do Territério e Ambiente;
e Accdo Social;

e Desporto.

2.2.4.3 Cursos de Educagdo e Formacao

Os Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF) pretendem proporcionar aos jovens um conjunto de
ofertas diferenciadas que permitam o cumprimento da escolaridade obrigatdria e a obtencao
de qualificagdes profissionais, devidamente certificadas. Este tipo de cursos sdo percursos
formativos organizados numa sequéncia de etapas de formacdo (desde o tipo 1 ao tipo 7),
consoante as habilitacdes de acesso e a duracdo das formacodes, conferindo os cursos de tipo
5 e 6 uma certificacdo escolar de 122 ano de escolaridade.

[Direccdo Geral da Educacdo, 2011]

2.2.5 Metodologias

Foi com a 12 Grande Guerra que surgiu a necessidade do recrutamento de novos membros
para o exercito recorrendo a testes como de inteligéncia, habilidade, interesse e
personalidade. Esse acontecimento marca o inicio do uso de modelos psicométricos que incita
o desenvolvimento de testes.

A QV iniciou-se ligada a psicometria, mas ndo suficiente, necessitou de recorrer a outros
referenciais, pois os existentes ndo supriam as necessidades, desenvolvendo-se cada vez mais
testes e mais sofisticados, numa tentativa de desvendar os mistérios da indecisdo profissional.
[Naiane Nunes, 2009]

Actualmente existem alguns testes que podem ser usados para o processo de OV, que podem
ser facultados nos SPO, como o COPS, o Kuder, o Inventario de Holland [Paula Pinheiro, 2011],
ou até podem ser encontrados na internet, o0 mais comumente usado nas escolas é o COPS.

No entanto, os testes tém uma fungao indicativa, ndo tém a capacidade de predizer a escolha
de um individuo nem de determinar, com caracter permanente, as suas capacidades
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intelectuais. Trata-se apenas de uma ajuda, ndo se trata de dar instru¢ées. Hd muitos outros
factores que influenciam activamente o processo.

2.2.6 Personalizagao de Resultados

O COPS, California Occupanional Preference System, é um teste psicotécnico de Orientacdo
Vocacional usado nos SPO e gabinetes de Psicologia para explorar melhor os interesses dos
jovens, ajudando-os na tomada de decisdo e a definir o tipo de trabalho que mais se adequam
ao seu perfil e que estd mais interessado em fazer, bem como auxiliar os profissionais adultos
com mudanca de carreira.

Os objectivos sdo principalmente delimitar os dominios de interesse e ajudar no planeamento
de carreira.

Pode ser aplicado individualmente ou em grupo e tem uma duracdo estimada de cerca de 20 a
30 min.

E composto por 187 perguntas relacionadas com actividades que s3o desempenhadas em
diversas profissdes a cabe ao orientando a tarefa de responder se gosta ou ndo usando quatro
simbolos, sendo eles:

e M: gosto muito — 3 pontos

e m: gosto assim assim — 2 pontos

e N:ndogosto—1 ponto

e D: nado gosto mesmo nada — 0 pontos

Nesta actividade o orientando deve ser conduzido a abstrair-se de questées salariais, prestigio
social ou de oportunidades de promogao.

Os resultados sdo divididos em catorze dominios profissionais desde ciéncia, tecnologias,
passando por negdcios, artes e até servicos, alguns destes estdo divididos em dois niveis:
Superior e Técnico. [Diana Carreira, 2009]

2.2.7 Orientagao Vocacional VS Orientacdo de Carreira

Actualmente, varios especialistas em OV prepéem o termo “Orientacdo de Carreira” em

III

detrimento de “Orienta¢do Vocacional” e defendem a continuidade da pratica ao longo da
vida, sendo assim uma mudanga relativamente ao publico-alvo até entdo definido para tal.
Isto porque, a necessidade da OV surge quando despontam questdes laborais ou crises em

relagao as decisOes profissionais.
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Muitos estudantes acabam a universidade e entram no mercado de trabalho na area em que
se acabaram de formar e comecam a aperceber-se que nao estao satisfeitos com o trabalho
ou fungbes que desempenham. Recorrem entdo a orientacdo de carreiras, percebem que
podem ter diferentes saidas aproveitando a drea de formacgdo, investem e muitos afirmam
sentir “uma grande satisfacdo em trabalhar no que gostam”. [Felipe Gutierrez, 2012]

2.3 A Aprendizagem

Aprendizagem é o processo que permite adquirir ou modificar competéncias, habilidades,
conhecimentos, comportamento ou valores, como resultado de estudo, experiéncia,
formacao, raciocinio e observacdo. Este processo pode ser analisado a partir de diferentes
perspectivas, evidentemente devido as diferentes teorias de aprendizagem.

Aprendizagem humana esta relacionada a educagdo e desenvolvimento pessoal. Deve ser
devidamente orientada e é favorecida quando o individuo estd motivado. O estudo da
aprendizagem utiliza os conhecimentos e teorias da neuropsicologia, psicologia, educacdo e
pedagogia. [Jean Piaget, 1998]

A aprendizagem é uma aquisicdo de comportamentos através de relacGes entre ambiente e
comportamento, ocorridas numa histéria de contingéncias, estabelecendo uma relagdo
funcional entre Ambiente e Comportamento.

Apresenta como principais caracteristicas:
e O individuo é visto como activo em todo o processo;
e Aaprendizagem é sindbnimo de comportamento adquirido;
e O reforgo é um dos principais motores da aprendizagem;
e Aaprendizagem é vista como uma modelagem do comportamento.

Em algumas abordagens cognitivas, considera-se que o homem nao pode ser considerado um
ser passivo. Enfatiza a importancia dos processos mentais no processo de aprendizagem, na
forma como se percebe, selecciona, organiza e atribui significados aos objectos e
acontecimentos.

E um processo dindmico, centrado nos processos cognitivos. [Piaget, 1994]

2.3.1 Perfis de Aprendizagem

Os perfis de aprendizagem podem ser entendidos como a forma individual de se compreender
e sistematizar as experiéncias a que um determinado individuo é submetido desde o seu
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nascimento, isto é, a forma particular como o ser humano adquire conhecimentos,
habilidades, competéncias e atitudes por meio de estudo ou experiéncias.

Nao é de agora que se estudam os perfis de aprendizagem e que se reconhece a necessidade
de conhecer esses mesmos perfis para se poderem concentrar energias em metodologias
eficientes de ensino. Também é de salientar que cada individuo tem uma personalidade
prépria e essa personalidade tem interferéncia sobre o seu estilo de aprendizagem.

Mas apesar de ja se conseguirem obter estas conclusGes, é verdade que a ciéncia ainda ndo
conseguiu responder na integra em como o cérebro humano se modifica de pessoa para
pessoa, contudo é pressuposto que haja alguma modificagdo no sistema nervoso e que a
aprendizagem ocorre como uma interac¢do entre o individuo e o meio em que este estd
inserido ou ao qual é sujeito.

A aprendizagem pode ocorrer por meio da experimentacdo, reflexdo, observacdo e pelos
sentidos. [, 1984] identificou a mente humana com qualidades de percep¢do e processamento,
e [Kuerbis, 2008] divide os tipos de personalidade pelos tipos de aprendizagem:

e Experiéncia Concreta: Para este tipo de individuos, é muito importante a interaccao
pessoal;

e Observacdo Reflexiva: Para este tipo de individuos o mais importante é a informacao,
os factos e a légica;

e Conceitualizacdo Abstracta: Este tipo de individuos d4 mais valor a experiéncia
sensorial;

e Experimentagdo Activa: Este tipo de individuos dd mais valor a intui¢do, sintese e
experiéncia.

Experiéncia
concreta
(sentir)

L

IV I
E se? Por qué? Observagao
= reflexiva
l l (ohservar)

|
Qmo? 0 @
r

Absfragdo
conceitual
(pensar)

Experimentacdo
ativa (fazer)

Figura 1 — Esquema Grafico de Kolb
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2.3.1.1 Experiéncia Concreta

Os individuos com uma aprendizagem mais concreta preferem uma interaccdo mais pratica,
mais pessoal. Portanto é o perfil de aprendizagem mais direccionado para a formacao
profissional.

2.3.1.2 Observacao Reflexiva

Os individuos mais reflexivos preferem usar a razao e a ldgica, assim, pensam objectivamente
e tiram conclusdes depois de avaliar uma consequéncia. A aprendizagem pode ocorrer por
meio da experimentacdo, reflexdo, observacdo e pelos sentidos. Como sdo mais ldgicos
gostam de discutir, argumentar ou até explicar para os outros. Sdo dados a experimentacao
para avaliar causa vs. efeito.

2.3.1.3 Conceitualizagdo Abstracta

Os individuos mais sensitivos tém mais tendéncia a possuir percepcao pessoal e interpessoal,
como por exemplo com os relacionamentos.

2.3.1.4 Experimentac¢do Activa

Os individuos mais intuitivos aprendem por meios mais praticos e experiéncias imediatas, de
acordo com aquilo que vém. Em primeiro lugar surge a intuicdo, depois a concepc¢do para
depois experimentar e compreender por meio dos resultados. Também podem ser
considerados muito visuais, uma vez que a aprendizagem foca essencialmente a experiéncia,
logo remete para a imagem.

2.3.2 Estilos de Aprendizagem

Além dos perfis de aprendizagem também existem os estilos de aprendizagem, que a maioria
dos autores defende como sendo duas categorias distintas.

Além desta divisdo também ndo existe um consenso em relagdo o nimero de estilos de
aprendizagem que existem e quais exactamente. Hd quem defenda que sdo sete os estilos de
aprendizagem, sendo eles:

e Fisico: Individuo mais pratico e que usa muito a expressdo corporal;
e Interpessoal: Individuo extrovertido;

e Intrapessoal: Individuo introvertido;
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e Linguistico: Individuo que se expressa melhor com palavras;

e Matematico: Individuo que usa mais o pensamento/raciocinio logico;
e Musical: Individuo que se interessa mais por sons e musica;

e Visual: Individuo que mais explora o aspecto visual das coisas.

No entanto, estes estilos podem ser agrupados em trés estilos principais, como defende a
maioria dos autores: Auditivo, Cinestésico/Haptico e Visual.

e Os Auditivos sdo aqueles que aprendem melhor a ouvir, como por exemplo numa aula
tedrica de um professor, numa sala de aula.

e Os Cinestésicos/Hapticos aprendem melhor quando frequentam um workshop ou
entdo quando assistem a uma palestra e manipulam a caneta, nomeadamente a tirar
notas daquilo que ouvem.

e Os Visuais sdo aqueles que aprendem melhor a ler, ou a ver videos, graficos ou
imagens.
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3 Biossensores Cognitivos

3.1 Biometria

A biometria é uma ciéncia dedicada a medicdo e analise de dados biolégicos. Uma drea em
recente estudo, que pretende estar um passo a frente.

Alguns tipos de dados biométricos podem ser:

e Impressoes digitais, iris e retinas;

Padroes de voz;

Padrées faciais e outras regides;

Geométricas das maos;

Entre outros;
As caracteristicas biométricas sdo divididas em duas categorias principais:

e Fisioldgicas: Estdo relacionadas com a forma do corpo. Os exemplos incluem, mas nao
estdo limitados a impressao digital, reconhecimento facial, geometria da mao e palma
e de reconhecimento da iris.

e Comportamentais: Estdo relacionados com o comportamento de uma pessoa.
Caracteristica implementada usando a biometria, como por exemplo, na verificagdo
de assinatura, dinamica de digitacao, e voz.

Ultimamente tem sido investigada e desenvolvida uma nova tendéncia capaz de ler a
percepcdo do ser humano e traduzi-la de acordo com condi¢Ges pré estabelecidas. Esta
abordagem tem sido referida como a biometria cognitiva.
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3.2 Biometria Cognitiva

A biometria cognitiva é baseada em respostas especificas do cérebro quando submetido a
estimulos exteriores, depois essas leituras serdo tratadas de modo a serem comparadas com
padrdes criados que sdo previamente, estudados e analisados.

3.3 Biossensores

Um sistema biométrico é basicamente um sistema de reconhecimento de padrées que
efectuam medicGes de nivel pessoal a um individuo.

O objectivo principal dos sensores biométricos é identificar através da actividade fisica do ser
humano uma determinada reacgdo, ou perfil.

Entre outros, podem ser apontados os seguintes tipos de sensores biométricos:
e Leitura da pele — GSR;
e Ondas cerebrais (electroencefalogramas) — EEG;
e Actividade muscular (electromiografia) — EMG;
e Atemperatura do corpo;
e Afrequéncia cardiaca;

e Respiragao.

3.4 Electroencefalogramas

Um electroencefalograma resulta de uma electroencefalografia e pode ser entendido como
um registo grafico ou captacdo da actividade bioeléctrica cerebral produzida e desenvolvida
pelo encéfalo. Este procedimento é efectuado por meio de eléctrodos que sdo aplicados na
cabecga, mais propriamente no couro cabeludo, na superficie encefalica, denominado escalpo,
ou mesmo dentro da substancia encefalica.

Em estudo, conseguiu concluir-se que a maioria dos sinais cerebrais situa-se entre os 1 e 20Hz.

3.4.1 Procedimento do Electroencefalograma

“Colocando-se eléctrodos em posicGes pré-definidas ou na utilizagdo do Sistema internacional
10-20 sobre o couro cabeludo do paciente, um amplificador aumenta a intensidade dos
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potenciais eléctricos que posteriormente serdo plotados num grafico analédgico ou digital,
dependendo do equipamento. As alteracdes dos padrdes da normalidade permitem ao
médico fazer a correlacao clinica com os achados do EEG. Podem ser observadas descargas de
ondas anormais em forma de pontas por exemplo (picos de onda), complexos ponta-onda ou
actividades lentas focais ou generalizadas. As indicacdes habituais destes exames sao:
avaliacdo inicial de sindromes epilépticas, avaliacdo de coma, morte encefalica, intoxicacdes,
encefalites, sindromes demenciais, crises ndo epilépticas e distlirbios metabdlicos.

Uma evolucdo do EEG é os sistemas digitais que fazem a analise quantitativa do EEG, bem
como o mapeamento topografico dos potenciais normais e patoldgicos.” [Wikipedia, 2012a]

Figura 2 — Electroencefalograma

3.5 O Cérebro

O cérebro é o o6rgdo principal e central do sistema nervoso de todos os seres vivos
vertebrados e também de alguns invertebrados. Geralmente localizado na cabega e protegido
pelo cranio, préximo dos factores sensoriais primarios: Visdo, Audicao, Equilibrio, Paladar e
Olfacto.

O cérebro do ser humano contém cerca de 100 biliGes de neurdnios, cada um ligado por mais
de 10.000 conexdes sindpticas. Tudo arquitectado para que o cérebro seja o servidor como
estrutura fisica da mente, uma vez que este gera comportamentos que promovem o bem-
estar do individuo.

7

Este 6rgdo é “particularmente complexo e extenso. E imével e representa apenas 2% do peso
do corpo, mas recebe aproximadamente 25% de todo o sangue que é bombardeado pelo
coragdo.” [Wikipedia, 2012b] Divide-se em dois hemisférios: esquerdo e direito e cada um
esta associado a uma determinada area funcional.

“O hemisfério dominante em 98% dos humanos é o hemisfério esquerdo, e é responsavel pelo
pensamento légico e competéncia comunicativa. Enquanto o hemisfério direito, é responsavel
pelo pensamento simbdlico e criatividade, embora pesquisas recentes refutem essa afirmacao,
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comprovando que existem partes do hemisfério esquerdo destinados a criatividade e vice-
versa. Nos canhotos as fungdes estdo invertidas. O hemisfério esquerdo diz-se dominante,
pois nele localizam-se duas areas especializadas: a Area de Broca, o cértex responsavel pela
|'”

motricidade da fala, e a Area de Wernicke, o cértex responsavel pela compreensdo verba
[Wikipedia, 2012b]

3.5.1 Divisao das fungGes cerebrais

Os dois hemisférios em que o cérebro esta dividido tém um foco fundamental quando
correlacionados com a aprendizagem.

Em geral os hemisférios esquerdo e direito do cérebro processam informacdes de diferentes
maneiras. Um individuo tende a processar a informacdo através do seu lado dominante. No
entanto, o processo de aprendizagem e de pensamento é reforcado quando os dois lados do
cérebro participam de uma forma equilibrada.

Algumas das diferengas que existem entre os hemisférios esquerdo e direito:

e O hemisfério esquerdo é mais analitico, e consequentemente usa mais a légica. E mais
direccionado para a drea das matematicas e ciéncias, sendo mais detalhista e
estratégico, porém também mais pratico e seguro.

e O hemisfério direito é mais global e por isso usa mais os sentimentos, imaginacao,
percepcdo espacial, intuicdo, pensa por associacdes e processamento paralelo.
Voltado para a filosofia e religido, acredita, aprecia, fantasia. Apresenta possibilidades
em detrimento de certezas.

3.5.1.1 Linear vs. Holistico

O lado esquerdo do cérebro processa a informa¢dao de uma forma linear. Comega pela parte
até chegar ao todo. Organiza as pegas de uma forma ldgica, e consegue tirar conclusdes. O
lado direito do cérebro no entanto comeca com a resposta: primeiramente vé o total e sé
depois os detalhes.

3.5.1.2 Sequencial vs. Desorganizado

O lado esquerdo é mais sequencial, organizado e gosta de planear tudo com um seguimento
l6gico. Pelo contrario, o lado direito do cérebro é aleatdrio, tem a capacidade de mudar de
uma tarefa para outra. Devido ao lado direito ser mais trapalhdo, os individuos com este lado
dominante, devem fazer listas e programacdes.
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3.5.1.3 Simbdlico vs. Concreto

O lado esquerdo do cérebro usa mais um pensamento por simbolos, como letras, palavras e
notacdes matematicas. O lado direito do cérebro, por outro lado, quer que as coisas sejam
concretas, quer ver, sentir, ou tocar o objecto real.

3.5.1.4 Ldgico vs. Intuitivo

O lado esquerdo segue processos lineares, de forma sequencial e légica. Usa cada parte da
informagao para resolver um problema de matemadtica ou experiéncia cientifica. O lado
direito do cérebro usa a intui¢cdo. Pode saber a resposta certa para um problema matematico,
mas ndo ter a certeza de como se obteve o resultado.

3.5.1.5 Verbal vs. Ndo-verbal

O lado esquerdo do cérebro tem muita facilidade em expressar-se por palavras. Enquanto o
lado direito do cérebro tem mais dificuldades em encontrar as palavras certas apesar de saber
o que querem dizer.

3.5.1.6 Realidade vs. Fantasia

O lado esquerdo do cérebro lida com as coisas reais. Preferem saber as regras e segui-las. O
lado direito as vezes nao é consciente de haver algo errado. O lado direito é mais criativo.

3.5.2 O Cortex Cerebral

“No cérebro ha uma distingdo visivel entre a chamada massa cinzenta e a massa branca,
constituida pelas fibras (axdnios) que entreligam os neurdnios.” [Wikipedia, 2012b] Por sua
vez, a substancia cinzenta do cérebro, o cértex cerebral, é dividida em quatro dreas chamadas
de lobos “cada uma com fungdes diferenciadas e especializadas. Os lobos cerebrais sdo
designados pelos nomes dos 0ssos cranianos nas suas proximidades e que os recobrem. O
lobo frontal fica localizado na regido da testa; o lobo occipital, na regido da nuca; o lobo
parietal, na parte superior central da cabeca; e os lobos temporais, nas regies laterais da
cabeca, por cima das orelhas.
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Figura 3 — Lobos cerebrais

Os lobos parietais, temporais e occipitais estdo envolvidos na producdo das percepcdes
resultantes daquilo que os nossos 6rgdos sensoriais detectam no meio exterior e da
informacdo que fornecem sobre a posicdo e relacdo com objectos exteriores das diferentes
partes do nosso corpo.” [Wikipedia, 2012b]

3.5.2.1 Lobo Frontal

“0 lobo frontal, que inclui o cértex motor e pré-motor e o cértex pré-frontal, estd envolvido
no planeamento de ac¢bes e movimento, assim como no pensamento abstracto. A actividade
no lobo frontal aumenta nas pessoas normais somente quando temos que executar uma
tarefa dificil em que temos que descobrir uma sequéncia de accdes que minimize o nimero
de manipulagdes necessarias. A parte da frente do lobo frontal, o cortex pré-frontal, tem a ver
com estratégia: decidir que sequéncias de movimento activar e em que ordem e avaliar o seu
resultado. As suas fungGes parecem incluir o pensamento abstracto e criativo, a fluéncia do
pensamento e da linguagem, respostas afectivas e capacidade para ligagdes emocionais,
julgamento social, vontade e determinagao para acgao e atencgdo selectiva. Traumas no cortex
pré-frontal fazem com que uma pessoa fique presa obstinadamente a estratégias que nao
funcionam ou que ndo consigam desenvolver uma sequéncia de ac¢des correta.” [Wikipedia,
2012b]

Podem ser traduzidas as seguintes caracteristicas:
e Memoria;
e Concentragao;

e Emocdes positivas.
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3.5.2.2 Lobos Occipitais

“Os lobos occipitais estdao localizados na parte inferior do cérebro. Coberta pelo cortex
cerebral, esta drea é também designada por cértex visual, porque processa os estimulos
visuais. E constituida por vdrias subareas que processam os dados visuais recebidos do
exterior depois de terem passado pelo talamo: ha zonas especializadas em processar a visao
da cor, do movimento, da profundidade, da distancia, etc. Depois de percebidas por esta area
- 4rea visual primaria - estes dados passam para a area visual secundaria. E aqui que a
informacdo recebida é comparada com os dados anteriores que permite, por exemplo,
identificar um cdo, um automodvel, uma caneta. A area visual comunica com outras areas do
cérebro que dao significado ao que vemos tendo em conta a nossa experiéncia passada, as
nossas expectativas. Por isso é que o mesmo objecto nao é percepcionado da mesma forma
por diferentes sujeitos. Para além disso, muitas vezes o cérebro é orientado para discriminar
estimulos. Uma lesdo nesta area provoca agnosia, que consiste na impossibilidade de
reconhecer objectos, palavras e, em alguns casos, os rostos de pessoas conhecidas ou de
familiares.” [Wikipedia, 2012b]

Deste lobo pode concluir-se que as caracteristicas principais sdo:
e (Capacidade de aprendizagem;
e Processamento visual;

e Sensibilidade.

3.5.2.3 Lobos Temporais

“Os lobos temporais estdo localizados na zona por cima das orelhas tendo como principal
funcdo processar os estimulos auditivos. Os sons produzem-se quando a darea auditiva
primaria é estimulada. Tal como nos lobos occipitais, € uma area de associa¢do - area auditiva
secunddria - que recebe os dados e que, em interacgdo com outras zonas do cérebro, Ihes
atribui um significado permitindo ao Homem reconhecer o que ouve.” [Wikipedia, 2012b]

Dos lobos temporais sobressaem as caracteristicas:
e Regulacdo emocional;
e Processamento auditivo;
e Reconhecimento de palavras;
e Leitura;

e Membdria pela linguagem.
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Lobos Parientais

“Os lobos parietais, localizados na parte superior do cérebro, sdo constituidos por duas
subdivisdes - a anterior e a posterior. A zona anterior designa-se por cértex somatossensorial
e tem por fungdo possibilitar a recep¢do de sensacbes, como o tacto, a dor e a temperatura
do corpo. Nesta area primaria, que é responsavel por receber os estimulos que tém origem no
ambiente, estdo representadas todas as dreas do corpo. S3o as zonas mais sensiveis que
ocupam mais espaco nesta drea, porque tém mais dados para interpretar. Os |abios, a lingua e
a garganta recebem um grande numero de estimulos, precisando, por isso, de uma maior area.
A area posterior dos lobos parietais € uma area secunddria que analisa, interpreta e integra as
informacgdes recebidas pela drea anterior ou primaria, permitindo-nos a localizacdo do nosso
corpo no espaco, o reconhecimento dos objectos através do tacto, etc.” [Wikipedia, 2012b]

Podem ser apontadas, pra este lobo, as caracteristicas:
e Capacidade de resolucdo de problemas;
e Matematica;
e Gramatica complexa;

e Atencado.

3.6 A Aprendizagem Emotiva

O cérebro e as fungGes cerebrais tém vindo a ser estudados cientificamente por vérios ramos
do saber. E uma area que envolve varias disciplinas. A neurociéncia nasceu assim com o
objectivo de estudar o funcionamento do Sistema Nervoso, nomeadamente do Sistema
Nervoso Central, a partir de uma perspectiva bioldgica. Depois surge a psicologia com o
objectivo de estudar cientificamente o comportamento do individuo e como este se relaciona
com as estruturas cerebrais. Assim, a psicologia educacional tem um papel importante para se
conseguir determinar o perfil de aprendizagem de um individuo em unidao com a neurociéncia,
uma vez que este estudo envolve leituras e medi¢cGes de ondas cerebrais, os tais
electroencefalogramas.

O cérebro é assim responsavel por diversas emogodes. E esta comprovado que existe uma forte
ligacdo entre as emocgdes e a aprendizagem. Logo, as ondas produzidas pelo cérebro, no
momento em que um individuo esta a ser submetido a um estimulo exterior estrategicamente
escolhido, tém um importante impacto no perfil de aprendizagem desse ser.

Assim, foram reconhecidas duas partes especificas do cérebro de particular interesse: o
hipocampo e a amigdala.

28



Exploracao Vocacional

O Hipocampo

O hipocampo “é uma estrutura localizada nos lobos temporais do cérebro humano,
considerada a principal sede da memdria” [Wikipedia, 2012c] que entre outras funcdes faz
uma ponte entre a memoaria de curto e longo prazo, e é crucial para o armazenamento de
informacgdes. O hipocampo actua em interaccdo com a amigdala.

A amigdala

A amigdala “s3ao grupos de neurdnios que, juntos, formam uma massa esférica de substancia
cinzenta com cerca de dois centimetros de didmetro, situada no pdélo temporal do hemisfério
cerebral de grande parte dos vertebrados, incluindo o homem. Esta regido do cérebro faz
parte do sistema limbico e é um importante centro regulador do comportamento sexual e da
agressividade. Este conjunto nuclear é também importante para os conteldos emocionais das
nossas memoarias.” [Wikipedia, 2012d] Estd envolvida em eventos do foro emocional, e em
especial na gestdao do medo.

Um exemplo frequentemente apontado é a situagdo de um individuo enfrentar um touro
perigoso, em que a amigdala vai assumir e inibir o raciocinio. Desta forma, o individuo é mais
eficaz a tentar fugir. Sob stress, a transmissdao de informacées pode ndo ser feita para o
neocdrtex (a massa cinzenta do cérebro), ou pelo menos ndo de forma optimizada. E até
provavel que no momento o individuo esqueca completamente essa situagcdo, mesmo que
lembre mais tarde quando sujeito a um estimulo que proporcione essa lembranca, como por
exemplo, estar cara a cara com o animal ou simplesmente uma imagem do mesmo.

Para a aprendizagem, ndo se trata do estudo de animais perigosos, mas podem ser feitas
analogias com outras figuras que podem provocar igualmente reac¢Ges emocionais fortes,
como professores, outros alunos, ou materiais de aprendizagem, tais como livros ou
computadores. Também pode haver influéncias externas negativas, como é o caso da
desintegracdo familiar, o terrorismo, a violéncia, ou até mesmo influéncias de entretenimento
ou da comunicagao social, que podem perturbar a estabilidade emocional de um individuo.

Assim, enquanto o medo é prejudicial para a motivagdo e aprendizagem, o prazer é
positivamente relacionado com a motivagdo. Os alunos participam nas aulas e aprendem
melhor quando se sentem num ambiente mais descontraido mas motivador. Por outro lado, o
medo e a ansiedade podem inibir a aprendizagem e o desempenho educacional.

Estas e outras as emocdes de um individuo face a um determinado acontecimento, situacdes
em que esta envolvido ou em que pode vir a estar, no fundo, um estimulo externo, podem ser
identificadas recorrendo a um EEG. Actualmente, de uma forma simples com uma nova
tecnologia desenvolvida pela Emotiv, o EPOC.
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3.7 EPOC da Emotiv

O EPOC da Emotiv é um dos aparelhos electronicos capazes de desenvolver interfaces
cérebro-computador. E um gadget futurista se aplica na cabega do ser humano e permite ler a
actividade cerebral através de varios eléctrodos e a transforma em varias ac¢Ges.

emotive

you think, therefore, you can

Figura 4 — EPOC da Emotiv

Este aparelho é baseado em tecnologia de electroencefalografia (EEG), ou seja, é a partir
deste aparelho que se torna possivel fazer a leitura de ondas cerebrais em cerca de 30
possiveis formas. A comunicacdo com o computador é extremamente simples e prdtica, uma
vez que é uma ferramenta portatil e sem fios, basta para tal ligar um adaptador Bluetooth e
ter um software capaz de ler os sinais neuronais, que depois serdo tratados dependendo do
objectivo da utilizagao.

Possui dezasseis sensores de captura de sinais eléctricos produzidos pelo cérebro, sete mais
um em cada lado: direito e esquerdo. Estes sdo aplicados na cabega, mais propriamente no
couro cabeludo, circundando a localizagdo onde se encontra o cérebro e regido da nuca.
Detecta a actividade cerebral de forma ndo invasiva.

»

Figura 5 - Aplicagao do EPOC

O EPOC tem trés suites: a afectiva que permite ler o estado emocional, a cognitiva que
permite realizar determinadas ac¢des com o pensamento, e a expressiva que Ié as expressoes
faciais.
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Recorrendo a suite cognitiva, é possivel detectar em tempo real a actividade cerebral que o
individuo conscientemente emite para realizar um conjunto de até 13 ac¢les diferentes: seis
movimentos direccionais, tais como: empurrar, puxar, esquerda, direita, para cima e para
baixo; e 6 rotagdes: sentido horario, anti-horario, para a esquerda direita, para frente e para
trds; e ainda uma ac¢do adicional que sé existe no reino da imaginagdao do utilizador:
desaparecer.

s

Para o correcto uso desta suite é importante haver um pequeno periodo de treino. Este
processo de treino Cognitivo permite a EmoEngine analisar com maior rigor as ondas
cerebrais e desenvolver uma assinatura personalizada que corresponde a cada acc¢do
particular, bem como ao estado "neutro". Como o EPOC aprende e aprimora as assinaturas
para cada uma das ac¢des, bem como neutras, as detec¢cdes tornam-se mais facil e mais
precisas para executar.

A suite expressiva podera ser usada para controlar hardware ou software com recurso a
mimica e expressdes faciais, como piscar olhos, pestanejar ou sorrir. Também a suite
expressiva necessita de um periodo de treino, de forma a validar de forma mais precisa todos
os resultados

E através da suite afectiva que se poderdo detectar emocdes num individuo, tais como
compromisso, aborrecimento, excitacdo, frustracdo e meditagdo. Emogdes essas que podem
ser detectadas com precisdo de cerca de 82%.

Qualquer individuo que seja submetido a um processo que tenha como objectivo a captacao
das emocgOes deverd ser sujeito a alguns estimulos externos de modo a provocar nele as
reac¢des necessarias para a analise. Porém, a precisdo ronda os 82%, uma vez que, muitas
podem ser as influéncias externas aos estimulos provocados que podem contribuir para, de
alguma fora, manipular os resultados.

Das leituras efectuadas, o EPOC classifica as ondas cerebrais em trés principais dimensdes das
emogdes que ocorrem com frequéncia. Estas trés dimensbGes sdo: prazer, excitagdo e
dominacgao.

As detecgdes afectivas sdo realizadas recorrendo a ondas cerebrais caracteristicas que sdo de
natureza universal e ndo exigem, portanto, qualquer treino explicito para o correcto uso do
aparelho.

[Emotiv, 2011]

3.7.1 Detecgao Afectiva — Detalhes

e Excitacdo a curto prazo ou Excitacdo instantdnea é experimentada como uma
consciéncia ou sentimento fisiolégico com um valor positivo. E caracterizada pela
activacdo do sistema nervoso que resulta numa variedade de respostas fisioldgicas,
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incluindo dilatacdo da pupila, ampliacdo de olho, a estimulagcdo das glandulas
sudoriparas, frequéncia cardiaca e aumento da tensdao muscular, o desvio de sangue,
e inibicdo digestiva.

o Emocdes relacionadas: excita¢do, nervosismo, agitacao.

o Comportamento: em geral, quanto maior o aumento da excitacdo fisioldgica
maior a pontuacdo de saida para a deteccdo. A deteccdo da excitacdo
instantanea esta directamente relacionada com mudancgas de curto prazo na
emocao durante um periodo de tempo tdo curto quanto alguns segundos.

e Excitagdo a longo prazo é experimentada e definida da mesma forma como a
excitacdo instantanea, mas a deteccdo é ajustada para ser mais precisa, geralmente
usada para medi¢Oes em periodos de tempo mais longos, como minutos.

e Compromisso é experimentado como a direccdo consciente da atencdo para tarefas
relevantes ou que despertem interesse. Caracteriza-se por aumento da excitacdo
fisioldgica e das ondas beta’, juntamente com as ondas alpha® atenuadas.

e Aborrecimento/Tédio é o pdlo oposto do Compromisso. E importante notar que este
nem sempre corresponde a uma experiéncia emocional ao estimulo que esta a ser
provocado no utilizador, mas pode ser um factor externo.

o Emocdes relacionadas: alerta, vigilancia, concentracgao.

o Comportamento: A maior carga de trabalho ou o foco de atengao. Exemplo:
Durante um jogo de video pode notar-se um pico na realizacdo de tarefas
dificeis que exigem concentragdo, descobrir algo novo, e entrar numa nova
area.

[Emotiv, 2011]

1 Ondas Beta sdo associadas com estados de alerta e cognicdo. Quando em niveis excessivos, sdo
associadas com a Ansiedade. Sd3o as ondas cerebrais mais rapidas, com frequéncia de 14 ciclos por
segundos (14 Hertz ou 14 Hz) até pouco mais de 100Hz. Permitem a concentrag¢do nas tarefas
cotidianas ou problemas concretos e especificos.

’ Ondas Alpha sdo as dominantes em todo o cérebro, produzindo uma calma e uma sensagdo prazerosa
de relaxamento, paz, as actividades cerebrais diminuem. Com frequéncia de 8 a 13Hz.
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4 O Processo de Exploracao Vocacional

4.1 Processo de Sinal durante o EEG

Assim que o EPOC esteja conectado com o computador através do adaptador Bluetooth, este
da inicio ao EEG, faz a leitura dos sinais neuronais, compara com uma base de dados de

resultados existente e transforma os resultados para que possam ser mostrados ao utilizador
em trés niveis:

e Afectivo: Estado emocional (compromisso, aborrecimento, meditacdo, excitacdo,
frustracao);

e Cognitivo: Pensamentos conscientes e intengdes (pensar em movimentos no sentido
horarios, frente tras, direita esquerda);

e Expressivo: Expressoes faciais (piscar olhos, olhar para uma determinada direccdo, rir,
etc.).
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Figura 6 — Processo de Sinal
Depois, a apresentacdo do fluxo dos dados é em tempo real, e pode incluir:
EEG;
FFT (Fast Fourier Transform — frequéncias);
Gyor (se existir — opcional);
Aquisi¢do / perda de pacotes sem fio;
A qualidade do contacto dos sensores;
Nivel de bateria do sensor.
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Figura 7 — Exemplo do interface Emotiv F
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4.2 Resposta do cérebro na OV

Para que o EPOC possa fazer a leitura de ondas cerebrais Uteis, o individuo deve ser
submetido a determinados estimulos externos, ou seja, deve ser provocado no utilizador um
determinado sentimento ou emocdo. Dependendo de como o utilizador ird reagir a esse
estimulo, e da emocdo que o mesmo ird despoletar, é possivel obter um determinado
conjunto de leituras para posteriormente serem transformadas em valores possiveis de serem
lidos.

4.3 A criacdao de um método de EV recorrendo a BC

4.3.1 Publico-Alvo e Resultado Tendencial Desejado

Foi com base no COPS, o teste psicotécnico de OV mais usado nos SPO e gabinetes de
Psicologia, que este método de EV foi criado.

Em primeiro lugar foi necessario definir o publico-alvo e qual o nivel de resultado tendencial
desejado para o respectivo publico.

Publico-Alvo
e Jovens que frequentam o 72, 82 e 92 ano, preferencialmente,
e Com idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos.
Resultado Tendencial desejado
e Uma das quatro areas de acesso ao ensino secundario (Ciéncias, Artes, Economia ou
Humanidade)
4.3.2 Estimulos Externos
Seguidamente foi necessario definir os estimulos externos a provocar no utilizador.

Para isso foram reunidas um conjunto de palavras que respeitam a cada uma das quatro areas
acima mencionadas, cerca de catorze palavras para cada darea, perfazendo um total de
cinquenta e seis palavras.

Estas palavras foram submetidas a um processo de Reflexdo Falada ou Focus Group®
realizado por jovens de idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos.

3 g ; . ™ . . . . .
E uma técnica utilizada na pesquisa de mercado qualitativa, para deliberar em conjunto sobre um
novo produto, avaliar servico, etc., na qual se entrega a discussdo de entre 8 a 12 participantes.
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Depois, de acordo com o maior consenso relativamente a catalogacdo das palavras nas
respectivas areas pelos jovens, estas forma divididas segundo a tabela que se segue:

Tabela 1 — Catalogacdo das palavras nas areas

Area Palavras

Saude, Laboratario, Medicina,
Biologia, Engenharia, Construcgao,
Ciéncias Mecanica, Electrénica, Informatica,
Telecomunicagoes, Desporto,
Multimédia, Ambiente, Arquitectura
Expressdao, Drama, Teatro, Cinema,
Talento, Criatividade, Musica,

Artes Desenho, Moda, Fotografia, Video,
Design, Pintura, Escultura
Organizacao, Administracao,
Negdcios, Financas, Contabilidade,

Economia Gestao, Comercio, Vendas,
Marketing, Escritério, Economia,
Tesouraria

Idiomas, Interpretacdo, Literatura,
Comunicacao, Escrita, Servico-Social,
Humanidades Livro, Jornal, Revista, Historia,
Traducdo, Guionismo, Sociologia,
Psicologia, Turismo

4.3.3 Relagdo Area — Estimulo

Cada uma das dreas de prosseguimento de estudos para o ensino secundario terdo entdo
estimulos diferentes, neste caso, palavras diferentes associadas.

Estas palavras serdo apresentadas ao utilizador durante o periodo de tempo que este
necessitar até a conclusdo do processo de EV, sensivelmente de cinco a dez minutos, de forma
salteada.

Ao longo do tempo que o utilizador esteja a ser submetido aos estimulos, ird libertar emogdes
de compromisso, excitacdo, frustracdo e aborrecimento, que serdo captadas pelo EPOC, sobe
a forma de onda cerebrais e tratadas de forma a se obter um valor de afectividade em relagdo
a cada uma das quarto areas.

4.3.4 Tratamento dos Sinais Neuronais

Durante o processo, vdo sendo guardados os niveis de compromisso, excitacdo, frustracdo e
aborrecimento emitidos pelo utilizador.
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Estes niveis serdo tratados e, no momento em que o utilizador termina a leitura de todas as
palavras, sera necessdrio comparar e tratar os sinais, para cada drea, de acordo com os niveis
recebidos (frustracdo, excitacdo e Compromisso ou aborrecimento), mediante a seguinte
férmula:

((C —indFrustA +indExcA ) + indCompAborrA)
2

Equacdo 1 — Férmula Final do Célculo do indice de uma area

indArea =

(0)

,onde cada indice (frustracdo, excitagdo e compromisso/aborrecimento) é transformado numa
percentagem de acordo com os valores resultantes das leituras em cada momento:

C, € uma constante, para esta hipotese esta a ser considerado 50

. nivelFrustAx100
indFrust = ( x ) (1)
2
Equacdo 2 — Férmula do Célculo do indice da Frustragdo para a area A
. nivelExcA x100
indExc = ( x100) (2)

Equagdo 3 — Férmula do Cdlculo do indice da Excitagdo para a area A
indCompAborr = nivelCompAborrAx100 (3)

Equacgdo 4 — Férmula do Calculo do indice do Compromisso/Aborrecimento para a drea A

A, é uma determinada area (ciéncias, artes, economia, humanidades)

Daqui pode depreender-se que o indice referente a cada area (indArea) é calculado tendo em
consideragdo os indices de frustracdo (indFrustA), de excitacdo (indExcA) e de compromisso
ou aborrecimento (indCompAborrA) para essa determinada area.

Tomando como ponto de partida a hipdtese de que todo o individuo tem uma tendéncia igual
para cada uma das quatro areas, isto &, o interesse é igual quer para Ciéncias, Artes, Economia
ou Humanidades:

indCiencias = indArtes = indEconomia = indHumanidades
Equacdo 5 — Férmula de igualdade inicial entre as quatro areas

Entdo se se considerar esse ponto de equilibrio como sendo C, que para esta hipdtese estd a
ser considerado igual a 50, quer dizer que a partida os indices de todas a areas tém um valor

37



ISEP | MEI

igual a 50. Valor esse que vai sendo influenciado pelos indices recebidos das leituras
realizadas pelo EPOC.

A constante C, o indice da frustracdo (indFrustA) ira influenciar negativamente, enquanto que
o indice de excitagdo (indExcA) influenciard positivamente.

((C —indFrustA +indExcA)) (4)

Ao valor resultante da equacdo (4) serd somado o indice de compromisso ou aborrecimento
(indCompAborrA).

((C~indFrustA + indExcA ) + indCompAborra)

Sendo o nivel de compromisso ou aborrecimento (nivelCompAborrA) um valor entre 0 e 1, em
que, quando o valor é inferior a 0,5 indica aborrecimento e quando acima de 0,5 indica
compromisso, depois de aplicada a férmula (3) este valor resultard num valore entre 0 e 100,
que quando somado a equacdo (4) e dividido por 2, tal como na equacgdo (0) e resulta
novamente num valor entre 0 e 100.

Este serd o valor apresentado ao utilizador, um para cada uma das quatro areas.

A partir destes valores serd entdo possivel identificar os interesses profissionais do utilizador e
conseguir-se obter um resultado tendencial de qual a area com que mais se identifica.

4.3.5 Resultado tendencial

Cada uma das quatro areas ira apresentar um nivel de afectividade diferente, sendo que um
mais elevado que os restantes.

O maior valor é indicador de um grande nivel de afectividade em relacdo aos estimulos
apresentados para uma determinada area, logo, essa sera a drea de aprendizagem para a qual
o utilizador tem maior tendéncia no momento actual.

E possivel que ndo se consiga obter o valor mais alto, que deveria determinar a area de
interesse do utilizador, e em vez disso, serem dois, ou trés ou até quatro valores mais altos,
iguais, € uma situacdo de empate. Nesse caso, o processo devera ser repetido.

38



Exploracao Vocacional

4.4 OV nao definitiva

Qualquer individuo que se submeta ao processo de EV pode obter resultados diferentes ao
longo do tempo, tal como também pode obter resultados diferentes realizando qualquer
outro tipo de testes psicotécnicos de OV, ou até mesmo em tentativas proximas, sendo que
este Ultimo caso possa acontecer apenas em situacdes esporddicas. Esta provado que, de
acordo com as necessidades, o individuo vai moldando a sua forma de aprender e a sua
postura em relagdo ao mundo e a aprendizagem. Com a demanda da constate evolugdo e face
as oportunidades que surgem e as exigéncias que sao impostas pela sociedade actual é viavel
dizer que o perfil de aprendizagem de um individuo estd em constante mudanca.

Porém, existe uma outra razdo que pode estar na causa de diferentes resultados, em curto
espaco de tempo, referente aos resultados tendenciais do teste de EV. Isto porque, além dos
estimulos que sdo estrategicamente provocados no utilizador para o conduzir na exploragao
pretendida, podem estar na influéncia dos testes, estimulos externos que podem ou ndo ser
travados. Se estes estimulos externos estiverem a ser provocados pelo meio ambiente, é
possivel resolver o problema. O mesmo ndo se aplica se os estimulos surgirem do foro pessoal
do individuo.
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5 Implementacao da Ferramenta de EV

5.1 Metodologia de Desenvolvimento

Este projecto compreende quatro fases de desenvolvimento.

«+—Fasel—» <«+—Fase?2———» -«+—Fase3—» =<4—Fased—»

Planeamento

Reunides OT

Reunifes Especialistas

Utilizacdo do
EPOC (EEG)

Criag8o do Modelo

Desenvolvimento
da API

Recolha das
Experiéncias

Tratamento e
Anédlise dos
Resultados

Figura 8 — Metodologia de Desenvolvimento
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Uma primeira fase de planeamento e reunides de OT e com os Especialistas das areas de
Psicologia e de Neurociéncia para melhor definicdo do tema e das tarefas necessdrias a
realizar para o cumprimento dos objectivos da tese.

Uma segunda fase, importante para investigar as tecnologias que permitem realizar
electroencefalograma (EPOC da Emotiv) e iniciar a criacdo de um modelo de OV para a
ferramenta de EV.

A terceira fase mais dedicada a implementacdo d prépria APl de OV, recorrendo aos
biossensores cognitivos.

E uma ultima fase de recolha das experiéncias, com exames realizados ao jovens em Centros
de Estudos. E posterior andlise dos resultados.

5.2 Interface da Ferramenta

No contexto actual, a Orientagdo Vocacional é feita de forma presencial e envolve interacgdo
Orientador — Orientando pra ser possivel passar pelas diferentes fases do processo.

Durante a fase de Exploracdo Vocacional é proposto a jovem realizar alguns testes
psicotécnicos de Orientacdo Vocacional. Tal como o COPS, o teste de OV mais usado nos SPO
e gabinetes de psicologia.

O objectivo desta aplicacdo é passar a ser mais um teste a disposicdo dos jovens e dos
técnicos de OV para que, através da leitura das emocdes, expressas em sinais neuronais, seja
possivel indicar ao jovem a sua tendéncia em rela¢do aos interesses para proporcionar uma
escolha mais facilitada em relagdo a drea de prosseguimento de estudos para o ensino
secunddrio, para o ensino superior, ou até na reorientacdo, caso ndo esteja satisfeito com a

escolha feita previamente.

Por esse motivo, a interface da aplicagdo foi simplificada para ser o mais intuitiva e pratica
possivel. Esta possui apenas um ecrd, com quarto separadores. Tem como principais
funcionalidades permitir:

e Conectar-se ao EPOC, para a deteccdo dos sinais neuronais;
e Verificar os niveis do aparelho (bateria, sinal wireless, sinal dos eléctrodos);
e Iniciar o Processo de EV e verificar um grafico de resultado tendencial;

e Imprimir o resultado.
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Na figura seguinte é possivel verificar o interface da aplicacdo. Do lado direito, um primeiro

botdo que permite estabelecer a conexdao com o EPOC.

a5l Exploragdo Vocacional =]
: Ficheiro  Ajuda
Exploragiio |/ @) cacie _.':.!
Iniciar Processo | Niveis do Aparshho | Registos | Gréfico Tendencial fg
=2
N\
Iniciar ,
Processo —
%
&
G = | Rt

Figura 9 — Ecra da aplicagao de EV — N3o conectado

Depois de conectado, é também possivel desconectar, através do mesmo botao.

5 Exploragdo Vocacional

x

: Ficheiro  Ajuda

[ G o

Exploragiio \\!/@ 3 ci on a!

Iniciar Processo | Niveis do Apareho | Registos

[niciar

Processe

G |

Figura 10 — Ecra da aplicacdo de EV — Conectado

E no primeiro separador que o utilizador pode dar inicio ao processo de EV, bastando clicar

em “Iniciar Processo”.
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No segundo separador pode verificar os niveis do aparelho, nomeadamente o nivel da bateria,

a poténcia do sinal wireless e do sinal dos eléctrodos.

& Exploragio Vocacional EJ
Ficheiro  Ajuda
Iniciar Processo | Niveis do Apareho | Registos Intermédios | Grafico Tendencial
/_AL\ (Q)
/e o\
Bateria 4/4 . . 2,
G
HezdSetOn  igado . .
Sinal Wireless  Sinal Bom .__..—. @
(;‘ |5|3I1 % @ Helder Rodnigo Finto

Figura 11 — Ecra da aplicacdo de EV — Niveis do Aparelho

O ultimo separador mostra o grafico tendencial que resulta da analise do processo de EV.

45l Exploragdo Vocacional
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Figura 12 — Ecra da aplicagdo de EV — Grafico Tendencial

Este separador inclui ainda um botdo de “Imprimir” que permite guardar um ficheiro com os
resultados para que o técnico de OV possa ficar com o registo do orientando, assim como para

gue o jovem possa guardar o proprio resultado tendencial.
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O terceiro separador — Registos Intermédios — ndo estd disponivel ao utilizador nesta versao.
O objectivo serd, para uma versao mais completa, mostrar os detalhes dos sinais neuronais
recebidos.

5.2.1 Funcionalidade Adicional — Desenvolvimento

A aplicacdo permite ainda, fazer a ligacdo com um software usado especificamente para
desenvolvimento — o EmoComposer. Do lado direito, o segundo botdo permite estabelecer

essa ligacao.
55 Exploragio Vocacional =
Ficheiro  Ajuda
_ /, a
vOLalliOleg!l
Iniciar Processo | Niveis do Aparelho | Registos é Gréfico Tendencial
Conectar
7o\
v
| |
V)
“
‘
3
@ isep BN @ Hodr i Prtc

Figura 13 — Ecra da aplicacdo de EV — Conexdao EmoComposer

O EmoComposer permite estabelecer a comunicagao com qualquer aplicagdo que faga uso da
APl Emotiv simulando o uso de um EPOC real, mas no fundo apenas envia dados para a API
que podem ser manipulados pelo programador. E uma ferramenta muito Util para todos os
programadores Emotiv SDK, durante o periodo de desenvolvimento, permitindo
experimentacdo simples com a API e facilitando os testes manuais.

O EmoComposer suporta dois modos de envio de sinais:
e o modo interactivo

e o modo EmoScript.
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Figura 14 — EmoComposer

Para se proceder ao envio de sinais simulados de ondas cerebrais para uma aplicacdo
conectada basta clicar em “Send”.

E possivel marcar a caixa “Repetir Auto” para enviar automaticamente informagdo sem ser
necessario clicar em “Send” continuadamente. Deve-se usar o “Start/Stop” para ligar e
desligar o envio automatico.

No separador “Contact Quality” é possivel verificar o estado do sinal de cada eléctrodo. Cada
um é apresentado a uma cor diferente de acordo com a conexao:

Preto: Sem Sinal

e Vermelho: Sinal Muito Pobre
e laranja: Sinal Pobre
e Amarelo: Sinal Razoavel

e Verde: Sinal Bom
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5.3 Cenario de Sucesso de Actuac¢ao do Utilizador

O utilizador da aplicagdo, por exceléncia, devera ser um técnico de OV que acompanha os
jovens no processo de EV. No entanto, ha a possibilidade desta aplicagdo ser também utilizada
pelo préprio Jovem que esta a frequentar o processo de EV.

Conectar ao EPOC

Iniciar Processo EV

Téc. OV

Imprimir Resultado
Tendencial

Figura 15 — Cenario de Sucesso de Actuacdo do Utilizador

5.3.1 Descri¢ao do cenario de sucesso de actuag¢ao do utilizador
O Técnico de OV deve comecar por colocar o EPOC na cabecga do jovem.

Depois, devera conectar a aplicacdo ao EPOC para ser possivel fazer a leitura dos sinais
neuronais.

Em seguida, inicia o processo de EV, onde o jovem é submetido a estimulos externos que irdo
provocar uma determinada emogao.

No final, € mostrado ao utilizador, um grafico com o resultado tendencial. Esse resultado pode
ser impresso, quer para registos do Técnico de OV como para o jovem.

5.4 Arquitectura Técnica e Interacgao EPOC-API-Utilizador

Assim que o utilizador conecte a aplicagcdo ao EPOC, este comegca a emissdao de sinais
neuronais. E quase em simultaneo, o utilizador é informado de que a conexdo foi estabelecida
COm sucesso.

Em seguida, quando o utilizador iniciar o processo de EV, a aplicagdo apresenta os estimulos
externos ao utilizador e comeca a colecta de ondas. Assim que terminar o processo, a
aplicagdo exibe um grafico ao utilizador com o resultado tendencial do utilizador.
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Por fim, o utilizador tem a possibilidade de imprimir o resultado, sendo devolvido um ficheiro
de texto do resultado tendencial.

A figura abaixo ilustra a interaccdo entre o EPOC, a aplicacao e o utilizador.

EPOC API
| |
| | Utilirador
| %Conectaro—|
— Sinais Neuronais——3 |
l |
- Conectado-------- A
|%IniciarProcessoEV():
———————— Estimulos - - - --- -
|
|
|
:— ————— Grafico Tendencial - - - - = \
|
%Imprimir()—|
:—— -Ficheiro Texto com Resultado — —>:
| |
1 [

Figura 16 — Diagrama de Sequéncia da Interac¢do EPOC-API-Utilizador

5.5 Arquitectura do Sistema

5.5.1 Tecnologias e Bibliotecas relevantes

A tecnologia usada nesta aplicagdo é C#, uma linguagem de programacao orientada a objectos,
simples e moderna, estando essencialmente vocacionada para ser utilizada no
desenvolvimento de componentes de software que possam tirar partido de ambientes
distribuidos. Com recurso a Windows Forms, a interface grafica de programacdo de aplicagdes,
foi ainda fornecido o acesso aos elementos de interface nativos do Microsoft Windows.

Para o desenvolvimento desta aplicacdo, além das bibliotecas necessarias para o correcto
funcionamento de uma aplicagdo Windows Forms, foram necessarias também:
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e Biblioteca Emotiv: SDK Emotiv. E um conjunto de func¢des ja desenvolvidas pela
propria Emotiv e disponibilizadas para desenvolvimento. Possui fungdes que
permitem a leitura das ondas cerebrais de um individuo, através do EEG do EPOC, e
geram o resultado dessas ondas ja pronto a ser lido e tratado informaticamente, para
cada uma das trés suites: afectiva, cognitiva e expressiva. Possui ainda func¢des de
controlo do préprio aparelho, para leitura do nivel dos sinais dos eléctrodos, nivel da
bateria, sinal wireless, entre outros.

e Biblioteca System.Threading: uma vez que a conexao com o EPOC para a respectiva
recepcao de sinais neuronais vai correr em paralelo com as restantes ac¢des da
aplicacdo serd necessario dividir estes dois processos em threads diferentes.

e Biblioteca System.lO: permitira a leitura do ficheiro de texto com os estimulos a serem
apresentados ao utilizador, assim como também a escrita do ficheiro de texto com o
resultado tendencial.

5.5.2 Interac¢ao EPOC-API

A biblioteca Emotiv disponibiliza o EmoEngine Emotiv que se refere a abstraccdo légica das
funcionalidades que o Emotiv prevé. O EmoEngine comunica com o EPOC, recebe os dados de
EEG e giroscopio pré-processados, realiza pds-processamento, e traduz os resultados de
deteccdo Emotiv em leituras faceis de interpretar numa estrutura chamada EmoState. As
funcbes Emotiv que permitem obter ou modificar leituras tém o prefixo "EE_".

/ Processo \

EmoEngine (EDK.dII)
)
EmoState EmoState e > P Input
Buffer EmoEvent )< = - Loop
< —
N s
£l
N Processamento Controlo > ul
EPOC | do EEG =~ 7| Légico —

Figura 17 — Diagrama de Interac¢ao EPOC-API

49



ISEP | MEI

A EmoState é uma estrutura de dados obtidos por fungdes Emotiv que contém o estado actual
das detecgdes, o que, por sua vez, reflectem estado facial, emocional e cognitivo do utilizador.
Estas funcdes tém o prefixo "ES ".

A EmoState e outras estruturas de dados sdo geralmente referenciadas por meio de handles,
por exemplo, EmoStateHandle e EmoEngineEventHandle, sdo estruturas de dados alocadas e
libertadas usando as fun¢des Emotiv apropriadas, por exemplo, EE_EmoEngineEventCreate e
EE_EmoEngineEventFree.

Conectar
Inicio EmoEngine

... Codigo

Sim Néo
Novo Evento
EmoEngine
Loop
Principal Codigo do
Evento

EmoEngine

Contipua. ...

) Desconectar

Fim EmoEngine

Figura 18 — Fluxograma de comportamento para APl com recurso ao Emotiv
A figura acima mostra um fluxograma de alto nivel para as aplica¢des que incorporam o
EmoEngine.
5.5.3 Conexao EPOC-API

Durante a inicializacdo, e antes de serem chamadas funcGes Emotiv, a aplicacdo estabelece
uma conexao com o EmoEngine chamando EE_EngineConnect, para comunicar directamente
com o EPOC, ou EE_EngineRemoteConnect para comunicar com o EmoComposer.
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private void conectarAoEPOC(object sender, EventArgs e)

{
if (isConnected)
{
//Desconecta
if (engine != null)
{
DisconnectFromEmoEngine();
this.KillThread();
//Definir Imagens para Desligado (..)
}
}
else
{
//Verifica tipo de conexao: HeadSet, EMOComposer, ControlPanel
selectedConnectionType = Enums.ConnectionType.EMOComposer;
ConnectToEmoEngine(selectedConnectionType);
//Definir Imagens para Conectado (..)
}
}

Cddigo 1 — Botdo Conectar/Desconectar ao EPOC

private void ConnectToEmoEngine(Enums.ConnectionType conType)
{
bool isError = false;
ThreadStart start = delegate() //Thread Separada
{
try
{
engine = EmoEngine.Instance;
engine.EmoEngineConnected += new
EmoEngine.EmoEngineConnectedEventHandler (engine_EmoEngineConnected);
engine.UserAdded += new
EmoEngine.UserAddedEventHandler (engine_UserAdded);
engine.EmoStateUpdated += new
EmoEngine.EmoStateUpdatedEventHandler (engine_EmoStateUpdated);
switch (conType)
{
case Enums.ConnectionType.HeadSet:
engine.Connect();
isConnected=true;
break;
case Enums.ConnectionType.EMOComposer:
engine.RemoteConnect("127.0.0.1", 1726);
isConnected=true;
break;
case Enums.ConnectionType.ControlPanel:
engine.RemoteConnect("127.0.0.1", 3008);
isConnected=true;
break;
}
while (true)
{
engine.ProcessEvents();
Thread.Sleep(100);
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}
catch (ThreadAbortException e)

{ //Tratamento do erro }
catch (EmoEngineException e)

{ //Tratamento do erro }
catch (Exception e)

{ //Tratamento do erro }

}s

if (!isError)

{

//Cria a Thread e Inicia-a
this.emotivEventsProcessingThread = new Thread(start);
this.emotivEventsProcessingThread.Start();

Cdédigo 2 — Conexdo ao EPOC

5.5.4 Recepcao de Sinais Neuronais do EPOC
Existem trés categorias principais de eventos EmoEngine que a aplicacdo deve verificar:

e Eventos relacionados com hardware: Acontecem quando o utilizador conecta ou
desconecta dispositivos ou entidades no computador, por exemplo EE_UserAdded.

e Novos eventos EmoState: Eventos que comunicam mudancas da expressao facial, do
estado cognitivo e do estado emocional do utilizador. Sendo que nesta aplicacdo
apenas serdo tratados os sinais do estado emocional. E possivel obter o EmoState
actualizado recorrendo, por exemplo, a fungao EE_EmoStateUpdated.

e Eventos especificos: Eventos relacionados com o treino e configuragdo, assim como
suites de detecg¢do de sinais.

Para uma capacidade de resposta em tempo quase real, a aplicagdo pesquisa EmoStates
novos, pelo menos, 10-15 vezes por segundo. Uma vez a conexdo estabelecida, uma fung¢do
engine_EmoStateUpdated() sera chamada sempre que hajam novos dados a serem recebidos
do EPOC.

private wvoid engine_EmoStateUpdated(ocbject sender, EmoStateUpdatedEventirgs e)

{

EmoState emo = e.emoState;

|Zi?ei5 ;‘ectividadﬂ

Cddigo 3 — Recepgdo de sinais neuronais (resumo)
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Os sinais neuronais lidos pelo EPOC e tratados pela aplicacdo de EV sdo a frustragdo, a
excitacdo a curto prazo (short) e o compromisso ou aborrecimento. Sendo estes, sinais da
suite afectiva.

Estes sinais serdo de imediato gradados num vector diferente para cada sinal neuronal
(frustracdo, excitacdo e compromisso ou aborrecimento) e diferente também para cada area
(Ciéncias, Artes, Economia e Humanidades).

Além disso, ird obter também alguns sinais referentes ao préprio aparelho, como: nivel da
bateria, niveis de qualidade dos eléctrodos, estado do EPOC, estado do sinal wireless.

private void engine_EmoStateUpdated(object sender, EmoStateUpdatedEventArgs e)
{

EmoState emo = e.emoState;
#region Niveis Afectividade

//Recep¢ao dos niveis de Afectividade

frustracao = emo.AffectivGetFrustrationScore();
excitacaoShort = emo.AffectivGetExcitementShortTermScore();
eb = emo.AffectivGetEngagementBoredomScore();

#endregion
#region Area

//Area actual da palavra que estd a ser mostrada
//verifica qual a area da palavra de acordo com a categoria

()
#endregion
#region Niveis do Aparelho

//Recepcao dos niveis de bateria

int nivBat, maxNivBat;

emo.GetBatteryChargeLevel(out nivBat, out maxNivBat);
bateria = nivBat + " / " + (maxNivBat-1);

//Recep¢do dos niveis de qualidade dos eléctrodos (..)

//Recepcao do estado do HeadSet
int hsoo = emo.GetHeadsetOn();
if (hsoo == 1)
headSetOnOFF
else
headSetOnOFF

"Ligado";

"Desligado";

//Recep¢ao do estado do sinal Wireless:
//[No Signal, Bad, Fair, Good, Excellent]
()

#endregion
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#region PreencheValores
PreencheValoresFrustDelegate preencheF = new
PreencheValoresFrustDelegate(PreencheValoresFrust);

this.Invoke(preencheF, new object[] { area });

//Preenche restantes valores nos vectores (..)

#endregion

Cdédigo 4 — Recepcdo de sinais neuronais (detalhes)

5.5.5 Terminar Conexao EPOC-API

Antes de a aplicacdo terminar a conexdao com o EmoEngine deve ser explicitamente desligada
chamando EE_EngineDisconnect ().

private void DisconnectFromEmoEngine()

{
if (engine != null)
engine.Disconnect();
isConnected = false;
//Limpar Valores (..)
b

Cddigo 5 — Terminar a conexdao ao EPOC

5.6 Tratamento OV

Os sinais neuronais com relevancia para identificar os interesses do jovem a fim de se
identificar um resultado tendencial da sua orienta¢do vocacional sdo: a frustracao, a excitacao
a curto prazo e o compromisso ou aborrecimento. Apenas sinais da suite afectiva.

Estes sinais comegam a ser guardados a partir do momento em que o utilizador iniciar o
processo de EV, e serdo catalogados por area: Ciéncias, Artes, Economia e Humanidades. A
catalogacdo desta area é feita recorrendo a categoria da palavra que estd a ser mostrada ao
utilizador e que esta definida no ficheiro de texto.

Quando o processo de EV termina, isto é, quando todas as palavras forem mostradas ao
utilizador sdo entdo determinadas as médias de cada uma das componentes intervenientes na
identificacdo do interesse vocacional do utilizador (frustragdo, excitacdo a curto prazo e
compromisso ou aborrecimento), diferenciadamente da area (Ciéncias, Artes, Economia e
Humanidades). E sé depois de ser calculada a respectiva média podera ser aplicada a formula
para conjugar essas componentes e definir o nivel de interesse do utilizador por cada area.
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O préximo passo é apresentar cada um desses valores calculados num grafico de resultado

tendencial.

//Iniciar processo de Explora¢ao Vocacional
//Leitura do ficheiro de palavras e areas
private void iniciarProcessoEV(object sender, EventArgs e)

{

//Limpa dados do processo anterior
#region LimpaDadosProcessoAnterior
//Limpar Valores, Vectores, (..)

()
#endregion

//Leitura do ficheiro de palavras e areas

#region LerFicheiroPalavras

//Cria uma instancia do StreamReader para ler o ficheiro.
//Lé linha a linha (cada palavra) e mostra ao utilizador

()
#endregion

//Determinar as Médias Frust, Exc Sh, Eng/Aborr por darea
#region DeterminarMediasComponentes

//Area: Ciencias

int areal = 10;

float medFrustl10® = CalculaMediaFrust(areal);
medFrustl0 = medFrustle * 100 / 2;

float medExcS10 = CalculaMediaExcS(areal);
medExcS10 = medExcS10 * 100 / 2;

float medEB1@ = CalculaMediaEB(areal);
medEB10 = medEB19 * 100;

//Area: Artes

int area2 = 20;

float medFrust20 = CalculaMediaFrust(area2);
medFrust20 = medFrust20 * 100 / 2;

float medExcS20 = CalculaMediaExcS(area2);
medExcS20 = medExcS20 * 100 / 2;

float medEB20 = CalculaMediaEB(area2);
medEB20 = medEB20 * 100;

//Area: Economia

int area3 = 30;

float medFrust30 = CalculaMediaFrust(area3);
medFrust30 = medFrust30 * 100 / 2;

float medExcS30 = CalculaMediaExcS(area3);
medExcS30 = medExcS30 * 100 / 2;

float medEB30 = CalculaMediaEB(area3);
medEB30 = medEB30 * 100;

//Area: Humanidades

int aread4 = 40;

float medFrust4@ = CalculaMediaFrust(area4);
medFrust40 = medFrust4e * 100 / 2;

float medExcS40 = CalculaMediaExcS(area4);
medExcS40 = medExcS40 * 100 / 2;

float medEB4© = CalculaMediaEB(area4);
medEB40 = medEB40 * 100;

#endregion
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//Tratar médias obtidas, por area

#region TratarMediasObtidas

int valorMedioHipotese = 50;

//Area: Ciencias

float medlo = 0;

med1® = ((valorMedioHipotese - medFrustl® + medExcS10) + medEB10) / 2;
//Area: Artes

float med20 = 0;

med20 = ((valorMedioHipotese - medFrust20 + medExcS20 ) + medEB20) / 2;
//Area: Economia

float med30 = 0;

med30 = ((valorMedioHipotese
//Area: Humanidades

float med40 = 0;

med40 = ((valorMedioHipotese
#endregion

medFrust30 + medExcS30 ) + medEB30) / 2;

medFrust40 + medExcS40 ) + medEB49) / 2;

//Apresentacao dos Resultados no Grafico

#region ApresentacaovaloresGrafico
chartl.Series["Ciéncias"].Points.AddXY (0, med1®);
chartl.Series["Artes"].Points.AddXY(@0.4, med20);
chartl.Series["Economia"].Points.AddXY (0.8, med30);
chartl.Series["Humanidades"].Points.AddXY(1.2, med40);

//Abre Grafico Automaticamente
tabControll.SelectedTab = tabPage4;

#endregion

Cdédigo 6 — Botdo Iniciar Processo de EV

A média de cada uma das componentes relevantes para cada uma das dareas é calculada da
seguinte forma (exemplo para a componente da frustracdo):

//Calcula a Média da Frustracao
public float CalculaMediaFrust(int area)
{
float media = 0.0 ;
float soma = 0.0f;
switch (area)
{
case 10:
//Soma todos os elementos do Vector de Ciéncias
soma = vecFrustl.Sum();

//retira os elementos Max e Min
if (numVecFrustl > minContagenPEliminar)

{

soma -= vecFrustl.Max();

int posmin = EncontraPosMinVecFrust(area);
soma -= vecFrustl[posmin];
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media = soma / (numVecFrustl - 2);//ATENCAO: -2: 1-Max, 2-Min

}

else

{

media = soma / numVecFrustl;

}

break;
case 20:

//Soma todos os
case 30:

//Soma todos os
case 40:

//Soma todos os

}

if (media >= © && media

{
}

else

{
}

return media;

//Nao faz nada!

media = 0;

elementos do Vector de Artes
elementos do Vector de Economia

elementos do Vector de Humanidades

<= 1)

Cdédigo 7 — Calculo da média da Frustracao

Para cada area que esteja a ser tratada, é verificado se o nimero de elementos do vector da

componente, neste caso a frustragcdo é superior a um valor minimo de contagem definido

inicialmente para, caso aconteca, serem eliminados os valores maximo e minimo do vector, de

forma a que a média fique ainda mais aproximada da realidade.

5.7 Cenario de Utilizacao

Passo 1: Ligar o adaptador bluetooth no PC para ser possivel estabelecer ligagao com o EPOC.

&
&

Windows PC

Figura 19 — Liga¢do do EPOC ao PC

Passo 2: Colocar o EPOC correctamente na cabeca do utilizador.
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Figura 20 — Colocagao do EPOC

Passo 3: Iniciar a APl de EV.

Passo 4: Conectar a APl ao EPOC.

52 Exploragio Vocacional ]
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Figura 21 — Ecra da aplicagdo de EV — Nao conectado

Passo 5: Iniciar o processo de EV.
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Figura 22 — Ecra da aplicagdo de EV — Conectado
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Passo 6: Ler cada uma das palavras.

I

) Exploraggo Vocacional

Figura 23 — Ecra da aplicagdo de EV — Estimulos

Passo 7: E mostrado o gréfico tendencial que resulta da analise do processo de EV.

I
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Figura 24 — Ecra da aplicagdo de EV — Grafico Tendencial

[

59




ISEP | MEI

Passo 8: [OPCIONAL] Imprimir o resultado tendencial.

5 Exploragio Vocacional
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Figura 25 — Ecra da aplicacdo de EV — Grafico Tendencial

Figura 9 — Sair da aplicagao.
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Figura 26 — Ecra da aplicacdo de EV — Grafico Tendencial
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6 Analise de Experiéncias e Resultados

6.1 Metodologia de Andlise e Comparagao

O objectivo deste projecto era conceber um instrumento de apoio aos técnicos de OV nos SPO
e gabinetes de psicologia, para ser usada como mais um instrumento de EV e conseguir
proporcionar aos jovens mais um meio a sua disposicdo para ajudar na tarefa de escolha entre
transi¢oes de ciclos de estudo, tendo a particularidade de recorrer a Biossensores Cognitivos,
neste caso, ao EPOC da Emotiv.

Para a realizagdo deste estudo foi aplicada uma actividade a um grupo de jovens, em dois
Centros de Estudos, que consistia em:

e Submissdo a uma experiéncia de Exploracdo Vocacionald recorrendo a Biossensores
Cognitivos;

e Realizacdo do COPS (Ferramenta de Orienta¢do Vocacional);
e Preenchimento de um inquérito de satisfacdo e avaliacdo da actividade.

A razdo pela qual foi pedido aos jovens para realizarem tanto o teste de EV através da nova
ferramenta com recurso aos BC, como o COPS, teste psicotécnico de OV, é exactamente
garantir a possibilidade de se poderem comparar os resultados obtidos e desta forma poder
concluir, se os resultados sdo compativeis.

* 0 jovem sera sujeito a realizagdo do processo de Exploragdo Vocacional, recorrendo a
Biossensores Cognitivos, através do uso de um aparelho, o EPOC da Emotiv, que efectua um
electroencefalograma, enquanto o jovem é submetido a visualizagdo de estimulos externos,
neste caso, palavras. No final, é gerado um grafico tendencial da apeténcia do jovem para
uma das quarto areas do ensino secundario.
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6.2 Definicao da Amostra

Para testar a aplicacdo foi definido um grupo de utilizadores que reunissem caracteristicas
similares, nomeadamente:

e |dades compreendidas entre os 12 e os 16 anos;
e Frequéncia do 792, 82 ou 92 ano.

E nesta altura que sdo realizados os testes de OV aos jovens para o perseguimento para o
ensino secundario.

Por razbes de tempo e logistica apenas foi possivel realizar o teste a um grupo de 8 alunos de
dois centros de estudos, na regido Norte, um em Paranhos, Porto e outro em Canidelo, Vila
Nova de Gaia.

Sendo todos os jovens menores, foi necessario pedir uma autorizacdo aos EE que permite
cada educando a participacdo na realizacdo de uma actividade, que tem por finalidade
proporcionar ao jovem uma experiéncia para Exploracdo Vocacional. Permite ainda a
filmagem da actividade para a realizacdo de uma pequena reportagem apenas para uso
interno e institucional, no ambito do mestrado, sem qualquer tipo de divulgacdo para o
exterior.

6.3 Testes e Recolha de Experiéncias

Os testes foram aplicados a cada aluno individual e presencialmente em Julho de 2012 no
Centro de Estudos de Paranhos, Porto e no Centro Crescer a Sério, Vila Nova de Gaia.

Antes da realizagdo da actividade de EV, foi explicado a cada jovem o seu objectivo e dado
todo o apoio necessario para a realizacdo de cada uma das componentes da actividade.
6.3.1 Instrumento de Exploragdo Vocacional

A cada jovem foi colocado o EPOC, em seguida foram conferidos os niveis de sinal de cada
eléctrodo para garantir o maximo de fiabilidade e s6 depois se deu inicio ao processo de EV.

Os resultados obtidos encontram-se na tabela abaixo:
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Tabela 2 — Resultados do teste com a nova ferramenta de EV

Aluno Software de Exploragao Vocacional
Ciéncias Artes Economia Humanidades
Carmem Oliveira 32,86 47,09 33,71 44,83
Inés Rodrigues 37,17 24,24 22,09 36,48
Ana Teresa 22,60 33,38 19,88 39,79
Joana Carvalho 48,66 48,01 34,21 31,75
Diogo Silva 48,57 49,99 34,59 34,48
Diogo Cunha 59,70 63,03 31,75 32,61
Gongalo 47,90 31,18 28,83 43,01
Nelson Ferreira 43,23 47,61 33,59 18,03
6.3.2 COPS

Cada jovem realizou ainda o COPS, tendo conseguido os seguintes resultados:

Tabela 3 — Resultados do teste recorrendo ao COPS

Aluno cops
10 20 30

Carmem Oliveira Artes (NT) Artes (NS) Economia
Inés Rodrigues Servigos (NS) Ciéncias (NS)
Ana Teresa Comunicagdo Artes (NS) Artes (NT)
Joana Carvalho Tecnologia (NS) Artes (NS)
Diogo Silva Tecnologia (NS) Servigos (NS)
Diogo Cunha Artes (NS) Artes (NT) Comunicacgao
Gongalo Tecnologia (NS) Tecnologias (NT) Ciéncias (NT)
Nelson Ferreira Artes (NS) Artes (NT) Economia

6.3.3 Relagdo COPS-Instrumento de EV

O COPS da, como resultado, um conjunto de catorze dominios profissionais: ciéncia (nivel
superior), ciéncia (nivel técnico), tecnologias (nivel superior), tecnologias (nivel técnico),
economia de consumo, exterior, negdcios (nivel superior), negdcios (nivel técnico),burocracia,
comunicacdo, arte (nivel superior), arte (nivel técnico), servicos (nivel superior) e servigos
(nivel técnico).

Estes podem ser divididos pelas quatro areas de acesso ao ensino superior da seguinte forma:
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e (Ciéncias: ciéncia (nivel superior), ciéncia (nivel técnico), tecnologias (nivel superior) e
tecnologias (nivel técnico);

e Artes: arte (nivel superior) e arte (nivel técnico);

e Economia: economia de consumo, exterior, negécios (nivel superior), negdcios (nivel
técnico) e burocracia;

e Humanidades: comunicagao, servigos (nivel superior) e servigos (nivel técnico).

6.4 Andlise e Interpretacao das Experiéncias Obtidas

Com os dados recolhidos foi possivel efectuar uma analise qualitativa das respostas obtidas
nos testes de EV com recurso a BC e os resultados sdo positivos. Uma vez que apenas dois dos
jovens submetidos a actividade ndo apresentam como primeiro resultado do COPS, uma drea
compativel.

Podendo concluir, para este estudo com uma amostra reduzida, que dois em cada oito jovens
ndo apresentam o primeiro resultado do COPS igual ao primeiro resultado mais elevado da
APl de EV que corresponde a area de acesso ao ensino secunddrio mais compativel com os
seus interesses.

Tabela 4 — Analise resultados COPS-API de EV — 12 Resultado

Aluho COPS Software de Exploracao Vocacional

12 Ciéncias Economia | Humanidades
Carmem Oliveira Artes (NT) 32,86 33,71 44,83
Inés Rodrigues Servigos (NS) 22,09 36,48
Ana Teresa Comunicacao 19,88
Joana Carvalho Tecnologia (NS) 34,21 31,75
Diogo Silva Tecnologia (NS) 49,99 34,59 34,48
Diogo Cunha Artes (NS) 59,70 63,03 31,75 32,61
Gongalo Tecnologia (NS) [N 28,83 43,01
Nelson Ferreira Artes (NS) 47,61 33,59 18,03

Porém, fazendo uma andlise em segundo grau, é possivel concluir, de acordo com a tabela 5,
que um dos jovens que ndao apresentou o primeiro resultado do COPS relacionado com o
primeiro resultado da APl de EV mais elevado, apresenta o segundo resultado do COPS
relacionado com o primeiro resultado da APl de EV mais elevado.
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Dos restantes jovens, quatro continuam a apresentar o segundo resultado do COPS

relacionado com o primeiro resultado da APl de EV mais elevado; e dois apresentam o

segundo resultado do COPS relacionado com o segundo resultado da APl de EV mais elevado.

Tabela 5 — Analise resultados COPS-AP| de EV — 12 e 22 Resultado

Aluno COPS Software de Exploracdao Vocacional

1¢ 22 Ciéncias | Artes | Economia | Humanidades
Carmem Oliveira | Artes (NT) Artes (NS) 32,86 [HAVA L) 33,71 44,83
Inés Rodrigues Servigos (NS) Ciéncias (NS) SYAVA 24,24 22,09 36,48
Ana Teresa Comunicagdo | Artes (NS) 33,38 19,88
Joana Carvalho Tecnologia (NS) | Artes (NS) 48,66 WtHokl 34,21 31,75
Diogo Silva Tecnologia (NS) | Servicos (NS) 48,57 |[AERCE) 34,59 34,48
Diogo Cunha Artes (NS) Artes (NT) 59,70 RIS 31,75 32,61
Gongalo Tecnologia (NS) | Tecnologias (NT) ZyACON 31,18 28,83 43,01
Nelson Ferreira Artes (NS) Artes (NT) ekl 47,61 33,59 18,03

De acordo com a tabela 6, apenas um dos jovens apresenta o terceiro resultado do COPS

relacionado com o segundo resultado da API de EV mais elevado, e também um dos jovens

apresenta o terceiro resultado do COPS relacionado com o primeiro resultado da API de EV

mais elevado.

Tabela 6 — Andlise resultados COPS-API de EV — 32 Resultado

Aluho COPS Software de Exploracao Vocacional

32 Ciéncias Economia | Humanidades
Carmem Oliveira Economia 32,86 33,71 44,83
Inés Rodrigues 24,24 22,09 36,48
Ana Teresa Artes (NT) 2260 3338 1988
Joana Carvalho 48,01 34,21 31,75
Diogo Silva 49,99 34,59 34,48
Diogo Cunha Comunicacgao 59,70 63,03 31,75 32,61
Gongalo Ciéncias (NT) 47,90 28,83 43,01
Nelson Ferreira Economia 47,61 33,59 18,03

N3o se pode garantir uma certeza absoluta, assim como nenhum outro teste psicotécnico

pode. Mas pode ser um instrumento Util para um técnico de OV usar e permitir aos jovens

mais uma ferramenta a disposi¢cdo para o processo de exploragao vocacional.
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7 Avaliacao Final pelos Utilizadores

7.1 Inquérito Criado

O inquérito de satisfacdo e avaliacdo da actividade de EV foi criado para poder ter uma
percepcdo da opinido dos utilizadores desta ferramenta, neste caso, os jovens e perceber se
seria uma boa aposta implementa-lo nos SPO das escolas ou até mesmo para gabinetes de
Psicologia com objectivo de ajudar na OV.

As questdes incluidas no inquérito sdo as seguintes:

Avalie cada um dos elementos preenchendo o circulo graduado de 1 a 4, em que:
1-Nao

2 — Indiferente

3 —-Sim
4 — Sim, muito
1 2 3 4
1. Considero esta actividade simples? i i oo r
2. Gostei de participar nesta actividade? i i i i
3. Considero que foi util para mim participar nesta | ~ . o | e
actividade de Exploracdo Vocacional?
4. Admito que me ajudou na minha Orienta¢do Vocacional? i i i i
5. Aconselhava a um amigo a participagao nesta actividade? | i i i
6. Gostei de realizar esta actividade recorrendo aos | I . .
biossensores cognitivos?
7. Acheisimples e pratico o aparelho EPOC da Emotiv? i i i i
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8. Acho que seria uma boa ferramenta para implementar | ~ . e
nos Servicos de Psicologia e Orientacado das Escolas?

9. Acho importante renovar as metodologias de exploragdo | I o | e
Vocacional existentes?

Possui ainda um campo de resposta aberta para poderem dar opinides ou deixar alguma
observacao.

E por fim inclui uma questao de cardcter geral, que permite avaliar a totalidade da actividade:

Numa escala de 1 a 4, como classifica esta actividade?

1-Fraco 2 — Razoavel 3-Bom 4 — Muito Bom
r i i r

7.2 Analise de Resultados

Os resultados obtidos do inquérito de satisfacdo e avaliacdo sdo bastante animadores sendo
gue praticamente todas as respostas estdo compreendidas entre o nivel 3 e o nivel 4(mdximo).

Tabela 7 — Resultados do inquérito de satisfacdo e avaliagcdo — 12 Parte

Quantidade de Respostas
Numero 1 2 3 4

Contagem | Total | Contagem | Total | Contagem | Total | Contagem | Total
1 - 0 |- 0 |iii 3 |iiiii 5
2 - 0 |- 0 |- 0 | iiiiiiii 8
3 - 0 |- 0 |ii 2 | iiiiiii 6
4 - 0 |- 0 |iiiii 5 [iii 3
5 - 0 |- 0 |i 1 | iiiiiii 7
6 - 0 |- 0 |i 1 | iiiiiii 7
7 - 0 |- 0 |i 1 | iiiiiii 7
8 - 0 |- 0 |ii 2 |iiiiii 6
9 - 0 |- 0 |ii 2 |iii 6

Em relacdo a avaliacdo geral é claramente muito satisfatdria sendo a nota maxima atribuida
por 100% dos inquiridos.
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Tabela 8 — Resultados do inquérito de satisfacdo e avaliacdo — 22 Parte

1 2

3 4

Contagem Contagem Contagem Contagem

- 0 |- 0 |- 0 |iiiiiiii 8

Avalia¢ao Geral

B Niv.1 ®mNiv.2 ®mNiv.3 mNiv.4

0%

Figura 27 — Grafico resultados do inquérito de satisfacdo e avaliagcdo — 22 Parte

Para simplificar segue a seguinte tabela que é um resumo das tabelas anteriores:

Tabela 9 — Resultados do inquérito de satisfacdo e avaliagdo (Resumo)

| Questdso [ Niv.1 [ Niv.2 | Niv.3 | Niv.4
i 0 0 3 5
i 0 0 0 8
i 0 0 2 6
iv 0 0 5 3
v 0 0 1 7
Vi 0 0 1 7
vii 0 0 1 7
viii 0 0 2 6
ix 0 0 2 6

Niv.1 | Niv.2 | Niv.3 | Niv.4
0 0 0 8

A partir desta tabela e do grafico que se segue é possivel notar que a questdo nimero 3
(Considero que foi util para mim participar nesta actividade de Exploragdo Vocacional?) é a
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guestdo com mais cotagdes de nivel 3, sendo que todas as restantes tém mais cotac¢do nivel 4

(maximo).
Questoes de Av. de Satisfacao
8 —
7 -
6 -
5 - M Niv. 1
4 - M Niv. 2
3 - " Niv. 3
2 M Niv. 4
1 -
0 |
i i iii iv v vi vii viii ix

Figura 28 — Grafico resultados do inquérito de satisfacdo e avaliagcdo — 12 Parte

E interessante perceber que a aceitagdo é boa, gostaram de participar na actividade, ajudou-
os na escolha de uma area de prosseguimento de estudos ou area profissional e consideram
gue pode e deve ser uma ferramenta para ser usada nas escolas.
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8 Conclusao

8.1 Conclusoes do Projecto

Orientacdo vocacional é um processo importante que avalia os interesses, inclinacdes e
potencialidades comportamentais de um individuo, recorrendo a um processo que requere o
acompanhamento de um técnico de OV e que inclui instrumentos conhecidos como testes
psicotécnicos de orientacdo vocacional e inventdrios comportamentais.

Com base nesse percurso, sdo tracadas possibilidades de correspondéncias para ajudar o
jovem a escolher o ciclo de estudos que pretende seguir, ou a profissdo mais adequada ao seu
perfil, com base nas carreiras profissionais conhecidas.

Além disso o processo de OV pode ainda ser potencializado e adaptado para um processo de
planeamento de carreira.

Identificar a vocacdo profissional é fundamental para estabelecer metas, além de ser um
factor de motivagdo. E quanto mais cedo isto acontecer, melhor.

E porque a vocagdo ndo nasce nem se mostra ao acaso, mas sim, é construida ao longo da
vida, segundo as oportunidades familiares, as disposicGes pessoais e o contexto sociocultural,
o processo de OV deve ser um processo continuo e pode ter diferentes resultados em
diferentes contextos ou temporalmente.

Actualmente a maioria das pessoas sdo identificadas por aquilo que fazem. Contudo, decidir
por uma carreira profissional a ser seguida, raramente é facil, pois envolve muitos aspectos. E
visto que implica a escolha de um futuro, € um momento de grande indecisao.

Dai ser urgente reformular os métodos usados nos SPO e gabinetes de Psicologia com espaco
de OV. E sendo a tecnologia de detencdo das emogdes de um individuo, recorrendo a
biossensores cognitivos, um novo paradigma e em recente evolugdo na area de investigacao,
€ uma aposta interessante. Uma vez que, é apenas com recurso a um aparelho simples,
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pequeno e portatil, com dezasseis eléctrodos, capaz de fazer um EEG e enviar via wireless os
sinais neuronais para o PC, que este novo instrumento de exploracao vocacional opera.

Para a OV cumprir com a sua verdadeira finalidade, deve ser operacionalizada de maneira
coerente, ou seja, mais do que informar sobre as carreiras profissionais, a OV deve promover
ao jovem uma ajuda importante, um apoio, mais do que escolher uma profissdo, a OV auxilia
o jovem a adaptar-se a vida e a actualidade.

Neste projecto foi também possivel perceber que os jovens estdo preocupados com o seu
futuro profissional e com a melhor escolha a fazer. E por essa razao acham importante ter o
maximo de ferramentas que puderem a sua disposicdo para ajudar nessa escolha. E como
viventes na era da tecnologia, assumem uma postura de total receptividade e interesse face a
esta ferramenta que faz uso de uma tecnologia tdo recente.

N3o se trata de uma resposta de conhecimento absoluto, pois nenhum teste psicotécnico, por
muito testado que seja e por mais anos que tenha, o serd. Trata-se de um novo instrumento,
de acordo com este estudo, com que se pode obter um nivel de rigor muito elevado e
bastante aproximado a OV do jovem.

8.2 Propostas de Desenvolvimentos Futuros

Durante o desenvolvimento deste projecto e com a utilizacdo dos biossensores cognitivos,
apercebi-me do verdadeiro potencial desta tecnologia, quer a nivel da suite afectiva como da
suite cognitiva, principalmente. Muitas foram as ideias que surgiram, grande parte na area da
educacdo por ser a drea em estudo e por estar envolvido na area também, outra grande parte
na area de recursos humanos. Todavia, em relagdo a este projecto em particular também
surgiram algumas ideias de exploracao futura, como por exemplo:

e Inclusdo de mais e variados estimulos;

e Maior aproximacdo com o COPS, na tentativa de atribuir um resultado tendencial
mais especifico e dividido por area superior ou técnica.

e A adaptacdo do modelo para criar todo um processo de EV online, desde o inicio do
processo de OV onde se pretende explorar o individuo, passando pela fase da EV
propriamente dita com um conjunto de testes psicotécnicos e finalizando com a
informacdo sobre as areas relacionadas, cursos e escolas. Possivelmente até podia ser
adicionada a fase de construgao de um plano de carreira, com recurso a IA.
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FocusGroup

da Actividade “Explora¢ao Vocacional”

Focus group ou em portugués "discussdes de grupo" é uma técnica utilizada na pesquisa de

mercado qualitativa, para deliberar em conjunto sobre um novo produto, avaliar um servico,

etc, na qual se emprega a discussdo moderada de entre 8 e 12 participantes.

Para cada uma das palavras apresentadas abaixo, indique com um [X] qual a area a que lhe

parece corresponder.
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Turismo
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Laboratdrio
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Video
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Vendas : : : :
Mecanica : : : :
Electrénica : : L | | |
Pintura : : L L]
Informatica ] L] [] [ ]
Servico-Social |:| |:| |:| |:|
Marketing |:| |:| |:| D
Escrita |:| |:| |:| |:|
Drama |:| |:| |:| |:|
Telecomunicacgdes |:| |:| |:| |:|
Moda ] L] [] [ ]
Teatro |:| |:| |:| |:|
Interpretagao |:| |:| |:| |:|
Escritdrio ] L] [] [ ]
Desporto |:| |:| |:| |:|
Multimédia ] L] [] [ ]
Economia |:| |:| |:| |:|
Ambiente |:| |:| |:| |:|
Comunicagao |:| |:| |:| |:|
Arquitectura |:| |:| |:| |:|
Fotografia L] [ ] [] L]
Tesouraria : : [ ] [ |
Sociologia [ ] [ ] [ | [ ]
Idiomas : : : :
Design : : [ | [ ]
Literatura : : : :
Escultura : : : :

Obrigado pela colaboragao.

Nota: Os Inquéritos sdo anénimos.
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Plano da Actividade
“Explorag¢ao Vocacional”

Esta actividade tem como objectivo proporcionar ao jovem uma experiéncia para Exploracao

Vocacional recorrendo a Biossensores Cognitivos.

Locais, Data e Horarios

Local Data Das (h) As (h)
Centro Crescer a Sério 17-07-2012 10:00 13:00
Centro Estudos Paranhos 17-07-2012 14:00 17:00

Planeamento

A actividade tem uma duracdo aproximada de 20 minutos e compreende as seguintes trés

fases:
Fase Tarefas Recursos Duragao

Submissdo a uma experiéncia de Exploragdo Computador

| Vocacional® P plorac Software EV 3 min

EPOC

" Reallz?gao do COPS (Ferramenta de Orientacdo COPS 15 min
Vocacional)
Preenchimento de um inquérito de satisfagcdao e | Inquérito de .

1] o . . ~ . 2 min
avalia¢do da actividade Satisfacdo e Avaliagdo

> 0 jovem sera sujeito a realizagdo do processo de Exploragdo Vocacional, recorrendo a
Biossensores Cognitivos, através do uso de um aparelho, o EPOC da EMOTIV, que efectua um
electroencefalograma, enquanto o jovem é submetido a visualizacdo de estimulos externos,
neste caso, palavras. No final, é gerado um gréfico tendencial da apeténcia do jovem para
uma das quarto areas do ensino secundario.
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Actividade extra paralela

Todo o processo sera filmado para a realiza¢do futura de uma pequena reportagem.
Serdo ainda incluidas nas filmagens as seguintes questdes aos jovens colaboradores:

1. Gostaste de participar nesta actividade?
2. Consideras que te ajudou a definir melhor a tua Orientagao Vocacional?
3. E o que achaste de usar aquele “capacete” nesta actividade?

a. E facil de usar? Ou tiveste medo de apanhar um choque?

4. Achas que era interessante usar esta actividade nas Escolas?

Estas perguntas estdo sdo semelhantes ao Inquérito de Satisfacdo e Avaliacdo, mas uma vez
gue o inquérito é andénimo os resultados entre o inquérito e as respostas dadas enquanto
filmados podem divergir.
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Pedido de Autorizacao

Exmo. Senhor Encarregado de Educacao,

Venho por este meio solicitar que autorize o seu educando a participar na realizacdao de um
estudo enquadrado no ambito de uma tese de mestrado, que tem por finalidade
proporcionar ao jovem uma experiéncia para Exploracao Vocacional.

Esta actividade terd lugar no Centro Crescer a Sério, no préoximo dia 17 de Julho, entre as
10:00h e as 13:00h.

A actividade tem uma duragdo aproximada de 20 minutos e compreende as seguintes trés
fases:

e Fase | — Submissdo a uma experiéncia de Exploracdo Vocacional recorrendo a
Biossensores Cognitivos

e Fase |l — Realizagdo do COPS (Ferramenta de Orienta¢do Vocacional)

e Fase lll - Preenchimento de um inquérito de satisfacdo e avaliacdo da actividade.

Esta actividade sera filmada para a realizacdo de uma pequena reportagem apenas para uso
interno e institucional, no ambito do mestrado, sem qualquer tipo de divulgacdo para o
exterior.

Para que o seu educando possa participar, serd necessaria respectiva autorizagao.

Obrigado e cumprimentos,

Helder Rodrigo Soares Pinto

que frequenta o ....... ano de escolaridade, e tem ....... anos de idade, a participar na
actividade “Exploragdo Vocacional”, assim como autorizo a filmagem no decorrer da
respectiva actividade, enquadrado no ambito da tese de mestrado de Helder Rodrigo Soares

Pinto, aluno do MEI - ISEP.

F X Y [ =1 £V - N
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Exploracao Vocacional

Pedido de Autorizacao

Exmo. Senhor Encarregado de Educacao,

Venho por este meio solicitar que autorize o seu educando a participar na realizacdo de um
estudo enquadrado no ambito de uma tese de mestrado, que tem por finalidade
proporcionar ao jovem uma experiéncia para Exploragao Vocacional.

Esta actividade terd lugar no Centro de Estudos Paranhos, no préximo dia 17 de Julho, entre
as 14:00h e as 17:00h.

A actividade tem uma duracdo aproximada de 20 minutos e compreende as seguintes trés
fases:

e Fase | — Submissdo a uma experiéncia de Exploracdo Vocacional recorrendo a
Biossensores Cognitivos

e Fase |l — Realizacdo do COPS (Ferramenta de Orientagdo Vocacional)

e Fase lll — Preenchimento de um inquérito de satisfacdo e avaliagdo da actividade.

Esta actividade sera filmada para a realizacdo de uma pequena reportagem apenas para uso
interno e institucional, no ambito do mestrado, sem qualquer tipo de divulgacdo para o
exterior.

Para que o seu educando possa participar, serd necessaria respectiva autorizagao.

Obrigado e cumprimentos,

Helder Rodrigo Soares Pinto

que frequenta o ....... ano de escolaridade, e tem ....... anos de idade, a participar na
actividade “Exploracdo Vocacional”, assim como autorizo a filmagem no decorrer da
respectiva actividade, enquadrado no ambito da tese de mestrado de Helder Rodrigo Soares

Pinto, aluno do MEI - ISEP.
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ISEP | MEI

Inquérito de Satisfagao e Avaliagao
da Actividade “Explora¢ao Vocacional”

Avalie cada um dos elementos preenchendo o circulo graduado de 1 a 4, em que:

1-Nao
2 — Indiferente
3 —-Sim
4 — Sim, muito
1 2 3 4
1. Considero esta actividade simples? i i i i
2. Gostei de participar nesta actividade? - i - -
3. Considero que foi atil para mim participar nesta actividade | ~ - - -
de Exploragdo Vocacional?
4. Admito que me ajudou na minha Orientacdo Vocacional? " i T "
5. Aconselhava a um amigo a participacdo nesta actividade? " i T "
6. Gostei de realizar esta actividade recorrendo aos - I I -
biossensores cognitivos?
7. Acheisimples e pratico o aparelho EPOC da EMOTIV? - i - -
8. Acho que seria uma boa ferramenta para implementar nos | .~ I c | e
Servigos de Psicologia e Orientagdo das Escolas?
9. Acho importante renovar as metodologias de exploragdo | -~ o I -
Vocacional existentes?
Observagdes:
Numa escala de 1 a 4, como classifica esta actividade?
1-Fraco 2 — Razoavel 3 -Bom 4 — Muito Bom
- i i i

Obrigado pela colaboragao.

Nota: Os Inquéritos sao anénimos.
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