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Resumo

O acesso ao mercado de trabalho ¢ de fundamental importincia nas condi¢des de
sobrevivéncia e permanéncia de todo individuo aonde quer que ele se encontre. As
exigéncias do mercado de trabalho, procurando profissionais cada vez mais capazes e
polivalentes num mundo marcado pela globalizacao insere Portugal num contexto de grande
fluxo migratorio, recebendo imigrantes oriundos de todos os cantos do mundo,
principalmente de brasileiros que foi objeto deste estudo. Nesse sentido o proposito desta
dissertagdo, foi contribuir para aumentar o conhecimento sobre as tendéncias recentes da
imigracao brasileira em Portugal, conhecendo a sua realidade demografica/profissional,
bem como abordar as diferentes etapas no processo de inclusdo no mercado de trabalho
especificamente na regido Norte de Portugal. Buscamos entender como os imigrantes
brasileiros avaliam as oportunidades de trabalho, bem como a dindmica desse mercado,
passando pelas expectativas com relacdo a sua entrada, ambientagdo, desenvolvimento e até
questdes relacionadas as diferengas culturais entre Brasil e Portugal dentro das
organizagdes. A estratégia de investigacdo empirica privilegiou um inquérito por
questionario semi-estruturado em formato online, dirigido a todos os brasileiros que
residissem na Regido Norte de Portugal. Este inquérito por questionario obteve respostas
no periodo compreendido entre margo de 2020 e agosto de 2020, tendo sido obtidas 224
respostas validas baseando-se num estudo transversal e quantitativa com uma amostra de
conveniéncia. Foram levantadas quatro hipoteses, no qual foi possivel aceitar as duas
primeiras, rejeitar a terceira e aceitar parcialmente a quarta. Dentre os resultados obtidos ha
de alguma forma, uma percep¢do de sub-aproveitamento desse capital humano nas
organizagdes, no qual os imigrantes brasileiros muitas vezes, come¢am por trabalhar em
segmentos pouco qualificados e em fun¢des abaixo de suas experiéncias profissionais. Fica
também salientada a importancia que o papel dos profissionais pode ter neste processo de

transformacgao social e planeamento de Recursos Humanos.



Palavras chave: Imigracao, Empregabilidade, Mercado de Trabalho, Recursos
Humanos.



Abstract

Access to the labor market is of fundamental importance in the conditions of survival
and permanence of every individual wherever he is. The demands of the job market,
looking for increasingly capable and versatile professionals in a world marked by
globalization, inserts Portugal in a context of great migratory flow, receiving
immigrants from all corners of the world, mainly from Brazilians who were the object
of this study. In this sense, the purpose of this dissertation was to contribute to increase
knowledge about the recent trends of Brazilian immigration in Portugal, knowing their
demographic / professional reality, as well as addressing the different stages in the
process of inclusion in the labor market, specifically in the North of Portugal. Portugal.
We seek to understand how Brazilian immigrants assess job opportunities, as well as
the dynamics of this market, going through expectations regarding their entry, setting,
development and even issues related to cultural differences between Brazil and
Portugal within organizations. The empirical research strategy favored a semi-
structured questionnaire survey in an online format, aimed at all Brazilians residing in
the Northern Region of Portugal. This questionnaire survey obtained responses in the
period between March 2020 and August 2020, with 224 valid responses being obtained
based on a cross-sectional and quantitative study with a convenience sample. Four
hypotheses were raised, in which it was possible to accept the first two, reject the third
and partially accept the fourth. Among the results obtained there is, in some way, a
perception of underutilization of this human capital in organizations, in which
Brazilian immigrants often start by working in low-qualified segments and in functions
below their professional experiences. It is also emphasized the importance that the role
of professionals can have in this process of social transformation and planning of

Human Resources.

Key words: Immigration, Labor Market, Employability, Human Resources.
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Introducao

Portugal sempre fez parte da histdria e do imaginario dos brasileiros, porém agora
temos observado a intensificagdo de um grande fluxo migratorio entre essas “duas nagdes
irmas”. Portugal tem sido considerado um dos paises mais procurados por brasileiros que
querem recomegcar sua vida. Segundo dados divulgados pelo Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), a populagdo brasileira em 2019 ja ultrapassava os 151 mil, o que faz com
que a comunidade brasileira se mantenha como a principal comunidade estrangeira
residente representando 25,6% do total (valor mais elevado desde 2012) conforme figura

abaixo.

Figura 1 - Percentagem de imigrantes brasileiros em Portugal de 2015 a 2019

590.348
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Fonte: Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo 2019 Autoria: SEF/GEPF -2020

Nota-se uma crescente insatisfagdo no povo brasileiro, que estd cada dia mais
descrente com a atual situacdo do Brasil. Assuntos como aumento do desemprego,
violéncia, recessdo economica, corrup¢ao de entes publicos e privados, sao cada vez mais
presentes no quotidiano brasileiro, os problemas sociais e a instabilidade politica que
domina o Brasil, fazem com que parte dos brasileiros oriundos das classes média e alta,
optem por migrar para outro pais (Franca & Padilla, 2018). Contudo, a pandemia causada
pelo virus da COVID-19 e as suas consequéncias socioecondmicas, vieram a introduzir
uma varidvel que alterou um pouca a tendéncia deste fluxo migratorio, mas o estudo que
agora se apresenta ¢ anterior a esta realidade. De acordo Kojoroski, Ciglioni e Calvo
(2020), a pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Novo Corona virus,
vai além da satide e impacta todas as areas da vida em sociedade e que vem produzindo
repercussoes nao apenas de ordem biomédica e epidemioldgica em escala global, mas
também repercussdes € impactos sociais, econdémicos, politicos, culturais e historicos sem

precedentes na histdria recente das epidemias. Diante desse cendrio, sdo muitos os que
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acreditam que a melhor op¢ao ¢ sair dessa realidade em busca de uma vida melhor em outro

pais.

De acordo com Paiva (2018), a melhoria do bem-estar sempre é colocada como
fator preponderante na hora de imigrar, ha uma decisao de forma livre e racional que muitas
vezes dad inicio ao fluxo migratério. Nesse caso o local de destino, deve ser
economicamente melhor do que o seu local de origem, de forma compensar os desafios que
surgem dessa decisdo de migrar. Portugal tem sido um dos destinos preferidos pelos
brasileiros, e dentre os motivos dos brasileiros para escolherem Portugal para viver

destacam-se os lagos culturais que une as duas nagoes.

Portugal por ser colonizador do Brasil, traz proximidades tanto pelo idioma como
pela linhagem genealdgica. Tanto a cultura como o idioma facilita a adaptag¢do e no caso
da linhagem genealdgica, essa traz facilidade em obtengao da nacionalidade portuguesa,
fazendo com que muitos brasileiros optem por migrar para Portugal. A qualidade de vida
refletida através de seguranca, educagdo e saude publica e uma economia estavel na nagao
portuguesa, também pesam no momento de escolher. Vale ressaltar, que Portugal ainda ¢
considerado um dos paises mais baratos para se morar na Unido Europeia e tem um clima
relativamente agradavel para realidade brasileira, se levarmos em consideragdo os outros
paises da regido que tem temperaturas bem diferentes do clima tropical que domina o
Brasil. Embora uma pequena parte de imigrantes brasileiros que escolhem Portugal como
destino nao tenham obstaculos com questdes financeiras para se manterem, a grande
maioria dos imigrantes vem com a expectativa de encontrar no pais um bom lugar para
recomegar e, principalmente, investir na carreira profissional para garantir a sua
permanéncia no pais. Nesse sentido Pereira e Esteves (2017) ressalta que a comunidade
brasileira ¢ principalmente atraida para Portugal, por questdes de cunho laboral. Na
segunda vaga, percebeu-se uma vinda de um grande nimero de imigrantes laborais a
Portugal, que foram inserindo-se principalmente em oportunidades de trabalho com menor
exigéncia de qualificacdo, como nos sectores da construgdo civil e obras publicas, servico

doméstico e cuidados, restauragdo e hotelaria.

O acesso ao mercado de trabalho ¢ de fundamental importancia nas condigdes de
sobrevivéncia e permanéncia da grande maioria dos imigrantes brasileiros. O fato de estar
inserido no mercado de trabalho, da ao imigrante a sensa¢do de dignidade, bem como tem
papel fundamental no processo de acolhimento e ambientagdo no novo pais. Em
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contrapartida, em tempos de crise, ha a hipétese de ocorrer uma marginalizagdo dos
trabalhadores brasileiros no mercado de trabalho em Portugal podendo ser verificada pelas
trajetorias laborais experimentadas desde o momento em que ele chega em Portugal, até ao
momento de uma possivel entrevista. Tendo em vista que em tempos de crise, quer ao nivel
da vivéncia de situagdes de desemprego, quer na instabilidade das relagdes laborais, os
trabalhadores brasileiros tendem a ser mais afetados do que os trabalhadores portugueses

(Pereira & esteves, 2017).

O proposito desta dissertacdo, ¢ contribuir para aumentar o conhecimento sobre as
tendéncias recentes da imigra¢do brasileira em Portugal, conhecendo a sua realidade
demogrdfica/profissional, bem como abordar as diferentes etapas no processo de inclusdo
no mercado de trabalho especificamente na regido Norte de Portugal. As abordagens
psicossociais nesse processo de inser¢do, também serdo de alguma forma objeto desse
estudo, seja pelas condigdes de vida dos imigrantes brasileiros bem como o seu estado
fisico/emocional na busca pelo ingresso no mercado de trabalho. Buscaremos entender
como os imigrantes brasileiros avaliam as oportunidades de trabalho, bem como a dindmica
desse mercado, passando pelas expectativas com relacdo a sua entrada, ambientagdo,
desenvolvimento e até questoes relacionadas as diferengas culturais entre Brasil e Portugal
dentro das organizagdes. Vdrias sdo as questdes que se nos colocamos ao realizar este

estudo:

1 - Quais as caracteristicas da populacdo imigrante brasileira em Portugal?
2 — Quais os motivos principais da emigracao do Brasil para Portugal?

3 —Qual o grau de planeamento?

4 — Como avaliam o processo de autorizacao de residéncia?

5 — Quais as condi¢des de habitabilidade?

6 — A qualidade de vida melhorou com a vinda para Portugal?

7 — As instituigdes portuguesas estdo a gerir bem este capital humano?

8 — Qual a avalia¢do que fazem dos profissionais de recursos humanos?

9 — Que expectativas tém de evolugdo na carreira?

10 — Qual a intencao de regresso?

O trabalho est4 organizado em 6 partes diferenciadas: 1) a introdug¢do, onde se faz
um primeiro enquadramento do tema, da sua pertinéncia e atualidade, e onde sdo levantadas

as questodes principais do estudo; 2) o capitulo 1, que apresenta uma resenha historica da
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imigracao brasileira no mundo e mais especificamente em Portugal, assim como as
primeiras vagas de imigracdo, as questoes familiares, as questdes de género, a Nova Vaga
de imigrantes dos Ultimos anos, os aspetos de expatriagdo e os tempos mais dificeis desde
a primavera de 2020; 3) o capitulo 2 aborda os temas de Gestdo e Desenvolvimento de
Recursos Humanos mais associados ao fendémeno migratorio; 4) o capitulo 3 apresenta as
principais escolhas metodologicas do estudo, apresentando a amostra, os objetivos, as
hipdteses, as variaveis, as medidas, assim como os procedimentos de recolha de dados,
estatisticos e éticos; 5) o capitulo 4 sao apresentados e discutidos os resultados
encontrados; e 6) as conclusoes do estudo que incorporam igualmente as limitagdes e as

implicacdes para futuras investigacdes e intervengdes profissionais.



Capitulo 1 — Imigracao Brasileira no Mercado de Trabalho Portugués

1.1 Historico da Imigracao Brasileira para Portugal

De acordo com Da Silva, Fernandes e Peixoto (2018), apesar de o Brasil ja ser
habitado, antes da colonizagdo, o seu surgimento como nag¢ao em contexto internacional,
se deu por conta da forte influéncia da migracao internacional, sobretudo dos portugueses,
que tinha como objetivo a exploragdo de riquezas e expansao do territdrio portugués através
da colonizacdo. Dessa forma, comega-se a formar no Brasil uma sociedade
tradicionalmente acolhedora de imigrantes, motivo pelo qual ele passa a ser destino de
muitos estrangeiros. Fernandes e Rigotti (2008) ressalta o impacto que a imigragao
internacional teve no crescimento populacional do Brasil entre o final do século XIX e
inicio do século XX, bem como a influéncia cultural e social desses imigrantes na formacao
da nacionalidade brasileira, sobretudo a dos imigrantes europeus que vieram para o Brasil.

Conforme verificamos nos quadros 1 e 2 a seguir,

Quadro 1 - Estatisticas do povoamento: imigragdo por nacionalidade (1884-1933)

Alemdes 22778 66098 33850 29334 61723
Espanhois 113116 102142 224672 94779 h2405
[talianos 510533 B3T784 196521 36320 0177
Japoneses 11368 20308 0191
Portugueses 70621 hhb42 384672 201252 233650
Sirios e Turcos 7124 45803 20400 20400
Outros 42820 09222 51493 64586
Total 852110 1006617 503981 717223

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Brasil (IBGE)

Quadro 2 - Estatisticas do povoamento. imigra¢do por nacionalidade (1945-1959)

945-1949 5188 4092 15212 26265 2 28552
1950-1954 12204 53357 54785 123082 h447 84851
055-1950 4633 38819 31263 96211 28219 47599

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Brasil (IBGE)
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Segundo Feldman-Bianco (2016), o Brasil, historicamente pais de imigra¢ao, vem
se tornando também ao longo dos tempos um pais que fornece ao mundo uma quantidade
cada vez maior de emigrantes. Esse fendmeno desperta um olhar para forma na qual se
interligam a emigragao e imigragdo num cenario de globalizagdo bem como a flexibilizagdo
do capital e do trabalho. De acordo com Lisboa (2016) a globalizagdo economica,
tecnoldgica e cultural vem dando uma nova dindmica aos processos de construgdo e
partilha de conhecimentos entre as pessoas em diversos ambitos. Como observamos na
figura 2 (Ministério das Relagdes Exteriores, 2011), os principais destinos dos imigrantes
brasileiros pelo mundo.

Figura 2 - Brasileiros no Mundo - Estimativas

= 7
HA

Brasileiros no Mundo
2122813

Fonte: Estimativas populacionais das comunidades brasileiras no Mundo: MRE 2011

De acordo com Machado (2006) a imigracdo brasileira, tem aspetos de novidade
como de continuidade de padrdes mais antigos, € pode ser comparada com as novas
imigragdes portuguesas, juntamente com as “imigracoes de leste”. As caracteristicas dessa
nova onda de imigracdo brasileira, traz em si uma particularidade, fazendo desse

movimento, algo continuo por conta da sua intensidade e vitalidade.

Malheiros (2007) ressalta que a margem de uma polémica gerada pela facilitagao
por parte do governo portugués no processo de migracdo de quatro familias brasileiras
oriundas de Maringa (Estado do Parand), foram abertas oportunidades para se debater uma
série de questdes relativas a imigracdo brasileira em Portugal. Levantam-se também

algumas indagagdes sobre qual a dimensao e o significado dessa populagao em Portugal,
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bem como o seu impacto no mercado de trabalho e na sua economia. Cabendo ainda um
outro ponto de observacdo que € o papel dos media no processo de construgdo de Portugal
como destino migratorio para os brasileiros e, também, no préprio processo de construcao
da imagem dos Brasileiros em Portugal (Malheiros, 2007). De acordo com Menezes (2012)
algumas varidveis sao importantes para entender o processo migratério. Fatores como
melhorias socioeconomicas, desejo de comegar uma nova vida, oportunidades que o novo
lugar oferece, maneiras de se legalizar no novo pais, tudo isso contribui como fator de

atracdo nesse processo de imigragao.

Conforme observado por Franca e Padilha (2018), ¢ conveniente separar a onda
migratdria brasileira em duas vagas. A primeira vai dos anos 70 ao fim dos anos 90, sendo
formada sobretudo por profissionais qualificados que chegaram ao pais em nimeros
reduzidos. Ja a segunda vaga, tem o seu inicio nos anos 2000 e vai até 2010, periodo
marcado por uma grande crise econdmica, onde, notou-se uma baixa frequéncia na

imigragdo brasileira em Portugal e uma acentuada taxa de retorno de imigrantes ao Brasil.

Diante da crise iniciada em 2008 e que se espalhou mundialmente, Portugal teve
consequéncias muito sérias na sua economia ¢ mercado de trabalho, gerando reflexos
imediatos no bem-estar ndo s6 nas familias portuguesas como nas dos imigrantes, até
porque, Portugal era considerado um pais periférico na zona do Euro (Pereira & Esteves,
2017). Segundo Padilha e Ortiz (2012), o fendmeno registado nesse periodo de crise é o
retorno dos imigrantes aos seus paises de origem. Porém, essa tendéncia nao se aplica a
todos os imigrantes, ja que muitos tem o desejo de permanecer em Portugal, na medida em

que consigam superar a presente situagao.

O clima econdmico-financeiro em Portugal teve significativa piora com a
implantacao de planos de resgate financeiro, que impos a Portugal, medidas de austeridade
extrema. Devido a escassez de recursos, por conta da crise, a situagdo de Portugal foi
marcada por uma crescente escalada na taxa de desemprego, pela redugdo dos salarios e
pelo aumento dos impostos (Padilha & Ortiz 2012). Neste cenario, os imigrantes tém sido
mais prejudicados que os nacionais, ja que a taxa de desemprego dos imigrantes ¢ bem
mais elevada que a dos portugueses (Padilha & Ortiz, 2012). Tirando o reino Unido ¢ a
Alemanha, com economias mais so6lidas e menos afetado pela crise, notou-se um aumento
da imigra¢ao dentro da Europa, da mesma forma que se acentuou o retorno de imigrantes
de paises que mostrou melhorias nas suas condigdes econdomicas, como foi o caso de Brasil

e Angola (Padilha & Ortiz, 2012).
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Malheiros (2007), ressalta que, os brasileiros transformaram-se no maior grupo
formal e contabilizado de estrangeiros em Portugal, disputando com os cabo-verdianos e
angolanos, o primeiro lugar no ranking dos grupos étnicos de origem ndo nacionais
instalados em Portugal. O que torna importante perceber que motivos impulsionaram esse
forte movimento ocorrido nos ultimos oito-dez anos e, bem como, o impacto desta

populacdo nos diversos setores da sociedade portuguesa, inclusive no mercado de trabalho.

Segundo relatorios do SEF (2007) pela primeira vez, desde que o Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras possui registo de dados sobre populacao estrangeira em Portugal, a
nacionalidade brasileira assumiu o topo da lista. Conforme figura 3 a seguir,

Figura 3 - Principais Nacionalidades Imigrantes em Portugal

Brasil
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Cabo Verde
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Fonte: Relatorio de Atividades 2007 Relatorio de Imigracao, Fronteiras e Asilo Autoria: SEF-2020
1.1.1 A Primeira e Segunda Vaga

A notoriedade da primeira grande chegada de imigrantes brasileiros, denominada
“primeira vaga”, ocorreu até o final dos anos 90. Caracterizado sobretudo, por uma grande
quantidade de brasileiros qualificados e com alto padrido socioecondomico que
desempenhavam fungdes no Brasil como: publicitarios, dentistas, técnicos de informatica
e das telecomunicagdes (Lisboa, 2016). De acordo com Togni (2015) essa temética da
imigracdo de brasileiros em solo portugués, comecou a ser analisada através de estudos
socios demograficos e econdmicos. Com observancia a uma logica economicista e laboral,
de forma a caracterizar esse fluxo com dimensdes temporais, representadas pela existéncia

de “duas vagas” migratorias.

A “1* vaga” de imigrantes com boa qualificagdo, deve-se principalmente as diversas
crises econdmicas no qual o Brasil atravessou nesse periodo que dificultavam nao s6 a

mobilidade social dentro do pais bem como limitavam a oportunidades no mercado de
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trabalho (Rodrigues, 2010). Para Togni (2015) notadamente a “1* vaga” nado foi alvo
aprofundado na grande maioria dos estudos, nem motivo de interesse por parte do estado
portugués., mas o maior interesse se voltou para a “2* Vaga”, que teve um crescimento
substancialmente profissional, apesar do nivel de qualificagdo inferior e direcionada para

segmentos onde se exige menor qualificagdo.

Segundo Guedes e Marques (2016) o favorecimento da entrada de imigrantes no
mercado de trabalho, deu-se pela flexibilizacao de alguns setores de atividade no mercado
de trabalho portugués e a um aumento da economia informal, citando como exemplo, a
industria da construcao civil. Como acontece com os imigrantes em geral, em Portugal os
homens brasileiros inseriram-se em postos de trabalho menos qualificados e com baixos
niveis de remuneracdo em especial na construcao civil (Egreja & Peixoto, 2011). De igual
forma segundo Franca (2012) as atividades que mais absorviam as mulheres sdo as que
tinham relagdo a cuidados e limpeza, cuidadoras, empregadas domésticas e faxineiras. Mas
também segundo relata Pereira e Esteves (2017) ha um percentual dos brasileiros que
exercem profissdes de cunho intelectuais e cientificas. Esse percentual de brasileiros esta
entre os mais altos das populagdes estrangeiras maioritarias, o que se assemelha com
padrao de inser¢ao, corresponde a migracao que se iniciou em meados dos anos 1980.
Imigracao caracterizada pela alta qualificagdo dos imigrantes brasileiros, que apesar de ter

ficado numericamente diminuida, nunca deixou de acontecer.

Os imigrantes brasileiros também tém contribuido com uma parcela do
empreendedorismo, abrindo os seus proprios negocios. Malheiros e Padilha (2014) fazuma
abordagem no caso das mulheres brasileiras empresarias no sector da beleza e da estética,
com referéncia aos processos de “etnicizagdo" associados ao capital corporal-estético, que
em sua visao pode considerar-se equivalentes ao ‘mercado da alegria’ nas atividades de
hotelaria, restauragdo e comércio conforme identificado por (Machado, 2014). Cruz,
Falcao, Barbosa e Paula (2020) destacam também um novo fluxo migratorio de imigrantes
brasileiros em Portugal que ¢ caracterizado por um perfil de maior capacidade financeira,
intelectual e profissional, representada por estudantes de mestrado, doutorado e

pesquisadores.

1.1.2  Grupos familiares

Segundo Marques, Goéis e De Castro (2014), indo ao encontro da Declaracao

Universal dos Direitos Humanos, o reconhecimento do direito do trabalhador imigrante de
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estar junto da sua familia, vai ao encontro do principio contido na Declaracao Universal
dos Direitos do Homem (artigo 16, paragrafo 3°), que “a familia é o grupo natural e
fundamental da sociedade e tem direito a protecdo da sociedade e do Estado” (United
Nations, 1998). Os autores também observam que o fluxo de migragdo para juntar as
familias representa um caso singular no conflito entre o direito do individuo a mobilidade,
que se entende como um direito humano, e o direito dos Estados de autorizarem ou nao
essa mobilidade em seus territdrios. Esses interesses por vezes podem ser antagdnicos,
fazendo com que os direitos fundamentais possam em algum momento ndo ser efetivado

(United Nations, 1998).

De acordo com Raposo e Togni (2009), o fator mobilidade, quer seja fisica ou ndo,
¢ uma realidade nos tempos atuais, e tem um papel fundamental no que chamamos
comportamentos sociais. A realizacao de matrimonios entre pessoas de nagdes diferentes,
nao ¢ de agora, e acompanhou esse movimento também em Portugal, com a unido entre
mulheres brasileiras e homens portugueses. Apesar de ser mais comum em dias atuais, esse
tipo de casamento transnacionais ainda continua a ser visto com alguma reserva pela
sociedade, pois muitas vezes sao utilizados para regulariza¢ao de imigrantes brasileiros em
solo portugués, sao os considerados “casamentos de conveniéncia” (Raposo & Togni,
2009). Santos e Delgado (2016) ressaltam que além da expectativa de conseguir um bom
trabalho, algumas imigrantes vindas do Brasil, alimentam a esperanca de um
relacionamento conjugal com um cidadao portugués, o que teoricamente lhe traria uma
facilidade no processo de obtencao da cidadania. Porém, nem sempre essa ¢ a realidade dos
fatos, pois o trabalho na maioria das vezes esté distante do idealizado e os relacionamentos

findam por diversos motivos.

Conforme Fonseca, Ormond, Malheiros, Patricio e Martins (2005), ¢ importante ter
bom senso para entender que compete aos poderes publicos separar cada caso, e avalia-los
criteriosamente. E muito importante ter discernimento para diferenciar entre a garantia de
um direito e a incontroldvel abertura do pais a entradas de familiares “ficticios” que se
viessem a aproveitar, de forma oportunista, de eventuais laxismos no controlo dos fluxos

de membros do agregado familiar legitimamente titular do direito ao reagrupamento.

Para Dias e Ramos (2019) os governantes e/ou sociedade, ndo podem negligenciar
essa mobilidade, sendo ela voluntaria ou ndo, temporaria ou permanente, haja visto os
multiplos aspetos sociais, econdmicos € que por vezes coloca em teste os termos de

politicas migratérias no tocante a dar garantias de direitos humanos que proporcionem
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condi¢des minimas de respeito, acolhimento e integragdo a toda populagao migrante em
varias situacdes. Segundo Gois e Marques (2016) percebe-se uma maior diversificacdo da
composi¢ao nacional dos estrangeiros a residir em Portugal, se comparando as décadas
anteriores. Na figura 4, observa-se que mesmo com o aumento do nimero de estudantes e
de reagrupamento familiar, € perceptivel a diminuicao do total de estrangeiros com estatuto

legal de residente que se acentua ao longo dos anos de 2012 e 2013.

Figura 4 - Nacionalidades mais representativas e motivos de pedido de residéncia
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Fonte: Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo 2019 Autoria: SEF/GEPF -2020

A situagdo dos brasileiros, atenua a importancia do recurso a vistos de
reagrupamento familiar, e que muitas vezes esse recurso s6 € acionado uma vez que eles ja
se encontram em territorio portugués. Esse recurso alia-se a outras modalidades de visto,
i1sso porque os brasileiros nao precisam de visto para adentrar em territorio portugués, o
que faz com que ele entre em Portugal e s6 depois solicite o reagrupamento familiar
(Marques, Gois, & de Castro 2014). Porém, de acordo com os dados publicados pelo SEF
no Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo 2019, dentre os principais motivos na
concessao de novos titulos de residéncia foram o reagrupamento familiar (38.204), a
atividade profissional (31.511) e o estudo (13.356). No caso do motivo mais representativo,
inclui familiares de cidaddos da Unido Europeia nacional de Estado terceiro. Ainda de
acordo com o relatorio no que se refere a nacional de paises terceiros, se observarmos a
respetiva distribuicdo dos motivos mais relevantes, verificamos, por exemplo, a forte

preponderancia da atividade profissional nas nacionalidades indiana e nepalesa, enquanto
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o Brasil também se destaca pelo nimero de reagrupamento familiar.

Para Marques, Go6is e De Castro (2014), a uma séric de entraves para

aprofundamento de estudos com relagdo aos processos de reagrupamento familiar.

Em sintese, o escasso conhecimento existente sobre as especificidades dos
processos de reagrupamento familiar, a insuficiéncia de dados atualizados e
pormenorizados sobre os imigrantes com origem em processos de reagrupamento
familiar presentes em territdrio nacional e a dificuldade de acesso a processos
judiciais ou requerimentos administrativos nao publicitados revela-se um enorme
entravo ao aprofundamento de um estudo tematico como este. Importa alertar as
institui¢des envolvidas no processo de reagrupamento familiar para o facto de
apenas através da disponibilizagdo de forma célere de informagdo pertinente ser
possivel estudar impactos de politicas publicas. Sem uma cultura de transparéncia
e acessibilidade aos dados o conhecimento produzido fica sempre aquém do seu
potencial (Marques, Go6is, & De Castro, 2014, p.18).

Machado, Almeida e Reis (2009) ressaltam que a semelhanca do idioma, permite
aos novos imigrantes uma maior independéncia dos parentes que ja estdo estabelecidos em
Portugal. Isso possibilita a criagdo de novas conexdes tanto com brasileiros quanto com
portugueses. Desta forma, pode-se concluir que o apoio familiar em Portugal ¢ muito
importante no momento de chegada e adaptacdo inicial, mas que tende a enfraquecer ao

longo dos meses de imigragao.
1.1.3 Género migratorio

Percebe-se uma feminizagdo no fluxo migratério ja algum tempo. Essa feminizacao
dos fluxos ndo ¢ um fenémeno fortuito, mas com claras implica¢des, tanto para as
migrantes como para a sociedade de acolhimento. O curioso era que até pouco tempo,
pensava-se na predominancia da imigracdo masculina, até porque na perspetiva das
politicas migratdrias, a migragdo ¢ concebida ainda como um fenémeno masculino e
temporario (Padilla, 2007). Conforme Raposo e Togni (2009) relata, ¢ evidente que
periodos temporais e os contextos da imigracdo dao conotacdes diferentes as experiéncias
dos imigrantes na sociedade de acolhimento, mas que esses fluxos migratérios podem
acontecer em paralelo, o que possibilita um olhar transversal sobre a ideia de duas vagas

de imigragdo brasileira que se assente na ideia de perfis distintos de imigrantes.

De acordo com Castilhos e Castilhos (2015), ap6s buscas em jornais selecionados,
fica constatado que a quantidade de assuntos relatados sobre mulheres imigrantes ¢ muito

reduzida quando se compara com a imigracao em geral. Esse fato deixa transparecer, o
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quanto as mulheres imigrantes sdo quase ignoradas pela comunica¢ao social, constatando-
se a baixa visibilidade das mulheres na comunicagao social. Padilla (2007) afirma nao ser
novidade, que ha diferengas entre as experiéncias vivenciadas entre homens e mulheres
mesmo que ambos sejam imigrantes. Mas, em geral, pouco se sabe da experiéncia de
imigracao e das especificidades relativas ao processo de adaptagdo e ao quotidiano da
mulher imigrante. A inabilidade das estatisticas e investigadores, fazem com que as
mulheres passem desapercebidas com as suas realidades ocultadas. A percecdo que se tem
da realidade hoje ¢ bem melhor em fun¢ao dos estudos de género que contribuem para

clarificar, descrever, sublinhar e especificar as diferencas e semelhangas entre os géneros.

Para Pires (2002) as mulheres que imigram ocupam uma parcela de grande relevancia nas
estatisticas migratdrias nacionais e internacionais, de forma que para economia de Portugal,

jé& se nota uma relevancia muito acentuada.

Os esteredtipos sao facilmente imprimidos na figura da mulher que imigra, o que
reforca o preconceito. Essas atitudes enfraquecem as agdes que poderiam ajudar essas
mulheres, refor¢ando a imagem, principalmente das imigrantes brasileiras, como ilegais,
oportunistas que querem aproveitar-se de “inocentes” os pais de familia que sdo fisgados
pelos encantos “dessas mulheres quentes e fogosas”, “um chamamento ao sexo”. Essa
estigmatizacdo pela qual as mulheres imigrantes brasileiras passam, imputam-lhes uma
imagem de prostitui¢do, suposicdo de condi¢do de ilegalidade e criminalizagdo das

imigrantes sem papéis (Castilhos & Castilhos 2015).

Essa imagem também foi reforcada em decorréncia da grande notoriedade que teve
0 caso “Maes de Braganga”. A cobertura mediatica que teve o caso, acabou por o
caracterizar como o evento que demarca de forma simbolica e temporal a prostituicdo de
imigrantes brasileiras. Criado por mulheres desta cidade do norte de Portugal cujo objetivo
era pedir que as autoridades realizassem a expulsdo de prostitutas brasileiras por,
entenderem que elas eram o motivo da dissolucdo dos seus casamentos, pois seduziam os
seus maridos. O surgimento desse movimento “Maes de Braganga” teve como primeira
consequéncia a intensa cobertura da media dentro e fora de Portugal (Pais, 2010). Esse caso
se torna um grande exemplo no que representa agoes xenofobas e de esteredtipos de género
presentes nos veiculos de comunicagdo, bem como se torna o primeiro exemplo para a

discussao do discurso mediatico sobre a brasileira (Correia, 2014).

A associacdo da imagem da imigrante brasileira a atividades de prostituicdo deve
ser um fator a ser analisado. Para Correia e Neves (2011), ha uma base de esteredtipo
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fundamentado em dois fatores chave: o primeiro diz respeito a prostitui¢ao efetiva de
algumas mulheres brasileiras em Portugal e segundo fator estd ligado a imagem que ¢
passado sobretudo pela media, que reforca uma imagem de generalizacdo. Estes dois
fatores se relacionam, uma vez que os meios de comunicacao social, enfatizam episddios
negativos que ocorrem com os brasileiros, mas que ndo informam sobre outros aspetos
relacionados com a comunidade brasileira, (que servirdo de forma mais proficua para
descrever a sua realidade, por exemplo, as atividades profissionais a que se dedicam, a sua
carga horaria de trabalho, as suas dificuldades). Ha uma restri¢ao da informacao a uma
unica realidade, de forma a simplifica-la. Contudo, a comunidade brasileira também ¢
composta por individuos com niveis de qualificagdo e profissionalizagao superiores, porém

¢ somente a imagem negativa que prevalece com maior énfase.

Correia (2014), enfatiza estudo do Alto Comissariado para Migracdes e Minorias
Etnicas (6rgdo do governo portugués) de 2003, no qual 48 de 224 publica¢des em jornais
que tinham como assunto principal a imigragdo e as minorias étnicas, relatavam alguma
forma de prostitui¢do, no qual a grande maioria era constituida de imigrantes brasileiras.
Observa também que havia uma associagdo a imigracdo brasileira com o trafico de
mulheres, assim como o tom predominante era o uso da linguagem tabloide, com
exploragdo de estereotipos de género associados aos paises tropicais, mas quase nao se
abordava as questdes relacionadas as condi¢des de escraviddo humana relacionadas a esse
fenomeno. A questdo da imigragdo, independente do género, abrange uma série de
variaveis no tocante nao s6 a entrada, mas também da sua aceitagdo e adaptacdo no novo

pais de destino. Para Neves, Nogueira, Topa e Silva (2016).

Para além da discriminagdo baseada no género, as mulheres migrantes - assim como
os homens -, enfrentam frequentemente situacdes de discriminagao racial, étnica e
religiosa, situando-se estas em um espectro que contempla desde formas sutis de
exclusdo a manifestagdes publicas de racismo e xenofobia. Se por um lado as
mulheres imigrantes procuram ativamente consagrar as conquistas obtidas em
termos de direitos, ocupando os diferentes espacos da vida social em igualdade de
circunstancias, por outro continuam a ver-se confrontadas com barreiras
conjunturais que as limitam nas suas escolhas e oportunidades. Marcado, do ponto
de vista historico, pelo intercdmbio com diferentes povos e culturas e pela dinamica
de mobilidade da sua populacao, Portugal foi palco, nas ultimas décadas, de um
crescente movimento de imigracdo, evoluindo de pais de origem para igualmente
pais de recepcao, acompanhando a tendéncia global da feminizagdo da imigragao
(Neves, Nogueira, Topa & Silva, 2016, p.730).

1.1.4 Nova onda

19



Segundo Franga e Padilha (2018) ¢ fato que houve uma reativagao da migracao
brasileira para Portugal a partir 2016. Porém, esse novo grande movimento migratdrio tem
caracteristicas bem diferentes se comparadas com as vagas anteriores, o que nos leva a
sugestdo de uma nova onda, a “terceira vaga”. Essas caracteristicas se diferenciam nao
tanto na quantidade de imigrantes, mas pela diversidade de perfil marcada pela capacidade
financeira e empreendedora, os altos niveis de habilitacdes profissionais, a procura de
maiores qualificacdes (estudantes e pesquisadores), a seguranca e estabilidade das

aposentadorias no Brasil.

No tocante a empreendedorismo, Barbosa, Queiroz Falcao e Cruz (2020) na sua
publicacgdo, relata que com implicagdes gerenciais, os resultados observados em estudos
nas comunidades brasileiras de Portugal indicam algumas variaveis que tem uma influéncia
direta no desejo de se empreender, tais como idade na chegada, tempo no pais, visto de
trabalho, nivel de educacao, visto de turista e reivindicar cidadania, que podem ser usadas
como insumos para politicas publicas voltadas ao empreendedorismo, tais como
mecanismos de fomento e de atracdo de futuros empreendedores. Conforme relata Cé
(2018), os empreendimentos empregados por imigrantes, constituem-se como importantes
fontes de vitalidade e desenvolvimento urbano nas cidades moderna e se torna uma forma
de integracdo entre a populacdo imigrante e o pais de acolhimento, o que resulta em
fomentacdo da economia do pais. Ressalta ainda que € notdrio que muitas lacunas precisam
ser preenchidas na literatura a respeito do empreendedorismo brasileiro em Portugal,
mesmo ja existindo alguns estudos que abordam fatores e medidas de apoio que levam as
pessoas a empreender. Pertencendo a zona do Euro, Portugal se mostra um pais estavel
para investir. A sua localizacdo geograficamente ¢ bem favoravel, tornando-o a porta de
entrada da Europa. O idioma torna-se um facilitador, e setores como tecnologia e inovagao,
restauragdo, imoveis, turismos e retalho, como areas mais promissoras fazem com que os

brasileiros acreditem valer a pena investir em Portugal (Correa, 2020).

De acordo com dados divulgados pelo SEF vide quadro 3 e 4 abaixo, no regime
especial de autorizacdo de residéncia para atividade de investimento, no qual se permite
apos as verificagdes dos requisitos definidos por lei a obtencao de autorizagao de residéncia
temporaria com dispensa de visto de residéncia, ¢ importante evidenciar tanto quantitativa
e qualitativamente os seguintes aspetos: 1) Em 2019 foi concluida a instru¢do com decisio
favoravel de 1.245 processos de autorizagdo de residéncia e de 2.192 referentes a

reagrupamento familiar; e 2) Até ao final de 2019 foram emitidos 1.450 primeiros titulos
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de residéncia a investidores € 2.390 a familiares;

Quadro 3 - Processo de autorizacdo de residéncia

1.245
742.455.053 €
4

B1
B1.725.202 €
1.160
660.729.851 €

Fonte: Relatorio de Imigracao, Fronteiras e Asilo 2019 Autoria: SEF/GEPF -2020

Quadro 4 - Titulo de residéncia a investidores

China 394
Brasil 210
Turguia 85
Estados Unidos da América 65
Russia 53
Vietname 46
Africa do Sul 45
india 33
Irdo 33
Libano 30

Fonte: Relatorio de Imigracao, Fronteiras e Asilo 2019 Autoria: SEF/GEPF -2020

Os estudantes também t€m um papel de bastante expressdao nesse novo fluxo. De
acordo com Santos (2020) o nimero de estudantes internacionais, sobretudo de brasileiros
em Portugal ndo param de crescer, fator decorrente do aumento da mobilidade e migragao.
Ressalta ainda que ha pouco conhecimento sobre as experiéncias vivenciadas por esses
estudantes em Portugal, porém apos realizagdo de pesquisa, ele aponta para uma
contribuicdo positiva no tocante a estadia e troca de experiéncia formativa e intercultural,

porém ndo deixa de salientar as questdes relativas e episddios de descriminagdo. Um caso
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que teve muita repercussao nos media brasileira e portuguesa, foi o ocorrido em abril de
2019, onde foi disponibilizado um caixote de madeira com pedras num corredor da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (FDUL) com a seguinte frase: “Gratis se
for para atirar em um ‘zuca’ (que passou na frente no mestrado)”, (Marin, 2019, p.1). Para
Santos (2020), nao deixando de lado a controvérsia, o fato ¢ que a situacdao serve de
argumento para se debater sobre a questdo da xenofobia a imigrantes brasileiros em
especial a estudantes universitarios e que também expde os dilemas e problematicas

relativas a sua inclusao.

A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) divulga os
resultados do Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior,
2019/2020 relativos ao total de inscritos, aos inscritos no 1.° ano, pela 1.* vez e a mobilidade
internacional, no qual destaca que em 2019/20, inscreveram-se em estabelecimentos de
ensino superior, em todos os cursos/ciclos de estudos, um total de 396 909 alunos (mais 11
662 do que no ano letivo anterior), dos quais 81,6% (323 754) no ensino superior publico
e 18,4% (73 155) no ensino superior privado. Em estabelecimentos de ensino superior
universitario estavam inscritos 253 460 (63,9%) alunos e em estabelecimentos de ensino

superior politécnico estavam inscritos 143 449 (36,1%) alunos conforme a figura 5.

Figura 5 - Total de alunos Inscritos

Mestrado integrado
terminal; 193; 0%

Licendiatura 1.9
ciclo; 227 075; 57%

Fonte: Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia (DGEEC)

De acordo com resultados do mesmo inquérito, notou-se que nos estabelecimentos
de ensino superior encontravam-se inscritos em 2019/2020, ao abrigo de programas de
mobilidade internacional de crédito, 16.674 alunos (4,2% do total dos inscritos). Essa
modalidade refere-se a estudantes inscritos num estabelecimento de ensino superior
portugués, na modalidade de estudo ou de estdgio, por um determinado periodo, tendo

como finalidade a obtencdo de créditos académicos posteriormente reconhecidos pela
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instituicao estrangeira de origem a que pertencem. Nessa modalidade o Brasil figura como

principal pais de origem desses alunos, conforme figura 6 e 7 a seguir.

Figura 6 - Inscritos em situagdo de mobilidade de crédito, por nacionalidade (5 mais
frequentes)

Alamanha;
1147;11%

Brasil; 3 194;
32%

Poldnia;
1159; 12%

Itakia;

2 050; 20% Bl

2547, 25%

Fonte: Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia (DGEEC)

Ainda de acordo com esse estudo, nos estabelecimentos de ensino superior estavam
inscritos 44.005 alunos que completaram o ensino secunddrio no estrangeiro,
representando 11,1% do total dos inscritos nos estabelecimentos de ensino superior
portugueses em 2019/2020. Entre 2018/2019 € 2019/2020 houve um aumento de 23% deste
universo de inscritos. Nota-se mais uma vez o destaque do Brasil como pais que mais tem

alunos estrangeiros inscritos.

Figura 7 - Inscritos em situa¢do de mobilidade de grau, por pais de obtengdo do diploma
do ensino secunddario (5 mais frequentes)

Franca;
Angols; 2 003; 6%
3 500; 11%

Guiné
Bissau;
3751;13%

Brasil;
18 DB1; 56%

Cabo Verde;
4 635: 15%

Fonte: Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC)

Analisando ainda o fendmeno da nova onda, temos um grupo que tem ao longo dos
anos, tomado o seu devido destaque. Esse grupo ¢ constituido por reformados que decidem
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migrar e viver em Portugal. Segundo Biasutti (2020), ndo deixa de ser um fendomeno
recente a imigra¢do de reformados brasileiros que buscam Portugal como destino para
viver, percebendo-se um aumento consideravel e que se intensificou na segunda metade da
presente década, notadamente nos anos de 2016 e 2017. De acordo com Biasutti (2020),
nao ha muitos estudos empiricos e tedricos que esclarecem as motivagdes e aspiragdes
desse grupo de migrantes, o que se sabe € que os estudos de migrac¢des intranacionais ou
internacionais reconhecem que as pessoas sao mais propensas a migrar no inicio da vida
adulta, porém existe um grupo embora menos numeroso de migrantes que decidem mover-
se para outros lugares somente ap6s suas reformas. Esse tipo de migracao ¢ bem vista por
parte dos governantes, uma vez que a migragdo internacional de reformados constitui,
portanto, um processo de migragdo altamente seletivo, que exige investimento com
despesas de moradia, satde e cuidados diversos. Geralmente, s3o pessoas que ja tem uma

vida estabilizada e tem um alto poder de compra (Biasutti, 2020).

Para os reformados brasileiros, ha possibilidade de residir em Portugal e se
beneficiar do programa de incentivo do governo portugués, associado a isencdo de
impostos relativa a esses rendimentos pelo periodo de 10 anos. O processo inicia-se por
meio da obtengdo do visto D7, que reconhece os reformados, pensionistas, titulares de
rendimentos proprios e os religiosos como possiveis candidatos a fixar residéncia em

Portugal (Biasutti, 2020).
1.1.5 Expatriacio

De acordo com Gallon, Fraga e Antunes (2017) conforme a organizagao se expande
internacionalmente, cria-se a necessidade de diversos perfis de expatriados. Segundo os
autores, a literatura tem abrangido conceitos e configuracdes diferenciadas de expatriados,

citando o exemplo de empresas brasileiras e portuguesas.

As configuragdes dos empregados da empresa brasileira, no contexto internacional,
foram de temporario, expatriado, repatriado e impatriado; na empresa portuguesa
foram de temporario/equipe de apoio, expatriado e cidaddo do mundo. Em ambas
as empresas, a expatriagdo estd atrelada ao amadurecimento internacional, mesmo
que seja no inicio da internacionalizagdo (Gallon, Fraga & Antunes, 2017, p.29).

A internacionalizacdo de empresas ¢ um conceito que se refere a diversas etapas no
processo de atuacdo de uma empresa em regides geograficas exteriores ao seu pais,
contexto no qual o Brasil estd inserido. Portugal por ter uma proximidade ¢ um dos

principais destinos de expatriacao de trabalhadores brasileiros (Ferreira, 2017).
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Cordeiro e Moura (2017) destaca que as dificuldades pela qual passam as empresas
quando da decisdo de buscar mercados internacionais, sdo incontaveis. Os problemas
enfrentados pelas empresas, quando decidem ir a mercados internacionais, s30 numMerosos.
A expatriacao de trabalhadores sempre propiciou campo fértil para variadas questdes a se
enfrentar tais como: legislagdo pertinente, situagdo politica e econdmica, ambiente de
negocios e cultura. De acordo com os autores, além de enfrentar a forma correta de
implementa¢do do plano de negocio, tem outro desafio, que € de se ter as pessoas certas e
confidveis, na qual tenham o conhecimento suficiente da empresa podendo assumir
responsabilidades pelo negdcio internacional. Portanto, os expatriados tém como uma das
suas missdes, a responsabilidade de promover o melhor alinhamento entre matriz e filial

além de criar um ambiente unificado da cultura organizacional (Cordeiro & Moura, 2017).

Nesse sentido o expatriado terd como missdo, ajudar a organizagao a crescer em
terras estrangeiras. Com o advento da globalizagdao, as empresas passaram a oferecer
proposta aos seus profissionais para aturarem em cargos de gestdo e lideran¢a em outras
nagdes, porém, hoje percebe-se uma maior diversificagdo nessas propostas, sendo
considerando também ofertas que contemplem cargos de profissional plenos e sénior, ndo
necessariamente gerenciais. As empresas percebem a importancia no processo de
selecionar e treinar bem o expatriado, porém ainda se nota uma certa rigidez e simplicidade
nessas etapas. Outro fator a considerar ¢ que ha um forte entendimento por parte de algumas
empresas, de que o profissional bem sucedido no desenvolvimento de determinado projeto
serd sinénimo de €xito em outro projeto completamente diferente, dando énfase somente

em aspetos técnicos e desconsiderados o conjunto de fatores (Cordeiro & Moura, 2017).
1.1.6 Tempos dificeis

De acordo com Peixoto (2020) esse ano serd marcado para sempre, face ao
inesperado acontecimento de proliferacado Coronavirus, que inicialmente foi localizada na
China, mas que devido a facilidade de mobilidade internacional, rapidamente se espalhou
pelo mundo ao contrario das outras pandemias, O surto foi declarado pandemia somente
em marco, mas na China os casos ja avancavam desde janeiro. Tal pandemia teve um
impacto sobre o fluxo de imigragdes em todo o mundo e trouxe algumas ligdes na visao do
autor. Ainda segundo o autor, a pandemia, evidencia a imprevisibilidade do fenomeno
migratorio, ndo de forma isolada, mas como um conjunto de fatores que afetam o ciclo de

migragdes. O fato de no passado (2019) existirem outros fenémenos de indole politica,
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social e econdmica que influenciou fortemente o mapa das migragdes, hd de se esperar que
as incertezas futuras por conta da pandemia, também trard mudancas nos fluxos de

migragaes.

A pandemia expoe a desigualdade sociais na qual estdo inseridos muitos imigrantes.
A importancia se da nos fatores que condicionam a desigualdade e como se obtém ajuda
seja em relacdo ao trabalho, renda, satide e educagdo. Peixoto (2020) elenca alguns fatores
em que essa desigualdade se evidencia. No que respeita ao estatuto migratoério, muitos
imigrantes, por estarem indocumentados, por deterem um estatuto legal precario ou por
nao acederem a direitos plenos de cidadania, vivem em situa¢des vulneraveis. No que se
refere ao mercado de trabalho, ocupam em muitos casos posi¢des desfavorecidas, estando
sobre-representados entre os individuos com relagdes de trabalho precérias e formas
atipicas de emprego. Por essa razdo, os seus rendimentos sdo baixos, instdveis e as
situagdes de desemprego sao frequentes. No que se refere a habitagcdo, as condi¢des sao
frequentemente mais deficitarias do que a média. Muitos imigrantes vivem em coresidéncia
e em alojamentos sobrelotados, partilhando o espago com amigos e conhecidos ou com

familias de varios estratos geracionais.

As consequéncias destas desigualdades na atual situagao de pandemia sdo imensas.

A evidéncia dispersa ja disponivel, em Portugal e em outros paises (divulgada

sobretudo por meios de comunicagdo social), indica que imigrantes e refugiados

estdo sobre-representados nas situacdes de desemprego e pobreza decorrentes da
crise, ¢ entre os grupos mais infetados pela Covid-19. A fragil condicao
socioeconomica, a impossibilidade de optar pelo teletrabalho (privilégio de
algumas profissdes qualificadas dos servigos), as habitacdes lotadas, a partilha do
alojamento com familiares idosos, a necessidade de utilizar transportes publicos

(sobretudo nos horarios de maior movimento), leva a que a sua exposicao ao risco

seja superior a média (Peixoto, 2020, p.134).

Num cenario mundial de pandemia causado pelo novo corona virus, assuntos como
saude, economia, mercado de trabalho, ganham destaques nos noticidrios. Questdes
relacionadas aos migrantes e refugiados também ganham destaque nesse cendrio de
incertezas. As politicas de combate a crise sanitaria, tem impacto direto na vida do
imigrante, tanto no tocante a sua mobilidade como na garantia dos seus diretos (Bersani,

Pereira, & Castelli, 2020).

De acordo com De Sa Ribeiro e De Freitas Castro (2020) a inseguranga neste
momento estd, portanto, em todas as areas da sociedade, o que afeta até os movimentos de

migracao. Neste cenario ¢ que as medidas governamentais t€ém um papel fundamental na
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tomada de decisao de um migrante em potencial. Durante a crise pandémica, observa-se
trés aspetos migratorios, que sdo: os deslocamentos dentro do pais, a volta dos imigrantes

ao seu pais de origem e a precariedade dos refugiados.

Com relagdo ao retorno dos cidaddos aos seus paises de origem, diversos paises
tomaram medidas com a finalidade de facilitar o retorno da sua populagdo a seus paises de
origem. O Brasil foi um dos diversos paises que, durante a pandemia, facilitou o retorno de
seus nacionais ao territorio de origem, realizando voos de retorno para o territorio
brasileiro. Esses voos tiveram inicio em fevereiro, quando o Brasil providenciou o retorno
dos brasileiros que estavam na China, determinando a quarentena destas pessoas por 14
dias para evitar o contdgio comunitario no Brasil. A¢des semelhantes foram realizados com
brasileiros que estavam em Portugal, que estavam retidos ou por conta de cancelamentos
de voos, ou ndo terem condi¢des de se manterem em Portugal e custear a sua volta (De Sa
Ribeiro & De Freitas Castro, 2020). Portugal tomou medidas, determinando que, durante
o periodo de estado de emergéncia decretado no pais, fossem garantidos os direitos de todos
os estrangeiros que ainda estavam pendentes de regularizacdo junto ao Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), determinando que estes imigrantes tivessem permanéncia
regular em territorio portugués. Ainda assim determinou também, que os documentos que
tenham por objetivo o reconhecimento de situacao migratoria estejam ja vencidos durante
este periodo, fossem considerados como validos. Portugal demonstrou grande preocupacao
com a situagdo e promoveu resposta rapida a posi¢do vulneravel nas quais imigrantes

naturalmente se encontram em tempos de crise na satude.

Para Peixoto (2020) a pandemia causou uma crise social e econdmica que teve um
forte impacto na vida dos imigrantes. Diante desse novo cendrio, muitos projetos
migratérios tiveram que ser reequacionados. Em Portugal pode-se ilustrar bem o que se
passou. De acordo com o autor, no fim da crise ocorrida entre 2011-2014 e do inicio da
recuperagdo econdémica que se seguiu, com destaque para o crescimento vertiginoso do
turismo, a imigracdo para Portugal era muito intensa até o inicio do ano de 2020. Entre
todos os fluxos, os brasileiros tinham um papel de destaque, o que ja se designou como a
quarta onda da imigracao brasileira. Os seus numeros registavam, nos ultimos anos, um
crescimento intenso, por conta da grande procura de trabalho em Portugal e das
dificuldades econdémicas no Brasil. Esta onda migratéria sofreu um impacto muito
negativo, em fung¢do de medidas para contengdo da epidemia, ou seja, o fecho das

fronteiras, o fim da entrada de turistas e o encerramento compulsdrio dos estabelecimentos
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relacionados com o setor turistico (cafés, restaurantes, hotéis, hostels...).

As dificuldades com o desemprego ou de forte diminuicdo do rendimento,
dificuldade de acesso a prestagdes sociais publicas, auséncia de redes informais solidas de
apoio ou estatutos legais precarios, ou inexistentes — muitos imigrantes viram as suas vidas
viradas de cabega para baixo. As suas reacdes foram as maias variadas possiveis, passando
da perseveranga em continuar em Portugal ao retorno ao pais de origem. Este ultimo foi o
caso de milhares de brasileiros, que solicitaram o repatriamento para o Brasil a partir de

marco de 2020 (Peixoto, 2020).

De acordo com Baeninger, Vedovato, Nandy, Zuben, Magalhdes, Parise e
Domeniconi (2020), o debate sobre os impactos causados pela pandemia no tocante as
migracdes internacionais ainda terdo um grande destaque, no mundo Académico,
Econdomico e Geopolitico. A pandemia, certamente, trara novos rumos € contornos para a
era da migragdo, acentuando caracteristicas que a marcaram, mas revelando também,
ancorada na forte e expressiva regulacdo da politica migratéria e da entrada de pessoas nos
diferentes paises e continentes, possiveis sinais de uma nova etapa da era da migragdo. A
imobilidade da populagao mundial imposta por este momento da pandemia torna-se um
novo elemento na discussao acerca da continuidade da era da migragdo, pois sera deste
cenario pandémico que novas dimensdes sociais, econdmicas e politicas poderdo

(re)configurar os movimentos migratorios internacionais.
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Capitulo 2 - Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

2.1. Recrutamento e Selecao e Processo de Desvinculacio

Coradini e Murini, (2009), define o recrutamento como a etapa do processo
responsavel por atrair as pessoas que estdo inseridas ou ndo no mercado a participarem de
seu processo de selecao. O intuito de atragao dessas pessoas, sao para ocupar cargo/funcao
nas organizagoes, tendo sempre como objetivo, atrair um nimero considerado satisfatério
de candidatos. Nesse caso o recrutamento € a maneira em que a empresa atrai candidatos
para ocupar posi¢des abertas, sendo a forma de ligagao entre as vagas a serem preenchidas
com aqueles que buscam essa vaga. Ainda segundo os autores, a selegcdo ¢ a etapa seguinte
ao recrutamento, consistindo em uma série de agdes técnicas com objetivo de selecionar o
candidato que melhor atendam as necessidades de profissionais de uma organizagdo. Ou
seja, selecdo ¢ o processo pelo qual uma organizacao escolhe, de uma lista de candidatos,
a pessoa que melhor atenda aos critérios de sele¢do para a posi¢do disponivel. De acordo
com Sakandunbu (2018) pelo olhar da Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos
(GDRH), cada individuo ¢ considerado fundamental na estratégia da empresa, através deles
¢ possivel a implantagdo de praticas que tem contribuicdo direta no sucesso das
organizagoes, traduzido na produtividade, qualidade dos produtos ou servigos e satisfacao
dos colaboradores. Dessa forma a GDRH tem papel fundamental no sucesso das
organizagoes, o que exige dos profissionais dessa drea uma compreensao ampla e integrada
da realidade empresarial. Lima, Castro, Maués, Oliveira e Raposo (2016), ressaltam a
cobranga que o cendrio econdmico exige, com relacdo a melhora dos processos de
Recrutamento e Selecdo -R&S nas organizacdes. Percebe-se uma disputa cada vez maior
por profissionais qualificados, que possibilitem as organizacdes alcangarem seus objetivos,
fazendo com que o setor de R&S aprimore cada vez mais suas estratégias para esse fim.

Os processos de R&S podem ser realizados de algumas maneiras, como a abaixo descrito:

Recrutamento Interno - O recrutamento interno € aquele onde se busca candidatos
que ja fazem parte da propria organizagdo, ou seja, ¢ feito o remanejamento sendo o
candidato transferido ou promovido (Satake, Junior, Reis, Batista, Godinho & Lima, 2011).
Segundo Michel (2007) grande parte das empresas privilegiam o recrutamento interno, mas
salienta a suas vantagens e desvantagens em relagdo as outras modalidades de
recrutamento. O Autor cita algumas vantagens como: dar oportunidade ao capital humano

interno, incentivar a fidelidade do colaborador na empresa, ndo requer nova ambientagao e
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tem grandes chances de uma melhor selegao, por ja se conhecer bem o candidato. Por outro
lado, h4 também desvantagens e o autor ressalta algumas delas, como: manter quase
inalterado o patriménio humano da organizag¢do, bloqueia a entrada de novas ideias,
favorece a rotina atual. O custo despendido em um recrutamento externo ¢ bem maior para
a organizag¢ao, ¢ eventualmente pode causar desmotivagado, pois seus colaboradores podem
enxergar uma oportunidade de crescimento, mas nem sempre o perfil desejado ¢

encontrado dentro da organizac¢ao (Michel, 2017).

Recrutamento Externo — E o processo em que o setor de recursos humanos busca
um profissional fora da organizagao, ou seja, surge da necessidade de preenchimento de
um perfil, que ndo foi encontrado apds uma avaliacdo interna (e.g., Camara et al., 2007;
Chiavenato, 2009). O desafio de se encontrar a pessoa ideal para ocupar uma determinada
vaga, faz com que essa, modalidade de recrutamento seja uma boa opg¢do usada pela
GDRH, mas assim como os demais processos, existem vantagens ¢ desvantagens nesse tipo
de recrutamento. De acordo com Michel (2017), umas das vantagens de se fazer o
recrutamento externo, se da em fun¢ao de: trazer sangue novo para organizagdo, enriquecer
o patrimonio humano com novas habilidades e talentos e renovar a cultura organizacional.
As desvantagens também sao ressaltadas pelo autor que destaca as seguintes: aumento do
custo no processo, se compara com o recrutamento interno, exige um esquema de
ambientacdo e socializagdo do novo colaborador, e desmotiva os funciondrios, por ver as

oportunidades ofertadas a estranho ao quadro.

Recrutamento Misto - O processo de recrutamento misto do ponto de vista dos
Recursos Humanos e bem efetivo pois, une as modalidades de recrutamento interno e
externo, o que aumenta a efetividade no fechamento da vaga, ele tem uma boa aceitacio
por ndo excluir nenhum candidato no processo seletivo. Segundo Chiavenato (2009), as
empresas optam pelo recrutamento misto, pois eles se complementam contemplando todo
tipo de candidato. Para Aragjo (2006) existem formas de se aplicar o recrutamento misto
que pode ser: iniciando o recrutamento de forma externa e depois internalizando,
comegando pelo recrutamento interno e passando para o externo e por ultimo comecgando
de forma simultanea. O autor ressalta que o modelo no qual se inicia internamente e depois
se externaliza, tem maior probabilidade de evitar o descontentamento por parte dos
colaboradores que ja estdo na organizagdo, pois dessa forma, se fortalece a politica de
oportunidade e de valoriza¢do dos talentos que ja estdo na organizag¢do. No tocante as

técnicas recrutamento, cada empresa tem suas praticas, mas existem algumas técnicas que
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jé& sao consolidadas e consideradas eficazes. Tais técnicas auxiliam as empresas durante o
processo de recrutamento e permitem atrair candidatos com as competéncias especificas
para preenchimentos de determinadas posi¢des. Mateus (2020) ressalta a existéncia de
técnicas como anuncio, e-recruitment, headhunting, base de dados, centros de emprego,
candidaturas espontaneas, empresas especializadas, recomendacdes e recrutamento
académico, todas sdo habitualmente usadas e auxiliam o processo de busca dos melhores

candidatos as vagas.

Fontes de Recrutamento — De acordo com de Assis Palharini (2011) as fontes de
captacao dos recursos humanos sao os locais onde o recrutador mapeia os profissionais que
melhor se enquadre ao perfil desejado pela organizagdo. Essas fontes segundo o autor
podem se configurar em fontes internas e externas. As fontes internas se concentram nos
recursos que ja estdo na organizagdo, elas t€ém maiores riquezas de informagdo sobre os
possiveis candidatos a vaga. Essas informagdes sao obtidas através de varios tipos de
avaliagdo no qual ¢ submetido o colaborador, detetando o desempenho de cada um,
encaminhando ao setor de selecao que apontara os mais aptos a ocupar a fun¢ao (Palharini,
2011). Ja as Fontes externas, referem-se basicamente aos possiveis candidatos que nao
mantem vinculo com a organizagdo. Nessa fonte de recrutamento, a organizagao ira se

deparar com candidatos com ou sem experiéncia.

No caso do candidato com experiéncia ¢ importante, pois ha possibilidade de ganho
com a expectativa de maior produtividade e seguranga na escolha, porém o candidato sem
experiéncia poderd ser contratado com uma remuneragao mais baixa e ter mais facilidade
em ser mais moldavel e absolver novos métodos e habitos de trabalho (Palharini, 2011).
Com relagdo as fontes de recrutamento externo, Palharini (2011) ressalta que essas fontes
de recrutamento externo podem ser subdivididas em fontes académicas, fontes
profissionais, Intercambio entre organizagdes, fontes localizadas em outras organizagoes,
fontes estrangeiras e banco de curriculos. Nesse sentido Cunha (2015) ressalta dentre outras
técnicas, o anuncio da vaga, recomendagdes de amigos, candidaturas espontineas, e-
recrutamento, agéncias de recrutamento e centros de emprego. No quadro 5 o autor resume
0s pontos e objetivos principais de cada método. No tocante as técnicas recrutamento, cada
empresa tem suas praticas, mas existem algumas técnicas que ja sdo consolidadas e
consideradas eficazes. Tais técnicas auxiliam as empresas durante o processo de
recrutamento e permitem atrair candidatos com as competéncias especificas para

preenchimentos de determinadas posigdes.
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Quadro 5 — Técnicas de Recrutamento

Antincio O seu principal objetivo é atrair o maior nimero de candidaturas possivel as

vagas disponiveis (Torrignton et al., 2008: 151).

Recomendarum | A organizacdo estimula os seus colaboradores a recomendarem candidatos e
procurara também promover de forma eficiente a rede de contactos existente

Amigo . e a
dentro da proépria organiza¢do (Camara et al., 2013:389).
O Recrutamento Académico possibilita um conhecimento mutuo mais profundo
Recrutamento entre o eventual empregador e o candidato. Dai que as organizagdes cada vez
Académico mais contactem as instituicdes de ensino a fim de solicitar listas de alunos
finalistas aptos a realizarem (Chiavenato, 2010).
Peretti (2007) defende que este método garante a qualidade do processo de
Candidaturas recrutamento, ja que as candidaturas permanecem arquivadas nas bases de
R dados das organizagbes para posteriormente serem utilizadas em caso de
Espontaneas

necessidade. Apds a rece¢do das candidaturas, elas serdo oportunamente
sujeitas a um tratamento adequado ao perfil da organizagao

Sendo um instrumento bastante rapido, possibilita a prospecao, a recegdo de
E-Recrutamento | yma grande quantidade de candidaturas e a realizagdo de triagens de candidatos
on-line (Sousa et al., 2006:62).

Agéncias de As razoes principais de as organizagGes recorrerem as agéncias € a incapacidade

de aquelas atrairem um numero elevado de interessados para o processo de
Recrutamento .
recrutamento (Chiavenato, 2010; Sousa et al, 2006).

Agéncias de O objetivo é sobretudo aproximar alunos desempregados ou pessoas que

Emprego procuram o primeiro emprego do mercado de trabalho (Cunha et al., 2010:).

Fonte: Cunha (2015).

Processo de selecio — E um conjunto de técnicas utilizadas para “filtrar” e
selecionar os candidatos que desejam preencher determinada posicdo. Através desse
processo, a GDRH procura identificar a compatibilidade das caracteristicas do candidato,
com o perfil exigido para vaga. Nesse sentido, Chiavenato (2009), define este processo
como a escolha da pessoa certa para o lugar certo. Ou seja, escolher entre os candidatos
recrutados, aqueles mais adequados aos cargos existentes na organizagdo, com intuito de
melhorar a eficiéncia e o desempenho da forca de trabalho, o que resulta em sucesso para
organiza¢do. Conforme observa Ferreira e Vargas (2015) a selecao se define como uma
atividade de escolha, de decisdo e opg¢do, que tem por objetivo principal sanar duas
necessidades: a adaptacdo do candidato ao novo emprego e a sua performance na posi¢ao

ocupada. Em resumo, tem que se selecionar entre os candidatos os que tenham as melhores
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condi¢des de enquadrar-se ao cargo. Dessa forma os autores afirmam que o processo de
selecdo estd fundamentado nas particularidades da fungdo a ser desempenhada e nas
caracteristicas individuais do candidato que atendera os requisitos da vaga. Avalia-se que
cada organizacao tem sua forma de selecdo, porém as decorréncias finais continuam as
mesmas. O nome “processo” se da em fungao da selecdo acontecer geralmente em varias
etapas. Essas etapas variam de acordo com cada vaga e dependem muito do que a empresa

busca, do cargo, da urgéncia na contratagao e até do estilo da institui¢ao.

No que se refere a forma, sdo vastas as técnicas ou os procedimentos de selegao,
atualmente utilizados no processo de selecao, Quintela (2016) ressalta que essas técnicas
devem ser escolhidas em fungdo dos critérios de selecdo existentes, podendo ser realizados
presencialmente ou remotamente através de meios informatizados. Segundo a autora essas
técnicas sdo utilizadas para avaliarem as multiplas dimensdes dos candidatos, citando
algumas como: andlise de curriculo vitae, testes psicotécnicos, testes de personalidade,
testes de conhecimento, dindmicas de grupo, centros de avaliacdo, mostras de trabalho e
entrevistas de selegdo. Leite e Rios (2008) ressaltam que face a inexisténcia de previsao
legal, o processo de selegdo bem como métodos aplicados, devem seguir, principios éticos
de modo que as organizagdes procedam de forma licita na utilizagdo dos métodos de
selecdo, o que na visdo do autor, permite com que o candidato seja previamente informado
acerca das técnicas de sele¢do que serdo aplicadas pelo empregador durante a realizagao

dos testes e dos exames.

Desvinculac¢iao — O trabalho ainda ¢ um dos pilares centrais na vida da maioria das
pessoas, além de ser uma das principais fontes de renda para as pessoas. Por conta disso, a
situag¢do de perda do emprego pode ser muito complicada. Segundo Zanelli (2010), essa
relagdo de vinculo que o trabalhador tem para com a empresa, evidencia o quanto, esse
envolvimento ¢ significativo. O rompimento desse vinculo quer seja pela demissdao ou
qualquer outro motivo, ¢ um sinalizador de preocupacdo com relagdo a satide mental do
individuo. Nesse sentido as politicas de Gestdo de Recursos Humanos, sdo instrumentos
usados para fortalecer o vinculo entre o Colaborador e a Organizagao. Tais politicas devem
ter como objetivo proporcionar qualidade de vida e experiéncias de prazer e satde do na

relacdo (Araujo & Oliveira, 2008).

A desvinculagdo ¢ um processo complicado tanto para a organizacdo quanto para
os colaboradores, tendo origens diferentes, € motivagdes que partem tanto da organizagao

como dos colaboradores. Nos dias atuais ¢ uma realidade muito presente, muitas pessoas
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passam pelo processo de demissdo e esse processo deve ser bem conduzido pela area de
Recursos Humanos. Chiavenato (2010) aborda a questdo e defende que a rotatividade de
pessoas influencia consideravelmente a dindmica organizacional e, consequentemente, 0s

processos e os resultados organizacionais.

De modo a evitar possiveis desvinculagdes nas organizagdes, Weng e colaboradores
(2010) elenca algumas consideragdes importantes, no sentido de reter os colaboradores. Na
visdo do autor ¢ importante que os colaboradores ndo busquem crescimento e
reconhecimento fora da organizagdo. Para tanto, € necessario que o colaborador tenha com
clareza: a relevancia do trabalho que ele desempenha para atingir os objetivos de
progressdo na carreira; o desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias profissionais
necessarios para progredir profissionalmente; a percecdo real de que a empresa promove a

ascensao profissional e a perce¢ao que ¢ possivel progredir financeiramente.

Outras motivacgdes para desvinculagao podem estar ligadas aos processos da Gestao
de Recursos Humanos, para Pomi (2005), podem ser a falha na contratacdo, uma ma
integracdo e aculturacdo dos novos colaboradores; falta de instrumentos que acompanhem
as insatisfacdes com os seus lideres; pouca oferta de formacao e aperfeicoamento, entre
outros. Segundo o autor a entrevista de desvinculacao oferece a empresa uma oportunidade
de avaliar seus processos, pois o mapeamento dos motivos que geraram esse
desvinculamento, possibilitam as organizagdes controlarem e medirem os resultados da

politica de Recursos Humanos.

Nao ha equacao facil de ser resolvida na Gestao de Recursos Humanos e a
administrar ndo ¢ uma das tarefas mais faceis, pois além de muito esfor¢co empenhado, ¢
necessario conhecer bem os processos e as pessoas existentes dentro da organizagao. Isso
ser torna um grande desafio, principalmente quando ndo se tem controle ou ndo se tem
definido claramente a importancia que as pessoas t€ém no sentido de conservarmos os
conhecimentos essenciais na criagdo do valor corporativo € no crescimento do capital

intelectual da organiza¢do, assegurando a sua propria sobrevivéncia (Menezes, 2017).

Os altos indices de rotatividade na visao de Menezes (2017) podem ser vistos como
uma maneira da organizagdo estd a perder sua capacidade produtiva. Na visao do autor,
medidas simples como um bom processo de recrutamento e sele¢do, uma boa politica de
treinamento e desenvolvimento, canais de comunicacao no qual os profissionais possam se

expressar, além de monitorar, adaptar e compreender as necessidades dos colaboradores,
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se bem aplicadas podem ter efeitos muito positivos no sentido de mitigar om impactos

causado com as desvinculagoes.
2.2. Gestao de Carreira

A gestao de carreira pode ser definida como um conjunto de agdes que tem por
objetivo tragar um caminho de crescimento profissional, no qual o individuo deve ter um
foco no desenvolvimento continuo de sua carreira. Segundo Pinto (2010) trata-se de um
processo que envolve sobretudo a capacidade do profissional em desenvolver um conjunto
de competéncia e atitudes, além de sua capacidade em definir, rever e comunicar objetivos

de carreira, visando sobretudo a gestdo de sua vida pessoal e profissional.

De acordo com Chiavenato (2012) até 1970, era forte a crenca em um mundo
estavel, no qual a carreira de determinado colaborador, seguia um fluxo natural de
permanéncia fidedigna em uma organizagdo. Dessa forma, o autor ressalta que a ascensao
profissional apresentava um aspeto de “prémio” concedido aqueles funcionarios que
demonstravam um maior engajamento. Via-se com louvor o profissional que tinha sua
trajetdria profissional iniciando e encerrando na mesma empresa na qual evidenciava-se a
evolugdo de sua carreira. Nesse sentido, a area de Recursos Humanos tem um papel de
grande importancia na forma como geréncia e desenvolve seus colaboradores. Fazer com
que se sintam parte fundamental de toda engrenagem da organizagao e tenham uma visdo
clara de seu desenvolvimento profissional ¢ o grande desafio da area. O resultado dessa
boa gestdo traz em si uma melhora significativa no rendimento dos colaboradores na

organizac¢do (Gongalves da Silva, 2020).

Apesar de existir ainda uma grande influéncia das empresas na forma como as
pessoas pensam o emprego € a carreira, as chamadas “carreiras organizacionais”, elas
perdem a forca com o passar do tempo. Nesse sentido Veloso e Dutra (2011) apontam que
as atuais tendéncias socioecondmicas favorecem o vislumbre de carreiras que nao estdao
somente condicionadas as demandas oferecidas pela empresa, mas também com foco
naquilo que ¢ conveniente para o profissional no tocante as suas necessidades pessoais e
familiares. Lent e Brown (2013) menciona seu modelo sociocognitivo da gestao de carreira,
no qual centra-se em fatores que influenciam intencionalmente o comportamento do

individuo, levando em consideracao a sua interagdo com os contextos de vida.

As tomadas de decisdo com relagdo a carreira, nao sao baseadas em momentos
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especificos da vida, estamos em continua mudanga e somos constantemente expostos a um
ambiente em constante mudanga. Pensar e tomar decisdes sobre a carreira, ndo ¢ algo que
s0 se faca quando inserido no mercado de trabalho. Nesse sentido todas as decisdes que se
tomam desde o percurso académico, podem ajudar no desenvolvimento de uma carreira
com impacto direto na realizacao dos objetivos pessoais e profissionais (Cardoso, 2017).
Para Gongalves da Silva (2020) na vida académica comecamos parte de nossa carreira

profissional:

Quando se inicia a vida académica, comecamos entdo parte da nossa carreira
profissional, mesmo que ainda ndo tenhamos um objetivo fim a principio,
comegamos a criar € observar as oportunidades, a fim de saber onde queremos estar.
Uma vez que as pessoas levam aquilo que sabem e aprendem para a sociedade e
nao s0, tudo que aprendemos no meio académico podera e fard com que tomemos
decisdes para nossas vidas profissionais, visando um caminho que comecaré a ser
tracado para a nossa carreira profissional (Gongalves da Silva, 2020, p. 8).

2.3. Qualidade de Vida

A Qualidade de Vida esta envolta a questdes inerentes as areas de saude, urbanismo,
lazer, esportes, educagdo, meio ambiente, seguranga, cultura e tecnologias e tem relagao
direta com o individuo e o meio no qual estd inserido. De acordo com Buss (2001) em todas
as etapas da vida s3o inimeras as agdes que promovem a saude, sejam elas coletivas ou
individuas, em especial na infancia e adolescéncia. Ainda segundo o autor, h4d promogao
da satde pode ser consolidadas em dois grandes grupos: no primeiro a promogao da saude
foca nos aspetos de transformagdes individuais, com um olhar para o estilo de vida do
individuo seja na familia ou no seu meio sociocultural, de certa forma concentra-se a
componentes educativos, relacionados a riscos comportamentais que estao sob controlo do
individuo como, por exemplo: alimentantacdo saudavel, habito de fumar e pratica de
atividades fisicas. Ainda segundo o autor, nesse aspécto, ndo estdo sendo contemplados os
fatores que estdo fora do controlo do individuo. Entretanto, ele destaca o protagonismo de

algumas determinantes gerais na promoc¢ao da satide como segue:

A saude ¢ produto de um amplo espectro de fatores relacionados com a qualidade
de vida, incluindo um padrao adequado de alimentagdo e nutricdo, de habitacao e
saneamento, boas condi¢des de trabalho, oportunidades de educagdo ao longo de
toda a vida, ambiente fisico limpo, apoio social para familias e individuos, estilo de
vida responsavel e um espectro adequado de cuidados de saude. Suas atividades
estariam, entdo, mais voltadas ao coletivo de individuos e ao ambiente,
compreendido num sentido amplo, de ambiente fisico, social, politico, econdémico
e cultural, através de politicas publicas e de ambientes favoraveis ao
desenvolvimento da saude e do refor¢o da capacidade dos individuos e das
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comunidades (empowerment) (Buss, 2001, p. 279).

No tocante a promogao da Saude qualidade de vida, as politicas publicas saudaveis,
da governabilidade, da gestdo social integrada, da intersetorialidade, das estratégias dos
municipios saudaveis e do desenvolvimento local devem ter seu papel de destaque (Buss,
2000). A sociedade, vem ao longo dos tltimos anos, passando por um processo de continua
modificacdo. Essas mudangas se ddo em todos os ambitos, e elas tém um impacto direto,
quando falamos de qualidade de vida. O estar bem consigo € com os outros, tem tomado
um certo protagonismo ndo s6 com relacdo aos individuos, mas também com as
organizagdes. Questdes como escolha da profissdo, empresa onde se trabalhar, questdes
relacionadas a familia, relacionamento interpessoal, sio fundamentais e tem sua devida
importancia quando falamos de Qualidade de Vida no Trabalho. A defini¢ao da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) se insere em varios aspetos da organizagao, desde aspeto fisico
e ambiental, como os aspetos psicoldgicos. Nesse sentido, podemos constatar que o0s
recursos humanos, tem sido alvo de grandes investimentos no que se refere a qualidade de
vida no trabalho e treinamentos. As organizacgdes e os estudos recentes, apontam que essa
pratica € comum para todos que querem ser bem-sucedidos, pois manter funciondrios
saudaveis, motivados e qualificados, traz vantagens competitivas em um mercado cada vez

mais globalizado (Siqueira, & Kurcgant, 2012, p. 152).

Para Pereira e Trevelin (2020) a QVT tem se tornado objeto de analise, pesquisas e
estudo por parte das organizagdes. Segundo as autoras as organizagdes tem voltado seu
interesse pelo assunto, dado o impacto positivo que se pode alcangar face a um ambiente
de trabalho cada vez mais envolto pela competitividade, cobranca, atingimento de meta e
melhor performance, ou seja, € muito importante tratar das questoes de QVT no ambiente

de trabalho.

Segundo Novo (2005) podemos relacionar o bem-estar do individuo a cinco
dimensdes sendo elas: 1) interga¢do social, 2) percecdo de aceitacdo pessoal, 3)
contribuicdo social, 4) quanto o individuo acredita na possibilidade da constru¢do de um
contexto social para todos e 5) corresponde a percecdo da qualidade, organizacdo e

compreensao da sociedade na qual as pessoas estao inseridas.

Nesse sentido para o individuo ¢ importante estd inserido em um contexto de
empregabilidade. Segundo De Oliveira e Barros (2009) o desemprego tem se tornado uma

questdo em destaque no mundo, ¢ tem sido objeto de inumeras discussdes face aos
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problemas decorrentes dessa situacdo. Os impactos por ndo estd inserido no mercado de
trabalho, tem reflexo na vida do trabalhador como um todo, podendo incidir inclusive na
sua saude fisica e mental. Segundo as autoras ndo se trata de um problema recente, mas de

uma situagdo que estd também relacionada com as mudancas no mercado de trabalho.

Na visao de Ribeiro (2016) o trabalho ¢ de fundamental importancia na vida das
pessoas. A situagdo de desemprego, ¢ considerado como uma exclusao social do individuo
em partes da sociedade. Segundo o autor, hd uma tendéncia de o profissional acreditar que
ele possa ser o unico responsavel por tal situagao, o que pode nao ser totalmente verdadeiro.
Essa culpa, desperta na pessoa um sentimento misto de irresponsabilidade e
desqualificacdo, gerando um cenario capaz de agravar a situacdo. Para o autor, a vida
profissional tem ligacdo com o meio social no qual a pessoa esta inserida, ou seja, as
pessoas sofrem com a perda do meio de sustento, com o isolamento e a falta de

reconhecimento.

Para dos Santos (2020) nos dias atuais a sociedade estd exposta a uma nova
realidade tecnologica. Tais realidades ndo s6 modificam como exerce forte influéncia na
qualidade de vida dos individuos, o que contribui para o surigimento de varios modelos de
organizagoes e novas rotinas sociais. Para dos Santos Menezes e Pachoarelli (2020) na area
do Design, pode ser agregado conhecimentos diversos com a finalidade de promocao da
qualidade de vida. As autoras conceituam qualidade de vida, como aquilo que contribui
para o bem-estar fisico, cognitivo, social e espiritual dos individuos. Elas ressaltam como
exemplo, os beneficios que os novos recursos tecnologicos podem trazer as pessoas com

deficiéncias de forma a potencializar suas habilidades funcionais e inser¢ao a vida social.

Um fator que ndo se pode negligenciar, ¢ a que estad relacionado entre a
espiritualidade e a qualidade de vida. A espiritualidade tem sido apontada como uma
importante dimensao da qualidade de vida, ndo sendo pouco os estudos que apontam a
influéncia positiva da religido na qualidade de vida das pessoas (Levin, 1994). Para o autor,
no desenvolvimento dos estudos de Qualidade de Vida, ¢ importante a abordagem de
questdes espirituais, uma vem que elas sempre estdo presentes no debate, ressaltando ainda
o entendimento de que o campo da qualidade de vida pode vir a se tornar um mediador

entre saude e espiritualidade.

Pinto e Pais (2007) destaca a espiritualidade como um pilar de extrema importancia
desde o inicio da existéncia do ser humano. A sua relevancia nas questdes relacionadas a

saude, tem ligagdo com a necessidade de compreensdo do homem. Nesse contexto a
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espiritualidade constroi-se nas esferas socioculturais e historicas da humanidade,
contribuindo para constru¢do dos valores, comportamentos, experiéncias humanas,
podendo até transformar-se em uma crenga ou religido. Os autores entendem que “a
espiritualidade ¢ uma dimensdo importante do homem, que a par da dimensao bioldgica,
intelectual, emocional e social, constitui aquilo que determina a sua singularidade como

pessoa’.

Fernandes (2020) ressalta que como elemento estruturante da experiéncia humana,
a espiritualidade esta ligada a diversas componentes da vida, tais como a manutengdo e
fortalecimento da saude fisica, mental e social. O autor cita ainda que nas ultimas décadas,
foram realizados diversos estudos, que contribui para a crenca de que a espiritualidade tem
relacdo a beneficios diretos na reducdo de stresse, ansiedade e depressdo, uso de
substancias e tentativas de suicidio, além de melhor qualidade de vida e progndstico

psiquiatrico do individuo.
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Capitulo 3 — Metodologia

Este ¢ um estudo cariz quantitativo, transversal, sendo usada um método de recolha
de amostra por conveniéncia por isso com todas as desvantagens de ndo ser aleatorio. Tem
essencialmente valor descritivo. O intuito deste estudo foi chegar ao maximo da populacao

brasileira adulta emigrante no Norte de Portugal.

3.1 Amostra

Quadro 6 - Caracteristicas Socio-demogrdficas da Amostra (n=224)

Variavel n %
Género
Masculino 76 33,9
Feminino 148 66,1
Idade
<25 anos 18 8
26 a 30 anos 45 20,3
31a35anos 57 25,4
36 a 40 anos 37 16,5
41 a 45 anos 29 12,8
>45 anos 38 17
Habilitagoes
Fundamental 3 1,3
Médio 51 22,8
Graduagdo 95 42,4
Pés-graduacgao 32 14,3
Mestrado 34 15.2
Doutorado 9 4

Instituicdo ensino

Publica 96 42,9
Privada 128 57,1
Etnia
Parda 16 7,1
Negra 55 24,6
Branca 148 66,1
Amarela 5 2,2
Natural (Regido)
Sul 19 8,5
Sudoeste 133 59,4
Centro-Oeste 20 8,9
Nordeste 41 18,3
Norte 11 4,9

A amostra ¢ constituida por uma maioria de participantes do sexo feminino

(66,1%), principalmente nas faixas etarias dos adultos (Média=36,54: DP=9,1) de 31 aos
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35 anos (25,4%), de 26 a 30 anos (20,3%) e dos 40 aos 45 anos (16,5%). A larga maioria
tem formagao superior: graduada (42,4%), pos-graduada (14,3%), mestrado (15,2%) e 4%
¢ doutorada. Somente uma percentagem menor nao tem estudos superiores: fundamental
(1,3%) e médio (22,8%) e frequentaram institui¢des privadas (57,1%) e publicas (42,9%).
As areas de formacdo sdo diversas, ocupando a administracdo (20,5%), as areas técnicas
(12,5%), o direito (7,1%), a engenharia (5,8%).

Sao na sua maioria de cor/etnia branca (66,1%), seguida da negra (24,6%), da parda
(7%) e da amarela (2,2%), oriundos maioritariamente do Sudoeste (59,4%), seguida do
Nordeste (18,3%), centro-oeste (8,9%), do sul (8,5%) e do norte (4,9%).

A larga maioria ¢ casada/o (65,2%), 18,8% ¢ solteira, 8,9% estd em reunido de fato
e 5,8% ¢ divorciada, ndo tendo filhos (71%), com um filho (21,4%), com dois a trés filhos
(6,3%) e 1,3% com mais de 3 filhos. Estdo casados com brasileiro/as (66,5%), e com
portuguese/as (11,6%) ou de outras nacionalidades (6,3%), vivendo em habitagdo propria

(62,9%), alugada (39,8%) ou outra (6,3%).

Quadro 7- Caracteristicas Socio-demogrdficas da Amostra (familia) (n=224)

Variavel n %

Estado Civil

Solteiro 42
Casado 146 18,8
. . 65,2
Divorciado 13
i 5,8
Unido 20
., 8,9
Viuvo 1 4
Out 2 ’
utro 9
N2 de filhos
0 159 71
1 48 21,4
2a3 14 6,3
>3 3 1,3
Cénjuge
N3o é casado/a 45 20,1
Brasileira 149 66,5
Portuguesa 26 11,6
Outro 4 1,8
Tipo de residéncia
Alugada 69 30,8
Propria 141 62,9
Outra 14 6,3

Responderam ao inquérito por questionario 224 participantes que se enquadravam
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neste critério, sendo a amostra por conveniéncia. Podemos observar pelos quadros 6 ¢ 7 as

principais caracteristicas da amostra.

3.2. Hipoteses

De acordo com as questdes levantadas e os objetivos deste estudo formularam-se

as seguintes hipoteses:

Hipotese 1 — Esta 3" vaga de imigracdo brasileira para Portugal estd mais bem preparada,

planeou melhor e ¢ distinta das anteriores vagas.

Hipotese 2 — As institui¢des de gestdao de recursos humanos a nivel macro em Portugal nao

estao a gerir da melhor forma o capital humano emigrante do Brasil.

Hipodtese 3 — Os profissionais de GDRH sdo avaliados positivamente nos diferentes

processos associados a empregabilidade e gestdo da carreira dos emigrantes brasileiros.

Hipotese 4 — A qualidade de vida dos emigrantes brasileiros em Portugal melhorou com a

vinda para Portugal.
3.3 Instrumento

Foi desenvolvido um inquérito por questionario através da discussdo entre
orientando e orientador, de um conjunto de questdes associadas aos percursos habituais do
processo migratorio de brasileiros em Portugal e sustentado igualmente pela literatura
consultada. Esse questiondrio foi em formato online, dirigido a todos os brasileiros que
residissem na Regido Norte de Portugal. Este inquérito obteve respostas no periodo
compreendido entre margo de 2020 e agosto de 2020, tendo sido obtidas 224 respostas
validas. Levando em consideracao o formato do inquérito online e que sua divulgacao se
deu principalmente nos grupos de brasileiros residentes nos Distritos da Regido Norte na
plataforma do Facebook e grupos de brasileiros na plataforma do WhatsApp. Considerou-
se satisfatério o numero de respondentes ressaltando que em sua grande maioria os
inquiridos dispuseram seus e-mails, o que possibilitaria a intera¢ao caso fosse necessario o
esclarecimento de respostas que nos trouxesse alguma duvida. No momento de elaboracao
do inquérito levamos em consideragdo a forma como os respondentes compreenderiam
cada questdo evitando assim ambiguidades, procurando sempre organizar cada questao de
forma loégica de maneira que no momento de responder o inquérito, 0 processo nao se

tornasse tdo cansativo para o respondente.

42



3.4 Variaveis

Agrupamos as variaveis em 5 grandes grupos: 1) as socio-demograficas; 2) as
respeitantes a imigragao (decisdo de migrar, processo legal e integracdo comunitaria); 3)
inser¢do no mercado de trabalho; 4) relacdo com a GDRH (R&S, gestao administrativa e

gestdo da carreira); e 5) qualidade de vida.

A — Socio-demograficas

= Jdade
= Sexo
= FEtnia

» Naturalidade regional (Brasil)

= Residéncia no Brasil (estado)

= Estado civil

= Nacionalidade do/a companheiro/a
= N°de filhos

= Residéncia no Brasil tipologia

= Escolaridade

= Ultima Instituigdo de ensino

= Area de formacio
B — Imigracao

= Decisdo e planeamento
e Motivo da emigracao
e Motivo de escolha por Portugal
e Conhecimento do Pais
e Vendeu bens no Brasil para emigrar
e Estudei o mercado de trabalho

e Fiz uma comparagdo entre os salarios que recebia no Brasil e o que
poderia receber em Portugal

e Exercia trabalho formal no Brasil

e Ao emigrar para Portugal qual era a situagdo profissional
e Tamanho da empresa onde trabalhava

e Anos de experiéncia profissional

e Idiomas

e Achei que seria facil comecar a trabalhar em Portugal

e Achei que a experiéncia profissional no Brasil seria facilitadora
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J& veio para Portugal Empregado

= Processo legal e de integragdo comunitario

Ano de chegada

Residéncia Distrito

Forma de entrada

Cidadania Portuguesa

Outra cidadania

Tempo de autorizagdo

Facilidade do Processo

Satisfagcdo com o atendimento publico
Preconceito

Integragao na comunidade

Integracdo na comunidade (mais facil)

C - Inserciao no Mercado de trabalho

Quanto tempo levou para entrar no mercado de trabalho

Conta prépria ou conta de outrem

Tipo de negocio por conta propria

Mesma area onde trabalhava anteriormente

N° de processos seletivos

Conhecimento de oportunidades de trabalho

Deixou de procurar trabalho na sua area e aceitou qualquer outro

Qual setor da economia encontra-se trabalhando

D — Relaciao com Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

R&S

Avaliagao dos processos R&S

Avaliacao dos selecionadores

Avaliacao do feedback dos processos

Ser brasileiro facilitou

O fato de ndo ser Portugués dificultou a entrada

Os selecionadores levaram em consideragdo as minhas experiéncias
profissionais

A entrevista foi com profissionais de RH
Razao da ndo selecao

Os canais de divulgacao de candidaturas sao acessiveis
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= Gestdo administrativa

e Tem contrato
e Modalidade
e (arga horaria

e O acolhimento e integragdo foi conduzido pelos Departamento de
Recursos Humanos

e Tomou conhecimento dos regulamentos e foi bem orientado

e Tempo para receber o contrato de trabalho

= Carreira
e Reconhecimento do valor da minha experiéncia anterior
e Remuneracdo igual a outros na mesma fung¢ao
e Poderia contribuir mais em outra posi¢ao
e Discriminacao
e Oportunidades de crescimento

e Asdiferencgas culturais podem ser um entrave na minha progressao

E - Qualidade de vida
= Tipo de residéncia atual
= Dificuldade de usufruir de um imével
= Rendas a antecipadas
= Tipologia do alojamento
* Trouxe familia
=  Quantos
= (Quantos trabalham
= Renda familiar no Brasil
= (QQualidade de vida com os salarios do Brasil
= Tem alguma renda oriunda do Brasil
= A renda ¢ suficiente para manter a familia
= Compatibilidade da cultura organizacional e o meu perfil individual
= Satisfagdo com a profissao
= Exercicio ¢ boa alimentacao
= Desemprego afeta negativamente a relacdo com os outros

= A vida espiritual tem ajudado no processo de insercao.
3.5. Procedimentos
Divulgagao
A divulgacdo se deu por meio de publicagdes em grupos de brasileiros residentes

nos Distritos da Regido Norte de Portugal através da plataforma do Facebook bem como
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em grupos de brasileiros na plataforma do whatsapp. O questionéario foi incluido no google
docs, sendo enviado com /ink de acesso “https://forms.gle/SGHEtigP1436fbtJA”, de forma
que os participantes além de responderem também fizessem o compartilhamento para
pessoas que integrasse sua rede de contacto, desde que fossem imigrantes brasileiros que
morassem na Regido Norte de Portugal. Este inquérito obteve respostas no periodo
compreendido entre marco de 2020 e agosto de 2020, tendo sido obtidas 224 respostas
validas.

Procedimentos éticos

A construgdo do inquérito se deu de forma estruturada, para que o respondente
pudesse seguir um roteiro de etapas que geralmente sdo consideradas num processo de
imigragdo, permitindo assim analisar aspetos vivenciados antes, durante e depois desse
processo. Procurou-se fazer as perguntas de forma focada e objetiva de maneira a facilitar
o engajamento e dando ao respondente a oportunidade de nos fornecer respostas com maior
entendimento e qualidade as perguntas propostas. Foram seguidas as orientagdes inerentes
a protecao de dados no tocante a obten¢ao de autorizagdo dos participantes para que seus
dados pessoais contidos no formulério, pudessem ser objeto de estudo para conclusao da

dissertagao do Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Procedimentos estatisticos

O estudo que apresentamos conta com a ajuda do programa estatistico IBM-SPSS
versdao 26. A investigagdo possui uma amostra (n=224) e o estudo foi essencialmente
descritivo, através de frequéncias, percentagens, medidas de tendéncia central e de

dispersao.
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Capitulo 4 — Apresentacao e Discussdo dos Resultados

De seguida apresentamos os resultados estatisticos encontrados segundo cada uma
das varidaveis formuladas. As respostas que encontram-se associadas a uma escala de
resposta do tipo Likert terdo cinco tipos de respostas alternativas, cujos posicionamentos
de resposta oscilam entre os polos, 1 discordo totalmente (DT), 2 discordo (D), 3 ndo

discordo nem concordo (ND/NC), 4 concordo (C) 5 concordo totalmente (CT).

Hipotese 1 — Esta 3“vaga de imigragdo brasileira para Portugal esta mais bem preparada,

planeou melhor o seu projeto e é distinta das vagas anteriores.

Para poder testar esta hipotese iremos apresentar os resultados que decorrem das
variaveis relacionadas com o grau de preparacao desta populagdo por comparagdo com as

anteriores vagas de imigragdo de brasileiros para Portugal.

Figura 8 - Principais motivos para vir morar em Portugal e cidadania

O que pesou na sua escolha para sua vinda para Portugal? (assinale tantas quantas forem

verdadeiras para vocé)
224 responses

Qualidade de Vida 161 (71.9%)

Seguranga Publica 154 (68.8%)
Qualidade da Educagéo 101 (45.1%)
Estabilidade Economica 39 (17.4%)

Servigos de Salde 55 (24.6%)

Oportunidade de Trabalho 55 (24.6%)
Mesmo idioma 119 (53.1%)
Trabalho ministeriall—2 (0.9%)

Tem cidadania Portuguesa? Tem cidadania de outro Pais da Uni&o Europeia?
224 responses 224 responses

@ Nao @ Nzo

@ Sim @ sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para os brasileiros, Portugal ¢ um pais atrativo e dentre os motivos que levaram a
populacdo a escolhé-lo como destino aparece a qualidade de vida com 71,9%, seguranca
publica com 68,8%, mesmo idioma com 53,1%, qualidade na educag¢ao com 45,1%,

servicos de satide com 24,6%, estabilidade economica com 17,4%, e trabalho ministerial
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com 0,9%. Conforme Franga e Padilla (2018), ressalta esses fatores sdo grandes
motivadores fazendo com que parte dos brasileiros oriundos das classes média e alta, optem
por migrar para outro pais, nesse caso Portugal. Com relagdo a cidadania, verifica-se que
84,2% nao tem cidadania portuguesa e 15,8% ja tinham sua cidadania portuguesa
reconhecida e ainda 8% da populacdo tinham cidadania de algum outro pais da unido

europeia.

Figura 9 - Regido de origem da populagdo

Natural de qual Regi&o do Brasil? Estado em que morava antes de vir para Portugal
224 respostas 224 respostas
® su @ Acre - AC
@ Sudeste @ Alagoas - AL
© Centro-oeste ® Amapsd - AP
@ Nordeste @ Amazonas - AM
® Norte @ Bahia-BA
@ Ceard-CE

@ Distrito Federal - DF
@ Espirito Santo - ES

14 ¥

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagdo a origem da amostra, nota-se que 59,4% na Regido Sudeste, 26,3 no
estado do Rio de Janeiro, 21,4% oriundos do estado de Sdo Paulo, 18,3% na Regido
Nordeste, 12,1% moravam no estado do Espirito Santo, 8,9% na regido Centro-Oeste, e
8,5% residiam na Regido Sul do Brasil. Percebe-se um percentual significante oriundos das
Regides Sudoeste, que segundo Vilela (2018), concentram 91% dos municipios com maior
desenvolvimento econémico e social do Brasil. Ou seja, pessoas com maiores

possibilidades de informacao e de poder aquisitivo mais elevado.

Figura 10 - Nivel de conhecimento do Pais e forma de entrada em territorio Portugués

Antes de vir morar em Portugal, j& conhecia o Pais? Sua entrada em Portugal se deu através de:
224 respostas 224 respostas

@ Entrou como turista e decidiu ficar em
definitivo

@ Visto de Estudo ou Estagio

® Visto de Trabalho

@ Visto Empreendedor

@ Startup Visa

@ Golden Visa

@ Visto de rendas proprias

® Néo aplicavel

@ Sim, j4 o tinha visitado.
@ Sim, tenho familia‘amigosicolegas que
me deram informagdes.

© Sim, sempre me interessei por este pals
€ assisto a conteldos nas redes sociais.

@ Nio
@ Outro

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando perguntados se antes de vir morar em Portugal j& conheciam o Pais, 54,8%

da amostra disse que sim, ja o visitara, tinham familia/amigos/colegas que deram
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informacdes ou conhecia através de contetidos disponiveis nas redes sociais, 42,9% nao
conheciam. A entrada em Portugal se deu em 41,1% como turista, 22,3% como estudante,
3,6% com visto de trabalho, 4,5% com visto de empreendedor, 6,3% visto de rendas
proprias e 21,9% nao precisou de visto para entrar. Atendendo a que a soma dos que ja
conheciam Portugal de alguma forma chega a 54,8%, ¢ de se considerar o conteudo de
informagdes que se adquiriu a respeito de Portugal. Hoje o papel da media em informar os
pontos positivos de Portugal ¢ facilmente acessado por esse grande percentual de brasileiro.
Fazendo com que seja de suma importancia o papel dos media no processo de construgao
de Portugal como destino migratorio para os brasileiros e, também, no proprio processo de
construcdo da imagem dos Brasileiros em Portugal (Malheiros, 2007). O acesso a
informac¢do evolui com muita rapidez, o que vem de encontro com o que afirma Ferin
(2006) sobre o papel dos dispositivos mediaticos na globalizagdo e suas atribui¢des, nao so
a constru¢do de uma nova ordem mundial pds-colonial, como a construgdo, ¢ a

desconstru¢do, de identidades particulares e de grupo.

Figura 11 - Nivel de formagdo e Renda

Escolaridade
224 respostas

Sua renda familiar no Brasil era de:
224 respostas

@ Fundamenta @ Até RS 3.000,00
@ Meédio @ D& R$ 3.001,00 a R 5.000,00
Superior (Graduagdo) De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
@ Pos-graduacio @ De R$ 10.000,00 a RS 20.000,00
‘ Meslrado ‘ dma )
= —— b @ Acima de R$ 20.000,00

@ Doutorado
@ Pos-Doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a amostra, 15,2% possuem formagao em nivel de Mestrado, 22,8%
tem ensino Médio, 42,4% tem Graduagao, 14,3% tem P6s-Graduacdo e ainda 4% possuem
doutorado. Como podemos verificar, o nimero de imigrantes com estudos graduados e
superiores ¢ consideravel (>50%). Com relagdo aos rendimentos que tinham no Brasil,
28,1% recebiam até R$ 3.000,00; 24,6% recebiam de R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00; 31,3%
recebiam de R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00; 12,1% recebiam de R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00
e 4% recebiam acima de R$ 20.000,00.
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Figura 12 - Chegada e tempo de regularizac¢do de documento de residéncia

Em que ano chegou a Portugal Quanto tempo levou para obter a autorizacéo de residéncia ao chegar?
224 responses 224 responses

® 2020

13.8% @ 2019
2018

- @ 2017

® 2016

® 2015
® 2014
® 2013

@ J4 saiu do Brasil com visto
@ De 01206 Meses
De 06 a 12 meses
@ Acima de 12 meses
@ Nao se aplica

172\

Fonte: Elaborado pelo autor.

A amostra aponta que 13,8% dos respondentes chegaram no ano de 2017, 27,2%
no ano de 2018 e 40,2% chegaram em 2019. Para obten¢do da autorizagao de residéncia,
20,1% ja saiu regularizado, 25% levou entre 1 e 6 meses para obter a autorizacdo de
residéncia, 11,2% levaram de 6 a 12 meses e 16,1% levaram mais de 12 meses para estar
de posse de seu cartdo de residéncia. Nota-se realmente um aumento consideravel no que
podemos considerar uma nova onda migratoria, principalmente de 2017 em diante,
conforme ressaltado por Neves, Nogueira, Topa e Silva (2016) Portugal j& vinha sendo
palco, nas ultimas décadas, de um crescente movimento de imigra¢ao, evoluindo de pais
de origem para igualmente pais de recegdo, principalmente de brasileiros. Esse
crescimento, fez com que quase triplicassem a demanda por servigos regulatorios de
permanéncia no pais, sendo noticiado em varios medias, conforme noticiado em 04 de
dezembro de 2018 no Didrio de Noticias de Portugal, que teve a seguinte manchete
“Sobrecarga de servicos deixa milhares de brasileiros a espera de cidadania portuguesa”.
O “primeiro-ministro de Portugal, Anténio Costa, reconheceu as falhas no sistema consular
de seu pais e prometeu refor¢os financeiros e tecnoldgicos para acelerar os milhares de
processos de visto e de nacionalidade que se acumulam, sobretudo nas reparticdes

brasileiras”, justificando os dados da amostra com relagdo as autorizagdes de residéncia.
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Figura 13 - Composi¢do familiar e habitagcdo

Sua familia veio com vocé? Em caso afirmativo, quantos s&o incluindo vocé?
224 responses 224 responses

® Sim ” @ 2 pessoas
@ Nao b @ 3 pessoas
4 13.4% @ 4 pessoas
S @ 5 pessoas
) @ Acima de 5 pessoas
, @ Naio aplicavel
Sua atual residéncia €? Qual Tipologia?
224 responses 224 responses
@ Arrendada ® 10
@ Propria (financiada) o1
@ Propria (quitada) D T2
@3
{ T4
\ ‘ ® Quarto
\ @ Outro

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagdo ao nucleo familiar, 73,20% vieram para Portugal com suas familias e
26,80% vieram s6. Em 33% dos casos as familias sdo compostas por 2 pessoas, 21,9% sao
compostas por 3 pessoas € 13,4% sdo compostas por 4 pessoas. No tocante a sua habitacao
em Portugal, 84,4% residem em imovel arrendado, 11,2% residem em imoével financiado
por bancos e 4,4% em imoével proprio. Com relagdo a tipologia dos imoveis, 10,7% trata-
se de um quarto, 19,2% de um T1, 36,2% de um T2 e 25,9% de um T3. Esse fendémeno
pode ser associado a quantidade de informacgdes no que tange seguranga, qualidade de vida,
educagdo e satde conforme falado anteriormente. Mais do que um fluxo migratorio laboral,
essa nova onda busca para si e seus familiares um lugar para se viver com qualidade, o que
refor¢a o fato de tantos imigrantes virem em familia, contrariando em parte o que ressalta
Pereira e Esteves (2017) de que a comunidade brasileira ¢ principalmente atraida para

Portugal, por questdes de cunho laboral.

Em concordancia com o que afirma Franga e Padilha (2018) ¢ fato que houve uma
reativagdo da migragdo brasileira para Portugal a partir 2016. Porém, esse novo grande
movimento migratdrio, tem caracteristicas bem diferentes se comparadas com as vagas
anteriores. Essas caracteristicas se diferenciam nao somente pela quantidade de imigrantes,

mas pela diversidade de perfil marcada pela capacidade financeira e empreendedora, os
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altos niveis de habilitagcdes profissionais, a boa preparacdo do processo, a procura de
maiores qualificacdes (estudantes e pesquisadores), a seguranca e estabilidade das

aposentadorias no Brasil. Consideramos pois, que a Hipdtese 1 se confirma.

Hipotese 2 — As instituicoes de gestdo de recursos humanos a nivel macro em Portugal

ndo estao a gerir da melhor forma o capital humano emigrante do Brasil.

Para poder testar esta hipotese iremos apresentar os resultados que decorrem das
variaveis relacionadas com o grau de experiéncia profissional bem com a facilidade dessa

populagdao em obter todos os documentos necessarios para estar legal em Portugal.

Figura 14 - Tipo de cidadania

Tem cidadania Portuguesa?

Tem cidadania de outro Pais da Unido Europeia?
224 responses

224 responses

@ Nao

@ Nao
@ sim

@ Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

A amostra apresenta somente 15,8% que ja tinham cidadania portuguesa, enquanto
84,2% nao tinha cidadania e ainda 8% da amostra tinha cidadania de algum outro pais da
unido europeia. Mesmo ndo sendo muitos os que possuem cidadania europeia (portuguesa
ou nado) para os brasileiros que imigraram para Portugal, essa questdo ndo chega sem um
empecilho, pois a acordos que hoje permitem que se entre sem visto, sendo necessario
todos processos burocraticos, apenas ap6s a decisdo de permanecer em definitivo no pais,

conforme podemos observar adiante.

Figura 15 - Forma de entrada em Portugal e tempo de obtengdo de autoriza¢do de
residéncia

Sua entrada em Portugal se deu através de: Quanto tempo levou para obter a autorizagao de residéncia ao chegar?
224 respostas 224 responses

@ Entrou como turista e decidiu ficar em
definitivo

@ Visto de Estudo ou Estagio
Visto de Trabalho

@ Visto Empreendedor

@ Startup Visa

@ Golden Visa

@ Visto de rendas proprias

® Néo aplicavel

@ Ja saiu do Brasil com visto
@ De 01206 Meses

® De 06 a 12 meses

@ Acima de 12 meses

@ Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com a amostra, a entrada em Portugal se deu em 41,1% como turista,
22,3% como estudante, 3,6% com visto de trabalho, 4,5% com visto de empreendedor,
6,3% visto de rendas proprias e 21,9% nao precisou de visto para entrar. Para obten¢do da
autorizacdo de residéncia, 20,1% ja saiu regularizado, 25% levou entre 1 e 6 meses para
obter a autorizacao de residéncia, 11,2% levaram de 6 a 12 meses e 16,1% levaram mais

de 12 meses para estar de posse de seu cartdo de residéncia.

Hoje ndo ha exigéncia de visto para que um brasileiro entre em Portugal, o que
reflete o percentual de 41,1% que entra no pais como turista. Mas, por outro lado esse tipo
de entrada sobrecarrega os servigos de regularizacdo de permanéncia, conforme falamos
no anteriormente, a demora em se obter o visto, de certa forma revela a falta de estrutura
nas reparticdes publicas responsaveis por esses servigos. Conforme noticiado no portal da
Radio Renascenca PT, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) reconhece a existéncia
de constrangimentos nas marcagdes para atendimento de alguns assuntos, como
autorizagdo de residéncia e reagrupamento familiar. E claro que a situagdo da pandemia
veio ainda agravar esta realidade, funcionando os servigos ja em sobrecarga, com uma

velocidade insatisfatoria para as expectativas normais dos imigrantes brasileiros.

Figura 16 - Acomodagoes ao chegar e condi¢oes para habita¢do

Sua atual residéncia &? Foi dificil comprariarrendar um imovel.

224 respostas 224 respostas

@ Amendada 80

@ Propria (financiada)
Propria (quitada) 8(30,4%)
60
52(23.2%)

3(156%) R 31(165%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante a sua habitagdo em Portugal, 84,4% residem em imodvel arrendado,
11,2% residem em imovel financiado por bancos e 4,4% em imoével proprio.

Com relagdo a afirmativa sobre dificuldade em se comprar ou arrendar um imoével,
15,6% da amostra (DT); 14,3% (D); 23,2% (ND/NC); 16,5% (C) € 30,4% (CT). Para 84,4%

dos brasileiros que resolveram arrendar um imével, essa tarefa nao foi das mais simples.
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Figura 17- Percepgdo de prestacdo de servigo e atendimento

Resolvi com facilidade as questdes burocraticas de documentos obrigatorios em Portugal. Considero satisfatorio o atendimento nas reparticoes Publicas.
224 responses 224 responses

100

65 (37.9%)
6 66(20%)

8214%) 5

41(18.3%) 47 (21%)
35 (16.6%) 3 (15.6%) ] 42(188%)

15 (6.7%)

” q i X
1 2 3 4 5 ® 2 $

Senti algum tipo de preconceito em algum momento.

224 responses

73(328%)

49(21.9%)

38 (17%)
33(147%) 31(13.8%)

2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

A relatos na media brasileira de que o simples fato de ser “Zuca” gerava uma
resisténcia por parte dos portugueses em arrendar o imovel. Alvarez (2019) em uma
publicacao do site de noticias UOL cita Danilo Bethon, 29 anos, produtor cultural que
relatou o seguinte: "S6 de falar pelo telefone pedindo informacao, percebiam o meu sotaque
e diziam que o lugar j4 tinha sido alugado", ele lembra, ainda "Teve a dona de uma casa
que, no dia de assinar o contrato, quando viu que eu era brasileiro, pediu seis alugueis
adiantados de caugdo, em vez de dois. Nao tinha todo esse dinheiro e nao fizemos negocio."
Esse relato se reflete no grande percentual de brasileiros que tiveram dificuldades em

arrendar imovel em Portugal.

A amostra aponta que no tocante a afirmacao de que foi facil se resolver as questoes
burocraticas de documentos, 18,30% (DT); 15,6% (D); 29% (ND/NC); 21,4% (C) e 15,6%
(CT). Quando afirmado que a qualidade do atendimento nas reparti¢des publicas ¢
satisfatoria, 15,6% da amostra (DT); 21% (D); 37,9% (ND/NC); 18,8% (C) e 6.7% (CT).
Com relagdo a ter sido vitima de algum preconceito em reparti¢des publicas, 14,7% da
amostra (DT); 17% (D); 21,9% (ND/NC); 13,8% (C) e 32,6% (CT). Conforme falado
anteriormente, a percecdo de um mau atendimento se deu basicamente por conta da
sobrecarga nas reparticdes responsaveis por legalizar a situagdo dos imigrantes em
Portugal. Porém, hé relatos de 46,4% da amostra com relagdo a preconceitos. Esses
percentuais corroboram com o que afirma Neves, Nogueira, Topa e Silva (2016) no sentido

de que “Para além da discriminagdo baseada no género, as mulheres migrantes - assim
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como os homens -, enfrentam frequentemente situacdes de discriminagao racial, étnica e
religiosa, situando-se estas em um espectro que contempla desde formas sutis de exclusdo

a manifestacdes publicas de racismo e xenofobia.”

Figura 18 - Qualificagdo e experiéncia profissional

Qual era o porte da Ultima empresa que trabalhava antes de emigrar para Portugal? Quantos anos de experiencia profissional vocé tem?
224 respostas 224 responses

@ Wicro @ Naotem
36.6% @ Pequeno @ De 01205 anos
Médio De 06 a 10 anos
@ Grande @ De 11a 15anos
@ outro @ Acima de 16 anos ¢
v -

@ Nao aplicavel

22.8%

Nivel do cargo que exercia no Brasil Escolaridade

224 respostas
8,9%
@ CoordenagaoiSupervisao
@ Geréncia

224 respostas

@ Auxiliar
@ Assistente

@ Fundamental
@ Medio
Superior (Graduagdo)
@ Pos-graduagdo
@ Meslrado
@ Doutorado
@ Pos-Doutorado

Analista

268%
‘ @ Diretoria
@ Nao aplicavel

138%

De acordo com a amostra, 15,2% possuem formacao a nivel de Mestrado, 22,8%
tem ensino Médio, 42,4% tem Graduagdo, 14,3% tem Pos-Graduagdo e ainda 4% possuiu
doutorado. Com relagdo e experiéncia profissional, a amostra aponta que 22,8% tem de 1
a 5 anos de experiéncia, 28,6% tem de 6 a 10 anos, 22,3% tem de 11 a 15 anos e 25% tem
acima de 16 anos de experiéncia. Com relacdo ao porte das empresas onde trabalhavam
antes de emigrar para Portugal 13,4% da amostra trabalhavam em uma microempresa;
13,4% empresa de pequeno porte; 23,2% em empresa de médio porte e 36,6% em empresa
de grande porte. Com relacdo aos nivel dos cargos ocupados, 6,7% da amostra, ocupavam
cargos de Auxiliares; 13,8% de Assistentes; 14,7% de Analistas; 14,7% de Coordenacdo e

Supervisao; 14,3% de Geréncia e 8,9% de Diretoria.

Segundo Goéis e Marques (2014) a literatura ¢ vasta em afirmar que emigracao
portuguesa para o estrangeiro, sobretudo jovens qualificados, reagindo ao fechamento
posto no mercado de trabalho e aproveitando um contexto de maior mobilidade tanto na
Europa como nos paises emergentes, tornou-se um problema e ser combatido. Portanto,

para Portugal, ¢ imprescindivel que os imigrantes que adentrem o pais sejam dotados de
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qualificagdes que irdo contribuir para o crescimento econdémico ¢ desenvolvimento da
nacdo. Porém, o que se observa ¢ que o acontece com os imigrantes em geral, em Portugal
os imigrantes brasileiros inseriram-se em postos de trabalho menos qualificados e com
baixos niveis de remuneracdo em especial na construcao civil (Egreja & Peixoto, 2011,

Franca, 2012). Com os dados recolhidos, podemos afirmar que a Hipotese 2 se confirma.

Hipétese 3 — Os profissionais de GDRH sdo avaliados positivamente nos diferentes
processos associados a empregabilidade e gestdo da carreira dos emigrantes brasileiros.

Para poder testar esta hipdtese iremos apresentar os resultados relacionados com o
grau de experiéncia profissional, mercado de trabalho e praticas de Recursos Humanos.

Figura 19 - Perce¢do de empregabilidade

Achei que seria facil comegar a trabalhar em Portugal logo ao chegar. Acreditava que a experiéncia profissional no Brasil seria um facilitador da entrada no mercado de
224 respostas trabalho (em Portugal).
224 resposlas
80(357%) 00

95 (42,4%)
60 65(28%)

40 22(18,8%)

40(17.9%) 41(18.3%)
21 (O 4%) '
16(7.1%) ) “ CAGR) 22 (06%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 §

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo a percecdo de empregabilidade, ou seja, de que seria facil entrar no
mercado de trabalho em Portugal, 7,1% da amostra (DT); 9,4% (D); 29% (ND/NC); 18,8%
(C) e 35,7% (CT). Quando se afirma que a experiéncia profissional anterior seria um
facilitador para entrada no mercado de trabalho, 11,6% da amostra (DT); 9,8% (D); 17,9%
(ND/NC); 18,3% (C) e 42,4% (CT). Dado o nivel de qualificagdo e experiéncia
profissional, bem como as informagdes sobre escassez de mao-de-obra qualificada em
Portugal, esse percentual de 54,5% acreditou que seria fécil entrar no mercado de trabalho.
Nesse caso a facilidade s6 se evidencia, quando se aceita oportunidades de trabalho em

posicdes inferiores e ndo compativeis com suas experiéncias anteriores.

A amostra consta de 92% de pessoas que vieram para Portugal sem emprego e
somente 8% ja tinham emprego garantido. Com relagdo ao seu ingresso no mercado de
trabalho, 36,6% conseguiram trabalho de 1 a 2 meses apds sua chegada; 12,5% de 3 a 4
meses; 7,1% de 4 a 6 meses; 11,6% de 6 a 12 meses € 14,7% ainda se encontrava
desempregados. Com relagdo a ingressar no mercado de trabalho na mesma area que atuava

no Brasil, para 68% responderam que nao; 25% sim e 6,3% em areas afins. A amostra
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demonstra a quantidade de imigrantes grandiosa de 92% que adentram Portugal sem
nenhum vinculo de emprego firmado, mas para a grande maioria a entrada se d4 entre 1 e

2 meses ap6s sua chegada geralmente nos setores de turismo e restauragao.

Figura 20 - Condigdo profissional e Mercado de Trabalho

Ja veio para Portugal empregado? Se nao veio empregado, quanto tempo levou para conseguir ingressar no mercado de trabalho em
224 responses Portugal?
224 responses

@ Néo
@ sim @ De 01202 meses

@ De 03 a 04 meses

® De 04 2 06 meses

@ De 06a 12 meses

@ Ainda esta desempregado
@ Nao aplicavel

@ Nao se aplica

Vocé conseguiu ingressar no mercado de trabalho na mesma area que a

224 responses

@ Nao
@ sim
® Em érea afi

Fonte: Elaborado pelo autor.

Mesmo com uma boa qualifica¢do e bastante experiéncia profissional, cerca de 68%
da amostra, ndo conseguiu entrar na mesma area em que atuavam no Brasil. Para alguns,
esse fator estd relacionado a algum tipo de discriminacdo, pois, infelizmente alguns
brasileiros sofrem com algum preconceito em algumas areas de trabalho, mas nao se pode

afirmar ser um fato sistémico, ou seja, ndo acontece sempre € nem em todas as empresas.
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Figura 21 - Condigao profissional e Mercado de Trabalho (Avalia¢do de GDRH)

Quantos processos seletivos ja participou até conseguir entrar no mercado de trabalho? Como avalia 0 nivel dos processos de recrutamento e seleo realizados?
224 responses 224 respostas

@ De 01a5 processos

@ De 06 a 10 processos
De 11 a 15 processos
@ mais de 15 processos m 108 (48.2%)
@ Nunca participou
50

46 (20,5%)
36 (16,15%) 1 {89%)
23(10,3%)

2 3 4 5

Como avalia o nivel dos selecionadores/Técnicos de Recursos Humanos no processo de Como avalia o retorno dos processos realizados?
recrutamento e seleco realizados? 224 respostas

224 respostas
80
150 72 (32.1%)
62(21,7%)

100 104 (46,4%) " W96

S 53(287%) 2 Sl -
: 12 (5.4%)
LR 25(11.2%) 26
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A participacdo em processos seletivos se deu da seguinte forma, 57,1% participou
de 1 a 5 processos; 10,3% de 06 a 10 processos e 7% participaram de mais de 15 processos.
Com relagdo a avaliacdo dos processos de recrutamento e selecdo realizados, 20,5% da
amostra considera muito ruim; 16,1% ruim; 48,2% regular; 10,3% bom e 4,9% muito bom.
Com relagdo ao nivel dos profissionais de Recrutamento e Selegdo, 13,4% da amostra
consideram muito ruim; 23,7% ruim; 46,4% regular; 11,2% bom e 5,4% muito bom. O
retorno aos processos seletivos € considerado para 27,7% da amostra como muito ruim;

19,6% ruim; 32,1% regular; 12,5% bom e 8% muito bom.

Grande parte da amostra, 57,1% participou de 1 a 5 processos, ou seja, de alguma
forma tiveram elementos para avaliarem tanto os profissionais da area como a qualidade
da condugao dos processos de R&S no qual cerca de 36,0% o considera insatisfatorio. Essa
percecdo € ruim se levarmos em consideracao, o que afirma Coradini ¢ Murini, (2009) de
que o recrutamento € responsavel por atrair pessoas para ocupar cargo/fungdo nas
organizagoes € a sele¢do € a etapa seguinte ao recrutamento, consistindo em uma série de
acdes técnicas com objetivo de selecionar o candidato que melhor atendam as necessidades
de profissionais de uma organizacao. Ha um sentimento de subaproveitamento por parte

da amostra.
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Figura 22 - Oportunidades de Mercado de Trabalho

Os selecionadores levaram em consideracao as minhas experiéncias profissionais anteriores.
224 respostas

80

0 61(272%)
56 (25%)

39 (17.4%) 30(174%)

Acredito que para algumas posigdes no mercado de trabalho, o fato de néo ser Portugués pode
dificultar a minha entrada.
224 respostas

139 (62.1%)

29 (12,9%)

30 (17.4%)
27 (12.4%)

2 3 4 5 1 2 3 1

O fato de ser brasileiro facilitou a entrada no mercado de trabalho.

224 respostas

100 106 (46.9%)

U 55 (24,8%)
45(20.1%)
12 (5.4%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagdo ao fato de ser brasileiro ter facilitado a entrada no mercado de trabalho
46,9% da amostra (DT); 20,1% (D); 24,6% (ND/NC); 3,1% (C) e 5,4% (CT). Quando se
afirma que a experiéncia profissional anterior seria um facilitador para entrada no mercado
de trabalho, 11,6% da amostra (DT); 9,8% (D); 17,9% (ND/NC); 18,3% (C) € 42,4% (CT).
Com relacdo a crenca de que para algumas posi¢des no mercado de trabalho, o fato de ndo
ser Portugués pode dificultar a minha entrada, 4,9% (DT); 3,6% (D); 12,1% (ND/NC);
17,4% (C) e 62,1% (CT).

Com relagdo a se os selecionadores levaram em consideracdo as experiéncias
profissionais anteriores, 25% da amostra (DT); 12,9% (D); 27,2% (ND/NC); 17,4% (C) e
17,4% (CT). Para 67% da amostra, o fato de ser brasileiro ndo teve impacto positivo para
entrada no mercado de trabalho e sua experiéncia anterior nao foi levada em consideragao
pelos recrutadores. O fato de ndo preencherem certos postos de trabalho pelo fato de sao
ser cidadao portugués, contribuem para crenca de serem vitimas de certos preconceitos.
Muitas vezes, os empregadores e os recrutadores associam certas caracteristicas dos
individuos ligadas a certos tragos fenotipicos e/ou nacionalidade, por exemplo a atributos
profissionais. O que pode gerar discriminagdo no momento do recrutamento quer pela
positiva (“queremos ucranianos porque trabalham muito e nunca se queixam”) ou pela
negativa (“ndo queremos brasileiros porque sao mandrides e s6 pensam na farra”) (Gois et
al, 2018). Os autores ainda falam de varios exemplos em Portugal que foram retratados em

estudos académicos, dando o exemplo, o caso das mulheres brasileiras que citaram a
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discriminacao com um dos fatores que dificulta a sua integracao na sociedade portuguesa

e, designadamente, no mercado de trabalho.

Figura 23 - Condigoes de Trabalho

Atualmente voceé esta a trabalhar de posse de algum tipo contrato escrito? A sua remuneracao € igual aos outros trabalhadores que exercem a mesma fungao?
224 respostas 224 respostas

® Nao @ Nao
@ sim @ sim
SN Nao sei
@ Nao aplicavel

4

Em média quanto tempo apds inicio das suas atividades vocé recebeu seu contrato de trabalho?

224 respostas
@ A 30 dias
@ A 80 dias
ale 90 dias
@ \io racebeu
@ Nao aplicavel

4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo ao fato de estar de posse de algum tipo de contrato, 57,6% da amostra
disse que ndo enquanto 42,4% responder ter posse de um contrato. De acordo com a
amostra, o contrato de trabalho para 41,1% foi entregue em até 30 dias; 4,5% em até 60
dias; 5,8% em até¢ 90 dias; e 12,5% ndo havia recebido. Quando perguntamos se a
remuneracgdo percebida era ¢ igual aos outros trabalhadores que exercem a mesma fungao
para 15,2% disse que ndo; 41,1% disse que sim e 17,9% nao sabia informar. A falta de
contrato por parte de 57,6% reflete negativamente a forma de tratamento dado ao imigrante
brasileiro no tocante as questdes legais e condi¢des de trabalho. Nesse sentido Gois, et al
(2018) ressalta que acesso ao mercado de trabalho ¢ distinto de tempos atras, e propde
estudo no qual parte do principio de que os “imigrantes de paises terceiros ao procurarem
um emprego se deparam com situagdes de exclusdao que os impedem de aceder ao mercado
de trabalho ou, quando o conseguem, se veem privados dos direitos constitucionais a um

emprego justo e a um salario justo”.
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Figura 24 - Desenvolvimento e Gestdo de Carreira

Acredito que as minhas experiéncia de trabalho anteriores sdo valorizadas no meu atual emprego? Acredito que poderia contribuir mais para a empresa em outra posi¢ao.

224 respostas 224 respastas

10¢
76 (33.9%)

85 (37.9%)
58 (25.9%)

85 (20%)
40 45 {20,1%)

20 25(11,2%) e 38 (17%)
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0 0 9 (4%)
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Acredito que na atual empresa tenho oportunidades de crescimento profissional? As minhas diferencas culturais podem atrapalhar o meu desenvolvimento na empresa atual?
224 respostas 224respostas

80 100
78 (33.9%) 90 (40.2%)
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62(27,7%)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacao ao fato de terem as experiéncias de trabalho anteriores valorizadas no
atual emprego 33,9% da amostra (DT); 8,9% (D); 25,9% (ND/NC); 11,2% (C) e 20,1%
(CT). Sobre a crenga de que poderiam contribuir mais para a empresa em outra posi¢ao,
12,1% da amostra (DT); 4% (D); 37,9% (ND/NC); 17% (C) e 29% (CT). Com relagdo a
acreditarem que na atual empresa terdo oportunidades de crescimento profissional, 33,9%
da amostra (DT); 12,1% (D); 27,7% (ND/NC); 12,9% (C) e 13,4% (CT). Quanto as
diferencas culturais poderem atrapalhar o desenvolvimento na empresa atual, 40,2% da

amostra (DT); 17,4% (D); 27,7% (ND/NC); 6,7% (C) e 8% (CT).

Para grande parte da amostra, cerca de 42,8%, entendem que ndo tem sua
experiéncia profissional valorizada em seus atuais empregos, para além disso, 36% dessa
amostra acham que seriam mais bem aproveitados em outra posi¢do, o que acentua a
percegdo de que esses profissionais sdo subaproveitados. Para 46% da amostra, ndo hé a
perspetiva de oportunidade de crescimento profissional, o que ¢ antagénico coma a
defini¢dao de Gestao de Carreira que Segundo Pinto (2010), trata-se de um processo que
envolve sobretudo a capacidade do profissional em desenvolver um conjunto de
competéncia e atitudes, além de sua capacidade em definir, rever e comunicar objetivos
de carreira, visando sobretudo a gestdo de sua vida pessoal e profissional. Essa defini¢ao
¢ a crenca que norteiam a vida profissional dos individuos e ¢ coadunado com a percegao
de oportunidade dada no quando a empresa opta pelos processos de R&S interno ou misto,

no qual ¢ dado oportunidade para quem faz parte do quadro em ascender de posi¢dao na
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organizacdo. Pelo exposto anteriormente, rejeitamos a hipotese 3.

Hipoétese 4 — A qualidade de vida dos emigrantes brasileiros em Portugal melhorou com

a vinda para Portugal.

Para poder testar esta hipdtese iremos apresentar os resultados sobre as condi¢des
de saude, urbanismo, lazer, esportes, educagdo, meio ambiente, seguranga, cultura e
tecnologias e tem relagdo direta com o individuo e o meio no qual estéd inserido com o grau

de experiéncia profissional, mercado de trabalho e praticas de RH.

Figura 25 - Razoes motivacionais para imigrar para Portugal

O que pesou na sua escolha para sua vinda para Portugal? (assinale tantas quantas forem

verdadeiras para vocé)
224 responses

Qualidade de Vida 161 (71.9%)

Seguranga Publica 154 (68.8%)
Qualidade da Educagéo 101 (45.1%)
Estabilidade Econdmica 39 (17.4%)

Servigos de Salde 55 (24.6%)

Oportunidade de Trabalho 55 (24.6%)
Mesmo idioma 119 (53.1%)
Trabalho ministerialf—2 (0.9%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os resultados da amostra, os principais motivos que levaram a
populacao a escolher Portugal como destino foi a qualidade de vida com 71,9%;
seguranga publica com 68,8%; qualidade na educacdo com 45,1%; estabilidade
econdmica com 17,4%; servicos de saude com 24,6%; mesmo idioma com 53,1% ¢

trabalho ministerial com 0,9%.

r

E senso comum que Portugal oferece vérios requisitos para se ter uma vida com
qualidade, para a imigragao brasileira isso ¢ facilmente constatado pela melhor qualidade
dos servicos publicos prestados, como: seguranga, satide, educacao, infraestrutura urbana,
porém com ressalvas ao mercado de trabalho. Se comparar esses mesmos servigos
prestados pela esfera publica no Brasil, se pode afirmar que houve uma melhora

significativa na qualidade de vida.
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Figura 26 - Carateristicas Socioecondmicas

Sua renda familiar no Brasil era de: Situacdo de sua residéncia no Brasil
224 respostas 224 respostas
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@ Alugada
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@ Morava com meus pais
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12V
Reside em qual Distrito do Norte de Portugal? Sua atual residéncia é?
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@ Braga @ Propria (financiada)
) Viana do Castelo Prépria (quitada)
@ Vila Real
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Guarda

Conseguia viver com qualidade com o que recebia de salario e beneficios (no Brasil). A renda familiar atual é suficiente para manter a familia?
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo a amostra, para 28,1% os rendimentos que tinham no Brasil era de até
R$ 3.000,00; 24,6% recebiam de R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00; 31,3% recebiam de R$
5.000,00 a R$ 10.000,00; 12,1% recebiam de R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00 ¢ 4% recebiam
acima de R$ 20.000,00. Segundo dados da amostra, no Brasil 62,9% moravam em imoveis
proprios e 30,8% em imdveis arrendados. Ao se estabelecerem no Norte de Portugal, 68,%
da amostra escolheu como destino o Porto; 14,3% Braga e 7,6% o Norte dos distritos de
Aveiro, Viseu e Guarda. No tocante a sua moradia, 84,4% residem em imével arrendado;

11,2% residem em imdvel financiado por bancos e 4,4% em imovel proprio.

Quando afirmamos que se conseguia viver com qualidade com o que recebia de
salario e beneficios (no Brasil), 8% da amostra (DT); 12,5 (D); 25% (ND/NC); 25% (C) e
29,5% (CT). Quando questionamos se renda familiar atual ¢ suficiente para manter a
familia, 21% da amostra (DT); 10,7% (D); 27,2% (ND/NC); 22,8% (C) e 18,3% (CT).
Quando levamos em consideracdo os fatores renda percapita e habitabilidade, ndo ¢ tao

evidente essa melhora. Os imigrantes dessa ultima onda, ndo s6 tinham uma boa

63



experiéncia profissional como também eram bem remunerados, residiam em imoveis

proprios e ndo necessitavam despender grande parte dos seus rendimentos com moradia.

Quando olhamos para a amostra, percebe-se também que as condigdes financeiras
eram satisfatorias para 54,5% dos imigrantes brasileiros, fazendo com que fosse possivel
viver com certa qualidade no Brasil. Ainda de acordo com a amostra ¢ possivel perceber
uma pequena queda no percentual dos imigrantes brasileiros que conseguem se manter com
a renda atual em Portugal. O que nos leva a crer, que em alguns aspetos relacionadas a
qualidade de vida houve ganho porém, em outros aspetos isso ndo ¢ facilmente
evidenciado. Nao podemos esquecer o conceito no qual Novo (2005) relaciona o bem-estar
do individuo a cinco dimensdes sendo elas: 1) integragdo social, 2) percecdo de aceitagdo
pessoal, 3) contribuicdo social, 4) quanto o individuo acredita na possibilidade da
constru¢do de um contexto social para todos e 5) corresponde a percecao da qualidade,

organizac¢do e compreensao da sociedade na qual as pessoas estdo inseridas.

Com relag@o ao nucleo familiar, 73,20% vieram para Portugal com suas familias e
26,80% vieram s6. De acordo com a amostra, a sua integra¢gdo se deu com maior facilidade
para 32,6% com a familia; 54% com colegas de trabalho; 26,8% na igreja; 25,9% nos
estabelecimentos de ensino; 4,5% nas associagdes; 35,3% com os vizinhos e 18,3% outros.
De acordo com a amostra, 73,7% em algum momento deixou de procurar trabalho na sua
area e aceitou qualquer outro trabalho e 26,3% nao. Segundo a amostra 2,7% ja pensou em
desistir de procurar trabalho e retornar ao Brasil; 56,3% nao; 29% Sim, mas nao de forma

muito séria e 12,1% Sim, estou a pensar seriamente em retornar.

Figura 27- Carateristicas Socioprofissionais

Sua familia veio com vocé? A minha integracao se deu com maior facilidade com: (assinale tantas quantas forem verdadeiras
224 respostas para voce)

224 respostas

@ sim
@® Nzo Famllia 73 (32.6%)

Colegas de Trabalho 121 (54%)
lgreja 60 (26.8%)
Estabelecimentos de ensino 58 (25,9%)
Associagtes 10/(4.5%)

Vizinhos 79 (35,3%)

Outros 41(18.3%)
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Em algum momento deixou de procurar trabalho na sua area e aceitou qualquer outro trabalho? Ja pensou em desistir de procurar trabalho e retornar ao Brasil?
224 respostas 224 respostas

@ Nao @ Nao
® sim @ Sim, mas n#o de forma muito séria
4 Sim, estou pensando seriamente em
retomar
A= @ Sim, ja decidi retornar

Fonte: Elaborado pelo autor.

O nucleo familiar, tem papel preponderante no sucesso da estratégia de emigracao,
nesse contexto 73,2% da amostra, vieram com seus familiares. Estas analises, reforgam os
dados publicados pelo SEF no Relatorio de Imigragao, Fronteiras e Asilo 2019, que destaca
dentre os principais motivos na concessao de novos titulos de residéncia o reagrupamento
familiar com 38.204 concessdes.

Figura 28 - Carateristicas Psicossociais e Saude

Considero minha autoestima fator de suma importancia na busca de uma oportunidade. Durante a busca na insergao ao mercado de trabalhado minha autoestima sempre esteve elevada.
224 resposlas 224 resposlas
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Tenho tido éxito em estabelecer uma rotina de exercicios e boa alimentagao. Minha vida espiritual me ajudou ou tem me ajudado no processo de inser¢ao no mercado de
224respostas trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagdo a autoestima ser importante no processo de busca de trabalho, 2,2%
da amostra (DT); 1,8% (D); 12,9% (ND/NC); 25,4% (C) e 57,6% (CT). Com relagdo a
estar com seu nivel de autostima elevado na busca de trabalho, 9,8 da amostra (DT); 7,1%
(D); 31,7% (ND/NC); 23,2% (C) e 28,1% (CT). Quando afirmamos sobre ter €xito em
estabelecer uma rotina de exercicios e boa alimentacao 15,6% (DT); 21,4% (D); 32,6%
(ND/NC); 17% (C) e 13,4% (CT). Quando afirmamos que a vida espiritual ajudou ou tem
me ajudado no processo de insercao no mercado de trabalho, 15,2% (DT); 6,7% (D); 20,1%
(ND/NC); 16,1% (C) e 42% (CT). Ao analisar esses dados podemos perceber que 83% da
amostra, acreditam ter uma boa autoestima e reconhecem a sua importancia no processo de

recolocacdo no mercado de trabalho. A autoestima ¢ visdo que individuo tem do seu valor
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e capacidade. Nesse contexto a “dimensao valorativa e julgadora do eu: em que medida
avalio minhas caracteristicas e competéncias, como satisfeito ou insatisfeito, contente ou
descontente; como me sinto em relagdo a como eu sou” (Hidalgo, & Palacios, 2004, cit. in

Coll, et al., 2004, p.186).

Com relacao aos cuidados com a saude corporal, os parametros da amostra, nao
apontam para um zelo no tocante a essas questdes, mas que segundo Buss (2001) a
promogao da saude pode ser consolidadas quando se foca nos aspetos de transformacdes
individuais, com um olhar para o estilo de vida do individuo seja na familia ou no seu meio
sociocultural, de certa forma concentra-se a componentes educativos, relacionados a riscos
comportamentais que estdo sob controle do individuo como, por exemplo: alimentacio
saudavel, habito de fumar e pratica de atividades fisicas. Um fato curioso ¢ a relagdo entre
espiritualidade, empregabilidade e por consequéncia a qualidade de vida. A amostra aponta
que para 58,3% a espiritualidade tem uma influéncia positiva no processo de inser¢do no

mercado de trabalho.

De acordo com Pinto e Pais (2007) a espiritualidade ¢ um pilar de extrema
importancia desde o inicio da existéncia do ser humano. A sua relevancia nas questdes
relacionadas a saude, tem ligacdo com a necessidade de compreensdo do homem. Nesse
contexto a espiritualidade constrdi-se nas esferas socioculturais e historicas da
humanidade, contribuindo para constru¢do dos valores, comportamentos, experiéncias
humanas, podendo até transformar-se em uma crenga ou religido. Os autores entendem que
“a espiritualidade ¢ uma dimensao importante do homem, que a par da dimensao bioldgica,
intelectual, emocional e social, constitui aquilo que determina a sua singularidade como

pessoa”. Relativamente a hipotese 4, s6 em parte podemos aceitar a hipdtese formulada.

Capitulo 5 — Conclusoes

Este estudo teve como objetivo principal, contribuir para aumentar o conhecimento
sobre as tendéncias recentes da imigracdo brasileira em Portugal, conhecendo a sua
realidade demografica/profissional, bem como abordar as diferentes etapas no processo de

inclusdo no mercado de trabalho especificamente na regido Norte de Portugal. Buscamos
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entender como os imigrantes brasileiros avaliam as oportunidades de trabalho, bem como
a dindmica desse mercado, passando pelas expectativas com relacdo a sua entrada,
ambientacdo, desenvolvimento e questdes relacionadas as diferencas culturais entre Brasil
e Portugal dentro das organizagdes. O inquérito por questionario coletou respostas no
periodo compreendido entre marco de 2020 e agosto de 2020, tendo sido obtidas 224
respostas validas, baseando-se numa metodologia quantitativa. De acordo com as questdes

levantadas e os objetivos deste estudo formularam-se quatro hipdteses distintas.

De um modo geral foi possivel evidenciar o que afirma a primeira hipotese de que
esta 3? vaga de imigragao brasileira para Portugal estd mais bem preparada, planeou melhor
e ¢ distinta das anteriores vagas, pois conforme a amostra um grande percentual destacou
como motivadores para imigracao, ndo somente as questdes de cunho laboral, mas também
fatores relacionados com uma busca por uma melhor qualidade de vida. Sdo pessoas
oriundas em grande parte das regides desenvolvidas do Brasil e que concentram 91% dos
municipios com maior desenvolvimento econdmico e social. Sdo individuos caraterizados
por uma qualificagdo mais elevada e um maior poder aquisitivo, o que consequentemente
lhes expdem a maiores possibilidades de informagao e preparo. Hoje o papel da media em
informar os pontos positivos de Portugal ¢ facilmente acessado por esse grande percentual
da populagdo brasileira. Como citado, mais do que um fluxo migratdrio laboral, essa nova
onda busca para si e seus familiares um lugar para se viver com qualidade, o que refor¢a o
fato de tantos imigrantes virem em familia, dando notoriedade ao que podemos considerar
uma nova “onda migratoria”. Cabe ressaltar que com este crescimento migratério, fez com
que quase triplicasse a demanda por servigos regulatdrios de permanéncia no pais expondo
de certa forma algumas falhas no sistema consular de Portugal por conta da demora de
regularizacdo desses imigrantes, tal fato serviu de alerta para as autoridades
governamentais que prometeram reforgos financeiros e tecnologicos para acelerar os
milhares de processos de visto e de nacionalidade que se acumulam, sobretudo nas
reparti¢cdes brasileiras. Em concordancia com o que afirma Franga e Padilha (2018), ¢ fato
que houve uma reativagdo da migracao brasileira para Portugal a partir 2016. Porém, esse
novo grande movimento migratorio tem caracteristicas bem diferentes se comparadas com
as vagas anteriores, que eram menos escolarizadas, de classes sociais mais baixas e com

propositos mais laborais do que de projeto de vida familiar e de empreendedorismo.

A segunda hipotese afirmava que as instituicdes de gestdo de recursos humanos a

nivel macro em Portugal ndo estavam a gerir da melhor forma o capital humano do Brasil
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que chegava, o que de alguma forma ¢ contraditério com a narrativa dos responsaveis
institucionais que relatam a escassez de pessoas qualificadas no mercado portugués. Apesar
da facilidade de entrar em Portugal, s3o muitos os que apontam a demora no processo de
regularizagao de residéncia. As questdoes de moradia s3o um problema a considerar para
84% dos brasileiros, que além de valores altos praticados no arrendamento, sdao em alguns
casos, vitimas de praticas abusivas e xenofobas por parte dos senhorios e agéncias
imobilidrias. O atendimento por parte de reparti¢gdes publicas, sdo objeto de constantes
reclamacoes tanto pela sobrecarga e demora, quanto para casos de preconceitos como relata
46,4% da amostra. Mesmo tendo um bom nivel de formacao, ser oriundos de grande parte
de empresas de médio e grande porte e de possuirem uma vasta experiéncia profissional, o
que se observa em Portugal ¢ que os imigrantes brasileiros se inseriram em postos de
trabalho menos qualificados e com baixos niveis de remuneracao, seguindo um padrao que

acontece com os imigrantes em geral.

Quando passamos para a terceira hipdtese, no tocante a avaliacdo positiva dos
profissionais de GDRH nos diferentes processos associados a empregabilidade e gestao da
carreira dos emigrantes brasileiros, os resultados apontam para um desapontamento dos
imigrantes brasileiros tanto no que se refere ao tempo de entrada no mercado quanto nas
posicdes ocupadas. Da amostra 54,5% acreditava que seria facil entrar no mercado de
trabalho, dado ao seu nivel de qualificagdo e experiéncia profissional, bem como as
informacdes sobre escassez de mao-de-obra qualificada em Portugal. O que se percebeu ¢
que essa facilidade s6 ocorria quando se aceitavam oportunidades de trabalho em posicoes
inferiores e ndo compativeis com suas experiéncias pregressas, ou seja, 68% da amostra
ndo conseguiu ingressar no mercado de trabalho na mesma area que atuava no Brasil. Para
alguns, esse fator esta relacionado a algum tipo de discriminag@o, mas ndo se pode afirmar
ser um fato sistémico, ou seja, ndo acontece sempre € nem em todas as empresas. A grande
maioria participou de 1 a 5 processos de sele¢do e cerca de 36% da amostra, de alguma
forma avaliaram tanto os profissionais da area como a qualidade da condugdo dos processos
de R&S de forma insatisfatoria. A percecdo de 67% da amostra é que nem o fato de ser
brasileiro e ter boa experiéncia profissional foi levada em consideragao pelos recrutadores,
além de que a falta de contrato por parte de 57,6% reflete negativamente a forma de
tratamento dado ao imigrante brasileiro no tocante as questdes legais e condigdes de
trabalho. Percebe-se um subaproveitamento e 46% da amostra, ndo v€ perspetiva de

oportunidade de crescimento profissional.
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Na quarta hipdtese, quando afirmamos sobre a melhora da qualidade de vida dos
emigrantes brasileiros em Portugal, ¢ fato que Portugal oferece varios requisitos para se ter
uma vida com qualidade e para a imigragdo brasileira isso ¢ facilmente constatado pela
melhor qualidade dos servigos publicos prestados, como: seguranca, saude, educagao,
infraestrutura urbana, porém com ressalvas ao mercado de trabalho. Ha de se considerar
que no caso de fatores relacionados a renda percapita e habitabilidade, ndo ¢ tdo evidente
essa melhora. Como ressaltamos essa nova onda tem caracteristicas distintas das anteriores,
sendo marcada por individuos que detém uma boa experiéncia profissional, eram bem
remunerados, residiam em imoveis proprios € ndo necessitavam despender grande parte
dos seus rendimentos com moradia. Nao ¢ evidente uma melhora com os cuidados com a
saude corporal, mas ndo podemos deixar de relatar um fato curioso que €, a relagdo entre
espiritualidade, empregabilidade e por consequéncia a qualidade de vida. A amostra aponta
que para 58,3% a espiritualidade tem uma influéncia positiva no processo de inser¢do no
mercado de trabalho. Ao analisar os dados da amostra, foi possivel perceber que 83% da
amostra, acreditam ter uma boa autoestima e a reconhecem de suma importancia no

processo de recolocacao no mercado de trabalho.

Acreditamos que o mérito desta dissertagao se da em fun¢ao do papel de grande
importancia que a imigracdo assume em todos os ambitos da sociedade no mundo e por
consequéncia em Portugal. Tendo o autor deste trabalho vivenciado grande parte das
experiéncias descritas na revisdo de literatura e por ter passado pela experiéncia como
imigrante, reconhece a importancia de dar visibilidade a comunidade imigrante brasileira,
que ¢ a mais representativa em Portugal ressaltando o seu impacto direto nos mais diversos
dominios da sociedade, ndo permitindo que ela possa passar desapercebida pelas
organizagdes publicas e privadas em Portugal. Em termos de limita¢des, podemos apontar
a utilizacao da metodologia de estudo transversal e quantitativo, e nao qualitativo (teriamos
uma compreensao do fendomeno mais aprofundada), foi utilizada também uma amostra de
conveniéncia (ndo aleatdria). A dificuldade de recolha se deu em fun¢do dos canais de
divulgagdo que mesmo sendo direcionadas as comunidades brasileiras em grupos de
Facebook e WhatsApp, ainda hd um distanciamento por conta da impessoalidade. Para além
das dificuldades de comunicacdo mais pessoal, estes individuos tendem a mostram-se
pouco dispostos ao engajamento, quando exposto a uma situagdo adversa como o fato da
pandemia de COVID-19, onde as atengdes sdo direcionadas para assuntos de maior

relevancia e urgéncia. E importante que os estudos futuros adotem outras metodologias
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(estudos longitudinais e com caracteristicas mistas (quantitativas e qualitativas), para que
assim seja possivel ter alguns parametros comparativos. E fundamental também que haja
um estudo com base na literatura existente, mas que aborde o olhar por parte das
organizacgoes, sua area de GDRH bem como as politicas empregadas no processo de
inser¢do dessa populagdo no mercado de trabalho, bem como a gestao e desenvolvimento

desse capital humano. Em suma seria de aprofundar a existéncia de diferentes perspetivas.

Atualmente a procura de capital humano qualificado e a necessidade de maior
crescimento demografico sdo de grande importancia para o desenvolvimento de Portugal
(a taxa de natalidade em Portugal ¢ uma das mais baixas da Europa e as previsdes ¢ de
redu¢do de parte da sua populacdo nos préximos anos). Nao obstante, esta necessidade de
pessoas qualificadas, aparentemente ndo parece haver uma estratégia de atragdo de jovens
familias para inser¢ao no mercado de trabalho portugués. Nao s6 a comunidade brasileira,
mas também de outras nacionalidades podem contribuir significativamente para este
designio nacional. Torna-se necessario a criacao de condi¢des para que este capital humano
possa estabelecer-se dignamente em Portugal. E fato que Portugal est4 entre os paises da
Europa que mais reconhecem a contribuigdo trazida pelos imigrantes, mas esse
reconhecimento precisa se transformar em agdes concretas que visem eliminar preconceitos
e intolerancia. Nesse contexto, a GDRH ndo podem ser visto somente como um setor
burocratico e administrativo, com foco em garantir que os processos de negocios, como
contratagdo, remuneragao e relagdes com os funciondrios, ¢ preciso agir como agente de
transformagao de mentes, através do papel de assessora da gestdo e como influenciador de
processos de sensibilizagdo e de constru¢do de uma cultura diversa, inclusiva e com base
no mérito, sem preconceitos e sempre com uma posicao ética e deontologica. O profissional
de RH tem que ser parte da solug@o e por isso precisa assumir-se como centro dessa missao,
de transformacao organizacional e de inovacao social. A maxima A¢do é Poder - tem que

ser um proposito a cumprir.
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Anexos

Anexo 1 - Questionario

vz

- Iratain Hrasiiarcs o os de Portugsl

Percursos de Empregabilidade de
Trabalhadores Brasileiros no Norte de
Portugal

© principal objetivo desta pesquisa, é compreender o fendmeno de inclusdo do capital
humano oriundo do Brasil no mercado de trabalho do Nerte de Portugal. © seu contributo
como participante neste estudo & fundamental para o estudo cientifico desta realidade,
assim como contribuira para um maior sueesso profissional desta populagio

*Obrigatério

Solicito a sua ajuda no sentido de convidar amigos, parentes ou outros brasileiros
que morem no norte do Portugal para responder essa pesquisa, envianda o link
para coleta de suas respostas.

1. Autoriza que seus dados pessoais contidos nesse formulario, sejam objetos de
estudo para conclusdo da dissertagéo do Mastrado em Gestéo e
Desenvolvimento de Recurses Humanos . *

Marcar apenas uma oval,

ASPECTOS SOCIOCULTURAL

2. e-mall (caso deseje receber os resultados finais do estudo)

3. Idade*

02000 2 T

da Portugal

7. Estado em que morava antes de vir para Portugal *
Marcar apenas uma oval.

Acre - AC
Alagoas - AL
Amapa - AP
Amazonas - AM
Bahia-BA
Ceard - CF
Distrito Federal - DF
Espirito Santo - ES
Goids - GO
Maranhdo - MA
Mate Grosso - MT
Mato Grossa do Sul - MS
) Minas Gerais - MG
Para - PA
Paraiba - PB
Parana - PR
Pernambuco - PE
Piavi - PI
Rio de Janeiro - RJ
Rio Grande do Norte - RN
Rio Grande do Sul - RS
) Rondaénia- RO
Roraima - RR
Santa Catarina - SC
Séio Paulo - SP
Sergipe - SE

Tocantins - TO

20

4,

6.

PartUnsns g Empreg stiliiacs g Trebainadoras Brasiaias 10 Narts o Pertigal
Sexo *
Marcar apenas uma oval

) Masoulino

Feminina

Cor ouetnia? *
Marcar apenas uma oval.

Preta
) Parda
Branca
) Amarela

Indigena

Natural de qual Regido do Brasil? *
Marcar apenas uma oval.

Sul

Sudeste
Centro-ceste
Nordeste

| Norte

2012202

8

9

10.

P il Trabsiradorss Feruzal

Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

Solteira(a)

) Casado(a)
| Divorciado(a)
Vidva(a)

Unido estavel

outro

Nacionalidade dofa) Génjuge ou Companheiro(a) *
Marcar apenas uma oval.

Brasileira
| Portuguess
Outro pais da UE

N&o & casado(a)

Numero de Filhos *
Marcar apenas uma oval

| Néo tem

Acima de 3
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Az 2

11, Sua renda familiar no Brasil era de: *
Marcar apenas uma oval

) Até RS 3.000,00
") De RS 3.001,00 a RS 5.000,00
) DaR$5.000,00 a RS 10.000,00
DeRS 10,000,002 RS 20.000,00

Acima de RS 20.000,00

12.  Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

Fundamental
Meédio
Superior (Graduagéo)
) Pés-graduagdo
Mestrado
Doutorado

Pos-Doutorado

Hotta da Portugal

13, A ditima instituigio de ensin que frequentou era: *

Marcar apenas uma oval.

) Publica

Privada

14.  Qual a area da sua formagdo académica? (ex.: Administragdo, Economia,

Contabilidade, Pedagogia, etc.) *

Preursas ds Empregatuliisde de Trabalhedcrss Brasiercs no Nors de Mortugal

18. Reside em qual Distrito do Norte de Portugal? *

Marcar apenas uma oval.

Porto
Braga

) Viana do Castelo
Vila Real

) Braganga

) Norte dos distritos de Aveiro, Viseu e Guarda

19, Quemotivos o levaram a sair do Brasil? (assinale tantas quantas forem

verdadeiras para vocé) *

Marque todas que se aplicam
Falta de Qualidade de Vida

| Inseguranga Pdbiica

Pouca qualidade da Fducagio

| Instabilidacle Econémica
Precariedade da Saide

| Polarizagao Politica
Desemprega

Outro: )

20. O que pesou na sua escolha para sua vinda para Portugal? (assinale tantas

quantas forem verdadeiras para VD@) =
Margue todas que se aplican.
| Qualidade de Vida
Seguranga Pdblica

| Qualidade da Educa

Estabilidade Econdmica

Servigos de Satide
Oportunidade de Trabalho
Mesma idioma

Qutro;

20

15.

16.

Situagdo de sua residéncia no Brasil *
Marcar apenas uma oval

() Alugada
Propria

() Outro:

Portador de algum tipo de necessidade especial *
Marcar apenas uma aval
( Nao

sim

ASPECTOS DA IMIGRAGAC

T

Er que ano chegou a Portugal *
Marcar apenas uma oval,
2020
{ 2019
(1208
12007

(2016
( 12015

2014
2013
()2oz
Jeom
(2010
(I Antes de 2010

02202

21

22.

23.

P Trabsinadores Fortuzal

Antes de vir morar em Portugal, ja conhecia o Pais? *

Maroar apenas uma oval

{ Sim, ja o tinha visitado.
() 8im, tenho familia‘amiges/calegas que me deram informagBes.

(1 8im, sempre me interessei por este pais e assisto a conteiidos nas redes soeiais

Sua entrada em Portugal se deu através de: *
Marcar apenas uma oval,

( Entrou como turista e decidiu ficar em definitivo
| Visto de Estudo ou Estagio
() vista de Trabalho
L ) Visto Empreendedor
() startup Visa
Golden Visa
(") Visto de rendas proprias

[ Néo aplicavel

Tem cidadania Portuguesa? *
Marcar apenas urma aval,

(1 Ndo

(__)sim
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Az

24,

25,

26.

22

2 Trasaih Hrasia

s de Portugal
Tem cidadania de outro Pais da Unido Europeia? *

Marcar apenas uma oval

Quanto tempo levou para obter a autorizagdo de residéncia ao chegar? *
Marcar apenas uma oval.

Ja saiu do Brasil com visto
' De01a06 Meses
De 06212 meses
T Acimade 12 meses

Nao se aplica

Resolvi com facilidade as questées burocraticas de documentos ODHQBIGHDS
em Partugal. *

Marcar apenas uma aval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Considero satisfatério o atendimento nas reparticdes Publicas. *

Marcar apenas uma oval

Discordo tatalmenta Concordo totalmente

022020

32

33,

34

35,

Tratalheg ds Portugal

Foi dificil comprar/arrendar um imaovel. *

Marear apenas uma oval.

Discordo totaimente Concordo totalmente

Qual o nimero de rendas que teve que antecipar para arrendar um imével?
(exemplo: 1;2:3) *

Qual Tipologia? *
Marcar apenas uma oval.
T0
m
T2
_om

Ta
Quarle

Outro

Sua familia velo com vocé? *

Marcar apenas uma oval.

D sim

) Nao

127

20

28,

29,

30.

31

Senti algum tipa de preconceito em algum momento. *

Marcar apenas uma oval

Discordo tetalments Concordo tatalmente

Foi facil a integrago na comunidade em que resida. *

Marcar apenas uma oval

Discordo tatalmente Concordo tatalmente

A minha integragdo se deu com maior facilidade com: (assinale tantas quantas
forem verdadeiras para vocé) *

Margue todas que se aplicam

|| Familia

[ Golegas de Trabalho

| Jigreia

[ Estabelecimentos de ensino
| | Associagdes

[] Vizinhes

[ | outros

Sua atual residéncia é7 *
Marcar apenas uma aval.

Amendada
() Propria (financiada)

() Propria (quitada)

02202

36.

a7

38,

39.

027

P Trabsthad

Em caso afirmativo, quantos sao incluindo voce? *
Marcar apenas uma oval.
() 2 pessoas
() 3 pesseas
() 4 pessoas
5 pessoas
() Acima de 5 pessoas

() Nao aplicavel

Atualmente quantos em sua familia (para além de vocé) est&o trabalhando? *
Marcar apenas uma oval.

() Nenhuma pessoa
()1 pessea
(__) 2 pessoas
13 pessoas
() 4pessoas
() 5 pessoas

Acima de 5 pessoas

Tem alguma fonte de renda oriunda do Brasil? *

Marcar apenas uma oval

(isim

Para vir para Portugal, precisou se desfazer de bens efou imoveis? *

Marcar apenas uma oval.

12
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Az 2 Trasaih Hrasia

Hotta da Portugal

ASPECTOS PROFISSIONAIS

40.  Exercia trabalho formal no Brasil? *

Marcar apenas uma oval.

41. Ao emigrar para Portugal, qual era sua situagio profissional? *
Marcar apenas uma oval.

Empregado

Desempregado

42, A ultima empresa que trabalhou no Brasil tinha Filiais em Portugal? *
Marcar apenas uma oval,
__'Nao
Tisim

Nao aplicavel

43, Qual era o porte da dltima empresa que trabalhava antes de emigrar para
Portugal? *

Marcar apenas uma oval.

Micro
Pequeno
) Médio
Grande
) outro

Nao aplicavel

1327

itz Tratalheg ds Portugal
47.  Quantos anos de experiencia profissional vocé tem? *
Marcar apenas uma oval.

Néo tem

De 07 a 05 anos.
De0&a 10 anos
De1lal15an0s

Acima de 16 anos de experiéncia

48, Quanto ao deminio de idioma posso informar que possuo: *
Marcar apenas uma aval por linha

Nenhum conhecimento  Basico  Intermedidrio  Avangato

Portugués (
Inglés

Espanhol

Francés

Alemao

Qutros C

49.  Conseguia viver com qualidade com o gue recebia de salério e beneficios (no
Brasil), *

Marcar apenas uma oval,

Discordo tatalmente Concordo totalmente

15027

20 Irsbamad

44, Ocupagéo profissional que exercia no Brasil *

Marcar apenas uma oval,

[ do comercio, admi &0, servigos e istragao publica

i) Trabalhadores por conta-prépria (excepto profissdes liberais), encaregados e
capatazes

Trabalhadores da producdo da inddstria

(| Empresarios do comércio, industria ou servicos (pequenas, médias e grandes

empresas)

() Profissional Liberal

() Atividade sem remuneragio (exemplo: doméstica...)
) Outra

() Ndo aplicavel

45.

o

Qual funcéo exercia no Brasil? (Ex.: Contador, Analista financeiro, Assistente de
RH. etc.) *

46 Nivel do cargo que exercia no Brasil *
Marcar apenas uma oval,

) Auiliar
) Assistente
() Analista
{ Coordenacdo/Supervisdo
__) Geréncia
| Diretoria

(") Néo aplicavel

a7
0122020 g Trabsirad Partugsl
50.  Achei que seria facil comegar a trabalhar em Portugal logo ao chegar. *
Marcarapenas uma oval
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
51, Acreditava que a experiéncia profissional no Brasil seria um facilitaclor da
entrada no mercado de trabalho (em Portugal). *
IMarcar apenas uma ovel
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo lotalmente
52, Estudei o mercado de trabalho de Portugal antes de aqui chegar. *
Marcarapenas uma oval.
1 2 3 a 5
Discordo totalmente Concordo tatalmente
53, Fiz uma comparacio de saldrios entre o que recebia no Brasil e o que poderia
receber em Portugal. *
Marcar apenas uma oval
1 2 3 a 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
: iz
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Az 2 Trasaih Hrasia

Hotta da Portugal

ASPECTOS PROFISSIONAIS

40.  Exercia trabalho formal no Brasil? *

Marcar apenas uma oval.

41. Ao emigrar para Portugal, qual era sua situagio profissional? *
Marcar apenas uma oval.

Empregado

Desempregado

42, A ultima empresa que trabalhou no Brasil tinha Filiais em Portugal? *
Marcar apenas uma oval,
__'Nao
Tisim

Nao aplicavel

43, Qual era o porte da dltima empresa que trabalhava antes de emigrar para
Portugal? *

Marcar apenas uma oval.

Micro
Pequeno
) Médio
Grande
) outro

Nao aplicavel

1327

itz Tratalheg ds Portugal
47.  Quantos anos de experiencia profissional vocé tem? *
Marcar apenas uma oval.

Néo tem

De 07 a 05 anos.
De0&a 10 anos
De1lal15an0s

Acima de 16 anos de experiéncia

48, Quanto ao deminio de idioma posso informar que possuo: *
Marcar apenas uma aval por linha

Nenhum conhecimento  Basico  Intermedidrio  Avangato

Portugués (
Inglés

Espanhol

Francés

Alemao

Qutros C

49.  Conseguia viver com qualidade com o gue recebia de salério e beneficios (no
Brasil), *

Marcar apenas uma oval,

Discordo tatalmente Concordo totalmente

15027

20 Irsbamad

44, Ocupagéo profissional que exercia no Brasil *

Marcar apenas uma oval,

[ do comercio, admi &0, servigos e istragao publica

i) Trabalhadores por conta-prépria (excepto profissdes liberais), encaregados e
capatazes

Trabalhadores da producdo da inddstria

(| Empresarios do comércio, industria ou servicos (pequenas, médias e grandes

empresas)

() Profissional Liberal

() Atividade sem remuneragio (exemplo: doméstica...)
) Outra

() Ndo aplicavel

45.

o

Qual funcéo exercia no Brasil? (Ex.: Contador, Analista financeiro, Assistente de
RH. etc.) *

46 Nivel do cargo que exercia no Brasil *
Marcar apenas uma oval,

) Auiliar
) Assistente
() Analista
{ Coordenacdo/Supervisdo
__) Geréncia
| Diretoria

(") Néo aplicavel

a7
0122020 g Trabsirad Partugsl
50.  Achei que seria facil comegar a trabalhar em Portugal logo ao chegar. *
Marcarapenas uma oval
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
51, Acreditava que a experiéncia profissional no Brasil seria um facilitaclor da
entrada no mercado de trabalho (em Portugal). *
IMarcar apenas uma ovel
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo lotalmente
52, Estudei o mercado de trabalho de Portugal antes de aqui chegar. *
Marcarapenas uma oval.
1 2 3 a 5
Discordo totalmente Concordo tatalmente
53, Fiz uma comparacio de saldrios entre o que recebia no Brasil e o que poderia
receber em Portugal. *
Marcar apenas uma oval
1 2 3 a 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
: iz
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Az 2 Trasaih HrasiaRcs na Noa de Portugsl

69. Em qual modalidade de contrato vocé exerce atividade profissional? *
Marcar apenas uma oval

Contrato de trabalhe a terma certa
_ Cantrato de trabalhe sem termo.
~ Contralo de trabalho a terma incerta
Cantrata de trabalha a tempo parcial
Conlralo promessa de trabalho
) Cantrato de prestagdo de serviges
Outro

Nao aplicavel

70. Quantas horas trabalha em média por semana? (E:

horas, 10 horas, etc.) *

71.  Em algum momento deixou de procurar trabalho na sua érea e aceitou qualquer
outro trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

) Ndo

_)Sim

72.  As entrevistas que voeé participou foram conduzidas por um profissional de
Recursos Humanos/Departamento de RH7 *

Marcar apenas uma oval.

Nao sei

No aplicvel

i 2107

022020 Preursas ds Empregatuliisde de Trabalhedcrss Brasiercs no Nors de Mortugal

~
&

Tomou conhecimento dos regulamentos da empresa e foi devidamente
orientado? *

Marcar apenas uma oval

Nio aplicavel

77.  Em média quanto tempo apos inicio das suas atividades vocé recebeu seu
contrato de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Até 30 dias
~Até 60 dias

até 90 dias

Nao recebeu

Nao aplicavel

~
=]

Acredito que as minhas experiéncia de trabalho anteriores sdo valorizadas no
meu atual empre

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

i 2307
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T4,

75.

Na sua percepgéo a ndo aprovagdo em um processo de selegdo ac qual
participou se deveu a: *

Marcar apenas uma oval

() outros tinham melher perfil
Vooé ndo ter o perfil desejado
_ | Vocé ter um perfil acima do que a vaga exigia
() Viocé nao era cidaddo Poriugués ou Europeu
I Vocé nie fazia parte dos paises da UE

(1 Voce o estava legalizado para exercer atividade econdmica

o i presa discrimina pessoas como ey

Outro:

Censidera s canais de divulgacao de vagas de facil acesso para submeter
candidaturas? *

Marcar apenas uma oval,

Sua ambientagaa no sew novo trabalho foi conduzido pelo Departamento de
Recursos Humanos? *

Marcar apenas uma oval.

() Ndo

(" isim

(I Néo aplicauel

02202

78,

80.

81

82,

P Trabsinadores Fortuzal

A sua remuneragao € igual aos outros trabalhadores que exercem a mesma
fungdo? *
Marcar apenas uma oval.
" indo
) sim
() Nao sei

() Néo aplicavel

Acredito que poderia contribuir mais para a empresa em outra posi¢ao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

A renda familiar atual é suficiente para manter a familia? *

Marcor apenas uma oval,

Discordo tetalmente Concordo tatalmente

Acredito que na atual empresa tenho oportunidades de crescimento
prefissional? *

WMaroar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo tatalmente

2izF

84



Az

2 Trasaih Hrasia

Hotta da Portugal

83. As minhas diferengas culturais podem atrapalhar o meu desenvolvimento na
empresa atual? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 a 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
84, A cultura da empresa em que trabalho atuaimeante é compativel com o meu
perfil. *
Marcar apenas uma oval.
1 > 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
85, Percebo alguma discriminagio par ndo ser Portugués, *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
86. Considero que o meu projeto profissional esta sendo satisfatorio até o
romento, *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
i 2527
itz Tratalheg ds Portugal
91. Tenho tido éxito em estabelecer uma rotina de exercicios e boa alimentagao. *
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4 5
Discordo totalmante Concordo totalmente
92.  Minha situacdo profissional (desemprego) tem impacta negativo na forma com
que me relaciono com familia, amigos e parentes. *
Marcar apenas uma aval,
1 b 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
93 Minha vida espiritual me ajudou ou tem me ajudado no processo de insergio no
mercado de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.
1 z 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
Este conteddo niio fol criado nem aprovado pelo Baogle.
i 207
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87.

a8,

Diante do atual cenario penso em mudar de profissdo. *

Marcar apenas uma oval

Discordo tetalments Concordo tatalmente

Japensou em desistir de procurar trabalho e retornar ao Brasil? *
Marcar apenas uma oval

() Nao

) Sim, mas nio de forma muito séria

{1 8im, eslou pensando seriamente em reloraar

1 8im, ja decidi retorar

ASPECTOS PSICOSSOCIAL

89,

0.

Considero minha autoestima fator de suma importancia na busca de uma
opertunidade. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Durante a busca na insergao ao mercado de trabalhado minha autoestima
sempre esteve elevada. *

Marear apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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