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RESUMO

A necessdria convergéncia entre a responsabilidade social e as Misericordias, a
importancia das Misericordias na nossa sociedade, a historia plurisecular que estas
organizagdes possuem e a escassez de trabalhos académicos sobre a Responsabilidade
Social e a sustentabildade nas Misericérdias faz com que esta investigagdo seja um tema
atual de extrema pertinéncia. Assim,este estudo tem como principal objetivo analisar a
convergéncia entre a divulgacdo da responsabilidade social e o setor da economia social
e, em particular, as Misericordias. Com base numa metodologia de investigagdo de
natureza qualitativa e com recurso a analise de contetido, procedeu-se, numa primeira
etapa, a andlise dos sites de todas as misericordias portuguesas, como vista a aferir se
existia, ou ndo, a divulgacdo dos relatorios de sustentabilidade no periodo compreendido
entre 2018 e 2019. Verificou-se que, das 387 misericordias portuguesas, apenas a Santa
Casa da Misericordia do Porto (SCMP) divulga o relatério de sustentabilidade. De
seguida, numa segunda etapa do estudo, e também com recurso a uma metodologia de
natureza qualitativa, baseada no método do estudo de caso, procedeu-se a andlise da
divulgacdo da sustentabilidade com base em indicadores de desempenho da
sustentabilidade. Os resultados mostram que a SCMP divulga a sua sustentabilidade e a
responsabilidade social cumprindo com o conceito 7riple Bottom Line.

Os principais resultados demonstram que ao nivel da transparéncia, da responsabilidade
social e da sustentabilidade, as misericordias portuguesas ainda tém um caminho a
percorrer, pois no periodo estudado apenas a SCMP divulga o seu desempenho e

compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade.

Palavras-chave: Transparéncia, Divulgacdo, Sustentabilidade, Responsabilidade social,

Economia Social, Misericordias.
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ABSTRACT

The necessary convergence between social responsibility and the Mercies, the importance
of the Mercies in our society, the centuries-old history that these organizations have and
the lack of academic work on Social Responsibility and sustainability in the Mercies
makes this research a current topic of extreme relevance. Thus, this study aims to analyze
the convergence between the dissemination of social responsibility and the social
economy sector and the Mercies. Based on a qualitative research methodology and using
the analysis of content, we proceeded, in a first stage, to the analysis of the websites of all
the Portuguese Mercies, to assess whether there was the dissemination of sustainability
reports in the period between 2018 and 2019. 387 Portuguese mercies, only Santa Casa da
Misericordia do Porto (SCMP) publish the report of sustainability. In a second stage of
the study, and using a qualitative methodology, based on the case study method, an
analysis of the disclosure of sustainability based on sustainability performance indicators
was carried out. The results show that SCMP discloses its sustainability and social
responsibility complying with the Triple Bottom Line concept.

The main results show that in terms of transparency, social responsibility and
sustainability, Portuguese Mercies still have a way to go, as in the period studied only
SCMP discloses its performance and commitment to social responsibility and

sustainability.

Keywords: Transparency, Disclosure, Sustainability, Social Responsibility, Social

Economy, Mercies.
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A CONVERGENCIA ENTRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS MISERICORDIAS: O ESTUDO DE CASO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO INTRODUCAO

Tema e objeto de estudo

Os recentes eventos que assolaram o mundo, com destaque para a pandemia covid-
19 demonstram que a responsabilidade social (RS) ndo é s6 um termo técnico usado no
contexto empresarial, mas sim um dever de todos nds porque estamos todos juntos
quando uma tragédia assola o nosso planeta. A economia social (ES) estd na linha da
frente com o objetivo de proteger e apoiar a comunidade. As entidades pertencentes a este
setor sdo orientadas por um conjunto de valores e principios que se interligam com os
principios da RS. A literatura comprova que a propria natureza € os principios
orientadores das entidades pertencentes a Economia Social (EES) constituem a esséncia

precipua de uma organizacao socialmente responsavel.

Justificagdo e pertinéncia do tema

A motivagdo para a tematica em estudo urge do meu interesse em indagar sobre
como estas entidades tdo importantes para a nossa sociedade promovem a transparéncia e
a RS. Desta forma, ¢ inten¢do desta dissertacdo oferecer novos conhecimentos em matéria
de sustentabilidade na ES e compreender os atuais procedimentos adotados por estas
entidades sobre a RS. Por outro lado, ¢ fulcral refletir sobre a urgéncia da regulamentagao
deste setor ao nivel da sustentabilidade. A metodologia adotada por esta investigacao ¢
uma metodologia qualitativa assente no método de estudo de caso. A escolha das
Misericordias advém do fato de estas institui¢des serem um marco histérico na sociedade
portuguesa e de extrema relevancia social e econdmica tal como resulta da Conta Satélite

para a Economia Social (CASES, 2019).

Objetivos e questoes de partida

Esta dissertacdo tem como objetivo principal analisar a necessaria convergéncia
entre a divulgacdo da RS e o sector da economia social, em particular as Misericordias.
Para atingir este propdsito pretendemos averiguar se existe transparéncia e qual ¢ o nivel
de comunicacdo institucional que as Misericordias praticam sobre a RS e a
sustentabilidade, se estas instituigdes divulgam o relatério de sustentabilidade e
evidenciam nesses relatorios o seu impacto na sociedade e quais as praticas que as

Misericordias desenvolvem a nivel interno e externo num conceito triple bottom line.
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Contribuicoes esperadas

A dindmica da RS tem vindo a assumir um papel preponderante no meio
institucional e académico. A realizagdo desta investigacdo reveste-se de particular
importancia pois na literatura existem diversas investigacdes sobre a relevancia da
divulgacdo da RS em varios sectores da ES em Portugal. Contudo, existe ainda uma
elevada escassez de publicagdes sobre a divulgacdo da RS das misericordias em Portugal
e por outro lado tem o intuito de revelar novas informagdes sobre a forma de atuacao das

Misericordias em termos de RS e sustentabilidade.

Estrutura da dissertacio

No primeiro capitulo, apresentamos o enquadramento tedrico, no qual contextualizamos a
ES e a RS, a urgéncia de uma normalizagdo da RS na ES e uma abordagem as
misericordias como EES e seu enquadramento juridico. No segundo capitulo, partimos
para a analise empirica, analisando a transparéncia e a RS das misericordias, incidindo
posteriormente na SCMP como objeto do nosso caso de estudo. No terceiro capitulo,
apresentamos a discussdo dos resultados, demonstrando o comprometimento que a SCMP
com a sustentabilidade. No quarto e ultimo capitulo, apresentamos as nossas

consideragdes finais, limitagdes e propostas para investigacdes futuras.
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Neste capitulo comeca-se por refletir sobre a RS e as suas dimensdes (subsec¢ao 1.1), e
como a ES converge naturalmente para a RS (subseccdo 1.2). De seguida, elabora-se uma
caracterizagcdo das Misericordias como EES, o seu enquadramento juridico (subsec¢ao
1.3) e enquanto entidades da Economia Social (subseccdo 1.4). Neste seguimento,
aborda-se a relevancia do relatorio de Sustentabilidade na Economia Social (subseccao

1.5) e por fim a necessaria convergéncia entre as Misericordias e a RS (subsecc¢do 1.6).
1.1. A Responsabilidade Social

A definicilo de RS reveste-se de uma certa complexidade porque um
comportamento socialmente responsavel pode significar coisas diferentes, conforme o
contexto em que esta inserido, conforme as pessoas em questdo e conforme o momento
em que estd a ser praticado (Bruns, 2017). Embora ndo exista uma defini¢do Unica, esta
pode-se definir como as iniciativas sociais voluntdrias que as organizagdes desenvolvem
para com as comunidades onde estdo integradas, e que vao além dos seus interesses, bem
como para além das exigéncias legais (Amoako & Dartey-Baah, 2020; Voegtlin &
Greenwood, 2016; Bogan & Dedeoglu, 2019).

Nas ultimas décadas, a RS tem assumido uma relevancia crescente nas
organizagdes. O desempenho na area social e ambiental melhora os resultados das
organizacdes na medida em que estas conseguem estabelecer relagdes de confiangca com
os stakeholders Por conseguinte, ndo s6 ¢ necessario identificar e assimilar quais sdo os
impactos ambientais, sociais e econdmicos da atividade, mas também analisar qual ¢ a
visdo que esses impactos t€ém e quais sdo as suas perspetivas de futuro relativamente a
organizacdo, para que, através da integracdo dessas expectativas na estratégia, qualquer
decisdo que seja tomada tenha em conta os interesses dos stakeholders. Deste modo, a
organizacdo deixa de agir de forma individual e torna-se numa organiza¢ao cuja atividade
tem em consideracdo o ambiente, perante o qual se compromete, responde e cria uma

relacdo de confianga a longo prazo (Benhamou, Diaye, & Crifo, 2016).

Atualmente, as organiza¢des desempenham um papel decisivo no desenvolvimento
sustentavel, pois utilizam os seus recursos, os seus principios cientificos, a sua
criatividade e o seu talento para dar solu¢do a alguns dos mais importantes desafios
sociais e ambientais que enfrenta a humanidade e zelam para que os diversos impactos

criados pela sua atividade sejam positivos, quer para a sociedade, quer para o meio
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ambiente, através de um comportamento ético e transparente, que contribua para o
desenvolvimento sustentdvel e para o bem-estar da comunidade (Costa, Santos, Seabra,

& Jorge, 2014).

E imprescindivel que este comportamento tenha em consideragdo as expectativas
das partes interessadas, respeite a lei, esteja de acordo com as normas internacionais de
conduta e atuacdo, seja assimilado por toda a organizacdo e seja aplicado no

relacionamento com as outras organizagdes (Jacquillat, Solnik, & Pérignon, 2014).

As organizagdes estdo sujeitas ao impacto das suas acdes quer dentro quer fora da
instituicdo, nomeadamente, o impacto das suas politicas e acdes junto dos funcionarios,
clientes, comunidades, na sociedade em si e no meio ambiente (Jinior & Demajorovic,

2020).

Como tal, a RS passou a ser um topico primordial a ser discutido e empregue na
gestdo das organizagdes. A qualidade, o cumprimento das leis e o pagamento dos
impostos ndo sdo 0s unicos parametros a serem exigidos, mas, também, a preocupagao
com o impacto das operagdes, politicas e agcdes sobre a sociedade e o meio ambiente. Tal
acontece porque a RS enfatiza o importante papel da comunicagdo corporativa no
estabelecimento e manuten¢do de didlogos transparentes e abertos com diversos
stakeholders para promover acdes €ticas e socialmente responsaveis para varias questdes

(Lim & A.Greenwoodb, 2017).

De entre as defini¢des de RS existentes na literatura, destaca-se a de Carrol (1979,

p. 500), que afirma:

“A Responsabilidade Social Empresarial engloba todas as
expetativas econOmicas, legais, éticas, e discricionarias que a
sociedade desenvolve acerca das organizacdes numa dada

época.” (Carroll, 1979, p. 500, traduzido pelo autor).

Segundo a Comissdo Europeia, a RS ¢ um conceito em que as organizacdes
decidem voluntariamente contribuir para uma sociedade mais justa, para um ambiente
organizacional mais competitivo, baseado num ambiente mais limpo e sustentavel, cujas
decisdes sdo pautadas pelo bem comum e pelo atendimento as necessidades da populacao,
em redor das organizagdes estimulando a economia local contribuindo, desta forma, para
a reputacdo da organizagdo perante a sociedade (Saeidi, Sofian, Saeidi, Saeidi, & Saaeidi,

2015; Meira & Ramos, 2018).
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Neste sentido, a gestdo da organiza¢do ndo pode e/ou ndo deve ser orientada apenas
para o cumprimento dos interesses dos seus proprietarios, mas também de outros
stakeholders como, por exemplo, trabalhadores, comunidades locais, fornecedores,
poderes publicos, concorrentes e a sociedade em geral. Portanto, o conceito de RS pode
ser entendido em duas dimensdes: a interna que compreende as responsabilidades
relacionadas tanto com os stakeholders internos como com a gestdo do impacto
ambiental, ¢ a externa que engloba um conjunto de responsabilidades corporativas
relacionadas com stakeholders externos, nomeadamente a comunidade local,

consumidores, parceiros comerciais e fornecedores, entre outros (Duarte & Neves, 2010).

A RS pode também ser organizada de acordo com a area especifica em que ¢
implementada: social, econémica ou ambiental. Essas dreas correspondem ao triple
bottom line: pessoas, lucro e planeta. Este conceito € por vezes referido como os 3PSs e
relaciona-se intrinsecamente com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Esta
premissa defende que o desenvolvimento deve ocorrer de forma a atender as
necessidades das geracdes atuais, enquanto mantém as condig¢des e oportunidades para as
geragoes futuras fazerem o mesmo sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento

(Hammer & Pivo, 2016).

1.2.  Economia social versus Responsabilidade Social

A ES e RS representam areas distintas de investigacdo que tém visto, nos Ultimos
anos, uma convergéncia progressiva que resultou na ampliagdo do conceito de RS, que
passou defini¢do estritamente ambiental, para a atual inclusdo de véarios aspetos do

desenvolvimento, bem como das dimensdes econdmicas e sociais (Picciotti, 2017).

Desta forma, incluindo nesta dinamica as organizagdes cuja finalidade ¢ servir a
sociedade e melhorar as condi¢cdes dos mais vulneraveis podemos considerar que ambos
os conceitos desempenham um papel fundamental na realizacdo do desenvolvimento
sustentavel. A ES ¢ formada por um conjunto de organizagdes que t€ém uma missao social
central, diferentes niveis de controlo participativo e democratico por parte dos seus
membros e usam os excedentes ou lucros financeiros principalmente para cumprir as suas

missdes sociais (Vickers, Westall, Spear, Brennan, & Syrett, 2017).

A condig@o necessaria para qualquer organizagdo ser incluida na economia social ¢
ter uma atividade econémica sem fins lucrativos (Namorado, 2006) que inclui todas as

atividades economicas conduzidas por organiza¢des, principalmente Cooperativas,



‘A CONVERGENCIA ENTRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS MISERICORDIAS: O ESTUDO DE CASO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO. ENQUADRAMENTO TEORICO

Associagoes Mutualistas, Misericordias, Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS). Estas organizacdes agem de acordo com um conjunto de principios comuns, tais
como a prioriza¢gdo do servigo aos seus membros ou a comunidade; gestdo autonoma; um
processo de tomada de decisdo democratico; a primazia das pessoas € do trabalho sobre o

capital na distribuicdo de receitas (Laville, 2011).

Segundo Garrido (2016), a ES ¢ a conce¢dao de uma sociedade alternativa onde as
organizagdes com foro social envolvem-se na vida social de uma forma caritativa e
altruista e as suas relagdes econdmicas envolvem-se numa ideologia filantropa. Estas
organizagdes tém atividade econdémica, mas o seu objetivo ¢ puramente social, entdo a
mensuracdo do valor social deve ser mais importante do que a do valor econdémico

(Lazkano & Beraza, 2019).

A Unido Europeia (UE) tem vindo a atribuir uma importancia socioeconémica cada
vez mais relevante a ES. Na Resolu¢do do Parlamento Europeu acerca da Economia
Social, datada de 19 de Fevereiro de 2009, e publicada no Jornal Oficial da UE de 25 de
Margo de 2010, salienta-se que “a economia social, ao aliar rentabilidade e solidariedade,
desempenha um papel essencial na economia europeia, criando empregos de elevada
qualidade, reforcando a coesdo social, economica e regional, gerando capital social,
promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e um tipo de economia com valores
democraticos que pde as pessoas em primeiro lugar, para além de apoiar o
desenvolvimento sustentavel e a inovacdo social, ambiental e tecnologica.” (Parlamento

Europeu, 2009).

A ES ¢ uma combinagdo de organiza¢des que, no caso portugués, estd legal e
jurisprudencialmente bem determinado. O seu lastro historico assenta na CRP que, apesar
de ndo utilizar a designacdo ES, consagra constitucionalmente trés setores na sociedade

portuguesa, equiparando o setor cooperativo e social ao setor publico e ao setor privado.

A Lei de Bases da Economia Social (LBES), aprovada pela Lei n°® 30/2013 de 8 de
maio, veio estabelecer as bases gerais do regime juridico da economia social (Meira,

2013; Namorado, 2017).

A LBES define a ES como o conjunto de atividades econdmico-sociais cuja
finalidade ¢ a prossecucdo do interesse comum da sociedade, quer diretamente ou em
articulacdo com os interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, quando

socialmente relevantes. O interesse comum referido pelo legislador ndo ¢ s6 para a
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defini¢do da sua finalidade social, mas também para distinguir estas organizagdes do setor
publico e do setor privado devido a sua finalidade, forma de organizagdo e
funcionamento. A atividade econdmico-social desenvolvida por estas organizagdes visa a
satisfacdo das necessidades dos seus membros, mediante a participacdo destes na referida

atividade ou a satisfacao das caréncias da comunidade (Meira, 2013).

Sao entidades integrantes da ES as seguintes: as Cooperativas; as Associagdes
Mutualistas; as Misericordias; as Fundagdes; as Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e Entidades dos Subsectores Autogestionario; bem como outras entidades

que respeitem os principios orientadores da ES e que constem na base de dados da ES.

Em Portugal existem quatro organizagdes de grau superior que representam as

varias familias da economia social:
v" CNIS - Confederagdo Nacional de Instituigdes Sociais;

v FENACERCI - Federagdo Nacional das Cooperativas de Educagido e
Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas;

v" UM - Unido das Mutualidades Portuguesas;
v" UMP - Unido das Misericordias Portuguesas. (INE, 2019).

Os principios orientadores da ES estdo firmados na Carta de Principios da Economia
Social promovida pela “European Standing Conference on Cooperatives, Mutual
Societies, Associations and Foundations a nivel da UE (Ruano & Manso, 2019) ¢

também na LBES no seu artigo 5°. Estes principios sdo:
a) o primado da pessoa e dos objetivos sociais;
b) a adesdo e participacdo livre e voluntaria;
c) o controlo democratico dos respetivos 0rgaos pelos seus membros;

d) a conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios ¢ o

interesse geral;

e) o respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e ndo discriminagdo, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade

individual e social partilhada e da subsidiariedade;

f) a gestdo autébnoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras

entidades exteriores a economia social;
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g) a afetacdo dos excedentes a prossecu¢do dos fins das entidades da economia
social de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela
especificidade da distribui¢do dos excedentes, propria da natureza e do substrato

de cada entidade da economia social, constitucionalmente consagrada.

A RS faz parte do ADN das EES. A ES ao orientar-se por estes principios apresenta
maior potencial da adogdo de praticas de Responsabilidade Social Empresarial. De facto,
conforme os principios orientadores da ES evidenciam, estes principios assentes em
valores tais como: solidariedade, igualdade, ndo discriminacdo, coesdo social, justica e
equidade, transparéncia, responsabilidade individual e social partilhada, espelham as
varias dimensdes da RS (Tomé, 2014; Moreno & Sajardo, 2017).

Quer se trate de associagdes, cooperativas, associagdes mutualistas, misericordias ou
IPSS, as EES tém um proposito social com o mesmo objetivo: o bem comum (Frimousse
& Peretti , 2019). Outros objetivos que ndo o bem comum e em favor da comunidade e
do planeta ndo podem ser considerados, nem as suas acdes podem ser ampliadas sem
levar em conta a interconexdo com outros setores da sociedade como o Estado e o

segundo setor e mesmo a sociedade civil (Tomé, Bandeira, Azevedo, & Costa, 2019).

1.3. Conceito de misericordia e o seu enquadramento juridico

As Misericordias revestem-se de uma extrema relevancia na nossa sociedade, pois
visam garantir que as caréncias dos mais vulneraveis sejam colmatadas.
Consequentemente, o ordenamento juridico reconhece-lhes um estatuto especial, que

procura permitir e promover esta assisténcia social (Roque, 2018).

As Misericordias apresentam um duplo estatuto juridico, estdo sujeitas as
disposi¢des de direito candnico e por outro lado, enquanto IPSS sujeitas a regulamentagao

a esta aplicavel (Carvalho, Ferreira, & Lima, 2019).

O conceito de Misericordia consta do art.’. 68.° do Decreto-Lei n° 119/83 de 25 de
fevereiro, nos termos do qual as Misericérdias sdo consideradas associacdes fundadas na
ordem juridica candnica com o proposito de aplicar promover a solidariedade social e
praticar atos de culto catdlico, de acordo com o seu espirito tradicional, informado pelos

principios de doutrina e moral cristas.
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1.3.1. Entidades de direito canonico

As Misericordias sdo dotadas de personalidade juridica candnica, ou seja, sdo
livremente reconhecidas pela Igreja Catolica e encontram-se submetidas ao cuidado e a
subordinacdo da autoridade eclesidstica e as quais o Estado reconhece personalidade

juridica (Roque, 2018).

O objeto social das misericordias ¢ a satisfagdo de caréncias sociais, a promog¢ao do
culto publico a Deus e a protecdo dos atos de culto catdlico. Sdo organizagdes que gozam
de autonomia administrativa e da confianga dos seus benfeitores e usufruem de prote¢ao

histérica da Igreja e do Estado (Teixeira, 2014).

As Misericordias regem-se por estatutos que se denominam compromissos. Nos
termos dos quais, estas entidades tém o fim especifico de praticar as obras de misericordia
e estdo divididas por sete obras espirituais e sete obras corporais. As obras espirituais
estdo diretamente relacionadas com questdes morais e religiosas, enquanto as obras
corporais estdo ligadas a fatores materiais (Barbedo, 2017), como se evidencia na tabela

seguinte:

Tabela 1 - As 14 obras das Misericordias

Sete Obras Espirituais Sete Obras Corporais
Ensinar os simples Remir os cativos e visitar os presos
Dar bons conselhos Curar e assistir os doentes
Corrigir com caridade os que erram Vestir os nus
Consolar os que sofrem Dar de comer a quem tem fome
Perdoar os que nos ofendem Dar de beber a quem tem sede
Sofrer as injurias com paciéncia Dar pousada aos peregrinos
Rezar a Deus pelos vivos e pelos mortos Sepultar os mortos

FONTE: Elaboracio Prépria

As Misericordias t€ém autonomia constitutiva e organizativa que ¢ reconhecida pelo
Estado através da nova Concordata instituida com a Santa Sé em 18 de maio de 2004.
Estas organizacdes religiosas constituidas pelas autoridades eclesiasticas, regem-se ndo s6
pelo Direito nacional vigente no territério em que se encontram estabelecidas, mas
igualmente pelo Direito Canonico, gozando de uma prote¢do similar aquela que ¢

atribuida as pessoas coletivas privadas com fins de natureza similar (Roque, 2018).

As Misericordias que, além de atuarem com fins religiosos, também desenvolverem
atividades de solidariedade social, devem ser qualificadas e regulamentadas como

Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS), sendo-lhes aplicavel o Estatuto
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das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS) firmado no Decreto-Lei n°

172-A/2014 de 14 novembro (Martins, 2014).

1.3.2. Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

A Constituicao da Republica Portuguesa reconhece a existéncia de IPSS no artigo
63°, dispondo que o Estado contribui com a sua ajuda para que estas instituigdes
prossigam os seus fins sociais, assumindo-se como parceiras do Estado Social. Estas
entidades colaboram com o Estado na garantia de um minimo vital de direitos
economicos, sociais e culturais dos cidaddos. O Estado também fiscaliza, nos termos da
lei, o funcionamento das IPSS e de outras de legitimo interesse publico sem fins

lucrativos, de forma a atingirem os seus objetivos de solidariedade social (Meira, 2013).

Desenvolvendo os preceitos constantes da Constituicdo, surge o EIPSS, pelo
Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro. Nos termos do art.° 1° do EIPSS, as
IPSS sdo organizagdes sem fins lucrativos fundadas por iniciativa particular com o
designio de oferecer expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica
entre os individuos e com o objetivo da concessdo de servigos ou contribuigdes de
seguran¢a social desde que ndo sejam geridas pelo Estado ou por outras entidades

publicas.

As IPSS podem assumir a forma associativa ou fundacional. A forma associativa ¢
composta pelas Associa¢des de Solidariedade Social, as Associacdes Mutualistas ou de
Socorros Mutuos, Fundagdes de Solidariedade Social, Irmandades da Misericordia. Estas
instituicdes podem ser agrupadas em sindicatos, federacdes e confederacdes. Sdo de
forma fundacional: as Fundag¢des de Solidariedade Social, os Centros Sociais Paroquiais e
outros institutos criados por organizagdes da Igreja Catdlica ou por outras organizagdes
religiosas, sujeitos ao regime das Fundagdes de Solidariedade Social (Bandeira, Ornelas,

& Meira, 2020).

Enquanto IPSS, as Misericordias assumem um papel cooperativo com o Estado e
prestam servigos sociais essenciais & comunidade onde estdo inseridas. No contexto desta
relacdo de cooperacdo com o Estado, ficam dependentes do seu financiamento para
garantir a prestacao de servigos de utilidade publica (Carvalho, Ferreira, & Lima, 2019).

Esse financiamento ¢ assegurado nos termos do artigo 4.° do EIPSS, o qual dispde:

“O Estado aceita, apoia e valoriza o contributo das instituicdes na

efetivacao dos direitos sociais” (n.° 1); “o contributo das institui¢des € o

11
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apoio que as mesmas ¢ prestado pelo Estado concretizam-se em formas
de cooperagdo a estabelecer mediante acordos” (n.° 2); “as instituicdes
podem encarregar-se, mediante acordos, da gestdo das instalacdes e
equipamentos pertencentes ao Estado ou as Autarquias locais” (n.° 3);
“O apoio do Estado e a respetiva tutela ndo podem constituir limitagdes

ao direito de livre atuacdo das institui¢cdes” (n.° 4).

Os principais objetivos das IPSS s3o: Apoio a familia; Educagdo e formacao
profissional dos cidaddos; Prote¢do e promocdo da satde; Apoio a velhice e invalidez;

Apoio a criangas e jovens e 0 Apoio a habitacao.

As Misericordias enquanto entidades da Economia Social

As Misericordias em Portugal, enquadradas como EES, diferem das restantes
entidades devido a sua existéncia plurissecular sendo mais antigas que a propria
expressdao ES (Moura & Enes, 2016). A atividade destas instituicdes em Portugal remonta
a 15 de agosto de 1498, quando a Rainha D. Leonor fundou a primeira Misericordia em
Portugal. Mais tarde, em 1976, foi criada a UMP para coordenar, orientar, representar e
dinamizar as Misericordias, defendendo os seus interesses e organizando os servicos de
interesse comum. A UMP tem regulado a sua atuagdo tanto pelo didlogo como também
pela criacdo de diversas parcerias institucionais ao longo da sua existéncia de forma a

antecipar os problemas sociais, propondo solucdes eficazes e adequadas (UMP, 2021).

As Misericordias gozam de uma histéria que demonstra a importancia
institucional que, detém nas regides em que estdo estabelecidas, nomeadamente ao nivel

do emprego local e da concecdo de valor social (Moura & Enes, 2016).

Uma das componentes mais relevantes da importancia econdmica e social das
Misericordias € servir os seus utentes na sua proximidade, facilitando assim, o acesso a
pessoas, bens e servigos. Tém como responsabilidade e compromisso contribuir de forma
decisiva para o progresso, bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos,
principalmente os mais desprotegidos, e concorrem de forma relevante e ativa para um
desenvolvimento ambiental, economico e social sustentavel. Ao nivel sustentavel deve
integrar todos os processos de decisdo em todos os momentos € em todas as atividades

desenvolvidas (Arias & Caballero, 2013).
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Na vertente econdémica podemos verificar o peso e a sua importancia das
Misericordias na ES na Conta Satélite de 2019 referente a 2016 (CASES, 2019) como se

evidencia na tabela seguinte:

Tabela 2 - Situacdao Economica da ES em 2016

(Grupos de entidades Unidades ~ EmpregoRemunerado VAB Remuneragies VABJETC Rem;né:ri::oes
N2 % £1C % wes ey yEs W Eues % Y%ES 1 Eurospor ETC remunerado
Cooperativas 883 33% WA02 104  06% 604241 154 O4%  STIM0  132%  06%9% 248 BS
Associagdes mutualistas 9 0,1% o 2% 0% /19T 80% 0% 212094 49%  025% 801 438
Misericdrdias E) 0,5% 3945  168%  10% 596630 1238%  O4% 5567  18%  0678% 151 141

Fundagdes 619 0% M3 60 04k 3331 60% 02 3046 0 03k B35 216
Subsetores comuritério autogestiondrio(SCA) 1678 23% 05 0t 00t 174 00%  000% 3% 0 0005k 39 124
Associagdes com fins aristicos (ACFA) 66761 9% 151779 6AGh 40k 2806871 6011%  18% 2673894  619% 326 191 178
Economia Socil 11885 134886 6% 4819210 19T 13158 53% 205 184

Totalda Economia . 3839523 162226133 81854147 3 13

FONTE: CASES (2019)

Da andlise da tabela, podemos verificar que o peso da ES em termos de Valor
Acrescentado Bruto (VAB) representou 3,0% do VAB da economia, representou 5,3%
das remuneragdes e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado da economia
nacional. Relativamente as Misericordias Portuguesas, podemos observar que as
Misericordias Portuguesas tém dentro da sua esfera 387 instituicdes que representam

apenas 0,5% das EES.

Estas 387 institui¢des sdo capazes de contribuir para 16,8% do emprego remunerado
onde geram 12,4% da riqueza produzida (VAB) para a economia social tendo uma
evolucao de 10,2% de 2013 para 2016 e contribuem com 0,7% das remuneracdes e 1% do
emprego remunerado da economia portuguesa, os servigos sociais representaram 26,3%
da remuneragdo total criada no setor, seguidos da saude e educacao (15,2%), areas em
que as Misericordias tém forte presencga, o que demonstra a relevancia destas instituigdes

tendo um peso diminuto comparativamente as outras organizacdes (INE, 2019).

1.5. A relevancia do relatorio de Sustentabilidade na Economia Social

A Economia Social, onde se incluem as Misericordias, pode ser considerada como

uma economia da sustentabilidade, guiada por valores sociais e ecologicos, com
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atividades que tendem a aumentar o nivel da comunidade para modelos de

desenvolvimento mais sustentaveis (Sahakian & Dunand, 2015).

O desenvolvimento sustentdvel surgiu da necessidade de consciencializar a
sociedade para a necessidade de revisar praticas de agricultura sustentivel e
desenvolvimento rural e deste alerta surgiu o Relatério da Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento elaborado pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) em 1987. Este relatorio de sustentabilidade nomeado relatério Brundtland relevou
a importancia e o reconhecimento de fomentar o desenvolvimento sustentavel nos paises
menos desenvolvidos e delineou trés principios de desenvolvimento sustentavel:

integridade ambiental, equidade social e prosperidade econdmica (Sisaye, 2021).

Em 2000, a ONU anunciou o Pacto Global das Nag¢des Unidas (UNGC)
direcionado a alinhar as estratégias e operagdes das organiza¢des com os principios que
envolvem direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrup¢do. Este pacto ¢
também considerado atualmente a maior iniciativa de RS do mundo ao incluir mais de
13.500 organizagdes que operam em 170 paises, que aderiram de forma voluntaria,
focando-se na orientagdo das empresas, organizagdes e corporacdes para a promocao do

crescimento sustentavel (Orzes, et al., 2019).

Mais recentemente, as Nagdes Unidas definiram 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para combater os desafios globais, incluindo
aqueles relacionados a pobreza, desigualdade, clima, degradacdo ambiental, prosperidade,
paz e justica. Esses objetivos estdo fortemente interligados entre eles e envolvem todas as

dimensdes da sustentabilidade a escala planetaria. (Mondini, 2019).

O Grupo de Trabalho Interinstitucional das Nacdes Unidas revelou que as EES
desempenham um papel fundamental para alcangar a Agenda 2030 e representam uma
promessa poderosa para alcancar os objetivos econdmicos, sociais e ambientais (Mozas-

Moral, Uclés, Bernal-Jurado, & Viruel, 2020).

De forma a atingir este objetivo as EES devem ser transparentes e divulgar as
praticas de RS e sustentabilidade que desenvolvem. A transparéncia ¢ um aspeto
relevante da RS pois a credibilidade ¢ indispensavel para a alcangar os seus objetivos
vistos que estas organizagdes administram recursos que ndo sdo seus. A comunicagdo ¢
um outro aspeto relevante da RS porque informa a visdo, a missdo e os valores das

organizagdes e estabelece a forma de interagir com os stakeholders. Para responder as
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novas necessidades de informacao da sociedade surgiu relatério de sustentabilidade que
melhora a confianca e promove a reputacdo de forma proactiva (Gazzola, Ratti, &

Amelio, 2017).

Esta mudanca de paradigma organizacional, para a divulgac¢do das RS pelas EES
nos relatorios de sustentabilidade direciona os instrumentos de gestdo para o
desenvolvimento sustentdvel e para transparéncia (Tomé, Meira, & Bandeira, 2016).
Desta forma, o relatério de sustentabilidade melhora o impacto econdémico, social e
ambiental na sociedade, promove e influencia os stakeholders para um comportamento
direcionado para a sustentabilidade, fomenta as parcerias orientando-as para iniciativas
sustentaveis, melhora a eficiéncia organizacional, atrai doadores e melhora a credibilidade

destas organizagdes (Gazzola, Ratti, & Amelio, 2017).

As organizagdes estdo a mudar, desde as suas metas, expetativas e relatdrios,
tendo como pressdo a execucdo de metas na area da sustentabilidade e RS. Esta pressdo
provém dos investidores e das partes interessadas que, cada vez mais, exigem mais
informagdo sobre a criacdo de valor e o impacto na sociedade (Business Council for

Sustainable Development, 2021).

\

As organizagdes enfrentam novos desafios rumo a transparéncia e a
sustentabilidade. Este processo evolutivo para reestruturar ¢ mudar as regras atuais ¢
essencial. Neste contexto, urge a necessidade da formulagdo de novas regras
contabilisticas, falando-se, hoje, de uma contabilidade da sustentabilidade, ou seja, de
uma estratégia que conecta as organizagdes com os ambientes ecoldgicos externos e
internos das suas organizagdes. O conceito de contabilidade da sustentabilidade esta

relacionado com a gestdo da sustentabilidade e com a comunicacgao (Sisaye, 2021).

Neste seguimento surgem os relatorios de informagdo nao financeira, enquanto
relatérios de sustentabilidade ou o relatério integrado (RI), que sdo usados enquanto
instrumentos de comunicacdo e divulgacdo da informacdo. Os referidos relatérios
apresentam as estratégias e politicas de sustentabilidade das organizagdes. Consistem
num exercicio de reflexdo que permite estabelecer os objetivos a concretizar em matéria
de sustentabilidade. Pode-se considerar que estes relatorios ndo criam apenas valor
sustentavel, como ainda o incentivam. Neste sentido, tém surgido diplomas legais que

vém responsabilizar as organiza¢des pelos impactos das suas acdes, como também
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obrigam a que as mesmas sejam mais transparentes no reporte de informacdo ndo

financeira (Ribeiro, 2019).

Como se podera observar, a divulgacao de informagao nao financeira ¢ importante
para permitir um processo de tomada de decisdo mais credivel e transparente. Por isso,
diversas entidades internacionais tém desenvolvido trabalhos sobre relato de informagdes
ndo financeiras, como forma de analisar, identificar e corrigir aspetos em falta, como
ainda permitir melhorar as informagdes divulgadas e desenvolver uma maior fiabilidade
das mesmas (Lopes, 2015). Posto isto cabe, refletir e analisar alguns diplomas normativos

e orientagdes relacionadas com o presente tema.

v A Diretiva 2014/95/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de
outubro de 2014 sobre a divulgacdo de informagdes ndo financeiras e de

informacgdes sobre a diversidade

A Diretiva 2014/95/UE ¢ um referencial estratégico implementado pela Unido
Europeia para fomentar a transparéncia das organizacdes na divulgacdo da sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. O objetivo desta Diretiva consiste em
impor as grandes empresas a divulgacdo das informagdes ndo financeiras consideradas
relevantes, de forma a permitir que os stakeholders constatem a evolugdo e desempenho
das atividades da organizagdo e o seu impacto na sociedade e no ambiente. Aspeto que se
ressalva ¢ que a referida Diretiva se direciona apenas para as grandes empresas ¢ dentro
destas as que tém mais de 500 trabalhadores (Parlamento Europeu , 2014).

As empresas abrangidas por esta Diretiva vém-se obrigadas a fornecer diversas
informagdes, tais como: os resultados, politicas aplicadas, riscos e desempenho referentes
as questdes ambientais, aspetos sociais relacionados com os trabalhadores, questdes
relacionadas com os direitos humanos, entre outros. Portanto, as organizagdes veem-se
obrigadas a relatar as referidas informagdes no seu relatério anual, porém, alguns
Estados-Membros permitem que divulguem num relatério separado. Ao elaborar o
referido relatdrio, as organizacdes podem recorrer a orientacdes nacionais, europeias e

internacionais (Parlamento Europeu, 2009; Reis, 2020).
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v Decreto-Lei n.” 89/2017 de 28 de julho sobre a divulgagdo de informagdes
ndo financeiras e de informacgdes sobre a diversidade por grandes empresas
e grupos, transpondo a Diretiva 2014/95/EU.

Transpondo a Diretiva 2014/95/EU surge o Decreto-Lei n.° 89/2017, sobre a
divulgacdo de informagdes ndo financeiras e de informagdes sobre a diversidade por
grandes empresas e grupos. Este Decreto-Lei serve para padronizar a divulgagdo desta
informacgado, por parte das empresas, em especial, as grandes empresas, pois permite criar
um nivel de comparabilidade em todos os Estados-Membros, que por sua vez permite
reforcar a transparéncia e a coeréncia da informagao ndo financeira divulgada na Unido
Europeia. Relativamente as grandes empresas, estas devem apresentar anualmente um
relatério ndo financeiro, no qual se inclui o relatdrio de gestao que contém as informagdes
ndo financeiras, que permita compreender o desempenho e o impacto das atividades da
empresa na sociedade, quer no dominio social, ambiental, como nos aspetos laborais,
como por exemplo, a igualdade entre mulheres e homens, o respeito pelos direitos

humanos, o combate a corrup¢ao e a ndo discriminagdo, entre outros.

Em suma, “Apesar da recente transposi¢do da Diretiva 2014/95/EU, sobre reporte
ndo financeiro, aprovada através do DL n° 89/2017 de 28 de julho, ndo abranger EES e
deixar de fora grande parte das empresas, trata-se de um marco relevante na tendéncia
irreversivel de tornar mais claras as praticas de RS. Por isso tenho defendido que a
economia social ndo pode ficar de fora de uma pratica consolidada de reporte que torne

cada vez mais visivel a sua importante a¢do” (Guimaraes, 2020).

v IS0 26000 - Orientaciio sobre Responsabilidade Social

A ISO 26000 fornece orientagdes para as organizacdes com o objetivo de
promover comportamentos socialmente responsaveis, impulsionando as organizagdes
para a criagdo de estratégias de RS. Este normativo foi criado para orientar todos os tipos
de organizacdes e empresas, quer do setor publico como privado, e apresenta
recomendacdes e orientagdes direcionadas para o comportamento das organizagdes, para
que estas se pautem com condutas assentes em principios e regras orientados para RS

(ISO, 2018).

Neste sentido, os principios da RS que as organizagdes devem ter em conta sdo: a
prestacdo de contas e responsabilidade; a transparéncia; o comportamento ético; o

respeito pelos interesses dos stakeholders; o respeito pelo Estado de Direito; o respeito
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pelas normas internacionais do comportamento € o respeito pelos direitos humanos
(Oliveira, 2012). A ISO 26000 veio demonstrar que existe uma necessidade de
desenvolver estratégias e adotar procedimentos que visem promover a sustentabilidade do
negocio, tendo em conta o meio envolvente e a sociedade, de forma a minimizar o

impacto das suas acdes (Maroun, 2017).

Deste modo, a informagdo ndo financeira torna-se importante para oS
stakeholders, pois permite-as compreender, de uma forma mais ampla, os impactos
presentes e futuros das agdes da organizagdo. Em suma, torna-se inequivoca a relevancia
do relato, quer no dominio econémico, social, como ambiental, permitindo aumentar o
nivel de transparéncia e comunicacdo, contribuindo para a tomada de decisdes (Simnett,

Vanstraelen, & Chua, 2009).
v' Normas da Global Reporting Initiative (GRI)

As Normas GRI sdo diretrizes desenvolvidas pela Global Sustainability Standards
Board (GSSB) e abrangem um conjunto de normas individuais inter-relacionadas, que
foram desenvolvidas para serem usadas na elaboracdo do relatorio de sustentabilidade,
apresentando normas especificas que auxiliam no relato de topicos materiais, como 0s

economicos, ambientais e sociais (GRI, 2016).

O relatério elaborado de acordo com estas normas permite compreender os
impactos das decisdes de uma organizagdo, como também permite gerir esses mesmos
impactos. Estas normas sdo consideradas como as melhores praticas globais para a
elaboracdo dos relatorios ndo financeiros, sobre os impactos econdémicos, ambientais e
sociais. Por isso, os relatorios de sustentabilidade que se baseiem nestas normas fornecem
informagdes sobre o impacto positivo e negativo da organizagdo no desenvolvimento da
sustentabilidade. As organizagdes podem usar parte ou a totalidade das Normas GRI para
relatar informagdes especificas (Sisaye, 2021).

O GRI (G4) possibilita as organizagdes a escolha entre duas opg¢des, a Essencial e a
Abrangente, que divergem devido a quantidade de contetidos a integrar no relatorio de
sustentabilidade. Portanto, as referidas normas promovem o uso de relatorios de
sustentabilidade, por parte das organizagdes, de forma a torna-las mais sustentaveis e
conscientes, e por sua vez, contribuirem para o desenvolvimento sustentivel (GRI

Standards, 2021).
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As Normas GRI visam promover uma economia global sustentavel, conjugando a
rentabilidade com a sustentabilidade, enquanto comportamento pautados por valores de
justica social e tutela ambiental. Deste modo, as organizagdes passam a considerar a
sustentabilidade como um objetivo a integrar nas suas operagdes diarias e os relatorios de
sustentabilidade pautados pelas Normas GRI vém permitir que as organizagdes
compreendam e comuniquem as informacdes, de forma transparente e responsavel,
permitindo refletir e promover mudancas direcionadas para uma economia global
sustentavel (GRI Standards, 2021).

De forma a reportar informagdes sobre a sustentabilidade de uma organizagdo, a
GRI (G4) definiu um conjunto de indicadores de desempenho de sustentabilidade (IDS)
nas seguintes areas: economico, social e ambiental. Os IDS sdo ferramentas uteis para
apoiar os processos internos de tomada de decisdo e controlar o desempenho das
organizagdes, também no que diz respeito aos seus compromissos socio ambientais
(Tarquinio, Raucci & Benedetti, 2018). Os IDS sdo eficazes para transformar algumas
informagdes qualitativas em quantitativas, aumentando assim o potencial de comparagao
entre organizacdes de qualquer tipo, setor ou pais. Portanto, os IDS podem apoiar de
forma util a divulga¢do de informacdes de sustentabilidade para os stakeholders. Esta
integracdo dos IDS através da elaboracdo, de forma voluntaria, de relatérios de RS,
apoiada também na proliferacdo de diretrizes e padrdes produzidos por organismos
internacionais direciona as organizagdes para a elaboragdo de relatérios integrados (RI)

(Raucci & Tarquinio, 2020).

v' O Conselho Internacional para Relato Integrado - International

Integrated Reporting Council (IIRC)

Este Conselho consiste numa alianca global, desde investidores, empresas,
reguladores, entre outros, com o objetivo de compartilhar uma visdo comum, centrada na
comunicagdo enquanto elementos essenciais para a evolu¢ao dos relatos corporativos. A
base deste conselho centra-se numa visdo futura, a longo prazo, no qual o pensamento
integrado encontra-se nas principais praticas comerciais, auxiliado pelo relato integrado,
enquanto padrdo. Tais aspetos aliam a producdo eficiente e produtividade com a
estabilidade financeira e sustentabilidade. De uma forma geral, o RI visa melhorar a
qualidade da informacdo disponivel, promover abordagens mais eficientes e coesas do
relato corporativo, melhorar a RS e apoiar a formacao de decisdes que visem as geragdes

futuras. Este instrumento internacional surgiu devido a necessidade de desenvolver um RI

19



‘A CONVERGENCIA ENTRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS MISERICORDIAS: O ESTUDO DE CASO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO. ENQUADRAMENTO TEORICO

internacional, que permita que as organizagdes desenvolvam relatdrios nas proximas
décadas, indo ao encontro da RS e da sustentabilidade (Gongalves, 2018). As diretivas
focaram-se em quatro areas: a melhoria da qualidade da informagdo, a promocao da
coesdo nos relatorios corporativos, a promog¢ao do pensamento integrado e a melhoria dos

sistemas de contabilidade atuais (Sisaye,2021).

1.6. A necessaria convergéncia entre as Misericordias e a Responsabilidade

Social

A ES e RS representam areas distintas de investigacdo que tém visto, nos Ultimos
anos, uma convergéncia progressiva. Esta convergéncia resulta da ampliagdo do conceito
de RS, que passou de uma defini¢do estritamente ambiental para a atual inclusdo de varios
aspetos do desenvolvimento, bem como das dimensdes econdémicas e sociais (Meira ;
2011; Picciotti, 2017). Desta forma, incluindo nesta dindmica as organizacdes cuja
finalidade ¢ servir a sociedade e melhorar as condigdes dos mais vulneraveis, podemos
considerar que ambos os conceitos desempenham um papel fundamental na realizagdo do
desenvolvimento sustentavel.

As dimensdes da RS estdo intimamente alinhadas com os objetivos das EES que
funcionam principalmente para servir ao interesse comum (Tomé, Meira, & Bandeira,
2015). Estas entidades t€ém a responsabilidade de divulgar os seus impactos aos
stakeholders, e, ao fazé-lo, podem aumentar a confianga, as parcerias, 0 compromisso das
organizagdes ¢ melhorar os processos de negocios para gerar um maior impacto global
sustentavel (Zbuchea, 2014). Principios como a transparéncia, solidariedade, coesdo
social, igualdade e funcionamento em rede sdo convergentes a RS como se evidencia na

seguinte tabela:

Tabela 3 - Principios convergentes entre a ES e a RS

Principio Convergéncia entre a Responsabilidade Social e a Economia Social Autor(es)

Gazzolla & Ratti (2014); Lopez-Arceiz,
Pérezgrueso, & Torres (2017) ; Bandeira,
Ornelas, & Meira (2020)

Sahanik & Dunand (2015); Picciotti (2017)

Principio gerador de valor para as organizacdes; Dever exigido pelo

Transparencm Estado

Principio que prioriza as pessoas e o planeta, obrigacéo ética de conduzir

Solidariedade suas atividades de forma responsavel

binacéo d \! tai inclusio, liberdade, igualdad
Coesio Social soﬁ:l]:‘iel:il:g:o u(e)s :z;l::e:zcc(:::o]ida a0 dals ::1:525 intera Ge: e Vidal, Guix & Rodriguez (2005) ; Chuang,
quep lacoe sociais“‘ €0€s, ¢ Chuang, & Yang (2013)

Valores que inspiram individuos e comunidades para o bem comum;

Igualdade e Valorizagiio das Pessoas principais motivadores para a sustentabilidade das parcerias;

Vidal, et al (2005) ; Chuang, et al (2013)
As organizacoes sdo consideradas membros integrantes da sociedade, e
infl iam e sdo infl iados por outros membros, nas suas respetivas
redes, o0 comportamento e a estratégia para a sustentabilidade de um
parceiro depende de outro parceiro

Funcionamento em Rede Vidal, et al (2005)

FONTE: Elaboracio Prépria
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Os principios enunciados podem ser mensurados de forma a avaliar se uma EES
estd em harmonia com os seus valores. Tomé (2014), elaborou uma investigagdo sobre o
setor mutualista e estabeleceu uma correlacdo entre a divulga¢do dos principios
mutualistas e avaliou estes principios em 5 categorias: Recursos humanos; Produtos e

Servicos; Relagdes com a Comunidade; Ambiente ¢ Sustentabilidade Econdmica.

Estas categorias estdo em harmonia com as dimensdes da RS conforme se evidencia

na tabela seguinte:

Tabela 4 - Categorias Convergentes entre ES e RS

Categorias Convergéncia entre a ES e RS Autor(es)

As organizagies nao existem por si préprios; eles consistem num grupo

Recursos humanos de pessoas q.ue cfmstltuem 0 atnjos de uma o BT o R[-.l bl Vidal,et al (2005) ; Haugh & Lyon (2018)
as organizagdes no compromisso com a criagéio de valor social e a
sustentabilidade.

Obrigacao de oferecer produtos/servicos de exceléncia; Desenvolvimento
Produtos/Servicos de novos produtos, servigos e i de entrega de bens Vidal, et al (2005) ; Haugh & Lyon (2018)
ambientalmente benéficos.

Resp bilidade de ir o impacto que as organizagd: no
ambiente. Adaptacdo da atividade para a redugéo do seu impacto
Gestido Ambiental ambiental, melhorar a sua eficiéncia ecolégica e influenciar tanto os Giovanni (2012 ); Picciotti (2017)
fornecedores como os clientes para um compromisso com a
sustentabilidade.

As organizacbes desenvolvem relagdes com o0 meio em que vivem e
S infl iam-se mut Essas relacdoes promovem o desenvolvimento
local e tornam-se um verdadeiro motor de crescimento sustentdvel em

termos econémicos, sociais e ambi is na dad

Vidal, et al( 2005) ; Picciotti ( 2017)

Relagdes com a C

A divulgacdo da informagcéo relativa a captagio de recursos e a forma

S bilidade Econ6mi -
como os gere promove a sua sustentabilidade.

Vidal, et al(2005)

FONTE: Elaboracio Prépria

Para EES, aplicar a RS ndo ¢ apenas uma questdo voluntdria, mas sim uma
obrigagdo ética com os seus stakeholders e com sociedade. As EES tém a obrigacdo de
conduzir as suas atividades com responsabilidade e transparéncia e estdo incumbidas de
transmitir informacdes regularmente aos stakeholders, a comunicagdo sobre a visdo,
missdo, objetivos, atividades, realizacdes, processos de tomada de decisdo e estrutura
organizacional devem ser facilmente acessiveis aos stakeholders de forma a dar
visibilidade externa, compreensdo publica e confianga na organizacdo, condi¢des

necessdarias para encontrar doadores (Gazzola & Ratti, 2014)

Existe um reconhecimento na urgéncia em regulamentar a sustentabilidade e a
transparéncia das EES. A comunidade cientifica desenvolveu vdrias investigagdes no
sentido de averiguar o grau de divulgacdo da sustentabilidade e de comunicagdo nas EES.

Em torno da temadtica abordada no enquadramento tedrico, geraram-se os seguintes

resultados:
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Tabela 5 - Literatura relativa a transparéncia e regulamentacdo da sustentabilidade na

- Titulo do artigo
Tomé (2014) O Relato Integrado e a RES no contexto da ES
Gazzola & Ratti (2014) Transparency in Italian Non Profit Organizations

Integrated Reporting and Corporate Social
Tomé, Meira & Bandeira (2015) Responsability in the context of Social Economy -
Mutual associations in the health and welfare sector

Os desafios das Cooperativas de Solidariedade Social

Tomé, Meira & Bandeira (2016) portuguesas face a0 novo estatuto das IPSS

das

Lima (2017) "7 Portuguesas

Towards sustainbility : the innovation path of social

Picciotini (2017) enterprise

Responsabilidad Social en las empresas de Economia

Aferir se as EES divulgam informagdes relevantes aos

Objetivo do estudo Conclusio

Nivel de divulgagiio reduzida nas entidades do sector

Proposta de um modelo de relato integrado (RI) nas EES  mutualista; proposta de um Relatério Integrado de cardicter

obrigatério.

Proposta de um relatério de sustentabilidade de carécter
obrigatério, fortes evidéncias das EES que utilizam o RS agem

stakeholders de uma forma mais responsével ¢ transparente.
dequada para a divulgagio  Fraco nivel de divulgagio no setor mutualista em Portugal ;
do comportamento socialmente responsével das EES proposta de um RI de cardcter obrigatério para EES.

As cooperativas portuguesas que divulgam o relatério de

Reflexiio sobre os desafios das cooperativas enfrentam na  gestio divulgam informagdes mais adequadas. Proposta de um

Explorar a RS nas EES na Europa ¢ em particular nas em Itdlia. Barreiras tais como: Barreiras Culturais;
cooperativas italianas dificuldades em consolidar parcerias em rede; Auséncia de

Andlise das priticas internas de RS das empresas da ES da

¢do de contas e P relatério de gestiio para todas as cooperativas, com caractér
obrigatério.
Indagagio sobre o tipo de divulgagio da informagdo via As Misericérdias Portuguesas divulgam maioritariamente
internet das misericérdias e quais os fatores que 0 nos seus sites i devido
essa divulgagio 20 seu caractér obrigatério.

Existem barreiras para a implementafio da sustentab

politicas piblicas adequadas.

As empresas ianas do ES sio r veis na
RS e estiio em harmonia com os valores que estdo na base

Moreno & Sajardo (2017) Social: un anélisis del tejido pi de
la Comunidad Valenciana

organizagdes da Comunidade.

easua 0 com o grupo de da .
destas empresas e com os principios que orientam o seu

funcionamento.
Les Pratiques des Enterprises de 1’'Economie Sociale et Descrever os principios da ES definidos por lei e comparé-los A fim de tornar o promisso da RS no setor
Mathieu Fortin (2018) Solidaire Appliquees aux Mutuelles.. Exemple de la das soci i concreto e tangivel, cada principio da ES que desenvolve deve
Mutuelle Nationale Territoriale (MNT) francesas ser conhecido, reconhecido e colocado em agdes.
‘Web di: of instituici il ion in non - pelas 30 de =
Carvalho, Ferreira & Lima (2019) profit organizations: an n.p.pronch in Portuguese Portugnesas niveis de nas
Charities
As i i aRS uma
Pérez.Sanz, Francisoo Javler; Gargallo-  Préeticss de RSE en eooperativas, Esperiencias y Observar e verificar o efetivo cumprimento da RSE num  vantagem compefitiva, ¢ assumem a obrigagio de oferecer
N © em coop: de informagio niio apenas sobre dados econdmicos, mas também
Castel, Ana F. (2019) resultados mediante el estudio de casos " gy x ot
setores e ambientes. sobre outros indicadores em resposta a questdes sociais,

Nivel de transparéncia nas Santas Casas das
Silva (2020) Misericérdias do Norte de Portugal e seus
Determinantes

Aferir o nivel de transparéncia das SCM do Norte de Portugal

econémicas e ambientais.

Fraco nivel de e das ias de
informagciio nas SCM do Norte de Portugal.

FONTE: Elaboracio Prépria

A exigéncia de uma normalizacdo da sustentabilidade e uma maior transparéncia

em Portugal é requerido tanto por organizagdes nacionais e internacionais, como também

pela comunidade cientifica. A implementacdo da transparéncia e da sustentabilidade

conduziria a uma maior confianga para as EES e também serviria como um forte

\

impulsionador rumo a sustentabilidade de todos os envolvidos neste setor (Picciotti,

2017).
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Neste capitulo, definimos os objetivos (subsecdo 1.1) e as questdes de investigacao
(subsegdo 1.2). De forma a cumprir o nosso propoésito, estabelecemos a metodologia de
investigacdo (subsecdo 1.3) e selecionamos a nossa amostra (subsecdo 1.4). Selecionadas
as instituicdes, seguimos com a recolha de dados que permitiu responder ao pretendido na
investigacdo (subse¢do 1.5) Elaborou-se uma investigacdo a totalidade das misericérdias
para averiguar se estas instituicdes elaboram o relatorio de sustentabilidade e
cumulativamente reportam informacdes relevantes aos seus stakeholders (subsecgdo 1.5).
Desta investigagdo podemos averiguar que a unica instituicdo que tem o relatorio de
sustentabilidade ¢ a SCMP e partimos para o nosso estudo de caso (subsecgdo 1.6). De
forma a obtermos conclusdes sobre o nivel de divulgag¢do da RS da institui¢do realizamos
uma andlise do contetido dos relatorios de sustentabilidade referentes aos exercicios de
2018 e 2019 (subsecgdo 1.7). Finalizamos este capitulo com a mensura¢do do nivel de
reporte dos relatorios de sustentabilidade e por ultimo debatemos os nossos resultados

(subseccao 1.8).

2.1 Objetivos do estudo

As Misericordias portuguesas detém na sua génese valores e principios que as unem
intimamente ao conceito da RS sendo que todas sdo organizagdes que agregam a

dimensdo social nas suas operagdes e objetivos como elementos basilares.

Na literatura existem diversas investigagcdes sobre a relevancia da divulgacdo da RS
em varios sectores da ES em Portugal, contudo existe ainda uma elevada escassez de
publicacdes sobre a divulgagdo da RS das Misericordias em Portugal. Por esse motivo,
escolhemos como entidade de andlise para esta investigacdo as Misericordias

portuguesas.

Como principal objetivo desta dissertagdo, pretende-se analisar a convergéncia entre a

divulgacdo da RS e o sector da ES, em particular as Misericérdias.
2.2 Questdes de investigacio
Para o efeito, elaboramos um conjunto de questdes de investigagdo (QI), a saber:

Existe transparéncia ao nivel da RS e sustentabilidade por parte das

Misericordias portuguesas?

Qual o nivel de comunicacao institucional sobre RS e sustentabilidade das

Misericordias?
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As Misericordias emitem relatorios de sustentabilidade?

Os relatorios de sustentabilidade cumprem os requisitos das Normas

Global Reporting Initiative (GRI)?

As Misericordias portuguesas evidenciam nos seus relatorios de

sustentabilidade o seu desempenho e o0 seu impacto na sociedade?

Quais as praticas que as misericordias desenvolvem a nivel interno e a nivel

externo num conceito triple bottom line?

2.3 Metodologia de Investigaciao

Entendemos que as questdes colocadas sdo pertinentes, claras, exequiveis e
coerentes com a problematica em causa. Assim, esta dissertagdo recorre a uma
metodologia de natureza qualitativa, baseada no método de estudo de caso. A abordagem
serd indutiva e o tipo de estudo descritivo, permitindo extrapolar conclusdes a partir de

uma analise de contetidos e dos dados recolhidos.

Conforme ja referimos o método de abordagem ao problema deste estudo baseia-se
na pesquisa qualitativa. Mohajan (2018) define a pesquisa qualitativa como um processo
interativo que por meio de novas distingdes significativas resultantes da aproximagao com
o fenémeno estudado contribuem para um melhor entendimento para a comunidade

cientifica.

A pesquisa qualitativa, consequentemente, ¢ uma combinagdo de dois critérios,
como fazer as coisas - ou seja, gerar e analisar o material empirico e o resultado de um
processo interativo no qual a dedugdo e a inducdo estiveram envolvidas. Da perspetiva
dos objetivos ¢ uma pesquisa exploratoria que se baseia na analise bibliografica e
documental acerca da RS e também dos relatérios de sustentabilidade das organizagdes

escolhidas para esta investigacdo (Hunter & McCallum, 2019 ).

2.4 Definicio da amostra

A amostra, num primeiro momento, foi definida através dos dados recolhidos no
site da Unido das Misericordias Portuguesas (UMP, 2021), onde 387 Misericordias que
constam na Conta Satélite de 2019 (INE, 2019), referente ao ano de 2016. Assim, a nossa

amostra corresponde ao total das Misericordias registadas em Portugal.
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Num segundo momento, perseguindo o objetivo deste estudo, no que se refere a
divulgacdo da RS e de sustentabilidade por parte das Misericordias, verificamos que
apenas uma institui¢do apresenta relatério de sustentabilidade através do seu sife na
internet, a SCMP. Desta forma, a nossa amostra reduziu-se a uma institui¢ao e¢ desse

modo partimos para uma andlise de estudo de caso tendo por base aquela instituigao.

2.5 Etapas de investigacio

Nos ultimos anos, observa-se um interesse crescente pela transparéncia, abertura e
responsabilidade das instituicdes do setor da ES. Em resposta, o envolvimento dos
stakeholders passou por uma grande transformacdo e sustenta a sua participagdo,
colaboragdo e cooperagdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e vérios

canais de comunicac¢ao e distribuicao de dados abertos.

1° Etapa — analise da transparéncia da RS e sustentabilidade por parte

das misericordias portuguesas

Numa primeira fase decidimos, aquando da recolha de dados, acerca do reporte de
sustentabilidade nas Misericordias, definir algumas varidveis a ser analisadas de forma a

aferir o nivel de comunicacao com os seus stakeholders.

Definimos as seguintes variaveis para poder avaliar a comunicacao institucional e

o reporte da sustentabilidade nas Misericordias.

v A institui¢do possui site?

A institui¢do reporta estatutos?

A instituicdo evidencia os seus 6rgaos sociais?

A instituicdo enuncia no seu site a sua visdo, missao e valores?
A instituicao tem livro de reclamacdes online?

A instituicdo tem um plano de atividades?

A instituicdo revela o Relatério de Contas ou Relatorio e Contas?

AN N N N N N

A institui¢do reporta o relatorio de sustentabilidade?

2% Etapa - Estudo de caso da SCMP

A abordagem subsequente, relativa ao caso de estudo da Santa Casa da

Misericordia do Porto, e de forma a proceder a andlise dos relatorios de sustentabilidade
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passou pela escolha de IDS que estruturem os cinco principios da ES com a perspetiva de

mensurar a divulgacdo da RS da instituigdo.

Para a definicdo dos IDS foi elaborada uma revisdo bibliografica e a partir da
investigacdo de Tomé (2014), da pesquisa de Tomé, Meira & Bandeira (2015) e também,
das GRI standards e da abordagem de Relato Integrado do International Integrated
Reporting Council (IIRC).

Através desta investigagdo foi obtida uma lista de IDS contemplando as dimensdes
ambientais, econdmicas e sociais e inseridos nas categorias de produtos e servigos,

recursos humanos e ambiente e relagdes com a comunidade.

A gestdo dos recursos humanos direcionada para a sustentabilidade consiste na
formagdo, qualificagdo, valorizagdo, respeito, estabilidade profissional e boas condigdes

de trabalho para os trabalhadores (Vidal, et al, 2005).

Esta dindmica vincula e promove o compromisso dos funciondrios na adogdo de
estratégias e praticas que permitem o cumprimento das metas financeiras, sociais e
ecologicas, com impacto dentro e fora da organizacdo e num horizonte de tempo de

longo prazo (Westerman, Rao, Vanka, & Gupta, 2020).

Os IDS relatados na seguinte tabela, fornecem uma visdo clara de todos os tdpicos
relativos ao investimento que a instituicdo promove nos recursos humanos. Uma
instituicdo direcionada para a sustentabilidade reporta e desenvolve uma politica
remuneratoria satisfatoria, promove a negociagdo com os trabalhadores e sindicatos
quando existem mudangas operacionais, respeita os prazos minimos de aviso, desenvolve
o acesso igual as oportunidades, fomenta a formacdo dos empregados e retém os
empregados na institui¢do.

Os IDS propostos contribuem tanto para a gestdo de competéncias como para
aumentar o valor do capital humano, mensuram a capacidade da organiza¢do de manter a
satisfacdo e a motivacdo dos empregados ao implementar mudancas significativas nas
operacdes (GRI, 2016) e estdo em harmonia com os principios da ES.

Na categoria de Recursos Humanos foram escolhidos os seguintes IDS enunciados

na tabela seguinte:
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Tabela 6 - IDS na Categoria Recursos Humanos
RECURSOS HUMANOS
Solidariedade Valorizacéo das Pessoas Coesao Social Funcionamento em Rede Transparéncia

Criag@o de postos de trabalho

Seguranga nas equipas de trabalho

Emprego a minorias (ex. pessoas
portadoras de deficiéncia

Desenvolvimento de projetos e
parcerias

Informagdo e Comunicagio aos

Trabalhad

N° trabalhadores

Bem-estar dos colaboradores

Satisfagdo no Trabalho

Partilha e otimizagdo de recursos
com entidades da economia social

Participag@o nos processos de
decisdo

Politica remuneratéria

Seguranga e satide no trabalho

Relacionamento com sindicatos e
unido de trabalhadores

Cumprimento da legislag@o laboral

Beneficios Sociais

Compromisso com equidade racial

Auscultagio das necessidades dos

Melhorias das condiges trabalho

trabalhadores

Inexisténcia de trabalho infantil,

Comportamento frente a demissdes .
PO forgado ou compulsério

Satisfago do empregado e clima

Politica promocional -
organizacional

Relagdo trabalhadores Diversidade e inclusdo

Perspectivas de carreira Igualdade entre géneros

Antidiscriminagao

Formagéo e desenvolvimento de
competéncias a todos os colaboradores

Planos de Formagdo

FONTE: Elaboracio Prépria (Adaptado de Tomé, 2014; Meira & Bandeira, 2015; IIRC/GRI (GR4), 2016)

Os produtos/servicos das EES direcionados para a sustentabilidade devem ser
elaborados tendo por base as necessidades dos seus destinatarios. Estas entidades tém a
obrigacdo de prestar um servico de qualidade (Vidal, et al, 2005). Esta dindmica entre os
P/S e a sustentabilidade reflete o compromisso interno a longo prazo da organizacdo com
a integracdo de questdes ambientais e sociais na sua tomada de decisdo (Westerman, Rao,

Vanka, & Gupta, 2020).

Os IDS da tabela seguinte mensuram o comportamento da instituicdo quanto ao
desenvolvimento e fornecimento dos seus produtos/servigos de uma forma sustentavel. A
instituicdo deve promover a comunicagdo com 0s seus utentes e garantir que os produtos
e servigos cumprem as suas fungdes, ndo oferegam riscos para a saude e seguranca, a
organizac¢do deve ser justa e responsavel com os seus utilizadores. Também deve proteger
a privacidade do cliente, ndo revelando informagdes pessoais dos clientes para quaisquer
fins além dos acordados (GRI, 2016). Todos estes IDS promovem a valorizagdo e a
sustentabilidade dos produtos e servigos da instituicdo em conformidade com os
principios da ES.

Na categoria de Produtos/Servicos foram propostos os seguintes IDS enunciados na

tabela seguinte:
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Tabela 7 - IDS na Categoria Produtos/Servigos

PRODUTOS / SERVICOS

Solidariedade Valorizacio das Pessoas Coesiio Social Funcionamento em Rede Transparéncia

Desenvolvimento de projetos,
Politica de qualidade Agdes de comunicagdo e promogdo  partilha e otimizagio de recursos
em articulagéo com entidades da ES

Auscultagio das necessidades
comunidade e relagéio de proximidade

Conhecimento e gestdo dos danos
potenciais dos produtos e servigos

Inovagdo e introdugdo de novas

Alargamento da oferta .
tecnologias

Respeito da privacidade

Novos projetos / servigos: Igualdade de tratamento

Projetos de integragdo social
(exclusdo/pobreza /disfuncdes
familiares)

Programas de protegio social / grupos
Risco (tradicionais e/ou novos)

Programas de promogdo de qualidade
de vida (Ex. regimes complementares
20 da Seguranga Social)

FONTE: Elaboracio Prépria (Adaptado de Tomé, 2014; Meira & Bandeira, 2015; IIRC/GRI (GR4), 2016)

As organizagdes que se envolvem diretamente com a comunidade onde atuam,
demonstram a sua contribuicdo para a melhoria social para além da prépria atividade. Ser
coerente com a esséncia destas organizagdes, estabelece relagdes alinhadas aos valores e a
proposta social e influencia positivamente a dindmica local (Vidal, et al, 2005). Estas
relacdes fomentam o desenvolvimento local e tornam-se um verdadeiro motor de
crescimento sustentavel em termos econdmicos, sociais € ambientais na comunidade

(Picciotti, 2017).

A instituicdo deve apoiar os fornecedores locais, atrair investimentos adicionais
para a economia local. A contratacao de fornecedores locais pode ser uma estratégia para
ajudar a assegurar o fornecimento, apoiar a estabilidade da economia local e manter

relagdes com a comunidade (GRI, 2016).

Os IDS da tabela seguinte proporcionam uma perspetiva da interagdo da institui¢do
com a promocdo do desenvolvimento da comunidade de forma a desenvolver. a
estabilidade da economia local e tem como objetivo perceber qual o impacto regional e
local que a institui¢do tem, de forma a firmar estabilidade da economia local (GRI,

2016).
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Para a categoria Relagdes com a Comunidade foram selecionados IDS que estdo

expostos na tabela seguinte:

Tabela 8 - IDS na Categoria Relagoes com a Comunidade

RELACOES COM A COMUNIDADE

Solidariedade Valorizagéo das Pessoas Coesio Social Funcionamento em Rede Transparéncia

Realizagio de eventos (desportivos, . . Compromisso com o
Envolvimento com outras entidades

culturais, associativos), conferéncias Apoio social Nio deslocalizagdo . . desenvolvimento da comunidade e
de economia Social ~ N L.
entre outros gestdo de agdes sociais

Transparéncia, ética e combate 4

Compras a fornecedores locais <
corrupgao

Relagdo com concorrentes

Participagdo em agdes sociais
FONTE: Elaboracio Prépria (Adaptado de Tomé, 2014; Meira & Bandeira, 2015; IIRC/GRI (GR4), 2016\)

As instituigdes que promovem uma gestdo ambiental interna e externa reduzem o
seu impacto ambiental, melhoram a sua eficiéncia ecoldgica e influenciam tanto os
fornecedores como os clientes para um compromisso com a sustentabilidade. Esta
transforma¢do em toda a cadeia de suprimentos aumenta as vantagens competitivas e
colaborativas das organizacdes, oferecendo uma maior competitividade e desempenho

econdémico (Giovanni, 2012).

Os IDS escolhidos para a categoria ambiente t€ém como objetivo fornecer
informagdes relacionados com o impacto ambiental que a instituigdo gera. Proteger o
ambiente, contribuir diretamente para os meios de subsisténcia locais, tornando-se
essencial para conseguir reduzir a pobreza e, portanto, fortalecer o desenvolvimento

sustentavel (GRI, 2016).

Tabela 9 - IDS na Categoria Ambiente

AMBIENTE

Solidariedade Valorizagio das Pessoas Coesio Social Funcionamento em Rede Transparéncia

Informagdo quanto a impactos
ambientais

Projetos conjuntos, otimizagdo de ~ Compromisso com a melhoria da

Selegdo de fornecedores . . .
g recursos com outras entidades ES qualidade ambiental

Informagdo sobre préticas que
Produtos traduzam consciencializagdo
ecoldgica/ambiental

Informagio de planos de
intervengdo ambiental

Processos

Eficiéncia

Gastos energéticos

FONTE: Elaboracio Prépria (Adaptado de Tomé, 2014; Meira & Bandeira, 2015; IIRC/GRI (GR4), 2016)

A divulgagdo da dimensdo econdmica das instituigdes nos relatorios de

sustentabilidade sdo as informagdes mais bdsicas sobre a organiza¢do. Uma organizacao
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socialmente responsavel deve difundir informacdo relativa a captagdo de recursos e a
forma como os gere (Vidal, et al, 2005).

Os IDS expostos na tabela seguinte tém como objetivo mensurar a divulgacio de
informagdo quanto ao compromisso que a instituicdo tem com a sua sustentabilidade
economica. Informagdes sobre a criagdo ¢ distribui¢ao de valor econdémico fornecem uma

indicagdo basica de como a organizagdo gerou riqueza para os stakeholders (GRI, 2016).

Tabela 10 - IDS na Categoria Sustentabilidade Econoémica

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
Solidariedade Valorizagdo das Pessoas Coesdo Social Funcionamento em Rede Transparéncia

. Estado; Mercado; Outras entidades e Desenvolvimento de novas
Captagdio de recursos ) L .
Apoios Tespostas sociais e ou projetos

Donativos
Subsidios
Quotas

Afetagiio das Reservas

FONTE: Elaboracio Prépria (Adaptado de Tomé, 2014; Meira & Bandeira, 2015; IIRC/GRI (GR4), 2016)

2.6 Recolha e Tratamento de dados

Selecionadas as institui¢des, segue-se a recolha de dados que permita responder ao
pretendido na investigacdo. Os dados foram recolhidos nos dias 23, 24 e 25 de abril de

2021 com recurso aos sites das organizagdes disponibilizados on-line.

Apos este procedimento, os dados obtidos foram objeto de registo e transpostos
para uma folha Excel. Foram compilados numa tabela disponibilizada em apéndice (ver
apéndice 1), onde as variaveis sido analisadas e pontuadas conforme a sua verificagdo. As
variaveis reportadas atribui-se 1 e atribui-se a designacdo de Reporta (R). As variaveis

que ndo estavam divulgadas atribui-se 0 e a designacdo de Nao Reporta (NR).

Da pesquisa elaborada apurou-se que as Misericordias portuguesas estdo
distribuidas de uma forma homogénea em Portugal atuando em todos os distritos de

Portugal como se pode verificar no mapa seguinte:
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Mapa 1 - Distribuicao Geogrdfica das Misericordias em Portugal
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FONTE: Elaboracéo Propria

Numa analise a distribuicdo geografica das Misericordias portuguesas podemos
aferir que das 387 unidades consideradas, a maior percentagem de Misericordias
portuguesas esta situada em Castelo Branco com 7% das institui¢cdes do total do universo
investigado. Podemos também verificar no mapa, que, em Portugal Continental, ¢ no
distrito de Viana de Castelo que se encontra o menor nimero de instituicdes registadas
com uma percentagem de 3%. No entanto, ¢ no arquipélago da Madeira que se encontra o

menor niamero de instituigdes com 1% do total das Misericordias.

De seguida procedeu-se ao processamento dos dados recolhidos e o resultado da

analise as variaveis atrds definidas expdem-se no grafico seguinte:
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Grdfico 1 — A Transparéncia nas Misericordias Portuguesas
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FONTE: Elaboracio Prépria

Da pesquisa efetuada na internet percebeu-se que da populagdo constituida pelas
387 instituigcdes, 320 apresentam site institucional, o que representa um total de 83% do

total das Misericordias.

Lima (2017), incidiu a sua investigacdo na divulgagcdo institucional nas
Misericordias Portuguesas e verificou que, em 2017 existiam 287 instituicdes com site
registado na internet, o que nos leva a concluir que houve uma evolucido positiva
relativamente a comunicagdo e difusdo das Misericordias. Podemos concluir que houve

uma evolucao do reporte de instituigdes na internet de 9% de 2017 para 2021.

Incidindo o nosso estudo nas restantes variaveis, verificou-se que das 320
Misericordias que possuem um sife institucional 53% reporta os seus estatutos, 79%
reporta os seus orgaos sociais, 50% reporta a sua visdo, missdo e valores, 22% tem livro
de reclamacdes online, 92% reporta o relatério de contas e somente uma institui¢ao

possui o relatdrio de sustentabilidade.

Na tabela seguinte, evidenciam-se os resultados por distritos para perceber quais

os distritos que t€ém uma maior divulgagdo das variaveis selecionadas.
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Tabela 11 - Andlise a Transparéncia nas Misericordias Portuguesas por Distrito

N° Site Reporta Tem LR Média
Distrito T Tnsthtnisional P Reporta OS Reporta VMV " Reporta PA Reporta RC  Reporta RS Reporte
E Online
Varidveis
Castelo Branco 26 46% 23% 27% 31% 15% 19% 38% 0 29%
Evora 25 76% 52% 64% 36% 8% 36% 72% 0 49%
Viseu 24 92% 46% 75% 67% 25% 54% 88% 0 64%
Portalegre 24 92% 63% 75% 25% 0% 42% 79% 0 54%
Leiria 23 91% 52% 78% 70% 26% 26% 83% 0 61%
Santarém 23 91% 61% 65% 52% 22% 65% 87% 0 63%
Acgores 23 74% 22% 39% 22% 9% 30% 35% 0 33%
Lisboa 22 86% 41% 68% 55% 14% 36% 77% 0 54%
Faro 23 83% 35% 48% 30% 9% 30% 70% 0 43%
Porto 21 100% 48% 95% 43% 43% 76% 100% 1 72%
Aveiro 21 100% 57% 95% 52% 29% 62% 100% 0 71%
Coimbra 22 86% 41% 68% 32% 14% 64% 82% 0 55%
Guarda 21 57% 19% 43% 24% 14% 10% 57% 0 32%
Setabal 16 81% 56% 94% 75% 19% 50% 100% 0 68%
Beja 16 81% 25% 56% 44% 13% 44% 75% 0 48%
Braga 15 80% 47% 73% 13% 20% 67% 80% 0 54%
Braganga 14 86% 43% 50% 57% 29% 36% 1% 0 53%
gang:

Vila Real 14 86% 57% 64% 29% 14% 57% 79% 0 55%
Viana do Castelo 10 100% 50% 90% 30% 40% 80% 100% 0 70%
Madeira 4 75% 50% 50% 0% 0% 25% 50% 0 36%

FONTE: Elaboracio Prépria

A partir da tabela apresentada, conseguimos verificar que das 387 Misericordias
analisadas, o distrito que revela mais informagdo relativa as varidveis investigadas ¢ o

distrito do Porto.

Silva (2020), constatou na sua investiga¢do a transparéncia das Misericordias no
norte do pais que de um total de 21 institui¢des, somente 19 apresentavam site na
internet. Como podemos verificar na tabela acima apresentada, houve mudangas positivas
visto que todas as 21 instituicdes t€m website ativo o que demonstra uma preocupacao
crescente na divulgacdo de informacao para os seus stakeholders. Do lado oposto, temos
o Arquipélago dos Acores com uma média de reporte de 33%. Lima (2017), averiguou

que das 23 institui¢cdes existentes no A¢ores somente 15 tinham site institucional.

Como podemos aferir na tabela denotou-se uma evolugado de 2017 para 2021, visto
existirem 17 com site institucional em 2021.Um facto relevante que ndo podemos deixar
de divulgar ¢ que o distrito de Castelo Branco em 2021 continua com o menor nimero de
Misericordias com site institucional. Desta investigagdo, podemos averiguar que € no
distrito do Porto que esta localizada a Unica institui¢do que tem o reporte do relatorio de
sustentabilidade, sendo esta a Santa Casa da Misericordia do Porto, o que indicia que a
divulgacdo de informacdo relativa a sustentabilidade ainda ndo estad nos objetivos da

maioria das Misericordias portuguesas.

A Santa Casa da Misericordia do Porto iniciou o processo de elaboragdo do
relatério de sustentabilidade em 2018 em conformidade com o Decreto-Lei n® 89/2017,
de 28 de julho, que tornou obrigatdrio, a divulga¢do de informacdo sobre o desempenho

das organizagdes e do seu impacto na sociedade, de forma a identificar os riscos de
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sustentabilidade das mesmas e reforgar a confianga dos investidores e dos consumidores ¢
cumpre as instrugdes fornecidas pelas normas da Iniciativa Global de Reporte (GRI -

Global Reporting Initiative) na op¢ao essencial (SCMP, 2020).

2.7 Estudo de Caso

Como ponto de partida para o estudo de caso definimos a SCMP e pretendemos
obter conclusdes sobre o nivel de divulgacdo da RS da institui¢do através da analise do
conteudo dos relatorios de sustentabilidade referentes aos exercicios de 2018 e 2019
(SCMP, 2020; SCMP, 2019).A SCMP, fundada em 14 de margo de 1449, como uma
instituicdo de caridade e assisténcia social, de fins filantrdpicos e de utilidade publica,
com o objetivo primordial de satisfazer as caréncias sociais e de praticar atos de culto

catdlico, de acordo com os principios da doutrina e da moral crista (SCMP, 2006).

A SCMP tem vindo a assumir um papel relevante na sociedade, ndo so6 pela sua
antiguidade, mas sobretudo pela sua proeminente historia (SCMP,2006). Assim no
periodo em estudo, a agdo da SCMP assenta em diversas areas de atividade dispersas por
uma vasta rede de institui¢cdes: Instituto para Surdos-Mudos Araujo Porto; Hospital de
Convalescentes e Sanatério Semide; Asilo de Cegos de S. Manuel; Recolhimento de
Velhas Invalidas, Hospital de Alienados do Conde de Ferreira; Hospital dos Entrevados e
de Entravadas; Hospital Geral de Santo Anténio; Recolhimento de Orfis de Nossa
Senhora da Esperanga, Hospital de Lazaros e Lazaras; Recolhimento de Viuvas Pobres e

Estabelecimento do Bardo de Nova Sintra.

Neste contexto, prosseguimos com a abordagem de Tomé (2014) e transpomos o0s
valores da ES para cinco principios: a solidariedade, valorizacdo das pessoas, coesdo
social, funcionamento em rede e a transparéncia. A andlise dos relatérios consiste na
comparagdo entre a informacao solicitada pelo IDS e o que efetivamente foi relatado pela
instituicdo que foram classificados como reportado (R), ndo reportado (NR) ou
parcialmente reportado (RP) em cada um dos anos. Para a analise da categoria de
Recursos Humanos foram escolhidos 28 IDS e os resultados da pesquisa estdo enunciados

na tabela seguinte:
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Tabela 12 — Andlise dos IDS da Categoria Recursos Humanos

socioecondmica

RECURSOS HUMANOS
MENSURAGAO 2018 MENSURAGCAO 2019
P INDICADORES
R RP NR R RP NR
S Criag@o de postos de trabalho Rel entre n° de t: no Ano N e N-1 X X
S N° trabalhadores N° trabalhadores Ano N e N-1 X X
S Politica remuneratdria Saldrio médio / divulgagdo -planos e a¢des préprias X X
S Beneficios Sociais Volume total de prestagoes X X
s A do das idades dos Divulgagio de meios de comunicagdo utilizados X X
S Comportamento frente a demissdes X X
S Politica promocional Jode promogdes (com base no valor ou n® promogdes) X X
S Relagio trabalhadores Meios de comunicagido X X
. . Programas de gestdio de carreira (plano, sistemas de
S Perspectivas de carreira avaliagdo de desempenho) X X
VP Diversidade e inclusdao Politica de ndo descrimini¢ao X X
Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragao
vP Igual entre ¢ e lino) bidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos X X
homens
vP Antidiscriminagdo E anti (politicas ou ) X X
vP Seguranga nas equipas de trabalho Casos de ndo conformidade em relag@o aos 1mpacfos X x
na saide e seguranga causados por produtos e servigos
vP Bem-estar dos colaboradores Avaliagdo dos lmpacfos na sadde e seguraltlga causados x x
por categorias de produtos e servigos
VP Seguranca e satde no trabalho Sistema de gestdo de saide e seguranga do trabalho X X
VP Compromisso com equidade racial Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas X X
vP Melhorias das condi¢des trabalho Evidéncia de progr?n:as que visam melhorias das X X
condigdes de trabalho
vP Inexisténcia de trabalho infantil, for¢ado ou Politicas para garantir a inexisténcia de trabalho x x
io forgcado ou 1 ao escravo na cadeia
. - . . o Canais de 40 para Oes e 1 o
VP Satisfaggo do e clima or com garantia de confidencialidade. x X
vP F o e i de a todos Média de horas de capacitagdo por ano, por X x
os colaboradores empregado; Taxas de absentismo/Produtividade
Prc para o aper de é
VP Planos de Formacgao dos empregados e de assisténcia para transi¢ao de X X
carreira
Cs Emprego a minorias (.e’.‘,: pe.ssoas portadoras de %de trabalhadores no total do emprego criado X X
deficiéncia)
cs |Rel com ¢ unido de trabalhadores L de associag ical e direito & x x
negociacdo coletiva
FR Desenvolvimento de projetos e parcerias E dep articul (porex.: IFEPou | x
outros organismos)
FR Partilha e otimizagdo de r.ecurs('Js com entidades da X x
economia social.
T Informagio e C 50 aos T Planos de comunicagio interna X X
T Part: Nos Pre de d Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais X X
T Cumprimento da legislagdo laboral Nio conformidade com leis e regulamentos na drea x x

Legenda: P-Principio; S-Solidariedade; VP: Valorizacio das pessoas, CS —Coesio Social; FR —Funcionamento em Rede; T- Transparéncia; R-Reporta;

RP-Reporta Parcialmente; NR-Nio Reporta

FONTE: Elaboracio Prépria

Conforme exposto na tabela 12, na categoria Recursos Humanos verifica-se que a

maioria dos indicadores foram mencionados o que demonstra uma atmosfera de
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compromisso com a formagao, qualificagdo, valorizacdo dos seus trabalhadores ao nivel

da RS e da sustentabilidade.

Para a categoria de Produtos/Servicos foram eleitos 9 IDS cujos resultados

enunciamos na tabela seguinte:

Tabela 13 - Andlise dos IDS na Categoria Produtos/Servicos

PRODUTOS / SERVICOS
MENSURACAO MENSURACAO
P INDICADORES DIVULGACAO 2018 | DIVULGACAO
R RP NR R RP NR
Auscultagéio d idad idad
S uscultagio as;wcessn a' e§ comunicade ¢ Adequagio/agio interna-avaliagdo e controlo X X
relagdo de proximidade
S Alargamento da oferta Novos Produtos e Servigos X X
Pr tegio social Ri
N ogramas de l?r(,) cg‘a'm social / grupos Risco Qualificagéo e quantificagdo de produtos/servios sociais X X
(tradicionais e/ou novos)
S Programas de promogéo de qualidade de vida Alternativa aos regimes do Setor Piblico X X
Investimentos de Pesquisa & D lviment odut
VP Inovagio e introdugio de novas tecnologias fvestumentos c csquxs? esemvorvimen ,O ) pata produfos ¢ X X
servigos considerando a sustentabilidade
VP Satisfagdo dos utentes Sistemas de mensuragdo da satisfagdo dos clientes X X
T Conhecimento e gestio dos danos potenciais % de categorias de produtos e servigos para as quais sdo avaliados X X
dos produtos e servigos impactos na saiide e seguranca
T Respeito a privacidade Confidencialidade das informagdes dos clientes X X
Desenvolvimento de projetos, partilha e
FR otimizagdo de recursos em articulagdo com Divulgar, qualificar e se possivel quantificar X X
entidades da ES

Legenda: P—Principio; S-Solidariedade; VP: Valorizac¢do das pessoas, CS —Coesio Social; FR —Funcionamento em Rede; T- Transparéncia R-Reporta; RP-
Reporta Parcialmente; NR-Nao Reporta

FONTE: Elaboracio Prépria

Conforme se verifica na tabela 13, a maioria dos indicadores foram divulgados na
categoria Produtos/Servicos o que indica que a SCMP detém na sua dinamica
organizacional a preocupagdo de oferecer servigos direcionados para a RS e para a
sustentabilidade. Os IDS ndo divulgados incidem na auséncia de mengdo sobre como
estabelecer os sistemas de mensuracdo da satisfacio aos utilizadores dos
produtos/servicos, quais os perigos relativos aos seus produtos/servicos, como gere estes
perigos e qual o investimento que a instituicdo promove em programas de qualidade de

vida que sejam alternativos ao setor publico.
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Para a categoria Relagdes com a Comunidade foram escolhidos 9 IDS e o resultado

da nossa pesquisa foi o seguinte:

Tabela 14 - Andlise dos IDS na Categoria Relacoes com a Comunidade

RELACOES COM A COMUNIDADE
MENSURACAO | MENSURACAO
P INDICADORES DIVULGACAO | DIVULGACAQ
R RP NR| R RP MR
S Realizag@o de eventos (desportivos, culturais, ~ Workshops, agdes de formagio, Conferéncias realizadas na X X
associativos), conferéncias entre outros comunidade
VP Apoio social Divulgacdo de agdes soc1als. ¢ de desenvolvimento da X X
comunidade
CS Nio deslocalizagio Manutengdo e reforco de proximidade X X
CS Compras a fornecedores locais Priorizacdo e parcerias com fornecedores locais X X
CS Relagéio com concorrentes Normas de boa conduta X X
CS Participagdo em acdes sociais Impacto na politica organizacional, implementago, controlo | X X
FR Envolvimento com outras EES Divulgar, qualificar e se possivel quantificar X X
T Compromisso com o desenvolvimento da Programas e préticas para avaliar e gerenciar impactos da X X
comunidade e gestdo de agdes sociais atuagdo da empresa na comunidade
C6digo de conduta Existéncia de Programa de Etica e
T | Transparéncia, ética e combate & corrupgio Compliance/ Combate & Corrupgo e Andlise de Riscos de X X
Corrupgéo

Legenda: P—Principio; S-Solidariedade; VP: Valorizac¢do das pessoas, CS —Coesio Social; FR —Funcionamento em Rede; T- Transparéncia R-Reporta; RP-
Reporta Parcialmente; NR-Nao Reporta

FONTE: Elaboracio Prépria

Da analise da tabela 14 podemos verificar que a SCMP procura promover uma
atmosfera de compromisso com a comunidade procurando sempre gerir um impacto
positivo na sociedade envolvente. Adicionalmente, a RS para a SCMP ¢ tida como uma
contribuicdo para um futuro sustentdvel e nas atividades da institui¢do sdo incluidas agdes

sociais e solidarias na comunidade local.

Desta forma, sdo estabelecidas parcerias com outras entidades para responder a um
conjunto de pedidos de apoio social a nivel local e nacional. O unico indicador nao
reportado refere-se a divulgacdo dos esforgos da instituicdo para ndo transferir

colaboradores para fora da sua comunidade.
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Para a categoria de Ambiente foram selecionados 10 IDS e o resultado da analise

aos relatorios de Sustentabilidade da instituicdo foram os seguintes:

Tabela 15 - Andlise dos IDS na Categoria Ambiente

AMBIENTE
MENSURACAO MENSURACAQ
P INDICADORES DIVULGACA02018 | DIVULGACAO 2019
R RP NR R RP NR
Informagao quanto a impactos ambientais sobre

N Produtos Divulgagéo sobre o impacto ambiental X X

S Processos Divulgagéo sobre o impacto ambiental X X

N Eficiéncia Medidas de controlo de consumos X X

S Gastos energéticos Medidas de controlo de consumos X X

N Evidenciar critérios ambientais na selecdo de
CS Selegdo de forneced: X X
cloga0 de Tomececores fornecedores
cs Informagéo sobre priticas que traduzam Adesdo a politicas ambientais (Ex. SA8000; X X
consciencializagao ecoldgica/ambiental 15026000; 1SO14000; ISO9001)
T | Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental Divulgagio de processos' o feramentasde gesio X X
ambiental
T Informago de planos de intervengdo ambiental Divilgagio de‘ modelos d‘e negécxo’, p(‘)lfmas ¢ X X
procedimentos mais sustentdveis
. A ) Campanhas ¢ projetos ¢ campanhas voltadas para
e Bducagio ¢ conscientizagdo ambiental colaboradores fornecedores ¢ outros stakeholders X X
R Projetos conjuntos, ommqao de recursos com outras Investimentos ambientais X X
entidades ES

Legenda: P-Principio; S-Solidariedade; VP: Valorizacio das pessoas, CS —Coesio Social; FR —Funcionamento em Rede; T- Transparéncia R-Reporta; RP-
Reporta Parcialmente; NR-Nio Reporta

FONTE: Elaboracio Prépria

Como se verifica na tabela 15, a maioria dos IDS foram mencionados o que revela
que a SCMP demonstra uma preocupagdo pela divulgagdo da reducdo da sua pegada
ambiental e também demonstra que o compromisso com a ambiente parece ser uma
preocupagdo eminente da SCMP. Porém ndo existe informacgdo sobre as praticas de
gestdo ambiental da instituicdo no cumprimento de certas politicas ambientais. Também
ndo divulga como gere o processo do impacto ambiental e quais os sistemas de gestdo

ambiental que utiliza na administracdo da dimensao ambiental da institui¢ao.
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Quanto a pesquisa sobre a categoria Sustentabilidade foram selecionados 8 IDS e os

resultados foram os seguintes:

Tabela 16 - Andlise dos IDS da Categoria Sustentabilidade Economica

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
MENSURACAO MENSURACAO
P INDICADORES DIVULGACAO 2018 DIVULGACAO 2019
R RP NR R RP NR
S Captacio de recursos Récio entre recursos reais e previstos X X
S Donativos Relagio entre proveniéncia dos recursos X X
S Subsidios Récio entre recursos piblicos e privados X X
S Quotas Evolugdo das Qotizagdes X X
S Afetagio Recursos Récio entre custos to.tins F custos previstos X X
(eficiéncia)
S Reservas Relvestlmento/Pr.oporqao Beneficios X X
Criados
CS Estado; Mercado; Qutras entidades e Relagio entre proveniéncia dos recursos X X
Apoios
FR Desenvolvimento de novas respostas  Investimento Responsével /Investimento X X
sociais e ou projetos Total

Legenda: P-Principio; S-Solidariedade; VP: Valorizacdo das pessoas, CS —Coesio Social; FR —Funcionamento em Rede; T- Transparéncia R-Reporta; RP-
Reporta Parcialmente; NR-Nao Reporta

FONTE: Elaboracio Prépria

Conforme se divulga na tabela 16, a maioria dos indicadores ndo foram divulgados
na categoria Sustentabilidade Economica, o que evidencia que existe uma auséncia de
informacgdo relevante para os stakeholders da organizacdo. Informagdo sobre a
proveniéncia dos seus recursos e as doagdes efetuadas a instituicdo sdo de extrema
importancia para os stakeholders e fornecem informagdes sobre como a SCMP gerou
riqueza para a organizagdo. Deve-se ressalvar que uma parte substancial da informacdo

econémica a SCMP remete para o relatorio de gestao.

2.8 Discussao dos Resultados

Prosseguindo com o nosso objetivo de mensurar o nivel de reporte dos relatorios de
sustentabilidade incidimos agora nos resultados primeiramente por categorias. Foram
escolhidos 28 IDS para a categoria de Recursos Humanos e o resultado da divulga¢do dos

indicadores sumariza-se na tabela seguinte:
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Grafico 2 - Mensuracio IDS Categoria Recursos Humanos 2018/2019
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FONTE: Elaboracio Prépria

Na categoria de Recursos Humanos, podemos verificar que a SCMP em 2018,
divulgou 75% dos IDS e 14% foram mencionados de uma forma parcial. Em 2019, houve
um decréscimo na divulgacao dos IDS devido ao indicador perspetivas de carreira que
ndo foi mencionado em 2019. A maioria dos IDS foram divulgados o que nos demonstra
que a SCMP promove a gestdo de competéncias, divulga a politica remuneratoria,

fomenta a negociagdo com os trabalhadores e os sindicatos (GRI, 2016).

A instituicdo desenvolve uma gestao de recursos humanos direcionada para a RS na
adocdo de planos estratégicos que fomentam o compromisso dos colaboradores com a

sustentabilidade (Tomé¢, 2014; Westerman, Rao, Vanka, & Gupta; 2020).

Para a categoria de Produtos/Servigos foram escolhidos 9 IDS cujo resultado

demonstra-se no grafico seguinte:

Grdfico 3 - Mensuracgdo IDS Categoria Produtos/Servicos 2018/2019
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FONTE: Elaboracio Prépria
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Na categoria de Produtos/Servigos houve um reporte de 33% dos IDS e um
reporte parcial de 33% totalizando uma divulgacdo de 66% dos indicadores propostos em
2018. Em 2019 houve um decréscimo, face a 2018, no reporte parcial passando de 33%
para 22%, e o ndo reporte dos IDS passou para os 44%, em suma totalizou-se em 2019
uma divulgacdo de 55%.A SCMP promove a inovagdo e desenvolvimento de servicos de
uma forma sustentavel e respeita a privacidade dos seus utentes, porém deve divulgar
quais os potenciais riscos para a saude e seguranca dos seus utentes nos produtos/servigos
que oferece e revelar quais os sistemas de mensuracdo da satisfacdo dos utilizadores

(GRI, 2016).

Para a categoria Relagdes com a Comunidade foram escolhidos 9 IDS e o

resultado da pesquisa encontra-se evidenciado no grafico seguinte:

Grdfico 4 — Mensuracgdo IDS Categoria Relacoes com a Comunidade 2018/2019

RELACOES COM A COMUNIDADE

6

LRRLERRRRERRRRRNNNRRRRRRRRRt}

11%

MENSURACAO 2018 MENSURACAO 2019

FONTE: Elaboracio Prépria

Na categoria de Relagcdes com a Comunidade houve um reporte de 67% dos
indicadores e um reporte parcial de 22% totalizando uma divulgacdo de 89% dos
indicadores propostos tanto em 2018 como em 2019. Como podemos averiguar pelo
grafico 4 o resultado para a categoria Relagdes com a Comunidade é preponderantemente
positivo o que confirma que a instituicdo estd presente na comunidade onde atua e
promove o desenvolvimento local e direciona a comunidade para a sustentabilidade

(Tomé, 2014; Picciotti, 2017).

Para a categoria Ambiente foram escolhidos 10 IDS e o resultado est4 evidenciado

no grafico seguinte:
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Grdfico 5 - Mensuracdo IDS Categoria Ambiente 2018/2019

AMBIENTE

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

MENSURAGAO 2018 MENSURAGAO 2019

FONTE: Elaboracio Prépria

Conforme se verifica no grafico 5, na categoria Ambiente, foram reportados 30%
dos indicadores reportados totalmente e 30% reportados parcialmente o que perfaz 60%
de divulgacdo dos indicadores em 2018. Em 2019, houve uma evolucao do reporte onde
40% foram reportados totalmente, porém mantendo-se os 60% de divulgacdo dos
indicadores. A evolugdo positiva da divulgagdo dos IDS nesta categoria, demonstra a
preocupacdo da SCMP de reduzir o seu impacto ambiental, a institui¢do procura fomentar
progressos a nivel da gestdo ambiental, investe na melhoria da sua eficiéncia ecoldgica,
comunicam a estratégia de planeamento ambiental e tém um compromisso evidente com

a RS e a sustentabilidade (GRI, 2016 ; SCMP, 2020).

Para a categoria Sustentabilidade Econdmica foram escolhidos 8 IDS e o resultado

estd exposto no grafico seguinte:

Grdfico 6 - Mensuragdo IDS Categoria Sustentabilidade Econdémica
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FONTE: Elaboracio Prépria
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No grafico 6, podemos verificar que em 2018, 63% dos indicadores ndo foram
divulgados no relatério de sustentabilidade de 2018. Dos IDS selecionados s6 25% dos

indicadores foram reportados em 2018 e 13% divulgados parcialmente.

Em 2019 houve uma evolucdo positiva elevando para 38% de reporte e 38%
reportados parcialmente denotando esforgos realizados pela instituicdo de revelar a sua
situacdo economica no relatério de sustentabilidade, porém denota-se uma fraca
divulgacdo da informacao relativa a captacdo de recursos econdmicos € a forma como os
gere (Vidal et al, 2005). Esta situacdo deve-se ao fato de alguns indicadores serem

remetidos para o relatério de gestdo.

De seguida evidenciamos os resultados por cada principio da Misericordia sob o
qual pretendemos apurar a evidéncia de divulgacdo e o seu impacto sobre a perce¢do de
comportamento socialmente responsavel por parte desta entidade de economia social em
cada um dos anos de forma a entender a evolugdo do seu reporte e como os valores da

SCMP sao divulgados pela institui¢do no relatdrio de sustentabilidade.

Relativamente ao principio da solidariedade, no relatdrio de sustentabilidade de

2018, o resultado da pesquisa evidencia-se na tabela seguinte:

Tabela 17 - Mensuragdo IDS Principio Solidariedade 2018

CATEGORIA SOLIDARIEDADE 24 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2018

Recursos Humanos 5 56% 2 22% 2 22% 9 38%

Produtos/Servigos 1 40% 1 40% 2 20% 4 19%

Sustentabilidade Econémica 1 17% 5 83% 6 23%

Relacoes com a comunidade 1 100% 1 4%

Ambiente 1 25% 1 25% 2 50% 4 15%
9 8% | 4 17 % 11 46 % 24 100%

FONTE: Elaboracio Prépria

Através da andlise da tabela, podemos aferir que dentro do principio da
solidariedade houve um reporte total de 38% dos IDS e um reporte parcial de 17% dos
IDS em 2018. Dos 24 indicadores propostos, 9 pertencem a categoria dos Recursos
Humanos o que significa que ¢ a categoria predominante neste principio com um peso
relativo de 38%. Na categoria de Recursos Humanos sdo reportados na totalidade 56%

dos indicadores e parcialmente 22%.

44



A CONVERGENCIA ENTRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS MISERICORDIAS: O ESTUDO DE CASO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO.

ANALISE EMPIRICA

Tabela 18 - Mensuracdo IDS Principio Solidariedade 2019

CATEGORIA SOLIDARIEDADE 24 INDICADORES
DIVULGACAO RP NR TOTAL
ANO 2019

Recursos Humanos 4 44% 3 33% 22% 9 38%

Produtos/Servicos 2 50% 50% 4 19%

Sustentabilidade Econémica 1 17% 3 50% 33% 6 23%

Relagdes com a comunidade 1 100% 1 4%

Ambiente 2 50% 50% 4 15%
10 42% 6 25% 33% 24 100%

FONTE: Elaboracio Prépria

Em 2019, houve um decréscimo na divulgagdo na categoria de Recursos Humanos
e houve uma evolugdo do reporte na categoria Ambiente. Desta analise conclui-se que o
nivel de divulgacdo da solidariedade ¢ relativamente baixo devendo a institui¢do fazer
esfor¢os de forma a aumentar o nivel de divulgacdo deste valor, visto que o seu objeto

social ¢ a solidariedade social (Sahakian & Dunand, 2015 ; Picciotti, 2017).

Relativamente ao principio Valoriza¢do de Pessoas os resultados da pesquisa do

ano 2018 estdo expostos na tabela seguinte:

Tabela 19 - Mensuragdo IDS no Principio Valorizacgdo das Pessoas 2018

CATEGORIA VALORIZAGAO DE PESSOAS 16 INDICADORES
DIVULGACAO RP NR TOTAL
ANO 2018

Recursos Humanos 9 75% 2 17% 8% 12 71%

Produtos/Servicos 1 50% 50% 2 18%

Sustentabilidade Econémica

Relacoes com a comunidade 1 100% 1 6%

Ambiente 1 100% 1 6%
10 63% 4 25% 13% 16 100%

FONTE: Elaboracio Prépria

Como se pode verificar na tabela existe uma predominancia do reporte dos

indicadores com 63% do reporte total e 25% do reporte parcial o que perfaz 88% dos

indicadores foram divulgados total ou parcialmente.

Relativamente a divulgacdo do reporte do principio Valorizagdo das Pessoas em

2019 expomos os resultados na tabela seguinte:
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Tabela 20 - Mensuragdo IDS no Principio Valorizacdo das Pessoas 2019

CATEGORIA VALORIZAGAO DE PESSOAS 16 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2019

Recursos Humanos 9 75% 2 17% 1 8% 12 71%
Produtos/Servicos 2 100% 2 18%
Sustentabilidade Econémica

Relacgdes com a comunidade 1 100% 1 6%
Ambiente 1 100% 1 6%

10 63% 3 19% 4 25% 16  100% |

FONTE: Elaboracio Prépria

Em 2019 houve um decréscimo no reporte devido aos indicadores dos
Produtos/Servigos, onde nenhum indicador foi reportado. A instituicdo deve tomar
diligéncias no sentido de aumentar o seu reporte visto que a valorizacdo das pessoas ¢ um
principio que inspira as pessoas e a comunidade para o interesse comum e promove
parcerias em direcdo a sustentabilidade (Vidal, Guix, & Rodriguez, 2005; Chuang,

Chuang, & Yang, 2013).

Para o principio da Coesdo Social os resultados para 2018 estdo apresentados na

tabela seguinte:

Tabela 21 - Mensuragdo IDS no Principio Coesdo Social 2018

CATEGORIA COESAO SOCIAL 9 INDICADORES
DIVULGAGCAO R RP NR TOTAL
ANO 2018

Recursos Humanos 2 100% 2 22%
Produtos/Servigos
Sustentabilidade Econémica 1 100% 1 11%
Relacdes com a comunidade 2 50% 1 25% 1 25% 4 44%
Ambiente 1 50% 1 50% 2 22%

4 44% 3 33% 2 22% 9 100%

FONTE: Elaboracio Prépria

Como se pode verificar de acordo com os IDS propostos no principio de coesdo
social no relatério de sustentabilidade do ano 2018, 44% dos IDS foram divulgados, 33%
foram divulgados de forma parcialmente e 22% nao foram reportados.

Relativamente a divulgagdo do reporte do principio Coesdo social em 2019

revelamos os resultados na tabela seguinte:
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Tabela 22 - Mensuragdo IDS no Principio Coesdo Social 2019

CATEGORIA COESAO SOCIAL 9 INDICADORES
DIVULGAGCAO R RP NR TOTAL
ANO 2019

Recursos Humanos 2 100% 2 22%
Produtos/Servicos
Sustentabilidade Econémica 1 100% 1 11%
Relacoes com a comunidade 2 50% 1 25% 1 25% 4 44%
Ambiente 1 50% 1 50% 2 22%

5 56% 2 22% 2 22% 9 100%

FONTE: Elaboracio Prépria

No ano 2019 houve uma evolu¢do na divulgacdo dos IDS. Estes resultados
evidenciam o cuidado da instituicdo relativamente a promoc¢do da coesdo social que
consolida as interagdes sociais € promove lacos sociais tornando a coesdo social uma
componente integradora da SCMP (Chuang, Chuang, & Yang, 2013).

Relativamente a divulgagdo do reporte do principio Funcionamento em Rede em

2019 mostramos os resultados na tabela seguinte:

Tabela 23 - Mensuragdo IDS no Principio Funcionamento em Rede 2018

CATEGORIA FUNCIONAMENTO EM REDE 6 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2018
Recursos Humanos 2 100% 2 33%
Produtos/Servicos 1 100% 1 17%
Sustentabilidade Econémica 1 100% 1 17%
Relacoes com a comunidade 1 100% 7o 17%
Ambiente 1 100% 1 17%
4 67% 1 17% 1 17% 6 100%

FONTE: Elaboracio Prépria

Como se pode verificar de acordo com os indicadores propostos no principio de coesdo
social no relatorio de sustentabilidade do ano 2018 houve o reporte 67% dos indicadores
sendo que 17% foram reportados de forma parcial no principio Funcionamento em Rede e

17% nao reportados.

Tabela 24 - Mensuragdo IDS no Principio Funcionamento em Rede 2019

CATEGORIA FUNCIONAMENTO EM REDE 6 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2019
Recursos Humanos 2 100% 2 33%
Produtos/Servicos 1 100% 1 17%
Sustentabilidade Econémica 1 100% 1 17%
Relagoes com a comunidade 1 100% 1 17%
Ambiente 1 100% 1 17%
5 83% 1 17% 6 100%

FONTE: Elaboracio Prépria
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De 2018 para 2019 houve uma evolugdo positiva no reporte dos IDS propostos para o
principio Funcionamento em Rede o que demonstra o evidente esfor¢o da instituicdo de
promover RS nas suas parcerias (Vidal, Guix, & Rodriguez, 2005 ; Chuang, Chuang, &
Yang, 2013).

Por ultimo revela-se os resultados do reporte do principio da Transparéncia na

tabela seguinte:

Tabela 25 - Mensuragdo IDS no Principio Transparéncia 2018

CATEGORIA TRANSPARENCIA 9 INDICADORES
DIVULGAGCAO R RP NR TOTAL
ANO 2018

Recursos Humanos 3 100% 3 33%
Produtos/Servigos 1 50% 1 50% 2 22%
Sustentabilidade Econémica

Relagdes com a comunidade 2 100% 2 22%
Ambiente 2 100% 2 22%

8 89% 1 11% 9 100% |

FONTE: Elaboracio Prépria

Conforme exposto na tabela, podemos verificar que a maioria dos indicadores para
o principio Transparéncia foram reportados num total de 89% dos indicadores propostos e
dos 9 indicadores propostos s6 um nao foi reportado.

Relativamente a divulgacdo do reporte do principio Transparéncia em 2019

expomos os resultados na tabela seguinte:

Tabela 26 - Mensuragdo IDS no Principio Transparéncia 2019

CATEGORIA TRANSPARENCIA 9 INDICADORES
DIVULGAGAO R RP NR TOTAL
ANO 2019

Recursos Humanos 3 100% 3 33%
Produtos/Servigos 1 50% 1 50% 2 22%
Sustentabilidade Econémica

Relagdes com a comunidade 2 100% 2 22%
Ambiente 2 100% 2 22%

8 89% 1 11% 9 100% |

FONTE: Elaboracio Prépria

De 2018 para 2019 nao houve evolug¢do nos indicadores propostos para o principio
Transparéncia, mantendo os resultados anteriores. Estes resultados evidenciam o
compromisso € o rigor que a institui¢cao tem com o dever da Transparéncia evidenciando
o esforco de criar valor para a instituigdo (Gazzola & Ratti, 2014; Loépez-Arceiz,

Pérezgrueso, & Torres, 2017; Bandeira, Ornelas, & Meira, 2020).
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Seguindo o modelo proposto por Tomé (2014), evidencia-se na tabela seguinte uma

sintese dos resultados por principio e por vertente da RS.

Tabela 27 - Mensuragdo Convergéncia entre Categorias e Principios

Principios Recursos Humanos | Produtos/Servigos | Sustentabilidade Econdmica | Relagdes com a Comunidade |  Ambiente
Solidariedade
Valorizagdo das Pessoas
Coesdo social
Funcionamento em Rede
Transparéncia

FONTE: Elaboracéo Propria

Dos resultados expostos na tabela, podemos verificar que a Santa Casa da
Misericordia tem um nivel de reporte preponderantemente positivo relativamente aos
principios escolhidos para esta andlise demonstrando a sua preocupagcdo com a
sustentabilidade e com a importancia do reporte tridimensional da RS (Tomé, 2014).
Relativamente aos pontos fracos referimos que a instituigdo apresenta maiores
dificuldades no reporte no principio da solidariedade nas categorias de produtos/servigos,
sustentabilidade e ambiente.

De forma a concluir a nossa investigagao resta-nos responder as QI:

Existe transparéncia ao nivel da RS e sustentabilidade por parte das

Misericordias portuguesas?

Da investiga¢do realizada aferiu-se que a maioria das Misericordias portuguesas

ndo divulgam a RS e a sustentabilidade nos seus sifes institucionais.

Qual o nivel de comunicacao institucional sobre RS e sustentabilidade

das Misericordias?

Denota-se uma evolucdo na divulgagdo institucional das misericordias, porém o
nivel de reporte da sustentabilidade ¢ relativamente baixo o que nos leva a concluir que a

RS e a sustentabilidade ainda ndo estdo nos objetivos das misericérdias.
As Misericordias emitem relatorios de sustentabilidade?

Da analise efetuada, aferiu-se que a inica misericordia em Portugal que elabora o

relatorio de sustentabilidade é a SCMP.
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Os relatorios de sustentabilidade cumprem os requisitos das Normas

Global Reporting Initiative (GRI)?

A SCMP cumpre as orientacdes fornecidas pelas normas da Iniciativa Global de

Reporte (GRI - Global Reporting Initiative) na opgao essencial (SCMP, 2020).

As misericordias portuguesas evidenciam nos seus relatorios de

sustentabilidade o seu desempenho e impacto na sociedade?

Da investigagdo efetuada podemos aferir que a RS para a SCMP ¢ uma
contribui¢do para um futuro sustentdvel, e nas atividades da institui¢do sdo incluidas

acdes sociais e solidarias na comunidade local.

Quais as praticas que as misericordias desenvolvem a nivel interno e a

nivel externo num conceito triple bottom line?

O nivel de divulgagdo é preponderantemente positivo relativamente aos principios
escolhidos para esta analise e demonstra a sua preocupacdo com o compromisso que tém

com a sociedade e assenta no modelo triple bottom line.

Na dimensdo social, a nossa investigacdo concluiu que a SCMP desenvolve uma
gestao de recursos humanos direcionada para a RS e para a sustentabilidade na adogdo de
planos estratégicos que promovem o compromisso dos colaboradores com a
sustentabilidade. A instituicdo estd presente na comunidade onde atua, promove o
desenvolvimento local e direciona a comunidade para a sustentabilidade, consolida as
interagdes sociais e promove lagos sociais tornando a coesdo social uma componente
integradora da SCMP o que demonstra o evidente esforg¢o da instituicdo de promover RS
nas suas parcerias.

Na sua dimensdo econdmica, existe uma auséncia de informagao relevante para os
seus stakeholders tais como a proveniéncia dos seus recursos e as doacdes efetuadas a

instituicao remetendo informacao para o relatério de gestao.

Na sua dimensdo ambiental, demonstra uma preocupag¢do pela divulgacdo da
redu¢do da sua pegada ambiental e também demonstra que o compromisso com a
ambiente parece ser uma preocupagdo eminente da SCMP, porém nao existe informagao
sobre as praticas que a consciéncia ambiental da instituicdo no cumprimento de certas
politicas ambientais. Porém ndo divulga como gere processo do impacto ambiental e
quais os sistemas de gestdo ambiental que utiliza na administragdo da dimensdo ambiental

da instituicao.

50



3. CONSIDERACOES FINAIS

51



A CONVERGENCIA ENTRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS MISERICORDIAS: O ESTUDO DE CASO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO. CONSIDERACOES FINAIS

As misericordias enquanto entidades da ES assentam o seu funcionamento num
conjunto de valores e principios que convergem com os principios da RS, o que

comprova que a RS esta presente no ADN da ES.

Na prossecugdo dos nossos objetivos, foi realizada uma pesquisa a totalidade das
misericordias, verificando-se que o nivel de transparéncia prestada aos seus stakeholders
evolui. No entanto, a divulgacdo de informacdo relativa a sustentabilidade empresarial
ainda ndo estd nos objetivos da maioria das misericordias portuguesas pois o nivel de

divulgacdo de relatorios de sustentabilidade ficou nos 3%.

O relatério de sustentabilidade ¢ um instrumento perfeito para relatar a
transparéncia e a sustentabilidade das EES. Através do nosso estudo de caso, verificamos
que a SCMP tem um forte compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e integra na

sua estratégia a RS.

Incidindo a nossa analise na SCMP e sustentada nos Relatorios de Sustentabilidade
de 2018 e 2019, demonstrou-se que a institui¢do estd preocupada em racionalizar e
utilizar eficientemente os recursos naturais, promover o bem-estar dos seus
colaboradores, ouvir as partes interessadas, refletir as suas preocupagdes e expetativas na
sua atividade e na sua gestdo, e procura gerir um impacto positivo na comunidade

envolvente.

Os resultados obtidos nesta pesquisa confirmam os apresentados por estudos
anteriores. Existe uma auséncia de transparéncia por parte das misericérdias visto que a
maioria das instituicdes ndo divulga informagdes relevantes sobre a responsabilidade
social e sustentabilidade aos stakeholders (Tomé, 2014; Tomé, Meira, & Bandeira, 2015;
Tomé, Meira, & Bandeira, 2016; Lima, 2017 ;Carvalho, Ferreira, & Lima, 2019 ; Silva,
2020).

As misericérdias munidas do seu compromisso convergem para a RS naturalmente
sendo iminente desenvolver medidas que imponham a exigibilidade de um relatorio
harmonizado que sirva internamente como instrumento de gestdo e externamente como
instrumento de comunicag@o com todas as partes interessadas (Tomé, 2014; Tomé, Meira,

& Bandeira, 2015; Tomé, Meira, & Bandeira, 2016).

O nosso estudo de caso ficou restrito a uma instituicdo, o que expressa a

impossibilidade de generalizar os resultados obtidos as restantes misericordias, o que
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demonstra que a SCMP seja bastante atipica em relacdo as restantes, sendo esta a

limitacdo maior da nossa investigagao.

Os estudos futuros devem-se concentrar numa amostra maior ¢ mais diversa de
instituicdes. Outra limitagcdo deste estudo € o peso de cada categoria dentro da amostra ser
diferente o que torna certas categorias mais preponderantes que outras limitando as
conclusdes numa forma mais generalizada. Por ultimo, como existem apenas dois
Relatorios de Sustentabilidade publicados pela SCMP, torna dificil a comparagdo dos

indicadores a nivel evolutivo.

A metodologia proposta pode ser usada como uma orientagdo a ser adaptada para
analisar outras EES e também para fazer comparagdes entre os diversos tipos de entidades

que fazem parte da Economia Social.
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Apéndice I — Pesquisa das variaveis nas misericordias portuguesas

sesim Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim Se Sim Reporta
Distrito Instituigso Temssite Reporta Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional FoeTn Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de L
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericérdia de Alfdndega da Fé 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Algoso 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Braganca 1 0 1 1 1 1 0 0
Misericdrdia de Carrazeda de Ansides 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Freixo de Espada-a-Cinta 1 1 0 1 1 1 1 0
Misericérdia de Macedo de Cavaleiros 1 0 1 1 0 0 0 0
Misericérdia de Miranda do Douro 0 0
Braganca — "
Misericérdia de Mirandela 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericérdia de Mogadouro 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Santulhdo 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Torre de Moncorvo 1 1 0 1 1 1 1 0
Misericdrdia de Vila Flor 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericrdia de Vimioso 1 1 0 0 0 0 1 0
Misericérdia de Vinhais 0 0
Braganc¢a 12 6 7 8 4 5 10 0
seSim Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim Se Sim Reporta
Distrito InstituicSo Temsite Reporta Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional . Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de o
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericordia de Alijé 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Boticas 1 1 1 0 1 1 1 0
Misericérdia de Cerva 1 0 0 0 0 1 1 0
Misericérdia de Chaves 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Mesao Frio 1 1 0 1 0 1 1 0
Misericérdia de Mondim de Basto 0
Misericérdia de Montalegre 1 1 0 0 0 1 1 0
Vila Real
Misericordia de Murca 0
Misericérdia de Ribeira de Pena 1 0 1 0 0 el il 0
Misericérdia de Sabrosa 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Valpagos 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Vila Pouca de Aguiar 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Vila Real 1 1 1 1 1 0 0 0
Misericérdia do Peso da Régua 1 1 1 1 0 0 1 0
Vila Reall 12 8 9 4 2 8 11 0
seSim Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim Se SimReporta
Distrito Instituigio Temssite Reporta Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional e Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de o
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericordia de Amares 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Barcelos 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Braga 1 1 0 0 1 1 0
Misericordia de Cabeceiras - S. Miguel de
Refojos 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Celorico de Basto - S. Bento
de Arndia 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Esposende 0
Braga Misericérdia de Fafe 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Fo 0
Misericérdia de Guimaraes 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Pévoa de Lanhoso 1 0 1 1 1 1 1 0
Misericordia de Riba D' Ave 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Vieira do Minho 0
Misericérdia de Vila Nova de Famalicdo 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Vila Verde 1 0 1 0 1 1 1 0
Misericordia de Vizela 1 1 1 0 0 1 1 0
Braga 12 7 11 2 3 10 12 0
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SeSkn Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim Se SimReporta
oo Instituigio Temssite Reporta Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta o
instituicional e Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de o
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericdrdia de Arcos de Valdevez 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericrdia de Caminha 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericordia de Melgago 1 0 1 0 1 1 1 0
Misericérdia de Mon¢do 1 0 1 0 0 1 1 0
Viana do Misericérdia de Paredes de Coura 1 0 0 0 1 0 1 0
Castelo Misericérdia de Ponte da Barca 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Ponte de Lima 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Valenca 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Viana do Castelo 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Vila Nova de Cerveira 1 1 1 0 1 1 1 0
Viana do Castelo 10 5 9 3 4 8 10 0
SeSim Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim Se SimReporta
Distrito Instituigio Temssite Reporta Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional Eitetutas Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de L
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericordia da Azurara 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericérdia da Maia 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia da Pévoa de Varzim 1 1 1 0 1 1 1 0
Misericordia da Trofa 1 0 1 0 1 1 1 0
Misericérdia de Amarante 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Baido 1 1 0 0 0 1 1 0
Misericérdia de Felgueiras 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Freamunde 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericordia de Lousada 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Marco de Canaveses 1 0 1 1 1 1 1 0
Porto Misericérdia de Nossa anhora do Rosério de A 0 a ) 0 0 A 0
Unhdo
Misericérdia de Pagos de Ferreira 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Paredes 1 1 1 1 1 0 1 0
Misericérdia de Penafiel 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Santo Tirso 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericérdia de Valongo 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar 1 0 1 0 1 1 1 0
Misericordia de Vila do Conde 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericordia de Vila Nova de Gaia 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericérdia do Bom Jesus de Matosinhos 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericrdia do Porto 1 1 1 1 0 1 1 1
Porto| 21 10 20 9 9 16 21 1
seSim Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim Se SimReporta
Distrito Instituicio Temssite e Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Rekatéro
instituicional P Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de L
Sociais Valores on Line Atividades Contas

Aveiro

Misericérdia de Oliveira do Bairro

Misericérdia da Mealhada

Misericérdia da Murtosa

Misericérdia de Agueda

Misericérdia de Albergaria-a-Velha

Misericérdia de Anadia

Misericérdia de Arouca

Misericordia de Aveiro

Misericérdia de Castelo de Paiva

Misericordia de Espinho

Misericérdia de Estarreja

Misericérdia de flhavo

Misericérdia de Oliveira de Azeméis

Misericérdia de Ovar

Misericordia de Sangalhos

Misericérdia de Santa Maria da Feira

Misericérdia de S3o Jodo da Madeira

Misericérdia de Sever do Vouga

Misericérdia de Vagos

Misericrdia de Vale de Cambra

Misericérdia de Vila de Cucujdes
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SeSim Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim Se Sim Reporta
Distritn Instituicio Temsite T Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional Tt Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de L
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericordia da Lousa 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia da Pampilhosa da Serra 1 0 1 0 1 0 1 0
Misericordia da Vila Cova de Alva 1 0 0 0 0 1 1 0
Misericordia de Arganil 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericérdia de Botdo, S. Mateus 0 0
Misericérdia de Buarcos 1 0 1 0 1 1 1 0
Misericérdia de Cantanhede 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Coimbra 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Condeixa-a-Nova 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericordia de Galizes 1 0 0 0 0 1 1 0
Misericdrdia de Gdis 1 1 1 1 0 1 1 0
Coimbra Misericdrdia de Miranda do Corvo 0 0
Misericérdia de Montemor-o-Velho 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Obra da Figueira 1 0 1 0 0 0 0 0
Misericdrdia de Penacova 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericordia de Penela 1 1 0 0 0 0 1 0
Misericérdia de Semide 0 0
Misericrdia de Soure 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericdrdia de Tabua 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericordia de Vila de Pereira 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Vila Nova de Poiares, Nossa 3 a a A 0 a A 0
Senhora das Necessidades
Misericrdia do Tentugal 1 0 0 0 0 1 1 0
Coimbra 19 9 15 7 3 14 18 0
SeShn Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim Se Sim Reporta
Distrito Instituigio Temssite Reporta Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional oA Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de L
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericérdia de Armamar 1 1 1 0 1 1 1 0
Misericordia de Carregal do Sal 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Castro Daire 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Cinfaes 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericordia de Lamego 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Mangualde 0 1 0
Misericérdia de Moimenta da Beira 1 0 0 1 0 0 1 0
Misericérdia de Mortagua 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Nossa Senhora dos Milagres
de Oliveira de Frades . U L U U U L U
Misericdrdia de Penalva do Castelo 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Penela da Beira 1 1 1 1 0 1 1 0
Viseu Misericérdia de Resende 1 0 1 0 1 0 0 0
Misericdrdia de Santa Comba Ddo 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericordia de Santar 1 1 1 1 0 1 1 0
ericdrdia de Santo Anténio de Canas de Senhqg 0
Misericérdia de Santo Anténio de Sdo Pedro
dosul 1 0 1 1 1 0 0 0
Misericérdia de S3o Jodo da Pesqueira 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Sernancelhe 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Tabuago 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Tarouca 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Tondela 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Vale de Besteiros 1 0 0 1 1 0 1 0
Misericdrdia de Viseu 1 0 1 1 1 1 1 0
Misericrdia de Vouzela 1 0 0 1 0 0 1 0
Viseu 22 11 18 16 6 13 21 0
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et seSkn RSe S]:a RAe Si: SeL :’Im :em RSe SI:\a RSe S:;n e SimReporta
emsite epo eporta ro de epo eporta
2.0 ) instituicional E':::u'::s Oriios VlsﬁopMisséo Reclamagdo Pla:o de Relatpérlo de Sus::nl:::::;a de
Soclais Valores on Line Atividades Contas
Misericérdia da Guarda 0
Misericordia de Aguiar da Beira 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericordia de Alfaiates 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Almeida 1 0 1 0 1 0 1 0
Misericérdia de Alverca da Beira 0 1 0
Misericérdia de Bismula 1 0 0 1 0 0 1 0
Misericérdia de Celorico da Beira 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericérdia de Figueira de Castelo Rodrigo 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Fornos de Algodres 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Gouveia 1 1 1 0 0 0 1 0
Guarda Misericordia de Linhares da Beira 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Manteigas 0
Misericordia de Méda 0
Misericérdia de Melo 0
Misericrdia de Pinhel 0
Misericérdia de Seia 1 0 1 1 1 1 1 0
Misericérdia de Trancoso 0
Misericrdia de Vila Nova de Foz Coa 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Vilar Maior 0
Misericérdia do Sabugal 0
Misericérdia do Soito 1 0 0 1 0 0 [} 0
Guarda 12 4 9 5 3 2 12 0
SeSim Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim SeSimReporta
Distrito Insttuido Temsite Reporta Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional R Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de Sustentablidade
Socials Valores on Line Atividades Contas
Misericdrdia da Batalha 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia da Benedita 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericordia da Marinha Grande 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericordia das Caldas da Rainha 1 1 1 1 1 0 0 0
Misericdrdia de Alcobaga 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericordia de Alfeizerdo 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Aljubarrota 0
Misericordia de Alvaidzere 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericordia de Alvorge 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Ansido 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Atouguia da Baleia 0
Leiria Misericdrdia de Castanheira de Pera 1 1 1 1 1 0 1 0
Misericdrdia de Figueird dos Vinhos 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Leiria 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Pedrogdo Grande 1 0 0 0 1 0 1 0
Misericdrdia de Peniche 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Pombal 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Porto de Mds 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Redinha 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericrdia de Vila de Gbidos 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericdrdia do Bombarral 1 1 1 0 1 0 1 0
Misericdrdia do Lourigal 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericdrdia do Vimeiro 1 0 0 1 0 0 0 0
Leiria 21 12 18 16 6 6 19 0
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Distrito Instituigio Temssite ::P?:i Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta e ;i::::::m
instituicional v Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de S
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Misericérdia da Guarda 0
Misericordia de Aguiar da Beira 1 0 1 1 0 1 0
Misericérdia de Alfaiates 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Almeida 1 0 1 0 1 0 1 0
Misericordia de Alverca da Beira 0 1 0
Misericérdia de Bismula 1 0 0 1 0 0 1 0
Misericérdia de Celorico da Beira 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericrdia de Figueira de Castelo Rodrigo 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericordia de Fornos de Algodres 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Gouveia 1 1 1 0 0 0 1 0
Guarda
Misericordia de Linhares da Beira 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Manteigas 0
Misericérdia de Méda 0
Misericérdia de Melo 0
Misericordia de Pinhel [}
Misericérdia de Seia 1 0 1 1 1 1 1 0
Misericrdia de Trancoso 0
Misericrdia de Vila Nova de Foz Coa 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Vilar Maior 0
Misericérdia do Sabugal 0
Misericdrdia do Soito 1 0 0 1 0 0 0 0
Guarda 12 4 9 5 3 2 12 0
SeSim Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim se SimReporta
Distrito InstituicSo Temssite e Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional A Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de L
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericérdia da Batalha 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericdrdia da Benedita 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericérdia da Marinha Grande 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia das Caldas da Rainha 1 1 1 1 1 0 0 0
Misericdrdia de Alcobaga 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Alfeizerdo 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Aljubarrota 0
Misericérdia de Alvaidzere 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericordia de Alvorge 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Ansido 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericordia de Atouguia da Baleia 0
Leiria Misericérdia de Castanheira de Pera 1 1 1 1 1 0 1 0
Misericdrdia de Figueiré dos Vinhos 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Leiria 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Pedrégdo Grande 1 0 0 0 1 0 1 0
Misericérdia de Peniche 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Pombal 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericordia de Porto de Mds 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericordia de Redinha 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Vila de Obidos 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericérdia do Bombarral 1 1 1 0 1 0 1 0
Misericdrdia do Lourigal 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericérdia do Vimeiro 1 0 0 1 0 0 0 0
Leiria 21 12 18 16 6 6 19 0
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Castelo o "
F— Misericérdia da Serta 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia da Soalheira 1 0 0 0 0 0 0 0
Misericérdia da Sobreira Formosa 0
Misericérdia de Alcafozes 0
Misericordia de Alpedrinha 0
Misericérdia de Alvaro 1 0 0 1 1 0 1 0
Misericérdia de Belmonte 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericordia de Castelo Branco 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Covilhd 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericordia de Idanha-a-Nova 0
Misericérdia de Medelim 0
Misericérdia de Monsanto 0
Misericérdia de Oleiros 0
Misericérdia de Pedrégdo Pequeno 1 0 0 0 1 0 1 0
Misericérdia de Penamacor 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericordia de Proenga-a-Nova 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericérdia de Proenga-a-Velha 0
Misericérdia de S. Vicente da Beira 1 1 0 0 0 0 1 0
Misericordia de Salvaterra do Extremo 0
Misericérdia de Sarzedas 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Segura 0
Misericdrdia de Vila de Rei 0
Misericordia de Vila Velha de Réddo 0
Misericérdia do Funddo 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia do Ladoeiro 0
Misericérdia do Rosmaninhal 1 0 1 0 0 1 1 0
Castelo Branco| 13 4 9 7 4 4 12 0
Se Sim Ae Sim Se Simtem Se Sim Se Sim
T Instituigio Tem ssite :;:i:a Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta £ ir:::::m
instituicional e Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatériode | L
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Associagdo do Hospital Civil e Misericérdia
de Alhandra L 8 H L U : L U
Irmandade da Misericérdia e de S3o Roque
de Lishoa 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericordia da Amadora 1 0 1 0 0 0 0 0
Misericérdia da Arruda dos Vinhos 0
Misericérdia da Azambuja 1 0 0 0 0 1 1 0
Misericérdia da Ericeira 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia da Lourinhd 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericérdia da Marteleira 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericérdia da Pévoa de Santo Adrido 1 1 1 1 0 1 1 0
. Misericérdia da Venda do Pinheiro 0 0
g Misericérdia de Aldeia Galega da Merceana 1 0 0 0 0 0 0 0
Misericdrdia de Alenquer 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericrdia de Cascais 1 1 1 0 1 1 1 0
Misericérdia de Loures 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericordia de Mafra 1 1 1 1 1 0 1 0
Misericérdia de Moscavide 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericérdia de Oeiras 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Sintra 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericordia de Torres Vedras 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Vila Franca de Xira 1 0 1 1 0 0 il 0
Misericérdia do Cadaval 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericérdia do Sobral de Monte Agraco 0
Lishoa| 19 9 15 12 3 8 17 0
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Misericdrdia de Alcacer do Sal 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericordia de Alcochete 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Alhos Vedros 1 0 1 0 0 0 0 0
Misericdrdia de Aimada 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Azeitdo 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Canha 1 0 0 1 0 1 1 0
Misericordia de Gréndola 0 0
, Misericordia de Palmela 1 1 1 1 0 1 1 0
Setdbal
Misericdrdia de Santiago do Cacém 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericdrdia de Sesimbra 0 0
Misericordia de Settbal 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Sines 1 0 1 1 1 1 1 0
Misericdrdia de Torrdo 0 0
Misericdrdia do Barreiro 1 1 1 0 1 0 1 0
Misericdrdia do Montijo 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericdrdia do Seixal 1 0 0 0 0 1 1 0
Setibal 13 4 9 7 2 7 12 0
SeSim Se Sim Ae Sim Se Simtem Se Sim Se Sim Se sim Reporta
Distrito Instituigio Temssite e Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
instituicional o Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de Sustentabiidade
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericdrdia de Alandroal 1 0 0 0 0 1 1 0
Misericérdia de Alcagovas 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Arraiolos 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericordia de Azaruja 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericordia de Borba 1 1 1 [} 0 1 1 0
Misericérdia de Cabe¢do 0 0
Misericrdia de Cabrela 0 0
Misericérdia de Estremoz 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Evora 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Evoramonte 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Lavre [} 0
Misericérdia de Monsaraz 0
Evora Misericérdia de Montemor-o-Novo 1 0 1 1 1 0 1 0
Misericérdia de Mora 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericérdia de Mourdo 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Pavia 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericrdia de Portel 1 1 0 [} 0 0 1 0
Misericérdia de Reguengos de Monsaraz 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Terena 0 0
Misericérdia de Veiros 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Vendas Novas 1 1 1 0 0 0 0 0
Misericordia de Viana do Alentejo 0 0
Misericordia de Vila Vigosa 1 1 0 0 0 0 1 0
Misericérdia do Redondo 1 0 1 1 0 0 1 0
Misericérdia do Vimieiro 1 0 1 1 0 0 1 0
Evora 19 13 16 9 2 9 18 0
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Misericérdia da Nossa Senhora da Assun¢do
de Messejana g = g g © g . O
Misericérdia da Vidigueira 1 1 0 0 1 0 1 0
Misericérdia de Aljustrel 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Almodévar 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericérdia de Beja 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Cuba 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericérdia de Entradas 0 0
Beja Misericérdia de Ferreira do Alentejo 1 0 0 1 0 0 1 0
Misericérdia de Mértola 1 0 0 0 0 1 el 0
Misericérdia de Moura 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericérdia de Odemira 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Ourique 1 1 1! 1 0 1 1 0
Misericérdia de Serpa 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Vila Alva 1 0 0 0 0 1 1 0
Misericdrdia de Vila de Frades 1 0 0 0 0 1 1 0
Misericérdia do Alvito 1 0 1 0 0 1 1 0
Beja 15 6 9 6 2 10 15 0
Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim
G Instituicso Tem site :;:T‘ Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta = ;:::::m
instituicional g Orgdos  |Visdo Missdo | Reclamagdo | Planode | Relatério de Sustentabilidade
Sociais Valores on Line Atividades Contas
Misericérdia da Mexilhoeira Grande 0 0
Misericdrdia de Albufeira 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Alcantarilha 1 1 0 0 0 0 1 0
Misericérdia de Alcoutim 1 0 1 0 0 0 il 0
Misericdrdia de Aljezur 1 0 0 0 1 0 1 0
Misericérdia de Alvor 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericérdia de Armacdo de Péra 1 1 1 1 0 0 1 0
Misericdrdia de Boliqueime 1 0 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Castro Marim 1 1 0 0 0 0 0 0
Misericordia de Estdmbar 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Faro 1 0 1 1 0 1 1 0
Faro misericérdia Lago 0
Misericrdia de Lagos 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Loulé 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Moncarapacho 1 0 1 0 0 0 0 0
Misericrdia de Monchique 0 0
Misericrdia de Olhdo 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericrdia de Portimdo 1 1 1 0 0 0 1 0
Misericordia de S. Bras de Alportel 1 1 1 1 1 1 1 0
Misericrdia de Silves 1 0 1 0 0 0 1 0
Misericérdia de Tavira 1 0 0 0 0 0 1 0
Misericdrdia de Vila do Bispo 0 0
Misericérdia de Vila Real de Santo Anténio 1 0 0 [ 0 1 0 0
Faro 19 8 11 7 2 7 16 0
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Misericordia da Calheta 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Machico 1 1 1 0 0 0 1 0
Madelra [y ericérdia de Santa Cruz 1 0 0 0 0 0 0 0
Misericérdia do Funchal 1 1 1 0 0 0 1 0
Madeira 4 3 3 0 0 1 3 0
7 Se Sim Ae Sim Se Sim tem Se Sim Se Sim e SimReporta
Ditrito Instituicso Tem site E— Reporta Reporta Livro de Reporta Reporta Relatério
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Misericordia da Calheta 1 0 0 0 0 0 0 0
Misericérdia da Horta 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia da Praia da Vitéria 1 0 0 0 0 0 0 0
Misericdrdia da Ribeira Grande 1 0 1 0 0 1 1 0
Misericordia das Lajes das Flores 1 0 1 0 0 0 0 0
Misericrdia das Lajes do Pico 1 0 1 1 1 1 1 0
Misericérdia de Altares 0 0
Misericérdia de Angra do Herolsmo 1 1 1 1 0 1 1 0
Misericérdia de Madalena do Pico 1 1 1 0 0 1 1 0
Misericérdia de Ponta Delgada 1 0 0 0 0 0 0 0
Misericordia de Povoagdo 0 0
Misericordia de Santa Cruz da Ilha das Flores L . L . . . . .
Aeores Misericrdia de Santo Anténio da Lagoa 1 0 0 0 0 0 0 0
Misericdrdia de Sao Roque do Pico 0 0
Misericrdia de Vila da Praia da Graciosa 1 0 0 [} 0 0 0 0
Misericérdia de Vila das Velas 1 1 1 1 0 0 0 0
Misericdrdia de Vila de Santa Cruz da 1 0
Graciosa
Misericrdia de Vila de Sao Sebastido 0 0
Misericérdia de Vila do Porto 0 0
Misericordia de Vila Franca do Campo 1 0 0 0 1 0 1 0
Misericérdia do Corvo 0 0
Misericdrdia do Divino Espirito Santo da Maia 1 0 L L 0 ! ! 0
Misericrdia do Nordeste 1 1 0 0 0 1 1 0
Agores| 17 5 9 5 2 7 8 0
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