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RESUMO ANALITICO

A cultura e o acesso a cultura tém de ter condi¢cdes de democraticidade, de acessibilidade.
Definida como o conjunto de todas as manifestagdes humanas —tudo o que tem a intervencao
do ser humano — representa os conhecimentos de um determinado grupo social, os seus
costumes, razao pela qual os eventos, programas e trocas culturais devem ser acessiveis a
todos, independentemente das possibilidades e necessidades de cada um/uma. A
acessibilidade aos bens culturais é a base para a igualdade de oportunidades, para o acesso a
esses bens. Para além de facultar a afluéncia o acesso a um determinado destino ou o usufruto
de um produto, de um espetaculo, etc., é a garantia de que todos os cidadados, sem excecao,
podem participar e aceder aos conteudos culturais nos diferentes espacos. E, é ainda a
possibilidade de respeitar os direitos de acesso que contribuem para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e, sobretudo, aquelas que tem necessidades adicionais de suporte.
Atualmente, em Portugal, existem diversos espagcos museoldgicos que, apesar de
demonstrarem uma certa preocupacdao com o acesso e fruicdo dos diferentes produtos
culturais, em igualdade de circunstancias, ndo se encontram totalmente adaptados para
acolher todos os tipos de publico. Deste modo, no presente estudo refletimos sobre as
acessibilidades aos museus da cidade do Porto, salientando a sua importancia e o papel da
educacdo. Inicialmente, apresenta-se a problematica, os objetivos e a metodologia utilizada
no decorrer da investiga¢do. Trata-se de um estudo de caso comparativo realizado em quatro
museus da cidade do Porto, que facilitou a compreensdo da organizacao dos espacos, a partir

da investigacdo empirica e dos referenciais tedricos identificados na bibliografia.

Palavras-Chave: Acessibilidade, educacdao, museus, patriménio, cultura.



ABSTRACT

Culture and access to culture must be democratic and accessible. Defined as the set of all
human manifestations - everything that involves human intervention - it represents
knowledge of a particular social group, its customs, which is why events, programs and cultural
exchanges must be accessible to all, regardless of possibilities and needs of each one.
Accessibility to cultural goods is the basis for equal opportunities for access to these goods. In
addition to providing access to a particular destination or the enjoyment of a product, a show,
etc., it guarantees that all citizens without exception can participate and access cultural
content in the different spaces. And it is also the possibility of respecting access rights that
contribute to improving the quality of life of people and, above all, those who have additional
support needs. Currently, In Portugal, there are different museums spaces that, despite
showing a certain preoccupation with access and enjoyment of different cultural products,
other things being equal, are not fully adapted to accommodate all types of public. Thus, in
the present study based on a comparative case study in four museums in the city of Porto we
reflect on the importance of accessibility and the role of education. Subsequently, proceed
with the justification of the theme, bearing in mind the chosen theoretical references that are

identified in the bibliography.

Keywords: accessibility, education, museums, heritage, culture.
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NOTA PREVIA

A presente dissertacdo foi redigida de acordo com o Novo Acordo Ortografico.

Cada capitulo apresenta uma escolha, um discurso relativamente ao assunto analisado.

No corpo do texto, as citacdes surgem de duas formas distintas: quando é curta (até 3 linhas)
aparece no meio do texto, entre aspas; quando é longa (mais de 3 linhas) surge fora do texto
com uma formatacdo ligeiramente diferente.

A traducdo de citacdes em lingua estrangeira encontra-se em nota de rodapé.

Todas as figuras e graficos, utilizados para apresentacdo de dados recolhidos no decorrer da
investigacao encontram-se devidamente numeradas, legendadas e referenciadas.

Esta dissertacdo inclui um glossario (definicdo de termos essenciais), de modo a clarificar
alguns conceitos que podem ser de interesse para futuros leitores/investigadores pois, a
complexidade do tema parece-nos, assim o exige.

Os apéndices e anexos, referentes aos assuntos tratados, surgem na parte final da dissertacao
e remetem para informagdes complementares e fundamentais que justificam as op¢des e
analises efetuadas. Ao longo do texto sdo identificados, para completar a argumentacdo usada
e ainda, para facilitar a leitura do trabalho.

As referéncias bibliograficas seguem a Norma American Psychological Association (APA).



INTRODUCAO

Desenvolvida no ambito do mestrado em Patrimodnio, Artes e Turismo Cultural, na Escola
Superior de Educa¢do do Instituto Politécnico do Porto (ESE P. Porto), a presente
dissertacdo centra-se na tematica da acessibilidade em quatro museus da cidade do
Porto, a partir do trabalho realizado com os Servigos Educativos. Esta opgdo surgiu por
varios motivos: o primeiro partiu do interesse académico e profissional da autora que,
desde que frequentava o |2 Ciclo do Ensino Basico, se interessou pela acessibilidade a
igualdade de oportunidades no acesso a educacdo e aos bens culturais; o segundo dar
continuidade ao projeto sociocultural realizado no final da licenciatura em Gestdo do
Patrimdnio, na ESE, P. Porto; o terceiro motivo prende-se com a dificuldade que, ainda
hoje, no século XXI, existe em fazer respeitar o enquadramento legal, nomeadamente
nos aspetos fisicos (construcdo dos edificios) e acessos comunicativos, apesar dos
esforcos e da evolugdo cultural e social do nosso pais.

Neste sentido, com este estudo pretendemos ndo sé alertar para a importancia da
acessibilidade, como também procuramos dar contributos, que consideramos
pertinentes, para o respeito pela igualdade de acesso aos bens culturais,
nomeadamente, nos museus. Para além de ter sido uma aprendizagem pretendeu-se,
sobretudo, demonstrar a dificuldade que existe em respeitar a forma como todos e cada
um/uma pode sentir-se parte de uma comunidade. Na verdade, ndo basta haver
legislagdo para que os direitos fundamentais sejam garantidos é preciso haver vontade
politica, institucional e cidada, para que sejam efetivos. No caso da acessibilidade ha
ainda um caminho muito grande a percorrer. Por isso, é importante comecar pelos
conceitos essenciais e pontos evidentes que podem ajudar a compreender a
complexidade desta problematica.

Antes de proceder a apresentacao da estrutura do texto parece necessario reconhecer
algumas razoes socioculturais que levaram também a refletir sobre este tema.

Em primeiro lugar, de acordo com o Diario de Noticias: e o Observatério das Deficiéncias

e dos Direitos Humanos, existe cerca de um milhdo e 700 mil portugueses com

2 Informagao acedida julho, 18, 2022, em https://www.dn.pt/edicao-do-dia/02-dez-2018/-um-milhao-e-700-mil-portugueses-tem-
incapacidade-somos-uma-sociedade-inclusiva-10264748.html
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incapacidade. Em segundo lugar, nota-se que existe na sociedade portuguesa muito
preconceito, discriminagao e da exclusdao do ser humano com necessidades especiais.
Conforme revela o Jornal de Noticias, assinalou-se um aumento de 30% no desempregos,
em relagdo ao ano anterior e os mais afetados continuam a ser as pessoas com
necessidades de suporte e além disso sdo, também, essas pessoas que mais sdo privadas
de usufruir — em igualdade de oportunidade — aos bens essenciais e culturais. Segundo
indica o Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos (2020), em 2019, registaram-
se em Portugal 1274 queixas por discriminagdo, um aumento de 40% face a 2018, sendo
a acessibilidade a area mais problemadtica. Conforme afirma a Associacdo Acesso
Cultura* mais de metade dos espacos culturais ndo cumpre a lei no que a acessibilidade
diz respeito. Por ultimo, e de acordo com o0 JNs, é importante salientar a falha do governo
relativamente as suas metas para a inclusdo. Embora tenha ganho uma maior
notoriedade a partir do século XX com o aparecimento da Declaracdo dos Direitos
Humanos, a deficiéncia é um assunto que pouco se debate e mesmo assim,
aparentemente o interesse pela tematica é recente.

A nivel internacional, conforme indica Bento (2019), foram varias as iniciativas que se
dedicaram a promover a igualdade destes grupos, entre elas a Declara¢ao Universal dos
Direitos Humanos, em 1948; a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em
1975; a Norma sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, em
1994. Destaca-se ainda a Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2006
(anexo A).

Na Europa, segundo a mesma autora, destaca-se a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, em 2000; a Declaragcao de Madrid, em 2002; o Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia, em 2003; o Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos,
em 2007. Salienta-se ainda a Estratégia Europeia para os direitos das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2025; o Plano de Ac¢do sobre a Integracdo e Inclusdo 2021-2027 e a

Estratégia Europeia para os direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 (anexo B).

3 Informacgdo acedida agosto, 31, 2022, em https://www.jn.pt/nacional/desemprego-de-deficientes-subiu-30-numa-decada-
15126312.html

4 Informacdo acedida agosto, 31, 2022, em https://www.dn.pt/lusa/mais-de-metade-dos-espacos-culturais-nao-cumpre-lei-da-
acessibilidade---associacao-10999375.html

5 Informagdo acedida agosto, 31, 2022, em https://www.in.pt/nacional/governo-falha-quase-todas-as-metas-para-inclusao-de-
deficientes-15126313.html
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Em Portugal, sob o ponto de vista da mesma autora, foram varias também as iniciativas
a este nivel, destacando-se o Decreto-Lei n2123/97; o DL n2118/1999; o Diario da
Republica 12 Série A n2 194, de 2004; o Didrio da Republica 12 Série A n? 47, de 2004; o
Didrio da Republica 12 Série n2152, de 2006; o Diario da Republica 12 Série n2165, de
2006; o Diario da Republica 12 Série n2249, de 2011; o Despacho n278/2012 (anexo C).

Para além destas, destaca-se ainda o DL n254/2018 referente a Educacgdo Inclusiva, o
Plano Nacional de Artes 2019-2024; a ENIPD e a EPAI.

Com base na informag¢dao mencionada, a acessibilidade é, portanto, uma questdo em
constante desenvolvimento.

Este texto esta dividido em trés partes distintas que se subdividem em cinco capitulos.
A primeira parte é referente a problematica em estudo. A segunda parte corresponde
aos referenciais tedricos. A terceira parte diz respeito ao estudo empirico, contexto e
anadlise. O primeiro capitulo remete para a génese do problema, para os objetivos e para
as metodologias utilizadas. O segundo capitulo diz respeito a cultura e a educagdo nas
instituicdes museoldgicas. O terceiro capitulo aborda a questdo da acessibilidade e do
Desenho Universal. O quarto capitulo apresenta os museus em estudo e o ultimo

capitulo reflete na analise dos dados obtidos.
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“A aprendizagem é a bussola que nos guia numa evolucdo continua.”

(Joel Fonseca Reis)
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1. A GENESE DO PROBLEMA

A Cultura é intrinseca ao ser humano, pois é caracteristica que nos distingue dos outros
seres vivos. Definida como o conjunto de todas as manifestagdes humanas, materiais e
imateriais, a cultura é o resultado da existéncia humana.

Apesar de ser simbolo de conhecimento, a cultura é também sinal de diversidade e se,
por um lado, representa os costumes e as tradi¢des de um povo, por outro reflete uma
pluralidade de ideias e de valores.

A cultura promove o desenvolvimento da sociedade, contribuindo em certa parte para
a formacao pessoal, moral e intelectual de um individuo.

Deste modo, é fundamental promover o direito a igualdade de oportunidades e a
‘inclusdo’. De acordo com a lei 107/2001, todos tém o direito de fruir do patrimdnio
cultural. Para isso, os espacos culturais dos quais fazem parte os museus devem ser
acessiveis a todos, para que todos possam usufruir da cultura, independentemente das
possibilidades e necessidades de cada um/uma. Ndo sé do ponto de vista da mobilidade
fisica, mas também da mobilidade da comunicacao, da programacao.

No entanto, os museus nem sempre reinem as condicGes necessarias para acolher todo
o tipo de publicos. Tanto no acesso as instalagdes como em termos de informacao.
Neste sentido, surge a questdo de partida para esta investigacdo.

A presente disserta¢do corresponde ao trabalho de investiga¢do realizado no ambito do
mestrado em Patrimonio, Artes e Turismo Cultural. Esta consiste num estudo sobre a
acessibilidade museoldgica. Este tema surgiu proveniente da pergunta: Os museus da
cidade do Porto podem ser considerados instituices culturais que respeitam as
condicbes de acessibilidade?

Desta questdo decorrem objetivos gerais e especificos. Em termos gerais, pretende-se:
perceber se os museus da cidade do Porto estdo preparados para receber,
condignamente, todo o tipo de publicos; compreender e analisar as praticas dos
museus, a forma como os museus apresentam ao publico as suas exposigoes;
compreender o papel educativo dos museus; reconhecer a importancia da

Acessibilidade e compreender o seu conceito; identificar os diferentes tipos de

25



acessibilidade; compreender a importancia e significado da Educagao Inclusiva, a partir
das condigcdes de acessibilidade, destas instituicdes. Em termos especificos, procura-se
analisar as condi¢Oes de acesso as instalagdes; analisar as condicdes de acesso aos
conteudos — exposi¢des e outros produtos - expositivos; proporcionados ao grande
publico; analisar o acesso a documentacao; refletir na importancia da formacao para os
mediadores culturais; reconhecer a importancia dos Servigos Educativos na
programacao das atividades; valorizar a existéncia de um plano de acessibilidade.

Para a contextualizagao deste estudo, selecionaram-se quatro museus da cidade do
Porto — o Museu Nacional Soares dos Reis, o Museu da Misericordia do Porto, o Museu
dos Transportes e Comunicagées da Alfandega do Porto e o Museu de Arte
Contemporanea de Serralves. O primeiro por ser o museu publico de arte mais antigo
do paiss. O segundo por ter sido premiado em 2016 com o titulo de Melhor Museu
Portugués, pela Associa¢do Portuguesa de Museologia’. O terceiro por estar localizado
numa zona turistica da cidade. O ultimo por ser sido considerado um dos melhores
museus da Europas e por ter conquistado o prémio da Acesso Cultura® a nivel da

acessibilidade intelectual.

1.1 Metodologia

Trata-se de um estudo de caso comparativo em que se pretendia a compreensao da
organizacdo dos espacos, a partir da investigacdo empirica. Para a concretizacdo deste
estudo foram definidos dois campos de investigacdo. Por um lado, as instituicdes
museoldgicas que foram estudadas sob o ponto de vista educativo e cultural. Por outro
lado, a acessibilidade que foi abordada numa perspetiva social e inclusiva, destacando-
se o conceito de deficiéncia e as suas diferentes tipologias.

Perante os objetivos enunciados foi essencial pensar a relagdo entre a teoria e a pratica.

A componente tedrica apoiada na pesquisa, nomeadamente na pesquisa bibliografica

5 Informagdo acedida agosto, 31, 2022, em https://www.culturaportugal.gov.pt/pt/conhecer/local/ dgpc-locais/museu-nacional-
soares-dos-reis/

7 Informacdo acedida agosto, 31, 2022, em_https://www.publico.pt/2016/06/03/culturaipsilon/noticia/mmipo-e-o-melhor-museu-
portugues-de-2016-1734025

8 Informac3o acedida agosto, 31, 2022, em https://www.porto.pt/pt/noticia/serralves-integra-a-lista-dos-10-melhores-museus-da-
europa

° Informagdo acedida agosto, 31, 2022, em https://www.serralves.pt/institucional-serralves/1.93.- ok-fundacao---premios-e-

distincoes/
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(leitura de estudos de referéncia na drea da tematica em analise), através da qual se
procedeu a recolha de informagdo tanto dos principais referenciais tedricos utilizados
para a realizacdo do enquadramento tedrico, como para compreender a organizacao
das instituicdes museoldgicas em estudo. Esta revisao da literatura realizou-se através
da pesquisa de autores de referéncia, em livrarias, bibliotecas e repositérios,
nomeadamente o repositdrio da Universidade do Porto, o do Politécnico do Porto e o
RCAAP, mediante a selecdo de autores e conceitos/palavras-chave como acessibilidade
em museus, museus acessiveis, incluséo, museus educativos, museus e lazer. Para além
disso foi consultada a legislacdo especifica assim como foram ainda consultados ndo sé
os websites das respetivas instituicdes, como os websites relativos a algumas entidades
ligadas ao patrimonio cultural, entre elas a DGPC. E ainda alguns websites referentes a
dados estatisticos e noticias produzidas pelos meios de comunicacdo social como é o
caso do Jornal de Noticias (JN) e do Jornal Publico. Todas relacionadas com o tema em
estudo. A pesquisa em drgdos de comunicacao social justifica-se pelo facto de mostrar
a forma como o publico, produz tem ou pode ter conhecimento das dificuldades de
acesso aos museus entre outras questdes que se prendem com a visibilidade e percecdo
gue se tem da cultura, da educa¢dao e dos museus. A cientificidade de um texto vem,
também, da andlise das percecdes do ‘senso comum’ sobretudo se considerarmos que
ndo sdo, necessariamente, dois conhecimentos sem relagdao, mas que sendo distintos se
completam. “Em ciéncia nada é dado tudo se constréi" (BACHELARD citado por
SANTOS®, s/d, p.33). Segundo SANTOS (2008), o 'conhecimento vulgar' e o
‘conhecimento do senso comum' sdao formas de conhecimento com que precisamos
"romper para que se torne possivel o conhecimento cientifico" (SANTOS, s/d, p.33)
validado. A ciéncia constréi-se contra o senso comum a partir de trés pressupostos:
"rutura, construcdo e constatacdo" (SANTOS, s/d., p.33). Esta constatacdo, estes
pressupostos foram essenciais para o trabalho que aqui apresentamos, mesmo
considerando que ndo discutimos no texto de forma consolidada a relacdo entre ciéncia
e senso comum e a forma como uma cultura faz parte da outra e ambas constroem uma

nova forma de conhecimento.

10 Informagdo acedida novembro, 20, 2022, em http://www.boaventuradesousasantos.pt/media/Capitulo%202.pdf
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A componente empirica (prdtica) baseada no estudo de caso comparativo, recorreu a
visita e reconhecimento das praticas organizativas dos espacos culturais escolhidos e a
participacdo em atividades produzidas pelos mesmos, aos inquéritos realizados aos
responsaveis pelas instituicdes e a leitura de documentos. Os dados recolhidos foram
analisados, recorrendo ao preenchimento da Matriz de Avaliacdo (apéndice B) e das
respostas aos inquéritos (anexo H e anexo I).

Os graficos utilizados no decorrer da investigacdo resultaram da andlise dos dados
recolhidos. Estes foram elaborados a partir do Microsoft Excel.

A Matriz de Avaliacdo (apéndice B) foi elaborada tendo em conta os principios do
desenho universal mencionados no terceiro capitulo deste trabalho. Os tdpicos
utilizados na andlise foram baseados na “Ficha de Diagndstico para Avaliacdo da
Acessibilidade nos Museus” (COLWELL & MENDES, 2004, p.85) e no "Manual de
Acessibilidades" (GUIMARAES & SOUSA, 2021, pp.20-21).

A divisdo do inquérito foi inspirada nas dimensdes da acessibilidade definidas por
Sassaki (2009).

Paralelemente a isto, e para complementar as duas componentes apresentadas foram
frequentadas algumas sessdes produzidas pela Acesso Cultura, nomeadamente “Arte,

IH

Deficiéncia e Gestdo Cultural” (anexo D); “Comunicacdo Acessivel: Design de
Comunicacdo e Linguagem Clara” (anexo E); “Websites e Documentos Digitais
Acessiveis” (anexo F).

A participagdo nestas atividades contribuiu para aprofundar os conceitos que
resultaram da observac¢ao durante as visitas aos museus. Este contributo deve-se ndo sé

a presenca nestas sessdes, como também ao didlogo entre formadores e formados

estabelecido durante o decorrer das mesmas.

1.2 Técnicas de Recolha de Informacgao

Em sintese, para esta investigacdo foram definidas as seguintes técnicas de recolha de
informacdo: a observacdao feita durante as visitas aos espacos museoldgicos, as
conversas informais, as notas de campo, os registos fotograficos, a pesquisa bibliografica

e documental e os inquéritos por questionario.
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“O Museu é um espelho onde a comunidade se olha para se reconhecer”

Hugues de Varine
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2. INSTITUICOES MUSEOLOGICAS: CULTURA E EDUCACAO

A cultura e o acesso a cultura tém de ter condicdes de democraticidade, de
acessibilidade. De acordo com Cuche (1999), a palavra cultura surgiu no periodo do
lluminismo. Altura em que foi estudada por varios filésofos que a definiram como uma
caracteristica universal. Todavia, o verdadeiro significado de cultura apareceu em
meados do século XIX, através do cientista Edward Taylor (1871). Segundo Taylor
(1871), a cultura encontrava-se ligada ao conhecimento, as crencas, a arte, a moral, ao
direito, aos costumes e a outras capacidades e habitos adquiridos pelo Homem como
membro da sociedade. Cultura é, ndo sé os conhecimentos que adquirimos ao longo da
vida, mas tudo aquilo que traduz a histéria da sociedade. A Cultura é tudo o que tem a
intervenc¢do do ser humano, o resto é natureza.

Os museus sao conhecidos como verdadeiros espagos culturais onde se salvaguarda e
expOe ao publico o patrimdnio repleto de uma colecdo de objetos que preservam a
memoria da humanidade. Com o passar dos anos, os museus foram evoluindo
significativamente. Conforme refere Campos Soto (2014), no passado os museus eram
pequenos edificios onde se guardavam objetos valiosos (troféus, esculturas e trabalhos
de arte), concebidos exclusivamente para a elite feudal. Em seguida, foram colecionados
0s objetos raros provenientes das grandes descobertas, surgindo assim os chamados
Gabinetes de Curiosidades ou Camaras de Maravilha. Estes espacos foram considerados
os antecessores diretos dos museus, enquanto lugares onde os objetos eram reunidos
para serem relembrados. Hoje em dia, o museu nao sé deve guardar os objetos para
servirem de recordacdo, como tém “que comunicar para sobreviver” (SANTOS, 2011,
p.2). Ou seja, os museus devem desenvolver projetos que divulguem a sua colecdo para
conseguir cativar a visita do publico.

Deste modo, o século XX foi determinante para a conce¢dao de museu. Na opinido de
Azevedo (2010), o aparecimento da Nova Museologia revolucionou completamente o
seu conceito. Esta expressao centra-se, essencialmente, na “comunidade, dando lugar
a um novo conceito de museu entendido como um lugar necessario e ao servico da

sociedade” (AZEVEDO, 2010, p.57). A partir desta altura, o International Council of

11 Informagdo acedida julho, 26, 2022, em https://archive.org/details/in.ernet.dli.2015.42334/page/n15/mode/2up.
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Museums (ICOM) atribuiu aos museus uma definicdo concreta pautada no interesse
cultural e na educacgdo das pessoas.

Na verdade, hd uma evolucdo do conceito de museu, considerando-se, numa primeira
fase, o museu como uma instituicdo de caracter permanente, com o objetivo de
recolher, conservar, pesquisar e valorizar de diversas maneiras um conjunto de
elementos de valor cultural e ambiental. Numa segunda fase, o museu realiza
investigacOes que dizem respeito aos testemunhos materiais do homem e do seu meio-
ambiente, adquirindo-os, conservando-os, transmitindo-os e expondo-os com inten¢des
de estudo. Numa terceira fase, o museu baseia-se na educacdo, passando a investigar,
a difundir e a expor os testemunhos materiais do homem. Posteriormente, o museu
passa a investigar e a expor do ponto de vista educativo o patrimdnio material e
imaterial da humanidade. Atualmente, os museus passam a contribuir para a dignidade
humana, para a justica social, para a igualdade global e para o bem-estar do planeta
(anexo G).

Educacdo é cultura. Os processos educativos levam a construcdo de conhecimento sobre
as diferentes formas de cultura e aumento dos interesses patrimoniais. Os SE sdo
essenciais nos museus, uma vez que sao eles que interagem com o publico. S3o os SE
gue constroem "o discurso que dirigimos aos publicos: estranhos que se tornam menos
estranhos por essa mesma circulacdo, mediacdo e apropriacao" (LOPES,2006, p.91).

Os servicos educativos dos diferentes museus vao de encontro as caracteristicas de cada
instituicdo. No caso do MACS, o Servico Educativo assenta na divulgacdo do "patrimdnio
arquitetdnico, museoldgico e natural"? que o compde, estimulando "o pensamento, a
criatividade e o didlogo"'3. As obras apresentadas na figura 1 evidenciam estas

caracteristicas.

12 Informagdo acedida julho, 26, 2022, em https://www.serralves.pt/atividades-serralves/escolas-e-professores/.
13 Informacdo acedida julho, 26, 2022, em https://www.serralves.pt/atividades-serralves/escolas-e-professores/.
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Figura 1. Arquitetura Casa de Serralves, Obra exposta no Museu de Serralves, Obra exposta no Parque de Serralves.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas durante as visitas ao MACS.

No caso do MMIPO, o SE, através da histéria da instituicdo, promove a "aprendizagem,
comunicacdo, reflexdo e a fruicdo"!4. As suas obras pretendem sensibilizar para temas
atuais, tais como "os direitos humanos e a solidariedade social"*>. A figura 2 traduz estas

particularidades.

Figura 2. Obras expostas no MMIPO (Testemunho D. Lopo de Almeida e D. Manuel José Rodrigues Semide).

Fonte: Imagens de autoria propria obtidas durante as visitas ao MMIPO.
No caso do MTCAP, os SE pretendem cativar o interesse e o gosto do publico. Para isso,
exibe diversas exposicdes, tal como nos mostra na figura 3. Com imagens de exposicdes

tempordrias (Dinossauria Experience e Impressive Monet & Brilliant Klimt).

Y Informagado acedida julho, 26, 2022, em https://www.mmipo.pt/servico-educativo/servico-de-publicos.
15 Informagdo acedida julho, 26, 2022, em https://www.mmipo.pt/servico-educativo/servico-de-publicos.
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Figura 3.0bras expostas nas exposicdes tempordrias Dinossauria Experience e Impressive Monet &Brilliant Klimt, no MTCAP.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas durante a visita as exposi¢Ges.
No caso do MNSR, como faz parte da DGPC, o SE baseia-se nos seus objetivos. Neste
sentido, o SE do MNSR procura desenvolver competéncias e experiéncias, de maneira a
incentivar a imaginacdo, a aprendizagem e a partilha, conforme nos demonstra as
imagens da figura 4 relativas a inauguracdo da exposicdo Depositorium 3 — Encontro(s)

as Cegas.

Figura 4. Obras ("Saudade" e "Trés Raparigas Sentadas") expostas na exposigcdo Depositorium 3 - Encontro(s) as Cegas, no MNSR.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas durante a presencga na inauguragao.

Assim, considera-se que a presenca dos SE nas instituicGes culturais contribui para o

progresso do ser humano, ensinando-o a viver em comunidade. Consoante afirma

34



Anténio Guterres, Secretdrio-Geral da ONU!, a educacdo é a chave para o
desenvolvimento pessoas e o futuro das sociedades. Desbloqueia oportunidades e reduz
as desigualdades.

A cultura desenvolve a educacdo e, através da producdo de atividades informais,
estimula o conhecimento do patriménio e a sua conservagdo. A educagao promove a
possibilidade de se preservar os bens culturais, promovendo assim o interesse e o gosto
pela cultura.

Através da clarificagcdo de alguns conceitos, os tdpicos seguintes explicitam esta relagao.

2.1. Os museus como espac¢os de tempo livre

Conforme se refere na introducdo deste capitulo, durante o século XXI os museus
adquiriram um novo paradigma gracas a Nova Museologia. Segundo Duarte (2013), a
Nova Museologia é um movimento de larga abrangéncia tedrica e metodoldgica, cujos
posicionamentos sdo ainda centrais para uma efetiva renovacao de todos os museus do
século XXI. Esta nova conce¢do atribuiu aos museus a "capacidade de produzir
significados e de os comunicar" (FERREIRA, 2020, p.46), mediante o contexto em que é
inserido. A partir desta altura, os museus abriram-se a novos publicos e condi¢des de
inclusdo, produzindo diversas atividades que despertaram a curiosidade, o interesse
pelas diferentes formas de patrimdnio cultural, razao pela qual o lazer passou a fazer
parte das opc¢bes de trabalho dos museus. Ou seja, os museus procuraram pensar e
produzir atividades que se enquadravam na ideia de que o lazer é essencial para o
quotidiano dos cidaddos. Assim, passatempos, exposicdes entre outras atividades de
promoc¢do do dcio, descanso, distracdo, passaram a constituir-se como atividades de
lazer nos tempos livres dos visitantes. Atividades em que se esperava eles pudessem e
quisessem participar. Para além dos aspetos positivos de ludicidade e distracdo dos
efeitos stressantes do quotidiano, estas atividades passaram, também, a ser
consideradas como educativas e culturais o que em Portugal se enquadra com os ideais
de democracia e igualdade de oportunidades no acesso aos bens culturais, tal como

refere Araujo (2009). Mas ndo so, estas estratégias permitem pensar os museus como

16 Informacdo acedida abril, 20, 2022, em https://news.un.org/pt/story/2020/08/1722052.
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instituicdes que podem ter receitas préprias para a sua sobrevivéncia. Assunto polémico
e que nao desenvolvemos no ambito desta tese deve, contudo, ser mencionado que a
atividade econdmica estd, intrinsecamente, ligada as atividades culturais de lazer no
tempo livre. Conjugando estes fatores a necessidade de abrir os museus a comunidade
aparece, paradoxalmente, ligada a ideia de abertura e obrigatoriedade de frequentar a
escola. Por um lado, para valorizar a atividade cultural e o significado dos museus, mas
por outro, porque é na Escola obrigatdria até ao 122 ano de escolaridade que estdo os
grupos de criangas e jovens que as instituicdes museoldgicas querem captar. Conforme
refere Aradjo (2009), mas ndo so6 as criancas e jovens no seu papel de alunos, também
os adultos que as acompanham. Paradoxal porque na escola nem sempre se valoriza a
expressao e educacdo artistica como parte fundamental do desenvolvimento cultural de
qualquer cidaddo. Ou seja, a questdo da acessibilidade pode, eventualmente, estar
ligada a necessidade de se compreender em paralelo a educagdo artistica e os seus
beneficios para o bem-estar de qualquer cidaddo. Como refere Araujo (2012), as artes
contribuem para a discussdao sobre a vida e podem ajudar a criar uma escola de
tolerancia, de respeito e bem-estar, na medida em que as regras das artes sao as regras
da vida. Na vida, a ciéncia e a arte sdo interdependentes, e a escrita ou a matematica
tém pouca importancia se ndo for combinado com pensamento criativo e elaboragéo
estética.

Devido ao desenvolvimento tecnoldgico e aos “diversos modelos de organizagdo social”
(FREIRE, 2001, p.1), o lazer evoluiu significativamente. Por isso, pode afirmar-se que o
lazer resulta da vontade pessoal em frequentar um determinado tipo de atividade.

Este trabalho tem justamente o interesse de perceber como é que as pessoas podem
usufruir nos seus tempos livres das atividades culturais. Do ponto de vista académico, o

lazer e o tempo livre sdo conceitos diferentes, conforme refere Mendoza (2011):

En el mundo erudito 6cio y tiempo libre son dos conceptos diferentes. Manuel
Cuenca explica que el tiempo es, en efecto, una constante sin la que resulta
imposible explicar la vivencia de ocio. Toda vivencia transcurre en un tiempo y
necessita de un tiempo de gestacion y desarrollo. A menudo, em tiempo libre se
refiere al ambito temporal ausente de obligaciones que nos permite llevar a cabo
cualquier tipo de actividad, mientras que el tiempo de écio define especificamente
el tiempo empleado en practicas de dcio. La practica del 6cio tampoco depende
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exclusivamente de la actividad en si misma, ni del tiempo, ni del nivel econémico,
sino que tiene mucho que ver com el sentido de quién lo experimenta. La accién
es una referencia que, junto a la percepcidn de quien la realizam puede
transformarse o no en vivencia del ocio. A diferencias de las experiencias
comunes, las experiencias de 6écio verdadeiras son independientes y se
caracterizan por la conciencia de la eleccién y la voluntariedadev (MENDOZA,
2011, p.439).

O lazer estd incluido nas dindmicas do tempo livre, pois trata-se das atividades realizadas
apos as obrigacOes profissionais que desenvolvam, a nivel pessoal, “o bem-estar, a
satisfacdo e a qualidade de vida” (FREIRE, 2001, pp.1-2), tal como mostra a figura abaixo

apresentada.

Figura 5. Atividade durante a visita a exposigcdo "Dinossauria Experience"”, no MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida na visita a exposi¢do.
Conforme refere Barbosa (2017), o lazer ndo é sindnimo de tempo livre. As atividades
de lazer estdo incluidas no tempo livre. Compete a cada individuo escolher o seu tipo de

lazer. Isto porque, dependendo do gosto e do interesse de cada um, a mesma atividade

7 Traduzido pela autora da presente dissertagdo: No mundo académico lazer e tempo livre sdo dois conceitos diferentes. Manuel
Cuenca explica que o tempo é, com efeito, uma constante sem a qual é impossivel explicar a experiéncia do lazer. Todas as
experiéncias surgem ao longo do tempo e necessitam de um periodo de gestagcdo e de desenvolvimento. Na maioria das vezes, o
tempo livre refere-se ao ambito temporal, ausente de obrigagGes que nos permitem realizar qualquer tipo de atividade, enquanto
que o tempo de lazer define-se especificadamente como o tempo utilizado em praticas de lazer. A prética do lazer ndo depende
exclusivamente da atividade propriamente dita, nem do tempo, nem do nivel econdmico, mas sim de quem experiencia. A agdo é
uma referéncia que junto com a percegdo de quem a realiza, pode ou ndo transformar-se numa experiéncia de lazer. A diferenga
das experiéncias comuns, as verdadeiras experiéncias de lazer sdo independentes e caracterizam-se consciéncia voluntéria da
escolha.
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pode adquirir diversos sentidos, para uns pode ser encarada como obrigagdao e para
outros pode ser vista como lazer.

Segundo o Diciondrio Universal da Lingua Portuguesa (2003), o lazer deriva do latim
licere, que significa descanso. Contudo, nem sempre manteve o mesmo significado. De
acordo com Rodrigues & Tomazzoni (2021), no periodo classico, a palavra lazer,
designado scholé, remetia em simultaneo para os conceitos de lazer e educagao. Mais
tarde, a civilizagdo Crista do Ocidente inverteu o seu sentido. Nesta época, o lazer
assentava “no prazer, como um contraponto a dimensao séria da vida, pautada pelo
trabalho e pelo dever” (RODRIGUES & TOMAZZONI, 2021, p.4). Foi, precisamente, na
segunda metade do século XIX, que este vocabulo adquiriu um novo significado,

passando a representar uma pratica social. Esta concecdo permitiu defini-lo como:

Conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade,
seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se, ou ainda para
desenvolver sua informacdo ou formacao desinteressada, sua participacdo social
voluntaria ou sua livre capacidade criadora, apés livrar-se ou desembaracar-se das
obrigacOes profissionais, familiares e sociais (DUMAZEDIER citado por RODRIGUES
& TOMAZZONI, 2021, p.6).

Tendo em conta a definicdo referida, “o lazer pode ter pelo menos trés funcdes:
repouso, divertimento e desenvolvimento, consoante as posi¢cdes pedagdgicas, politicas
e sociais assumidas institucionalmente ou pessoalmente” (DUMAZEDIER citado por
ARAUIJO, 2004, p.19). Através das quais, surge a sua relagdo com a cultura.

A presenca do lazer nos museus transformou-os em espacos interativos, “capazes de
estimular a descoberta e despertar novas emocdes e sensacdes” (COSTA, 2008, p.1).
Assim, promovem nao sé a diversidade, o didlogo, o convivio, a cooperacdao, mas

também a criatividade, o raciocinio e o conhecimento entre os diferentes publicos.
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Tempo Livre Cultura Educacéo

Contetdos
Atividades de Lazer Criatividade, raciocinio
Criangas/Jovens Oficinas, Pegas de teatro, Jogos Interativos
Valores
Interag8o, cooperagdo, partilha
Contetdos
Atividades de Lazer Conhecimento
Adultos/1dosos Workshops, Debates, Palestras, Conferéncias
Valores

Dialogo, convivio

Figura 6. Relagdo entre o lazer e a cultura.

Fonte: Esquema de autoria prépria elaborado tendo em conta a leitura dos referenciais tedricos mencionados.

Atendendo a figura 6, as atividades de lazer realizadas nos museus contribuem ndo sé
para divertir e ocupar o tempo livre das pessoas (criangas, jovens, idosos), como

também contribuem para o seu crescimento cultural.

2.2 Os Museus como Espaco de Educagao

A educacdo é um dos pilares fundamentais da sociedade. Com o decorrer do tempo,
tornou-se cada vez mais importante na forma¢ao de um individuo. Tal como referimos
mais acima neste texto, os museus, enquanto instituicdes de cultura, ndo podem ignorar
a possibilidade de contribuir para a educa¢ao, nomeadamente nao formal e informal,
uma das razdes que levou a criacdo do departamento de Servicos Educativos®. De
acordo com Sagiies (1999), a educacdo até ao inicio da década de 1970 era confundida
com a escolaridade. Pensava-se que a educacdo era um sistema relacionado com a
idade. Significa isto dizer que o cidaddo sé era considerado “educado” se frequentasse
todos os niveis de escolaridade, desde o primeiro ano até ao ultimo ano do Ensino
Superior. Nesta altura, a educacdo dependia dos graus obtidos nos estabelecimentos de
ensino. Hoje em dia, esta ideia é completamente diferente. Apesar de partilharem o
mesmo objetivo, a educacdo e a escolaridade ndo dependem da faixa etaria nem da

classe social. O ser humano — sobretudos nos paises de regime democratico -, no

18 S30 dreas de trabalho dindmicas e consistentes que se dedicam a criagdo de atividades, com o intuito de alargar a fun¢do educativa
dos museus. Informagdo  acedida  abril, 19, 2022, em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-
monumentos/dgpc/servicos-educativos/.
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contexto europeu, pode continuar a aprender independentemente de ja ter concluido
a sua escolaridade. Isto porque a educagao é algo que se vai construindo ao longo da
vida. Segundo a mesma autora, Sagiies (1999), o termo educacdo tem diferentes
ambitos: educagdao formal, educagdao nao-formal e educagdao informal. A educagao
formal — que se obtém numa instituicdo legitimada e monitorizada pelo Ministério da
educacdo -, compreende um programa um curriculo e uma avaliagdo que permite um
grau académico. A educacdo nao formal é aquela que acompanha a educacdo escolar,
através da participacdo em diversas atividades, como é o caso das conferéncias,
palestras, debates produzidos pelos SE dos museus. A educacdo informal é um processo
continuo durante o qual os individuos adquirem um vasto nimero de competéncias,
destacando-se, por exemplo, os conhecimentos transmitidos pela familia.
Considerando os diferentes ambitos de educacdo, os museus sdo, maioritariamente,
conhecidos como espacos de educac¢do ndo formal e informal. As visitas guiadas servem
de apoio aos professores, ajudando-os a reforcar e a relacionar determinados conceitos.
Por isso, conforme afirma Mendes (2013), a formacdo profissional dos mediadores
culturais é essencial. A educacdo ndo formal nos museus é entendida como as atividades
culturais que permitem nao so divulgar o seu contetdo, mas também salientar o seu
papel social. Normalmente, dirigidas a grupos especificos, como é o caso das palestras,
das conferéncias, dos debates, das oficinas e das horas de conto. E, finalmente, a
educacdo informal nos museus é compreendida como a possibilidade de todos
aprenderem uns com os outros, independentemente de uma intencdo educativa. As
visitas livres as exposi¢cbes, constituem-se como possibilidade de alargamento de
conhecimentos uma vez que as pessoas tém a sua disposicdo um conjunto de
informacao que vao reconhecendo como valida a partir dos seus interesses culturais.
Consoante refere Figurelli (2011), a unido destes trés dominios constitui-se como uma
rede de aprendizagem possivel para todos os membros da sociedade, todas as geracdes
de acordo com suas necessidades e interesses. Esta consciéncia, nem sempre
percecionada, faz parte das preocupacdes dos museus quando referem “oportunidades
educacionais a pessoas de todas as idades, formacdes, habilidades, grupos sociais e
etnias” (FIGURELLI, 2011, p.6). Por esta razdo, a cultura e a educac¢do devem ser incluidas

no processo de aprendizagem das pessoas, principalmente das criangas e jovens,
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permitindo-lhes melhorar as suas competéncias, tornando-os melhores profissionais de

educacdo e/ou de cultura, tal como descreve a figura 7.

Formacio
profissional
(mediadores
e
professores)

Atvidades Atividades

educativas culturais de
de lazer lazer

Figura 7. Relagdo entre a cultura e a educagdo.
Fonte: Esquema de autoria prépria elaborado mediante as bibliografias referidas.

Esta ideia refere-se a outro ponto importante vinculado na escola e no museu. Apesar
de serem ambas instituicdes culturais viradas para a aprendizagem e para o
conhecimento, nem sempre estabelecem relagdes que permitam percecionar os seus
papéis como complementares. Os museus sdo considerados espacos histdricos, com
“um vocabulario sofisticado e indecifravel para muitos visitantes e assim, mesmo que os
museus apregoem que sao para todos, estas praticas nao contribuem para esse objetivo,
acabando por ser um lugar de exclusdao” (DUNCAN citado por ORNELAS, 2020, p.41). Por
este motivo, “as professoras e os alunos vdo ao museu para aprender, uma vez que o
museu é entendido como o templo da cultura, mas a escola ndao” (ORNELAS, 2020, p.41).
Em geral, o museu foi concebido apenas para complementar a informacao adquirida na
escola o que, é insuficiente e empobrecedor.

O estudo sobre a acessibilidade pode contribuir para melhorar esta perspectiva, pois a
cultura e a educacdo devem ser acessiveis, como afirma Rogoff citado por Ornelas
(2020). Os museus devem adotar uma “pluralidade de discursos, permitindo que ndo-

III

especialistas tenham voz ativa, com vista a uma efetiva participacdo social” (Llorente
citado por Ornelas, 2020, p.45).

Na perspetiva de Sousa (2021), os museus sao locais de aprendizagem, onde se
guestiona a transformacado do tempo presente e a do tempo passado. Na sua opinido,

as instituicdes museoldgicas devem:
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(...) com o papel de criar oportunidades de aprendizagem que utilizem o
patriménio como recurso para o questionamento, para a revisdao de conceitos e
opinides (...) propiciando outras maneiras de desvendar e compreender o mundo.
Segundo a mesma autora ao reunir dados, informacdes, saberes, teorias,
discursos, testemunhos, escolhas, opinides, histérias e memarias, os museus
oferecem subsidios para o individuo crescer, amadurecer, desenvolver-se e
melhorar-se. (FIGURELLI citado por SOUSA, 2021, pp.32 e 33).

A figura 8 mostra como uma exposicdo pode contribuir significativamente para o
alargamento de horizontes culturais do visitante. Através das obras expostas, o artista
exprime a negatividade da violéncia, racismo, preconceito, discriminacao,

reforcando/promove a solidariedade e igualdade.

Figura 8. Obra exposta na exposi¢do Last Folio, MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida durante a visita a exposigdo.
Neste sentido, a atendendo a quantidade de atividades que oferecem aos diferentes
tipos de publico, os museus sdo reconhecidos como espacos educativos, destacando
assim a relacdo existente entre a educacdo e a cultura. Através das atividades
educativas, concebidas para entreter e ocupar o tempo livre, o museu contribui ndo sé
para a valorizacdo do patrimdnio cultural, como também atua no processo de

conscientizagdo social, tornando-se, por isso, espagos multidisciplinares de cultura.
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2.3. Os museus como espacos de cultura

Os museus sdo entendidos como espacos multidisciplinares de cultura, pois tendem a
representar os costumes, as tradi¢cdes e os valores de cada povo através de diferentes

areas de conhecimento, conforme ilustra a figura 9.

Figura 9. Ficha técnica da exposigcdo Ferndo de Magalhdes. Pelos Mares do Mundo Inteiro.

Fonte: Imagem de autoria prdpria obtida durante a presenga na inauguragdo.

Gracas a esta variedade, os museus sdo responsaveis pela transmissdo de um conjunto
de principios morais, indispensdveis a formac¢do humana. Segundo a Recomendacao
Relativa a Protecdo e Promocdo dos Museus e das Colecdes, da sua Diversidade e do seu
papel na Sociedade (2015)*°, destaca-se a educacdo, a liberdade, a justica e a paz.

De acordo com Figurelli (2012), os museus apresentam alguns conhecimentos essenciais
para o desenvolvimento do ser humano, nomeadamente a consciéncia histérica e nogao
de temporalidade, didlogo, criticidade, no¢dao de pertencimento, identidade e
diversidade cultural. Na perspetiva da mesma autora, a consciéncia histdrica e nogao de
temporalidade presente nos objetos museoldgicos permite aos visitantes conhecer o
passado, pensar no presente e imaginar o futuro. O didlogo, aliado a criticidade,

promove o pensamento critico e a mudanca de mentalidades. A noc¢do de pertenca,

19 Informagao acedida maio, 31, 2022, em https://icom-portugal.org/multimedia/documentos/UNESCO PMC.pdf
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ligada a identidade, incentiva o autoconhecimento. E a diversidade cultural desperta o
conhecimento de outras culturas.

Assim sendo, os museus sdo auténticos espacos culturais conforme refere Barbosa &
Neves (2022)%9, os museus refletem e propagam, concomitantemente, a mudancga e o
dinamismo que caracterizam a atual sociedade da informagdo, do conhecimento e da
partilha. Por isso, os museus sdo auténticos espacgos culturais, concebidos ndo sé para
preservar o nosso patrimoénio cultural, mas também para alertar a sociedade para a sua

existéncia, salvaguarda, investigacdo e comunicacao.

20 Informagdo acedida maio, 31, 2022, em https://parc.ipp.pt/index.php/sensos/article/view/4331/2308
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“Como as aves, as pessoas sdo diferentes em seus voos, mas iguais no direito de voar”.

(Judite Hertal)
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3. ACESSIBILIDADE

Os museus sao espacos culturais dedicados a memdria e a identidade de um povo. A sua
presenca nas cidades promove a preservagao do patriménio e a diversidade cultural
existente. Dada a sua vertente social e educativa, os museus foram concebidos para
albergar varios tipos de publico, pois a cultura é de todos e para todos.

Contudo, nem sempre apresentam condicdes suficientes. Apesar de estarem integrados
na sociedade assumem algumas limitagdes, ndo s6 para as pessoas com necessidades
especiais, mas para todos aqueles que apresentam limitacdes fisicas e comunicacionais.
Dai que surgiu a importancia da acessibilidade cultural.

No capitulo seguinte procura definimos o conceito de acessibilidade. Para além disto,
pretende esclarecendo alguns termos relacionados com a acessibilidade,

nomeadamente o de inclusdo e o de Desenho Universal.

3.1 Acessibilidade: uma questao de direito e cidadania

De acordo com o Dicionadrio Universal de Lingua Portuguesa (2003), a palavra
acessibilidade significa facilidade na aproximac¢ao. Embora, maioritariamente, associada
aos transportes, a acessibilidade diz respeito a via publica, aos espacos publicos, aos
servicos prestados na saude e na educacgao.

Caracterizada pela sua abrangéncia e flexibilidade, a acessibilidade é um conceito
extremamente complexo, pois passou a apresentar diversos significados dependendo
do contexto em que surge.

De acordo com o Conceito Europeu de Acessibilidade (2003): "Acessibilidade é uma
caracteristica de um meio fisico ou de um objeto que permite a interacdo de todas as
pessoas com esse meio fisico ou objeto, e a utilizacdo destes de uma forma
equilibrada/amigével, respeitadora e segura"(CEA?!, 2003, p.23).

A acessibilidade surge, muitas vezes, ligada a deficiéncia, pois pensa-se que a sua
presenga possa assegurar o acesso das pessoas com necessidades especiais. Na

perspetiva de Mesquita (2011), esta ideia deve-se ao aparecimento de turismo acessivel

2 nformacdo acedida maio, 31, 2022, em
https://www.inr.pt/documents/11309/217178/conceito_europeu_de acessibilidade.pdf/91058c41-cc3f-4409-8d68-f8065991bf5
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definido como “um direito fundamental e um veiculo essencial para o desenvolvimento
humano” (MESQUITA, 2011, p.42). “Reconhecido como um mercado emergente
contrariando a ideia errada de que as pessoas com deficiéncias e os idosos tém menos
recursos financeiros do que a restante populagao” (MESQUITA, 2011, p.43), o turismo
acessivel “permitiu as pessoas portadoras de deficiéncia e aos idosos agirem
independentemente com equidade e dignidade no usufruto dos produtos, servicos e
ambientes turisticos universais” (MESQUITA, 2011, p.43).

Conforme afirma a autora, Mesquita (2011), foi gracas a Proclamag¢ao do Ano
Internacional das Pessoas com Deficiéncia e ao programa Mundial de A¢do das Pessoas
com Deficiéncia que a sociedade passou a tomar consciéncia das necessidades deste
grupo. A partir desta altura, foram vdrias as organizacdes que se preocuparam com este
conjunto de pessoas. Por este motivo, tanto a nivel internacional como a nivel nacional,
foram apresentadas iniUmeras leis de protec¢do contra a discriminacdo.

Normalmente, as pessoas com deficiéncia sdo discriminadas e impedidas de participar
nas atividades sociais. Conclui-se, portanto, que a acessibilidade condiciona a sua
qualidade de vida. Na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 4/2020: “A promogéao da
acessibilidade constitui um fator essencial na qualidade de vida das pessoas, de forma a
garantir o pleno exercicio dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia,
contribuindo para o refor¢o da sua inclusdo”?2.

Por isso, a acessibilidade deve ser encarada como o direito a igualdade, onde todos os

cidaddos tém as mesmas possibilidades.

Todos sem excluir ninguém: os que tém uma visao arguta, mas também quem ja
tem cataratas ou é cego, os de ouvido apurado e aqueles cujo ouvido foi
endurecendo com o passar dos anos ou que nunca ouviram, os altos e os baixos,
0s magros e 0s obesos, as criancgas e os idosos, 0s que sdo ageis e também os que
se movem com o auxilio de canadianas ou em cadeira de rodas, os muito
inteligentes, os distraidos, os que tém dificuldades de aprendizagem ou problemas
de cognicdo. Todos os que tém uma deficiéncia, mas também para as pessoas ditas
“normais” que mais logo, amanha ou depois podem vir a ter necessidades
especiais (COLWELL & MENDES, 2004, p.17).

22 Informagdo acedida maio, 31, 2022, em https://files.dre.pt/1s/2020/02/02500/0000500008.pdf.
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Deste modo, é fundamental que a cultura seja acessivel a todos, “tendo por base a
comodidade, as diversas formas de comunica¢do, assim como, uma percegao clara
daquilo que pretende ser transmitido” (CHARRO, 2020, p.52). A cultura é de todos e para
todos, ou seja, ndo deve ser pensada somente para as pessoas com necessidades
especiais, mas para todos aqueles que evidenciem alguma limitacdo, tal como mostra a

figura 10, abaixo apresentada.
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Figura 10. Possiveis utilizadores dos espagos culturais.

Fonte: CHARRO, I. (2020). A Acessibilidade das Pessoas com Necessidades Especiais a Cultura. Dissertagdo de mestrado em
Estudos de Cultura, apresentada a Universidade da Beira Interior, Portugal.

Esta mentalidade inclusiva desencadeou a importancia da acessibilidade nas instituicoes

culturais — designada Acessibilidade Cultural.

Segundo a DGPC:

A acessibilidade é hoje entendida como uma questdo de direitos humanos,
reconhecidos nas leis de varios paises do mundo — o direito a igualdade de
oportunidades, a ndo discriminacdo, a inclusdo e a participacdo em todos os
aspetos da vida em sociedade. E essencial promover o acesso fisico aos
monumentos, palacios e museus, mas ndo é menos importante considerar
também o acesso intelectual, social, cultural ou econémico. O nosso Patriménio
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Cultural pertence a todos. Entendemos a acessibilidade como um servigo publico
integrado, que deve atravessar todos os setores de atividade das instituicdes e
implicar o empenho de todos os seus funcionarios (DGPC?3, 2022)

A acessibilidade pretende promover a inclusdo, destacando o papel dos direitos
humanos realgados, principalmente, na Declaragdao Universal dos Direitos Humanos e
na Constituicdo da Republica Portuguesa, respetivamente. Tal como comprovam os

artigos abaixo apresentados:

"Artigo 1.2: Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos
outros com espirito de fraternidade.

Artigo 7.2: Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distin¢ao,
a igual protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer
discriminacdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer incitamento a
tal discriminagao.

Artigo 27.2: 1. Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida
cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar do progresso cientifico
e de seus beneficios. 2. Todo ser humano tem direito a protecdo dos interesses
morais e materiais decorrentes de qualquer producdo cientifica literdria ou
artistica da qual seja autor.” (DUDH?4, 1948)

Artigo13.9: Principio da igualdade: 1. Todos os cidad3aos tém a mesma dignidade
social e sao iguais perante a lei.
2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razao de ascendéncia, sexo, rag¢a, lingua,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucao,
situacdo econdmica, condi¢do social ou orientacdo sexual. (CRP?°, 1976)

Torna-se, por isso, importante salientar que o direito a igualdade é reconhecido em

varios documentos para perpetuar a sua relevancia:

(...) na Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem, nas Regras Gerais sobre a
Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia, na Convencgdo sobre
os Direitos da Crianca, nos Pactos das Nac¢des Unidas dos Direitos Civis e Politicos
e dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (MESQUITA, 2011, p.27).

Deste modo, a inclusdo propicia o “desenvolvimento a varios niveis, nomeadamente a

nivel cultural, uma vez que ao participarem mais na vida em sociedade é-lhes permitido

2 Informacado acedida junho, 8, 2022, em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/
% Informagdo acedida junho, 8, 2022, em https://dre.pt/dre/geral/legislacao-relevante/declaracao-universal-direitos-humanos
25 Informagdo acedida junho, 8, 2022, em https://www.parlamento.pt/Parlamento/Documents/CRP1976.pdf
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a socializagdo com vdrios grupos de pessoas de diferentes culturas” (CHARRO, 2020,
p.43).

A acessibilidade e a inclusdo sdo dois conceitos profundamente relacionados. Isto
porque ambos representam a solugdo para a uniformidade, promovendo a liberdade, a
dignidade e a autonomia. A semelhanca do que foi dito no capitulo 2, a cultura tem o
poder de “divertir, proporcionar prazer, educar e consequentemente transformar cada
individuo ao seu nivel social, pois permite a troca de experiéncias entre pessoas”,
sentimentos que sao necessarios para o desenvolvimento e bem-estar humano. Por isso,
é essencial que se promova a “inclusdo cultural, a mudanca de atitudes e a
transformacao das mentalidades das pessoas” (CHARRO, 2020, p.48). Conforme defende
Mesquita (2011) estas questdes dizem respeito a todos e englobam todas as areas, desde
organizagdes e entidades publicas e privadas as politicas culturais.

Assim, a acessibilidade é “um recurso para que todos os individuos independentemente
de possuirem ou ndo algum tipo de deficiéncia ou de incapacidade, possam usufruir dos
direitos que Ihes assistem” (CHARRO, 2020, p.58). Por esta razdo, a acessibilidade assume-
se como um “direito universal” (INR%®, 2020), capaz de assegurar “todas as condicdes
necessdrias ao pleno exercicio da cidadania” (INR citado por MAIA, 2019, p.21),

contribuindo desta forma para o bem-estar de todos.

3.2 Desenho Universal

A falta de acessibilidade nas instituicdes culturais promove a exclusdo e diminui a
qualidade de vida. Por este motivo, é importante refletir na sua implementacao, para
gue as pessoas possam usufruir autonomamente dos bens culturais. De acordo com

Charro (2020), as instituicdes culturais devem disponibilizar:

Servicos de forma simples, com um minimo esforco na sua utilizacdo, com
informacao exata e de facil compreensao, assim como, que oferecam servicos de
acesso assegurado, com uma dimensao e espaco adequado ao manuseamento e

% Informacdo acedida junho, 8, 2022, em https://www.inr.pt/acessibilidades
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deslocagdao das pessoas, independentemente da sua condicdao (CHARRO, 2020,

p.55).

Estas caracteristicas encontram-se patentes no Desenho Universal. Criado na década de

70, por Ronald L. Mace?’, este servico foi pensado para criar espagos autonomos, livres

de barreiras fisicas, intelectuais e sociais, contrariando assim a ideia de que é preciso

ajudar as pessoas com necessidades especiais. Segundo o Instituto Nacional de

Reabilitagdo (2020), a realizagdo de um projeto em Desenho Universal é baseado em

sete principios basicos:

1. Utilizacdo equitativa: pode ser utilizado por qualquer grupo de utilizadores;

Flexibilidade de utilizacdo: engloba uma gama extensa de preferéncias e
capacidades individuais;

Utilizacdo simples e intuitiva: facil de compreender, independentemente da
experiéncia do utilizador, dos seus conhecimentos, aptiddes linguisticas ou
nivel de concentragao;

Informacdo perceptivel: fornece eficazmente ao utilizador a informacao
necessaria, qualquer que sejam as condi¢cdes ambientais/fisicas existentes ou
as capacidades sensoriais do utilizados;

Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas decorrentes
de a¢des acidentais ou involuntarias;

Esforgo fisico minimo: pode ser utilizado de forma eficaz e confortavel com
um minimo de fadiga;

Dimensdo e espaco de abordagem e de utilizacdo: espaco e dimensao
adequada para a abordagem, manuseamento e utilizacao,
independentemente da estatura, mobilidade ou postura do utilizador. (INR%,
2020)

Com base nestas caracteristicas, a figura 11 mostra como as instituicdes culturais podem

tornar-se mais acessiveis.

27 Informagéo acedida junho, 10, 2022, em https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about us/usronmace.htm

2 Informacdo acedida junho, 13, 2022, em https://www.inr.pt/design-universal
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Figura 11. Desenho Universal adaptado as instituigées culturais.

Fonte: Esquema de autoria prépria elaborado tendo em conta a bibliografia apresentada e a tépicos de andlise utilizados na
Matriz de Avaliagdo (Apéndice A).

A sua aplicagdo nas instituicdes culturais promove a inclusdao, a qualidade de vida e
valida a adaptacdo dos espacos, mostrando se estes estdo realmente preparados para

aceitar todo o tipo de publico.
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“E preciso preservar a memdria para que a histéria ndo morra”

(Tallison Ferreira)
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4.MUSEUS DA CIDADE DO PORTO

De acordo com Jornal de Noticias (2018)%°, a cidade do Porto é considerada a melhor
cidade em termos de mobilidade®.

No entanto, os espacos culturais nem sempre apresentam condicdes suficientes para
acolher todo o tipo de visitantes. Por isso, é importante tornar os seus espagos
acessiveis, para que esta seja cada vez mais prestigiada. Deste modo, esta investigacdo
procura estudar a acessibilidade de alguns museus da cidade do Porto.

Antes de proceder a divulgacdo dos resultados, o capitulo seguinte procura dar a

conhecer um pouco a histdria das instituicdes.

4.1. Museu Nacional Soares dos Reis

O Museu Nacional Soares dos Reis, localizado na Rua de Dom Manuel Il, n244, perto dos
jardins do Paldcio de Cristal (figura 12), € um “antigo museu portuense construido em
1833 quando D. Pedro decidiu criar um museu de pinturas e estampas. Com as reformas
republicanas de 1911 passa a chamar-se Museu Soares dos Reis e, em 1932, adquire o

estatuto de Museu Nacional”31.

2 Informacgdo acedida julho, 24, 2022, em https://www.jn.pt/local/noticias/porto/porto/porto-esta-entre-as-cem-cidades-mais-
visitadas-do-mundo-10277351.html
30 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em https://www.porto.pt/pt/noticia/porto-e-a-regiao-do-pais-com-as-melhores-
acessibilidades
31 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/recursos/cedencia-e-aluguer-de-
espacos/aluguer-de-espacos-museu-nacional-de-soares-dos-reis/
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Figura 12. Museu Nacional Soares dos Reis, Porto.

Fonte: Imagem acedida julho, 24, 2022, em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-
portuguesa/m/museu-nacional-de-soares-dos-reis/

Ao longo dos anos, “este edificio passou por varias funcées e testemunhou
acontecimentos relevantes da histéria da cidade” (MACEDO, 2013, p.35). Segundo
Mafalda Macedo (2013), o MNSR foi, primeiramente, instalado no Convento de Santo
Antoénio da Cidade, depois passou a ser a Fabrica e a Residéncia da Familia Moraes e
Castro, adquirindo o titulo de Paldcio dos Carrancas. Mais tarde, foi adquirido pela
familia Real, tornando-se assim o Pago Real do Porto. Posteriormente, foi doado a Santa
Casa da Misericordia que a cedeu ao Estado para instalacdo do Museu Nacional Soares
dos Reis.

Conforme é referido na pagina oficial da DGPC32, o MNSR desde a sua origem até ao final
do século XIX, é constituido, essencialmente, de cole¢Ges de pintura e escultura. Nos
anos 30 do século XX foi enriquecido com o depésito do Museu Municipal do Porto e
com o alargamento das colegdes as Artes Decorativas. Nas Artes Plasticas destaca-se os
nucleos de pintura e escultura do século XIX e primeira metade do século XX. Nas Artes

Decorativas distingue-se a ceramica, com uma mostra de faianga nacional e porcelana

32 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/recursos/cedencia-e-aluguer-de-
espacos/aluguer-de-espacos-museu-nacional-de-soares-dos-reis/
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oriental, e ainda pecas de ourivesaria, joalharia, vidros e mobiliario dos séculos XVI e
XIX.

O MNSR reabriu ao publico em julho de 2001 apds uma profunda renovac¢do e ampliacdo
por parte do arquiteto Fernando Tavora. Atualmente, o MNSR é da responsabilidade da
DGPC e encontra-se em processo de reabilitacdo, estando, por isso, a exposicao
permanente inacessivel ao publico. O museu é composto por trés pisos (piso 0, piso 1,
piso 2). O piso 0 contempla a rececdo, a loja, a sala de exposi¢cdo temporaria. O piso 1
abrange a sala de pintura e escultura do século XX, duas salas de pintura e escultura do
século XIX, a Galeria Soares dos Reis e a sala de exposi¢ao tempordria. O piso 2
compreende as artes decorativas, as faiangas, o vidro e a joalharia.

O MNSR procura tornar-se acessivel, disponibilizando cadeira de rodas, elevador,
rampas e espaco suficiente para a livre circulacdo. Segundo o DN=, em maio de 2021, a
Santa Casa da Misericdrdia ird disponibilizar uma edi¢ao em braille dos textos de sala de

cada exposicdo temporaria.

4.2. Museu da Misericordia do Porto

O MMIPO, localizado na Rua das Flores, n215, perto da Estagdo de Sdo Bento (figura 2),
“ocupa o edificio que albergou os servicos administrativos da Misericérdia do Porto,
desde meados do século XVI até ao ano de 2013”34, Por esta raz3o, foi alvo de “varias

alteracdes, sendo a mais recente a sua adaptacdo para fun¢des museoldgicas”3>.

3 Informacdo acedida julho, 24, 2022, https://www.dn.pt/cultura/museu-soares-dos-reis-reabre-com-cara-nova-e-muitas-
parcerias-13723038.html

34 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em https://rotaportoliberal.pt/rpl/museu-e-igreja-da-misericordia-do-porto/

35 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em https://www.mmipo.pt/pt-pt/museu/o-museu
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Figura 13. Museu da Misericordia do Porto.

Fonte: Imagem acedida julho, 24, 2022, em https://rotaportoliberal.pt/rpl/museu-e-igreja-da-misericordia-do-porto/

De acordo com a sua pégina oficial®®, o MMIPO pretende n3o sé dar a conhecer a histdria
da Santa Casa da Misericdrdia do Porto nos ultimos 500 anos e 0s seus propositos
institucionais, como também tenciona divulgar as suas colecbes de arte, através da
disponibilizacdo de um conjunto de recursos que traduzem a memoria e a identidade
desta organizacado, projetando-a para o futuro.

O MMIPO encontra-se dividido em quatro pisos (piso 0, piso 1, piso 2, piso 3). O piso 0
contempla a rececdo e a loja. O piso 1 considera a sala da memdria, a sala da
administracdo, o Fons Vitae” e a sala da memdria. O piso 2 inclui a sala de pintura,
escultura, ourivesaria e paramentaria. O piso 3 compreende a histéria da misericérdia
do Porto e os Benfeitores.

Inaugurado em julho de 2015, o MMIPO integra a Igreja da Misericérdia e a Galeria dos

Benfeitores (figura 14).

36 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em https://www.mmipo.pt/pt-pt/museu/o-museu
37 Obra que em portugués significa Fonte da Vida. Informagdo acedida setembro, 21, 2022, em https://www.mmipo.pt/pt-

pt/obras/fons-vitae
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Figura 14. Igreja da Misericdrdia e a Galeria dos Benfeitores, Porto.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas durante a visita ao MMIPO.

A Igreja da Misericordia é um exemplo da arquitetura barroca, datada do século XVI, foi
alvo de uma grande intervencdo no século XVIII por parte do arquiteto Nicolau Nasoni.
A galeria dos Benfeitores, inaugurada a 18 de maio de 1890, pelo provedor Castro e
Solla, foi construida pela Fundicao de Massarelos. Para além da exposicdao permanente
de retratos, acolhe também exposicdes tempordrias.

Tendo em conta as informacdes presentes na sua pagina oficial®®, o MMIPO apresenta
rampas de acesso na entrada e na Galeria dos Benfeitores, rampas de acesso facilitado,
amovivel para acesso a Igreja, plataforma elevatéria para acesso ao segundo piso,
elevador, casas de banho adaptadas, locais de descanso, cadeira de rodas, sala com
animacdo 4D com 4udio em portugués, dculos de realidade virtual para visitantes que
ndo possam aceder a sala 4D, audioguias e painéis explicativos em inglés e portugués,
QR Codes com informacBes em portugués e inglés. Para além disto, para despertar o
interesse e a curiosidade infantil, sobretudo aos alunos do 29ciclo do ensino basico
possui ainda uma aplicacdo, designada “Descobrir a Misericérdia, no MMIPO e na

Cidade”?, que permite explorar o patrimdnio do centro histérico do Porto.

38 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em https://www.mmipo.pt/pt-pt/museu/acessibilidades
39 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em https://www.mmipo.pt/pt-pt/servico-educativo/peddy-papers
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4.3. Museu dos Transportes e Comunica¢oes da Alfandega do

Porto

Localizado na Rua Nova de Alfandega, na Ribeira do Porto, o MTCAP encontra-se
instalado no edificio histérico da Alfandega Nova do Porto (figura 15). Criado pela AMTC,
o Museu de Alfandega abarca ndo s6 o Museu dos Transportes e Comunicacdes, como
também o Centro de Congressos de Alfandega do Porto. Contempla exposi¢cdes
permanentes relativas ao MTC e exposicdes tempordrias resultantes dos eventos

internacionais que realiza.

Figura 15. Museu dos Transportes e Comunicagbes da Alféndega do Porto.

Fonte: Imagem acedida julho, 24, 2022, em https://www.amtc.pt/galeria-de-fotos

O edificio onde se encontra instalado o MTCAP caracteriza-se pelo “seu aspeto
construtivo, adequado ao caracter e a tipologia de um armazém” (MARQUES, 2004,
p.143), fabricado por pilares de cantaria e abdbadas de pedra nos pisos subterraneos,
colunas de ferro e tetos em abobadilha nos pisos intermédios, estrutura metalica no
segundo andar das alas laterais e por uma cobertura Unica em carvalho de Riga no ultimo
piso, consoante refere Maria Marques (2004).

Construido no século XIX para fins comerciais, o edificio foi alvo de um projeto de

requalificacdo orientado pelo arquiteto Eduardo Souto de Moura. Através do qual
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pretendia-se obter a “instalagdo dos equipamentos exigidos por um moderno espago
cultural multifacetado e polivalente”4°.

Segundo consta na sua pagina oficial*!, a sua miss3o é a preservacdo e a valorizacdo da
memoria do Edificio da Alfandega Nova. Para além de que tenciona melhorar e difundir
o conhecimento sobre o papel dos transportes e comunicacbes na evolucdo da
sociedade moderna. Neste sentido, aposta na construcdo de projetos expositivos
relevantes para os mais diversos publicos baseados na acessibilidade e na inclusao,
através de multiplas estratégias de mediagao cultural (visitas autéonomas, visitas
guiadas, oficinas, percursos exploratérios dos espacos interiores e exteriores do
edificio).

O MTCAP faz parte de um portal de recursos acessiveis para todos — o projeto TUR4all
Portugal®?. Desenvolvido pela Accessible Portugal — Tourism for All, procura ajudar
pessoas com necessidades especificas, portadores de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Por isso, o MTCAP dispde de um parque de estacionamento a pessoas com
mobilidade reduzida, entrada sem desnivel, balcdo de atendimento perto da entrada,
sinalética com recurso a pictogramas, elevador com botdes em braille, casas de banho
adaptadas, orientacdo perto da entrada, registos videograficos legendados, audioguia.

O MTCAP encontra-se dividido em trés pisos (piso 0, piso 1, piso 2). O piso 0 abrange a
rececao, a loja e a sala de refeicdes com mesas e cadeiras adequadas as necessidades
dos visitantes. O piso 1 considera as exposicdoes permanentes - Painel da Ribeira Negra
e O Motor da Republica: os carros dos Presidentes. O piso 2 contempla a biblioteca e a
exposi¢oes permanente Metamorfose de um Lugar.

Atualmente, o MTCAP+ integra a nivel nacional e internacional diversas redes de
museus, nomeadamente a Rede Portuguesa de Museus, a MC?P, BAD, IACM, IAMT e o

ICOM.

40 Informac&o acedida julho, 24, 2022, em https://www.amtc.pt/historia
41 Informac&o acedida julho, 24, 2022, em https://www.amtc.pt/historia
42 Informacdo acedida julho, 31, 2022, em https://www.amtc.pt/index.php?0id=3079&op=all
43 Informagdo acedida julho, 24, 2022, em https://www.amtc.pt/historia
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4.4. Museu de Arte Contemporanea de Serralves

Figura 16. 19Plano: Casa de Serralves e Parque de Serralves; 2°Plano: Casa do Cinema Manoel de Oliveira e Biblioteca; 3°Plano:
Museu de Serralves.

Fonte: Imagens acedidas julho, 24, 2022, em https://www.serralves.pt/

A Fundacdo de Serralves, localizada na Rua Dom de Castro, n2210, na cidade do Porto,
foi considerada “Monumento Nacional”4*, em 2012. Esta instituicdo privada de carater
publico foi criada em 1989, assinalando “o inicio de uma parceria inovadora entre o
Estado e a sociedade civil”#. Esta instituicdo procura “ser um pélo de referéncia e um
centro de conhecimento, em Portugal e no Mundo, nos dominios da Arte

Contemporanea, Arquitetura, Paisagem e temas criticos para a sociedade e seu

4 Informagdo acedida julho, 31, 2022, em https://www.serralves.pt/institucional-serralves/fundacao-apresentacao/
4 Informagdo acedida julho, 31, 2022, em https://www.serralves.pt/institucional-serralves/fundacao-apresentacao/
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futuro”®. E composta pela Casa de Serralves, pelo seu parque, pela Casa do Cinema
Manoel de Oliveira, pela Biblioteca e pelo Museu, tal como mostra a figura abaixo
apresentada.

De acordo com a sua pagina oficial*’, o Museu de Arte Contemporanea de Serralves,
localizado no Parque de Serralves, foi inaugurado a 6 de Junho de 1999, com a exposicao
Circa 1968. Projetado pelo arquiteto Alvaro Siza Vieira, em 1991, com o intuito de
estabelecer um didlogo direto com a Casa de Serralves e os jardins envolventes.
Mediante a informacgao contida na sua pagina oficial, o MACS é caracterizado pela sua
famosa arquitetura, pois a sua sucessdo de perspetivas longas sobre o interior e o
exterior do edificio faz com que a iluminacgao artificial se misture com a luz natural.
Construido de forma longitudinal de Norte para Sul, o Museu de Arte Contemporanea
de Serralves apresenta um corpo central que se divide em duas alas, separadas por um
patio, dando origem a uma estrutura em U e a uma construcao em forma de L. Entre
esta e o edificio principal forma-se um segundo patio que serve de acesso principal ao
Museu e encontra-se ligado ao parque de estacionamento subterraneo e ao jardim.

A estrutura do edificio é composta de betdo e aco, com revestimento exterior de granito
e reboco pintado. Para a cobertura foram usados materiais de origem local. O chao
interior é de carvalho e marmore. As paredes e os tetos sdo de gesso e estuque pintado.
O MACS dispde de 14 salas de exposi¢des distribuidas por trés pisos. No piso superior
encontram-se o restaurante, a Sala do Servico Educativo e a Sala Multiusos. A esplanada
gue se estende a partir do restaurante concede ao visitante uma vista ampla sobre o
Parque de Serralves. O piso da entrada dd acesso as salas de exposicao e a livraria. O
piso inferior alberga salas de exposicdo, a Biblioteca, o Auditério e uma cafetaria. O
acesso a estes espacos a partir da entrada do museu é facilitado por um atrio quadrado
situado ao lado da recec¢do, complementado por um bengaleiro e balcdo de informacao.
O MACS possui instalacdes e servigos acessiveis. A nivel da acessibilidade fisica oferece
rampas de acesso, elevador, casas de banho acessiveis, cadeira de rodas, parque de
estacionamento com lugares reservados a pessoas com mobilidade reduzida, carrinhos

elétricos para transporte de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Para além

46 Informagdo acedida julho, 31, 2022, em https://www.serralves.pt/institucional-serralves/fundacao-apresentacao/
47 Informagdo acedida julho, 31, 2022, em https://www.serralves.pt/
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disto, encontra-se ainda a desenvolver uma planta tatil do conjunto patrimonial de
Serralves, hortas elevadas acessiveis, mesas de jardinagem acessiveis e equipamentos
de tracdo para visitas autdnomas. Relativamente a acessibilidade comunicacional,
disponibiliza visitas guiadas em Lingua Gestual Portuguesa e Sinal Gestual Internacional,
oficinas educativas para pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, um livro em braille
“+ Serralves — Uma visita”*® e um site acessivel. Encontra-se ainda a desenvolver um

audiodescricdo da Casa de Serralves e uma aplicacdo mdvel com conteldos acessiveis.

48 Informac&o acedida julho, 31, 2022, em https://www.serralves.pt/institucional-serralves/acessibilidades/
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“Se quisermos preservar a cultura devemos continuar a cria-la”.

(Johan Huizinga)
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5.ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Com base na questdo de partida e nos respetivos objetivos procede-se a realizacdo do

estudo de caso comparativo, utilizando a recolha de dados obtidos proveniente das visitas

as instituicGes museoldgicas (Matriz de Avaliacdo) e dos inquéritos preenchidos pelas

mesmas. A Matriz de Avaliacdo e os inquéritos encontram-se presentes no Apéndice B e

anexo H e anexo |, respetivamente.

5.1. Uso equitativo

Museu Alfandega

MNSR

MMIPO

Museu de Serralves

Sim

Néo

Sim

Sim

Nao

Sim

N&o

Uso equitativo

Presenca de transportes plblicos perto da entrada do museu

X

Estacionamento perto da entrada do museu

Estacionamento ¢f lugares reservados para cadeira de rodas

Porta da entrada aberta

Rececdo perto da entrada

Entrada sem degraus

EA

E A e

Escadas/ rampas com corrimdo

Sala de refeicdes com mesas/cadeiras acessiveis

Locais de repouso

o | | | |

22%

78%

Figura 17. Dados recolhidos quanto ao uso equitativo existente nas instituicées museoldgicas selecionadas.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da andlise da Matriz de Avaliagdo (Apéndice A).

O uso equitativo diz respeito ao modo como os espacos e equipamentos sao elaborados

para que o seu acesso seja pratico e comodo. Nesta dimensdo e de acordo com os dados

mencionados na figura 17, pode-se afirmar que o MTCAP apresenta como pontos fortes

ndo so a proximidade para aceder a transportes publicos (presenca de paragens de

autocarro) e a existéncia de um parque de estacionamento, mas também a entrada para

o0 museu. Para além de ndo ter degraus apresenta duas portas, tal como mostra a figura

18.
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Figura 18. As duas entradas do museu. A primeira para as exposigées permanentes e a segunda para a Galeria Immersivus (da
esquerda para a direita).

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

Ambas as portas de entrada ndo tém degraus e encontram-se sempre abertas,
facilitando assim o acesso a entrada para todos. Cada entrada apresenta uma rececao
especifica localizada perto da porta de entrada. A sala de refeicdes possui mesas e
cadeiras com alturas e formatos iguais. As mesas por baixo possuem espaco suficiente
para cadeira de rodas e/ou para carrinhos de bebé. As cadeiras apresentam apoio para
costas e bracos. Os locais de repouso sdo bancos compridos (figura 19). Todos tém a

mesma altura e o mesmo formato. Ndo tém apoio para as costas nem para os bragos.

Figura 19. Locais de repouso, MTCAP.

Fonte: Imagens de autoria propria obtidas a partir da observagdo.

67



Conforme foi descrito anteriormente, apesar de ser bastante acessivel, o MTCAP
apresenta algumas falhas que prejudicam o seu acesso, nomeadamente a distancia em
gue se encontra o parque de estacionamento e a falta de corrimdes nas escadas ao

longo do percurso (figura 20).

Figura 20. Escadas do MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observacao.

Tendo em conta os dados contidos na figura 1, o MNSR apresenta como pontos positivos
a presenca de transportes publicos préoximos da entrada do museu, a entrada sem
degraus (figura 21), a rececdo perto da entrada, a sala de refei¢cGes equipada com mesas
e cadeiras acessiveis (as mesas tém espaco suficiente por baixo e as cadeiras tém apoio
para as costas) e os locais de repouso espalhados pelas diversas salas de exposi¢ao (os
bancos tém altura e formato iguais, mas ndo tém apoio para as costas nem para os

bragos — figura 22).
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Figura 21. Entrada sem degraus, MNSR.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observacgdo.

Figura 22. Locais de repouso, MINSR.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.

No entanto, apresenta também alguns pontos negativos como a falta de um parque de
estacionamento com lugares reservados a cadeira de rodas localizado perto do museu,
as escadas e/ou rampas com corrim3o de um dos lados e a porta da entrada fechada,
sendo necessario exercer forca para a empurrar.

Considerando os dados da figura 17, o MMIPO apresenta apenas como ponto positivo a
rececao proxima da entrada. Independentemente de estar localizado numa zona com
muito movimento, o MMIPO apresenta inUmeras falhas de carater geografico e
arquiteténico. O MMIPO ndo estd localizado proximo de transportes publicos, nem

possui parque de estacionamento com lugares reservados a cadeira de rodas. A entrada
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possui um pequeno degrau, sem corrimdo e sem a existéncia de uma rampa. A porta de
entrada principal, apesar de estar sempre aberta (figura 23), é acompanhada de outra
porta interior que necessita de ser empurrada. A sala de refei¢cdes esta equipada com
mesas e cadeiras ndo totalmente acessiveis, pois tém apoio para as costas, mas nao tém

para os bracos. As mesas ndo tém espaco suficiente por baixo.

Figura 23. Entrada do MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.
Ao longo do percurso, as escadas apresentam apenas corrimao de um dos lados (figura

24). Nas salas de exposicao ndo existem locais de repouso. Contudo, o museu encontra-

se, atualmente, a analisar a melhor forma para a sua implementacao.
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Figura 24. Escadas do MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.

Tendo em consideragcdo os dados da figura 17, o MACS apresenta como elementos
positivos a proximidade para o acesso a transportes publicos, a existéncia de um parque
de estacionamento com lugares reservados a cadeira de rodas, a entrada sem degraus
(figura 25), a abertura da porta da entrada, a rececdo préoxima da entrada e a sala de
refeicGes equipada com mesas e cadeiras acessiveis (as mesas tém espaco suficiente por
baixo e as cadeiras tém apoio para as costas). Como elementos negativos destaca-se a
falta de corrimdes nas escadas (figura 26) e a inexisténcia de locais de repouso. O museu

apenas disponibiliza uma cadeira para o vigilante ou em caso de necessidade.
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Figura 25. Entrada, MACS.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.

Figura 26. Escadas, MACS.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observacgdo.
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Assim, conclui-se que o MTCAP, o MNSR e o MACS apresentam alguns pontos positivos
em comum, nomeadamente a presenca proxima de transportes publicos; a rece¢do
perto da entrada, a entrada sem degraus e a sala de refei¢cdes acessivel. Estes museus
evidenciam também um ponto negativo em comum a falta de corrimdes nas escadas.
De acordo com o grafico 1, verifica-se que relativamente ao uso equitativo o MMIPO é

0 museu que se encontra menos desenvolvido.

Uso Equitativo

?E%
Museu MMSR MMIPD Museu de

alfindzga Semakves

Grafico 1. Percentagem de acessibilidade quanto ao uso equitativo existente nas instituigées museoldgicas selecionadas.

Fonte: Grafico elaborado a partir dos dados recolhidos na Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).
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5.2. Flexibilidade de uso

| Museu Alfandega | Museu Alfandega | Museu Alfandega | Museu Alfandega
sm | Nao | sim | No sim | nio | sim | N&o
Flexibilidade de uso
Portas de correr X X X X
Ecrds tateis/sonoros % x % %
Ecrds interativos com comando adequado a pessoas com mobilidade
reduzida e/ou pessoas de baixa estatura X X X X
0 3 0 3 0 3 0 3
0% 0% 0% 0%

Figura 27. Dados recolhidos quanto a flexibilidade de uso existente nas instituicdes museoldgicas selecionadas.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da anélise da Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).

A flexibilidade de uso refere-se a forma como os materiais sdo adaptados para
simplificar o acesso fisico e comunicacional. Neste campo, relativamente ao MTCAP e
tendo em conta a figura 27 pode-se afirmar que nenhum dos museus possui portas de
correr, ecrds tateis e interativos com recurso a comando adequado a pessoas com
mobilidade reduzida e/ou de baixa estatura.

O MNSR e o MACT possuem obras em reproducdao, sem legendas. Partindo da
observacdo da figura 28, o MMIPO mostra através de registos multimédia as funcdes do
Centro Professor Albuquerque e Castro e do Colégio de Nossa Senhora da Esperanca.
Estes registos baseiam-se, sobretudo, em imagens e surgem apenas legendados em

portugués e inglés os nomes das duas instituicdes.

Figura 28. Obras expostas no MNSR, no MACS e no MMIPO.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observacgdo.

Deste modo, relativamente a este tdpico, conclui-se que os quatro museus se

encontram equivalentes.

74



5.3. Uso simples e intuitivo

Museu Alféndega MNSR MMIPO Museu
Serralves
sim | mN&o Sim Nio Sim Nao Sim Nao
Uso simples e i
Entrada,/Saida X X X X
IMapas de orientagdo X X X X
Mapas de orientacio acessiveis X ¥ X X
QOrientagdo (setas guias) X X x X
Recurso a pictogramas X X x X
Simbologia (p.ex: equipamento de alarme) X X x X
Contraste cromatico (areas diversas) X X X X
5 2 5 2 5 2 5 2
T1% T1% T1% T1%

Figura 29. Dados recolhidos quanto ao uso simples e intuitivo existente nas instituicées museoldgicas selecionadas.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da anélise da Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).

O uso simples e intuitivo corresponde ao modo de apresentacdo das instrucdes e a
forma como estas sdo explicadas ao publico, de maneira a facilitar a sua compreensao.
Neste ambito e de acordo com os dados indicados na figura 29, pode-se afirmar que o
MTCAP apresenta como elementos positivos a orientagdo, o recurso a pictogramas e o
equipamento de alarme. O MTCAP recorre a setas para identificar devidamente as
entradas e as saidas. Os pictogramas sdo usados para indicar as escadarias e as
instalacGes sanitdrias, tal como demonstra a figura 30. O equipamento de alarme é

identificado através de simbolos contidos na parede (figura 31).

Figura 30. Entrada sinalizada, o recurso a pictogramas, MTCAP.

Fonte: Imagens de autoria propria obtidas a partir da observagao.
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Figura 31. Equipamento de alarme, MTCAP.
Fonte: Imagem de autoria prdpria obtidas a partir da observagdo.
Como elementos negativos, o MTCAP apresenta os mapas de orientacao e os contrastes
cromaticos. No MTCAP as plantas de emergéncia funcionam como mapas de orientagao.
Estas encontram-se dispersas pelos diferentes pisos, conforme clarifica a figura 32. Para
além disto, estas ndo sdo completamente acessiveis, pois utilizam cores e simbolos
muito semelhantes. A planta que o MTCAP disponibiliza logo na entrada ndo possui
contraste cromatico suficiente para destacar as diversas areas, o tamanho da legenda é

pequeno e ndo se encontra escrito em braille, consoante mostra a figura 33.

Figura 32. Planta de emergéncia, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.
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Figura 33. Planta de emergéncia, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.

Considerando a figura 29 observa-se que o MNSR apresenta como elementos positivos
a orientacdo, o recurso a pictogramas e o equipamento de alarme. O MNSR recorre a
setas para identificar a entrada e a saida. Os pictogramas sado utilizados para identificar
as instalagdes sanitarias, conforme mostra a figura 34. O equipamento de alarme para
a detecdo de incéndios (sem fios) é identificado através de simbolos contidos na parede

(figura 34).
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Figura 34. Recurso a pictogramas e a simbolos, MNSR.

Fonte: Imagens de autoria prdpria obtidas a partir da observagdo.

Como elementos negativos, o MNSR apresenta os mapas de orientagdo e os contrastes
cromaticos. A planta exposta na entrada do museu é o Unico elemento de orientacdo,
tal como demonstra a figura 35. Mas, apesar de esta recorrer ao contraste cromatico
para destacar as diferentes areas, ndo apresenta um forte contraste cromatico para
facilitar a leitura, o tamanho das letras é muito pequeno e ndo apresenta escrita em

braille.
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Figura 35. Planta do MNSR.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.
Partindo da analise da figura 29 considera-se que o MMIPO apresenta como elementos
positivos a orientacdo, o recurso a pictogramas e o equipamento de alarme. O MMIPO
recorre a setas para identificar a entrada e a saida. Os pictogramas sdo utilizados para
identificar as instalacdes sanitarias, conforme revela a figura 36. O equipamento de
alarme para a detecdo de incéndios (sem fios) é identificado através de simbolos

contidos na parede (figura 36).
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Figura 36. Pictogramas, equipamento de alarme, MMIPO.

Fonte: Imagens de autoria propria obtidas a partir da observagédo.

Como elementos negativos, o MMIPO apresenta os mapas de orientacdo e os contrastes
cromaticos. No MMIPO as plantas de emergéncia funcionam como mapas de
orientacdo. Estas encontram-se dispersas pelos diferentes pisos, conforme clarifica a
figura 37. Para além disto, estas ndo sdo completamente acessiveis, pois além de
apresentar pouco contraste cromatico e legenda em tamanho reduzido, nao
apresentam escrita em braille. Tal como mostra a figura 38, a planta que o MMIPO
disponibiliza na entrada, apesar de utilizar cores diferentes para distinguir areas
diversas, apresenta pouco contraste cromatico, principalmente na legenda em inglés.

Para além disto, ndo apresenta escrita em braille.
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Figura 37. Planta de emergéncia, MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.

Figura 38. Planta da entrada, MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observacgdo.
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Tendo em conta a analise da figura 29 observa-se que o MACS apresenta como
elementos positivos a orientagao, o recurso a pictogramas e o equipamento de alarme.
O MACS recorre a setas para assinalar a entrada e a saida. Os pictogramas sao utilizados
para identificar as instala¢des sanitdrias, conforme traduz a figura 39. O equipamento
de alarme é identificado através de simbolos contidos na parede, consoante evidencia

a figura 40.

Figura 39. Pictogramas, MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.
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Figura 40. Equipamento de alarme, MACS.

Fonte: Imagem de autoria prdpria obtidas a partir da observagéo.

Como elementos negativos, o MACS apresenta os mapas de orientacdo e os contrastes
cromaticos. No MACS as plantas de emergéncia funcionam como mapas de orientagao.
Estas, apesar de se encontrarem dispersas pelos diferentes pisos, consoante demonstra
a figura 41, ndao apresentam contraste cromatico suficiente para destacar as diversas
areas nem apresentam escrita em braille. O MACS disponibiliza na entrada uma planta
do museu que, apesar de ser proporcionar as pessoas com necessidades visuais uma
experiéncia tatil, apresenta pouco contraste cromatico. Paralelamente a isto, também a

falta da escrita em braille, conforme traduz a figura 42.
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Figura 41. Planta de emergéncia, MACS.

Fonte: Imagem de autoria prdpria obtida a partir da observagéo.

Figura 42. Planta da entrada, MACS.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.
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Posto isto, verifica-se que todos os museus apresentam as mesmas semelhangas
(orientagdo, recurso a pictogramas, equipamento de alarme) e partilham as mesmas
fragilidades (mapas de orientacdo e contrastes cromaticos). Segundo o grafico 2,
constata-se que, relativamente ao uso simples e intuitivo, todos os museus se

encontram idénticos.

Uso simples e intuitivo

semralves

Museu Afandega MMER M MIPD Museu

Grafico 2. Percentagem de acessibilidade quanto ao uso simples e intuitivo existente nas instituicées museoldgicas selecionadas.

Fonte: Grafico elaborado a partir dos dados recolhidos na Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).
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5.4. Informacgao percetivel

Museu Alfandega MNSR MMIPC Museu Serralves
Sim Nao Sim MNao Sim Néo Sim Néo
Informacdo percepti
Identificagdo do museu acessivel e com letras bem visiveis X % % %
Horario de funcionamento acessivel e escrito na porta de entrada X X X X
Pregos legiveis e escritos na porta de entrada X X X X
Tamanho da letra acessivel {legendas) x X X X
Legendas em portugués X X X X
Legendas ¢/ altura adequada a pessoas em cadeira de rodas X X X X
Legendas em inglés % % % X
Legendas com outros idiomas X X X X
Legendas em braille x X X X
Texto encontra-se alinhado & esquerda X X X X
Texto com menos de 50 carateres por linha x X X X
lluminacdo nas legendas X X X X
Legendas fora dos expositores X X X X
Existéncia de um glossario X % % %
Catalogos/Folhetos informativos % % % X
Catalogos/Folhetos adaptados X % % ¥
Catalogos/Folhetos em varios idiomas % % % X
Audioguias X X X X
Audioguias em varios idiomas x X X X
Videoguias em LGP X X X X
Videoguias em varios idiomas x X X X
9 11 10 11 9 11 11 9
43% 48% 43% 52%

Figura 43. Dados recolhidos quanto a informagdo percetivel existente nas instituicGes museoldgicas selecionadas.
Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da anélise da Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).
A informacao percetivel corresponde a forma como as informacgdes sao apresentadas
ao publico. Nesta dimensao, e de acordo com os dados da figura 43 pode-se afirmar que
o MTCAP apresenta como pontos fortes a identificacdao do horario de funcionamento, a
identificacdo do precario, a presenca de legendas com uma iluminacdo adequada, a
localizacdo de legendas fora dos expositores e a existéncia de folhetos/catalogos
informativos. Na porta de entrada da Galeria Immersivus do MTCAP, o horario de
funcionamento e o pregario encontram-se legiveis, tal como evidencia a figura 44. Este
encontra-se escrito em portugués e inglés. Ambos, apesar do seu tamanho reduzido,
encontram-se bem visiveis, pois apresentam um forte contraste cromatico. A
designacdo do museu, apesar de estar escrito na porta de entrada, ndo se encontra
totalmente visivel devido ao tamanho da letra, a falta de contrastes cromaticos e a falta
da versao em braille, conforme traduz a figura 45. As salas de exposicao possuem textos
informativos e todos os objetos sdo legendados. O MTCAP possui folhetos e catadlogos
informativos. Os folhetos encontram-se traduzidos para outros idiomas — espanhol e

inglés.
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Figura 44. Hordrio de funcionamento, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.

Figura 45. Identificagéo, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.
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Como pontos fracos, salienta-se o tamanho da letra, a inexisténcia de legendas em
braille, a inexisténcia de legendas traduzidas para outro idioma, a excessiva quantidade
de texto, a auséncia de glossario, a auséncia de audioguias e de videoguias em LGP e a
aquisicao exclusiva de catalogos na loja.

Nas salas de exposi¢cdes temporarias, as legendas sdo traduzidas para outros idiomas —
inglés e o espanhol, conforme traduz a figura 46. No entanto, sdo escritas com letras de
tamanho reduzido e nas quais sdo utilizadas palavras complexas, dificultando a
compreensdo das criancas. As legendas ndo possuem glossario.

Nas salas de exposi¢cOes permanentes, as legendas ndo sdo traduzidas para outro idioma
e localizam-se perto do chdo, conforme retrata a figura 47.

Tanto nas exposicdes tempordrias como nas exposicdes permanentes, os textos
informativos encontram-se alinhados a esquerda e apresentam mais de 50 caracteres

por linha, tal como demonstra a figura 48.

Figura 46. Legendas em vdrios idiomas, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observacgdo.
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Figura 47. Legenda localizada perto do chdo, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.
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Figura 48. Texto informativo com mais de 50 caracteres, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.
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Considerando a figura 43 observa-se que o MNSR apresenta como pontos fortes a
presenca de legendas com uma iluminagdo adequada, a localizagdo de legendas fora dos
expositores e a existéncia de folhetos informativos. Em geral, todas as salas de exposicao
possuem, de igual modo, textos informativos e todos os objetos sdo legendados, em
portugués e em inglés, conforme comprova a figura 49. Os textos informativos

encontram-se alinhados a esquerda, com menos de 50 carateres por linha.

Figura 49. Texto informativo e objeto legendado, MNSR.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.

Como pontos fracos, destaca-se a identificacdo do horario de funcionamento e do
precdrio, o tamanho da letra, a auséncia de glossdrio, auséncia de audioguia noutros
idiomas, a auséncia de videoguias em LGP e noutros idiomas e a aquisi¢cdo exclusiva de
catdlogos na loja.

O MNSR possui a sua identificacdo, o seu hordrio de funcionamento e os seus precos
pouco acessiveis, pois nenhum deles se encontra completamente percetivel. A sua
designacdo, apesar de estar escrita em letras grandes, ndo estd escrito em braille e ndo
apresenta contrastes cromaticos, tal como mostra a figura 50. O horario de
funcionamento e o pregario ndo se encontram no balcao de atendimento para consulta.
As legendas sdao escritas com letras de pequena dimens3ao e algumas encontram-se

muito distantes do objeto que a representa, consoante retrata a figura 51.
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Os textos informativos na exposicao temporaria Fernao de Magalhdes “Pelos Mares do
Mundo Inteiro”+= ndao eram traduzidos para outro idioma, conforme evidencia a figura

52.

Figura 50. /dentificagdo, MNSR.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.

Figura 51. Obra exposta com legenda distante, MNSR.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observacgdo.

4 Informacgdo acedida julho, 24, 2022, em https://magalhaes500.pt/museu-nacional-soares-dos-reis-acolhe-exposicaofernao-de-
magalhaes-pelos-mares-do-mundo-inteiro/
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https://magalhaes500.pt/museu-nacional-soares-dos-reis-acolhe-exposicaofernao-de-magalhaes-pelos-mares-do-mundo-inteiro/

Figura 52. Texto informativo e legenda em portugués, MNSR.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.
Tendo em consideracao a figura 43 considera-se que o MMIPO apresenta como pontos
fortes a presenca de legendas com uma iluminacdo adequada, a localizacdo fora dos
expositores, a existéncia de folhetos/catalogos informativos e a presenca de audioguias
em portugués e em inglés. Todas as salas de exposicdo possuem textos informativos e
todos os objetos expostos sdo legendados, em portugués e em inglés, tal como mostra
a figura 53. Os textos informativos encontram-se alinhados a esquerda, com menos de
50 carateres por linha, consoante evidencia a figura 54. O MMIPO disponibiliza folhetos
informativos. Os folhetos encontram-se escritos em portugués, como é o caso do

folheto relativo aos 200 anos da Independéncia do Brasil (anexo O).

Figura 53. Texto informativo e objetos legendados, MMIPO.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagdo.
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Figura 54. Texto informativo, MMIPO.
Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

Como pontos fracos, salienta-se a identificacdo do horario de funcionamento e do
precdrio, o tamanho da letra, a auséncia de glossdrio, a auséncia de videoguias em LGP
e noutros idiomas e a aquisicao exclusiva de catalogos na loja.

O MMIPO possui a sua identificagao, o seu hordrio de funcionamento e os seus precos
pouco acessiveis, pois nenhum deles se encontra totalmente percetivel. A sua
designacdo, apesar de se encontrar escrito em letras grandes, ndo esta totalmente
explicito na frente do museu e ndo se encontra escrito em braille. O horério de
funcionamento e o precario apenas se encontram disponiveis no balcdo de atendimento
ou no seu site para consulta.

As legendas sdo escritas com letras de pequena dimensao e estdo localizadas perto do

chdo. Algumas apresentam demasiado texto, conforme exemplifica a figura 55.
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Figura 55. Legendas longas, MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observacgdo.
Considerando a informacdo contida na figura 43 observa-se que o MACS apresenta
como pontos fortes a identificagdo do horadrio de funcionamento, a presenca de
legendas com uma iluminagao adequada, a localiza¢do fora dos expositores, a existéncia
de folhetos informativos, a existéncia de catdlogos adaptados e a presenca de
audioguias e de videoguias em LGP.
O MACS possui o seu hordrio de funcionamento perto da entrada, escrito em portugués
e em inglés.
Todas as salas de exposicdo possuem textos informativos e todos os objetos expostos
sdo legendados em portugués e em inglés, tal como demonstra a figura 56. Os textos
encontram-se alinhados a esquerda, conforme evidencia a figura 57.
Os folhetos e os catalogos informativos sdo escritos em portugués e em inglés.
O MACS disponibiliza informacao através da elabora¢ao de um livro em braille.
Tendo em conta a informacdo presente no seu site oficiale, o MACS realiza visitas

guiadas em LGP e Sinal Gestual Internacional.

50 Informagdo acedida outubro, 24, 2022, em www.serralves.pt/institucional-serralves/acessibilidades/.
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Figura 56. Texto informativo e obra legendada, MACS.

Fonte: Imagens de autoria propria obtidas a partir da observagao.

Figura 57. Texto informativo e obra legendada, MACS.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.

Como pontos fracos, salienta-se a sua designagao, a auséncia de contraste cromatico, a
identificacdo do precario, o tamanho da letra, a excessiva quantidade de texto, a
auséncia de glossario, auséncia de audioguia noutros idiomas e a auséncia de videoguias

em LGP e noutros idiomas.
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A designacao do MNSR e o seu horario de funcionamento, apesar de estar escrito na
porta de entrada com letras de grande dimensdo, ndo se encontra totalmente visivel
devido a falta de contraste cromaticos. Para além de que também ndo se encontra
escrito em braille, tal como exemplifica a figura 58. No MACS, o precdrio apenas de
encontra disponivel no balcdo de informacdes ou no seu site para consulta.

As legendas apresentam letras de pequena dimensdo e algumas encontram-se afastadas
do objeto que a representa, conforme evidencia a figura 59.

Os textos informativos sdo extensos e apresentam mais de 50 carateres por linha, tal
como demonstra a figura 60.

Os catalogos informativos sdo adquiridos na loja do museu.

O MACS ndo dispGe de audioguia, mas é algo que se encontra atualmente em execucao.

Figura 58. Hordrio de funcionamento e identificagdo do MACS.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.
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Figura 59. Legendas no MACS.

Fonte: Imagens de autoria propria obtidas a partir da observagédo.

Figura 60. Texto informativo extenso, MACS.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observacgdo.
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Visto isto, verifica-se que apesar das suas ligeiras diferengas relacionadas com a
presenca do horario de funcionamento, dos precos e da presenga de audioguias (em
portugués e em inglés), o MTCAP e o MMIPO sdo praticamente semelhantes. De acordo
com o grafico 3, verifica-se que, relativamente a informacgao percetivel, o MACS é o
museu que se encontra mais desenvolvido devido a elaboracdo de informacao em braille

e a existéncia de videoguias em LGP.

Informac3do perceptivel

I useu MNSR MMIPO PUSEL
Alfandega Semalvas

Grafico 3. Percentagem de acessibilidade quanto a informagdo percetivel existente nas instituicdes museoldgicas selecionadas.

Fonte: Grafico de autoria prdpria elaborado a partir dos dados recolhidos na Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).
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5.5. Tolerancia ao erro

Museu Alfandega MMNSR MMIPO Museu Serralves
Sim Nao Sim Néo Sim Néo Sim Nao
Tolerdncia ao erro
Pavimento firme X X X X
Escadas/rampas bem iluminadas X X x x
Cantos das salas bem iluminados X X X X
Equipamentos de emergéncia X X X X
Seguranga x x X x
Saidas de emergéncia sinalizadas % % % %
5 1 5 1 5 1 5 1
83% 83% 83% 83%

Figura 61. Dados recolhidos relativos a tolerdncia ao erro existente nas instituicbes museoldgicas selecionadas.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da anélise da Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).

A tolerancia ao erro diz respeito a seguranca dos espacgos e a presenga de equipamentos

de protecdo. Neste ramo e segundo os dados da figura 61 pode-se afirmar que o MTCAP

apresenta como elementos positivos a firmeza do pavimento, a iluminagdo adequada

nas salas de exposicées, a presenca de equipamentos de emergéncia e de seguranca e

a sinaliza¢do das saidas de emergéncia.

No MTCAP, os equipamentos de emergéncia e de seguranca sdo bem identificados,

assim como as saidas de emergéncia. O MTCAP recorre a pictogramas para captar a

atencdo, conforme expde a figura 62.

As salas dedicadas as exposi¢des permanentes encontram-se bem iluminadas, uma vez

gue absorvem grande parte de luz solar, como é o caso “Metamorfose de Um Lugar” na

figura 63.
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Figura 62. Pavimento, iluminagdo e equipamentos de seguranga, saidas de emergéncia, MTCAP.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

Figura 63. Exposicdo tempordria "Metamorfose de um Lugar", MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.

Como elementos negativos, o MTCAP apresenta a falta de iluminagao dos cantos das
salas de exposicdes e a auséncia de sinalizacdo nas escadas.

As salas de exposicdo temporaria nem sempre se encontram bem iluminadas, pois dada
a sua visualizacdo noturna, apresentam um défice na iluminacado, tal como mostra a
figura 64.

As escadas ndo apresentam nenhum tipo de contraste cromatico.
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Figura 64. Exposicdo tempordria "Impressive Monet and Brilliant Klimt", MTCAP.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

Figura 65. Auséncia de sinalizagdo nas escadas, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria prdpria obtidas a partir da observagdo.

Considerando a figura 61 reconhece-se que o MNSR apresenta como elementos
positivos a firmeza do pavimento, a iluminacdo adequada no acesso as exposicées, a

presenca de equipamentos de emergéncia e de seguranca, conforme ilustra a figura 66.
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Como elementos negativos, o MNSR apresenta a auséncia de sinalizagdo nas escadas e
nas saidas de emergéncia, consoante retrata a figura 67.
O MNSR nao dispde de plantas de emergéncia nem recorre ao uso de pictogramas para

assinalar as saidas de emergéncia.

Figura 66. Pavimento, iluminagéo e equipamentos de seguranga, MINSR.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

Figura 67. Auséncia de sinalizagdo nas rampas/escadas, MNSR.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.
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Partindo da andlise da figura 61 observa-se que o MMIPO apresenta como elementos
positivos a firmeza do pavimento, a iluminagdo adequada no acesso as exposicoes, a
presenca de sinalizacdo e a existéncia de equipamentos de emergéncia e de seguranca,
consoante demonstra a figura 68.

Como elementos negativos, o MMIPO apresenta a auséncia de sinalizacdo nas saidas de

emergeéncia.

Figura 68. Pavimento e iluminagéo numa das salas de exposicdo, sinalizagdo e equipamentos de emergéncia e seguranga, MMIPO.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

Tendo em conta a observacdo da figura 61 reconhece-se que o MACS apresenta como
elementos positivos a firmeza do pavimento, a iluminacdo adequada no acesso as
exposigoes, a existéncia de equipamentos de emergéncia e de seguranca e a sinalizagao
das saidas de emergéncia, conforme demonstra a figura 69.

Como elementos negativos, o MACS apresenta a falta de iluminagao e de sinalizagdo nas
escadas, consoante retrata a figura 70. Para além disto, o MACS apresenta também
como elemento negativo a exposicao de obras pendentes e expostas no chao, tal como

mostra a figura 71.
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Figura 69. Pavimento e iluminagéo em diferentes salas de exposi¢do, equipamentos de emergéncia e seguranga, MACS.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.
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Figura 70. Auséncia de iluminagdo e de sinalizagdo nas escadas, MACS.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

Figura 71. Exposicdo de obras pendentes e expostas no chdo, MACS.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

Posto isto, verifica-se que apesar de todos os museus apresentarem algumas
semelhancas (firmeza do pavimento, iluminacdo adequada nas salas de exposicdo,
presenca de equipamentos de emergéncia e de seguranga), todos eles apresentam
determinadas falhas (auséncia de iluminacdo nos cantos das exposi¢cdes, auséncia de
sinalizagdo nas escadas, nos equipamentos de emergéncia e nas saidas de emergéncia),
gue prejudicam a sua acessibilidade. Segundo o grafico 4, constata-se que,
relativamente a tolerancia ao erro, apesar das fragilidades que apresentam todos os

museus se encontram praticamente desenvolvidos.
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Tolerancia ao erro

nuseu Alféndega MBIPD Museu Serralves

Grafico 4. Percentagem de acessibilidade quanto a tolerdncia ao erro existente nas instituicdes museoldgicas selecionadas.

Fonte: Grafico de autoria prépria elaborado a partir dos dados recolhidos na Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).
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5.6. Baixo esforco

Museu Alfandega IMNSR MMIPO Museu Serralves
Sim Nao Sim Nao Sim Néao Sim Nao
Baixo esforco
Torneiras com sensor X X X X
Portas automaticas X X X X
lluminacdo automdtica X X X X
Elevador X X X X
Plataforma Elevatéria X X X X
2 3 2 3 a4 1 2 3
40% 40% 80% 40%

Figura 72. Dados recolhidos quanto ao baixo esforgo existente nas instituicées museoldgicas selecionadas.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da anélise da Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).

O baixo esforco corresponde a inovacdo dos equipamentos, de modo a minimizar
esforgo fisico. Neste campo, e segundo os dados mencionados na figura 72, pode-se
afirmar que o MTCAP apresenta como pontos fortes a iluminacdo automatica e a
presenca de elevador, tal como demonstra a figura 73.

Como pontos fracos, o MTCAP apresenta a falta de inovacdo no manuseamento e

desenvolvimento dos materiais, conforme exemplifica a figura 74.

Figura 73. lluminagdo automdtica na exposi¢do tempordria "Dinossauria Experience" e o elevador exclusivo para pessoas com
necessidades especiais.

Fonte: Imagens de autoria propria obtida a partir da observagao.
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Figura 74. Portas com alavanca e torneiras manuais, MTCAP.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtida a partir da observagdo.

Considerando a figura 72 nota-se que o MNSR apresenta como pontos fortes a
iluminacdo automatica e a presenca de elevador, tal como demonstra a figura 75.
Como pontos fracos, o MNSR apresenta a falta de inovacdo no manuseamento e

desenvolvimento dos materiais, conforme exemplifica a figura 76.

Figura 75. lluminagdo automdtica e o elevador, MNSR.

Fonte: Imagens de autoria propria obtidas a partir da observagao.
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Figura 76. Portas com alavanca e torneiras manuais, MNSR.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtida a partir da observagdo.

Partindo da andlise da figura 72 observa-se que o MMIPO apresenta como pontos fortes
a inovacao tecnoldgica, conforme expde a figura 77.
Como pontos fracos, o MMIPO apresenta a necessidade de alguns materiais inovadores,

como é o caso das portas, expostas na figura 78.
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Figura 77. lluminagdo automadtica, torneiras com sensor, elevador e a plataforma elevatdria, MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.

Figura 78. Portas com alavanca, MMIPO.
Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observacgdo.
Tendo em conta a figura 72 nota-se que o MACS apresenta como pontos fortes a
iluminacdo automatica e a presenca de elevador, tal como demonstra a figura 79.
Como pontos fracos, o MACS apresenta a falta de inovagdo no manuseamento e

desenvolvimento dos materiais, conforme exemplifica a figura 80.
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Figura 79. lluminag¢do automdtica e o elevador, MACS.

Fonte: Imagens de autoria prépria obtidas a partir da observagao.

.*
B

Figura 80.Portas com alavanca e torneiras manuais, MACS.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observacgdo.
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Assim, conclui-se que o MTCAP, o MNSR e o MACS possuem as mesmas semelhancgas
(iluminagdo automatica e a presenca de elevador) e partilham as mesmas fragilidades
(falta de inovagdo no manuseamento e desenvolvimento dos materiais). Segundo o
grafico 5 verifica-se que, relativamente a tolerancia ao erro, o MMIPO é o museu com
maior progresso devido ao desenvolvimento tecnoldgico que apresenta,
nomeadamente em relagao a implementagdo de torneiras com sensor e da utilizagdo de

plataforma elevatoéria.

Baixo esforco

Museu AlfSnd 2ga MMER RARAIPO huseu Serahres

Grafico 5. Percentagem de acessibilidade relativamente ao principio de baixo esforgo existente nas instituicées museoldgicas
selecionadas.

Fonte: Grafico de autoria propria elaborado a partir dos dados recolhidos na Matriz de Avaliagdo (Apéndice A).
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5.7. Tamanho e espac¢o apropriado ao uso

Museu Alfdndega MMSR MMIPO Museu Serralves
Sim Néo Sim Néo Sim N&o Sim Néo
Tamanho e espago apropriado ao uso
WC adaptado (sanitas com barras de apoio e lavatdrios adequados a X X X X
altura de pessoas em cadeira de rodas)
Balcdo de atendimento com varias dimensdes X X X X
Corredores amplos X X X X
2 1 3 0 2 1 2 1
67% 100% 67% 67%

Figura 81. Dados recolhidos quanto ao tamanho e espago apropriado ao uso existente nas instituigGes museoldgicas selecionadas.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da anélise da Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).
O tamanho e espaco apropriado ao uso diz respeito a amplitude dos espacos e a
proporc¢do dos equipamentos. Neste ambito e de acordo com os dados da figura 81
pode-se afirmar que o MTCAP apresenta como elementos positivos as instalacdes
sanitdrias e a extensdo dos corredores, tal como mostra a figura 82.
Como elementos negativos, o MTCAP apresenta o balcdo de atendimento sem varias

dimensoes.

Figura 82. Corredores amplos, MTCAP.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.
De acordo com a informacao contida na figura 81 nota-se que o MNSR apresenta como
elementos positivos as instalagOes sanitarias e a extensdao dos corredores, tal como
demonstra a figura 83.
Relativamente ao ultimo principio do desenho universal, como elementos negativos, o

MNSR ndo apresenta nenhuma auséncia visivel. No entanto, apesar de ter balcdo de
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atendimento com varias dimensdes, este ndo apresenta liberdade de espaco em frente

para atender pessoas com necessidades motoras.

Figura 83. Corredores amplos e instalagdes sanitdrias adaptadas, MNSR.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.
De acordo com a informacdo contida na figura 81 nota-se que o MMIPO apresenta como
elementos positivos as instalagdes sanitarias e a extensao dos corredores, consoante

mostra a figura 84.

Como elementos negativos, o MMIPO apresenta o balcdo de atendimento sem vdrias

dimensoes.
\
)

g

Figura 84. Corredores amplos, MMIPO.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.
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De acordo com a informagdo contida na figura 81 nota-se que o MACS apresenta como

elementos positivos as instalagdes sanitdrias e a extensdo dos corredores, conforme

exemplifica a figura 85.

Como elementos negativos, o MACS apresenta o balcdo de atendimento/informacdo

sem varias dimensdes, conforme ilustra a figura 86.

Figura 85. Corredores amplos, MACS.

Fonte: Imagem de autoria prépria obtida a partir da observagdo.

Figura 86. Balcdo de atendimento/informagéo, MACS.

Fonte: Imagem de autoria propria obtida a partir da observagdo.
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Assim, verifica-se que o MTCAP, o MMIPO e o MACS apresentam as mesmas
semelhancgas (adaptagdo das instalagdes sanitarias e a extensdao dos corredores) e
partilham as mesmas fragilidades (balcdo de atendimento sem varias dimensdes).
Segundo o grafico 6, constata-se que, relativamente ao tamanho e espaco apropriado
ao uso, o MNSR é o mais desenvolvido, pois apresenta o balcdo de atendimento com

varias dimensades.

Tamanho e espaco apropriado

d0 Uso
Mussu AfEndega MMNSR BRI PO Museu Serralves

Grafico 6. Percentagem de acessibilidade relativamente ao ultimo principio do DU existente nas instituices museoldgicas
selecionadas.

Fonte: Grafico de autoria prdpria elaborado a partir dos dados recolhidos na Matriz de Avaliagdo (Apéndice B).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese do trabalho realizado pode-se aferir que esta investigacdo provou ser uma
experiéncia bastante enriquecedora, na medida em que mostrou que as questdes da
acessibilidade se constituem como uma problematica de grande importancia para o
acesso aos bens culturais. Contudo, o estudo, mostra também que ha, ainda, um longo
caminho a percorrer. A sua componente tedrica permitiu compreender o papel
educativo dos museus, identificar os varios tipos de acessibilidade, reconhecer o que
tem vindo a ser legislado e estudado e, assim, enquadrar o trabalho que nos propusemos
fazer. A sua componente pratica, permitiu analisar as condi¢cdes de acesso em cada
museu selecionado, compreendendo as suas praticas quotidianas, a organizacdo e
planificacdo das diversas atividades que proporcionam ao grande publico. Permitiu
ainda reconhecer e refletir sobre a importancia da formagdo para os mediadores
culturais, a importancia dos Servicos Educativos na programacdo das atividades e
valorizar a existéncia de um plano de acessibilidade.

Na verdade, os museus sdo espacos dindmicos, interdisciplinares e multireferenciais, do
ponto de vista cultural, que apostam numa divulgacdo das diferentes formas de cultura,
na sua diversidade e nos diferentes publicos que os visitam, com o intuito de os
despertar para o gosto, a aprendizagem e o interesse pela cultura. Através das
atividades produzidas o ser humano é capaz de adquirir motivacdo e vontade de
participar, ao mesmo tempo que aproveita para se distrair e descansar. Sendo os
museus um espaco fundamental para divulgar os bens culturais, ndo parecem, ainda,
conseguir fazer parte dos interesses quotidianos da comunidade pois, permanece
alguma ideia de que o museu nao é para toda a gente, para as pessoas com dificuldades
de mobilidade e/ou com outras necessidades especiais (visuais, auditivas, intelectuais).
Por esta razao, as instituicdes museoldgicas devem tornar-se cada vez mais acessiveis,
ndo apenas para as pessoas com deficiéncia, mas para todas aqueles que as visitam.
Para isso, é importante refletir na acessibilidade como principal fator de acesso e
desenvolvimento na igualdade de oportunidades. Apesar de se notar, pela observacao
e pela analise dos dados recolhidos, que ha uma evolucao do ponto de vista legislativo

e tecnolégico e, considerando que isso é um dado positivo, ainda existe um conjunto de
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praticas a desenvolver para que as pessoas com necessidades especiais nao
demonstrem qualquer tipo de inibicdo. Visto isto, tendo em conta que o museu é
considerado um espaco de lazer no tempo livre, de educacdo e de cultura, que conta
com equipamento adequado a sua programagdo, verifica-se que parece haver
necessidade de politicas culturais que ajudem a ampliar e valorizar a sua acdo e assim,
de um maior investimento por parte das entidades culturais. Sendo o museu um espago
educativo deve investir na formacdo dos mediadores, para que estes estejam
preparados para realizar o acompanhamento de pessoas com necessidades especiais,
para que estes possam usufruir, em igualdade de circunstancias, das atividades
previstas. Um direito, alids, garantido quer na Constituicdo da Republica Portuguesa,
qguer na Declaracdo dos Direitos Humanos. S6, deste modo, um museu serd um espacgo
verdadeiramente cultural.

Para além disto, este estudo contribuiu, também, para tomar consciéncia das
potencialidades, mas também das fragilidades e constrangimentos, que estas
instituicdes tém a este nivel. De uma forma geral, os responsaveis dos museus, que
contactamos, manifestaram conhecimento sobre o assunto e reconheceram as suas
necessidades. Contudo, é de referir que ndo obtivemos resposta a todos os inquéritos
gue enviamos o que pode indiciar a dificuldade em abrirem as suas portas a este debate.
Outro aspeto a salientar é a facilidade com que algumas falhas poderiam ser corrigidas
como, por exemplo a sinalizacdo das escadas, a existéncia de uma porta alternativa em
caso de necessidade, a proximidade das legendas, etc. Pequenas coisas que podem
alterar completamente a forma como o publico pode usufruir.

Ao longo desta investigacdo foi, também, constatado que o préprio conceito e praticas
de acesso aos museus estd mais pensado em termos arquitetdnicos do que
organizacionais e comunicacionais. Por isso, em resposta a questdao de partida desta
investigacdo conclui-se que os museus da cidade do Porto, em analise, ndo sao
totalmente acessiveis.

Como principais constrangimentos desta investigacdo destaca-se a auséncia de resposta
a alguns objetivos delineados inicialmente, nomeadamente em relacdo a importancia
da Educacao Inclusiva; a dificuldade em encontrar bibliografia sobre o tema da presente

investigacao, levando a consulta de bibliografia disponibilizada online, que apesar de ter
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sido de facil acesso, pode gerar algumas duvidas de rigor cientifico; o tempo que foi
necessario para a elaboragdao de um inquérito para que fosse rapido e objetivo; a
dificuldade na resposta por parte das instituicdes as quais se reforca o agradecimento.
Em suma, considera-se que este estudo foi, sem duvida, uma aprendizagem constante
refletiva de todo o processo organizativo, cultural e educativo etc. Espera-se que este
trabalho seja um contributo para as proprias instituicdes onde o estudo foi realizado,
auxiliando os profissionais e os técnicos de cultura a reivindicar, junto das instancias
responsaveis, o que ja sabem sobre a importancia do acesso e da definicdo solugdes que
possam beneficiar quem visita estes espacos tdo importantes. Ou seja, para que o
acesso a cultura seja considerado uma referéncia, quer a nivel nacional, quer a nivel

internacional ja que o museu é visitado por diversos turistas (publicos) de todo o mundo.
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GLOSSARIO

ACESSIBILIDADE - “Qualidade que respeita o direito de todos e abre possibilidade para
a compreensao dos espacos, o estabelecimento de relagdes com os seus conteldos e o
uso dos seus diversos elementos” (CARDOSO & CUTY, 2012, p.95).

ACESSIBILIDADE CULTURAL — “Um conjunto de adequagdes, medidas e atitudes que
visam proporcionar bem-estar, acolhimento e acesso a fruicdo cultural para pessoas
com deficiéncia beneficiando publicos diversos” (SARRAF, 2022, p.2).

ACESSIBILIDADE FiSICA — Acesso aos edificios sem a presenca de barreiras fisicas, ou
seja, através de “fatores como a via publica — acesso ao equipamento: transportes,
estacionamento, passeios e passadeiras, escadas e rampas, pisos; a circulacdo no
interior — portas, balcdes de atendimento, pisos, escadas, corrimdos, rampas,
instalagdes sanitarias, salas de exposicdo e leitura, auditdrios, salas de ensaio, camarins,
sinalética, alarmes visuais e sonoros” (AA. VV., 2020, p.30).

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL - “sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e
discriminacbes nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia”
(SASSAKI, 2009, pp.1-2).

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL — “sem barreiras na comunicacdo entre pessoas”
(SASSAKI, 2009, p.1).

ACESSIBILIDADE METODOLOGICA — “sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer,
trabalho e educacdo, etc.” (SASSAKI, 2009, p.1).

ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL - “sem barreiras instrumentos, ferramentas,
utensilios, etc.” (SASSAKI, 2009, p.1).

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA - “sem barreiras embutidas em politicas publicas,
legislagbes, normas, etc.” (SASSAKI, 2009, p.1).

APRENDIZAGEM - “Processo psicossocial complexo e de longo prazo que consiste na
aquisicdo ou na modificacdo individual de informacdes, conhecimentos, compreensao,
atitudes, valores, habilidades, competéncias ou comportamentos, por meio da

experiéncia, pratica, estudo ou instrucdo” (AA. VV., 2016, p.12).
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BAIXA VISAO- “Uma perda parcial da vis3o, cujos efeitos podem ser atenuados, em
muitos casos, usando aparelhos e dispositivos de refor¢o da visao” (AA. VV., 2020, p.81).
BARREIRAS ATITUDINAIS - “Barreiras criadas por atitudes conscientes ou inconscientes
que dificultam ou impedem o acesso de pessoas com deficiéncia a diferentes locais.
Revelam uma visdo redutora e promovem a exclusdo, uma vez que consideram que as
pessoas com deficiéncias sdo incapazes e necessitam de ser tuteladas” (AA. VV, 2020,
p.81).

BARREIRAS FiSICAS — “S30 obstaculos naturais ou artificiais (estruturais) que impedem
a circulacdo, a aproximacao e a transferéncia de pessoas com mobilidade condicionada,
em espacgos e equipamentos. Afetam, sobretudo, mas nao exclusivamente, pessoas que
se deslocam em cadeira de rodas (manual e elétrica) e, ainda, pessoas que conseguem
andar mas que tém dificuldade em percorrer grandes distancias ou em ultrapassar
obstaculos como escadas ou passeios (por exemplo, gravidas e pessoas de idade,
pessoas paraplégicas, com esclerosa multipla, que sofreram um Acidente Vascular
Cerebral, entre outras)” (AA. VV., 2020, p.14).

BARREIRAS INTELECTUAIS — “Impedem ou dificultam o acesso a participacdo cultural de
pessoas que sdo analfabetas, que tém baixa literacia, que ndao tém conhecimento
técnico e/ou cientifico especializado sobre determinado assunto, que n3o tém o
portugués como primeira lingua ou que tém uma deficiéncia, incapacidade ou limitacao
sensorial (por exemplo, pessoas cegas, S/surdas, com baixa audi¢cdo, com défice de
atencdo, com deficiéncia intelectual ou com condi¢des do espectro autista, entre
outras). (AA. VV., 2020, p.14).

BARREIRAS SOCIAIS — “Referem-se a situacdes que impedem ou dificultam o acesso a
participacdo cultural. Consideram-se aqui fatores como o nivel de escolaridade, o
analfabetismo ou a baixa literacia, o desemprego, o isolamento social ou geografico, a
escassez de oferta cultural na zona de residéncia, o cumprimento de pena judicial, entre
outros” (AA. VV,, 2020, p.14).

BEM-ESTAR - “conforto, comodidade, tranquilidade, satisfacdo” (AA. VV., 2003, p.218).
CEGUEIRA - “Perda total ou quase total da visdo” (AA. VV., 2020, p.81).
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CULTURA - “Conjunto dos padrdes de comportamento, das crencgas, das instituicdes e
de outros valores morais e materiais, caracteristicos de uma sociedade” (AA.VV., 2003,
p.448).

DEFICIENCIA - “Uma incapacidade duradoura — fisica, mental, intelectual ou sensorial —
gue, em interacdo com varias barreiras, pode impedir a plena e efetiva participacdo de
uma pessoa na sociedade em condi¢des de igualdade com as outras” (AA. VV., 2020,
p.82).

DEFICIENCIA AUDITIVA - “Reducdo da capacidade auditiva de uma pessoa, cujas causas
mais frequentes s3o os ruidos e o envelhecimento. E, normalmente, tratada com o uso
de aparelhos auditivos (nota as pessoas Surdas ndo consideram que tém uma deficiéncia
auditiva, afirmam-se como uma minoria linguistica, porque falam Lingua Gestual
Portuguesa)” (AA. VV., 2020, p.82).

DEFICIENCIA INTELECTUAL OU COGNITIVA - “Situacdo em que uma pessoa apresenta
certas limitagdes no seu funcionamento cognitivo e no desempenho de tarefas, como
as de comunicacdo, de cuidado pessoal e de relacionamento social. E caracterizada por
um funcionamento cognitivo que ndo corresponde a média esperada, ou seja, que esta
abaixo do que é considerado normal” (AA. VV., 2020, p.82).

DEFICIENCIAS INVISIVEIS — “Termo usado para descrever condi¢cdes que nem sempre
sao Obvias, como dor debilitante, fadiga, tontura, disfun¢des cognitivas, lesdes cerebrais
e disturbios da saude mental. Estas condicdes podem limitar — de forma temporaria ou
permanente, e com diferentes graus de intensidade — as atividades didrias de uma
pessoa” (AA.VV., 2020, p.83).

DEFICIENCIA VISUAL — “Perda ou diminuic3do grave e irreversivel da visdo, que n3o é
corrigivel com lentes ou cirurgia e que interfere com as tarefas do dia a dia. Inclui
condicGes como a cegueira ou a baixa visdo” (AA. VV., 2020, p.83).

DESENHO UNIVERSAL - “O design de produtos, servicos e ambientes que possam ser
usados pelo maior nimero de pessoas possivel — independentemente de idade,
capacidade ou situacdo. Garante o uso equitativo, flexivel, simples e intuitivo; apresenta
tolerancia ao erro; reduz o gasto energético, ou seja, a forca que uma pessoa terd que

usar para manipular determinado objeto ou equipamento” (AA. VV., 2020, p.83).
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DESENHO UNIVERSAL PARA APRENDIZAGEM - “E uma abordagem curricular que
assenta nos seguintes pressupostos: planeamento intencional, proativo e flexivel das
praticas pedagodgicas, considerando a diversidade de alunos em sala de aula; a forma
como cada aluno aprende é Unica e singular; as praticas pedagdgicas sustentadas no
DUA oferecem oportunidades e alternativas acessiveis para todos os alunos em termos
de métodos, materiais, ferramentas, suporte e formas de avaliagdo, sem alterar o nivel
de desafio e mantendo elevadas expetativas de aprendizagem; pretende-se, assim,
identificar e remover as barreiras a aprendizagem e participacdo e maximizar as
oportunidades de aprendizagem para todos os alunos; a implementacao de praticas
pedagdgicas tendo por base o DUA implica uma abordagem flexivel e personalizada por
parte dos docentes, na forma como envolvem e motivam os alunos nas situacdes de
aprendizagem, no modo como apresentam a informacdo e na forma como avaliam os
alunos, permitindo que as competéncias e os conhecimentos adquiridos possam ser
manifestados de maneira diversa”s.

DISCRIMINAGAO - “Distin¢do, exclusdo ou preferéncia, com base na raga, cor, sexo,
idade, estado civil, aparéncia, orientacdo sexual, deficiéncia, doenca, religido, opinido
politica, nacionalidade, origem social ou outra razao, que tenha efeito anular ou reduzir
aigualdade de oportunidade ou de tratamento no emprego ou na profissdo; preconceito
em acdo” (AA.VV., s/d., p.3).

DIVERSIDADE - “Grupo de pessoas com nitidas diferencas e nitidas ligacGes entre elas;
as ligacOes entre os grupos podem ser por género, identidade racial, etnia,
nacionalidade, religido, classe econédmica, idade, sexo, orientacao sexual, habilidade
fisica e mental, etc.” (AA. VV,, s/d, p.3).

DIVERSIDADE FUNCIONAL — “Termo alternativo ao de deficiéncia, proposto no Férum
de Vida Independente em 2005. Tem comecado a ser utilizado por iniciativa das pessoas
com deficiéncia para evitar associacdes pejorativas” (AA. VV., 2020, p.84).

EDUCACAO - "Processo educativo que tem lugar ao longo da vida, a ED desenvolve-se
num quadro alargado e diverso de ambitos educativos, complementares e interligados,

gue compreendem a educacdo formal, ndo formal e informal" (ENED=, 2018-2022).

5! Informagdo acedida setembro, 5, 2022, em https://nsite.aerdl.eu/index.php/desenho-universal-da-aprendizagem .
52 Informacdo acedida setembro, 5, 2022, em https://ened-portugal.pt/pt/ambitos-de-acao.
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EDUCAGAO ESPECIAL - "Aulas ou instrugdes destinadas a estudantes classificados como
tendo necessidades educativas especiais" (AA. VV., 2019, p.47).

EDUCACAO INCLUSIVA - "Processo de fortalecimento da capacidade do sistema
educacional em alcangar todos os estudantes" (AA. VV, 2019, p.47).

EDUCACAO FORMAL - Realizada "normalmente num ambiente escolar e conduz a
diplomas oficiais e a qualificagbes reconhecidas. Tendo como principal objetivo a
aprendizagem, baseia-se num curriculo composto por areas disciplinares/disciplinas
adaptadas as diferentes etapas de desenvolvimento de quem aprende, homologadas
por entidades competentes. Além do sistema escolar, publico ou privado, tem ainda
lugar em outros espacos que conferem certificagdo, como entidades formadoras
certificadas. No contexto formal, a ED concretiza-se, nomeadamente, através da
integracdo de conteudos e da utilizacdo de metodologias de ensino e aprendizagem de
ED em diferentes areas curriculares, em iniciativas interdisciplinares, em projetos de
escola e na formacao inicial e continua de docentes, abrangendo todos os niveis de
ensino e ciclos de educacgdo e ensino, desde a educagao pré-escolar ao ensino superior"
(ENED=, 2018-2022).

EDUCACAO NAO-FORMAL - S3o "iniciativas educativas organizadas e intencionais que
se desenrolam num contexto organizacional especifico, independentemente do espaco
onde ocorre, e de acordo com objetivos e horarios definidos, mas que ndao conduzem
necessariamente a certificados formais" (ENED, 2018-2022).

EDUCACAO INFORMAL - '"Refere-se ao que aprendemos mais ou menos
espontaneamente a partir do meio em que vivemos e das experiéncias quotidianas que
temos nas nossas relagdes interpessoais, no trabalho e nos momentos de lazer, com
maior ou menor intencionalidade ao seu potencial de aprendizagem. A educacdo
informal ndo é organizada ou sequer orientada para o processo educativo, confundindo-
se muitas vezes com o processo de socializacdo dos individuos. No contexto da ED, inclui
iniciativas que procuram indiretamente influenciar a opinido publica e as atitudes
individuais, através dos meios de comunicacdo convencionais e/ou redes sociais. Com

as alteracdes contemporaneas no dominio da tecnologia, informacdo e comunicacao,

3 Informagdo acedida setembro, 5, 2022, em https://ened-portugal.pt/pt/ambitos-de-acao.
54 Informacdo acedida setembro, 5, 2022, em https://ened-portugal.pt/pt/ambitos-de-acao.
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nomeadamente a expansdo do acesso a Internet e da utilizagdo de redes sociais, a
educacao informal tende a ganhar cada vez mais peso nos processos de aprendizagem,
0s quais se tornam também cada vez menos mediados por agentes de educacdo
tradicionais" (ENED=, 2018-2022).

ESCRITA EM BRAILLE - “Informacdo escrita no sistema com pontos em relevo (Braille),
que as pessoas com deficiéncia visual usam para ler pelo tato e para escrever” (AA. VV.,
2020, p.84).

EXCLUSAO - Significa “ndo admitir” (AA. VV. 2003, p.676).

INCAPACIDADE - “Termo que se refere aos diferentes niveis de disfuncionalidade:
deficiéncias, limitacdes na atividade e restricdes de participacdo. Segundo a OMS, a
incapacidade consiste na restricdo ou falta de capacidade para realizar uma atividade
dentro dos limites considerados normais para um ser humano. As incapacidades podem
ser tempordrias ou permanentes, reversiveis ou irreversiveis, progressivas ou
regressivas, e sao sempre resultantes de uma deficiéncia” (AA. VV., 2020, p.86).
INCLUSAO - "Um processo que ajuda a superar barreiras que limitam a presenca, a
participacdo e os desempenhos dos estudantes” (AA. VV, 2019, p.47).

LAZER - “Forma como se ocupa o tempo livre. Esta forma implica a realizagcdo de
atividades que proporcionam satisfacdo pessoal e que se realizam de forma livre e
voluntdria”ss.

LEGENDAGEM PARA SURDOS/AS — “Consiste em legendas concebidas para permitir as
pessoas surdas e com deficiéncia auditiva o acesso a contelddos audiovisuais. Podem
conter descri¢cdes de dudio importantes para a compreensao desses conteudos, como
batidas na porta, passos, musica, etc. Este recurso torna-se util para possibilitar o
entendimento do dudio em locais com muito barulho ou onde se pretende evitar o
excesso de som (por exemplo, salas de museus). Pode estar permanentemente visivel
(open caption) ou ser ativado por quem quiser ver (closed caption)” (AA. VV., 2020,
p.87).

LEITURA LABIAL — “Técnica adotada para complementar a comunicagao das pessoas

S/surdas através da leitura dos labios. A leitura labial funciona como agente facilitador,

%5 Informagdo acedida setembro, 5, 2022, em https://ened-portugal.pt/pt/ambitos-de-acao .
%6 Informacdo acedida setembro, 5, 2022, em https://www.divulgacaodinamica.pt/blog/conceito-de-lazer-e-tempo-livre/

125


https://ened-portugal.pt/pt/ambitos-de-acao
https://www.divulgacaodinamica.pt/blog/conceito-de-lazer-e-tempo-livre/

no entanto, estudos demonstram que, mesmo pessoas mais experientes, conseguem
captar apenas cerca de 50% do que é dito” (AA. VV., 2020, p.87).

LINGUA GESTUAL PORTUGUESA - “Lingua materna de grande parte da comunidade
surda em Portugal e uma das linguas oficiais do pais. As linguas gestuais sao linguas que
surgem e se desenvolvem naturalmente, como as linguas orais. Esta lingua é produzida
por movimentos das maos, do corpo e por expressoes faciais e a sua rece¢do é visual.
Tem um vocabuldrio e gramatica préprios. Uma pessoa Surda (com S maiusculo) é uma
pessoa que fala LGP” (AA. VV., 2020, p.88).

MUSEU — “Estabelecimento, geralmente publico, onde estdo reunidas colec¢des de
objetos de arte, de erudicao, de ciéncia, etc.” (AA. VV, 2003, p.1050).

NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS - "Pessoas com problemas sensoriais, fisicos,
intelectuais e emocionais e com dificuldades de aprendizagem derivadas de fatores
organicos e/ou ambientais"s.

NOVA MUSEOLOGIA — Conceito que “surge publicamente pela primeira vez na mesa
redonda organizada pela UNESCO com a colaborac¢dao do ICOM, realizada em Santiago
do Chile em 1972” (AZEVEDOQ, 2010, p.57). Caracteriza-se “pelo envolvimento direto da
respectiva comunidade, assim como pela sua insercao em estratégias de
desenvolvimento” (MENDES, 2013, p.29), contemplando “um género de patriménio
muito mais vasto e diversificado, as respetivas comunidades envolventes ou que a elas
recorrem e a transformacdo da prépria sociedade, através da dinamizacdo cultural,
educativa e econdmica” (MENDES, 2013, p.19).

PESSOAS S/SURDAS — “S3o pessoas que ndo ouvem. Escreve-se “pessoas Surdas” (com
S maiusculo) para referir as que falam lingua gestual (ndo consideram que tém uma
deficiéncia, consideram que fazem parte de uma minoria linguistica). E escreve-se
“pessoas surdas” (com s minusculo) para referir as que ndo falam lingua gestual” (AA.
VV., 2020, p.89).

PESSOAS S/SURDAS ORALIZADAS — “Pessoas S/surdas que usam uma lingua oral para
comunicar” (AA. VV., 2020, p.89).

57 Informagdo acedida setembro, 5, 2022, em https://educa.cm-amadora.pt/index.php/79-intervencao-educativa/escola-
inclusiva/341-o-que-significa-necessidades-educativas-especiais-nee
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PRECONCEITO — “Conceito formado antecipadamente e sem fundamento prévio” (AA.
VV. 2003, p.1201).

PICTOGRAMA - "Um simbolo que representa um objeto ou conceito através de
desenhos/imagens. Uma combinagdo de pictogramas pode ser usada para comunicar
ideias e informacgdes"s.

QUALIDADE DE VIDA - “Conceito que reflete as condi¢des de vida desejadas pela pessoa
em relacdo a necessidades fundamentais, sendo que estas que representam o nucleo
das dimensdes de vida de cada individuo” (MELO, 2008, p.69).

RACISMO - Atitude de hostilidade, preconceito, discriminacdo por parte de um
individuo ou comunidade. “Prdticas individuais, institucionais e politicas baseadas na
crenca de que determinada raca é superior a outra” (AA. VV., s/d, p.5).

TEMPO LIVRE - "Tempo em que escolhemos fazer ou ndo fazer o que queremos, e nao
aquilo que os outros nos imp&em ou sugerem" (ARAUJO, 2004, p.15). Segundo Araujo
(2004), para o seu usufruto é preciso condicées de democraticidade e

autodeterminacao.

%8 Informacdo acedida setembro, 5, 2022, em https://acessoculturapt.files.wordpress.com/2020/10/manual plano-de-
acessibilidade.pdf
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APENDICES

Apéndice A. Calendarizagdo.

Fonte: Autoria prépria.

v' Defini¢do do tema

v Selecdo das instituicdes
museoldgicas

v’ Defini¢do da estrutura do

Outubro/Novembro/Dezembro trabalho

2021 v Definicdo da metodologia e das

técnicas de recolha de
informacao

v’ Realizagdo inicial das visitas as

instituicdes

v’ Realizagdo de uma Matriz de
Avaliacdo para acompanhar as
visitas as instituicdes

v’ Participacdo nas acdes de
capacitacdo da Acesso Cultura

v’ Realizagdo de um formulario para

Janeiro/Fevereiro/Margo/Abril os inquéritos

2022 v Continuagdo das visitas as
institui¢cdes para registos
fotograficos e documentais

v Realizacdo de visitas guiadas as
instituicdes

v Levantamento e organizag¢do da
bibliografia essencial e

complementar
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Inicio da producdo de texto para

a elaboracgao da dissertagao

Maio/Junho/Julho
2022

Continuagao das visitas as
instituicdes para registos
fotograficos e documentais
Participagao nas agdes de
capacitacdo da Acesso Cultura
Realizagdo de visitas guiadas as
instituicdes

Conclusdo da elaboracdo do
formulario relativo aos inquéritos
Continuacdo da producao de
texto para a elaboragao da

dissertacdo

Julho/Agosto/Setembro
2022

Conclusao das visitas as
instituicdes

Envio do formuldrio de inquérito
para as instituicoes

Realizacdo da tabela (Excel) para
analise dos resultados obtidos
Conclusdo da producdo de texto

para a elaboracao da dissertacao

Outubro/Novembro

2022

Realizacdo das alteracbes
necessarias

Revisdo do texto

Entrega do trabalho final

Defesa da dissertacao
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Apéndice B. Matriz de Avaliagdo.

Fonte: Autoria prépria.

MTCAP MNSR MMIPO MACS
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Uso equitativo
Presenca de X X X X
transportes publicos
perto da entrada do
museu
Estacionamento perto X X X X
da entrada do museu
Estacionamento ¢/ X X X X
lugares reservados
para cadeira de rodas
Porta da entrada X X X
aberta
Rececdo perto da X X X
entrada
Entrada sem degraus X X X X
Escadas/ rampas com X X X X
corrimao
Sala de refei¢cGes com X X X
mesas/cadeiras
acessiveis
Locais de repouso X X X
MTCAP MNSR MMIPO MACS
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Flexibilidade de uso
Portas de correr X X X X
Ecras tateis/sonoros X X X X
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Ecras interativos com X X X X
comando adequado a
pessoas com
mobilidade reduzida
e/ou pessoas de baixa
estatura
MTCAP MNSR MMIPO MACS
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Uso simples e intuitivo
Entrada/Saida X X X X
Mapas de orientacdo X X X X
Mapas de orientacdo X X X X
acessiveis
Orientacdo (setas X X X X
guias)
Recurso a pictogramas X X X X
Simbologia (por X X X X
exemplo equipamento
de alarme)
Contraste cromatico X X X X
(areas diversas)
MTCAP MNSR MMIPO MACS
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Informagao percetivel
Identificacdo do X X X X
museu acessivel e com
letras bem visiveis
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Horario de
funcionamento
acessivel e escrito na

porta de entrada

Precos legiveis e
escritos na porta de

entrada

Tamanho da letra

acessivel (legendas)

Legendas em

portugués

Legendas c/ altura
adequada a pessoas

em cadeira de rodas

Legendas em inglés

Legendas com outros

idiomas

Legendas em braille

Texto encontra-se

alinhado a esquerda

Texto com menos de
50 caracteres por

linha

lluminagdo nas

legendas

Legendas fora dos

expositores

Existéncia de um

glossario
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Catélogos/Folhetos X X X X
informativos
Catédlogos/Folhetos X X X X
adaptados
Catédlogos/Folhetos X X X X
em varios idiomas
Audioguias X X X X
Audioguias em varios X X X X
idiomas
Videoguias em LGP X X X X
Videoguias em varios X X X X
idiomas
MTCAP MNSR MMIPO MACS
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Tolerancia ao erro
Pavimento firme X X X X
Escadas/rampas bem X X X X
iluminadas
Cantos das salas bem X X X X
iluminados
Equipamentos de X X X X
emergéncia
Seguranca X X X X
Saidas de emergéncia X X X X
sinalizadas
MTCAP MNSR MMIPO MACS
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Baixo esforgo
Torneiras com sensor X X X X

147




Portas automaticas

lluminagao

automatica

Elevador

X

Plataforma Elevatodria

X

MTCAP

MNSR

MMIPO

Sim

Nao

Sim Nao

Sim

Nao

Tamanho e espago apropriado ao uso

W(C adaptado (sanitas

com barras de apoio e

lavatdrios adequados
a altura de pessoas

em cadeira de rodas)

X

X

Balcdo de
atendimento com

varias dimensoes

Corredores amplos
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Apéndice C. Didrio de Bordo.

Fonte: Autoria prépria.
Data/Hora: Dia 27 de Outubro de 2021 pelas 15h30
Local: Museu dos Transportes e Comunicacdes da Alfandega do Porto
Atividade: Visita em conjunto com o professor Rui e a professora Maria José Araujo sob
a orientacdo da Dra. Cecilia Amorim.

Observagoes:

e Visita as salas de exposicdo permanente "O Motor da Republica: o carro dos
Presidentes", "Metamorfose de um Lugar: Museu das Alfandegas", "Painel da
Ribeira Negra de Julio Resende".

e Visita a biblioteca.

e Registo fotografico de algumas obras e da identificacdo do museu.

e Didlogo sobre o tema acessibilidade.

Data/Hora: Dia 14 de fevereiro de 2022 pelas 9h30 até as 12h30 (Parte | — Deficiéncia e
Gestdo Cultural)

Mediador(es): Maria Vlachou

Nome da agao de capacitacdo: "Arte, Deficiéncia e Gestdo Cultural"

Participantes: Profissionais da cultura

Sintese:

e Apresentacdo do video "We’re the Superhumans|Rio Paralympics 2016°° " para
exemplificar a capacidade das pessoas com necessidades especiais para
ultrapassar obstaculos.

e Apresentacdo do video "I’'m not your inspiration, thank you very much®", de

Stella Young.

%9 Informagédo acedida fevereiro, 14, 2022, em We're The Superhumans | Rio Paralympics 2016 Trailer - YouTube
0 Traduzido pela autora da presente dissertagdo: Eu ndo sou a tua inspiragdo, muito obrigada.
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Apresentacdo de exemplos usados para ofender as Pessoas com Necessidades
Especiais, tais como “A Ministra é mesmo autista®'”; “a geringonca estd sentada
numa cadeira de rodas®?”.

Aparecimento do novo termo - Neodivergente/Neodiversidade.

Indicagdo das prioridades do espacgo (direto/imediato e o mais auténomo
possivel).

Apresentacdo de vdrias denomina¢Ges para abordar as Pessoas com
Necessidades Especiais (Pessoas com Diversidade Funcional).

Distincgdo do Modelo Médico da Deficiéncia (o problema estd no individuo
deficiente) e o Modelo Social da Deficiéncia (surgiu por influéncia dos ativistas e
defende que o problema esta na sociedade exclusiva).

Apresentacao de exemplos negativos.

- Centro Cultural do Cartaxo em Santarém dispde de uma rampa muito alta.
-Museu Nacional dos Coches em Lisboa apresenta um percurso excessivo com
um pavimento inacessivel (calgada). Os torniquetes nao tém largura suficiente.
- Teatro das Figuras em Faro apresenta na entrada um degrau muito alto.

- Centro Cultural de Belém apresenta na entrada a presenca de um tapete.

- Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia em Lisboa apresenta uma escadaria
onde apenas o ultimo degrau esta assinalado e o corrimdo encontra-se apenas
de um dos lados.

Apresentacdo de exemplos positivos.

-Warsaw Museum em Varsévia dispée de uma plataforma elevatéria “Stela
FlexStep”.

- Museu Nacional de Praga na Republica Checa dispée de um banco dentro do
elevador.

- Palacio Monserrate em Sintra tem uma pequena equipa que se dedica a criagdo
da acessibilidade. Para pessoas com cadeira de rodas disponibilizam um “Swiss

Trac”.

61 Informacdo acedida fevereiro, 14, 2022, em A ministra é mesmo autista - Camilo Lourenco - Jornal de Negdcios

(jornaldenegocios.pt).

2 Informagdo acedida fevereiro, 14, 2022, em Rui Rio diz que a ‘geringonca

’u

estd sentada numa cadeira de rodas” (com dudio) — O

Jornal Econdmico (jornaleconomico.pt).
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- Museus devem preferir a presenca de “Changing Places” como em Inglaterra,
definida como uma instalagao sanitdria equipada para criangas deficientes.
-Museu da Presidéncia da Republica dispde de lavatdrios de diferentes
dimensdes.

Apresentacdo de tdpicos para uma comunicagdo mais acessivel (design,
linguagem, formatos alternativos).

-Catdlogos (escolha papel, contraste, fonte)

-Sinalética (pictogramas)

-Simbologia especifica (pessoas dalténicas)

-Braille (elevador)

Apresentacao de exemplos negativos.

-Museu Nacional dos Coches em Lisboa associa o servico educativo as mulheres
traduzindo-o através de pictograma composto por uma mulher e trés criangas.
-Museu Nacional da Estdnia apresenta pictogramas muito confusos.
Apresentacao de exemplos positivos.

-LGP em concertos.

Apresentacdo de tépicos para uma politica de precos acessivel (linguagem,
entradas gratuitas, descontos, acompanhante /assistente pessoal, compra de
bilhetes, access card.

-Atendimento (por exemplo atendimento em LGP).

-Servicos (por exemplo audiodescricdo nos museus, materiais tateis (Casa
Fernando Pessoa e Museu Arqueolégico de Madrid), sessdes descontraidas,
comunicacdo alternativa e aumentativa, programacao (exemplo de filmes como
“Os Intocaveis”), recrutamento (Empresa de Gestdo de Equipamentos e
Animacdo Cultural), coordenacdo da area da acessibilidade - plano de
acessibilidade).

- Acompanhante /Assistente pessoal. Ter em conta que acompanhante é
diferente de assistente pessoal. O acompanhante é a pessoa que acompanha por

gosto enquanto que o assistente pessoal é aquele que acompanha em trabalho.
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-Compra de bilhetes (consciéncia que as pessoas com necessidades especiais
gastam mais). Ter em conta que acompanhante é diferente de assistente
pessoal. O acompanhante é aquele que acompanha por gosto, enquanto que o
assistente pessoal é aquele que acompanha por obrigag¢dao (por exemplo por
motivos profissionais).

-Access card.

Data/Hora: Dia 15 de fevereiro de 2022 pelas 9h30 até as 12h30 (Parte Il — Artes
Performativas)

Mediador(es): Marco Paiva

Nome da agdo de capacitagao: "Arte, Deficiéncia e Gestao Cultural”

Participantes: Profissionais da cultura

Sintese:

e Apresentagao de trés conceitos-chave: a arte, a felicidade e a inclusao.

e Um espago cultural deve pensar na arte como fonte de inclusao e nos
artistas/atores deficientes como fonte de inspiracdo.

e Apresentagao de exemplos positivos.
-Atores deficientes sobem ao palco.
- Artista deficiente que pinta quadros com os pés.
-Na arte como uma ferramenta de inclusdao e reabilitacdo de pessoas com
deficiéncia.

e Apresentacdo de acbes importantes que despertem nos artistas sentimento de
pertenca.
-Candidaturas abertas: Arte Sem Limites (Acesso Cultura).
-Agenda de Programacao Acessivel (Cultura Acessivel).
-Publicacdo “A participacdo cultural de pessoas com deficiéncia ou incapacidade
- Como criar um plano de acessibilidade?” (Acesso Cultura).

e |Importancia da capacitacdo (acesso cultura), dos direitos laborais e da

continuidade. Destaque para o alargamento das redes de cooperacdo, para a
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capacitacdo da rede escolar e para a mudanga de mentalidades (diferentes

formas de pensar e agir) sobre o conceito de criagao artistica.

Data/Hora: Dia 2 de marg¢o de 2022 pelas 10h00

Local: Museu Nacional Soares dos Reis

Atividade(s):

Exposicao tempordria “Depositorium 2 (2021-2022)”, com a colaboracdo do Reitor da
Universidade do Porto e dos diretores das faculdades de Medicina e Medicina Dentaria
e do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar.

Exposicdo temporaria “Seja Dia ou Seja Noite Pouco Importa”, com André Gomes &
Pedro Calapez, em didlogo com Artur Loureiro.

Faixa etaria dos visitantes: Jovens e adultos

Observagoes:

e Registo fotografico das obras e das condi¢cdes de acessibilidade fisica e
comunicacional (escadas, rampas, locais de repouso, iluminacdo, amplitude dos
corredores, equipamentos de alarme e de seguranca, textos informativos de

sala, sinalética, legendas, identificagdo do museu).

Data/Hora: Dia 2 de marc¢o de 2022 pelas 11h30
Local: Museu da Misericordia do Porto
Atividade: Exposi¢ao permanente do MMIPO
Faixa etaria dos visitantes: Adultos e idosos

Observagoes:

e Registo fotografico das obras e das condicGes de acessibilidade fisica e
comunicacional (escadas, rampas, locais de repouso, iluminacdo, amplitude dos
corredores, plataforma elevatdria, textos informativos de sala, legendas,

sinalética, equipamentos de alarme e de seguranca, plantas de emergéncia).
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Data/Hora: Dia 6 de margo de 2022 pelas 10h00

Local: Museu de Arte Contemporanea de Serralves

Atividade:

Exposicdo temporaria "Tarek Atoui: Waters’Witness/O Testemunho das Aguas" exposta
no Museu de Arte Contemporanea de Serralves.

Exposicdao permanente - Manoel de Oliveira exposta no segundo piso da Casa de
Serralves.

Exposicdao temporaria "O Principio da Incerteza Manoel de Oliveira e Agustina Bessa-
Luis" exposta na Casa do Cinema.

Faixa etaria dos visitantes: criancas, jovens, adultos e idosos

Observagoes:

e Visita geral ao museu, a Casa de Serralves, a Casa do Cinema Manoel de Oliveira,
ao parque e a quinta de Serralves.

e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢des de acessibilidade fisica e
comunicacional do museu, do parque (escadas, rampas, locais de repouso,
iluminacdao, amplitude dos corredores, textos informativos de sala, legendas,
sinalética, equipamentos de alarme e de seguranca, plantas de emergéncia).

e Registo fotografico de uma obra presente na Casa do Cinema, devido ao efeito

da luz.
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Data/Hora: Dia 14 de margo de 2022 pelas 9h30 até as 12h30 (Parte Il — Artes Visuais)
Mediador(es): Joana Andrade e Hugo Barata

Nome da agdo de capacitacdo: “Arte, Deficiéncia e Gestao Cultural”

Participantes: Profissionais da cultura

Sintese:

e “Dindmica de apresentacao” — atividade realizada a partir de um objeto pessoal
significativo.

e Apresentacao de alguns conceitos-chave (Joana Andrade):
- Corpo: como se movimenta (comportamentos motores basicos)
-Espaco: onde se movimenta o corpo (planos, dire¢des, niveis)
-Tempo: durante o qual o corpo se movimenta no espaco (velocidades, ritmo,
pausas)
-Dinamica: a energia e qualidade do movimento (forte, fraca, subita, suspensa,
intensa, doce, continua, interrompida ...)
-Relagdo: o corpo movimenta-se em relagdo consigo préprio, com o outro e com
0 grupo.
- Estimulo: a partir de ideias, sentimentos, emocdes, objetos, memorias, etc.,
exploramos o movimento enquanto linguagem internacional, criativa, expressiva
e comunicadora; Todo o movimento sera conseguido através de estimulos ao
alcance do interesse das criangas. Porqué? Como? Quando? Onde? Com quem?
-Foco: o movimento terd sempre um sentido, assegurando a participacao da
mente e da imaginagao, evitando assim a dispersdao e a falta de poder de
concentracao.

e Apresentacdo de alguns conceitos-chave (Hugo Barata):
-Corpo: instrumento-base; percipiente (facilidade em compreender) do Mundo
que nos rodeia; Estesiologia (ciéncia que se dedica ao estudo dos sentidos);
Descorpo.
-Tempo/Movimento: duracdo da marca; ndo-existéncia; entrelagcamento
movimento-percecdo; o “corpo-arma”, instrumento de observacdo e de acdo.

-Espago/Suporte: arquitetura e suporte; chdo e folha de papel; corpo, espaco.
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-Marca: aparecimento das coisas, manifestacdio do “novo”; desenho-marca,
desenho-sensagao, desenho-caminho...

-Empatia: criacdo de um espaco de protecao e liberdade; conforto do corpo fisico
e desafio intelectual; reparacdo (restituicdo da coisa em falta).

- Grupo: dd significado e peso a articulacao das relacdes como forcas generativas,
aponta o caminho para a criacdo de conhecimento. O diagrama das relagdes
torna tangivel a experiencia do trabalho relacional, com e entre; momentos de
conexao empdtica e de afericdo afetiva, convocando disparidades e
interferéncias. Um espaco-tempo para cultivar formas de trabalhar — trabalhar
com — e para constituir confianga, recetividade, vulnerabilidade e abertura ao
Outro. Estar juntos significa constituir e aceitar a diferenca; estrutura porosa,
urgéncia necessaria de trabalhar juntos na diferenca — A diferenca somos nés!
Apresentacdo das fases que compdem a mediacdo artistica de Joana Andrade e
Hugo Barata (acolhimento, apresenta¢do, aquecimento, exploragdo, corpo,
desenho, trabalho colaborativo, trabalho individual, partilhas).

Apresentacdo de trés conceitos-chave: divergir, navegar e convergir.
Apresentacao de algumas atividades exemplificativas.

- “Pisar o risco”, na Fundacdo Calouste Gulbenkian, remete para a ideia de
transgressao.

- “Corpo que desenha” utilizagdo de uma cana comprida para pintar/escrever.

- “Pintar a manta” proliferacao de tapetes.
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Data/Hora: Dia 15 de margo de 2022 pelas 9h30 até as 12h30 (Parte IV — Artes Visuais)
Mediador(es): Joana Andrade

Nome da agdo de capacitacdo: “Arte, Deficiéncia e Gestao Cultural”

Participantes: Profissionais da cultura

Sintese:

e “Dindmica quebra-gelo” — atividade realizada a partir de um objeto pessoal
significativo.

e Apresentacdo de trés conceitos- chave importantes para criacdo de atividades
para publicos com necessidades especiais: imagem, desenho, acao.

e Apresentacdo de uma atividade exemplificativa.
- “Carto(grafias) do corpo”, no Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia, através
de um projetor projetam-se materiais a0 mesmo tempo que outros interagem
com o préprio movimento.

e Apresentacdo de algumas questdes reflexivas.
1)Pensando nos espacos culturais, acham que existe ou ndo, um comportamento
corporal padrdao que deve ser respeitado por todos os visitantes? (utentes,
funciondrios, publico geral, etc.).
2)Existe um certo preconceito relativamente a mediacao de cole¢Ges de arte
antiga. Como se podera tornar acessivel a todos os publicos, sem exclusdes?
3)Que objetos e matérias podemos convocar para uma atividade significativa
para todos num espaco cultural?
4)Como gerir um espaco cultural promovendo a relacdo entre Arte, Deficiéncia
e Comunidade?

e “Dinamica de encerramento” — Atividade realizada a partir de um objeto pessoal
exemplificativo.
1) Privilegiar conservacdo, padrao, siléncio, paradigma, imposicao,
conservacao, barreira, luta, mudanca, viver, usufruir, absorvido, experiéncia,
aproximar, tocar, diferentes, plurais, intersecao, liberdade.
2) Hierarquia, sacralizado, Unicas, histéria, linguagem, criatividade, mediacao,

réplicas/ copias, tecnologia, acessivel, todos, contacto, usufruir, tatil, forma.
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3) Corpo, empatia, emocional, interno, envolver, praticante, presente.

4) Flexibilidade, trabalho de equipa, equilibrio, adaptac¢do, vontade/ motivagdo,
conhecer publicos envolvidos, inclusdo, didlogo, empatia, diplomacia,
diversidade, inconformismo, curiosidade, criatividade, escuta ativa,
conhecimento, aceitacdo do erro, disponibilidade para acertar/ acreditar,

partilha, participagao, alerta.

Data/Hora: Dia 23 de marc¢o de 2022 pelas 15h00

Local: Museu da Misericérdia do Porto

Atividade: visita em conjunto com o professor Rui Teles, sob a orientacao de Dr. José
Silva (departamento de estudos e investigacdo do MMIPO).

Observagoes:

e Apresentacdo do tema do trabalho e visita a exposi¢cdao permanente.

e Partilha de ideias.

Data/Hora: Dia 30 de marc¢o de 2022 pelas 15h00
Local: Museu Nacional Soares dos Reis
Atividade: visita em conjunto com o professor Rui, sob a orientacdo da Dra. Ana Barros.

Observagoes:

e Apresentacdo do tema do trabalho e visita as salas de exposicao tempordria.

e Visita as salas de exposicdo permanente que se encontravam em manutencao.

e Discussdo com alguns de alguns tépicos importantes de acessibilidade (mapa de
orientacdo, elevador, disponibilizacdo de cadeira de rodas).

e Registo fotografico de alguns exemplos de acessibilidade (casas de banho,

elevador, mapa de orientacdo, cadeira de rodas disponivel).
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Data/Hora: Dia 1 de maio de 2022 pelas 10h00

Local: Museu de Arte Contemporanea de Serralves

Atividade:

Exposicao tempordria "Mirmiddo da Tragédia: Ana Jotta na Colecdo de Serralves"
Exposicao temporaria "Leonilson: Drawn 1975-1993"

Exposicdo temporéria "Mark Bradford: Agora"

Exposicao temporaria "Joan Mird: Signos e Figuragao"

Faixa etaria dos visitantes: criancas, jovens, adultos e idosos

Observagoes:

e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢Ges de acessibilidade fisica e
comunicacional do museu, do parque, Casa de Serralves (escadas, rampas,

pavimento, sinalética).

Data/Hora: Dia 2 de maio de 2022 pelas 9h30 até as 12h30 (Parte | — linguagem clara)
Mediador(es): Maria Vlachou

Nome da acdo de capacitagao: “Comunicacdo acessivel: design de comunicagao e
linguagem clara”

Participantes: Profissionais da cultura

Sintese:

e Breve reflexdao sobre a questdao “O que faz as pessoas lerem as legendas?”, no
Museu de Relacionamentos Rompidos, na Crodcia.

e Relacdo com a afirmacdo de Freeman Tilden “A interpretacdo ndo é nem factos
nem ficcao literaria, mas revelagao através da informacao.”

e Apresentacdo de exemplos negativos.
-Cartaz da exposicao Zoom In. Zoom Out” exposta no Museu Nacional de Arte

Contemporanea do Chiado. (pouca informacado sobre a exposicdo)
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-Cartaz do Projeto Teatral Lion Noir®® (pouca informac3o sobre o projeto)
-Cartaz Bonga (excesso de informacao, repeticao da data, falta a descricdo do
espetaculo em vez do curriculo do artista, presenca de mancha grafica (pouco
atrativo), falta da indicacdo do tempo e do preco do bilhete)

-Museu de Santo Anténio em Lisboa apresenta uma legenda que nao
corresponde a obra, uma vez que apresenta pouca informagao sobre a esséncia
da sua apresentacdo (Porque é que é representado assim?).

-Cartaz Turandot & Giacomo Puccini no Coliseu do Porto apresenta informacgao
confusa, espalhada.

-Cartaz da orquestra sinfénica metropolitana “Nona de Bruckner” em Lisboa
(Porqué Nona?).

-The House of Terror®, em Budapeste apresenta informacdo excessiva e
nenhuma legenda em inglés.

- Museu do Aljube em Lisboa apresenta paredes carregadas de informacao
(quanto mais alta a informacao for colocada menos as pessoas conseguem ler).
-Museu da Colecdo Berardo em Lisboa apresenta um texto de interpretacdo
dificil, elitista e tém pouca pontuacao.

-Pecas do acervo da Casa Fernando Pessoa o painel de introducdo deve
introduzir o visitante, pouca informacao acerca da sua esséncia.

-Museu de Serralves no Porto apresenta o predominio dos adjetivos que em vez
de revelar informacdo, escondem-na.

-Culturgest em Lisboa a brochura da obra de Helen Mirra nao dispunha
informagdo ao visitante apenas indicava literaturas de William James, John
Dewey, Sebald, Robert Walser.

-O cartaz alusivo a orquestra de Bitchin Bajas ndo tem interesse em convidar as
pessoas que ndo conhecem o seu trabalho.

-Gabriela Carneiro da Cunha (Altamira 2042) n3o descreve o contexto da

exposicao.

83 Traduzido pela autora da presente dissertagdo: Ledo Preto.
54 Traduzido pela autora da presente dissertagdo: A Casa do Terror.

160



- A formacgdo geoldgica Inselberg Granitico em Monsanto ndo explica a sua
origem.

-A publicagdo nas redes sociais da exposi¢do “Idolos. Olhares Milenares” no
Museu Nacional de Arqueologia em Lisboa apresenta um erro ortografico
“atropomorfica”. A apresentacdo da coordenadora técnica da exposicao, Teresa
Ximenez, ndo possui legendas, imagens de fundo e LGP. Uso excessivo de
advérbios de modo.

-As Vénus paleoliticas no Museu de Histéria Natural em Viena, na Austria,
apresentam legendas com pouca informacao relativa ao Paleolitico Superior.
-Menino Jesus no Museu da Misericérdia do Porto a descri¢cdo nao corresponde
totalmente a obra. O visitante teria de ter algum conhecimento de latim para
compreender as iniciais “IHS” (lesus Hominum Salvator).

-0 cartaz produzido pela companhia de dpera inglesa “English National Opera”
dedicado a 6pera de Bellini “Norma” apresenta o uso excessivo de adjetivos.

-0 cartaz dedicado ao Ciclo de Bel Canto de Vincenzo Bellini ndao tem contexto
apenas descreve a ficha técnica.

-Museu de Aljustrel em Beja apresenta obras arqueoldgicas que sé sao
compreendidas por pessoas que tenham conhecimento na area.

-Noticia que divulga a troca dos nimeros romanos pelos nimeros arabes “Louis
XIV deviendra Louis 14”5,

-Capela dos Portocarreiros no Convento de Cristo em Tomar apresenta conceitos
ndo percetiveis para quem n3ao domina a area.

-A Sociedade Histdrica de Delware®® nos Estados Unidos da América apresenta
varias histérias num sé objeto.

Apresentacao de exemplos positivos.

- Museu de Arte em Tallinn na Estdnia apresenta informacdo sobre o artista, a

sua data de nascimento, a data da obra e o nome da obra.

%Traduzido pela autora da presente dissertagdo: Luis XIV tornar-se-a Luis 14.
Informacdo acedida maio, 2, 2022, em https://www.francetvinfo.fr/culture/louis-xiv-deviendra-louis-14-la-presse-italienne-s-
insurge-contre-l-abandon-des-chiffres-romains-par-le-musee-carnavalet 4336589.html

% Informagdo acedida maio, 2, 2022, em https://dehistory.org/
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-A exposi¢dao “Encontra-me, Mato-te” de Sara Bichdo apresenta a explicagdo do
contexto.

-Museu em Royston na Inglaterra apresenta na legenda com uma suposta
descricao da obra vazia (preocupacado para fornecer informacgao ao visitante)

- Museu de Arte Moderna em Nova lorque apresenta nome, data, e informacao
sobre os materiais de que é feito.

-A aplicacdo “Ask us anything about art”®’ responde as perguntas colocadas
pelos visitantes.

-A sala do Capitulo e o Parlatério no Mosteiro de Alcobaca em Leiria apresenta
informacao relevante - histéria.

e Reflexdo sobre a afirmagdo “Uma comunicagcao estd em linguagem clara se o
texto, a estrutura e o design sdo tdo claros que o publico-alvo pode facilmente
encontrar o que precisa, entender o que encontra e usar essa informacao”, de
Plain language Association International®®.

e Reflexdo sobre a importancia das questdes “O que é que queremos/devemos
comunicar?” e “O que é relevante em cada momento?”.

e Apresentacdo de um exemplo que pode gerar discussao. O titulo da obra “Young
Negro Girl”®, de Simon Maris foi alterado por ser considerado racista. O novo
titulo da obra é “Girl Holding a Fan”7’°,

e Apresentacdo de um exemplo no Museu Nacional de Arqueologia em que a
descricao se distancia da obra exposta. A obra é uma coleira de pescogo em ferro
em que a descricdo escapa ao tema da escravatura. Na descricdo apenas é
descrito o material.

e Apresentacdo de um exemplo no Museu da Vida e da Arte Religiosa no Reino

Unido onde a descricdo remete o visitante para uma mentalidade antiga.

57 Traduzido pela autora da presente dissertagdo: Pergunta-nos qualquer coisa sobre arte.

8 Associacdo internacional para apoiantes e praticantes de linguagem simples por todo o mundo. Informacdo acedida maio, 2, 2022,
em https://plainlanguagenetwork.org/

% Traduzido pela autora da prépria dissertagdo: A jovem rapariga negra.

70 Traduzido pela autora da prépria dissertagdo: A rapariga segurando um leque.

162


https://plainlanguagenetwork.org/

e Apresentagao de um exemplo no Museu e Galeria de Arte em Leicester, na
Inglaterra onde existe um ecra interativo que permite escrever legendas por
baixo da legenda estipulada pelo museu.

e Reflexdo sobre a importancia do publico-alvo.
-Conteudo (o que vamos dizer?)
-Estilo, linguagem, construcdo (Como é que o vamos dizer?)
-Design (Como é que o vamos apresentar?)

e Destaque para o Método de Ekarv:
- Frases simples, concisas e diretas;
-Colocar as palavras na ordem habitual, escrever como se fala, ler em voz alta;
-Divisdo de texto longo ou complicado em secgdes;
-Verbos na voz ativa, referir imediatamente o sujeito;
-Breves citagdes ou expressdes coloquiais;
-Evitar girias e termos técnicos (ou explica-los);
-Fazer perguntas;
-Associar informacdo as experiéncias do dia-a-dia.

e Importancia da hierarquizacdo da informacao:
-Atrair: Titulo (1-5 palavras)
-Introduzir: Texto de introdugdo (50-100 palavras)
-Aprofundar: Texto de 22 nivel (até 100 palavras)
-Interpretar: Legendas de objetos (25-75 palavras)

e Importancia da introducdo (escrita para 12-13 anos)

e Importancia do restante texto (até 15 anos)

e Apresentacdo de exemplos positivos.

-0 livro Class Distinctions: Dutch Painting in the Age of Rembrandt and Vermeer’!
atrai o publico para um tema especifico.
-A exposicao “Disobedient Objects” em Londres sobre objetos usados em

manifestacOes para atrair visitantes.

"1 Traduzido pela autora da presente dissertagdo: A Distingdo de Classes na época de Rembrandt e Vermeer.
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-O Museu do Vinho do Porto com legendas especificas para criangas colocadas
mais abaixo.
- A exposicao de dinossauros no parque tematico da Lourinha remete para a sua
importancia a nivel mundial.
-0 primeiro automovel a chegar a Portugal (O Panhard & Levassor) no Museu
dos Transportes e Comunicagdes apesar de parecer pouco interessante
apresenta descricOes apelativas.
- O Castelo de Leiria através do recurso a pictogramas conta uma narrativa para
pessoas com problemas cognitivos.

e Apresentagao de exemplos negativos.
-A obra “Os labios de Jasper amarelos” do Museu Metropolitano de Arte em
Nova lorque apresenta uma descricdo que remete para uma parte da peca que
ndo se conhece e que ndo se consegue ver.

e Reflexdo sobre a falta de rigor cientifico. (Porque é que fazemos o que fazemos?
e porgue é que, no nosso caso, ndo se pode fazer de outra forma?)
-Exposicao “Racismo e Cidadania” no Padrdao dos Descobrimentos em Lisboa
apresenta preconceitos anti-judaicos e anti-mucgulmanos e utiliza termos

especificos de determinadas areas “apodados”.

Data/Hora: Dia 3 de maio de 2022 pelas 9h30 até as 12h30 (Parte Il — design de
comunicacao)

Mediador(es): Maria Vlachou

Nome da acdo de capacitagao: “Comunicacdo acessivel: design de comunicagao e
linguagem clara”

Participantes: Profissionais da cultura

Sintese:
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e Reflexdo sobre aimportancia do design para a acessibilidade. Referéncia aos trés
pilares da acessibilidade, mencionados no livro de David Baily “The emotional
accessibility of Reading’?”.

-Emocado (é atraente?)
-Técnica (é construido corretamente?)
-Funcdo (é funcional?)
e Destaque para:
-Tipo de letra
-Pardgrafo: alinhamento, numero de caracteres
-Cores e contrastes
-Materiais de acabamento
-lluminacgao
-Altura/distancia/inclinagdo
-Localizacdo
-Materiais em braille e impressao ampliada

e Apresentagao de exemplos negativos.

-Paldcio da Pena em Sintra apresenta o texto em inglés vé-se muito mal por ter
sido escrito em italico.

-Museu de Etnologia em Budapeste na Hungria apresenta sombras que impedem
a visualizacdo do texto.

- Museu Nacional de Etnologia em Lisboa apresenta incidéncia da luz sobre o
painel.

-Museu do Oriente em Lisboa apresenta letra pequena, muito densa, espaco
entre linhas, parte dele ndo tem iluminagao por ser longo.

-Museu Calouste Gulbenkian apresenta legendas baixas.

- Museu na Seia apresenta uso de mailsculas para indicar destaque. No entanto
guando o texto é escrito todo em maiusculas é inacessivel para a leitura.

e Reflexdo sobre a realidade dos museus quanto ao design de comunicacao.

-Letra muito pequena

72 Traduzido pela autora da presente dissertagdo: A acessibilidade emocional da leitura.
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-Maus contrastes

-Texto sobreposto em graficos e fotografias

-Painéis atrds de vitrinas, sombras, reflexos

-lluminagao insuficiente ou luzes mal colocadas

-Legendas sem inclinagdo, muito baixas

- Legendas longe do objeto

-Textos apenas em maiusculas

OrientagOes:

-Fonte ndo serifada

-Contraste de 75%

-Alinhamento a esquerda

-Largura dos paragrafos (45-50 caracteres/linha)

-Espagamento entre linhas

-Densidade entre as letras

-Evitar italico e o negrito

- Combinag¢do de maiusculas e minusculas.

Apresentacao de exemplos negativos.

-Fundacgao Calouste Gulbenkian apresenta excesso de texto e letra branca sobre
fundo cinza.

-Arquipélago, Ribeira Grande, Sao Miguel apresenta texto justificado.

-Museu Etnogréafico da Transilvania em Cluj, na Roménia apresenta regras para
os visitantes na entrada, dando a ideia de ndo serem bem-vindos.

-Museu do Oriente em Lisboa utiliza letra muito pequena.

-Museu de Silves utiliza pouco contraste (verde em fundo cinza)

-Pinacoteca de Loannina na Grécia apresenta o texto sobreposto na fotografia
do arquiteto.

-Museu Calouste Gulbenkian apresenta a estética a sobrepor-se a funcionalidade
(fundo lilds com letra branca)

-Museu Maritimo do {lhavo em Aveiro apresenta o primeiro paragrafo a direita

e o texto encontra-se justificado.
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-Museu Maritimo de Barcelona apresenta a incidéncia da luz (texto em inglés
desaparece), paragrafos muito estreitos.

-Museu Nacional de Arqueologia apresenta portugués e inglés tudo misturado.
-Museu Calouste Gulbenkian apresenta letra escura sobre fundo escuro.
-Museu do Design e da Moda em Lisboa apresenta texto muito alto e uma fonte
de luz traseira.

-Museu de Arte e Histéria em Genebra na Suica apresenta transparéncias.
Apresentacdo de alguns exemplos positivos.

-Museu Nacional de Arte Antiga apresenta um bom contraste cromatico (letra
preta sobre fundo branco) e texto em portugués em cima e em baixo o texto em
inglés.

-Leopold Museum na Austria apresenta a altura das legendas que permite a
aproximacdo da cadeira de rodas.

-Centro de Interpretacdo do Tapete de Arraiolos apresenta legendas colocadas a
uma boa altura.

-Tate Britain (museu de arte) em Londres apresenta legendas préximas do chao.
- Museu da presidéncia da Republica apresenta tabelas digitais.

- Casa Fernando Pessoa apresenta acessibilidade visual com braille.
Apresentacdo de materiais de divulgacdo. Apresentacao de exemplos.

-Cartaz do Jardim Botanico Borboletdrio apresenta excesso de informacao,
pouca articulagdo com o design, ndo apresenta a referéncia do local.

-Cartaz de S3o Luiz apresenta todos os nomes dos artistas. Algo que é
desnecessario.

-Museu da Ciéncia em Londres apresenta cartazes distintos.

Apresentacdo de websites.

-Museu da Cidade do Porto apresenta musica de fundo sem permissao, caixas
gue se movem e distraem o visitante. Nao é funcional nem intuitivo.
Apresentacdo da sinalizacdo/sinalética

-Arquipélago, Acores, o Museu Nacional da Estonai em Tartu e Fluvidrio de Mora

no Alentejo apresentam pictogramas confusos.
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-Brooklyn Museum apresenta pictogramas com fralddrio nas instalagdes
sanitarias dos homens e fraldario nas instalagGes sanitarias das mulheres.
-Teatro do Bairro Alto em Lisboa apresenta instalacdes sanitdrias sem género (a

lei em Portugal ndo obriga a ter instala¢des sanitdrias separadas).

Data/Hora: Dia 14 de maio de 2022 pelas 10h00

Local: Museu dos Transportes e Comunicag¢des da Alfandega do Porto
Atividade: Exposi¢ao tempordria "Dinossauria Experience"

Faixa etaria dos visitantes: Criangas acompanhadas dos pais

Observagoes:

Andlise da tipologia da exposicdo em comparacdo com a tipologia dos visitantes

(legendas e atividades).

e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢gdes de acessibilidade
comunicacional do museu (legendas e textos informativos).

e Registo fotografico de algumas atividades infantis presentes na exposicao.

e Entrega de diploma de participagdo/visita (anexo S).

Data/Hora: Dia 16 de maio de 2022 pelas 9h30 até as 12h30 (12parte) /14h até as 17h
(22parte)

Mediador(es): Norberto Sousa

Nome da agdo de capacitacdo: “Websites e Documentos Acessiveis”

Participantes: Profissionais da cultura

Sintese:

o Reflexdo sobre a facilidade de navegar na Web e a dificuldade que as pessoas
com necessidades especiais tém.

e Realizacdo de uma atividade utilizando apenas o teclado:
-Abra o seu navegador;

-Procure por “What is accessibility”;
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-Entre no resultado “What is accessibility? - Learn web development | MDN” da
“developer.mozilla.org > ... » Accessibility”.

Reflexao no conceito “Acessibilidade: O que é e Porqué?”

-Um conjunto de recomendacdes para que a informacdo e o conhecimento
sejam recebidos por todos os utilizadores, independentemente do formato onde
0 mesmo é transmitido.

-Para que ndo haja discriminacdao face as incapacidades impostas por
condicionantes fisicas, sensoriais, cognitivas ou mesmo provocadas por fatores
extrinsecos ao individuo, as plataformas e a informacdo devem ser preparadas
previamente e nao adaptadas quando surge um “caso”.

Reflexao na questdo “Por que disponibilizar conteddos acessiveis?”

-A acessibilidade facilita o acesso aos utilizadores em geral e é a Unica forma de
permitir a interacdo digital de pessoas com deficiéncia ou pessoas mais velhas;
-Cerca de 8,5 milhdes de portugueses utilizam a Internet;

-Segundo os censos de 2011, em apenas dois paises de lingua portuguesa, existe
cerca de 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil e 1 milhdo em
Portugal;

-Segundo a Organiza¢ao Mundial de Saude, este nimero ascende a um milhar
de milhdo em todo o mundo.

Importancia dos leitores e ecrad — sintetizadores de fala.

- Leitor de ecra: software que interpreta o cddigo de programacao (dados
enviados pelo processador a placa gréfica).

-Sintetizador: software que transforma a informacdo recebida do leitor de ecra
em fala.

Apresentacao da navegacao através de leitores de ecra.

- Sequencial ou continua;

-Teclas de navegacdo rdpida;

-Teclas de atalho;

-Na Web o cddigo HTML é reproduzido: da esquerda para a direita

e de cima para baixo (independentemente da sua disposicdo visual).
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-No smartphone: gestos de varrimento e toques

Realizagao de uma atividade utilizando apenas o teclado:

-Entre no Site do Teatro Sao Luiz: https://www.teatrosaoluiz.pt/

-Use apenas o teclado para navegar até ao campo da Newsletter;

-Preencha o seu E-mail e submeta para subscrever a Newsletter.

Importancia de documentos e PDF acessiveis. Realizagdo de uma atividade
baseada num documento criado em word pelo mediador.

Abra no Word o documento:
https://www.dropbox.com/s/suz1w086q5wazme/Acessibilidade-a-
descarregar.docx?dI=0

Execute os passos descritos no documento:
https://www.dropbox.com/s/3h2j7xcqgnpcabd/TarefasDocAcessivel.docx
?dI=0

Parte Il - Importancia da acessibilidade de sites

-Acessivel (qualquer pessoa acede)

-Acessavel (é possivel aceder, mas requer mais esforco por parte do utilizador
-Nao acessivel

Importancia do estado da acessibilidade.

-Estudos realizados entre 2014-2016 revelaram que os sites da AP e sites de
interesse publico portugueses ndo cumpriam com o nivel minimo de
conformidade;

-Em dezembro de 2018, 124 destes sites foram analisados e apenas 3 passava a
bateria de testes do Accessmonitor.

-Estudo de usabilidade com pessoas cegas revela que “Utilizador sem
dificuldades de visdo demora menos de 20 segundos a executar o processo de
compra, um utilizador cego, devido a complexidade da interacdo e esforco
cognitivo necessario para reconhecer as hiperligacdes demora em média dez
minutos e vinte e quatro segundos.”

Importancia da legislacdo europeia e nacional.
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-Na Europa: Diretiva (EU) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a acessibilidade dos sitios web e das aplicagdes mdveis de organismos
do setor publico.

-Em Portugal: DL 83/2018 Acessibilidade dos Sitios web e aplicagGes mdveis dos
organismos publicos.

Realizagao de uma atividade.

- Aceder ao site do Metropolitano de Lisboa https://www.metrolisboa.pt/
-Utilizando apenas a tecla Tab e com base na indicacdo do foco: Encontrar a
segunda noticia e ativa-la.

-Aceder ao site: www.bep.gov.pt

-Utilizando apenas o teclado: No menu, ativar o item: “ofertas”; depois, ativar o
item “Pesquisar ofertas”.

Indicacdo do objetivo das diretrizes de acessibilidade (Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG): Garantir que os conteuldos figuem acessiveis a um maior
numero de pessoas com incapacidades (visual, auditiva, fala, fisica, cognitiva,
aprendizagem, fotossensibilidade e/ou combinacgGes destas incapacidades.).
Indicacdo dos niveis de abordagem das WCAG 2.1 tendo em conta o universo de
utilizadores da web e das WCAG:

- 4 principios (Percetivel, Operavel, Compreensivel e Robusto)

-13 diretrizes de carater geral,

-78 critérios de sucesso testaveis,

-Um conjunto de técnicas de tipo suficiente e de tipo aconselhada,

-Falhas comuns documentadas com exemplos, links para recursos e cédigo
fonte.

Indicacdo dos critérios fundamentais de nivel A

-Percetivel: Conteudo ndo textual; Informacdes e relagBes; Sequéncia com
significado; Utilizacdo da cor.

-Operavel: Sem bloqueio do teclado; colocar em pausa, parar, ocultar; ignorar
blocos; Etiqueta no nome.

-Compreensivel: Idioma da pdgina; Etiquetas ou instrugdes.
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-Robusto: Nome, Fungao, valor.

Indicacdo dos critérios fundamentais de nivel AA

-Percetivel: Orientacdo; Identificagdo do propdsito do imput; redimensionar
texto; Conteudo no Hover ou no foco.

-Operavel: Varias formas; Cabecalhos e etiquetas; Foco visivel.

-Compreensivel: Idioma de partes; Consisténcia de navegacdo; Consisténcia de
identificacdo; Sugestao para eliminar o erro.

-Robusto: Mensagens de estado.

Indicacdo dos critérios fundamentais de nivel AAA

-Percetivel: Contraste melhorado; Apresentacdo visual;

-Operavel: Localizacdo; Finalidade da hiperligacdo (sé o texto); Cabecalhos da
secgao;

-Compreensivel: Alteracao a pedido; Ajuda.

Realizacdo de uma atividade baseada na criagdo de uma pagina no site que inclua
diferentes niveis de cabecalho, imagens com descricdo, frase ou paragrafo
noutro idioma, citacdo, abreviatura, link externo corretamente identificado.
Apresentagao de validadores automaticos.

-Accessmonitor Plus — WCAG 2.1: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
-QualWeb: http://qualweb.di.fc.ul.pt/evaluator/

-Axe — DevTools - Web Accessibility Testing: https://www.deque.com/axe/

-FAE - Functional Accessibility Evaluator - WCAG2.0/section508:
fae20.cita.illinois.edu

-Wave — Accessibility Evaluation Tool - WCAG2.0: https://wave.webaim.org/
Realizacdo de uma atividade recorrendo ao validador automatico Accessmonitor

https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/, validar a pagina: www.bep.gov.pt,

e validar a pagina criada na atividade anterior.
Indicacdo de materiais de apoio.

- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
- Guia de producdo de materiais digitais acessiveis

-Webaim resources
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-International consortium W3C
-comAcesso - Acessibilidade Web e Digital

e Reflexdo na questdo “Quais as principais barreiras na acessibilidade web?”
-Ma construcdo das paginas

-Esquecimento das pessoas com deficiéncia visual.

Data/Hora: Dia 5 de junho de 2022 pelas 10h00

Local: Museu de Arte Contemporanea de Serralves

Atividade: visita ao museu com o professor Rui Teles

Exposicao temporaria "Historia(s) da Arte: AquisicGes Recentes na Colec¢do de Serralves"

Observagoes:

e Partilha de ideias
e Conversa informal com os vigilantes de sala sobre as condicdes de acessibilidade.
e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢des de acessibilidade

comunicacional (textos informativos, legendas).

Data/Hora: Dia 15 de junho de 2022 pelas 12h00 (duragdo 45 minutos)
Local: Museu dos Transportes e Comunicacdes da Alfandega do Porto
Atividade:

Exposi¢ao temporaria "Impressive Monet & Brilliant Klimt"

Faixa etaria dos visitantes: jovens-adultos e idosos

Observagoes:

e Analise da tipologia da exposicdo em comparacdao com a tipologia de publico:
predominéncia visual - conjunto de luzes que remetem para a natureza (verde,
amarelo, azul) e sonora (musicas de fundo, canto de pdssaros); exposicdo que
requer o conhecimento dos artistas e o trabalho de ambos os artistas (em
primeiro lugar abordam as obras de Monet e as obras de Klimt. no final da

apresentacdo das obras de cada um apresentam o retrato de cada um).
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e Registo fotografico das obras e das condi¢des de acessibilidade comunicacional

(textos informativos de sala).

Data/Hora: Dia 20 de junho de 2022 pelas 10h00

Local: Museu da Misericordia do Porto

Atividade:

Exposicao tempordria "200 Anos da Independéncia do Brasil 1822-2022"
Faixa etaria dos visitantes: adultos e idosos

Observagoes:

e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢gdes de acessibilidade

comunicacional (legendas e identificacdo do museu).

Data/Hora: Dia 3 de julho de 2022 pelas 10h00

Local: Museu de Arte Contemporanea de Serralves
Atividade:

Exposi¢ao temporaria "A arte dos Cogumelos"

Faixa etaria dos visitantes: criancas, jovens, adultos e idosos

Observagoes:

e Registo fotografico de algumas obras e das condicdes de acessibilidade
comunicacional (legendas e identificagdo do museu e hordrio de

funcionamento).
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Data/Hora: Dia 19 de julho de 2022 pelas 10h00
Local: Museu da Misericordia do Porto
Atividade:

Exposi¢ao tempordria "Last Folio"

Faixa etaria dos visitantes: Adultos e idosos

Observagoes:

e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢cbes de acessibilidade

comunicacional (textos informativos de sala, legendas).

Data/Hora: Dia 21 de julho de 2022 pelas 17h00

Local: Museu Nacional Soares dos Reis

Atividade:

Inauguracdo da exposi¢ao temporaria "Depositorium 3 - Encontro(s) as Cegas"
Faixa etaria dos visitantes: Jovens (estudantes) e Adultos

Observagoes:

e Visita a exposicao e entrega de questionario.
e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢des de acessibilidade

comunicacional (textos informativos de sala, legendas).

Data/Hora: Dia 27 de julho de 2022 pelas 18h00

Local: Museu Nacional Soares dos Reis

Atividade:

Inauguracdo da exposicdo temporaria "Ferndo de Magalhdes - Pelos Mares do Mundo
Inteiro"

Faixa etaria dos visitantes: Jovens, adultos e idosos

Observagoes:

e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢cdes de acessibilidade

comunicacional (textos informativos de sala, legendas).
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Data/Hora: Dia 7 de agosto de 2022 pelas 10h00

Local: Museu de Arte Contemporanea de Serralves

Atividade:

Exposicao temporaria "Ever Archive: The Publications and Publication Projects of Hans
Ulrich Obrist’3" (biblioteca)

Exposicao temporaria "Mais do que um metro quadrado: obras da Cole¢do de Serralves"
(Foyer do Auditério)

Exposicao tempordria "David Douard: 0't]' lullabies" (Galeria Contemporanea)

Faixa etaria dos visitantes: criancas, jovens, adultos, idosos

Observagoes:

e Visita a biblioteca, ao auditério e a galeria contemporanea do museu.

e Registo fotografica de algumas obras e das condicdes de acessibilidade (escadas,
rampas, amplitude dos corredores, locais de repouso, iluminagdo, textos
informativos de sala, legendas, sinalética, equipamentos de alarme e de

seguranca, plantas de emergéncia).

Data/Hora: Dia 31 de agosto de 2022 pelas 10h00

Local: Museu dos Transportes e Comunicacdes da Alfandega do Porto
Atividade:

Exposicao permanente "O Motor da Republica: o carro dos Presidentes"
Exposicao permanente "Metamorfose de um Lugar: Museu das Alfandegas
Faixa etdria dos visitantes: Adultos

Observagoes:

e Registo fotografico de algumas obras e das condi¢cdes de acessibilidade

comunicacional (textos informativos e legendas).

73 Arquivo perpétuo: As Publicagdes e os editoriais de Hans Ulrich Obrist. Informagdo acedida agosto, 7, 2022, em
https://www.serralves.pt/en/ciclo-serralves/2111-ever-archive/
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Data/Hora: 24 e 25 de junho de 2022 das 10h00 até 17h00

Mediador(es): Carlos Vargas, Pedro Fidalgo, Patricia Mendes, Alice Nogueira Alves,
Leonor Amaral, Maria Torres, Rita Pires dos Santos, Daniel Souza, Mercedes Molina-
Lifan, José Peral-Lopez, Desirée Nobre Salazar, Francisca Ferreira Michelon, Célia Maria
de Sousa, Claudia Martins, Ana Prada, Eugénia Mendes, Ingrid Freitas, Joana Casca,
Roberto Vaz, Sarah Almeida, André Pinho, Fatima Alves, Patricia Sousa, Ana Sofia Neves,
Ana Baildo, Frederico Henriques, Mario Bruno Pastor, Joelma Hemenegilda Sena, Libéria
Rodrigues Neves, Daniella Forchetti, Alessandra Furtado de Oliveira, Ruth Braz,
Jacqueline Barros, Tania Vilhena, Fernando Sousa, Francisco Providéncia, Carolina
Martins, Daniela Martins, Rosana Reis.

Nome da agdo: "22 Encontro de Acessibilidade e Inclusdao na Arte e no Patriménio”
Participantes: Profissionais da Cultura e estudantes

Observagoes:

o (Dia 24) Fatima Alves — a experiéncia tatil dos museus
-Parametros a ter em conta: disposicao, altura (80 cm), horizontalidade, relevos
(complexidade dos elementos) e a cor (quando é possivel).

o (Dia 25) Rosana Reis — “Garantir a acessibilidade de maneira mais ampla possivel,
assegura o direito de todas as pessoas a plena e efetiva oportunidade de
participacdo, visitacdo e fruicdo do patrimdnio cultural, arquitetdnico,
urbanisticos, paisagistico e museoldgico e dos acervos inseridos ou pertencentes
a esses locais”.

e Livro de Resumos enviado pela organizacao do evento.
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Apéndice D. Declaragdo sobre consentimento informado.

Fonte: Autoria prépria.

ESE i

Tl o b A kS

DECLARACAQ SOBRE CONSENTIMENTO INFORMADO
Exmo. Senhor/a

Mo dmbito do Mestrado em Patrimdanio, Artes ¢ Turismo Cultural, na Escola Superior
de Educagio do P. Porto, estamos a desenvolver um estudo, intitulado A Imaginagio de
uma Visita? — Estudo de Caso Comparativo sobre as Condigdes de Acessibilidade em
Museus da Cidade do Porto™ orientado pelo Professor Doutor Rui Teles e pela Professora
Doutora Maria José Aradjo. Com esta investigagio pretende-se ndo sd analisar os
diferentes tipos de acessibilidade (fisica, atitudinal ¢ comunicacional, metodoldgica,
instrumental ¢ programatica) nos musews da cidade do Porto, como também procura-se

reforgar a importincia deste tema.
Para tal, solicitamos a permissio ¢ colaboraglio de V. Exa. para o preenchimento de
um inguérito,

Os dados recolhidos serdo totalmente andnimos ¢ confidenciais, garantindo-se o

sigilo de todas as informagdes que serdo somente utilizadas para fins académicos.

(s resultados decorrentes deste estudo serfio analisados, apresentados e partilhados

com o Musew, assim que for concluida a investigagdio,

Caso pretenda algum esclarecimento, por favor contacte o responsivel pelo mesmo

através do seguinte email: 3170162 ese.ipp.pt

Rl Sty

Atenciosamente,

O responsdvel pela investigagio:

Claudia Sofia da Silva Sousa

Eu, aceito participar no

estudo ¢ concordo com a recolha de dados para efeitos académicos.

{ 12022

05 Orientadores da investigagiio
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Apéndice E. Formuldrio para a realizagdo dos inquéritos.

Fonte: Autoria prépria.

ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS DA
CIDADE DO PORTO

Mo ambito de uma investigagdo integrada no mestrado em Patrimonio, Artes e Turismo
Cultural -Escola Superior de Educacgdo do Politécnico Porto pretendemos recolher
informacgéo sobre a acessibilidade nos museus da cidade do Porto. Nesse sentido,
solicitamos a sua colaboragdo, preenchendo este questionario
0 mesmo € andnimo e os dados recolhidos serfo utilizados somente no dmbito desta
investigacéo.

Agradecemos a sua colaboracgéo.
Duragédo aproximada: 7 minutos

@ csousal01996@gmail.com (ndo partilhado) Mudar de conta &

*0brigatdrio

Antes de iniciar o questionario, indigue o nome do Museu? *

A sua resposta

PARTE | - A INSTITUIGAO E O PUBLICO

1) Dada a diversidade de publicos gue visitam o(s) Museu(s) considera que estdo *
reunidas as condicdes para que todos possam fazer a sua visita?

Selecionar -
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PARTE Il - ACESSIBILIDADE FiSICA

Relativamente ac espaco a instituicdo tem: *

Pargue de estacionamento
reservado a cadeira de rodas

Entrada acessivel (sem
degraus)

Entrada com rampas e
corrimdes

Portas de entrada acessivel
(automética ou aberta
durante o horério de visita)

Balctes de atendimento
acessiveis (com diferentes
tamanhos tendo em conta
as pessoas em cadeira de
rodas, as pessoas de baixa
estatura)

Corredores amplos

Elevador com sensores

Flataforma Elevatoria

Locais de repouso

Telefone publico acessivel
(instalado num local
especifico para pessoas em
cadeira de rodas ou pessoas
de baixa estatura)

Saidas de emergéncia
acessiveis (com rampas e
corrimées)

Sim

O O O O O

O

O O O O O

O
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Instalactes sanitdrias

acessiveis a pessoas com O o
cadeira de rodas

Portas acessiveis

(automaticas ou do tipo O O
alavanca)

2) 0 Museu esta preparado para receber visitantes com mobilidade reduzida? *
(gravidas, idosos, criangas ...)

O Depende do tipo de dificuldade de mobilidade
O Sim
() Nao

3) 0 Museu esta preparado para visitantes com algum tipo de deficiéncia: fisica, *
auditiva, mental ou visual ?

O Sim
(O Nao

O Depende da especificidade
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4) A instituigdo personaliza as visitas guiadas em fung¢éo dos publicos? *

O Sim
(O Nao

5) Indique o grau de acessibilidade da instituigao *

Insuficiente O O O O O Muito bom

PARTE lll - ACESSIBILIDADE ATITUDINAL E COMUNICACIONAL

6) Quais os cuidados adotados quando recebem visitas de pessoas
com mobilidade reduzida?

O Apoio personalizado com acompanhamento durante a visita, se desejado pelo
visitante

O Cedéncia de recursos (por exemplo cadeira de rodas)

O Cedéncia de recursos (por exemplo audioguias)

7) Quais os cuidados adotados quando recebem visitas de pessoas cegas ou
surdas?

O Apoio personalizado com um mediador

O Apoio personalizado com audioguias
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8) Condigdes de acesso aos conteludos da(s) exposigdes e/ou outras atividades: *

Sim MNao

Sinalética (pictogramas) e
mapas de orientagdo

Identificagdo da instituicdo e
horério legivel

lluminagdo adequada (nas
legendas)

Catalogos e/ou folhetos
informativos

O O O O
O O O O

Catalogos e/ou folhetos
informativos adaptados a
pessoas com necessidades
especiais

O
O

Catélogos de informacg&o em
braille

O
O

Catélogos traduzidos em
diferentes idiomas

Catélogos ilustrados para
criangas

Catélogos explicativos para

pessoas com problemas

cognitivos (com recurso a O O
imagens, fotografias,

desenhos, pictogramas)

Audioguia O O

Técnicos especializados em
LGP O o

Mediadores para

guiar/acompanhar pessoas O o
com mobilidade reduzida ou

com necessidades especiais

Técnicos especializados em O o
educacao inclusiva



Técnicos especializados em
braille

Equipamento de alarme
visivel

Site acessivel

PARTE IV - ACESSIBILIDADE METODOLOGICA, INSTRUMENTAL E

PROGRAMATICA

9) Que tipo de atividades / programas tem no Museu?

Exposigdes

Warkshops

Palestras

Teatro

Conferéncias

Oficinas

Jogos Interativos recorrendo
as novas tecnologias

Jogos Interativos sem
multimédia

2]
3

O O O O O O O O

=
[++H]
(=

O O O O O O O O
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10) Para além das atividades indicadas na resposta anterior, o Museu produz

outro tipo de atividades?

(O Nao
O Sim

Quais? *

A sua resposta

10) A institui¢do possui: *

Regulamento interno
acessivel

Politica de pregos acessivel

Plano de atividades para
todo o tipo de publicos,
incluindo pessoas com
necessidades especiais

Servico responsavel pela
acessibilidade

Plano de acessibilidade

Sim

*
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ANEXOS

Anexo A. Quadro-Sintese da legislagdo internacional.

Fonte: Elaborado mediante as referéncias webgrdficas mencionadas.

LEGISLAGAO INTERNACIONAL

Data da criagao

Nome da Iniciativa

Artigos Fundamentais

1948

Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos

“Art.19
Todos os seres humanos
nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos
Art.29
Todo o ser humano tem
capacidade para gozar os
direitos e as liberdades
estabelecidos nesta
Declaracdo, sem
distincao de qualquer
espécie, seja de raca, cor,
sexo, idioma, religido,
opinido politica ou de
outra natureza (...)
Art. 22°
Todo o ser humano como
membro da sociedade
tem direito(...)
Art. 279
Todo o ser humano tem o
direito de participar

livremente na vida
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1994

Declara¢do de Salamanca
e Enquadramento da

Ac3o na Area das NEE

cultural da comunidade

(..)”

Ponto 2. “Cada crianga
tem o direito
fundamental a educacao
e deve tera
oportunidade de
conseguir e manter um
nivel aceitdvel de

aprendizagem”
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1998 Declaracdo Mundial Art.3. “Universalizar o
sobre Educagdo para acesso a educagao e
Todos: satisfacdo das promover a equidade”.

necessidades basicas de

aprendizagem
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Anexo B. Quadro-sintese da legislagdo europeia.

Fonte: Elaborado mediante as referéncias webgrdficas mencionadas.

LEGISLACAO EUROPEIA

Data da criagao

Nome da Iniciativa

Artigos Fundamentais

2000 Carta dos Direitos Art. 21°
Fundamentais da UE Nao discriminagdo
Art.26°
Integracao das Pessoas
com Deficiéncia
2002 Declaracdo de Madrid -
2003 Ano Europeu das Pessoas -
com Deficiéncia
2007 Ano Europeu da -
Igualdade de
Oportunidades para
Todos
2010-2020 Estratégia Europeia para Incentivar as pessoas
a Deficiéncia com deficiéncia a usufruir
dos direitos e da sua
participacao
2021-2027 Plano de Acdo sobre Promove a inclusao para
Integracao e Inclusao Todos e a eliminacdo de
barreiras
2020-2029 Estratégia da Educacao Procura ultrapassar as

Inclusiva e
Desenvolvimento da

Crianca com Deficiéncia

barreiras na
aprendizagem (sejam
barreiras fisicas, barreiras
atitudinais, barreiras de

comunicagao, ou
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barreiras politicas e
administrativas) para
assegurar que todas

as criangas tenham

acesso a educacao.
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Anexo C. Quadro-sintese da legislagéo nacional.

Fonte: Elaborado mediante as referéncias webgrdficas mencionadas.

LEGISLACAO NACIONAL

Data da criagao

Nome da Iniciativa

Artigos Fundamentais

1976 Constituicdo da Republica Art. 132 Principio da
Portuguesa Igualdade
Art. 732
“Todos tém o direito a
educacdo e a cultura”
1997 DL n2123/97 Art. 12 Objeto
Art. 22 Ambito do objeto
1999 DL n2118/99 Art. 12 Objeto
Art. 22 Direito de acesso
2004 Lei de Bases da Art. 52 Principio da
Prevencao e da Cidadania
Reabilitacdo e Integracdo | Art. 62 Principio da ndo
das Pessoas com discriminagao
Deficiéncia Art. 72 Principio da
autonomia
2004 Lei-Quadro dos Museus Art. 582 Apoio aos
Portugueses visitantes
Art.592 Apoio a pessoas
com deficiéncia
2006 DR 12 Série n2152, de 08 Art. 22

agosto

[) “As normas técnicas
sobre acessibilidade
aplicam-se as instalagdes
e respetivos espagos
circundantes da

administragao publica
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2006 DR 12 Série n2165, de Art. 32
2006 “a) «discriminagao
direta» a que ocorre
sempre que uma pessoa
com deficiéncia seja
objeto de um tratamento
menos favoraveis que
aquele que é, tenha sido
ou venha a ser dado a
outra pessoa em situacdo
comparavel”.
Art. 42

Praticas discriminatdrias

2013 DL n2106/2013 de 30 de Art.32

julho “c) Promocdo da

igualdade de tratamento
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das pessoas com

deficiéncia”.

2015 Declaracdo de Lisboa
sobre Equidade Educativa -
2017 DL n2125/2017, de 04 de Art. 32
outubro “Comissdo para a
Promocdo das
Acessibilidades”
2018 DL n254/2018, de 6 de Art. 12 e 2°
julho Estabelece principios e
normas que garantem a
inclusdo
2018 DL n283/2018, de 19 de Art. 32
outubro 1. “aplica-se a todos os
conteldos de sitios web,
independentemente do
dispositivo utilizado para
aceder aos mesmos”.
2019 Lei n2116/2019 (primeira | Art. 5. “Linhas de atuacdo
alteragcdo ao DL para a inclusao”
n254/2018)
2020 Pessoas com Deficiéncia Ponto 1. “Discriminagao
em Portugal: Indicadores | com base na deficiéncia”
de direitos humanos Ponto 2. “Educacao”
2019-2024 Plano Nacional das Artes Multiplas linguagens e
inclusdo
2021-2025 Estratégia Nacional para Reconhece os direitos

a Inclusdo das Pessoas

com Deficiéncia

das pessoas com

deficiéncia

193



194



Anexo D. Certificado de participagdo na agéo de capacitagdo "Arte, Deficiéncia e Gestdo Cultural”.

Fonte: Emitido pela Associagdo Acesso Cultura.

acesso
cultura
access

culture

Certificado de participacéao

Certifica-se que

Claudia Sousa

participou na accio de capacitagao

Arte, Deficiéncia e Gestao Cultural
com Maria Vlachou, Marco Paiva e Joana Andrade

que se realizou online, nos dias 14 e 15 de Fevereiro de 2022 e 14 e 15 de Margo de 2022,
das 9h30 as 12h30, num total de 12 horas.

—‘%}%——ﬁ

Maria Vlachou
Directora Executiva

Acesso Cullura, Associagao Cultural
Rua do Regil 4, 3 Dto, 2805-234 Almada, PORTUGAL
MIF: 510676960
acessocultura.org
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Anexo E. Certificado de participagdo na agdo de participagdo "Comunicagdo Acessivel: design de comunicagéo e linguagem clara".

Fonte: Emitido pela Associagdo Acesso Cultura.

acesso
cultura
access

culture

Certificado de participagao

Certifica-se que

Claudia Sousa

participou na acgao de capacitagao

» Comunicagao acessivel: design de comunicagao e linguagem clara
Com Maria Vlachou

que se realizou online, nos dias 2 e 3 de Maio de 2022,
Das 9h30 as 12h30, num total de 6 horas.

—‘%}

Maria Vlachou
Directora Executiva

Acesso Cultura, Associagdo Cultural
Rua do Regil 4, 3 Dto, 2805-234 Aimada, PORTUGAL
NIF: 510676960
acessocultura.org
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Anexo F. Certificado de participagéo na agéo de capacitagdo "Websites e Documentos Digitais Acessiveis".

Fonte: Emitido pela Associagdo Acesso Cultura.

acesso
cultura
access

culture

Certificado de participagao

Certifica-se que
Claudia Sousa

participou na acgdo de capacitagdo

Websites e documentos digitais acessiveis

com Norberto Sousa

que se realizou online, no dia 16 de Maio de 2022,
das 9h30 as 12h30 e das 14h as 17h, num total de 6 horas.

;%/;/—H

Maria Vlachou
Directora Executiva

Acesso Cullura, Associagio Cultural
Rua do Regil 4, 3 Dto, 2805-234 Almada, PORTUGAL
MIF: 510676960
acessocultura.org
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Fonte: Informac3o retirada da pagina oficial do ICOM: https://icom-portugal.org/2019/09/10/sobre-a-proposta-da-nova-

Anexo G. Evolugdo do conceito de Museu, ICOM.

definicao-de-museu/ e da seguinte bibliografia: ROCHA, N. (2017). Projeto de Criagdo de um Servigo Educativo nos Museus do

Instituto Superior Técnico. Dissertagdo de mestrado em Educagdo e Formagdo, apresentada ao Instituto de Educagdo da

Universidade de Lisboa, Portugal.

1956

1989 a 1995

2001

2007 a 2016

2019

"Uma instituicdo de carater permanente, administrado para
interesse geral, com a finalidade de recolher, conservar, pesquisar
e valorizar de diversas maneiras um conjunto de elementos de
valor cultural e ambiental: colectes de objetos artisticos,
historicos, cientificos e técnicos. Numa perspetiva alargada, o
conceito abrange ainda jardins boténicos e zoologicos e aguarios".

"0 museu € uma instituigBo permanente, sem finalidade lucrativa, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao pablico e que
realiza investigagbes que dizem respeito aos testemunhos materiais do
homem e do seu meio ambiente, adquire os mesmos, conserva-os,
transmite-os e expbe-nos especialmente com intengdes de estudo, de
educagdo e deleite".

,

"0 museu & uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a
servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico
e que adquire, conserva, investiga, difunde e expde os
testemunhos materiais do homem e do seu entorno, para
educacao e deleite da sociedade".

“0 museu & uma instituicdo de caracter permanente, sem fins
lucrativos, a servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta
ao publico, gue adquire, conserva, investiga, comunica e expbe o
patriménio material e imaterial da humanidade e do seu meio

envolvente com fins de educagéo, estudo e deleite”.

“Os museus sdo espagos demaocratizantes, inclusivos e polifonicos,
orientados para o dialogo critico sobre os passados e os futuros.
Reconhecendo e lidando com os conflitos e desafios do presente,
detém, em nome da sociedade, a custddia de artefactos e
espécimes, por ela preservam memaorias para as geragoes futuras,
garantindo a igualdade de direitos e de acesso ao patrimdnio a
todas as pessoas. Os museus ndo tém fins lucrativos. S3o
participativos e transparentes; trabalham em parceria activa com e
para comunidades diversas na recolha, conservagdo, investigacao,
interpretacdo, exposicdo e aprofundamentos dos varios
entendimentos do mundo, com o objetivo de contribuir para a
dignidade humana e para a justiga social, a igualdade global e o

bem-estar planetario”.
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Anexo H. Resposta do MTCAP ao inquérito.

Fonte: Informagao fornecida pela institui¢do.

ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS DA
CIDADE DO PORTO

Mo ambito de uma investigagdo integrada no mestrado em Patrimonio, Artes e Turismo Cultural -
Escola Superior de Educagio do Politéenico Porto pretendemos recolher informagdo sobre a
acessibilidade nos museus da cidade do Porto. Messe sentido, solicitamos a sua colaboragio,
preenchendo este questiondrio
0 mesmo & anénimo e o5 dados recolhidos serdo utilizados somente no dmbito desta investigagédo.
Agradecemos a sua colaboragio.

Duragdo aproximada: 7 minutos

Antes de iniciar o gquastionario, indique o nome do Museu? *

Museu dos Transportes & Comunicages - Alféndega do Porto

PARTE | - A INSTITUICAO E O PUBLICO

1) Dada a diversidade de publicos que visitam ofs) Museu(s) considera que estdo reunidas  *
as condigtes para que todos possam fazer a sua visita?

Sim -

PARTE Il - ACESSIBILIDADE FISICA
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Relativamente ao espacgo a instituigdo tem: *

Parque de estacionamento
reservado a cadeira de rodas

Entrada acessivel (sem degraus)

Entrada com rampas e
corrimaes

Portas de entrada acessivel
(automatica ou aberta durante o
horério de visita)

Balctes de atendimento
acessiveis (com diferentes
tamanhos tendo em conta as
pessoas em cadeira de rodas, as
pessoas de baixa estatura)

Corredores amplos

Elevador com sensores

Plataforma Elevatdria

Locais de repouso

Telefone piblico acessivel
(instalado num local especifico
para pessoas em cadeira de
rodas ou pessoas de baixa
estatura)

Saidas de emergéncia acessiveis
(com rampas e coriimaes)

Instalagbes sanitarias acessiveis
a pessoas com cadeira de rodas

Portas acessiveis (automaticas
ou do tipo alavanca)

Sim

®@® O ® ® O

O

O @® O O

O ® O O @

®
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2) O Museu esta preparado para receber visitantes com mobilidade reduzida? (gravidas,
idosos, criangas ...)

O Depende do tipo de dificuldade de mobilidade
@ Sim
() Nao

3) O Museu esta preparado para visitantes com algum tipo de deficiéncia: fisica, auditiva,
mental ou visual ?

® sim
() Nio

O Depende da especificidade

4) A instituigio personaliza as visitas guiadas em fungao dos publicos? *

5) Indique o grau de acessibilidade da instituigao *

Insuficiente O O O @ O Muito bom

PARTE Il - ACESSIBILIDADE ATITUDINAL E COMUNICACIOMNAL
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6) Quais os cuidados adotados quando recebem visitas de pessoas com mobilidade
reduzida?

@ Apoio personalizado com acompanhamento durante a visita, se desejado pelo visitante
O Cedéncia de recursos (por exemplo cadeira de rodas)

O Cedéncia de recursos (por exemplo audioguias)

T) Quais os cuidados adotados quando recebem visitas de pessoas cegas ou surdas? *

(®) Apoio personalizado com um mediador

O Apoio personalizado com audioguias
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8) Condigtes de acesso aos contetdos da(s) exposigdes e/ou outras atividades: *

Sinalética (pictogramas) e
mapas de orientago

Identificacdo da instituigdo e
horario legivel

lluminagdo adequada (nas
legendas)

Catalogos e/ou folhetos
informativos

Catalogos e/ou folhetos
informativos adaptados a
pessoas com necessidades
especiais

Catdlogos de informagdo em
braille

Catalogos traduzidos em
diferentes idiomas

Catalogos ilustrados para
criangas

Catalogos explicativos para
pessoas com problemas
cognitivos (com recurso a
imagens, fotografias, desenhos,
pictogramas)

Audioguia

Técnicos especializados em LGP

Mediadores para
guiar/acompanhar pessoas com
mobilidade reduzida ou com
necessidades especiais

Técnicos especializados em
educagdo inclusiva

O ® ® ® ®

O

o O O O

®
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Técnicos especializados em O O
braille

Equipamento de alarme visivel

Site acessivel O

PARTE IV - ACESSIBILIDADE METODOLOGICA, INSTRUMENTAL E PROGRAMATICA

9) Que tipo de atividades { programas tem no Museu?

w
3
=
[=E]}
[=]

Exposigoes

Workshops

Palestras

Teatro

Conferéncias

Oficinas

Jogos Interativos recorrendo as
novas tecnologias

Jogos Interativos sem
multimédia

@ O @®@ ® ®@ ® ® @®
O ® O O O O O O
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10) Para além das atividades indicadas na resposta anterior, o Museu produz outro tipo de *

atividades?

() Nao
@ sim

Quais? *

Apresentacies das suas tematicas em Escolas, Bibliotecas, Centros Sociais. Hora do Museu com leitira
animada de Conts nas Pediatrias dos Hospitais do Grande Porto

10} A instituicdo possui: *

Sim Mao
Regulamento interno acessivel ® O
FPaolitica de pregos acessivel ® O
Plano de atividades para todo o
tipo de publicos, incluindo @ O
pessoas com necessidades
especiais
Servigo responsavel pela O ®

acessibilidade

Plano de acessibilidade
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Anexo l. Resposta do MINSR ao inquérito.

Fonte: Informacdo fornecida pela instituicdo.

ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS DA
CIDADE DO PORTO

Mo ambito de uma investigagao integrada no mestrado em Patrimonio, Artes e Turismo Cultural -
Escola Superior de Educacio do Politécnico Porto pretendemos recolher informacgéo sobre a
acessibilidade nos museus da cidade do Porto. Messe sentido, solicitamos a sua colaboragao,
preenchendo este questionario
0 mesmo € anonimo e os dados recolhidos serdo utilizados somente no dmbito desta investigacao.
Agradecemos a sua colaboracao.

Duracdo aproximada; 7 minutos

Antes de iniciar o questionario, indique o nome do Museu? *

Museu Nacional Soares dos Reis

PARTE | - A INSTITUICAO E © PUBLICO

1) Dada a diversidade de publicos que visitam o(s) Museu(s) considera que estao reunidas *
as condigdes para que todos possam fazer a sua visita?

Mao -

PARTE Il - ACESSIBILIDADE FiSICA
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Relativamente ao espago a instituigao tem: *

Parque de estacionamento
reservado a cadeira de rodas

Entrada acessivel (sem degraus)

Entrada com rampas e
corrimoes

Portas de entrada acessivel
{automatica ou aberta durante o
horério de visita)

Balctes de atendimento
acessiveis (com diferentes
tamanhos tendo em conta as
pessoas em cadeira de rodas, as
pessoas de baixa estatura)

Corredores amplos

Elevador com sensores

Plataforma Elevataria

Locais de repouso

Telefone publico acessivel
{instalado num local especifico
para pessoas em cadeira de
rodas ou pessoas de baixa
estatura)

Saidas de emergéncia acessiveis
(com rampas e corrimdes)

InstalacBes sanitarias acessivels
a pessoas com cadeira de rodas

Portas acessiveis (automaticas
ou do tipo alavanca)

Sim

® O ® ® @

O

O O @

O

O @ O O O

®
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2) O Museu esta preparado para receber visitantes com mobilidade reduzida? (gravidas,
idosos, criancas ...)

O Depende do tipo de dificuldade de mobilidade
@ Sim
() Nao

3) O Museu esta preparado para visitantes com algum tipo de deficiéncia: fisica, auditiva,
mental ou visual ?

O sim
() Nao

@ Depende da especificidade

4) A instituicdo personaliza as visitas guiadas em fungio dos plblicos? *

5) Indigue o grau de acessibilidade da instituigdo *

Insuficiente O O @ O O Muito bom

PARTE Il - ACESSIBILIDADE ATITUDINAL E COMUNICACIONAL

"
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6) Quais os cuidados adotados quando recebem visitas de pessoas com mobilidade
reduzida?

(") Apoio personalizado com acompanhamento durante a visita, se desejado pelo visitante
@ Cedéncia de recursos (por exemplo cadeira de rodas)

O Cedéncia de recursos (por exemplo audioguias)

7) Quais os cuidados adotados quando recebem visitas de pessoas cegas ou surdas? *

@ Apoio personalizado com um mediador

O Apoio personalizado com audioguias
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8) Condigtes de acesso aos conteddos da(s) exposigdes efou outras atividades: *

Sinalética (pictogramas) e
mapas de orientagdo

Identificacdo da instituicio e
horario legivel

lluminagdo adequada (nas
legendas)

Catdlogos e/ou folhetos
informativos

Catalogos e/ou folhetos
informativos adaptados a
pessoas com necessidades
especiais

Catdlogos de informagdo em
braille

Catalogos traduzidos em
diferentes idiomas

Catalogos ilustrados para
criangas

Catdlogos explicativos para
pessoas com problemas
cognitives (com recurso a
imagens, fotografias, desenhos,
pictogramas)

Audioguia

Técnicos especializados em LGP

Mediadores para
guiar/acompanhar pessoas com
mobilidade reduzida ou com
necessidades especiais

Técnicos especializados em
educacdo inclusiva

@ ® ® O

®

o O O @

O

O
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Técnicos especializados em O (®
braille

Equipamento de alarme visivel (O] O

Site acessivel O @

PARTE IV - ACESSIBILIDADE METODOLOGICA, INSTRUMENTAL E PROGRAMATICA

9) Que tipo de atividades / programas tem no Museu?

L
3
=
(=]
=]

Exposigoes

Workshops

Palestras

Teatro

Conferéncias

Oficinas

Jogos Interativos recorrendo as
novas tecnologias

Jogos Interativos sem
multimédia

®@® O @®@ ®@ ® ® ® @
O ® O O O O O O
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10) Para além das atividades indicadas na resposta anterior, 0 Museu produz outro tipo de  *

atividades?
(® Nio
() sim

Quais? *

10} A instituicdo possui: *

Sim MNéo
Regulamento interno acessivel ® O
Politica de pregos acessivel O ®
Plano de atividades para todo o
tipo de pdblicos, incluinde
pessoas com necessidades @ O
especiais

Servigo responsavel pela
acessibilidade

Plano de acessibilidade
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Anexo J. Resposta do Museu das Marionetas do Porto.

Fonte: Informacdo fornecida pela instituigdo.

ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS DA
CIDADE DO PORTO

Mo dmbito de uma investigagdo integrada no mestrado em Patriménio, Artes e Turismo Cultural -
Escola Superior de Educacio do Politécnico Porto pretendemos recolher informacio sobre a
acessibilidade nos museus da cidade do Porto. Nesse sentido, solicitamos a sua colaboragéo,
preenchendo este questionario
0 mesmo & anonimo e 0s dados recolhidos serdo utilizados somente no dmbito desta investigacdo.
Agradecemos a sua colaboracao.

Duragéo aproximada; 7 minutos

Antes de iniciar o questionario, indique o nome do Museu? *

Museu das Marionetas do Porto

PARTE | - A INSTITUICAO E O PUBLICO

1) Dada a diversidade de plblicos gue visitam o(s) Museu(s) considera que estio reunidas *
as condigdes para gue todos possam fazer a sua visita?

Sim -

PARTE Il - ACESSIBILIDADE FiSICA
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Relativamente ao espaco a instituicao tem: *

Parque de estacionamento
reservado a cadeira de rodas

Entrada acessivel (sem degraus)

Entrada com rampas e
corrimoes

Portas de entrada acessivel
(automatica ou aberta durante o
horério de visita)

Balctes de atendimento
acessiveis (com diferentes
tamanhos tendo em conta as
pessoas em cadeira de rodas, as
pessoas de baixa estatura)

Corredores amplos

Elevador com sensores

Plataforma Elevatdria

Locais de repouso

Telefone publico acessivel
(instalado num local especifico
para pessoas em cadeira de
rodas ou pessoas de baixa
estatura)

Saidas de emergéncia acessiveis
(com rampas e corrimoes)

Instalagbes sanitarias acessiveis
a pessoas com cadeira de rodas

Portas acessiveis (automaticas
ou do tipo alavanca)

Sim

@ O O ® O

O]

O ® @ 0O @®© O @® 0 @

O
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2) O Museu esta preparado para receber visitantes com mobilidade reduzida? (gravidas,
idosos, criangas ...)

O Depende do tipo de dificuldade de mobilidade
@ Sim
() Nio

3) O Museu esta preparado para visitantes com algum tipo de deficiéncia: fisica, auditiva,
mental ou visual ?

@ sim
() Nao

O Depende da especificidade

4) A instituigio personaliza as visitas guiadas em fungio dos plblicos? *

® sim
() Nio

5) Indigue o grau de acessibilidade da instituigdo *

Insuficiente O O O @ O Muito bom

PARTE Il - ACESSIBILIDADE ATITUDINAL E COMUNICACIONAL
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6) Quais os cuidados adotados quando recebem visitas de pessoas com mobilidade
reduzida?

@ Apoio personalizado com acompanhamento durante a visita, se desejado pelo visitante
O Cedéncia de recursos (por exemplo cadeira de rodas)

O Cedéncia de recursos (por exemplo audioguias)

7) Quais os cuidados adotados quando recebem visitas de pessoas cegas ou surdas? *

@ Apoio personalizado com um mediador

O Apoio personalizado com audioguias
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8) Condigoes de acesso aos conteldos da(s) exposighes efou outras atividades: *

Sinalética (pictogramas) e
mapas de orientagdo

Identificacdo da instituicao e
haorario legivel

lluminagdo adequada (nas
legendas)

Catalogos e/ou folhetos
informativos

Catdlogos e/ou folhetos
informativos adaptados a
pessoas com necessidades
especiais

Catédlogos de informag@o em
braille

Catalogos traduzidos em
diferentes idiomas

Catélogos ilustrados para
criangas

Catalogos explicativos para
pessoas com problemas
cognitivos (com recurso a
imagens, fotografias, desenhos,
pictogramas)

Audioguia

Técnicos especializados em LGP

Mediadores para
guiar/acompanhar pessoas com
mabilidade reduzida ou com
necessidades especiais

Técnicos especializados em
educagdo inclusiva

O ® ® ® O

O

O O O @®

O]
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Técnicos especializados em O O]
braille

Equipamento de alarme visivel (O] O

Site acessivel @ O

PARTE IV - ACESSIBILIDADE METODOLOGICA, INSTRUMENTAL E PROGRAMATICA

9) Que tipo de atividades [ programas tem no Museu?

w
3
=
2]
=]

Exposicoes

Workshops

Palestras

Teatro

Conferéncias

Oficinas

Jogos Interativos recorrendo as
novas tecnologias

Jogos Interativos sem
multimédia

O 0 ® O ® ® O @
@ ®@ O ® O O @ O
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10) Para alem das atividades indicadas na resposta anterior, o Museu produz outro tipo de

atividades?

() Nao
@® Sim

Quais? *

Leituras encenadas, programas de marionetas e outras artes

10) A instituicdo possui: *

Regulamento interno acessivel

Politica de pregos acessivel

Plano de atividades para todo o
tipo de publicos, incluindo
pessoas com necessidades
especiais

Servico responsavel pela
acessibilidade

Plano de acessibilidade

Sim

MNEo
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Anexo K. Bilhetes do MACS e do MTCAP.

Fonte: Adquiridos durante a visita.
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ORIGINAL

NGME: Consumidor final
MORADA:
NIF: 999999990

Iva  COOIG) UESCRICAO DESC VALOR
6% EHHH"J
DINDSAURIA EXPERTENCE
10.00 10. 00Ewr
VALOR TOTAL: 10. 00Eur
RECAPITULATIVO
TAXA LIQ. VA

(i 8.43Eur 0.57Eur

Progessado p/ aplicacdo: Ticketnet/Ticketling
YOP? - Processaco 3gm" :rrosrana

certificads n0: 1388/A
http:/ /. ticketling.pt

Val 0 &.000 recibo apds boa cobranca
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Anexo L. Bilhetes do MMIPO e do MNSR.

Fonte: Adquiridos durante a visita.

By M =

(Y % TR el SihegiROspe
vidivta aw ".1 smmes o BET ol . > .M
sdao Porto - ;;;; 4a Missricbidia 2iMarj2022
nta Casa da Misericordia do Porto 00:00
Entrada

R T TR T
W A0 AR AR AR B
i o o Al UL

Todas as idades

Cmblie 8:“

bnto de (VA

Museu Nacional de Soares
dos Reis

Direcdo-Geral do patrindaio Cultural
palécio Nacional da Ajuda

1349-021 Lisboa

NIF: 600084914 CRC: 600084914

NIF: Consumidor Final

Fatura Recibo Original
O SL MNSR1-1/11188 02-03-2022 10:21
Artigo Cod IVA Otd. yalor
Exposiclo Terpordria - Nuseu Kacional de Soares
Cartdo Estudante 10 1 1,508
Total 1,50¢
Cod IVA Taxa  Val Tributével Val IVa
10 0% 1,50¢ 0,00¢

Isentp Artiso 9.0 do CIW

e ————
R

Neio de Pagamento valor
e O RS

Numerédrio 1,50¢

ATCUD

0-11156
s &

= 1f;

mﬁus-cm-qm-sm-mlmwue

KiEs-Processado per prodraes certificedo nd $06/8T
sauered by adwirs | B8 Snftuwe Solytions | b6.pt
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Anexo M. Folhetos informativos do MTCAP.

Fonte: Adquiridos durante a visita.

JULIO RESENODE

-
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Anexo N. Folhetos informativos do MINSR.

Fonte: Adquiridos durante a visita.

VELODROMO
RAINHA MARIA AMELIA

LAPIDANY COLLECTION e

Seja dia
ou seja noite
pouco importa

Be & day
or night,
it matters Ot

5how ~ Amm
002
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Anexo O. Folhetos informativos do MMIPO.

Fonte: Adquiridos durante a visita.

Comunicatao
Barto b (coordenorio)
Josk Farrwso s Sive  Halano Aimedo
Lockono Markes  Scii Conra
Tux & G publicdode
Tredugo
RuiVolents  Apoios
e Troden
Design Expositivo  Arco Real Consling
Ao Maochodo

Agradecimentos

Ada Nelo

ngelo Duarte [5arta Cosa da

Misercérds do Porla)

Bamarch Prto Lopes

Carwra Hospiolor Unvwarsitéris B Pur'o

Inbs da Forseco

Josh Lato

Uda Never

Hunew Nacionsl de Soares dos Rais

Kito Pedras (Mo do Mhisericérdio do
Malosihor}

Rui Tles (Encala Suparior do

Educosdo - Polthenco do Porto|

Sarto Casa do Misercérdia do

Bom Jasr do Motonichos

S8nia Sivo {Centro Portugués de Fotogral.of
Verwtival limandoda de Nosso Seabees do ap
WOW - Warld of Wine

B !} .llMIPO

224



Anexo P. Folhetos informativos do MACS.

Fonte: Adquiridos durante a visita.

2 A
A LR | - 2

T AT OF MUSHROOMS
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Anexo Q. Catdlogo do MACS.

Fonte: Adquirido durante a realizagdo de um trabalho académico.
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Anexo R. Questiondrio para a visita a exposi¢do.

Fonte: Adquirido durante a presencga na inauguragao.

Qual é a peca que te procura?

I_ Ser encontrado ou procurar? _l

Ser encontrado

l

Falar ou escutar?

o

Procurar

B

Escutar
Falar I 1
l ..alguém? — _ a natureza? Sim
)
- |
Z ...no ..em
cii Gl Porto? Téquio?
velho? ...rural?
f J |
iAcagomla - i o I(Re‘tjratmlf Czixa |
e e i R |
__t__ e ~—-=- I\Ra_pa_z)lzaliac;o)
|¥Eicr1v‘_a_n/fhf .mais T s
novo?
J Que outros
vicios tens?
| Prato l
...presencialmente? Y. l
[ Flor \| Beleza?
_ ¢_ _ | Agreste | ...purr? i
‘0 Amor | | . ' S
I"*“na Mascara ( L
X | e Vestido |
If[gelf ) | da F/OI‘ : IUm Be/o| | de |
| Agreste | sonko' | | Senhora,
- - - n i B 5 -
’ T Sim Nao
? Yl
=Secretamente? ...No peito? ...no olhar? / e
4 W% a5 2 i N L
| Leques® [Adereco de Peito’ fSaudade/\ [ Trés Raparigas Sentadas
- =7 == = = = - = o =

e mrEoRiy

casa
comum

PORTO
Ex:-::“.:: . Q@E]
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Anexo S. Diploma.

Fonte: Adquirido durante a visita a exposigdo.

A Comissao de Paleontologia da Dinosauria Experience atribui este diploma a
CRatciin Sedia do Saloa Seune  pelo mérito demonstrado
na busca e descoberta de varias espécies de fsseis de dinossauros e pela
extrema coragem demonstrada durante foda a visita a exposicao Dinosauria Experience.

Alfandega do Porto, /4 de [ o de2022

Direcao da Dinosauria Experience T-Rex Bébé
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