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Resumo:

A tematica da sustentabilidade assume-se, cada vez mais, COmo uma preocupacgao
central para a sociedade e para as organizacfes. A répida evolu¢do do mercado e a
necessidade de assegurar a sobrevivéncia gera implicagfes para as geragdes atuais e
futuras.

O presente estudo tem por objetivo principal compreender a percecdo do
contributo da formag&do em Recursos Humanos para uma préatica profissional de Recursos
Humanos Sustentavel. Para tal, centraliza-se a reflexdo na perspetiva dos estudantes
finalistas na formacdo em RH e dos Coordenadores/Diretores de formacdo de RH no
Ensino Superior acerca da forma como a Educacéo aborda as questdes da sustentabilidade
nas IES e na formagéo superior em Recursos Humanos. O conceito de Gestéo de Recursos
Humanos Sustentével e os desafios de sustentabilidade inerentes a pratica profissional de
RH sdo igualmente analisados.

Para o presente estudo foi realizada uma abordagem metodoldgica qualitativa,
recorrendo-se a técnica de entrevistas semiestruturadas. Os resultados evidenciam que a
a formacéo superior em RH ndo dé respostas claras face ao desafio da sustentabilidade,
os estudantes ndo se encontram suficientemente preparados para saber agir enquanto
futuros profissionais de RH num ambiente organizacional sobre este fenomeno. Os
Coordenadores/Diretores de formagdo em RH ndo possuem a formacao necessaria na area
para incutir e transmitir aos estudantes o conhecimento sobre esta realidade. No entanto,
os participantes afirmam que a educacdo formativa é essencial para a divulgacdo destas
praticas sustentaveis que apelam a consciéncia dos cidaddos. As principais conclusdes do
estudo indicam também que os participantes consideram relevante a veiculacdo da
tematica sustentabilidade nas préticas de gestdo de recursos humanos no sentido em que
contribui para uma vantagem competitiva no mercado, assim como, a valorizacdo dos

colaboradores.

Palavras chave:

Recursos Humanos; Desenvolvimento sustentavel; Sustentabilidade; Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Praticas de

Sustentabilidade nos Recursos Humanos



Abstract:

The theme of sustainability is increasingly becoming a central concern for society
and organizations. The rapid evolution of the market and the need to ensure survival
generates implications for current and future generations.

The world's rapid evolution and the implications it has for current and future
generations have alerted society and organizations to the need to address and act on the
issue of sustainability.

This investigation's primary objective is to understand the perceived contribution
of Human Resources courses to a sustainable professional Human Resources practice. In
this regard, this investigation aims to analyze, from the perspective of final-year HR
students and Coordinators/Directors of HR courses in universities, how education
addresses sustainability issues at Higher Education Institutions and in RH courses. The
concept of Sustainable Human Resources Management and the sustainability challenges
inherent in professional HR practice are also analyzed.

For this study, a qualitative methodological approach was applied, using semi-
structured interviews. The results show that university courses in HR do not provide clear
answers to the challenge of sustainability, and that students are not sufficiently prepared
to act as future HR professionals in an organizational environment about this
phenomenon. The Coordinators/Directors of HR courses do not have the necessary
training in the area to instill and pass on knowledge of this reality to students. However,
the participants say that education is the fundamental place for publicizing these
sustainable practices that appeal to the conscience of citizens. The main conclusions of
the study also indicate that the participants consider it relevant to convey the theme of
sustainability in human resources management practices in the sense that it contributes to

a competitive advantage in the market, as well as valuing employees.

Key words:

Human Resources; Sustainable development; Sustainability; Education for sustainable

development; Sustainable development goals; Sustainable human resource practices.
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INTRODUCAO




O mundo, as pessoas, 0s pensamentos, as organizagOes, os paradigmas, entre
outras infinidades de coisas, vao-se modificando e transformando ao longo do tempo
conforme as necessidades humanas. A partir da presente dissertacdo, procura-se
aprofundar e abordar conceitos que no dia-a-dia ndo damos conta da sua importancia e
do impacto no modo como vivenciamos e as consequéncias para as futuras geracoes.

A relacdo entre o Ser Humano e a natureza vem-se moldando ao longo de toda a
historia, caracterizando-se pela sua dindmica inconstante originada pelas mudangas
politicas, econdmicas, sociais e culturais no decurso da vida na Terra (Fahel, 2017). Neste
sentido, compreende-se que ha uma relacdo de interdependéncia e subsisténcia do Ser
Humano para com o meio ambiente, uma vez que este proporciona 0s elementos
necessarios a sua sobrevivéncia (Nascimento, 2012). Todas as a¢cdes humanas e ndo
humanas implicam uma interacdo com a natureza, a partir do ar que respiram, da agua e
dos alimentos que consomem, da necessidade de se desenvolverem e conviver com outros
seres vivos (Barbosa, Melo, Dutra & Valenca, 2019; Nascimento, 2012).

Os problemas ambientais, sociais e econdmicos que sentimos nao sao atuais, tém
origens passadas, mas que se vém agravando face a rapidez com que o mundo avanca
(Guevara, Rosini, Silva & Rodrigues, 2009; Nascimento, 2012). A década de 1970 marca
o inicio das preocupac¢des ambientais, percebendo que os recursos ndo sdo infindaveis e
o0 Ser Humano precisa de cuidar e reconhecer que € necessario tomar medidas que
permitam a estadia na Terra o mais longingqua possivel, permitindo também, proporcionar
as geracOes futuras a possibilidade de crescer num ambiente saudavel, organizado e com
qualidade (Boff, 2017).

H&, portanto, a necessidade de modificar os nossos padrdes de vida, ndo
consumindo mais do que aquilo que a Terra é capaz de oferecer (Souza & Armada, 2017).
No final do dia, somos todos afetados pelas consequéncias dos nossos habitos e 0 Homem
é o impulso transformador para qualquer mudanca positiva que ocorra no planeta.

A nogdo do conceito de desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, de
sustentabilidade tem provocado transformac6es quer nos pensamentos, atitudes e valores
dos individuos e das organizagdes, quer no repensar nas a¢des praticadas e conhecimentos
transmitidos entre geragdes (Souza & Armada, 2017). O ano de 1972 marca o inicio da
preocupacdo para com estas questdes a partir da Conferéncia de Estocolmo, organizada
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (Guevara et al., 2009; Nascimento, 2012).
Mas foi na década de 80, com o Relatério de Brundtland, que surgiu pela primeira vez a

denominacdo de desenvolvimento sustentavel, “development that meets the needs of the
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present without compromising the ability of future generations to meet their own needs”
(World Commission on Environment and Development [WCED], 1987, p. 54).

A Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel surge como essencial na
transmissdo de conhecimentos sobre o fendmeno da sustentabilidade na medida em que
promove a adogdo de comportamentos sustentaveis e procura educar a sociedade para que
tenha os valores e atitudes facilitadores para viverem de um modo sustentavel, atendendo
as necessidades das geracdes (Amado & Vasconcelos, 2015). Mas “s6 por meio da
reeducagdo havera mudanga” (Guevara et al., 2009, p. 112). Tornar o processo educativo
orientado para a sustentabilidade pressupde uma transformacdo na mentalidade dos
cidad&os, encorajando os individuos a terem as competéncias necessarias para enfrentar
as adversidades do mundo.

E neste sentido que, as empresas se veem também obrigadas a mudar de
estratégias, de visdo, de inovarem e se adaptarem as oscilacdes refletidas pelo ambiente
externo e interno, pois s6 assim conseguirdo sobreviver e liderar face as demais (Guevara
et al., 2009). Mas, para isso, devem as pessoas, 0 capital social ser valorizadas. Assim,
surge também o conceito de Gestdo de Recursos Humanos Sustentavel que pressupde a
combinacdo de praticas de recursos humanos com a perspetiva de sustentabilidade,
contribuindo a nivel econémico, social e ambiental (Ren, Tang & Jackson, 2018; Genari
& Macke, 2022). Esta assume um papel importante nas organiza¢Ges no sentido de
alcancar o comprometimento de todos colaboradores na adocdo de comportamentos
sustentaveis e como reflexo tornar uma vantagem competitiva face aos concorrentes.

Desta forma, o objetivo primordial subjacente a presente investigacdo é
compreender a percecdo do contributo da formacdo em Recursos Humanos (RH) para
uma pratica profissional de Recursos Humanos Sustentavel. E, neste caso, compreender
qual a visdo dos estudantes finalistas na formacdo em Recursos Humanos, bem como, a
percecdo dos Coordenadores/Diretores de formagdo de Recursos Humanos no Ensino
Superior sobre a perspetiva da sustentabilidade na Gestdo de Recursos Humanos.

A presente dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos. No primeiro
capitulo é apresentado o conceito de desenvolvimento sustentavel e a identificagdo dos
objetivos do desenvolvimento sustentavel. Procura-se também neste capitulo abordar a
importancia que a Educacdo tem para o conhecimento e reflexdo dos componentes que
constituem o desenvolvimento sustentavel. Assim, numa visdo organizacional, sera
apresentado o conceito de Gestdo de Recursos Humanos Sustentavel, bem como, a

necessidade de algumas praticas subjacentes se tornarem mais sustentaveis para as
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empresas se adaptarem ao ambiente externo e interno. O segundo capitulo diz respeito ao
estudo empirico, apresenta-se 0s objetivos do estudo e as questdes de partida que
suportam a presente investigagdo, seguindo-se da identificacdo do desenho metodoldgico
adotado, bem como, a técnica utilizada para o processo de recolha de informacéo,
nomeadamente as entrevistas e, por fim, o tratamento e analise dos dados obtidos e a
caracterizacéo dos participantes do estudo. De seguida, séo apresentados e discutidos 0s
resultados obtidos a partir da recolha de informac&o. No ultimo capitulo, o capitulo V,
sdo elaboradas as principais conclusdes da presente investigacéo, identificando também

algumas limitac6es do estudo e sugestdes futuras para outras investigacoes.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 Desenvolvimento sustentavel

1.1 O paradigma da sustentabilidade

A sociedade tem passado por diferentes fases no modo de ser e agir no seu
quotidiano, onde a instabilidade e a imprevisibilidade sdo a Unica certeza que temos do
futuro. Observando ao nosso redor, percebemos que as transformagfes continuas no
ambiente, a globalizacdo e as evolugdes tecnoldgicas tém provocado mudancas no
desenvolvimento dos individuos bem como das organizacdes. A necessidade de encontrar
formas de solucionar o desequilibrio e a desordem que assistimos torna-se uma prioridade
para vivenciarmos e experienciarmos a nossa passagem na Terra de uma forma
harmoniosa (Guevara et al., 2009; Souza & Armanda, 2017).

Nos ultimos anos, as questdes sobre o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade tém crescido drasticamente nos discursos entre académicos,
profissionais e cidaddos comuns (Nousheen, Zai, Waseem & Khan, 2020; Proenga, 2022).
Mas, a verdade é que ndo paramos para compreender qual a origem dos conceitos que nos
sdo comuns e invadem o nosso dia-a-dia. Afinal, o que significam estes fendmenos e
como surgiram?

Em termos epistemologicos, o termo desenvolvimento significa uma “passagem
de um estado a outro, de tal modo que o seguinte é sempre mais perfeito do que o anterior;
progresso, evolugao” (Porto Editora, desenvolvimento, 2023). Segundo Fahel (2017), este
conceito “pressupde um caminhar dentro de uma perspetiva imanente ao espago e tempo,
nos quais o ser humano esta inexoravelmente inserido” (p. 62), sofrendo alteragfes de
acordo com a época econdmica, politica e social vigente. A palavra desenvolvimento vem
acompanhando o Ser Vivo de forma natural desde a sua existéncia na Terra através da
procura de novas formas de evolucdo e sobrevivéncia perante os desafios e superacoes
que vao surgindo inesperadamente.

O conceito sustentabilidade deriva do latim sustentare que possui em si dois
sentidos divergentes, por um lado, em termos ecoldgicos significa “equilibrar-se, manter-
se, conservar-se sempre @ mesma altura” (Boff, 2017, p.31) e por outro lado, é a acdo que
¢ “feita de fora para conservar, manter, proteger, nutrir, alimentar, fazer prosperar,
subsistir, viver.” (Boff, 2017, p. 32). A sustentabilidade é uma logica circular e refere-se
a capacidade que a Terra tem de se reproduzir e recuperar face as agressoes provenientes
da acdo humana ou mesmo por causas naturais que sdo constantemente sentidas. De

acordo com Souza e Armada (2017), a sustentabilidade “¢ a capacidade de um sistema
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humano, natural ou misto para resistir ou se adaptar a mudanca endogena ou exdgena por
tempo indeterminado, representada como uma meta ou um ponto final” (p. 23).
Sustentabilidade pressupfe pensar num todo e ndo apenas numa pequena parte que
constrdi 0 nosso quotidiano, € um modo de ser e de viver que deve atender também as
geracOes futuras (Boff, 2017; Faustino & Amador, 2016).

A década de 1970 marca o inicio da necessidade de uma transformagdo na
mentalidade e no comportamento da sociedade como consequéncia das irregularidades
ambientais que estariam a ser sentidas mundialmente, tais como a “industrializagdo
acelerada, o forte crescimento populacional, a insuficiéncia crescente da producéo de
alimentos, o esgotamento dos recursos naturais ndo renovaveis e a degradacéo irreversivel
do meio ambiente” (Faustino & Amador, 2016, p. 2023). Conscientes deste facto, em
1972, a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) convoca, em Estocolmo, a primeira
Conferéncia Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Humano, com o principal objetivo de
debater sobre as adversidades e os danos ambientais que estariam a afetar, ndo so6 os paises
desenvolvidos, mas também os paises em desenvolvimento (Boff, 2017; Pimenta &
Nardelli, 2015).

Da referida conferéncia surge, anos mais tarde, em 1987, o conceito de
desenvolvimento sustentavel no Relatério da Comissdo Brundtland para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, definido pela primeira-ministra norueguesa Gro Harlem
Brundtland como “development that meets the needs of the present without compromising
the ability of future generations to meet their own needs” (WCED, 1987, p. 54). Foi a
partir deste relatério, também conhecido como Our Common Future, em portugués
intitulado como “O Nosso Futuro Comum”, e também da realizagdo, em 1992, da
Conferéncia Eco-92! ou Cupula da Terra, que o mundo comegou a ser alertado para a
importancia do desenvolvimento sustentavel e da cooperacdo de cada individuo para
cuidar e garantir a salde da nossa casa, 0 planeta Terra (de Marco, Rechelo, Tétoli,
Kogawa & Salgado, 2019; Nousheen et al., 2020). Sensibilizando, também, a humanidade
de que os recursos nao sao infindaveis e que ha a necessidade de obter um equilibrio entre
a renovagéo dos recursos naturais e aquilo que o ser humano consome, preservando e

conservando o meio ambiente (Souza & Armada, 2017).

! Eco-92: nome dado a Conferéncia Internacional das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro, em 1992, que resultou na execu¢do de varios documentos,
como por exemplo: a Agenda-21, assinado por 175 paises, que enfatiza as preocupacfes e as a¢des que
cada pais podera tomar para evitar as agressfes ambientais e atender as necessidades humanas. (Pimenta &
Nardelli, 2015)



Dez anos mais tarde, foi realizada um nova Conferéncia designada por Cupula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (CMDS), ou também conhecida por
Rio+10, em Johannesburgo, com o propdsito de avaliar as a¢cGes tomadas anteriormente
na Eco-92 ou Rio 92 (Pimenta & Nardelli, 2015).

Ja em 2012 realizou-se a Conferéncia das NagbGes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel ou Rio+20, que resultou na elaboragdo do documento The
Future We Want, que em portugués significa: O futuro que queremos. Esta conferéncia
foi a possibilidade de reunir e reafirmar os principios até entéo discutidos nas conferéncias
anteriores e, nesse sentido, reavivar a importancia da “promog¢ao de um futuro econémico,
social e ambientalmente sustentdvel para o planeta e para as presentes e futuras geragdes
(Pimenta & Nardelli, 2015, p. 1270). Além disso, foi a partir da presente Conferéncia que
0s paises membros da ONU procuraram estabelecer e desenvolver estratégias para
atingirem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que tanto se vinha a
discutir (Pimenta & Nardelli, 2015).

Segundo Silvestre e Fonseca (2020), compreender o conceito desenvolvimento
sustentavel no seu todo pressup@e olhar para trés pontos distintos, mas que se interligam
- Triple Bottom Line (Profits, People, Planet) definida por John Elkington em 1990. Este
fendmeno agrupa um conjunto de questBes e preocupacBGes econdmicas, sociais e
ambientais que devem ser consideradas pelas organizagdes, uma vez que, € no seio
organizacional que o ser humano nasce, cresce e morre (Ren et al., 2018).

De acordo com Pimenta e Nardelli (2015), o pilar econémico refere-se
essencialmente a unido e crescimento de capital/lucro que permite a sociedade (pilar
social) ter acessos, beneficios e melhoria da qualidade de vida, por meio da “redugdo da
pobreza, qualificacdo da mdo de obra, aumento de salarios, melhoria na oferta e nas
condicdes de trabalho, melhoria da dieta alimentar, maior acesso a salde, transporte, lazer
e educacdo” (p. 1258). E neste sentido, deve estar alinhada a questéo social, isto significa
que, no acompanhamento do desenvolvimento econdmico a sociedade deve remar no
mesmo sentido e com foco no objetivo final: a sustentabilidade a longo prazo tornar-se
parte do dia-a-dia das pessoas e empresas para um bem comum.

Mas, para que este tridngulo esteja completo é necessario realcar a questéo
ambiental que se tem tornado uma preocupacdo global. Se olharmos a nossa volta,
refletimos que ao longo dos anos a preocupacgdo por iniciativas sociais vem
acompanhando o ser humano desde a sua chegada a Terra. Contudo, até entdo, pouco se

tem debrugado sobre iniciativas ambientais que tdo importantes como as outras afetam o
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nosso modo de vida e que se ndo atuarmos no presente havera repercussdes negativas,
logo, devemos preservar o nosso planeta. E facto que o pilar ambiental se tem tornado
uma preocupacao global, a visdo futura que temos € a de que a pouco e pouco destruimos
0 nosso habitat. O pilar da sustentabilidade ambiental refere-se essencialmente as praticas
que procuram melhorar 0 meio ambiente e garantir que 0s ecossistemas se possam
regenerar (Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020).

No fundo, a questdo econdémica centra-se no crescimento imediato e constante
que, por consequéncia provoca degradacdes ambientais oriundas da acdo humana
(Fonseca, Domingues & Dima, 2020). A logica da sustentabilidade pressupde que esta
relagdo de interdependéncia entre os trés fatores traga beneficios futuros, mas para isso,
a sustentabilidade

devera implicar mais autonomia, eliminagéo ou diminui¢do dos niveis de pobreza, solidariedade
para com 0s mais desprotegidos, busca permanente por maior igualdade social, politica e de
género, redugdo crescente da desigualdade economica e (...) participagdo efetiva e com sentido

critico dos seus cidaddos (Faustino & Amador, 2016, p. 23).

De acordo com Souza e Armada (2017), o desenvolvimento para ser sustentavel
deve ser economicamente possivel, “ser socialmente justa (dimensdo social) e ser
ambientalmente correta (dimensdao ambiental)” (p.23). Esta relacdo de interdependéncia
de trés pilares fundamentais tem como objetivo primordial a criacdo de um processo
gerador de mudanca e crescimento no modo de vida, que na prética reflete-se numa

transformacdo no comportamento e cultura dos individuos.

1.2 Os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Segundo Pimenta e Nardelli (2015), a partir da realizacdo da Rio+20, as Nacdes
Unidas viram a necessidade de estabelecer objetivos que deveriam “orientar as politicas
nacionais e as atividades de cooperacdo internacional nos préximos quinze anos,
sucedendo os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)” (p. 1271). Estes, por
sua vez, procuraram alcancar um conjunto de objetivos para melhorar as condicdes de
vida das pessoas, entre os anos 2000 e 2015, no entanto, os resultados n&o foram tdo bem-
sucedidos como desejavam (BCSD Portugal, 2022).

Neste sentido, em Nova lorque no ano de 2015, perante as preocupacfes dos
Estados-membros das Nagdes Unidas para com a necessidade de tornar a vida no planeta

Terra um futuro mais sustentavel, pacifico e promissor, foi elaborado, na Assembleia-



Geral da ONU, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (UNITED
NATIONS, 2023; Fonseca et al., 2020; Filho, Salvia & Eustachio, 2022). Esta agenda
universal conta com 17 Objetivos (conforme Figura 1) e 169 metas que abordam questoes
fundamentais que servem como um plano de acdo global para promover o bem-estar
comum até ao ano de 2030, tendo em consideracdo os trés pilares fundamentais: 0s
aspetos socias, ambientais e econdmicos (Direcdo-Geral da Educacdo, 2023; Filho et al,
2022; Zamora-Polo, Sanchez-Martin, Corrales-Serrano & Espejo-Antinez, 2019).

Atualmente, quando se aborda o tema desenvolvimento sustentavel faz-se
necessario aliar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, uma vez que assumem um
papel fundamental e uma oportunidade no alcance do crescimento sustentavel, atraves da
cooperacdo mundial (Fonseca et al., 2020)

Figura 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Direcdo-Geral da Educacgéo (2023)

Neste sentido, na Tabela 1, é explicado de forma mais detalhada o significado de
cada um dos 17 Obijetivos (BCSD Portugal, 2022; UNESCO, 2017, p. 6):

Tabela 1- Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

“Erradicar a pobreza em todas as suas formas (...) garantir que todos t€ém

oDs1 | rradicara S St antir que tod
dlreltOS 1guais aos recursos €ConomicCos € aCesso a SCrvigos ba51cos

10



“Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricao e

ODS 2 : (e
promover a agricultura sustentavel
"Garantir 0 acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos,
ODS 3 . - A
em todas as idades (...) alcangar a cobertura universal de saude
oDS 4 “Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”
“Alcangar a igualdade de género (...) e garantir a participagdo plena e
ODS 5 ) : : . .
efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades de lideranca
oDS 6 “Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua potavel e do
saneamento para todos”
oDS 7 “Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para
todos”
“Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego
ODS 8 : ) .
pleno e produtivo e o trabalho digno para todos
oDS 9 “Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializag¢ao inclusiva
e sustentavel ¢ fomentar a inovagao”
"Capacitar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos,
ODS 10 |independentemente de idade, sexo, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido
ou condicdo econdbmica”
"Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
ODS 11 S
sustentaveis
"Garantir padrdes de consumo e de produgdo sustentaveis (...) reduzir
ODS 12 |substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencdo, reducéo,
reciclagem e reutilizacdo"
oDS 13 "Adotar medidas urgentes para combater as alteragcdes climéticas e 0s seus
impactos”
oDS 14 "Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel"
"Proteger, restaurar e promover 0 uso sustentdvel dos ecossistemas
ODS 15 |terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacéo,
travas e reverter a degradacdo dos solos e travar a perda de biodiversidade™
"Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Reduzir
ODS 16 |significativamente todas as formas de violéncia (...) Garantir a igualdade
de acesso a justica para todos"
oDS 17 "Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a Parceria Global para o

Desenvolvimento Sustentavel”

Fonte: construgdo prdpria a partir de BSCD Portugal (2022); UNESCO (2017).
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De acordo com Fonseca et al. (2020), ha uma relacdo de interdependéncia entre
0s Varios objetivos acima mencionados e apesar de gerarem na maioria das vezes
resultados positivos para o alcance da sustentabilidade, por vezes podera acontecer de

prejudicar um objetivo em detrimento do outro, como por exemplo:

economic expansion and industrial growth contributed to poverty of hunger reduction and the
elimination of hunger, while improving access to clean water and sanitation, and ensuring good
health and well-being. However, this economic and industrial development also had negative

impacts on some environmental or social goals (Fonseca et al., 2020, pp. 4-5)

O bom funcionamento e o desenvolvimento positivo das relagdes entre os ODS
devem sempre ser acauteladas pelas prdprias nagoes.

O sucesso da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel dependera
unicamente do compromisso e envolvéncia tanto das organiza¢Ges como de cada cidadéo,
a nivel nacional e internacional (Fonseca et al., 2020; Zamora-Polo et al., 2019). Mas,
para que isso aconteca, € necessario que o conjunto dos objetivos supramencionados
sejam do conhecimento de cada individuo e, nesse sentido, ndo ha davida que a Educacéo
tem o papel crucial na promoc¢édo desses mesmos objetivos junto da sociedade (Zamora-
Polo et al., 2019; Antunes, Nascimento & Queiroz, 2020).

2 Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel

E com base nas aprendizagens e nos conhecimentos transmitidos de geracdo em
geracdo que os seres humanos agem de determinada forma, tendo sempre um registo
semelhante, sendo muitas vezes igual as suas referéncias. O ser humano comporta-se de
acordo com o padrdo a que foi acostumado e orienta-se por ele durante o seu caminho
(Covey, 2014; Guevara et al., 2009).

De um lado, o rapido e desordenado crescimento das cidades e por outro lado o0s
aumentos populacionais intensificaram para que o planeta Terra ficasse ferido,
provocando consequéncias negativas para 0 ecossistema, esgotamento dos recursos
naturais e poluicdo ambiental (Souza & Armada, 2017; Nousheen et al., 2020). Além
disso, atualmente, o comportamento da sociedade caracteriza-se pelo consumismo, 0S
individuos procuram ter acesso as suas necessidades e vontades supeérfluas de forma
imediata, sem pensarem se estas necessidades sdo necessidades basicas primordiais para
a sobrevivéncia na Terra e quais serdo as consequéncias refletidas em termos futuros
(Guevara et al., 2009; Souza & Armada, 2017).
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A questdo que se prende com o presente capitulo é: por onde podemos comecar
para gerar uma mudanca? Segundo Nousheen et al. (2020), a educagdo tem um papel
importante na implementacdo e divulgagdo de um modelo de sustentabilidade que
contribua para transformar a visdo da sociedade face as suas escolhas (UNESCO, 2017;
Bizerril, Rosa & Carvalho, 2018).

Foi em 1992, a partir da proposta do documento Agenda 21, anteriormente
mencionada, que a abordagem a educagdo escolar e universitéria foi considerada como
um aspeto fundamental para atingir o caminho para o desenvolvimento sustentavel
(Nousheen et al., 2020). No entanto, a ONU considerou a Década da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel (DEDS) a época entre 0 ano de 2004 a 2015, cujo objetivo
seria promover este conceito nos mais diversos campos de aprendizagem como forma de
orientar os comportamentos da acdo humana para atuar face as necessidades atuais e
futuras (Amado & Vasconcelos, 2015; Nousheen et al., 2020).

“A Educagdo, para além de construir um direito humano fundamental, ¢
igualmente um pré-requisito para se atingir o desenvolvimento sustentdvel e um
instrumento essencial a boa governacao, as tomadas de decisdo informadas e a promocao
da democracia” (Ministério dos Negdcios Estrangeiros [MNE], 2023). A Educacao para
o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) ndo € apenas transmitir informacdo e
conhecimento sobre 0 meio ambiente, mas é também educar os individuos para que
tenham os valores e atitudes facilitadores para viverem de um modo sustentavel (Amado
& Vasconcelos, 2015; Nousheen et al., 2020).

E a partir da educacdo que floresce a propagacdo de conhecimento e as mais
diversas discussdes sobre temas que guiardo para um rumo de vida melhor. Neste sentido,
por meio da educacdo, os individuos adquirem as competéncias necessarias sobre 0s
problemas ambientais, econdmicos e sociais que estdo a prejudicar o planeta Terra, bem
como, a capacidade de refletirem sobre as ac¢Oes e decisdes conscientes que devem ser
tomadas individualmente para beneficiar o todo (UNESCO, 2017; Bizerril et al., 2018;
Nousheen et al., 2020).

Segundo Faustino e Amador (2016), para implementar uma Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel é necessaria uma alteragdo a cultura e ao processo
educativo que atualmente existe, ou seja, fornecer aos jovens a oportunidade de refletir e
compreender as causas por detras dos variados temas atuais que afetam a sua forma de
ser e estar (UNESCO, 2017; Amado & Vasconcelos, 2015). A EDS contribui para alargar

novos horizontes, mudar as mentalidades da sociedade e das organizagOes e permitir uma
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transformacéo positiva na qualidade de vida de cada pessoa (MNE, 2023; Antunes et al.,
2020). O mundo e consequentemente as organiza¢fes encontram-se em continuas
mudancas, sendo importante nos dias que correm os individuos estarem em constante
atualizacao de informacdo para possibilitar o desenvolvimento individual e profissional,
mas para isso é necessario que a escola do século XXI procure criar uma estrutura de
aprendizagem forte através de iniciativas e atividades que encorajem os individuos a
estarem preparados ao nivel dos conhecimentos, habilidades e atitudes para o que
representa o Desenvolvimento Sustentavel (Faustino & Amador, 2016; Antunes et al.,
2020; Nousheen et al., 2020).

Um marco importante no contexto da educacéo, foi a aprovacgao da “Declaragao
para Institui¢des de Ensino Superior” apresentado na Rio+20, cuja iniciativa foi a
promocdo de questdes relativas ao conceito de desenvolvimento sustentavel junto do
universo que compde as universidades e, consequentemente, dos jovens estudantes
(Nousheen et al., 2020; Pimenta & Nardelli, 2015). Neste sentido, a UNESCO procurou
relevar a importancia que € a adocao de programas que incentivem, em primeiro lugar, a
formacéo de professores sobre a sustentabilidade, uma vez que, séo estes 0s transmissores
de informacéo e conhecimento capazes de fornecer as ferramentas e recursos necessarios
a aprendizagem dos estudantes (Amado & Vasconcelos, 2015; Nousheen et al., 2020).
De outro modo, a falta de precisdo e informacao dos formadores sobre a sustentabilidade
ird criar davidas e incertezas nas tomadas de decisdes dos individuos. Neste sentido, as
escolas, as universidades e os educadores devem criar contetidos de aprendizagem que
incentivem e promovam, junto dos estudantes e de toda a envolvente académica, a
consciéncia ambiental por forma a garantir que todos tém as bases necessarias para
enfrentar as adversidades sentidas e, consequentemente, colocar em pratica 0s objetivos
designados na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel (Amado &
Vasconcelos, 2015; Bizerril et al., 2018; Filho et al., 2022).

De acordo com UNESCO (2017), a Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel permite aos individuos contribuirem para o cumprimento dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel “ao equipa-los com o conhecimento e as competéncias de
gue necessitam, ndo apenas para entender o sentido dos ODS, mas para participar como

cidaddos informados para promover a transformagao necessaria” (p. 8).
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3 O florescer da Gestao de Recursos Humanos Sustentavel

Atualmente, ha uma maior conscientizacdo das pessoas sobre temas como a
sustentabilidade, a preocupagdo com as repercussdes das mas decisGes que 0s seres
humanos cometem e que estdo a afetar o planeta e consequentemente o nosso futuro (Ren
et al., 2018). “Preserving the natural eco-system and its resources for future generations
has thus become a major priority on the agenda of policy-makers and managers”
(Pinzone, Guerci, Lettieri & Redman, 2016, p. 201).

Hoje, as organizagdes sdo sistemas abertos em constantes trocas com o ambiente
e, por conseguinte, a competicdo torna-se global e todos remam para 0 mesmo sentido,
ou seja, enfrentar as incertezas de forma alcancar o sucesso (Ren et al., 2018). Encara-se
uma nova realidade no seio organizacional, onde todos se encontram no mesmo barco,
mas s6 0 mais agil e rapido é que tem lugar de destaque. Face ao crescimento
populacional, a evolucdo tecnoldgica e as necessidades do mercado, as organizacoes
veem a necessidade de inovar e dar resposta as novas formas de se executarem as tarefas
e as relagdes laborais, adotando novos procedimentos e praticas que assumam um
desempenho mais sustentavel (Liu, Yue, ljaz, Lutfi & Mao, 2023; Murillo-Ramos,
Huertas-Valdivia & Garcia-Muina, 2023). Apesar de ser um tema ainda em
desenvolvimento pelas organizages, é facto que estas assumem um papel essencial na
implementacdo de praticas mais sustentaveis e na promocdo das mesmas por forma a
apelar a consciéncia das pessoas, através da influéncia de marcas com grande poder no
mercado (Murillo-Ramos et al., 2023).

Uma vez que existe uma relacao de interdependéncia entre ambiente externo e as
organizacOes, torna-se necessario a elaboracdo de um plano que ajude na defini¢do do
que é fundamental e urgente, no sentido de estimular toda a envolvente organizacional a
novos desafios e aprimoramento de competéncias com objetivo, ndo somente de
maximizar o lucro, mas também proporcionar o bem-estar social e ambiental (Murillo-
Ramos et al., 2023; Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020; Amjad, Abbas, Zia-UR-
Rehman, Baig, Hashim, Khan & Hakeem-ur-Rehman, 2021). Assim, emerge a
necessidade das empresas e das pessoas se adaptarem e integrarem as questdes ambientais

e a sustentabilidade nas suas atividades diarias (Ren et al., 2018).

A sustentabilidade a longo prazo pode ser verificada através da relacdo entre os membros da
organizacdo e os seus consumidores. Essa relacdo de transparéncia gera mais resultados para a

organizacao, pois a consciéncia adquirida pela sociedade atual faz com que a relacdo entre ambos
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seja estreita e ainda aumente o anseio de as empresas participarem cada vez mais de a¢des em prol
social (Estender & Pitta, 2008, p. 24).

Segundo Estender e Pitta (2008), as empresas consideravam que 0 conceito
sustentabilidade nas organizacdes estaria relacionada unicamente com as questdes de
carater econémico e ambiental e por esse motivo, acreditavam que implementar a
sustentabilidade corporativa seria a solugéo para alguns problemas existentes dentro das
mesmas. No entanto, com as rapidas e variadas mudangas no seio organizacional,
comeca-se por considerar o pilar social o elemento diferenciador na implementacéo da
sustentabilidade organizacional. Quer isto dizer que, as empresas necessitam de olhar
para 0 ambiente interno e externo para compreender quais 0s impactos e implicagdes que
0s varios agentes, tais como: colaboradores, clientes, fornecedores, organizac@es, entre
outros, provocam nas mudancas necessarias a curto e longo prazo na organizacéo (Jamal,
Zahid, Martins, Mata, Rahman & Mata, 2021; Estender & Pitta, 2008; Lopez-Cabrales &
Valle-Cabrera, 2020).

Nos ultimos anos, a area da Gestdo de Recursos Humanos tem evoluido
drasticamente no seio organizacional (Di Vaio, Palladino, Hassan & Alvino, 2020). Nas
ultimas décadas, percebe-se a funcdo de Recursos Humanos mais ligada a objetivos e
estratégias de carater econémico para a empresa (Genari & Macke, 2022; Ehnert,
Matthewsb & Muller-Camen, 2020), no entanto, face as preocupa¢des ambientais, sociais
e econdémicas que as empresas também comecaram por enfrentar, hoje olha-se para a area
de Recursos Humanos como uma fungdo importante para assumir uma posi¢do
competitiva e como um elo entre as competéncias organizacionais e individuais, onde 0s
resultados advém do talento das pessoas (Guevara et al., 2009; Mateus, 2022; Amjad et
al., 2021).

“HRM strategies are formulated in order to improve the performance of an
organization, and human resources activities are designed to signal to employees the
behaviors required that make it possible to successfully implement the firm’s strategy”
(Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020, p. 5). A Gestdo de Recursos Humanos € vista
como um agente de mudanga com a capacidade de promover o desenvolvimento dos
colaboradores a longo prazo e o potencial de desenvolver uma cultura organizacional
sustentavel (Guevara et al., 2009; Amjad et al., 2021). O compromisso com a
sustentabilidade corporativa depende da envolvéncia da area de Recursos Humanos para

a rapida multiplicacdo da compreensdo dos colaboradores sobre o conceito de
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desenvolvimento sustentavel (Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020; Murillo-Ramos et
al., 2023). No entanto, realga-se para o facto de algumas empresas enfrentarem, também,
a dificuldade de entender o verdadeiro significado deste termo, que se apresenta como
amplo e polissémico, bem como entender qual a vantagem competitiva em incrementar
praticas e estratégias que respondam aos desafios e expetativas dos diferentes
stakeholders (Guevara et al., 2009).

Surge h& cerca de 20 anos, pela primeira vez, o termo Gestdo de Recursos
Humanos Sustentavel, ou Sustainable HRM, (Ehnert et al., 2020), que no fundo é a analise
da ligacdo entre os aspetos econdmicos, ambientais e sociais (Murillo et al., 2023;
Piwowar-Sulej, 2020; Ren et al., 2018). De acordo com Genari e Macke (2022), este
conceito ¢ definido como “um conjunto de praticas que contribuem para a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental de uma corporacdo a longo prazo e
promovem o bem-estar, o0 comprometimento e a satisfagdo dos profissionais” (p. 4).

J& o alinhamento da Gestdo de Recursos Humanos com a gestdo ambiental
resultou na elaboragéo do conceito: Gestéo de Recursos Humanos Verde (GHRM — Green
Human Resources Management), que alguns autores consideram como uma subcategoria
dentro da Gestdo de Recursos Humanos Sustentavel. De acordo com Liu et al., (2023),
este conceito “refers to a system that uses HRM strategies to encourage resource usage
within corporate settings to achieve environmental sustainability.” (p. 5).

A Gestdo de Recursos Humanos Sustentavel é a combinacgéo entre as estratégias
e praticas de recursos humanos e a ideia de sustentabilidade que promovam o
comprometimento de todos os departamentos e colaboradores na adog¢ao de iniciativas
que reduzam os problemas ambientais, socais e econémicos para, consequentemente,
atingirem uma vantagem competitiva (Ren et al., 2018; Murillo-Ramos et al., 2023;
Barros & Barreto, 2022; Ehnert et al., 2020).

A Gestdo de Recursos Humanos assume o papel de contribuir para uma gestéo
eficaz e implementar praticas que apelem a necessidade das organizagdes se tornarem
mais sustentaveis e ecoldgicas, uma vez que, sdo o pilar para promover junto dos
colaboradores o sentido de sustentabilidade corporativa (Liu etal., 2023; Ren et al., 2018;
Di Vaio et al.,, 2020; Westerman, Rao, Vanka & Gupta, 2020). Se as empresas
procuravam atingir o maximo de lucro, hoje, além dos resultados economicos, as
preocupacdes sdo voltadas tambem para outras questdes que ndo eram consideradas até
entdo: as pessoas e o ambiente — completando assim o designado Triple Bottom Line
(Amjad et al., 2021; Barros & Barreto, 2022). A ldgica do Triple Bottom Line aplica-se
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cada vez mais no olhar das organizagdes sobre a sua cultura organizacional, uma vez que
¢ através da relacdo entre os trés pilares que é garantido o desempenho dos colaboradores
e 0 sucesso da organizagédo, tendo em consideracdo que os resultados das suas agoes
afetam toda esta envolvente, isto é, 0 meio externo e interno (Liu et al., 2023; Murillo et
al., 2023).

Mas colocar em préatica as estratégias de sustentabilidade nas organizacdes
acarreta uma grande mudanca na cultura organizacional, na forma de pensar e na adogéo
de novos comportamentos, que carecem de esforcos por parte de todos os envolventes
(Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020; Amjad et al., 2021). Os proprios colaboradores
hoje séo vistos com outros olhos. Atualmente, hd um novo paradigma organizacional: o
recurso mais valioso da organizacéo s@o as pessoas, estas que possuem as competéncias
técnicas e comportamentais necessarias para atingir resultados positivos e a criatividade
para enfrentar os desafios e ruturas que o mercado enfrenta (Liu et al., 2023; Jamal et al.,
2021; Murillo et al., 2023).

O ponto chave para as organizagdes implementarem préaticas de GRH sustentaveis
é através do papel e da envolvéncia dos colaboradores que tornam o seu proprio
desempenho num conjunto de comportamentos facilitadores no alcance dos objetivos
quer pessoais como profissionais (Liu et al., 2023; Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera,
2020; Asfahani, 2023). Neste sentido, pode-se afirmar que o crescimento da organizagado
e consequentemente a transformacéo para a ideia de sustentabilidade no local de trabalho,
depende naturalmente da evolucdo de cada individuo (Barros & Barreto, 2022; Paillé,
Valéau & Renwick, 2020). Isto significa que, a conquista por um melhor desempenho
ambiental reconhecido na organizacdo depende das ac¢des e opinides individuais dos
colaboradores para apoiar 0s objetivos que a organizacao deseja atingir a esse nivel (Paillé
et al., 2020).

Desta forma, as empresas tém um papel fundamental na divulgacdo de praticas
mais sustentaveis que as tornam numa vantagem competitiva face aos concorrentes, no
fundo, é a estratégia organizacional de assumir a sustentabilidade na cultura da
organizacdo. Liu et al., (2023), identifica algumas vantagens para as empresas ao
adotarem praticas sustentaveis: “higher profits, enhanced product quality, brand
fulfillment, loyalty to the company, enhanced brand image, government support” (p. 6).
Também Murillo et al. (2023, p. 2), concordam que a Gestdo Recursos Humanos mais
sustentavel é uma ferramenta facilitadora para gerar beneficios organizacionais, tais

como: “a criatividade dos empregados, aumenta a satisfacdo no trabalho e a produtividade
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organizacional, desta forma, melhora a imagem da marca da empresa, atraindo e retendo
os melhores talentos verdes” (p. 2) e consequentemente, “promove a redugdo do
desperdicio ambiental, melhorias do produto e aumento da lucratividade” (p. 6).

Assim, face as mudancas organizacionais, o papel dos Recursos Humanos é fazer
com que as pessoas se sintam comprometidas e envolvidas nas praticas que a organizagdo
pretende implementar (Benevene e Buonomo, 2020). Isto significa que, ao assegurar uma
boa comunicacdo com toda a envolvente organizacional sera mais facil promover
iniciativas ecologicas e sustentaveis junto dos colaboradores. De acordo com Genari e
Macke (2022), a Gestdo Sustentavel de Recursos Humanos (GSRH) “favorece a
manutencdo e melhoria do bem-estar das geracOes presentes e futuras, a criacdo de um
ambiente organizacional harmonioso, a melhoria da qualidade de vida e a mitigacéo das
desigualdades sociais” (p. 4).

A importancia da Gestdo de Recursos Humanos se tornar mais sustentavel
contribui ndo sé para modificar préaticas existentes na organizacdo, mas também para
promover uma mudanca de atitudes e comportamentos das pessoas para com as questoes
ambientais, sociais e economicas (Barros & Barreto, 2022; Ren et al., 2018). Sendo que,
as organizacbes mantém-se vivas ao se adaptarem as mudancas repentinas que vao
acontecendo, compreende-se que o futuro das mesmas é adotarem héabitos mais
ecoldgicos e sustentdveis como forma de contribuirem para um planeta melhor e

influenciar as pessoas a ter responsabilidade pelos seus atos diarios (Proenca, 2022).

3.1 A necessidade de adotar praticas sustentaveis nos Recursos Humanos

“As empresas que implementam praticas de GSRH promovem a diversidade,
relagbes positivas no trabalho, bem-estar dos trabalhadores, condi¢bes de trabalho
favoraveis e oportunidades de desenvolvimento e carreira” (Genari & Macke, 2022, p. 7).

Empresas que proporcionam aos colaboradores um lugar seguro com praticas
responsaveis e preocupadas com o bem-estar dos mesmos, adquirem colaboradores
felizes e motivados para compartilhar ideias e ajudar no desempenho e comportamento
dentro da empresa (Liu et al., 2023; Amjad et al., 2021; Proenca, 2022). Além disso,
empresas que implementam praticas sustentaveis de recursos humanos demonstram que
valorizam o0 meio ambiente e as iniciativas sociais (Amjad et al., 2021). “Green HRM
practices assist employees in developing pro-environmental mindsets in both their

professional and personal lives by increasing their environmental awareness and honing
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their habits. By encouraging workers to participate in environnmental activities, green
HRM supports environmentally favorable activities”. (Liu et al., 2023, p. 7).

Na literatura identifica-se algumas praticas subjacentes a Gestdo de Recursos
Humanos que podem ter uma componente sustentavel e associada, isto €, tornar estas
mesmas praticas mais sustentaveis e ecologicas como forma de marcar a diferenca face
aos concorrentes atuais e futuros (Asfahani, 2023; Barros & Barreto, 2022). Importa
realgar que, o sucesso entre a combinacéo do desenvolvimento sustentavel e da gestéo de
recursos humanos permite as empresas identificar e adotar praticas sustentaveis
transversais a todas as funcbes dentro da organizacdo, tais como identifica Asfahani
(2023) “reduce pollution, standardize waste acquittal, administer recycling, revive
processes, and establish ecological management systems” (p. 3). Outras iniciativas
sustentaveis sdo apresentadas por varios autores: permitir as pessoas a adocdo pela
metodologia do trabalho hibrido ou do teletrabalho; conceder aos colaboradores a
hipotese de transportes coletivas da empresa; dispor de parques de estacionamentos
gratuitos; reciclagem total dos residuos, entre outros aspetos (Amjad et al., 2021).

3.1.1 Recrutamento e selecao

O processo de recrutamento e selecdo € um ponto-chave para obter os recursos
humanos, uma forca de trabalho capaz de alcancar um melhor desempenho e
concretizacdo dos objetivos organizacionais (Hussain, 2018). Esta fase é fundamental
para se conseguir ter uma primeira impresséo do candidato que a organizacao pretender
ter no futuro. De acordo com Genari e Macke (2022), “as praticas de GSRH devem se
concentrar em atrair e reter funcionarios motivados e talentosos para proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e oportunidades de desenvolvimento (p. 5).

De acordo com Farzana (2020), ndo h& uma definicdo concreta e precisa para
entender o significado de recrutamento e sele¢do sustentavel, no fundo, refere-se a atracéo
de novos talentos conscientes e sensiveis das causas sociais e ambientais, adotando meios
de recrutamento e selecdo que minimizam o uso de papel. Ainda, Murillo et al. (2023),
referem que no processo de divulgacdo da oferta de emprego, as empresas devem
descrever os requisitos da funcdo que va de encontro com as estratégias sustentaveis a
serem praticadas dentro da organizacdo. Os novos talentos comecam a dar preferéncia a
empresas que transmitam uma imagem da sua marca como atentas ao impacto ambiental
positivo (green employer branding). Assim, estas devem optar por meios de comunicacgéo

online para divulgar novas ofertas e as praticas sustentaveis adotadas junto e ao dispor do
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conhecimento da sociedade, querendo isto dizer também que o processo devera ser o mais
digital possivel (Pinho & Martins, 2022). Jamal et al (2021), reforcam a ideia de que “job
descriptions should consist of features that emphasize the role of environmental
reporting. Secondly, an induction program for recruits must ensure the availability of
information around environmental sustainability policies of the organization, values, and
green goals” (p. 6).

No processo de recrutamento e selecdo, a empresa deve ter um guido com
informacdes sobre as praticas e politicas da sustentabilidade organizacional para facilitar
a transmissdo da sua cultura e, também, compreender se o candidato se adequa ao
expectavel (Jamal et al, 2021). Realgando, assim, para a importancia de selecionar
candidatos que ja tenham uma bagagem de comportamentos e atitudes sustentaveis que
ajudem a organizacao a atingir um alto potencial no alcance dos seus objetivos ambientais
e dessa forma manter um ambiente favoravel dentro da organizacéo (Jamal et al., 2021;
Ahmad, 2015). Neste sentido, no momento da entrevista as empresas devem facultar uma
bateria de testes que permita perceber e medir a relagcdo e a sensibilidade do candidato
para com o meio ambiente (Pinho & Martins, 2022).

Na literatura sdo identificadas por alguns autores, exemplos de praticas
subjacentes ao processo de recrutamento e selecdo ou sustentavel, conforme apresentado

na Tabela 2:

Tabela 2 - Exemplos de praticas de recrutamento e selecéo

Exemplos de préticas de recrutamento e selecé@o Autores
Submissao de curriculos online Farzana (2020)
Divulgacéo de ofertas de emprego através do website da empresa Farzana (2020)
Descricao de ofertas de emprego online Farzana (2020)

Arulrajah et al. (2015);
Mandip (2012)

Amjad et al. (2021; Mwita

Descricdes de cargos que reflitam e incluam critérios ambientais

Entrevistas por via telefénica ou conferéncias online

(2019)
Arquivo digital Amjad et al. (2021)
Divulgar junto do candidato a politica e estratégias ambientais da Arulrajah et al. (2015);
organizagdo Hussain (2018)

Selecionar candidatos com atitudes e conhecimentos verdes e

sustentaveis Arulrajah et al. (2015)

Fonte: construcdo prépria
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3.1.2 Formagcao e desenvolvimento

O principal instrumento capaz de permitir aos colaboradores o0 conhecimento e a
informacao necessaria das praticas sustentaveis da organizacao e questGes ambientais é
através da formacdo adequada (Murillo et al., 2023). De acordo com Piwowar-Sulej
(2020), os colaboradores devem possuir os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para executar as suas fungdes com qualidade e responsabilidade. A juncdo da
sustentabilidade com a gestdo de recursos humanos “pode ser revelada por meio do
desenvolvimento dos colaboradores através do treinamento no local de trabalho, que pode
ser visto como uma abordagem de redugao de custos, levando a uma melhor motivagao”
(Barros & Barreto, 2022, p. 120).

Esta pratica de recursos humanos, também intitulada de Green Training,
pressupde a combinacdo de iniciativas, programas e acfes de formacdo sobre 0 meio
ambiente e que ajudam os colaboradores a adquirir as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) essenciais para o alcance dos objetivos organizacionais (Jamal et
al., 2021; Paillé et al., 2020). De acordo com os autores Pinho e Martins (2022) e também
Amjad et al. (2021), esta pratica permite educar os colaboradores sobre as preocupacoes
ambientais e a adotar métodos de trabalho que reduzam o desperdicio, garantam a anélise
do local de trabalho, fagam uma gestao de residuos e de reciclagem, entre outros (Jamal
et al., 2021). A formacdo voltada para as questbes de sustentabilidade ajuda os
colaboradores a perceber o impacto da gestdo ambiental e social sobre as praticas
organizacionais (Paillé et al., 2020).

Neste sentido, as organizacdes devem olhar para o funcionario como um
elemento-chave, que o seu desenvolvimento ¢ um aspeto fundamental para criar e
aprimorar as competéncias precisas ao alcance dos objetivos individuais como dos
profissionais (Piwowar-Sulej, 2020; Paillé et al., 2020). A formacao e desenvolvimento
permite criar condi¢cOes para divulgar e construir junto dos colaboradores a importancia
de adotar uma atitude positiva face as questfes do desenvolvimento sustentavel (Amjad
et al., 2021). Para além disso, os colaboradores que sentem que a empresa tem a
preocupacdo e compromisso na implementacdo de politicas e praticas sustentaveis,
sentem-se capazes de responder e empenhar-se para adotar comportamentos também eles
sustentaveis (Paillé et al., 2020; Murillo et al., 2023). Importante serd realgar que a
formacdo para a sustentabilidade deverd ser proporcionada a todos os membros da

organizacdo, ndo apenas a cargos especificos (Pinho & Martins, 2022).
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No presente topico foram encontrados, na literatura, alguns exemplos de praticas

subjacentes ao processo de formacdo e desenvolvimento, conforme a Tabela 3:

Tabela 3 - Exemplos de praticas de formacéo e desenvolvimento

Exemplos de praticas de Formacao e desenvolvimento Autores

Anélise das necessidades de a¢des de formagao sobre a gestdo .
. ¢ ¢ 9 Arulrajah et al. (2015)

ambiental

Fornecer programas educacionais que envolvam todos os funcionarios

na tomada de consciéncia ambiental e mudanca de atitudes et al. (2021); Hussain

(2018)

Seminarios e workshops que incentivem os colaboradores a reduzir os

impactos ambientais Hussain (2018)

Fornecer programas sociais e ambientais para todos 0s niveis
organizacional a fim de desenvolver as competéncias necessarias neste
ambito

Arulrajah et al. (2015);
Mandip (2012)

Programas de sustentabilidade orientados aos novos colaboradores Mandip (2012)

Horérios de trabalho flexiveis para ajudar no desenvolvimento e

formacdo dos colaboradores Mandip (2012)

Criacdo de varias equipas sustentaveis dentro da organizacdo e capacitad- Arulrajah et al. (2015);
las a adotar préaticas ecoldgicas Mandip (2012)

Fonte: construgdo propria

3.1.3 Gestdo e avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta que permite as organizagdes
atingirem os seus objetivos através da avaliacdo do desempenho dos colaboradores para
em termos futuros melhorar o desempenho organizacional (Mwita, 2019).

No contexto de préatica sustentavel e verde de recursos humanos, é necessario que
a organizacao estabeleca métricas ambientais aliadas a sua estratégia organizacional a fim
de avaliar e medir o comportamento e execucdo das tarefas sustentaveis de cada
colaborador (Murillo et al., 2023; Mwita, 2019; Mandip, 2012). Assim, a organizagédo
deve implementar regras que guiem os seus colaboradores de forma que exista uma
linearidade da realizacdo das tarefas e sustentar um melhor desempenho ambiental
(Amjad et al., 2021).

De acordo com Amjad et al. (2021, p. 28195), “the managers should motivate the
employees to share their viewpoint regarding their workplace and professional duties for
the application of green HR practices”. Os colaboradores ao compartilharem as suas
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ideias e opinides junto dos seus superiores promovem um feedback positivo na medida
em que ajudam, por um lado, na consecucéo do aprimoramento das metas sustentaveis e
verdes a serem atingidas no longo prazo e, por outro lado, na prépria motivacdo e
desenvolvimento individual. “Periodic appraisal can be made to see how employees and
teams are progressing towards achieving them. Green job analysis and design can help
making green performance management easier by ensuring that employees have green
job descriptions” (Mwita, 2019, p. 17).

Na Tabela 4 seguinte sdo descritos alguns exemplos de praticas aplicadas no que

concerne a gestdo e avaliacdo de desempenho:

Tabela 4 - Exemplos de préticas de gestéo e avaliacédo de desempenho

Exemplos de préticas de gestdo e avaliacdo de desempenho Autores

Arulrajah et al. (2015);

Auditorias ambientais para medir 0 desempenho ambiental na empresa Mandip (2012)

Re_lagao entre a avaliacdo ,de _desempgn_ho e 0 cargo, identificando os Mandip (2012)
objetivos verdes e sustentaveis especificos desse cargo

Arulrajah et al. (2015);
Ahmad (2015); Mandip
(2012)

Analisar critérios de avaliacdo de desempenho focados na gestdo ambiental /
Avaliar o colaborador conforme os critérios sustentaveis definidos

Sistemas e softwares que ajudem todos os colaboradores a acompanhar o seu  Amjad et al. (2021);
desempenho ambiental Mandip (2012)

Reunides de avaliagdo periddicas entre a chefia e colaborador: troca de ideias Amijad et al. (2021);
sustentaveis associadas a fungédo Mwita (2019)

Fonte: construcdo prépria

3.1.4 Gestdo de recompensas

“All the rewards have a significant impact on the performance of the personnel
who play a contributory role in improving environmental sustainability” (Amjad et al.,
2021, p. 28195).

De acordo com Jamal et al., (2021), uma préatica estratégica de Recursos Humanos
que tem influéncia para a motivacéo e adocdo de comportamentos mais sustentaveis e
verdes é a gestdo de recompensas. Esta estrategia € um sistema de recompensas que
podem ser financeiras (bonus, dinheiro, incentivos) e ndo-financeiras (dias de férias,

prémios, reconhecimento, entre outros) e tem como objetivo encorajar os colaboradores
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a promover um comportamento mais sustentavel beneficiando o0s objetivos
organizacionais (Jamal et al., 2021; Amjad et al., 2021).
Na Tabela 5 apresentada sdo identificadas algumas préticas de gestdo de

recompensas verdes:

Tabela 5 - Exemplos de préticas de gestédo de recompensas

Exemplos de praticas de Gestdo de Recompensas Autores
Fornecer recompensas por sugestdes, com impacto positivo, a0 Arulrajah et al. (2015)
colaborador e/ou equipa de trabalho
Adotar uma politica de bénus e incentivos Arulrajah et al. (2015)
Fornecer incentivos financeiros e ndo financeiros Arulrajah et al. (2015)

Fonte: construcdo propria

A estratégia de gestdo de recompensas contribui para reter os colaboradores e
motiva-los a um melhor desempenho, incutindo assim uma cultura organizacional forte
entre todos os departamentos e colaboradores (Mwita, 2019). Por exemplo, apds os
resultados positivos gerados pela pratica da avaliacdo de desempenho dos colaboradores,
as empresas recompensardo 0s mesmos pelos seus comportamentos sustentaveis (Murillo
et al., 2023; Amjad et al., 2021).
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CAPiTULO I — METODOLOGIA
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Concluida a revisdo literaria com foco no tema Transformacao Sustentavel na Gestéo
de Recursos Humanos, torna-se imprescindivel compreender e descrever na préatica os
aspetos relacionados com a presente investigacdo. No presente capitulo descrevem-se a
questdo e 0s objetivos que predominam para a execucdo do presente estudo, bem como a
metodologia escolhida para responder aos objetivos de investigacdo e a técnica e 0s
processos utilizados para a recolha e anélise de informacdo, seguido da caracterizacdo dos
participantes na investigagéao.

4.1. Objetivos e questao de investigacao

A questdo de partida que norteou o presente estudo foi: “Estdo os futuros
profissionais de Recursos Humanos preparados para o desafio da sustentabilidade?”.

Desta forma, o objetivo geral desta investigagcdo passou por compreender a
percecdo do contributo da formagdo em Recursos Humanos para uma prética profissional
de Recursos Humanos Sustentavel. E, neste caso, compreender qual a visdao dos
estudantes finalistas na formagcdo em Recursos Humanos, bem como, a percecao dos
Coordenadores/Diretores de formagao de Recursos Humanos no Ensino Superior sobre a
perspetiva da sustentabilidade na Gestdo de Recursos Humanos. Assim, e no sentido de
orientar a presente investigacdo evidenciam-se 0s seguintes objetivos especificos:

e ldentificar a percecdo dos estudantes finalistas em Recursos Humanos e dos
Coordenadores/Diretores de formacdo em RH sobre a Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel;

e Identificar a vinculagdo da comunidade Recursos Humanos (estudantes e
Coordenadores/Diretores de formacdo de Recursos Humanos) com uma
perspetiva sustentavel da Gestdo de Recursos Humanos;

e ldentificar a percecdo que os Coordenadores/Diretores de formacdo dos futuros
profissionais em RH e os futuros profissionais de RH tém sobre quais os desafios
de sustentabilidade colocada a profissao de RH;

e ldentificar a percecdo dos Coordenadores/Diretores de formacdo em RH e dos
futuros profissionais de RH sobre o papel do profissional de RH face ao desafio

da sustentabilidade.
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4.2. Desenho Metodologico

Para a presente investigacdo, recorreu-se a uma abordagem metodoldgica
qualitativa, considerando o seu proposito explorativo, uma vez que, se pretendia obter
informac0des da realidade concreta e sincera descrita pelos intervenientes da investigacao.
Assim, o desenho metodoldgico do tipo qualitativo teve como objetivo a “obtencgéo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendbmenos segundo a
perspetiva dos sujeitos” (Godoy, 1995, p. 58).

Ao contrério da pesquisa quantitativa, onde os dados sdo medidos em termos de
quantidade e volume, na pesquisa qualitativa procura-se conhecer o fendmeno em estudo
e responder as perguntas “como?” e “porqué?”. Neste sentido, procurou-se interpretar,
analisar e compreender de forma profunda o significado e a realidade dos fen6menos
estudados sob as perspetivas de vida e o contexto natural dos diferentes sujeitos (Augusto,
Souza, Dellagnelo & Cario, 2013; Azevedo, Carvalho, Fernandes-Costa, Mesquita,
Soares, Teixeira & Maia, 2017; Silva, Macédo, Reboucas & Souza, 2006).

De acordo com Silva (2013), as metodologias qualitativas tém como propdsito obter
“uma compreensdo interpretativa do real no sentido de revelar uma realidade multipla e
dindmica (...) cujo interesse reside na interpretacdo dos processos sociais com recursos a
analise reflexiva e critica das narrativas do real” (p. 3).

Assim, no sentido de dar resposta a pergunta de partida e aos objetivos que
nortearam a presente dissertacdo, considerou-se o desenho metodolégico do tipo
qualitativo o método mais adequado, uma vez que apresenta como beneficios para o
estudo:

e “informacgdes ricas e detalhadas que mantém intactas as perspetivas dos
participantes” (Santos, 1999, p. 405);

e “maior interven¢do do investigador sobre o objeto ja que a construcao e
compreensdo do mesmo pressupdem a partilha de experiéncias e
significacOes entre investigador e sujeitos (Silva, 2013, p. 3);

e “os dados integram acontecimentos, eventos implicitos e verbalizados (...)
e compdem-se de imensas notas, transcri¢Oes, relatos, histérias que
descrevem e explicam a realidade estudada da qual se pode extrair o sentido

¢ a visao dos atores em contexto” (Silva, 2013, p. 4);
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e “O investigador observa as pessoas ¢ as interagdes entre elas, participando
de atividades, entrevistando pessoas-chave, conduzindo histérias de vida ou
estudos de casos e/ou analisando documentos ja existentes” (Santos, 1999,

p. 403).

A partir da metodologia qualitativa, nomeadamente por meio das entrevistas foi
possivel captar, compreender e alcancar evidéncias que refletissem a visdo dos estudantes
finalistas em Recursos Humanos e dos préprios Coordenadores/Diretores de formacéo
em Recursos Humanos, no Ensino Superior, sobre o fendmeno da sustentabilidade e,
naturalmente, da Educacéo para o desenvolvimento sustentavel, correlacionando com as
préticas de recursos humanos que emergem na vida organizacional. Tal como referido
por Silva (2013), as abordagens qualitativas sdo Uteis para explorar contextos que sao
“desconhecidos, complexos e dinamicos, permitindo produzir, por aproximacdes
sucessivas, um retrato mais fiel da realidade” (p. 17). No entanto, o referido autor alerta
para o facto de poderem existir problemas de validade e fiabilidade dos resultados quando
ndo ha especial cuidado e rigidez para com a explicitacdo dos critérios metodolégicos;
“as condig¢des da recolha e analise das informacdes e quando ndo se consegue reunir um
conjunto significativo de factos” (Silva, 2013, p. 18). Neste sentido, faz-se necessario o
investigador garantir que a investigacdo e todo o processo envolvente sejam feitos com o
maximo de rigor, “permitindo, através da diversidade de métodos e técnicas, da procura
da convergéncia ou discrepancia entre os dados, da construcdo hermenéutica dos factos,

garantir a objetividade (...) do saber conquistado” (Silva, 2013, p. 18).
4.3.  Técnicas e processos de recolha de informacéo

Em linha com os objetivos que se desejam alcancar para a execucdo da presente
investigacdo, optou-se como técnica de recolha de informacao a entrevista.

Neste sentido, recorreu-se a técnica de entrevista como procedimento de recolha de
informac&o principal, uma vez que, para além de ser o instrumento mais utilizado na
recolha de informacdo (Azevedo et al., 2017, Quaresma, 2005), permite ao investigador,
aproximar-se do entrevistado e apurar profundamente todas as suas perspetivas, atitudes,
vivéncias e crencas em relacdo ao objeto de estudo, com o propdsito de obter uma melhor
compreensdo e interpretagcdo do assunto para a investigagdo. “O contacto pessoal com 0
entrevistado e a troca de informacdo acerca do seu mundo, tornam o processo de

entrevistar uma experiéncia excitante e enriquecedora” (Resende, 2016, p. 52). De acordo
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com Quaresma (2005), a entrevista € um momento de interacdo social onde existe uma
troca de expectativas, ideais, sentimentos, valores entre 0s sujeitos que permite ao
entrevistador conduzir e estimular o entrevistado a refletir e desenvolver aspetos
relacionados com a tematica subjacente (Silva et al., 2006).

“A entrevista deve proporcionar ao pesquisado bem-estar para que ele possa falar
sem constrangimento de sua vida e de seus problemas e quando isso ocorre surgem
discursos extraordinarios” (Quaresma, 2005, p. 77). De acordo com Quaresma (2005),
algumas das vantagens associadas a adogdo da técnica da entrevista prendem-se com o
facto de:

e aamostra ser mais representativa da populagéo de interesse no estudo;

e ainteracdo entre o entrevistador e o entrevistado ser facilitadora para troca
de informacoes;

e autilizacdo de outros objetos fundamentais para enriquecer o estudo;

Para o presente estudo optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas ou
semi-diretivas, que combinaram um conjunto de questGes abertas e fechadas ja
previamente definidas pelo entrevistador (Quaresma, 2005; Resende, 2016). De acordo
com Resende (2016), as entrevistas devem ser sustentadas por um guido estruturado onde
o0 entrevistador define quais 0s objetivos principais e as questdes a serem abordadas com
base no propoésito do estudo, possibilitando no decorrer da entrevista uma maior
flexibilidade na obtencdo de dados, concedendo alguma abertura para serem exploradas
outras questdes, mas ndo existindo a rigidez de seguir meticulosamente o que ficou
elucidado (Quaresma, 2005; Silva et al., 2006; Resende, 2016).

Considerando que no caso de uma pesquisa qualitativa, a amostra &,
tendencialmente, uma amostra pequena (Santos, 1999), para a presente investigacéo
optou-se por uma amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia (Vinuto, 2014;
Freitag, 2018; Bockorni & Gomes, 2021). “E melhor utilizada em pesquisas em que nao
ha a necessidade de se conhecer a quantidade da populacao” (Bockorni & Gomes, 2021,
p. 109). Neste tipo de amostragem, os entrevistados sdo procurados e escolhidos a partir
das suas caracteristicas especificas para o propdésito do estudo, no caso da presente
investigacdo o critério definido foi o seguinte: serem estudantes finalistas da area de
Recursos Humanos e os respetivos responsaveis por essa formacéo, de duas Instituicoes
de Ensino Superior (IES) diferentes.

Neste sentido, recorreu-se também a técnica snowball, conhecida como bola de

neve, por ser uma abordagem mais adequada, uma vez que, permite alcancar grupos
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pouco conhecidos ou até mesmo de dificil acesso e dessa forma encontrar informacoes
especificas para o estudo (Santos, 1999). Esta técnica, tal como o0 nome indica, pressupde
o0 auxilio dos individuos que ja se encontram integrados no estudo para posterior indicagao
de novos participantes com as caracteristicas desejadas. De acordo com Vinuto (2014),
este tipo de amostragem ‘“procura tirar proveito das redes sociais dos entrevistados
identificados para fornecer ao pesquisador com um conjunto cada vez maior de contactos
potenciais, sendo que o processo pode ser finalizado a partir do critério de ponto de
saturacdo” (Vinuto, 2014, p. 204).

Assim, na base de critérios de selecéo dos participantes e de acordo com a rede de
contactos da investigadora, para a realizacdo das entrevistas foram selecionados dois
segmentos diferentes de populacéo de duas Instituicdes de Ensino Superior do Norte (1)
estudantes finalistas na formagcdo em Recursos Humanos, quer da Licenciatura quer do
Mestrado e (2) os Coordenadores/Diretores de formacdo superior na Licenciatura e
Mestrado em Recursos Humanos. Por forma a manter a confidencialidade das
informacdes sobre as IES do estudo, utilizou-se a designacdo de Instituicdo Ensino
Superior A, de setor publico e a Instituicdo de Ensino Superior B, de setor privado, bem
como, a designacdo de Entrevistado 1 (E1; Estudante ou Responsavel; IES) e assim
sucessivamente.

Para a presente investigacao, a partir da rede de contactos da investigadora e da
orientadora, foram contactados via e-mail e/ou através da rede social LinkedIn, varios
estudantes finalistas em Recursos Humanos das duas IES, bem como, o0s
Coordenadores/Diretores do curso de Licenciatura e de Mestrado de cada IES. Assim, a
amostra constituiu um total de 18 participantes, dos quais 7 estudantes em cada Institui¢éo
de Ensino Superior e 2 responsaveis por ciclos formativos na area de RH de cada uma
das IES.

Numa fase inicial, ap6s a confirmacdo dos participantes no estudo, seguiu-se para
0 agendamento das entrevistas de acordo com a disponibilidade de ambas as partes. Por
questdes de logistica e em pensamento com a importancia da tematica da sustentabilidade,
optou-se por realizar as entrevistas remotamente, via Zoom e Google Meets. De seguida,
foi enviado a todos os participantes, via e-mail, uma declaracdo de consentimento
informado (Apéndice ) cujo intuito foi apresentar os objetivos do estudo e dar luz sobre
a tematica em apreco, assim como, informar os mesmos de que seriam garantidos a
protecdo e o anonimato de todos os dados fornecidos durante todo o processo das

entrevistas. Junto, foi também, enviado para os Coordenadores/Diretores de formagédo em
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RH (Apéndice I1l) e para os estudantes (Apéndice V) um breve inquérito online com
algumas questdes sociodemogréficas, elaborado através da plataforma Google Forms.

Apresentando em maior detalhe o instrumento de recolha de informagé&o utilizado
- 0 guido de entrevistas, para a presente investigacdo procedeu-se a construcdo de dois
guides de entrevista tendo por base a revisao da literatura e a populacdo-alvo selecionada.
Salienta-se para o facto de ambos os guibes evidenciarem o mesmo conteudo de
dimensdes de analise, no entanto, algumas questdes foram divergentes para se obter uma
maior percec¢do da visdo dos estudantes e dos Coordenadores/Diretores.

Assim, o guido de entrevistas destinado aos Coordenadores/Diretores de formacéo
superior em RH (Apéndice Il), bem como, aos estudantes finalistas em Recursos
Humanos (Apéndice V) foi estruturado em 4 partes principais: a primeira parte diz
respeito a identificacdo do entrevistado e da IES que frequenta para o caso dos estudantes
e gue leciona para o caso dos docentes responsaveis. Numa segunda parte, relacionada
com a conceptualizacdo da tematica, foram abordadas questdes sobre a percecdo do
conceito de sustentabilidade e dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, bem
como, a identificacdo de comportamentos sustentaveis adotados enquanto cidadaos
comuns. De seguida, numa terceira parte, surge a abordagem a Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel. Este ponto especifico difere para as duas amostras em
estudo, particularmente para os estudantes foram abordadas questdes com o objetivo de
obter informacdes sobre o contexto académico e sugestdes de atividades sustentaveis que
sdo e poderiam ser aplicadas na IES, bem como na propria formacao no curso de Recursos
Humanos (ao nivel das unidades curriculares, contetdos programaticos, entre outros). Ja
para os docentes Coordenadores/Diretores de formacdo em RH procurou-se compreender
e obter uma visdo sobre acbes de formacdo destinadas a esta tematica e a sua
sensibilizacdo e capacitacdo, sugestdes de melhoria ao nivel da IES, compreender a
constituicdo do plano de estudos da Licenciatura e Mestrado e a abordagem feita, ou ndo,
sobre a sustentabilidade relacionada com as praticas de Recursos Humanos. Numa ultima
parte, em linhas gerais, reuniram-se questdes direcionadas com a percecdo da
aplicabilidade da sustentabilidade na Gestdo de Recursos Humanos e quais os desafios
inerentes a préatica do profissional de RH num futuro préximo.

De forma a registar o maximo de informacdo possivel sobre as entrevistas, foi
solicitado no inicio de cada entrevista e autorizado pelos entrevistados, a semelhanca do
que sugeria Resende (2016), a gravacdo de dudio para posteriormente proceder a sua

transcri¢do. A gravacéo direta das entrevistas, apesar de ser um processo demorado, tem
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como vantagem para o investigador registar “todas as expressdes orais, imediatamente,
deixando o entrevistador livre para prestar toda a sua atencao ao entrevistado” (Silva et
al., 2006). De acordo com Bourdieu (1999) citado em Quaresma (2005), a transcrigdo é
um passo fundamental na metodologia da investigacdo e ndo deve ser descurada a sua
importancia neste processo de investigagdo, uma vez que permite “minimizar as
limitagcdes associadas a mera intui¢éo e recordacdo da informacéo e os vieses individuais
(...) permitem observar repetida e detalhadamente o decurso e contetido da entrevista”
(Azevedo et al., 2017, p. 161). A fase da transcricdo de uma entrevista ndo é apenas o
passar para o papel, o entrevistador tem de ter em atencdo e rigor para apresentar 0s
aspetos ndo auditivos, isto €, conseguir ilustrar risos, siléncios, gestos, entre outras
infinidades de aspetos (Quaresma, 2005; Resende, 2016). Tal como propunham Azevedo
et al. (2017), foram tomadas as devidas diligéncias no sentido de guardar as gravacdes
em diferentes dispositivos e efetuar copias de seguranca.

Seguidamente, foi elucidado a cada entrevistado sobre a tematica e os objetivos a
ter em consideracdo para com a presente investigacdo, bem como, 0 modo como a
entrevista iria ser conduzida (Resende, 2016), uma vez que foi sentido pela investigadora
que os participantes necessitavam de uma breve explicacdo inicial sobre o fenébmeno da
sustentabilidade. De ressalvar que todos os entrevistados tiveram oportunidade de
esclarecer as suas questbes, duvidas e perspetivas no fim da entrevista, bem como,
interromper assim que 0 achassem necessario.

As entrevistas foram realizadas durante o més de julho de 2023, sendo que a
entrevista mais curta durou 24 minutos e a mais longa teve a duragdo de 1 hora e 2
minutos. A determinado momento, concluiu-se que ndo existiram novas informacoes
enriquecedoras para a investigacao, ocasionando do que se chama de saturacdo tedrica e

terminando assim a recolha de informacéo (Silva et al., 2006).

4.4. Tratamento e andlise da informacao

Concluida a etapa de recolha de informacéo, procedeu-se a fase de analise dos
dados obtidos e como tal, recorreu-se a analise de contetdo com o intuito de analisar as
informagdes recebidas através das entrevistas realizadas.

A analise de conteudo, como método de analise dos dados, consiste num “conjunto
de técnicas de analise das comunicacGes visando a obter, por procedimentos sistematicos

e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo)
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que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/rececédo
(...) destas mensagens” (Bardin, 1977, citado em Godoy, 1995, p. 23). Na maioria dos
casos, recorre-se a esta analise como instrumento metodoldgico uma vez que pode ser
aplicado as variadas formas de comunicagdo, como por exemplo palavras, simbolos,
expressoes, frases (Godoy, 1995; Augusto et al., 2013).

Esta anélise de conteido apresenta trés etapas importantes: pré-anélise; descri¢do
analitica e interpretacdo referencial (Augusto et al., 2013). A pré-anélise refere-se ao
primeiro contacto com o estudo em causa, procurando estabelecer e organizar 0s
procedimentos e documentos orientadores do trabalho, que “serao submetidos a analise,
a escolha deles, a formulacdo das hipéteses e /ou objetivos, a elaboracéo dos indicadores
que orientardo a interpretacao e a preparacao formal do material” (Godoy, 1995, p. 24).
A etapa seguinte diz respeito a codificacdo, um processo mais demorado durante o qual
cabe ao investigador “ler os documentos selecionados, adotando, nesta fase,
procedimentos de codificagdo, classificacdo e categorizacdo” (Godoy, 1995, p. 24),
seguindo para a fase final, que diz respeito ao tratamento e interpretacdo dos resultados
obtidos com o intuito de chegar a uma analise mais profunda e conexa dos dados (Augusto
et al., 2013; Camara, 2013).

Elaborou-se, assim, uma grelha de analise de conteldo que permitiu fazer uma
leitura sistematica dos dados (Tabela 6). Na presente investigacdo foram criadas e
definidas as dimensbes de analise e sub-dimensbes de analise a priori (Camara, 2013),
ou seja, tendo por base a revisao da literatura e que, por conseguinte, foram a base para a
realizacéo das entrevistas.

De seguida, apresenta-se as dimensdes de analise e respetivas sub-dimensdes, bem

como os objetivos que se pretendem alcancar com as mesmas (Tabela 6).

Tabela 6 — Dimensdes de analise, sub-dimensdes de andlise, e objetivos a alcangar

Dimensoes de

1 Sub-dimensdes de analise Objetivos a alcancar
Analise
Percecdo dos estudantes finalistas
Recursos Humanos sobre o conceito de
izaca . . . desenvolvimento
Conceptualizagdo Ideias associadas ao conceito . .
geral de o o . sustentavel/sustentabilidade
bilidad sustentabilidade _ .
sustentabilidade Percecdo dos Coordenadores/Diretores de

formacdo em Recursos Humanos no Ensino

Superior sobre 0 conceito
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Educacdo para o
Desenvolvimento

Sustentavel

Nivel de conhecimento dos ODS

Comportamento sustentaveis

Praticas de sustentabilidade nas
IES

Nivel de sensibilizacéo da
comunidade académica para a
problemética da sustentabilidade
por parte da IES

Sugestdes de atividades
sustentaveis para as IES

Formacao para docentes
relacionada com sustentabilidade

Auto-percecao sobre o nivel de
conhecimento sobre a tematica
da sustentabilidade

Impacto da formag&o nos
comportamentos sustentaveis

Inclusdo da tematica
sustentabilidade nos planos de
estudos de RH

Corpo docente da formagdo em
RH

Unidades curriculares e/ou
contelido sobre sustentabilidade

Modos de incorporacgéo da
sustentabilidade nos cursos de
RH
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desenvolvimento
sustentavel/sustentabilidade

Compreender se os estudantes finalistas em
RH tém conhecimento sobre os ODS

Compreender se os Coordenadores/Diretores
de formag&o em RH tém conhecimento sobre
0s ODS

Identificacdo de comportamentos
sustentaveis no quotidiano através de
exemplos

Compreender se os Coordenadores/Diretores
de formacdo em RH consideram que a
sustentabilidade é um tema abordado

Perceber se a IES promove a sensibilizagéo e
capacitagdo sobre o tema da sustentabilidade

Identificacdo de sugestbes ou ideias de
atividades sustentaveis a serem aplicadas nos
ciclos de formagdo em RH através de
exemplos

Perceber se existem acfes de formagéo
adequadas, para docentes, sobre a temaética da
sustentabilidade

Perceber se os docentes consideram possuir a
informacdo e conhecimento necessario sobre
a temética da sustentabilidade

Perceber se a educagdo é o caminho para
conscientizar os futuros profissionais de RH

Compreender como sdo elaborados os planos
de estudos e a composi¢do do corpo docente

Perceber se existe alguma unidade curricular
e/ou conteldo vocacionado no ambito da
sustentabilidade nos Recursos Humanos
Percecdo sobre a  abordagem da
sustentabilidade no curso de Recursos
Humanos



Contributos académicos para o
conhecimento da sustentabilidade
em RH

Percecdo do impacto da
formacao num exercicio
profissional sustentavel

Elo entre sustentabilidade e
Gestdo de Recursos Humanos

Desafios de sustentabilidade na
pratica de RH

Desafios da
sustentabilidade na

Gestéo de Recursos .
Papel do profissional RH na

Humanos sustentabilidade organizacional
Capacidade de agir
“sustentavelmente” enquanto
futuro profissional de RH

Identificacdo de atividade, aula ou unidade
curricular que tenha contribuido para o
conhecimento no &mbito da sustentabilidade
em Recursos Humanos

Compreender se a formacgdo no curso de RH
contribui para que o0s estudantes sejam
profissionais sensiveis a problematica da
sustentabilidade

Entender em que medida existe uma

interligacdo entre 0s dois conceitos

Compreender quais os desafios inerentes a
prética profissional de RH

Compreender qual ser& o papel do
profissional de RH, assim como, o0s
beneficios e desafios no ambito da

sustentabilidade

Percecdo dos estudantes sobre se a formacéo
em Recursos Humanos o capacitou a agir face
aos desafios da sustentabilidade

Conforme referido anteriormente, apds a transcricdo das entrevistas, estas foram

analisadas com maior detalhe e cuidado tendo em conta a grelha de analise de conteudo.

A partir desta técnica foi possivel compreender as caracteristicas que estdo por detras das

mensagens que sdo transmitidas durante 0 momento da entrevista (Camara, 2013).
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4.5.

Caracterizacgao dos participantes

No presente capitulo sera apresentada e identificada a caracterizagdo da amostra selecionada. Conforme referido anteriormente, e de acordo

com os objetivos do estudo, foram considerados como participantes os Coordenadores/Diretores de formagdo superior em Recursos Humanos das

InstituigOes de Ensino Superior em estudo e, por outro lado, os estudantes finalistas na formagéo em Recursos Humanos dessas mesmas IES.

4.5.1. Coordenadores/Diretores de formacédo em Recursos Humanos no Ensino Superior

Tabela 7 - Caracterizacé@o dos Coordenadores/Diretores de formagdo em RH

Instituicdo

Tempo de experiéncia

Tempo na funcéo de

. . HabilitacGes p e , Diretor/Coordenador na
Entrevistado | de Ensino Sexo Idade . Area de Doutoramento Profisséo na area de Recursos ,
. literarias area de Recursos
Superior Humanos
Humanos
1 Instituigao Masculino >50 anos Doutoramento Psicologia do T ratzalho € Docente >15 anos >15 anos
B das OrganizacGes
Instituicdo .
2 A Feminino >50 anos Doutoramento Recursos Humanos Docente >15 anos 11-15 anos
3 Instituigao Feminino 41-50 anos Doutoramento Gestdo de Recursos Docente >15 anos 5-10 anos
A Humanos
4 Instlgjlgao Feminino >50 anos Doutoramento Psicologia Docente >15 anos 0-4 anos
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Conforme a Tabela 7 apresentada, participaram no presente estudo 4 responsaveis
ou Diretores/Coordenadores da formagdo em Recursos Humanos, sendo que dois
participantes fazem parte da Instituicdo de Ensino Superior A, de setor publico, e dois
outros participantes que lecionam na Instituicdo de Ensino Superior B, de setor privado.
Assim, no que concerne as caracteristicas dos mesmos, verifica-se que 1 docente é do
sexo masculino e 3 docentes sdo do sexo feminino. A média de idades dos entrevistados
é de maior de 50 anos e todos possuem a qualificacdo ao nivel do doutoramento. Em
relacdo a éarea de doutoramento, pode-se verificar que é bastante homogénea
relacionando-se com a area de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho e das
organizagoes.

No que respeita ao tempo de experiéncia, enquanto docentes, na area de Recursos
Humanos verifica-se que todos os entrevistados possuem mais de 15 anos de experiéncia
profissional. J& no que toca ao tempo de experiéncia enquanto Diretores/Coordenadores
da érea de estudo na Instituicdo de Ensino Superior onde lecionam, verifica-se que na IES
— A, de setor publico, um participante tem entre 11-15 anos a assumir esse cargo e outro
participante tem entre 5-10 anos. Na IES — B, de setor pablico é diversificado, uma vez
gue um participante assume fungdes nesse cargo ha mais de 15 anos e o outro entrevistado

entre 0-4 anos.
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45.2. Estudantes finalistas em Recursos Humanos

Tabela 8 - Caracterizacéo dos estudantes finalistas

Instituicdo de

Grau de ensino

Executa fungdes na

Qual é o setor de

Entrevistado . . Sexo Idade Nome do curso area de Recursos atividade da
Ensino Superior que frequenta o a
Humanos? organizagao?
1 Instituicdo A Masculino <25 anos Licenciatura Recursos Humanos Né&o
2 Instituicdo B Feminino 41-50 anos Licenciatura Gestédo de Recursos Humanos Né&o
3 Instituicio B Masculino <25 anos Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos Néao
4 Instituicio A Feminino <25 anos Licenciatura Recursos Humanos Néo
5 Instituicdo A Feminino 31-40 anos Mestrado Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Sim Tecnologica
Humanos
N . . . . Energia e
6 Instituicdo A Feminino <25 anos Licenciatura Recursos Humanos Sim s
Telecomunicaces
7 Instituicdo B Feminino 25-30 anos Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos Né&o
N . Gestdo e Desenvolvimento de Recursos . Consultoria de Recursos
<
8 Instituicdo A Masculino 25 anos Mestrado HUMAanos Sim HUMAaNos
9 Instituicdo B Feminino 25-30 anos Mestrado Gestdo Estratégica de Recursos Humanos Né&o
10 Instituicdo B Feminino <25 anos Mestrado Gestao Estratégica de Recursos Humanos Sim Recursos humanos
11 Instituicdo B Feminino 31-40 anos Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos Sim Metalomecénica
12 Instituicdo B Feminino 31-40 anos Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos Né&o Publico
13 Instituicdo A Feminino <25 anos Licenciatura Recursos Humanos Né&o
14 Instituicdo A Feminino <25 anos Licenciatura Recursos Humanos Né&o
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De acordo com a Tabela 8 apresentada, da amostra de 18 participantes, 14 sdo
estudantes finalistas na formacéo em Recursos Humanos, nomeadamente 7 estudantes da
IES — A, de setor publico e 7 estudantes da IES — B, de setor privado e apresentam as
seguintes caracteristicas: 3 do sexo masculino e 11 do sexo feminino. Dos 14
entrevistados, 8 apresentam uma idade inferior a 25 anos; 2 possuem uma idade
compreendida entre os 25 e 30 anos; 3 participantes possuem entre 31 a 40 anos de idade
e 1 participante entre 0s 41 e 50 anos.

Em relacéo as habilitacGes literarias, 10 entrevistados frequentam e encontram-se
a finalizar a Licenciatura em Recursos Humanos, dos quais 5 sdo da IES — A e outros 5
séo da IES — B. A terminar o grau de Mestre encontram-se 4 entrevistados, dos quais 2
da IES — A em Gestéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos e outros 2 da IES — B,
no curso de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos. Além disso, 10 entrevistados ndo
se encontram no momento a exercer fungdes na area de Recursos Humanos, 5
entrevistados ja exercem fungdes na area, nomeadamente em empresas de tecnologias;

energia e telecomunicagdes; consultoria de recursos humanos e metalomecénica.
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CAPITULO III - APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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No presente capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir das entrevistas
por forma a dar resposta aos objetivos do estudo. Conforme a Tabela 6 apresentada no
capitulo anterior, os resultados serdo apresentados a luz das dimensbes de andlise
mencionadas: Conceptualizacdo geral de sustentabilidade; Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel e Desafios da sustentabilidade na Gestdo de Recursos

Humanos, bem como, as respetivas sub-dimensées de analise identificadas.
5. Conceptualizacéo geral de sustentabilidade

A presente dimenséo de analise definida, Conceptualizacdo geral de sustentabilidade,
procura compreender a visdo geral de cada entrevistado sobre o fenémeno de estudo, o
conceito de desenvolvimento sustentavel e o que representa para a vida quotidiana dos
mesmos. Associada a esta dimenséo estéo trés sub-dimensdes de analise, nomeadamente:
o desenvolvimento sustentavel, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e os

comportamentos sustentaveis.
5.1. Ideias associadas ao conceito “sustentabilidade”

Esta sub-dimensdo de andlise tem como intuito obter a percecdo dos
Coordenadores/Diretores de formagdo de Recursos Humanos no Ensino Superior, bem
como, a percecdo dos estudantes finalistas do mesmo curso sobre o significado do
fendmeno sustentabilidade, se lhes € familiar e o que pensam quando ouvem falar sobre
esta tematica. Na Figura 2, sdo apresentadas as categorias emergentes obtidas a partir dos
dados recolhidos na dimenséo de analise 1.

Figura 2 — Ideias associadas ao conceito “sustentabilidade”
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Na perspetiva dos Coordenadores/Diretores de formacdo em RH (n=4) este
conceito interliga-se com a questdo ambiental, mas também com aspetos relacionados
com a parte social e econémica, como podemos exemplificar pelas seguintes unidades de

registo:

“um desenvolvimento que combina uma filosofia acdo amiga do ambiente,
nomeadamente transformando tudo aquilo que é processo fisico num processo mais
tecnologico (...) onde ha esse respeito pelo ambiente, pela sociedade” (entrevistado 1,

Responsavel pela formacdo em RH, IES — B)

“é uma logica tripartida, ou seja, sendo que as organizacdes tém uma perspetiva
econdmica e um objetivo econdmico a ideia é que para conseguir manté-lo, tém também
que procurar um equilibrio ambiental e social” (entrevistada 3, Responsavel pela
formacdo em RH, IES - A)

“a preocupacao pela vida, o futuro das geracdes, o que realmente nés podemos pensar
para tornar este futuro sustentavel, ndo s6 do ponto de vista ambiental, mas também
econdmico e também social” (entrevistado 4, Responsavel pela formagdo em RH, IES -
B)

Na perspetiva dos estudantes finalistas em RH, as respostas foram semelhantes,
pelo que tém uma visdo do significado deste fenbmeno, no entanto, verifica-se que ha
uma tendéncia em ligar com a parte ambiental, como podemos ver pelas seguintes
unidades de registo:

e Ao nivel ambiental e dos recursos naturais (n=6):

“a sustentabilidade é no fundo nds ndo esgotarmos 0S NOSSOS recursos, mantermos 0s
recursos que temos, sem que isso seja tragico daqui a uns anos” (entrevistada 6,
Estudante, IES -A); “a sustentabilidade remete-nos sempre para aquela ideia dos

recursos e usa-los eficazmente para ndo comprometermos o futuro no fundo”

(entrevistada 12, Estudante, IES -B)

e Preocupagéo com o futuro (n=3):
“para mim esta terminologia €é tentarmos contribuir, desenvolver praticas,
procedimentos, coisas mais concretas, ndo sé para sermos cada vez melhores, mas para
fazermos mais e melhor” (entrevistada 4, Estudante, IES — A); “para mim
sustentabilidade diz que tenho que ter cuidado com aquilo que fago hoje para pensar nas
geracdes futuras” (entrevistada 2, Estudante, IES -B)
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¢ Ambiental, social e econdmica (n=5):

“Para mim é ambiental, financeira, capital humano e acima de tudo acho que sdo esses
3 fatores” (entrevistado 3, Estudante, IES -B)

5.2. Nivel de conhecimento dos ODS

Numa ética de compreender se os participantes do estudo tém conhecimento sobre
0 que sdo os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), verifica-se que varios
entrevistados possuem um conhecimento superficial do termo, afirmando saber que
existem estes objetivos, mas ndo sabem definir em concreto qual o fundamento dos
mesmos e por outro lado, alguns entrevistados afirmam n&o terem conhecimento sobre o

conceito (Figura 3).

Figura 3 — Nivel de conhecimento dos ODS
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Seguem.se algumas unidades de registo relatadas pelos Coordenadores/Diretores

de formagédo em RH (n=4):

“sou-lhe franco, ndo concretamente. Sei que ha um conjunto de diretrizes nomeadamente
que vao desde a preocupacdo com aquilo que é o espaco fisico onde vivemos, com o
planeta terra, com a economia circular e tendo também presente um conjunto de

populagdes targets” (entrevistado 1, Responsavel pela formagao em RH, IES -B)

“sei que existem, mas confesso que ndo fui sequer ler, mas sei que existe e que had
orientacOes em termos de objetivos” (entrevistado 2, Responsavel pela formagdo em RH,
IES - A)

Ja na perspetiva dos estudantes finalistas, a maioria dos entrevistados (n=9) dizem
ter conhecimento que existem objetivos para o0 desenvolvimento sustentavel, mas que
efetivamente ndo sabem o intuito nem descrevé-los, como podemos verificar pelas

seguintes unidades de registo:
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“eu creio que sim, até tenho uma ideia que vem objetivos para 2030, acho que era 17
objetivos, mas ndo me lembro” (entrevistado 1, Estudante, IES — A); “sim, da Uniéo
Europeia, os 17 objetivos, mas confesso que ndo sei todos” (entrevistado 8, Estudante,
IES - A)

Por fim, alguns entrevistados afirmam desconhecer o conceito (n=5): “nunca ouvi
falar” (entrevistado 11, Estudante, IES -B)

5.3. Comportamentos sustentaveis

No que concerne a sub-dimensdo de analise comportamentos sustentaveis,
procura-se identificar alguns exemplos de héabitos sustentaveis adotados tanto pelos
Coordenadores/Diretores de formacdo em RH como pelos estudantes finalistas em RH.
Na Figura 4 sdo apresentadas as categorias emergentes, a partir dos dados obtidos na
dimensdo de andlise 1, de comportamentos que promovem a preocupacdo pela
sustentabilidade na vida quotidiana e profissional dos entrevistados.

Figura 4 - Comportamentos sustentaveis
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Os Coordenadores/Diretores de formacao superior em RH, mencionaram algumas
praticas pessoais e profissionais que adotam no seu dia-a-dia, nomeadamente ao nivel do
uso de transportes publicos e carros elétricos, reciclagem, reducdo do papel, entre outras:

“optei por trocar um carro de combustdo para um elétrico. Numa légica de acabar com
0 papel, neste momento estou a dar exames via moodle. Num registo de casa, a
reciclagem do lixo, troquei as lampadas para lampadas led” (entrevistado 1,

Responsavel pela formagdo em RH, IES -B)

“reciclagem de residuos domésticos. A nivel profissional, imprimo muito pouco papel,
levo tudo em computador (...) a nivel de meios de desloca¢do, ndo tenho ainda veiculos
elétricos porgue seria um reinvestimento elevado, mas pondero muitas vezes nas minhas
deslocac0es os transportes publicos” (entrevistado 2, Responsavel pela formagdo em RH,
IES - A)

“efetivamente tenho mais inten¢Bes do que concretizacdes (...) Mas por exemplo, compro
em segunda mdo varios tipos de itens (...) j para ndo falar da separacéo do lixo, da
procura de coisas mais biologicas, procurar minimizar o uso de plasticos e utilizagdo de

embalagens” (entrevistado 3, Responsavel pela formacdo em RH, IES - A)

Numa 6tima mais alimentar, uma entrevistada (n=1) considera ter como
preocupacdo “um estilo de vida mais saudavel, tem havido uma mudanca ao nivel
alimental, procurar saber como comer e produtos e alimentos mais ligamos com as
questdes da sustentabilidade” (entrevistado 4, Responsavel pela formacdo em RH, IES —
B).

Por outro lado, na perspetiva dos estudantes, sdo identificados varios
comportamentos promissores da sustentabilidade. A maioria dos entrevistados (n=10)
considera ter comportamentos sustentiveis, mas efetivamente estdo conscientes que

poderiam adotar outros métodos de modo a serem melhores cidaddos, conforme:

“a reducdo do consumo da agua, mesmo ao nivel do aquecimento, tento reduzir ao
maximo (...) prefiro ir ao talho e frutaria do que ter montes de embalagens para deitar
fora. As garrafas reutilizaveis, por exemplo no meu posto de trabalho ndo utilizo cépias,

toda a documentacédo é digitalizada” (entrevistado 2, Estudante, IES -B)

“considero que ja fui uma cidada mais exemplar, o facto de ter entrado para a faculdade

e ter comecado a viver sozinha foram coisas que acabaram por prejudicar atitudes que
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eu tinha ja fomentado como néo ir as compras com sacos de plastico, evitar alimentos
embalados” (entrevistado 14, Estudante, IES -A)

No entanto, alguns estudantes entrevistados (n=4) nao consideram ser sustentaveis
no seu dia-a-dia, referindo que tém atencdo a pequenos comportamentos como: “nds
fazemos sempre a reciclagem, a poupanga da &gua, ndo deixar a torneira aberta. Mas
confesso que no meu dia-a-dia ndo é assim tao sustentavel porque vou para a empresa
de carro e o carro tem 5 lugares, portanto, tento fazer a minha parte, mas ndo acho que

seja assim tdo sustentdvel” (entrevistado 6, Estudante, IES -A)

6. Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel

Em relacdo a segunda dimensdo de analise, Educagdo para o Desenvolvimento
Sustentavel, procura compreender aspetos relacionados com o universo das Instituicdes
de Ensino Superior, nomeadamente ao nivel de praticas sustentaveis; sensibilizacdo da
comunidade académica; acOes de formacao para docentes e o nivel de conhecimento dos
mesmos sobre a temaética; a propria formacdo superior em RH (plano de estudos,
docéncia, unidades curriculares e conteddos programaticos), bem como, a necessidade de
incorporacdo da sustentabilidade nos cursos de RH e os seus contributos académicos na

perspetiva dos estudantes.
6.1. Praticas de sustentabilidade nas IES

A presente sub-dimensdo direcionada para os Coordenadores/Diretores de
formacdo de RH tem o intuito de compreender a visdo geral dos mesmos sobre a pratica

sustentavel no campus onde lecionam.

Figura 5 — Praticas de sustentabilidade nas IES
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Desta forma, quando questionados se consideram que o tema da sustentabilidade é

abordado na IES, os entrevistados afirmaram que as instituicdes possuem alguns pontos
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e praticas referenciais que orientam esta chamada de atencao para a sustentabilidade, no
entanto, h4 a necessidade de abordar mais estas questdes. Nomeadamente, alguns
Coordenadores/Diretores de formagéo superior em RH alertaram para o facto de a mesma

possulir:

“que h& alguns comportamentos promotores da sustentabilidade, o facto de termos um
sistema de eletricidade por sensor de movimento (...) temos bicicletas em frente a
instituicao (...) temos ecopontos dentro da institui¢do” (entrevistado 2, Responsavel pela
formacdo em RH, IES - A)

“a institui¢do tem desenvolvido um programa de ser um campus mais saudavel e creio
que ai estdo presentes esses principios e valores em termos de atuagdo (...) os
dispensadores de agua foram introduzidos no sentido de reduzir as garrafas de plastico”

(entrevistado 4, Responsavel pela formacdo em RH, IES — B)

Por outro lado, observam que ha um longo caminho pela frente, uma vez que, “ndo
havendo orientac¢des dos ministérios, ndo havendo por exemplo beneficios fiscais (...), as
proprias instituicbes ndo tém estes comportamentos e eu continuo a ver posters para
publicidade, folhas de papel em exagero néo recicladas, impresséo de identificacdo de

salas” (entrevistado 2, Responsavel pela formacdo em RH, IES - A)

“(...) ha pontualmente campanhas e alguma informacdo, mas acho que ainda esta
dispersa e ndo é portanto algo feito de forma esquematizada” (entrevistado 1,

Responsavel pela formacdo em RH, IES -B)

6.2. Nivel de sensibilizacdo da comunidade académica para a problematica

da sustentabilidade por parte das IES

Os Coordenadores/Diretores de formacdo superior em RH e 0s estudantes
finalistas em RH foram questionados para darem a sua opinido se a IES e,
consequentemente, os ciclos de formagdo superior, promovem a sensibilizacdo e
capacitacdo dos mesmos para 0s mais diversos temas relacionados com a
sustentabilidade, tais como: a sadde no trabalho, cuidados com o ambiente, equilibrio de
vida pessoal e profissional, entre outros. Verificamos a partir da Figura 6 que alguns
entrevistados consideram que, por um lado, ha necessidade de maior sensibilizagcdo, uma

vez que ndo existem comportamentos visiveis e ha pouca divulgagéo de informagéo. Por
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outro lado, alguns entrevistados consideram que existem pequenas ac¢des que os levam a

crer que existe alguma sensibilizagéo.

Figura 6 — Sensibilizacdo da comunidade académica para a problematica da sustentabilidade
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As respostas dos 4 Coordenadores/Diretores de formacao superior em RH foram
unanimes, considerando que ha alguma abertura e recetividade por parte da IES, no
entanto ainda ndo existem comportamentos visiveis que promovam essa sensibilizagao:
“eu acho que ha recetividade, ha sensibilizacdo, mas penso que na pratica ha um
caminho longo a percorrer” (entrevistado 1, Responsavel pela formagdo em RH, IES -
B)”

Adicionalmente, as respostas dos estudantes finalistas foram na mesma linha de
pensamento, reconhecendo que a prépria institui¢do tenta promover junto da comunidade
académica através de acles tais como: equipamentos eletronicos e instalagdo de
ecopontos, mas acabam por seres despercebidas na medida em que ndo ha preocupacgdes
diretamente visiveis da necessidade de se falar sobre a importancia de um futuro

sustentavel, conforme as seguintes unidades de registo:

“reconheco que devem ter existido tentativas para, mas ndo creio que haja muito
investimento para além dos caixotes do lixo (...) eu acho que a informacdo deveria ser
mais bem promovida e mesmo a nivel de e-mail institucional de dindmicas sobre este
tema” (entrevistada 14, Estudante, IES -A)
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“sei que 0 espaco de estudante foi renovado, tem micro-ondas onde as pessoas podem
aquecer a comida, o ambiente esta muito mais ambientalista, tem os caixotes do lixo com

a diferenciagdo” (entrevistado 1, Estudante, IES -A)

“eu acho que sim, os bebedouros, as maquinas elétricas que fazem o filtro da &gua, os
respetivos locais para a reciclagem separadamente, ha um ambiente bom com imensas
janelas com luz natural, tem micro-ondas onde podemos aquecer a comida” (entrevistada
2, Estudante, IES -B)

6.3. Sugestdes de atividades sustentaveis para as IES

Na Figura 7 sdo apresentadas ideias e/ou sugestdes de atividades sustentaveis e
melhorias que poderiam ser implementadas na formagdo de Recursos Humanos,
destacadas pelos entrevistados (n=18).

Na visdo dos Coordenadores/Diretores de formagdo em RH, as respostas foram
em torno da necessidade de dar o exemplo aos demais envolventes académicos, da
necessidade de ocorrerem atividades préaticas que no fundo toquem as pessoas sobre a

importancia que todos tém neste processo da sustentabilidade.

Figura 7 — Sugestdes de atividades sustentaveis para a IES
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“(...) é as pessoas fazerem workshops praticos exemplificando e mostrando como se faz
até porque isso tem uma adesdo muito maior para as pessoas que circula no campus”

(entrevistado 1, Responsével pela formacdo em RH, IES -B)”
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“do ponto de vista pedagogico acho que ndo deveriamos de circunscrever o espago
pedagdgico a sala de aula (...) é o facto de virmos para a rua, ao ar livre” (entrevistado
2, Responsavel pela formagdo em RH, IES -A)

Do ponto de vista dos estudantes, elencam-se abaixo algumas ideias sugeridas

pelos proprios:

“falando do curso, se calhar seria interessante aplicarmos este conceito de
desenvolvimento sustentavel em cada darea dos recursos humanos” (entrevistado 4,
Estudante, IES -A); “ser um tema mais divulgado junto de cada professor, ser mais
trabalhado” (entrevistado 13, Estudante, IES -A); “ter disciplinas relacionadas com a

sustentabilidade acho que é importante” (entrevistado 10, Estudante, IES -B)

“acho que deveria ser mais pratico, criar ambientes na educacdo que permitissem as

pessoas darem-se a diversos tipos de estimulos” (entrevistado 3, Estudante, IES -B);

“termos atividades na pratica, porque l& esta depois vamos para empresas e algumas

ndo praticam e ndo sabemos o que poderemos fazer” (entrevistada 9, Estudante, IES -B)

6.4. Formacao para docentes relacionada com sustentabilidade

A presente  sub-dimensdo,  direcionada  unicamente  para  0S
Coordenadores/Diretores de formagdo em RH, visa procurar compreender se 0S mesmos

recebem formacdo adequada no sentido de os capacitar sobre a sustentabilidade.

Figura 8 — Formacéo para docentes relacionada com sustentabilidade
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Desta forma, quando questionados, 3 entrevistados afirmaram que nunca tiverem
acOes de formacdo promovidas pela sua IES sobre sustentabilidade, conforme as

seguintes unidades de registo:

“eu ndo, assim de memoria ndo me lembro de ter acontecido alguma com um tema
especifico da sustentabilidade” (entrevistado 1, Responsavel pela formacdo em RH, IES
-B)”
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“gue eu tenha conhecimento ndo, que eu tenha frequentado ndo. Normalmente estou
atenta as publicidades (...) a orientacdo nunca foi institucional nem nunca fomos
sensibilizados para isso, que me recorde” (entrevistado 2, Responsavel pela formacao
em RH, IES -A)

Realcando para o facto de uma entrevistada ter formacges a esse nivel, mas por
iniciativa prépria: “eu tive este ano letivo (...) nomeadamente como desenvolver projetos
mais sustentaveis com estudantes e estou a fazer investigacdo na area de sustentabilidade
com alguns estudantes, portanto, estou a estudar, ndo sado formas, mas de
autoaprendizagem, como seguir paginas no Instagram” (entrevistado 3, Responsavel
pela formacdo em RH, IES- A)

Numa Otica mais direcionada para a pratica profissional de docente, a titulo de
curiosidade, foi revelado que os préprios responsaveis pelo curso de RH (n=4) nunca
tiverem acdes de formacao relacionadas com a sustentabilidade para o curso de Recursos

Humanos, mas consideram fundamental ter:

“(...) mas ¢ 6bvio que esta é uma pratica comunitaria e enquanto pratica comunitaria se
estamos dentro de uma instituicdo toda a gente independentemente da funcdo deve ser
objeto dessa formacéo e sensibilizacéo, pois se a pratica ndo for transversal ndo produz

efeitos” (entrevistado 1, Responsavel pela formacdo em RH, IES -B)

6.5. Auto-percecdo sobre o nivel de conhecimento sobre a tematica da

sustentabilidade

Os Coordenadores/Diretores de formacéo superior em RH foram questionados no
sentido de perceber se sentiam que tinham conhecimento e informacédo necessaria sobre
esta tematica para transmitir aos estudantes. Na Figura 9 sdo apresentadas as categorias
emergentes obtidas a partir dos dados recolhidos.

Figura 9 - Conhecimento sobre a tematica da sustentabilidade
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Assim, dois Coordenadores/Diretores de formacdo em RH afirmaram ter um
conhecimento superficial no sentido em que se esforgcam para transmitir estas ideias de
um modo de vida sustentavel, assim como, procuram apelar a consciéncia e atitude dos

estudantes, conforme as seguintes unidades de registo:

“estou a procurar que essa area seja algo transversal e haja uma logica de
sustentabilidade na cabeca dos profissionais de recursos humanos que saem (...) a ideia
também é chegar aos estudantes engquanto pessoas” (entrevistado 3, Responsavel pela
formacdo em RH, IES- A)

“sim acho que de alguma forma (...) mais do que falar é precisamente falar no sentido
de dar voz e dar consciéncia as pessoas para no fundo o que é que eu posso fazer no meu

dia-a-dia” (entrevistado 4, Responsavel pela formacdo em RH, IES- B)

Por outro lado, outros dois Coordenadores/Diretores de formacdo em RH
assumem ndo se sentirem confortaveis para transmitir o conhecimento sobre a tematica
da sustentabilidade:

“assumo claramente que ndo tenho, claro que assumo aqui meia culpa porque nos temos
aqui este papel de autoaprendizagem e sermos nOs agentes ativos promotores da
sustentabilidade, portanto eu tenho a obrigacdo de ir a procura deles (...) mas
pedagogicamente eu ndo me sinto com o dever moral de impor isto aos outros porque
ndo ha orientacdes neste sentido” (entrevistado 2, Responsavel pela formacdo em RH,
IES -A)

“é claramente um conhecimento reduzido, portanto, ndo tenho preparacao especifica e
diria que me limito a transmitir aquilo que o cidadao que trabalha em gestao de pessoas
faz e entende que deve ser feito, mas ndo tenho conhecimento técnico capaz e suficiente

para transmitir” (entrevistado 1, Responsavel pela formacdo em RH, IES -B)
6.6. Impacto da formacdo nos comportamentos sustentaveis

A presente sub-dimensdo indice sobre a educacdo formativa, esta procura
compreender se a educacdo é o caminho para conscientizar o ser humano, nomeadamente

os futuros profissionais de RH, sobre as questdes relacionadas com a sustentabilidade.
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Figura 10 — Impacto da formagao nos comportamentos sustentaveis
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Na Figura 10 sdo apresentadas as categorias emergentes obtidas a partir dos dados
recolhidos. Assim, na perspetiva dos estudantes verifica-se que a grande maioria (n=12)
considera que a educacdo teve de facto um papel essencial no conhecimento sobre a

representatividade deste fendmenos nas suas vidas, por diversos motivos:

“porque efetivamente venho de um seio familiar que ndo é muito culto a nivel destas
questdes, por isso ndo teria essa oportunidade de conhecer sobre o tema se néo fosse a
educagdo” (entrevistada 4, Estudante, IES -A)

“sim, relativamente a sensibiliza¢do, aguelas campanhas que muitas vezes vao as escolas
e mesmo os docentes tém um papel fundamental nisso ” (entrevistado 3, Estudante, IES -
B)

Outros estudantes (n=2) apesar de considerarem a educacdo escolar um ponto-
chave, afirmam que o proprio interesse e a dindmica familiar os levaram a que soubessem

mais sobre estas questdes sustentaveis:

“foi um processo muito interno para mim, o que fez com que eu também me conhecesse
melhor e o que faz com que eu conheca melhor os outros e 0 mundo a minha volta.

Portanto acho que indiretamente, porque ndo se fala disto diretamente” (entrevistada 7,

Estudante, IES -B);

Na perspetiva dos docentes Coordenadores/Diretores de formac¢do em RH das IES
(n=4), a ideia sera sempre interligar a educacao escolar e a educacao familiar no sentido

que so assim sera refletida esta conscientizagéo no ser humano (Figura 10).

“é um problema da humanidade, da sociedade em que vivemos. Deve ser uma

preocupacdo a escala global e, portanto, claramente ela deve ser transposta para
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praticas da educacdo. E quando digo educacao € desde o primeiro ciclo (...) o exemplo

vem de casa” (entrevistado 1, Responsavel pela formagdo em RH, IES -B)

“eu acho que tem de ser consertado, acho que nos na academia so temos de dar
continuidade a um trabalho que na minha opinido tem de vir, ndo digo desde o bergo,
mas pouco mais do que isso” (entrevistado 2, Responsavel pela formacdo em RH, IES -
A)

“0 ideal é que as coisas caminhem a par, estamos numa sociedade de conhecimento e
digamos que a escola foi muitas vezes motora para a mudanga, principalmente para
pessoas que de facto tém seios familiares ndo sensibilizados para o efeito (...) mas hoje
em dia temos muitos meios de comunicacao e eu creio que a responsabilidade é também

individual” (entrevistada 4, Responsavel pela formacdo em RH, IES- B)
6.7. Inclusdo da tematica sustentabilidade nos planos de estudos de RH

No que respeita a sub-dimensao plano de estudo e docéncia, esta procura compreender
pela visdo dos proprios Coordenadores/Diretores pelos cursos de Licenciatura e Mestrado
na area de Recursos Humanos de cada IES em estudo como sdo pensados os planos de

estudos.

Figura 11 - Plano de estudos
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Na Figura 11, de acordo com os dados recolhidos das declaragbes dos
Coordenadores/Diretores de formacdo em RH das IES (n=4), verifica-se que os planos de
estudos vigentes ndo ddo respostas claras face as abordagens relacionadas com a
sustentabilidade para a area de Recursos Humanos. No entanto, ha efetivamente uma

intencdo de reformulacdo dos mesmos num futuro préximo:

“o plano de estudos ndo da respostas as preocupacoes da educag¢do para a
sustentabilidade (...) mas posso lhe dizer que neste momento estamos em fase de

autoavaliagéo do curso” (entrevistado 2, Responsavel pela formagdo em RH, IES -A)
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“estamos comprometidos com essa dimensdo, serd algo que vai ser introduzido, neste
momento sé estd introduzido em algumas unidades curriculares, ndo estd de forma

transversal” (entrevistado 3, Responsavel pela formacdo em RH, IES -A)

Adicionalmente, um entrevistado na IES -B, afirma que ainda que procurem inovar o
plano de estudos futuramente, “foi recentemente reformulado uma submiss@o no plano
de estudos A3ES onde foi inserida uma unidade curricular nova que sdo “Novas
tendéncia na GRH” e estda claramente dentro do programa a sustentabilidade”

(entrevistado 1, Responsavel pela formacdo em RH, IES -B)
6.8. Corpo docente da formacdo em RH

No que concerne a composicdo do corpo docente, pela perspetiva dos
Coordenadores/Diretores da formacdo em RH, verifica-se através as categorias
emergentes obtidas a partir dos dados recolhidos (Figura 12) que ndo existem docentes
vocacionados para a problemética da sustentabilidade, existindo, por outro lado, quem
acredite haver liberdade para explorar a tematica nas respetivas unidades curriculares que

ministram.

Figura 12 — Corpo docente na formacéo de RH
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“ndo, no nosso Mestrado ndo (...) ndo existe no plano de estudos uma UC dedicada ao
tema, na licenciatura existe e temos uma docente na area de RH que trabalha a
responsabilidade social e as praticas verdes” (entrevistado 2, Responsavel pela
formacdo em RH, IES -A)

“cada docente dentro da sua drea vai enfatizar um pouco mais algumas prdticas que
possam ser feitas e fazer com que os estudantes reflitam sobre estes assuntos”

(entrevistado 4, Responsavel pela formacéo em RH, IES -B)
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6.9. Unidades curriculares e/ou conteudo sobre sustentabilidade

Na Figura 13 sdo apresentadas as categorias emergentes a partir dos dados recolhidos
na dimensdo 2 no que concerne a sub-dimensdo unidades curriculares e/ou contetdos na

formacéo superior em RH.

Figura 13 - Unidades curriculares e/ou contetido sobre sustentabilidade
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Na perspetiva dos Coordenadores/Diretores de formacdo em RH (n=4), existem

unidades curriculares onde sdo abordados tépicos relacionados com a sustentabilidade:

“existe uma unidade curricular chamada de Etica que um dos conteudos é sobre isso”

(entrevistada 3, Responsavel pela formacdo em RH, IES -A)

“existe uma UC de Etica e de responsabilidade social que se fala mais eventualmente
nesta logica da sustentabilidade (...) em varias UC’s existem alguns conteudos
relacionados com estes objetivos do desenvolvimento sustentavel” (entrevistado 4,

Responsével pela formacdo em RH, IES -B)

Verifica-se ainda que ha preocupacdo em convidar pessoas externas para que facam
alusdo a algumas questdes sociais, ambientais e econdmicas em unidades curriculares
como Seminarios. No entanto, ressalva-se que de momento ndo existem estratégias
pedagdgicas desenvolvidas sobre a problematica da sustentabilidade, mas que estéo a ser
tomadas providéncias no sentido de desenvolverem no curso estas questdes ligadas a

temas da atualidade.
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Ja na perspetiva dos estudantes das IES consideram ndo existir uma unidade
curricular especificamente vocacionada para esta problematica, mas reconhecem ter
existido contetdos em algumas unidades curriculares que abordaram estas questdes,

conforme os seguintes excertos:

“Sim, na cadeira de Gestao Estratégica de RH falamos especificamente nos objetivos do
desenvolvimento sustentavel e contetdos relacionados com a Gestdo de RH Verde”
(entrevistada 5, Estudante, IES -A)

“sim, na licenciatura existe uma UC que se chama Etica profissional na GRH e parte
fala-se de sustentabilidade, quer seja tornar 0s processos mais verdes, ou reter 0 nossos
talentos” (entrevistado 8, Estudante, IES -A)

“sim, tive uma unidade curricular que se focaram nesta temdtica da sustentabilidade (...)
eu acho que foi em Etica e Responsabilidade social no Mestrado” (entrevistada 10,
Estudante, IES -B)

“considero que existem contetdos direcionados com a sustentabilidade, indicacdes e 0s
proprios professores tinham o cuidado de os aplicar na aula, dar exemplos ” (entrevistada
2, Estudante, IES -B)

6.10. Modos de incorporacao da sustentabilidade nos cursos de RH

Todos os entrevistados foram questionados no sentido de opinarem de que forma se
poderia incorporar o tema sustentabilidade no curso de RH. Na Figura 14 é apresentada

Unica a categoria emergente a partir dos resultados obtidos:

Figura 14 — Modos de incorporagéo da sustentabilidade nos cursos de RH
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Coordenadores/Diretores de formag¢do em RH

Neste sentido, as respostas elencadas pelos Coordenadores/Diretores de formagéo

superior em RH (n=4) foram semelhantes, considerando que estas questdes subjacentes a

58



problematica da sustentabilidade deveriam de ser mais evocadas em termos académicos
e que a melhor forma para ser incorporado no curso é efetivamente que se faca um

alinhamento entre as UC’s e a preocupacao da sustentabilidade:

“Serd sempre da responsabilidade dos RH a divulga¢do dessas praticas, a sensibilizacao
e o fazer com que as pessoas se comprometam e se motivem para essas praticas”

(entrevistado 1, Responsavel pela formacdo em RH, IES -B);

“eu acho que é dentro de cada UC, um tépico como por exemplo o minimo de 6h/9h
deveria enquadrar o tema técnico que est4 a abordar no ambito daquilo que sdo as

praticas e efeitos” (entrevistada 2, Responsavel pela formacdo em RH, IES -A)

A perspetiva dos estudantes é semelhante ao mencionado anteriormente, todos 0s
entrevistados (n=14) consideram tratar-se de uma temética importante de ser abordada ao
longo do percurso académico, dos quais 4 estudantes acrescentaram que ndo deveria
existir uma unidade curricular especifica, mas que fosse transversal a varias unidades

curriculares. De seguida sdo demonstrados alguns excertos:

“sim completamente e como disse, vocacionado para cada UC e cada processo (...) acho

que deveria ser mais segmentado” (entrevistado 8, Aluno, IES -A)

“ndo numa cadeira, com certeza que é importante, mas acho que ndo investir numa

cadeira so para isso. Pode ser inserido mais nos topicos de uma cadeira” (entrevistada

12, Aluna, IES -B)

6.11. Contributos academicos para o conhecimento da sustentabilidade em
RH

A presente sub-dimensdo de analise direcionada para 0s estudantes procurou
identificar se ao longo do seu percurso académico existiu alguma atividade, aula, unidade
curricular ou outras situacdes que tenha contribuido para os seus conhecimentos no
ambito da sustentabilidade em RH. Na Figura 15 sdo apresentadas as categorias
emergentes evidenciadas a partir dos dados recolhidos pelos estudantes entrevistados
(n=14).
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Figura 15 — Contributos académicos para o conhecimento da sustentabilidade em RH
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As respostas foram diversas:

e Eventos/Projetos (n=7): “Por exemplo, este ultimo ano tivemos um BIP, Blended
Intensive Programme sobre sustentabilidade e recursos humanos (...) achei uma
iniciativa muito interessante (entrevistado 4, Estudante, IES -A); “temos um
evento no final do ano do curso de RH, que eu acho que isso atribui ao estudante
uma série de responsabilidade, desde o inicio da organizacdo, usar materiais
reciclaveis, perceber o que é sustentavel” (entrevistada 2, Estudante, IES -B)

e Aulas (n=4): “a formag¢do durante as aulas, a partir dos exemplos concretos de
varios docentes” (entrevistada 7, Estudante, IES -B)

e [Estagios (n=3): “se calhar no meu ultimo estagio do curso, onde falava mais de

sustentabilidade ao nivel da diversidade e inclusdo, mudancas de mentalidades
(entrevistada 4, Estudante, IES -A)

6.12. Percecdo do impacto da formagdo num exercicio profissional

sustentavel

A presente sub-dimensdo de analise, direcionada unicamente para os estudantes, tem
como intuito compreender se a formagdo superior no curso de Recursos Humanos

contribuiu para que sejam pessoas sensiveis a problematica da sustentabilidade.

Figura 16 — Perce¢do do impacto da formag&o num exercicio profissional sustentavel
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Verifica-se, através das declaragdes prestadas no decorrer das entrevistas, que
alguns estudantes entrevistados (n=9) tiveram alguma dificuldade em ser assertivos nas
respostas, no entanto, consideraram haver ao longo do curso momentos de reflexao sobre

0 assunto provenientes de experiéncias dos docentes, mas ndao de uma forma direta:

“diretamente acho que ndo, porque ndo houve assim nenhum fomento especifico numa
cadeira que estimulasse uma séride de sensibilidades para este tema. Indiretamente sim,
porque havia sempre ligagcoes aos conteudos que os professores faziam dando exemplos”

(entrevistada 14, Estudante, IES -A)

“creio que sim, mas refor¢o que precisavamos de mais um bocadinho. Na licenciatura
em termos de iniciativas ndo tivemos assim mais nada que abrangesse o tema, considero

que falta iniciativas na pratica” (entrevistada 12, Estudante, IES- B)

Por outro lado, alguns entrevistados (n=5) afirmam que a formacdo em RH o0s
tornou mais sensiveis a estas questdes, conforme: “sim, acho que devo muito aos
professores, aos exemplos” (entrevistado 7, Estudante, IES -B); “sim, por exemplo, na
licenciatura tive 3 estagios no departamento de recursos humanos de empresas diferentes
e que me sensibilizou para o choque de trés formas de trabalhar, numa era sempre a

imprimir papel e noutra ndo” (entrevistado 8, Estudante, IES -A)

7. Desafios da sustentabilidade na Gestao de Recursos Humanos

A presente dimensdo de analise tem como intuito obter uma visdo sobre os desafios
de sustentabilidade na Gestdo de Recursos Humanos no futuro, para isso foram definidas

quatro sub-dimensdes que se seguem.
7.1. Elo entre a sustentabilidade e a Gestao de Recursos Humanos

Todos os entrevistados (n=18) foram questionados no sentido de compreender de que
forma relacionavam o conceito de sustentabilidade e a gestdo de recursos humanos. Na
Figura 17 sdo apresentadas as categorias emergentes obtidas a partir dos dados recolhidos

na presente sub-dimensao de anélise.
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Figura 17 — Elo entre sustentabilidade e gestio de recursos humanos
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Na visdo dos Coordenadores/Diretores de formacao superior em RH (n=4), existe
um elo muito forte entre estes dois conceitos, nomeadamente ao nivel das préaticas e
processos a implementar, bem como, o bem-estar dos colaboradores. Seguem-se alguns

excertos dos testemunhos:

“a acao de gestdo de pessoas e a sustentabilidade deve ser uma preocupacao de quem
faz a gestdo de pessoas, pela aquela légica de que ndo sé estamos a proteger o espaco
fisico e o planeta de uma forma mais genérica, mas também estamos a contribuir para o
bem-estar e a felicidade das pessoas” (entrevistado 1, Responsével pela formacdo em
RH, IES -B)

“quando estamos a abordar a gestdo internacional de RH entdo vamos enquadrar como
€ que os processos que nds implementamos impactam e afetam por exemplo a
sustentabilidade das organizagoes (...) a pandemia veio alertar que aquilo que estd
institucionalizado e estandardizado néo é necessariamente o 6timo e que conseguimos

fazer muita coisa” (entrevistada 2, Responsavel pela formagdo em RH, IES -A)

“eventualmente que tipo de estratégias podem ser elaboradas neste nivel dos objetivos
do desenvolvimento sustentavel ” (entrevistada 4, Responsavel pela formacdo em RH, IES
_B)
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No que toca a visdo dos estudantes finalistas (n=14), os entrevistados consideram
haver uma interligacdo entre estes conceitos. As respostas foram diversificadas e
entusiastas, elencando-se algumas unidades de registo:

“recursos humanos sdo pessoas e se nos tentarmos fazer algo sustentavel, ou seja, que
dé o suporte necessario a estas pessoas e que pensamos sempre nelas para fazer e

desenvolver novas prdticas acho que estamos no caminho certo” (entrevistada 4,

Estudante, IES -A)

“apostar em ac¢des de formacao e-learning, mais digitais, tentar também que as pessoas
possam escolher os conteddos que querem abordar (...) acho que também a
sustentabilidade é muito tentar gastar o menos possivel e criar estratégias para motivar,

reunir constantemente os colaboradores” (entrevistado 8, Estudante, IES- A)

“por exemplo no recrutamento e selecdo, em algumas empresas ha bastantes gastos de
papel e nesse sentido acho que poderia haver aqui acdes de sustentabilidade para
melhorar este aspeto, poderia ser mais digital, mas para isso é preciso haver recursos
também” (entrevistada 9, Estudante, IES-B)

“os RH sdo o intermédio entre a administra¢do e o trabalhador, a administracdo quer
poupar dinheiro e o trabalhador boas condi¢des, portanto nés somos a espécie de
balan¢a (...) os RH ndo é so processar salarios, é pedir ajuda, para apoio moral,
psicologico (...) promover bom ambiente, condi¢oes de trabalho, alimentacdo saudéavel,
pratica de exercicio fisico (...) também ja estamos a pensar na sustentabilidade e criar

melhores habitos” (entrevistada 2, Estudante, IES -B)

7.2. Desafios de sustentabilidade na pratica de RH

Na Figura 18 sdo identificadas as categorias emergentes obtidas a partir dos dados
recolhidos pelos entrevistados (n=18), nomeadamente na sub-dimensdo Desafios de

sustentabilidade na prética profissional de RH:
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Figura 18 - Desafios de sustentabilidade na pratica de RH
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Na perspetiva dos Coordenadores/Diretores de formacdo em RH (n=4), existem

varios desafios de sustentabilidade, tais como:

“a rapidez da sua implementa¢do porque é urgente e depois ha o contexto que talvez
ainda ndo esteja completamente preparado” (entrevistada 3, Responsavel pela formacéao
em RH, IES -A);

“o grande desafio é estar dentro de uma organizagdo e estas praticas ndo estarem
implementadas e que o profissional de RH tera que mudar comportamentos e podera
encontrar algumas resisténcias, dai que tera que fazer e delinear uma boa estratégia”

(entrevistada 4, Responsavel pela formacdo em RH, IES -B)

“0 grande desafio para o profissional de RH é transportar a pratica da sustentabilidade
para a cultura organizacional e isso implica quem esta em cima aceite que aquelas
praticas e aqueles comportamentos, depois acarretam um conjunto de investimentos (...)
é convencer no sentido de mostrar que ha vantagens e evidéncias” (entrevistado 1,

Responsavel pela formacdo em RH, IES -B)
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“um dos desafios é a autoconsciéncia de que temos de dar o exemplo dessas praticas e
mostrar (...) os comportamentos tem de vir de cima” (entrevistada 2, Responsavel pela
formagdo em RH, IES -A)

Na perspetiva dos estudantes finalistas (n=14), os principais desafios

mencionados foram os seguintes:

e Cultura organizacional e resisténcia a mudanca dos colaboradores (n=7):
“mudar a cultura organizacional (...) e as pessoas que estdo ha muito tempo na
organizacdo acaba por ser muito dificil muda-los, a mentalidade das pessoas”
(entrevistado 13, Estudante, IES -A);

e Mostrar retorno (n=4):
“os numeros, ou seja, dizer que isto vai evitar que nds tenhamos menos erros, reduzir
custos, é mostrar para a administragdo (...) 0S proprios gestores de RH cativarem os
colaboradores com atividades, com certeza que vai ter mais rendimento, mais

proatividade” (entrevistada 2, Estudante, IES -B)

e Abertura do topo (n=3):

“comega pelo topo, se na administragdo houver digamos a implementa¢do, acaba sempre
por se conseguir que os funciondrios sigam as coisas”’ (entrevistado 10, Estudante, IES-
B)

7.3. Papel do profissional RH na sustentabilidade organizacional

Todos os entrevistados (n=18) foram questionados no sentido de compreender qual
sera o papel dos profissionais de RH nas organizages face ao desafio da sustentabilidade
atualmente. Na Figura 19 sdo identificadas as categorias emergentes a partir dos dados

recolhidos:
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Figura 19 - Papel do profissional RH na sustentabilidade organizacional
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Na perspetiva dos Coordenadores/Diretores de formacdo em RH (n=4), o papel do
profissional de Recursos Humanos sera, essencialmente, o de elaborar um plano de
acordo com as estratégias que se pretende alcancar e de seguida avaliar o impacto dos
indicadores, seguem-se alguns excertos de unidades de registo para complementar:

“convencer a estrutura hierarquica de topo da necessidade objetiva e clara de que
trabalharmos a sustentabilidade ndo s6 nos RH, mas em toda a organizacdo”
(entrevistado 1, Responsavel pela formacdo em RH, IES -B)

“o0 papel do GRH é fazer o alinhamento entre a estratégia que pretende alcancar e com
as areas em que considera que a organizagdo esta em défice e vai ter que orientar e
mobilizar de certa formas as pessoas para essa estratégia” (entrevistada 4, Responsavel

pela formacdo em RH, IES -B)

Na visdo dos estudantes finalistas (n=14), o papel do profissional de RH é

diversificado e varias foram as respostas dadas, nomeadamente:

e Convencer a gestao de topo das vantagens associadas, através de niumeros
(n=5):

“é sempre pensando nos custos e nos proveitos. Se a empresa conseguir com prdticas

mais sustentaveis poupar, entdo € uma forma de convencer a administracao que vale a
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pena fazer a reducdo de residuos, politicas a favor da diversidade e reduzir
desigualdades (...) se pensarmos no bem-estar das pessoas, reduzimos o absentismo e

com isso ja estamos a ganhar dinheiro” (entrevistada 5, Estudante, IES- A)

e Ser exemplo (n=4):
“fazer determinadas a¢oes e acabar por influenciar os outros (...) Se eles virem que nos
estamos a ter um comportamento sustentavel e depois que aquilo traz um bom impacto
para eles proprios, eu acho que as pessoas ficam recetivas a adotar esses

comportamentos” (entrevistada 9, Estudante, IES -B)

e Formac0es praticas e sensibilizacdo de temas emergentes (n=2):

“dar formagdo com coisas praticas (...) se na empresa elas forem formadas, elas proprias

vdo para casa a sensibilizar os outros, é uma questdo que se cultiva” (entrevistado 3,

Estudante, IES -B);

e Garantir a comunicagao interna e motivar os colaboradores (n=3):

“é garantir que todos os processos sdo passados aos elementos da equipa e criar toda
uma campanha de sensibilizacdo para todos os colaboradores estarem conscientes do

porque de certas coisas acontecerem e garantir a comunica¢do interna é sempre fluida
(entrevistado 8, Estudante, IES- A)

7.4. Capacidade de agir “sustentavelmente” enquanto futuro profissional
de RH

A Ultima sub-dimenséo, direcionada para os estudantes finalistas tem como intuito
compreender se os futuros profissionais de RH se encontram capacitados a agir perante
os desafios da sustentabilidade, isto €, se a formacdo em RH lhes deu as bases necessarias
para saber o que fazer no terreno face a esta problematica. Na Figura 20 sdo apresentadas
as categorias emergentes de acordo com os resultados obtidos para a presente sub-

dimensao.

Figura 20 — Capacidade de agir “sustentavelmente” enquanto futuro profissional de RH
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Sob a perspetiva dos estudantes, as respostas foram variadas, nomeadamente, 7
entrevistados consideram que ndo saberiam como agir face ao desafio da sustentabilidade
em contexto organizacional, uma vez que, tudo o que sabem é em termos de teoria,

conforme as seguintes unidades de registo:

“ndo me sinto preparada totalmente para chegar e saber o que fazer. Sinto que preciso

de mais informacgdo, preparagdo, saber como fazer e ndo so a teoria” (entrevistada 4,

Estudante, IES-A);

“considero que ndo, o curso ndo nos preparou nesse sentido, pelo menos de forma direta

ndo” (entrevistada 12, Estudante, IES -B)

Por outro lado, alguns estudantes (n=7) consideram que possuem as ferramentas
necessarias, mas que existem vérias lacunas no sentido de ndo saberem como agir na
pratica: “acho que temos ferramentas (...) mas acho que a informacgdo deveria ser mais

na pratica, se calhar dar-nos desafios” (entrevistada 13, Estudante, IES -A);

“sim e ndo, acho que a nivel escolar nos ddo as ferramentas necessarias para
conseguirmos a parte toda tedrica e implementarmos. Mas ndo tendo experiéncia, acho
que também é dificil” (entrevistada 10, Estudante, IES -B);

“ainda ha muitas lacunas, acho que ha conhecimento, da parte teorica sei por onde ir
buscar informagdo (...) acho que nos muniram de conhecimentos, mas nos ndo
conseguimos desenvolver as ferramentas, seria mais vantajoso darem exemplos mais

praticos para nos podermos reproduzir” (entrevistada 6, Estudante, IES -A)
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CAPITULO IV — DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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No presente capitulo procedemos a discussao dos resultados obtidos, tendo por base

de comparacéo a literatura, com o intuito de responder a pergunta de partida.
8.1. Conceptualizacdo geral da sustentabilidade

Em relacdo ao conceito “desenvolvimento sustentavel e/ou sustentabilidade”, os
resultados demonstram que o significado que os Coordenadores/Diretores de formacao
em RH e os estudantes finalistas atribuem a este conceito estd alinhado com os
referenciais tedricos, nomeadamente colocando-os ao nivel das questdes ambientais,
sociais e economicas (Ren et al., 2018; Pimenta & Nardelli, 2015). No entanto, a perce¢do
de alguns estudantes € mais restrita, relacionando este conceito unicamente a questdo
ambiental assim como a forma de usar os recursos naturais eficazmente, conforme visado
na literatura (e.g. Souza & Armada, 2017; Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020), pelo
que é menos explorada pelos entrevistados a questdo social e econémica. De acordo com
Faustino e Amador (2016) ainda gque este fendmeno seja um tema recente, verifica-se que
a generalidade dos participantes tem certa consciéncia da necessidade de se atuar hoje
face as mudangas e acontecimentos sentidos no mundo (Guevara et al., 2009).

Os resultados do estudo demonstram, ainda que, no que toca ao conhecimento
sobre 0 que séo os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reconhece-se
um desconhecimento generalizado por parte dos entrevistados da finalidade destes
objetivos. Nomeadamente, verifica-se que os Coordenadores/Diretores de formacéo de
RH, bem como, a generalidade dos estudantes das IES ndo tem pleno conhecimento sobre
0 conteudo e o intuito destes objetivos para a sociedade, reconhecem que em determinado
momento da vida ouviram falar sobre os mesmos, mas nao se sentem confortaveis com a
tematica. Uma minoria de estudantes entrevistados desconhecia este conceito. E assim
claramente explicito pelos resultados deste estudo que os participantes ndo demonstram
possuir um conhecimento detalhado da visdo que compde o fendémeno da
sustentabilidade, mesmo que ao quotidiano se reporta. Conforme estudos de Zamora-Polo
et al. (2019), para alcancar os ODS faz-se necessario que todas as pessoas
individualmente e organizacOes tenham este conhecimento, contudo, denota-se que
grande parte das popula¢des desconhecem estes principios. Os autores, acrescentam ainda
que, o papel da educagdo é imprescindivel para divulgar junto das pessoas estes ODS e a
possibilidade de alcangé-los.

No que respeita a adogdo de comportamentos sustentaveis no quotidiano dos

participantes, verifica-se pelos resultados do estudo que, os Coordenadores/Diretores de
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formacgdo em RH procuram ter comportamentos e habitos sustentaveis a nivel pessoal e
profissional, de facto, é uma preocupacgdo para eles e procuram sempre melhorar. A
generalidade dos estudantes finalistas, também, adota comportamentos promissores da
sustentabilidade, admitindo que muitas vezes ndo reconhecem que o fazem por ser algo
tdo natural no dia-a-dia, mas que seria até uma questao a quererem aperfeicoar. Por outro
lado, apurou-se que alguns estudantes entrevistados afirmam no decorrer da entrevista

que ndo adotam quase nenhuns comportamentos sustentaveis.
8.2. Educacdo para o desenvolvimento sustentavel

Numa otica de compreender a perspetiva dos Coordenadores/Diretores de formacéo
superior em RH sobre a abordagem que é feita sobre as praticas sustentaveis transversais
na IES onde lecionam, verifica-se pelos resultados do estudo que as IES realizam
pequenas alusdes a tematica, tais como: ecopontos, sistema de eletricidade por sensor de
movimento, bicicletas, dispensadores de agua, programas desenvolvidos para ser um
campus mais saudavel, entre outros (Bizerril et al., 2018). Contudo, as respostas foram
unanimes no sentido de que existe um longo caminho a ser percorrido e as IES ainda néo
estdo a trabalhar afincadamente sobre estas questdes, algo ja reconhecido por Asfahani
(2023) nos seus estudos, alertando que as universidades tém uma forte responsabilidade
sobre a divulgacéo de praticas sustentaveis, no entanto, o seu progresso ainda € lento.

Neste sentido, pela percecdo dos Coordenadores/Diretores de formacdo em RH,
as IES poderdo ter recetividade para estas questbes, mas é facto que ndo existem
comportamentos ainda visiveis onde seja notoria a promogéo desta sensibilizacdo para a
sustentabilidade ao nivel de toda a academia. Do mesmo modo que, apesar dos estudantes
finalistas reconhecerem que as IES tentam promover esta sensibilizacdo através de
pequenas acdes relacionadas com a sustentabilidade, tais como: caixotes do lixo, espacgo
de estudante, micro-ondas, entre outras, ndo existe informacdo suficientemente
disseminada e que ha necessidade de serem desenvolvidas mais praticas e
comportamentos subjacentes a tematica.

No que respeita as sugestdes de atividades sustentaveis e melhorias que poderiam
ser implementadas em contexto académico nas |IES, na perspetiva dos
Coordenadores/Diretores de formagdo em RH verifica-se conforme os resultados obtidos,
que as sugestdes passam por dar o exemplo a toda a envolvente académica, isto é,
disporem de atividades praticas e atitudes onde docentes, estudantes e demais

funcionarios possam contribuir em termos de acdo e workshops sobre a tematica. Nesta
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linha de pensamento, também os autores Faustino e Amador (2016) abordam nos seus
estudos a importancia de criar iniciativas e momentos de reflex&o de assuntos emergentes
que permitam a estimulacdo de toda a comunidade académica. Do ponto de vista dos
estudantes finalistas, a generalidade considera relevante cada docente associar a
aplicabilidade do tema com os varios processos de Recursos Humanos, bem como, a
importancia de existirem praticas e a criacdo de ambientes na educagdo que permitissem
estimular toda a comunidade.

A partir dos resultados obtidos, verifica-se que os Coordenadores/Diretores de
formacdo em RH nunca presenciaram acfes de formacbes promovidas pela sua IES
orientadas para o fendmeno da sustentabilidade na area de Recursos Humanos. Pelo que,
conforme se verifica nos estudos de Souza (2016), a formacdo dos docentes sobre
questdes emergentes da atualidade tem um forte impacto na orientacdo e tomada de
decisbes dos futuros profissionais. Do mesmo modo que, o autor Asfahani (2023)
considera que o0s docentes assumem a responsabilidade em contribuir para o
desenvolvimento de préaticas sustentaveis junto dos estudantes. Além disso, os resultados
obtidos demonstram que os Coordenadores/Diretores de formacdo em RH apesar de
alertarem os estudantes para a adogdo de alguns comportamentos sustentaveis, ndo se
sentem confiantes e com o conhecimento necessario para ensinarem 0s mesmos sobre
estas praticas. Conforme corroboram Amado e Vasconcelos (2015) nos seus estudos, 0s
professores ndo se encontram preparados para abordar temas como a sustentabilidade em
contexto de sala de aula por ndo terem uma formacdo sélida e necessaria na area e,
portanto, ndo se encontram com 0S conhecimentos precisos para assumirem um papel de
educar os estudantes para temas emergentes como é o caso do desenvolvimento
sustentavel.

No que concerne ao papel da educacdo na transmissdo de conhecimento sobre o
fendmeno da sustentabilidade, de acordo com varios autores na literatura (e.g. Souza,
2016; Antunes et al., 2020; Bizerril et al., 2018), as IES tém o poder e o papel social de
gerar informacédo e conhecimento aos cidaddos. Além disso, o espago educacional tem a
responsabilidade de preparar, no caso do presente estudo, os futuros profissionais de
Recursos Humanos sobre as questdes relacionadas com a sustentabilidade e a fomentar
habitos sustentaveis para o futuro, de acordo com os autores Nousheen et al. (2020) nos
seus estudos, a EDS proporciona aos individuos a aprendizagem das competéncias

necessarias para criarem uma mudanca e saberem agir de forma sustentével.
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Como resposta a um dos objetivos especificos do presente estudo, que procura
percecionar o papel da educacdo para o desenvolvimento sustentavel, a partir dos
resultados obtidos verifica-se que para a maioria dos estudantes finalistas a educacao
escolar impactou os seus conhecimentos sobre o tema da sustentabilidade, conforme se
verifica nos estudos de Antunes et al. (2020) e Nousheen et al. (2020), através de
atividades que realizaram ou mesmo pelos exemplos que foram ouvindo dos professores.
Verifica-se também que o meio escolar é de facto um sitio onde € possivel capacitar as
pessoas para assuntos como as praticas sustentaveis transversais e a possibilidade de
mudanca de valores e comportamentos. Conforme corroboram os autores Zamora-Pollo
et al. (2019), o ensino universitario pode ser um meio onde os estudantes sdo formados
no sentido de se tornarem futuros profissionais na sua area formacgdo, mas também, sdo
formados com competéncias transversais relacionadas a uma questdo de saber viver em
sociedade, pensando nas geracdes futuras (Antunes et al.,, 2020; Asfahani, 2023;
Nousheen et al., 2020). Na perspetiva dos docentes Coordenadores/Diretores de formacao
em RH a ideia sera sempre a interligacdo entre a educacao escolar e a educacgdo familiar,
no sentido que so6 assim sera refletida esta conscientizacao sustentavel no ser humano.

Tendo em conta que esta preocupacdo mundial sobre a sustentabilidade e a forma
como o mundo se estd a modificar a cada dia, verifica-se na presente investigacao que de
facto ndo é uma tematica muito presente e emergente nos planos de estudos dos cursos de
licenciatura e de mestrado na area de Recursos Humanos, algo ja testemunhado por
Antunes et al. (2020) nos seus estudos. De acordo com a percecdo dos
Coordenadores/Diretores de formagdo em RH h& uma intencéo de reformulagéo do plano
de estudos dos cursos de licenciatura e mestrado em Recursos Humanos num futuro
préximo no sentido de abordarem questbes emergentes da atualidade. A partir dos
resultados obtidos, também se verifica que nos ciclos de estudos de RH do ensino
superior, com base na amostra, ndo existem docentes especificamente qualificados e/ou
dedicados em especifico na problematica da sustentabilidade, no entanto, reconhece-se
que todos os docentes dos cursos de licenciatura e mestrado em RH possuem a liberdade
para explorar e contextualizar nas suas unidades curriculares temas respeitantes a
sustentabilidade.

No que concerne as unidades curriculares e contetdos programaticos, conclui-se
dos resultados obtidos que ndo existe nenhuma unidade curricular direcionada para a
questdo da sustentabilidade na gestdo de recursos humanos, no entanto, verifica-se que

para a generalidade dos participantes (Coordenadores/Diretores de formagdo em RH e
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estudantes finalistas), o tema foi referido, mas tratado de forma superficial/geral em
algumas unidades curriculares. De acordo com os estudos de Antunes et al. (2020), as
IES necessitam de reavaliar o plano de estudos e a forma de interligar e abordar as
questdes subjacentes a sustentabilidade nas unidades curriculares dos cursos, uma vez
que, serdo a base formativa para preparar os futuros profissionais em contexto
organizacional (Nousheen et al., 2020).

A partir dos resultados obtidos, verifica-se que neste momento na IES existem
unidades curriculares onde sdo feitas referéncias as questdes relacionadas com a
sustentabilidade, tais como mencionado pelos estudantes finalistas: Etica profissional na
GRH (Licenciatura); Higiene e Seguranca no Trabalho (Licenciatura); Gestdo Estratégica
de Recursos Humanos (Licenciatura e Mestrado); Etica e Responsabilidade social
(Mestrado); Temas contemporaneos em Gestdo de Recursos Humanos (Mestrado) e as
unidades curriculares de seminarios e topicos especificos onde sdo eleitos convidados
externos ou temas emergentes da sociedade.

O presente estudo demonstra ainda que as IES do estudo estdo a caminhar no
sentido de formar uma visdo mais sustentavel no campus académico, ainda que na
percecdo dos estudantes sejam pequenas as iniciativas. Em relacdo especificamente ao
curso de Recursos Humanos, da Licenciatura e de Mestrado, confessam os profissionais
responsaveis por essa formacao, que hd um longo caminho a ser percorrido e ainda néo
esta a ser feita de forma transversal a abordagem a sustentabilidade da GRH. Acrescentam
ainda que, a melhor forma para ser incorporado no curso é efetivamente que se faca um
alinhamento entre as UC’s e a preocupagdo com a sustentabilidade, numa 6tima definida
no plano de estudos (Antunes et al., 2020). A semelhanca, os estudantes finalistas
consideram que a sustentabilidade no curso de RH é uma componente importante a ser
considerada tendo em conta a atualidade, dessa forma, ndo consideram que deveria existir
uma UC dedicada ao assunto, mas que fosse abordado transversalmente num contetido
especifico de cada UC, juntamente com outras tematicas relevantes.

Verifica-se, a partir dos resultados obtidos, que 0s conhecimentos que a
generalidade dos estudantes obtiveram face a sustentabilidade nos RH advém,
maioritariamente, de eventos e projetos em que estiveram inseridos em contexto
académico e que permitiu que entendessem melhor esta relacdo, tal como também ja
referiam Faustino e Amador (2016). Outros estudantes afirmam que os exemplos
fornecidos pelos docentes no decorrer das aulas e o0s estagios curriculares onde tiveram

uma experiéncia profissional contribuiram de igual forma para os seus conhecimentos
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sobre sustentabilidade na gestdo de recursos humanos. A confirmar os resultados do
estudo, Antunes et al. (2020) afirmam que as atividades escolares, nomeadamente
projetos e eventos onde 0s estudantes se podem inserir contribui para construcdo da
prépria consciéncia sustentavel e da necessidade de valorizar as pequenas acdes para
cooperar numa sociedade melhor.

Neste segmento, e de forma a compreender se a formacdo superior em RH
contribuiu para que os estudantes sejam pessoas sensiveis a probleméatica da
sustentabilidade, verifica-se nos resultados do estudo que a generalidade dos estudantes
teve alguma dificuldade em serem assertivos nas respostas, uma vez que, consideram que
a formacao contribuiu para alguns momentos de reflexdo, mas ndo de uma forma direta.
Outros, em contrapartida, consideram estar sensiveis a estas questdes da sustentabilidade
e que o curso os ajudou a compreender alguns aspetos que os profissionais de RH podem
enfrentar numa organizacdo e consequentemente na cultura organizacional. Na literatura,
o0s autores Faustino e Amador (2016) afirmam que a formacéo é um aspeto essencial para
estimular os estudantes, futuros profissionais, a saberem consubstanciar os seus valores,
conhecimentos, atitudes para estarem sensiveis aos temas que preocupam a humanidade,
no sentido de, contribuirem para um lugar melhor.

8.3. Desafios da sustentabilidade na Gestao de Recursos Humanos

Na resposta ao objetivo especifico do presente estudo, que procura identificar a
vinculagdo da comunidade de recursos humanos (estudantes e Coordenadores/Diretores
de formagdo em RH) com uma perspetiva sustentavel de gestdo de recursos humanos,
verificou-se a partir dos dados obtidos que todos os entrevistados consideram que existe
uma interligacdo forte entre os conceitos no sentido em que contribui para o
desenvolvimento da organizacdo e melhorar o bem-estar social, conforme Genari e
Macke (2022) e Proenca (2022) mencionam nos seus estudos. Na perce¢do dos
Coordenadores/Diretores de formacdo em RH e dos estudantes finalistas a importancia
de interligar estes conceitos passa pela transformacao dos processos e das praticas de RH,
bem como as transversais a organizacao, de uma forma mais sustentavel beneficiando o
ambiente e a motivacdo junto dos colaboradores (Genari & Macke, 2022; Murillo-Ramos
et al., 2023). Tal como demonstram Amjad et al. (2021) nos seus estudos a ligacdo entre
a sustentabilidade e os recursos humanos numa organizacdo torna-se uma vantagem

competitiva no mercado, uma vez que, estas praticas sustentaveis ajudam a aumentar o
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comprometimento e desempenho dos colaboradores, contribuindo também para melhoria
economica e de um ambiente e futuro melhor (Ren et al., 2018).

Em relacdo aos desafios de sustentabilidade para a préatica profissional de recursos
humanos e como resposta a um dos objetivos especificos do presente estudo, verifica-se
que na percecdo dos Coordenadores/Diretores de formagcdo em RH o principal desafio
encontra-se na necessidade de implementacdo de praticas sustentaveis na organizacao,
também mencionado nos estudos de Proenca (2022). Por consequéncia, verifica-se a
partir dos dados recolhidos que os entrevistados (Coordenadores/Diretores de formacao
em RH e os estudantes finalistas) consideram que a cultura organizacional e a resisténcia
a mudanca sdo um dos grandes desafios a serem enfrentados. Autores como Amjad et al.
(2021) e Proenga (2022) corroboram esta ideia nos seus estudos, uma vez que, a
integracdo de praticas mais sustentaveis na organizacdo implica a transformacdo de
mentalidade que por si s6 é um processo dificil e demorado, bem como, a persuasdo da
gestdo de topo para esta mudanca. Neste sentido, um dos desafios serd mostrar que ha
retorno, em termos de numeros e rendimentos, em implementar praticas mais sustentaveis
acarretando também vantagens para os proprios colaboradores e ambiente (Proenca,
2022). A partir dos resultados obtidos, verifica-se que um dos desafios para o profissional
de RH, na perspetiva da maioria dos estudantes finalistas é o de ter a capacidade de ser o
exemplo da adocdo destas praticas sustentaveis, no sentido de sensibilizar os
colaboradores a terem comportamentos promotores de sustentabilidade, a semelhanca dos
estudos de Paillé et al. (2014) que referem que se 0s superiores adotarem comportamentos
sustentaveis influenciam e impactam de forma positiva os colaboradores, por
consequéncia, sentir-se-d40 motivados e sensibilizados a adotar esses comportamentos.

Neste sentido e no encontro com um dos objetivos especificos do estudo que
procura percecionar qual o papel do profissional de RH nas organizacbes face a
probleméatica da sustentabilidade, verifica-se pelos resultados obtidos que 0s
Coordenadores/Diretores de formacao superior em RH consideram relevante a elaboragéo
de um plano de acdo de acordo com as estratégias da empresa e aquelas que se pretendem
alcancar a nivel das préaticas sustentaveis e, dessa forma, avaliar o impacto dos
indicadores. Além disso, verifica-se pela percecdo dos entrevistados (estudantes e
Coordenadores/Diretores de formacdo em RH) que o profissional de RH tem o papel de
convencer a estrutura de topo dos beneficios e custos na ado¢cdo de um modelo mais
sustentavel (Proenca, 2022). Na perspetiva dos estudantes finalistas em RH, verifica-se

pelos resultados do estudo que o papel do profissional de RH é o de influenciar os
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individuos para terem atitudes e comportamentos condizentes com a problematica da
sustentabilidade, conforme referido nos estudos de Genari e Macke (2022), sendo
necessario garantir uma comunicacgéo interna transparente e fluida com os colaboradores
no sentido de estarem todos envolvidos no processo e alcancarem 0s objetivos
estipulados.

Por fim, face aos resultados obtidos denota-se que a generalidade dos estudantes
finalistas ndo se sentem capacitados para saberem agir face a probleméatica da
sustentabilidade no seio organizacional, uma vez que, apesar da formacdo em RH lhes ter
dado algumas bases necessarias, verifica-se com base nos dados empiricos que o0s
mesmos tém alguma dificuldade em relacionar a teoria com a prética, podemos também
corroborar esta ideia com os estudos de Antunes et al. (2020). A percecdo dos estudantes
¢ que consideram essencial a existéncia de iniciativas, exemplos e atividades que
demonstrem na pratica como fazer em contexto organizacional, conforme visado na
literatura por Antunes et al. (2020). Por outro lado, verifica-se que alguns dos estudantes

afirmam n&o serem capazes de agir futuramente sobre esta questao.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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Ao longo da elaboracdo do presente estudo foram abordadas questdes com que
nos defrontamos no dia-a-dia, quer direta ou indiretamente, mas que ndo damos a devida
importancia do seu significado.

O principal objetivo da presente investigacdo consistiu em compreender a
percecdo do contributo da formacdo em Recursos Humanos para uma pratica profissional
de Recursos Humanos Sustentavel. Como objetivos secundarios pretendeu-se identificar
a percecdo dos estudantes finalistas em Recursos Humanos e dos profissionais
responsaveis pela formacdo em RH sobre a perspetiva sustentavel aliada a gestdo de
recursos humanos, bem como, compreender de que forma a educacdo formativa esta a
lidar com o desafio da sustentabilidade no contexto do Ensino Superior.

Em relagdo a componente Gestdo de Recursos Humanos Sustentavel, a partir dos
resultados obtidos, verifica-se que o0s entrevistados reconhecem a veiculacdo da
sustentabilidade e a gestdo de recursos humanos como de elevada importancia para as
organizacles e assumem que o papel do profissional de RH sera fundamental para
transformar a mentalidade dos colaboradores, da gestdo de topo e da cultura
organizacional na ado¢do de comportamentos mais sustentaveis que a longo prazo se
tornaram uma vantagem competitiva para as organizacdes e sociedade. No entanto, 0s
estudantes finalistas ndo consideram que a formagao superior em RH 0s capacitou para
saber agir enquanto futuros profissionais de RH numa perspetiva organizacional.

Nesse sentido e em resposta a questdo de partida do estudo, “estdo os futuros
profissionais de Recursos Humanos preparados para o desafio da sustentabilidade?”,
verifica-se com a presente investigacdo que os estudantes finalistas e futuros profissionais
de RH nédo se encontram, no geral, preparados para o desafio da sustentabilidade no
contexto organizacional. Além disso, também os Coordenadores/Diretores da formacéo
em RH relevam a necessidade de incrementar temas emergentes como a sustentabilidade
na formacdo em RH, uma vez que, 0s mesmos demostram sentir ter algumas lacunas na
forma como poderéo transmitir e ensinar os futuros profissionais de RH a lidar com este
atual desafio, necessitando por isso de acdes de formacdo que os orientem.

A educacéo tem, de facto, um papel fundamental na divulgacdo e transmisséo de
conhecimento sobre a envolvéncia do conceito de sustentabilidade e, nomeadamente, a
ligagdo com a area de Recursos Humanos (Antunes et al., 2020). Os resultados deste
estudo demonstraram que ha ainda um caminho longo a ser percorrido, ha a necessidade
de modificar o processo tradicional educativo e pensar em novos rumos que ajudem a

solucionar estas problematicas que sdo comuns a todos os cidadaos, por forma a garantir
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que todos tém as ferramentas necessarias ao cumprimento de fazer com que o mundo seja
um lugar melhor. “Reforga-se aqui o fundamental papel que a educacéo desempenha, pois
se as pessoas ndo conhecerem o0s problemas socioambientais que ameacam a
sobrevivéncia do planeta, jamais refletirdo sobre a importancia de adoc¢ao de uma postura
de consumo consciente” (Guevara et al., 2009, p. 112)

Tendo em conta a importancia e urgéncia de modificagdo dos padrdes de vida da
sociedade e das organizagOes para possibilitar que as geracdes atuais e futuras vivam de
forma harmoniosa, a presente investigacdo contribuiu para refletir na necessidade de
transformar o método tradicional da educacdo formativa, optando por elucidar os jovens
estudantes a temas emergentes e que carecem especial atencdo, bem como, colocar o
contexto pratico como uma prioridade. Querendo isto dizer que perante as informacges
recolhidas pelos estudantes verifica-se que a teoria por si s6 ndo é suficiente, necessitam
de aliar a componente préatica. Além disso, com a presente investigacdo foi possivel
denotar que ha um longo caminho a ser percorrido nas IES ao nivel da sensibilizacéo do

fendmeno da sustentabilidade para com a comunidade académica.

Limitacdes do estudo e sugestdes de investigacao futura:

Ao longo da presente investigacdo foram identificadas algumas limitagdes. Desde
logo, ainda que através da rede de contactos da investigadora tenha sido possivel alcancar
o perfil de entrevistados pretendido, a amostra focada em apenas estudantes finalistas
acabou por apresentar-se como uma das limitacGes iniciais. Notou-se alguma inseguranca
e resisténcia por parte dos estudantes finalistas quanto a abordagem do tema, o que podera
ter limitado a exploracédo e o levantamento de diferentes perspetivas.

Poderd, por isso, o tamanho da amostra reduzida ser apontado como uma
fragilidade da investigacdo. E nesse sentido que se releva considerar para efeito de futuras
investigagBes alargar o &mbito da analise. Uma vez que é uma tematica que se aplica a
toda a sociedade, sugere-se que sejam realizadas investigacOes futuras que se foquem em
amostras maiores como por exemplo a perspetiva dos alunos de RH de varias IES ou
alunos de diversos cursos de formagdo superior, assim como, a perspetiva dos
Coordenadores/Diretores no sentido de se obter uma maior percecdo da realidade e
importancia da abordagem deste fenomeno da sustentabilidade no contexto educacional
para uma pratica de RH sustentavel.

Apesar da importancia das contribui¢bes tedricas e praticas para a presente

investigacdo, ndo se pode generalizar os resultados ao nivel de todo o contexto académico.
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Nesse sentido, recomenda-se para pesquisas futuras a expansdo para outros contextos
educacionais como escolas secundarias e outras Instituicbes de Ensino Superior no

sentido de se analisar quais as previsdes futuras quanto & abordagem do tema.
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Apéndice | — Declaracao de consentimento informado

A presente investigacdo académica, intitulada como “A Transformagdo para a
Sustentabilidade na Gestdo de Recursos Humanos”, decorre no ambito do Mestrado em
Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos do Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo do Porto (ISCAP), sob orientacao da Professora Doutora Viviana Vieira

Meirinhos.

O objetivo geral e primordial subjacente a presente investigacdo é compreender a
percecdo do contributo da formacdo em Recursos Humanos para uma pratica profissional
de Recursos Humanos Sustentavel. Neste sentido, pretende-se compreender o que
equacionam os estudantes finalistas na formagdo em Recursos Humanos, bem como, a
visdo dos Coordenadores/Diretores de formacdo em Recursos Humanos no Ensino
Superior, sobre o desafio da sustentabilidade. Como tal, o método privilegiado para a

recolha de informacdo sera a entrevista.

Além disso, todos os dados recolhidos e 0 anonimato das pessoas e da Instituicdo de
Ensino Superior em investigacdo serdo tratados com confidencialidade, servindo

unicamente para fins académicos. A sua participacdo € fundamental e voluntaria.

Qualquer questdo sobre a presente investigacdo podera ser remetida por e-mail para laura-

oliveira@hotmail.fr.

Eu, aceito participar no

presente estudo: Transformacdo para a sustentabilidade na Gestdo de Recursos

Humanos, e confirmo que:

1. A minha participagdo é voluntaria.

2. Fui informado/a sobre o objetivo de estudo e foi-me dada a possibilidade de
colocar todas as questdes que considerei pertinente.

3. Autorizo as gravagdes de voz no momento da entrevista para utilizagdo do estudo,
garantindo o anonimato.

4. Fui informado que os meus dados pessoais nao serdo partilhados com terceiros,
garantindo a protecdo dos mesmos de acordo com o Regulamento Geral de

Protecdo de Dados.
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Apéndice Il — Guiédo de entrevista aos Coordenadores/Diretores de

formacdo em Recursos Humanos no Ensino Superior

ODS 4 — “Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (BCSD, 2022)

Data: Hora de inicio: __: Hora de término: _ :

Parte | — Identificacdo do entrevistado e da IES

1. Género:
2. Habilitagdes literarias:

3. Instituicdo de Ensino Superior onde leciona:

Parte 11 — Enquadramento da tematica

4. Esta familiarizado com o conceito de “sustentabilidade”? O que pensa sobre este
tema?

5. E do seu conhecimento os Objetivos do Desenvolvimento sustentavel?

6. Enquanto cidaddo, considera ter comportamentos que promovem a

sustentabilidade? Pode-me dar alguns exemplos?

Parte 111 — Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel

7. Engquanto docente, colaborador de uma Instituicdo de Ensino Superior, considera
que a sustentabilidade ¢ um tema abordado?

8. No seu entendimento, considera que a instituicdo promove a sensibilizacéo e
capacitacdo junto docentes, colaboradores e estudantes para temas como a salde
no trabalho; cuidados com o ambiente; equilibrio de vida pessoal e profissional,
entre outros?

8.1. Considera que a instituicdo esta recetiva as alteracbes que advém da
sustentabilidade? Ou ha abertura para estas questdes?

9. Tem alguma sugestdo ou ideia de atividades sustentaveis que poderiam ser

aplicadas nos ciclos de formacdo de RH e em geral no contexto académico?
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10. Considera que ha preocupacéo por parte da Instituicdo de Ensino Superior para
acOes de formacao adequadas no sentido de capacitar os docentes sobre a temética
da sustentabilidade?

10.1. Enquanto docente de Recursos Humanos ja realizou alguma formacao no
ambito da sustentabilidade?
10.2. E em especifico vocacionada para a sua préatica profissional de professor?

11. Considera que possui informacédo e conhecimento necessario sobre a temética da
sustentabilidade?

12. Na sua opinido, a educacdo € um caminho para conscientizar os individuos,
nomeadamente, os futuros profissionais de RH para questdes sobre a
sustentabilidade?

13. Em relacdo ao curso da Licenciatura ou Mestrado de Recursos Humanos,
nomeadamente de que forma sdo elaborados os planos de estudos? E a
composi¢do do corpo docente, ha docentes na sua equipa especificamente
vocacionados para esta problemética?

13.1. Existe alguma unidade curricular direcionada neste sentido?

13.2. Existem contetdos especificamente vocacionados para a problematica da
sustentabilidade?

13.3. Existem estratégias pedagdgicas especificamente vocacionadas para esta
problematica?

14. No seu entendimento, a sustentabilidade deveria ser uma temética a ser abordada
no curso de Recursos Humanos?

14.1. De que forma poderia ser incorporado no curso? Tem alguma sugestao?

Parte IV — Desafios da sustentabilidade na Gestdo de Recursos Humanos

15. No seu entendimento, considera relevante a aplicabilidade da sustentabilidade e
da Gestdo de Recursos Humanos? Em que medida se podem relacionar estes
conceitos?

16. Que desafios de sustentabilidade considera serem 0s principais na pratica
profissional de RH?

17. No seu entendimento, qual é que sera o papel do profissional de Recursos

Humanos sobre esta teméatica numa organizacéo?
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17.1. Pode-me dar alguns exemplos, do que pode ou deve um profissional de
RH fazer para contribuir para o desafio da sustentabilidade na sua prépria area

profissional? Quais serdo os beneficios e desafios?

Da minha parte ndo existem mais questdes. Gostaria de adicionar alguma informacao,

sugestdao de melhoria ou até mesmo esclarecer alguma davida que julgue pertinente para

o0 estudo?

Obrigada pela sua participagéo e disponibilidade!
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Apéndice Il — Inquérito de caracterizacdo sociodemografica aos
Coordenadores/Diretores de formacao de Recursos Humanos no Ensino

Superior

A presente investigacao, intitulada como "A Transformacéo para a Sustentabilidade na
Gestdo de Recursos Humanos”, decorre no ambito do Mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragédo do Porto (ISCAP).

O presente questionario tem como objetivo obter a caracterizacdo sociodemografico dos
participantes que complem a primeira fase de recolha de dados através das
entrevistas.

Todos os dados serdo Unica e simplesmente para efeitos académicos, pelo que se garante
a confidencialidade e a privacidade dos mesmos. Ao participar da o consentimento para

a utilizacdo dos seus dados.

Grata pela sua colaboragéo.

Laura Oliveira

Dados demogréficos

Género*

Feminino
Masculino
Outro

Prefiro ndo dizer

Idade*

<25 anos
25-30 anos
31-40 anos
41-50 anos
>50 anos

96



Habilitacdes literarias*

e Licenciatura
e Mestrado
e Doutoramento

Area de doutoramento*:

Profissao™*:

Tempo de experiéncia na area de Recursos Humanos, enquanto docente*:

e 0-4 anos

e 5-10 anos
e 11-15anos
e >15anos

H& quanto tempo exerce funcbes de Direcdo/Coordenacdo na area de Recursos

Humanos*:

e 0-4 anos

e 5-10anos
e 11-15anos
e >15anos
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Apéndice IV — Guido de entrevista aos estudantes finalistas em Recursos

Humanos

ODS 4 — “Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (BCSD, 2022)

Data: Horadeinicio: _ : Hora de término: _ :

Parte | — Identificacdo do entrevistado e da IES

1. Género:
2. Habilitagdes literarias:

3. Instituicdo de Ensino Superior onde frequenta:

Parte 11 — Enquadramento da tematica

4. Esta familiarizado com o conceito de “sustentabilidade”? O que pensa sobre este
tema?
1.1. E em que momento da sua vida ouviu falar sobre sustentabilidade?

5. E do seu conhecimento os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel?

6. Enquanto cidaddo, considera ter comportamentos que promovem a

sustentabilidade? Pode-me dar alguns exemplos?

Parte 111 - Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel

7. No seu entendimento, considera que a instituicdo promove a sensibilizacdo e
capacitacdo junto docentes, colaboradores e estudantes para temas como a salde
no trabalho; cuidados com o ambiente; equilibrio de vida pessoal e profissional,
entre outros?

7.1. Se sim, de que forma?

8. Tem alguma sugestdo ou ideia de atividades sustentaveis que poderiam ser
aplicadas na formacdo em RH e em geral contexto académico?

9. A educagdo teve influéncia nos seus conhecimentos sobre a temética da

sustentabilidade?

98



10.

11.

12.

13.

9.1. Se sim, em que contexto surgiu?

Houve alguma unidade curricular ou conteudo durante o seu curso que foi
abordada esta questéo?

No seu entendimento, a sustentabilidade deveria ser uma tematica a ser abordada
no curso de Recursos Humanos?

11.1. De que forma poderia ser incorporado no curso? Tem alguma sugestdo?
Serd que me consegue indicar alguma unidade curricular, aula ou até mesmo
atividade que tenha feito e que considere que tenha contribuido para este seu
conhecimento e competéncia no &mbito da sustentabilidade em RH?

Enquanto estudante de RH considera que a sua formacao na licenciatura/ mestrado
contribuiu para que venha a ser um profissional sensivel a problemética da

sustentabilidade?

Parte 1V — Desafios da sustentabilidade na Gestdo de Recursos Humanos

14.

15.

16.

17.

Qual é a sua opinido sobre a ligacdo entre o conceito de sustentabilidade e a gestdo

de Recursos Humanos? Em que medida se podem relacionar?

Que desafios de sustentabilidade considera serem os principais na pratica para o

profissional de RH?

No seu entendimento, qual é o papel do profissional de Recursos Humanos sobre

esta tematica numa organizagao?

16.1. Pode-me dar alguns exemplos do que pode ou deve um profissional de RH
fazer para contribuir para o desafio da sustentabilidade na sua éarea
profissional?

Enquanto estudante de RH, considera que a sua formacdo na licenciatura/

mestrado o capacitou para que efetivamente saiba como agir enquanto profissional

de RH dando respostas efetivas aos desafios da sustentabilidade? Sabe o que fazer

neste sentido?

Da minha parte ndo existem mais questfes. Gostaria de adicionar alguma informacao,

sugestdo de melhoria ou até mesmo esclarecer alguma duvida que julgue pertinente para

0 estudo?

Obrigada pela sua participagéo e disponibilidade!
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Apéndice V - Inquérito de caracterizacdo sociodemogréafica aos

estudantes finalistas em Recursos Humanos

A presente investigacao, intitulada como "A Transformacéo para a Sustentabilidade na
Gestdo de Recursos Humanos", decorre no ambito do Mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto (ISCAP).

O presente questionario tem como objetivo obter a caracterizacdo sociodemografico dos
participantes que compfem a primeira fase de recolha de dados através das
entrevistas.

Todos os dados serdo unica e simplesmente para efeitos académicos, pelo que se garante
a confidencialidade e a privacidade dos mesmos. Ao participar da o consentimento para

a utilizacéo dos seus dados.

Grata pela sua colaboracéo.

Laura Oliveira

Dados demogréficos
Género*

e Feminino

e Masculino

e OQOutro

e Prefiro ndo dizer

Idade*

<25 anos
25-30 anos
31-40 anos
41-50 anos
>50 anos
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Nome da Instituicdo de Ensino Superior que frequenta atualmente*:

Grau de ensino que frequenta™:

e Licenciatura
e Mestrado

Nome do curso™:

Neste momento, encontra-se a trabalhar na area de Recursos Humanos*?

e Sim
e Naéo

Qual o setor de atividade da organizacdo*?

(Para quem selecionou “sim”)
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