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Resumo

Este projeto de mestrado visa o desenvolvimento de uma estratégia de marketing digital
para a Padaria e Confeitaria Aipal, uma empresa local de Espinho, com o objetivo de
expandir a visibilidade da marca e fortalecer a relagdo com os seus clientes através de
uma comunicacdo mais eficaz nas redes sociais. Dada a crescente importancia das
plataformas digitais, especialmente para negocios locais com uma tradi¢do consolidada,
a investigagdo procurou explorar a melhor forma de posicionar a Aipal no ambiente

online, especificamente nas plataformas Facebook e Instagram.

A metodologia adotada foi o estudo de caso, ancorada numa entrevista detalhada com o
proprietario da Aipal para compreender as necessidades e expectativas da empresa em
relacdo ao marketing digital. A analise dos dados resultou em um diagnoéstico das praticas
atuais e identificou as oportunidades de melhoria, focando-se na criagdo de contetidos
visuais apelativos e na promog¢ao de campanhas tematicas para atrair um publico mais
jovem, além de fortalecer a fidelizacdo de clientes mais tradicionais. A estratégia
desenvolvida inclui um conjunto de campanhas sazonais e uma presenca digital renovada

que visa aumentar a interagdo dos seguidores.

Os resultados obtidos evidenciam que uma presenga ativa e estratégica nas redes sociais
pode contribuir significativamente para o reconhecimento e crescimento da Aipal. A
implementagdo das recomendagdes propostas permite a empresa captar a atengdo de
novos clientes, a0 mesmo tempo que reforca a lealdade dos consumidores existentes. As
conclusdes finais destacam a importancia de monitorizar o desempenho da estratégia
através de KPlIs especificos, como a taxa de engagement e o crescimento de seguidores,
permitindo ajustar a estratégia de acordo com o comportamento e as preferéncias do

publico-alvo.

Palavras chave: Marketing Digital, Redes Sociais, Estratégia de Comunicacao, Social

Media Marketing, Marketing de Conteudo, Confeitaria, Padaria



Abstract

This master's project aims to develop a digital marketing strategy for "Padaria e
Confeitaria Aipal," a local bakery and pastry shop in Espinho, to enhance brand visibility
and strengthen customer relationships through more effective social media
communication. Given the growing importance of digital platforms, particularly for
established local businesses, this research seeks to explore the most effective way to

position Aipal in the online environment, specifically on Facebook and Instagram.

The methodology applied was a case study anchored in a detailed interview with Aipal's
owner to understand the company's needs and expectations regarding digital marketing.
Data analysis provided a diagnosis of current practices and identified improvement
opportunities, focusing on creating appealing visual content and promoting themed
campaigns to attract a younger audience while reinforcing loyalty among traditional
customers. The strategy developed includes a set of seasonal campaigns and a renewed

digital presence aimed at increasing follower engagement.

Findings indicate that an active and strategic presence on social media can significantly
contribute to Aipal's brand recognition and growth. Implementing the proposed
recommendations enables the company to capture the attention of new customers while
strengthening the loyalty of existing ones. The final conclusions highlight the importance
of monitoring strategy performance through specific KPIs, such as engagement rate and
follower growth, to adapt the strategy according to target audience behaviour and

preferences.

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Communication Strategy, Social Media
Marketing, Content Marketing, Bakery, Pastry
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CAPITULO - INTRODUCAO




1.1 Pertinéncia do Estudo

A evolucao digital tem transformado a maneira como as empresas interagem com o
publico, especialmente as pequenas e méedias empresas locais, que veem nas redes sociais
uma ferramenta essencial para fortalecer sua presenca e competitividade no mercado. A
Aipal, padaria e confeitaria de tradicdo consolidada em Espinho, enfrenta desafios tipicos
de negocios locais, incluindo a crescente concorréncia e a necessidade de modernizar a
comunicacdo para atrair novos publicos, especialmente os jovens. De acordo com o
relatdrio Digital 2024 Portugal, cerca de 58,1% da populacéo utiliza o Facebook e 56,7%
estd no Instagram, demonstrando o alcance potencial dessas plataformas em Portugal

(Digital 2024).

Neste contexto, este projeto é relevante por propor uma estratégia de marketing digital
adaptada a realidade da Aipal, com foco no fortalecimento da relacdo com o publico atual
e a atracdo de novos clientes, através de contedo visual e campanhas de interacdo. A
revisdo da literatura sustenta-se em conceitos de Marketing Digital, Marketing de
Conteudo e Social Media Marketing, aplicados de forma préatica no desenvolvimento da
metodologia deste estudo. Por meio de um estudo de caso, explorou-se como a Aipal
poderia aprimorar sua presenca online, considerando o impacto das redes sociais na

criacdo de uma marca mais engajada e competitiva.
1.2 Questdo e Objetivo da Investigacéo

A questdo central deste estudo é: Como desenvolver um plano de marketing digital para
a Aipal que fortaleca sua presenca digital e atraia novos publicos nas redes sociais? A
pesquisa visa construir um plano estratégico de comunicacéo digital para as redes sociais
da Aipal, com énfase em plataformas como Facebook e Instagram, para melhorar a
notoriedade e o engajamento da marca.

Os objetivos especificos incluem: avaliar a situacdo digital atual da Aipal, delinear
praticas recomendadas para o setor e desenvolver campanhas tematicas que promovam

uma conexdo emocional com o publico.
1.3 Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho esta organizada em quatro capitulos principais.


https://datareportal.com/reports/digital-2024-portugal

O primeiro capitulo, Revisdo de Literatura, explora conceitos tedricos de Marketing
Digital, Social Media Marketing e Marketing de Contetdo, fornecendo bases essenciais
para o desenvolvimento de uma estratégia digital.

O segundo capitulo, Metodologia, apresenta os métodos e técnicas utilizados para a
recolha e analise de dados, com um foco no estudo de caso da Aipal e na aplica¢do de

uma entrevista qualitativa.

No terceiro capitulo, Anélise e Resultados, € feita uma avaliacdo da situacdo atual da
Aipal, detalhando uma anélise SWOT e identificando oportunidades para melhorar a sua

comunicacdo digital através de campanhas estratégicas.

Por fim, o quarto capitulo, ConclusBes Finais, oferece recomendacdes praticas e define
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) para monitorizar a eficicia das aces
implementadas, propondo ajustamentos futuros para maximizar os resultados no

ambiente digital.



CAPITULO I - REVISAO DE LITERATURA




2 Marketing

Conforme Kotler e Armstrong afirmam, "o marketing € o processo pelo qual as empresas
criam valor para os clientes e estabelecem relagdes solidas com os mesmos, de modo a
captar o seu valor em troca." A esséncia do marketing reside na criagdo de valor inicial
para os clientes, envolvendo a compreensdo das suas necessidades e desejos, e na
concecdo de produtos que atendam a tais requisitos. Os produtos apresentam-se como
uma "oferta de mercado" destinada a proporcionar completa satisfacdo aos clientes. A
interacdo entre os profissionais de marketing e os clientes persiste mesmo apds a
conclusdo da venda, contribuindo para a construcédo de relacdes solidas. O resultado final
do processo de marketing € a obtencdo de valor dos clientes, expresso em vendas,

participacdo de mercado e lucratividade.

De acordo com a American Marketing Association (AMA, s.d.), Marketing pode ser
definido como “a atividade, o conjunto de instituicdes e os processos de criacao,
comunicacéo, entrega e troca de ofertas que tém valor para os clientes, os consumidores,

0s parceiros e a sociedade em geral” (Kotler, P., & Armstrong, G. (2007).

2.1 Marketing Mix

Como Darmawan & Grenier (2021) afirmaram, o marketing mix é um dos aspetos mais
importantes das atividades de marketing e desempenha um papel crucial na criacdo de
valor e satisfacdo para corresponder as expectativas dos clientes. O conceito de marketing
mix serve como uma ferramenta utilizada por uma organizacdo para sobreviver num

ambiente competitivo.

Darmawan & Grenier (2021) explicam também que o conceito é controlado pela
organizac&o e consiste em quatro componentes principais, nomeadamente produto, preco,
distribuicdo e promocdo. Para ofertas sob a forma de servigos, o marketing mix
desenvolve-se em sete componentes, de acordo com as caracteristicas da oferta de

servicos. Os trés componentes adicionais S&o pessoas, processo e as evidéncias fisicas.

O Marketing Mix de servicos ¢ uma formulacdo de uma estratégia de vantagem
competitiva para as organizagdes, tornando-se importante para a sobrevivéncia de uma

empresa (Darmawan & Grenier, 2021).



1. Produto

Kotler e Armstrong (2006) citado por Islam & Hasan (2020) afirmam que um produto é
qualquer coisa que pode ser oferecida a um mercado para obter atencdo, aquisicéo,

utilizagcdo ou consumo, que possa satisfazer um desejo ou necessidade.

2. Preco

O preco € a medida utilizada na troca entre a aquisi¢do de bens e servicos por parte do
comprador e do vendedor. A definicdo de precos é fundamental para o sucesso de uma
empresa. Assim, uma analise aprofundada de varios fatores é realizada para determinar o
nivel de preco dos bens e servigos. E necessario escolher o preco adequado que
corresponda a satisfacdo do consumidor e que produza uma utilidade apropriada para o
valor estabelecido (Yoyada & Kodrat et. al., 2017; Siripipatthanakul, 2021).

3. Distribuicdo

A distribuicdo refere-se a todas as atividades da empresa destinadas a distribuir os bens
desde o negocio até ao mercado, para disponibilizar produtos que os consumidores
desejam e necessitam. Em contraste, o canal de distribuicdo gere o movimento dos bens
desde o fabricante até aos consumidores, tanto de forma direta como indireta,
determinando a localizacdo, o canal de entrega e o ambito da distribuicdo aos
consumidores (Yoyada & Kodrat et. al., 2017; Siripipatthanakul, 2021).

4. Comunicagao

Como explica a American Marketing Association, 2022, a comunicac¢do inclui toda a
publicidade e relagdes publicas que compdem a estratégia promocional para o produto. O
objetivo de promover o produto € mostrar aos consumidores por que motivo precisam
dele, qual problema ele resolve e por que razéo devem investir o seu dinheiro. A melhor
forma de alcancar o mercado-alvo pode ser através de uma plataforma de redes sociais,
uma campanha de relacfes publicas ou uma estratégia de SEO (Search Engine

Optimization).



5. Pessoas

As pessoas sdo todos os intervenientes que desempenham um papel essencial na
apresentacdo dos servicos, influenciando a perce¢do do comprador. Os elementos que
constituem as pessoas incluem os funcionarios das empresas, 0s consumidores e outros
clientes. As atitudes e acdes dos funcionarios, a forma como se vestem e a sua aparéncia
influenciam o sucesso da prestacdo de servicos (Yoyada & Kodrat et. al., 2017;
Siripipatthanakul, 2021).

6. Processo

Um processo € um mecanismo e fluxo de atividades do inicio ao fim. Este elemento do
processo é relevante no servigo para criar satisfagdo nos consumidores. E necessario
cuidado em cada etapa, visando atender melhor os clientes e proporcionar-lhes satisfacéo.
Com base nestas descricdes de marketing integrado, pode-se concluir que o mix de
marketing é o componente mais influente nas vendas, uma vez que estes elementos podem
influenciar o interesse do consumidor nas decisdes de compra (Yoyada & Kodrat et. al.,
2017; Siripipatthanakul, 2021).

7. Evidéncias Fisicas

E um facto que as evidéncias fisicas influenciam a decisio do consumidor de adquirir e
utilizar um determinado produto ou servico. Os elementos de uma instalacdo fisica
incluem edificios ambientais ou fisicos, equipamentos, materiais, log6tipos, cores e
outros itens que transmitam confianca e impressionem os clientes (Yoyada & Kodrat et.
al., 2017; Siripipatthanakul, 2021).

O conceito de marketing, enquanto filosofia empresarial, desempenha um papel
importante ao orientar todas as atividades organizacionais. Isto estipula,
fundamentalmente, que uma organizagdo precisa ser mais eficaz do que os seus

concorrentes para criar, entregar e comunicar o valor aos seus clientes no mercado-alvo



escolhido, de forma a alcancar os seus objetivos. O conceito de marketing forma a base

da orientagéo para o cliente (Darmawan & Grenier, 2021).



3 Marketing Digital

Segundo Veleva & Tsvetanova (2020), quando se aborda o conceito de marketing digital,
publicidade online, marketing web, publicidade na Internet ou quaisquer outras
formulagGes criativas que possam ser derivadas destas expressdes, estamos a referir-nos
a efetiva utilizacdo da Internet como uma ferramenta de marketing. Este processo engloba
estratégias que envolvem comunicacao, publicidade, propaganda e todo o arsenal de
estratégias e conceitos j& consagrados na teoria do marketing. Utilizar efetivamente
significa traduzir esses conceitos em ac¢des concretas, desenvolvendo uma estratégia de

marketing ativo e assegurando a sua eficécia.

Veleva & Tsvetanova (2020) também explicam que com o crescimento exponencial da
Internet, torna-se imperativo abandonar a abordagem de agOes isoladas neste meio.
Independentemente da natureza do negocio, € inquestionavel que uma parcela
significativa dos consumidores é composta por utilizadores frequentes da Internet, os
quais a consultam mais regularmente do que qualquer outro meio de comunicagéo. Dessa
forma, integrar a Internet como parte integrante do planeamento de marketing,
concebendo ac¢des integradas que otimizem os recursos disponiveis, torna-se crucial. A
Internet emergiu como um ambiente que influencia diversas facetas do marketing
empresarial, quer ao nivel da comunicagdo corporativa, quer no ambito da publicidade.
Este impacto continuard a manifestar-se, mesmo que a empresa opte por ndo investir
nesse meio. Ao contrario do marketing tradicional, onde o controlo reside nos grupos
empresariais, na Internet, o poder estd nas maos do consumidor. Assim, mesmo que a
empresa opte por uma postura ndo participativa, 0s seus consumidores estardo ativos,
discutindo os produtos e servi¢os, comparando a empresa com 0s concorrentes e, por fim,

procurando estabelecer relagcbes com a marca.

A vastidéo e disperséo da Internet tornam os investimentos isolados e descoordenados
um desperdicio de recursos. E essencial compreender o contexto do marketing digital e,
posteriormente, planear acfes coordenadas e eficientes, interligadas e autossustentaveis.

Cada acéo deve contribuir para o crescimento da outra e conferir-lhe projecéo.

E recorrente as empresas acreditarem que, por se tratar da Internet, existe algo de inovador
no comportamento humano. E ainda mais comum a disseminag&o destas ideias, sugerindo
que a inovacdo reside na tecnologia e nos recursos a serem utilizados. Contudo, Veleva

& Tsvetanova (2020) salientam que o consumidor permanece inalterado; o seu
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comportamento online reflete os desejos e valores adquiridos na sua experiéncia. O que
a Internet efetivamente fez foi abrir novas portas para a individualidade e para o coletivo,
sem a mediacdo de qualquer grupo de interesse. As pessoas mantém a sua autenticidade
e congregam-se de acordo com 0s seus desejos, conseguindo identificar afinidades no

seio da multiddo e criar redes espontaneas e criativas.

O marketing digital representa uma parte integral do processo de transformacao digital
nos negdcios. E composto por novas técnicas de marketing que se revelam pertinentes
face a situacdo de mercado atual, fundamentando-se em tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Através do marketing digital, as empresas beneficiam do acesso a
ferramentas mais eficazes de gestdo do relacionamento com o cliente, contribuindo para
uma maior satisfacdo deste. Estas ferramentas caracterizam-se pela interatividade e
mobilidade, estando simultaneamente proximas das pessoas e compreendidas por elas,
permitindo, assim, atender as suas necessidades no que concerne a busca de informacéo
e a sua percecdao. Contribuem para a implementacdo mais eficaz das estratégias de
marketing das empresas, respeitando os principios tradicionais de marketing, cujo
propdsito é aumentar a receita de vendas, o respetivo lucro e alcancar um nivel superior

de satisfacdo do cliente (Veleva & Tsvetanova, 2020).

Para compreender a melhor forma de gerir o marketing digital numa empresa, é (til
definir o que o marketing digital envolve, que atividades sdo necessarias e como se
relacionam com outras atividades de marketing. Dave Chaffey (2022), percebeu que sem
este entendimento partilhado numa empresa, o marketing digital ndo terd o investimento

necessario.

Para nos auxiliar neste entendimento, Dave Chaffey (2022), publicou na sua reconhecida
plataforma de marketing digital “Smart Insights”: “Introducing the 7Ds of managing
digital marketing” (Introduzindo os 7 D’s da gestdo do marketing digital”).

Os 7Ds na gestdo do marketing digital compreendem:

e Metas Digitais: Revisdo do que a empresa ou marca pretende alcangar através do
uso do marketing digital, considerando como este pode contribuir para a
competitividade do negocio mediante a exploracdo de novos modelos de negocio
e fontes de receita. Investe-se também na transformacéo digital e em estratégias

de marketing continuo, além dos investimentos em campanhas que devem
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apresentar objetivos SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time
Based).

Publicos Digitais: Compreensdo das caracteristicas, comportamentos e
preferéncias do publico online, visando fornecer conteldo e experiéncias mais
relevantes a diferentes segmentos-alvo. Este enfoque visa intensificar as
interacdes, procurando atingir os objetivos comerciais no competitivo ambiente
online.

Dispositivos Digitais: Consideragdo de que o publico interage com as empresas
através de uma variedade de dispositivos, como smartphones, tablets,
computadores, desktop, TVs, dispositivos de jogos, assistentes inteligentes e
outros dispositivos conectados, formando a Internet das Coisas (IoT).
Plataformas Digitais: Reconhecimento de que a maioria das interacdes nestes
dispositivos ocorre através de navegadores ou aplicacbes das principais
‘plataformas’ ou servigos online, tais como Facebook (e Instagram), Google (e
YouTube), Twitter, LinkedIn, Apple, Amazon e Microsoft.

Média Digital: Utilizacdo de diferentes canais de comunicacdo de média paga,
prépria e conquistada para alcancar e envolver publicos, incluindo publicidade, e-
mails, mensagens, motores de busca e redes sociais. A média propria inclui
também os sites e/ou aplicacdes da empresa, juntamente com a estratégia de
contetdo.

Dados Digitais: A recolha de informac6es sobre perfis de audiéncia e as suas
interacdes com as empresas, agora sujeita a protecdo legal na maioria dos paises.
Tecnologia Digital: A tecnologia de marketing, ou "martech”, que as empresas
utilizam para criar experiéncias interativas, desde sites e aplicagdes moveis até

quiosques em lojas fisicas e campanhas por e-mail.

3.1 Ferramentas de Marketing Digital

Ao analisarmos as diversas definicbes dos autores sobre a natureza e conteudo do

marketing digital, torna-se evidente que, apesar da sua consideravel diversidade, o

conceito de ferramentas € central para quase todos eles. Estas ferramentas desempenham

um papel crucial na execugéo de diversas atividades de marketing, visando primariamente

incrementar o lucro da empresa mediante a atracdo de novos clientes e a fidelizacéo

daqueles ja existentes. Este discernimento conduz-nos a convicgdo de que o marketing
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digital ndo se configura como uma filosofia totalmente inédita ou uma categoria de
marketing revolucionaria, mas antes como um canal profundamente desenvolvido,
enriquecido pelo progresso tecnolégico, inserido no panorama global de comunicacéo

empresarial. (Veleva & Tsvetanova, 2020)

As ferramentas essenciais do marketing digital, segundo Saravanakumar &
Suganthalakshmi (2012), sdo: Website, Email Marketing, Social Media, Blogs, SEO, Big
Data Marketing, Internet Advertising, Mobile Marketing, Wearables, Internet of Things

e Games and Gamification.

Os Websites podem assumir diversas formas, incluindo péginas corporativas, lojas
online, plataformas agregadoras de servicos ou produtos e aplicacBes online para

Servigos.

O Marketing por correio eletronico (Email Marketing), fundamentado na tecnologia de
email, destaca-se como um meio extremamente eficaz para atingir a audiéncia-alvo,
inclusivamente um utilizador especifico, propiciando a criagdo de comunicagdo pessoal

com utilizadores reais e potenciais.

No contexto das redes sociais (Social Media), como Facebook, Twitter, LinkedIn e
Instagram, o objetivo principal do marketing reside na otimizacdo para estas plataformas,
visando a constru¢do do denominado "funil de comunicagdo”. Este funil tem como
propdsito facilitar a descoberta e atracdo de utilizadores, direcionando-os das
comunidades de redes sociais para os websites, blogs ou lojas online das empresas. As
redes sociais proporcionam oportunidades de publicidade e assisténcia ao cliente,
promovendo, por conseguinte, um aumento significativo na satisfacdo do consumidor e

estabelecendo as bases para a fidelizacao.

Os Blogs, enquanto plataformas eletrénicas, proporcionam um espaco para a discussdo
de diversas tematicas e a obtencdo de informacGes relevantes. O SEO, processo de
otimizacdo de websites através de vérias técnicas e ferramentas, tem como objetivo

facilitar a descoberta e aumentar o posicionamento nos motores de busca.

No ambito do Marketing de Dados (Big Data Marketing), sdo disponibilizadas
ferramentas para a recolha, processamento, anélise e interpretacdo de conjuntos de dados,
com diversos fins de marketing, tais como segmentacgdo, planeamento, feedback, habitos

do utilizador e previséo.
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A publicidade na Internet (Internet Avertising) abrange diversas formas pagas de impacto
controlado, com o intuito de oferecer produtos ou servi¢cos em beneficio de uma fonte
especifica e explicita. Dentro dos formatos de publicidade online incluem-se banners,
links VIP, Rich media, publicidade em streaming, pop-ups, jogos online, concursos,
inquéritos, seminarios online, paginas intermediarias, paginas de destino, anuncios
flutuantes, anuincios de parede, banners interativos, RSS, patrocinio de sites, pesquisa
paga no Google AdWords, anuncios em lote, entre outros.

O marketing mével (Mobile Marketing) refere-se a servicos de aplicacdes mdveis que
abrangem diversos aspetos da vida diéria dos utilizadores, desde a satisfacdo de
necessidades diarias até atividades de entretenimento e utilidade. E possivel criar
virtualizacdes através da leitura de imagens visuais e da adicdo de informacdes,

proporcionando detalhes de forma interativa, mediante a permisséo do utilizador.

As técnicas de utilizacdo de dispositivos vestiveis (Wearables), como reldgios e éculos,
estdo diretamente relacionadas com dispositivos méveis e a Internet. Esta abordagem
permite estabelecer uma ligacdo direta com os utilizadores, estudando o0s seus
comportamentos e habitos como consumidores, com o objetivo de alcancar uma

segmentacdo e direcionamento precisos.

A Internet das Coisas (IoT) abrange ndo apenas Dispositivos Vestiveis, mas possui uma
amplitude consideravelmente mais vasta. Aplica-se a todos os bens de consumo e objetos
suscetiveis de provocar consumo. A conectividade direta de objetos a Internet permite-
Ihes fornecer informacdes personalizadas ao utilizador, transformando a transferéncia de

dados numa técnica eficaz de marketing digital.

No ambito dos Jogos e Gamificacdo (Games and Gamification), ocorre a utilizacdo e
acesso a conjuntos de utilizadores de jogos, mediante a criacdo de jogos adaptados a
desejos especificos dos utilizadores. Esta abordagem esta a evoluir rapidamente devido
as oportunidades de segmentacdo precisa que oferece, assim como a capacidade de
integrar-se na vida quotidiana dos jogadores através de jogos que incorporam 0S Seus

habitos e preferéncias pessoais.
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3.2 Vantagens e Desvantagens do Marketing Digital

A ascensao do marketing digital tem sido marcada por transformacdes significativas no
panorama empresarial, a medida que as organizag¢Ges procuram adaptar-se aos desafios e
oportunidades proporcionados pela era digital. Esta transi¢do impulsionou a necessidade
de compreender as vantagens e desvantagens inerentes ao marketing digital, um campo

que se destaca pela sua dindmica e impacto nas estratégias comerciais contemporaneas.
As vantagens sdo inumeras e Veleva & Tsvetanova (2020) mencionam as seguintes:

e Elevado nivel de interatividade, que possibilita a criacdo de um ambiente
dinamico.

e Superacdo de barreiras geograficas e limitacGes nas atividades de marketing,
sendo que facilita a comunicacdo global em tempo real, possibilitando que as
empresas interajam eficazmente com os clientes, vendam produtos e encontrem
parceiros de negécio em qualquer parte do mundo.

e Resposta mais rapida e flexivel as necessidades e desejos dos utilizadores.

e Elevado grau de mensurabilidade dos resultados de marketing alcangados,
contrariamente as campanhas publicitérias tradicionais.

e Facilita a segmentacdo e direcionamento do publico-alvo, proporcionando uma
maior eficacia das atividades de marketing, uma melhor orientacdo das mensagens
publicitarias.

e Elevado grau de personalizacdo das mensagens publicitarias, sendo possivel criar
ofertas individuais gracas a recolha de informacgdes online e responder
precisamente as necessidades e desejos dos consumidores.

e Conveniéncia para os consumidores, podendo efetuar compras a partir de casa.

e Estabelece condicGes favordveis para o desenvolvimento bem-sucedido de
empresas virtuais.

e Permite as empresas alcancar mais utilizadores através da utilizacdo de redes
sociais.

e Aumenta o trafego nos websites das empresas através do desenvolvimento de
publicidade online de qualidade, publicagbes na Internet relacionadas com a

atividade da empresa, entre outros.

14



Facilita a comunicacdo e interacdo com os utilizadores através de varias
plataformas, como redes sociais, aplicacdes web ou websites, permitindo que
estes coloquem questdes e obtenham informacdes imediatamente.

Facilita 0 acompanhamento e anélise das a¢des dos concorrentes.

Aumenta o grau de controlo e correcdo nos processos de desenvolvimento e
implementacao das diversas atividades de marketing.

Potencial para reduzir o tempo necessario para a preparacdo e realizacdo de
pesquisas de marketing.

Requer menos investimento, conferindo ao marketing digital uma maior
rentabilidade.

Adequado para start-ups, pequenas e médias empresas.

Cria oportunidades para o desenvolvimento de novos modelos e estratégias de

negaocio.

A fim de desenvolver estratégias de marketing eficazes que se fundamentem em técnicas

e tecnologias de informacdo e comunicacdo, é imperativo que as empresas tenham

consciéncia ndo apenas dos beneficios que essas abordagens oferecem, mas também das

desvantagens intrinsecas a sua aplicacdo pratica. Veleva & Tsvetanova (2020)

mencionam asprincipais limitacées do marketing digital:

Vulnerabilidade a imitacdo por concorrentes. Esta imitacdo pode induzir os
consumidores em erro, comprometendo a imagem da empresa e resultando na
perda de clientes.

Necessidade de construir relacionamentos com consumidores ndo presenciais. O
marketing digital demanda a criacdo de vinculos com consumidores que néo se
encontram fisicamente presentes, implicando a necessidade de compreender de
forma especifica a psicologia do comportamento do consumidor online. A
auséncia desse reconhecimento frequentemente resulta numa diminuicdo da
eficacia, dado que ndo sdo contempladas as nuances do comportamento do
consumidor e das interacdes estabelecidas no ambiente online.

Percecdo de campanhas como ndo profissionais se ndo forem adequadamente
concebidas e direcionadas.

Possibilidade de destruicdo de reputacdo online por feedback negativo.
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e Falta de confianca do consumidor. O uso de tecnologias que rastreiam e recolhem
dados dos utilizadores online levanta preocupacdes com a privacidade, levando a
uma desconfianca significativa em relagdo a este tipo de marketing.

e Saturacdo do espaco online com mensagens publicitérias, banners e janelas pop-
up constantes podem “irritar” os consumidores, afetando assim a sua atitude
perante as empresas.

¢ Inadequacdo para determinados produtos, servicos e empresas.

e Elevada dependéncia de técnicas e tecnologias que pode resultar em erros
técnicos, como ligacBes quebradas, carregamento lento de mensagens ou
websites, botdes publicitarios que ndo funcionam, entre outros.

e Utilizacdo de ferramentas e aplicacdes digitais inadequadas.

e Auséncia de critérios claros para a escolha de ferramentas digitais em campanhas
de marketing.

¢ Dificuldade em manter informacdo atualizada no mundo digital.

e Desenvolvimento de campanhas sem alinhamento estratégico global.

e Enfase em solugdes técnicas em detrimento do conteido. Na tentativa de serem
atrativas e modernas para os clientes, as empresas muitas vezes sobrecarregam as
mensagens publicitarias com aspetos técnicos, relegando o contetdo para segundo

plano, o que a longo prazo ndo conduz a resultados positivos e estaveis.

Podemos afirmar com seguranca que o marketing digital disponibiliza um vasto arsenal
de oportunidades para uma gestdo mais eficaz das relagdes com os clientes e para a
obtencdo de vantagem competitiva. Facilita significativamente as atividades dos
profissionais de marketing, reduzindo o tempo necessario para desenvolver e
implementar campanhas de marketing. Este método atende as exigéncias e perce¢des do
ambiente empresarial contemporaneo (Veleva & Tsvetanova, 2020).
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4 Plano de Marketing

"A pesquisa de marketing é a funcdo que estabelece a ligacéo entre o consumidor, cliente
e publico com o profissional de marketing através de informacdo, informacdo essa
utilizada para identificar e definir oportunidades e problemas; gerar, refinar e avaliar
acOes; monitorizar o desempenho; e aprimorar a compreensdo deste enquanto processo.
Especifica a informacdo necessaria para abordar estas questdes, concebe o método para
recolher a informag&o, gere e implementa o processo de recolha de dados, analisa 0s
resultados e comunica as descobertas e as suas implicagfes.” (Kotler, P., & Keller, K. L.
(2012)).

4.1 Estrutura de um Plano de Marketing Digital

Segundo Opresnik (2018), o planeamento de marketing é um processo metodoldgico que
envolve a avaliacdo de oportunidades e recursos, a defini¢do de objetivos e a elaboracéo
de um plano para implementac&o e controlo. E um ciclo continuo de analise, planeamento
e controlo, frequentemente atualizado anualmente pelas organizacdes a medida que
surgem novas informacdes. As recomendagdes finais sdo apresentadas aos principais
intervenientes e resumidas num plano de marketing escrito, conciso, mas completo,

detalhando a estratégia recomendada e as atividades do mix de marketing.

Para Opresnik (2018), o plano evolui de ideias abstratas para um documento tangivel

através das seguintes etapas principais:

Definicdo da misséo e objetivos da empresa.
Avaliacdo interna e externa para identificar recursos e oportunidades.
Realizacdo da analise SWOT para identificar fatores-chave de desempenho.

Segmentacdo, selecdo de alvos e posicionamento no mercado.

Elaboracdo do plano de marketing tatico para atingir as metas estabelecidas.

1

2

3

4

5. Desenvolvimento do plano estratégico de mercado com metas de desempenho.

6

7. Alocagdo de recursos no orcamento de marketing para suportar a estratégia tatica.
8

Implementacgédo e avaliacdo do desempenho em termos de quota de mercado,

receitas e rentabilidade.

A presenca digital deve alinhar-se com a perspetiva do posicionamento da marca definida

pela organizacdo. Em primeiro lugar, para desenvolver estratégias de marketing em redes
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sociais — SMM, como Facebook e outras, é imprescindivel a elaboracdo de um plano de
marketing e, posteriormente, a selecdo das plataformas que melhor satisfacam os
objetivos de marketing estabelecidos. Assim, as estratégias em redes sociais tém inicio
com a formulacdo do plano de marketing, que inclui a definicdo de objetivos, a
identificacdo do publico-alvo, a analise do ambiente, dos produtos, entre outros. Para
implementar estratégias em redes sociais, é fundamental conhecer bem a plataforma em

questdo, o seu publico e as suas caracteristicas (Bolico Da Silva, 2016).

Bolico Da Silva (2016) afirma também que o marketing digital promove o envolvimento
do utilizador, incentivando-o a interagir com o seu contetdo ou plataformas através de
acbes como o carregamento de videos ou fotografias, a publicacdo de comentarios e a

adesdo a pagina da marca em redes sociais.
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5 Social Media Marketing

As pessoas estdo inseridas na sociedade por meio das relacdes que desenvolvem durante
toda sua vida, primeiro no ambito familiar, em seguida na escola, na comunidade em que
vivem e no trabalho; enfim, as relacdes que as pessoas desenvolvem e mantém é que
fortalecem a esfera social. Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcéo e identidade
cultural. Sua relacdo com outros individuos vai formando um todo coeso que representa
a rede. De acordo com a tematica da organizacdo da rede, é possivel a formacdo de
configuracdes diferenciadas e mutantes (Tomaél et al., 2005).

As redes sociais caracterizam-se pela unido de pessoas com uma mesma finalidade,
interesse, assunto. Esses canais sdo Uteis para que essas pessoas troquem informacoes
sobre seus interesses afins. Por serem tdo atrativas, acabam se tornando parte da vida
diaria da maior parte das pessoas, fazendo com que as mesmas tenham necessidade de
acesso diario. A partir disso, as redes sociais tornam-se uma grande oportunidade de
disponibilizagdo de propagandas, informacfes de empresas e até mesmo contacto direto
com o cliente final, tornando a comunicagdo entre a empresa e o cliente mais rapida e
eficaz, o que exige que a empresa seja mais agil em sua comunicacdo (THIAGO
CAMARGO DOS SANTOS, 2012).

Sohaib & Han (2023) constataram que nos Gltimos anos as redes sociais revolucionaram
a forma como os profissionais de marketing e os clientes comunicam entre si. As
atividades de marketing nas redes sociais tém vindo a melhorar significativamente a
interacdo entre o consumidor e a marca, sendo consideradas um dos componentes mais
importantes da estratégia de marketing mix. O Social Media Marketing refere-se a
qualquer estratégia de marketing que utiliza as redes sociais para divulgar contetdo

relevante sobre a marca e permite monitorizar as interacdes com os consumidores.

Existem registos de mais de 65 milhdes de empresas que utilizam plataformas de redes
sociais para atrair os seus clientes. Em 2022 estas empresas atingiram um crescimento de
cerca de 223 bilhdes e expectam alcancar os 833,5 mil milhdes em 2026 (Sohaib & Han,
2023).

Sohaib & Han (2023) explicam também que as redes sociais sdo consideradas plataformas
mais eficazes, comparativamente ao marketing tradicional, uma vez que proporcionam
uma interacdo muito mais atrativa e direta que permite a construcdo de relagdes fortes e

duradouras.
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As plataformas digitais influenciam a forma como as organizagdes operam no ambiente
global, em rede, além de oferecerem um conjunto diversificado de novos meios de
comunicacdo disponiveis para as empresas se relacionarem com os seus publicos, com
destaque para as redes sociais. Estas sdo plataformas digitais de interacdo social
amplamente mediaticas, que possibilitam aos utilizadores a criacdo e partilha de variados
contetdos (Lai & Turban, 2008), atraves de perfis elaborados pelos proprios (Boyd &
Ellison, 2007). As redes sociais constituem canais de comunicacdo privilegiados entre
empresas e individuos, assegurando uma relacdo de proximidade entre o cliente e a marca
(Faustino, 2022).

As redes sociais tém um papel importante no panorama digital de Portugal. Segundo o
relatorio Digital 2024 Portugal, o Facebook conta com 5,95 milhGes de utilizadores,
representando 58,1% da populacdo, sendo particularmente popular entre utilizadores mais
velhos. J& o Instagram, com 5,80 milhdes de utilizadores (56,7% da populagdo), é a
escolha predominante entre faixas etarias mais jovens, especialmente entre os 18 e 34
anos. Estas duas plataformas demonstram o papel relevante das redes sociais na interacdo

digital e no comportamento online dos portugueses.

Facebook

O Facebook é atualmente a rede social mais utilizada a nivel global, com cerca de trés
mil milhdes de utilizadores, o que lhe confere uma diversidade significativa de
utilizadores. Esta caracteristica torna-o uma plataforma de elevado interesse para as
empresas. A sua vasta rede de utilizadores permite que o Facebook ofereca as empresas
um alcance considerdvel e, ao recolher dados de forma consentida, possibilita a
segmentacdo de publicos em categorias pertinentes (como idade, localizacéo, interesses,
entre outros), permitindo as marcas direcionar de forma mais eficaz os seus contetidos e
anuncios. Integrado no ecossistema da Meta, o Facebook disponibiliza uma variedade de
funcionalidades, como a partilha de contetidos em diferentes formatos (texto, fotografia
e video), transmissBes em direto, criacdo de eventos, além da criacdo de anuncios, com a
opcao de direcionamento para paginas relevantes, como o website da prépria empresa
(Ameal de Almeida, 2022).
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Instagram

O Instagram, tal como o Facebook, faz parte do ecossistema da Meta, sendo uma das
redes sociais mais recentes. Caracteriza-se por uma base de utilizadores
predominantemente jovem, com grande parte da sua comunidade a ter menos de 25 anos,
tornando-se, assim, uma plataforma especialmente atrativa para empresas e marcas que
procuram alcancar este publico-alvo. Distinguindo-se pela sua natureza dindmica, o
Instagram centra-se na partilha de conteudos visuais, como fotos e videos, em vez de
texto, funcionando como uma espécie de "lookbook™ digital, onde os utilizadores
apresentam aspetos relevantes das suas vidas, ou no caso das empresas, da sua marca,
promovendo a comunicacdo de elementos chave para os seus clientes. A plataforma
oferece diversas formas de partilha de conteddos visuais, nomeadamente através de
publicaces, stories, reels, IGTV e transmissdes em direto. Adicionalmente, possibilita a
criagédo de redes de contactos (seguidores), o envio de mensagens diretas e a elaboragéo
de anuncios patrocinados. Estas funcionalidades, quando aliadas a uma estratégia de
conteddos leve e direta, onde a identidade da marca esta presente, podem aumentar o
alcance a novos seguidores e potenciar um maior engagement, contribuindo, por
conseguinte, para a reten¢éo da marca na memoria dos consumidores (Ameal de Almeida,
2022).

5.1 Vantagens e Desvantagens do Social Media Marketing

Como percebemos, o Social Media Marketing tem se consolidado como uma ferramenta
essencial no ambiente digital. Tal como todas as estratégias, esta também apresenta

vantagens e desvantagens.

Mencionando primeiro as vantagens, Nadaraja & Yazdanifard (2018) citado por Ameal
de Almeida (2022) identifica as 5 principais vantagens de inserir as redes sociais no plano
de marketing digital das empresas: Custo, Interagéo Social, Interatividade, Segmentagéo

e Atendimento ao Cliente.
1. Custo

A principal vantagem deste tipo de marketing reside na reduzida barreira financeira, uma
vez que a maioria das redes sociais é de acesso gratuito, permitindo o uso de diversas

funcionalidades sem custos, mesmo para fins comerciais. Enquanto as campanhas de
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marketing tradicionais podem envolver investimentos de milhdes de euros, o Social
Media Marketing possibilita a realizagdo de campanhas e anincios com um or¢amento
significativamente menor. Tal eficiéncia advém da natureza viral das redes sociais, que
facilita a disseminacdo de conteudos pelos proprios utilizadores, alcancando um vasto

publico em curto espaco de tempo (Weinberg et. al., 2009; Ameal de Almeida, 2022).
2. Interacdo Social

Um dos fendbmenos mais significativos associados ao advento das redes sociais € a sua
capacidade de criar e expandir novas dinamicas de interagdo social. Estas plataformas
tornaram-se tdo amplamente utilizadas que, atualmente, constituem os destinos mais
frequentes para o tempo gasto online. Além de alterarem a frequéncia das comunicacoes,
também ampliaram o nimero de individuos com quem as pessoas interagem, resultando
em novas formas de influéncia comportamental (Burmaster, 2009, citado em Nadaraja &
Yazdanifard, 2018). O consumidor contemporaneo atribui crescente importancia aos
conselhos e opiniBes partilhados online, o que evidencia o papel crucial do Word-of-

Mouth digital na influéncia das decisdes de compra (Ameal de Almeida, 2022).
3. Interatividade

Diferentemente das ferramentas de marketing tradicionais, como radio e televisdo, que
promovem uma comunicacdo unilateral da empresa para o cliente, a interatividade
proporcionada pelo uso das redes sociais como instrumentos de marketing transforma os
consumidores de espectadores passivos em participantes ativos. A interatividade,
portanto, constitui uma das mudangas mais significativas introduzidas por esta nova
abordagem de marketing, permitindo que as empresas estabelecam uma comunicagéo
bilateral com os seus clientes. Isso possibilita as empresas ndo apenas ouvir as
preocupac0es e opinides dos consumidores, mas também buscar solu¢des de forma mais

eficaz, com base nesse feedback (Ameal de Almeida, 2022).
4. Segmentacao

Embora as redes sociais contem com vastas redes de utilizadores com caracteristicas
variadas, oferecem aos profissionais de marketing a capacidade de segmentar o publico e
os consumidores com base em critérios especificos, como idade, género, localizacao,
entre outros, bem como interesses pessoais, como marcas preferidas ou paginas seguidas.

Essa funcionalidade é extremamente vantajosa para as empresas, pois assegura que 0S
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seus anuncios atinjam diretamente o publico-alvo desejado. Isto contrasta com o
marketing tradicional, onde, por exemplo, um andncio televisivo é exposto
indiscriminadamente a todos o0s espectadores de um determinado canal (Ameal de
Almeida, 2022).

5. Atendimento ao Cliente

A facilidade de comunicacgéo proporcionada pelas redes sociais representa uma excelente
oportunidade para oferecer atendimento ao cliente 24 horas por dia. Ao responder
prontamente e de maneira eficaz as reclamagfes e preocupac¢fes dos consumidores, as
empresas podem humanizar-se, demonstrando o valor que atribuem a satisfacdo dos seus
clientes. O atendimento ao cliente € um elemento crucial para qualquer empresa, dado
que pode ser decisivo tanto no processo de compra de um cliente indeciso quanto no pos-
venda de um cliente insatisfeito. No contexto online, essa dimens&o assume ainda maior
importancia, pois os clientes ndo tém acesso direto ao produto antes da compra, tornando
o atendimento um fator diferencial entre realizar ou ndo a venda (Ameal de Almeida,
2022).

Assim, entendemos que o Social Media Marketing é vantajoso ao ser utilizado pelas
empresas para distribuir mensagens com a sua audiéncia sem ter de recorrer a métodos
pagos, permite 0 aumento do conhecimento da marca (brand awareness), fortalece a
relacdo com o consumidor e mantém dialogos com os consumidores e potenciais publicos
(Yasmin, 2015 et al., Ameal de Almeida, 2022).

Explorando agora as desvantagens do Social Media Marketing, embora a realidade online
ofereca inimeras vantagens para as empresas, também pode apresentar diversos desafios
e complicac@es. A transparéncia da Internet torna a informacéo acessivel a todos, o que
pode ter efeitos tanto positivos quanto negativos, salientando a necessidade de uma
comunicacdo de marketing online que seja consistente, bem planeada e devidamente
controlada (Ameal de Almeida, 2022).

Nadaraja e Yazdanifard (2018) apontam varias desvantagens que devem ser consideradas
na implementacdo de uma estratégia de Social Media Marketing (Ameal de Almeida,
2022).

Em primeiro lugar, destacam que a gestdo de redes sociais pode ser extremamente

morosa, exigindo tempo significativo para atividades como planeamento, publicacao,
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resposta a mensagens e comentarios, bem como a monitorizacao de resultados. Empresas
que ndo possuem recursos humanos dedicados a essas tarefas podem enfrentar
dificuldades em competir com aquelas que dispdem de tais recursos (Ameal de Almeida,
2022).

Além disso, o valor de uma marca e outras propriedades intelectuais € muitas vezes tao
ou mais importante que o0s proprios produtos ou servigos oferecidos. A exposicao online
pode acarretar riscos relacionados com marcas registadas e direitos de autor, decorrentes

do uso indevido por terceiros, 0 que exige uma monitorizacdo constante dessas questdes.

Por fim, uma das desvantagens mais relevantes do uso das redes sociais € a possibilidade
de feedback negativo. Os consumidores, ao terem a capacidade de publicar seus proprios
contetdos, podem partilhar tanto experiéncias positivas quanto negativas,
desempenhando um papel crucial na construgcdo ou deterioracdo da reputacdo de uma
marca (Ameal de Almeida, 2022).

Algumas empresas consideram que, em geral, os social networks transformam-se em
perigosos para as marcas, uma vez que divulgam rapidamente qualquer tipo de feedback
negativo, abrindo a possibilidade de afetar seriamente a reputacdo da marca (Barbosa et
al., n.d.).

Como discutido ao longo desta secgéo, o crescimento exponencial das redes sociais e a
sua presenca omnipresente na vida quotidiana tornam o Social Media Marketing uma
ferramenta valiosa para as empresas. No entanto, é crucial selecionar cuidadosamente a

estratégia mais adequada para garantir resultados positivos (Ameal de Almeida, 2022).
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6 Marketing de Contetdo

De acordo com Pulizzi (2014), o marketing de conteldo € um processo que procura atrair
e reter clientes de forma consistente atraves da criacdo de contetido, com o objetivo de
alterar ou melhorar comportamentos. O segredo deste tipo de marketing reside no facto
de o conteudo ajudar as pessoas a tomar decisbes de compra mais informadas. Para
alcancar esse propdsito, o contetdo deve ser assertivo, adotando uma abordagem
consultiva e até educativa. Isto implica que o foco principal ndo deve ser a promogéo
direta do produto ou servigo, mas sim a exploracdo dos seus beneficios, criando

necessidades no consumidor (Dina Batista, 2021).

Os objetivos do marketing de contetdo frequentemente confundem-se com as suas
vantagens enquanto estratégia de comunicacdo, uma vez que cada objetivo representa
também uma vantagem competitiva. Entre os principais objetivos, Dina Batista (2021)

destaca os seguintes:

Em primeiro lugar, o aumento da visibilidade da empresa e do seu negécio. Conteudos
interessantes conseguem captar a atencdo do leitor, tornando-o mais recetivo a conhecer
0 que a empresa tem para oferecer. Além disso, o marketing de conteddo promove o
aumento da interacdo com a marca, uma vez que o conteldo pode gerar oportunidades

para os clientes interagirem, pedirem mais informacdes ou esclarecerem duvidas.

Outro objetivo é o0 aumento do nimero de leads. Conteldos que sejam atrativos e que
respondam as questdes e necessidades dos utilizadores conseguem atrair novos leitores e
visitantes, 0 que, por sua vez, potencia o crescimento do nimero de contactos da empresa.
A possibilidade de contactar diretamente um visitante facilita o envio de novos contedos

mais direcionados as preferéncias e necessidades dos potenciais clientes.

Além disso, 0 marketing de contetdo permite ganhar a confianca do publico através de
influenciadores e da divulgacdo da marca. Criar conteudos que respondam as
necessidades dos leitores e resolvam os seus problemas abre a possibilidade de partilha
do contetdo, promovendo a marca de forma indireta. Finalmente, a experiéncia pos-
venda também pode ser melhorada, uma vez que a interagdo continua do cliente com o

contetdo permite avaliar o seu grau de satisfacdo (Dina Batista, 2021).

No Marketing de Conteudos, o foco principal esta em criar um tipo de conteudo que seja

envolvente e que atraia os clientes, incluindo contetidos em video, animagdes, graficos,
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banners, andncios elegantes e outros métodos criativos e inovadores que sejam, ao
mesmo tempo, apelativos e informativos. Este contetdo é carregado em plataformas de
redes sociais como o Instagram, Facebook, entre outros (Mittal & Tandon, 2023).
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7 Estratégia SEO

O SEO (Search Engine Optimization) é uma estratégia essencial no marketing digital,
pois permite aumentar a visibilidade de um website nos motores de busca, atraindo
trafego organico e, por conseguinte, ampliando o alcance da marca e a fidelizacdo de
clientes (Das, 2021). A préatica de SEO inclui duas principais abordagens: On-Page e Off-

Page, que trabalham de forma complementar para aumentar a relevancia de um website.

O SEO On-Page concentra-se em otimizag0es que ocorrem diretamente dentro do site,
como a criacdo de contetdos ricos em palavras-chave estratégicas e a estruturacao de
URLSs simples e descritivos. Além disso, fatores como a velocidade de carregamento e a
adaptabilidade do site para dispositivos mdveis tém impacto direto no desempenho nos
motores de busca, uma vez que melhoram a experiéncia do utilizador, fator cada vez mais
valorizado pelos algoritmos de classificacdo (Das, 2021). Por outro lado, o SEO Off-Page
lida com elementos externos ao site, sendo os backlinks (links de outros sites para 0 seu)
um dos fatores mais criticos. Quanto mais relevante for o site que oferece o backlink,
maior seré a autoridade transmitida para o website em questdo. Outras praticas de SEO
Off-Page incluem interacGes em redes sociais, foéruns e blogs, gerando mencgdes e

referéncias que aumentam a presenca digital (Al-Gasawneh et al., 2024).

Esta interconexdo entre SEO e redes sociais torna-se cada vez mais evidente, ainda que
indiretamente. Embora as interacbes em redes sociais ndo sejam fatores diretos de
classificacdo para os motores de busca, a distribuicdo de contetdos otimizados nas
plataformas sociais amplia significativamente a sua visibilidade e potencial de
engagement. Quando contetdos relevantes sdo partilhados e promovidos em redes como
Facebook e Instagram, a probabilidade de esses mesmos conteddos gerarem backlinks é
maior, fortalecendo o SEO Off-Page (Das, 2021).

Para implementar uma estratégia de SEO eficaz, é importante adotar abordagens técnicas
e criativas, considerando a integracdo entre SEO On-Page e Off-Page. No SEO On-Page,
a escolha correta de palavras-chave e uma estrutura de conteudos otimizada permitem
que os motores de busca compreendam o tema central do website, classificando-o de
forma apropriada. Estruturas de URLs curtas e a utilizagdo de sitemaps HTML e XML
sdo praticas recomendadas, pois facilitam a navegacéo e a indexacdo pelos motores de
busca (Das, 2021). No SEO Off-Page, estratégias como o desenvolvimento de parcerias,

a colaboracdo com influenciadores digitais e a participacdo em campanhas colaborativas
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nas redes sociais aumentam a reputacao e visibilidade do site. Estas agdes também ajudam
a obter backlinks de qualidade, elemento essencial para fortalecer a autoridade digital do
website (Al-Gasawneh et al., 2024).

O impacto do SEO no desempenho das empresas € evidente: ao aumentar a visibilidade
nos motores de busca, o SEO atrai mais trafego qualificado, levando a uma maior taxa de
conversdo e reforcando a confianga dos utilizadores na marca. Websites que aparecem
nas primeiras posicées de busca tém maior probabilidade de serem escolhidos, 0 que
incrementa a credibilidade da empresa no mercado digital. A melhoria na posi¢cdo nos
motores de busca ndo s6 contribui para a satisfagdo do cliente, como também diferencia
a marca num ambiente competitivo (Das, 2021). Assim, 0 SEO ndo apenas atrai novos
clientes como também aumenta a retencdo, beneficiando a reputacdo e o desempenho

geral da empresa (Al-Gasawneh et al., 2024).
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CaAriTuLO III - METODOLOGIA
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8 Metodologia Estudo de Caso

O sucesso de um trabalho de pesquisa depende do procedimento seguido pelo autor, do
seu envolvimento com a pesquisa e a sua habilidade em escolher o caminho correto para
atingir os objetivos da pesquisa (Lacia da Silva et al., 2005).
Essa pesquisa, segundo Lucia da Silva et al (2005) pode dividir-se numa investigacao

quantitativa ou uma qualitativa:

Investigacdo Quantitativa: parte do principio de que tudo pode ser medido, o que
implica transformar opiniGes e informacg6es em dados numericos, permitindo assim a sua
classificacdo e analise. Para tal, faz-se uso de métodos e técnicas estatisticas, como
percentagens, médias, moda, mediana, desvio padrdo, coeficientes de correlagdo, analises

de regressao, entre outros.

Investigacdo Qualitativa: baseia-se na ideia de que existe uma interagdo dindmica entre
0 mundo real e o sujeito, ou seja, um vinculo inseparavel entre a realidade objetiva e a
subjetividade humana, que ndo pode ser reduzido a numeros. A interpretacdo de
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo fundamentais neste tipo de pesquisa. Ndo
requer o uso de técnicas estatisticas. O ambiente natural serve como fonte primaria de
dados, sendo o investigador o principal instrumento de recolha de informacéo. Esta
abordagem é descritiva, com os investigadores a utilizarem uma analise de dados de

forma indutiva. O foco central esta no processo e no seu significado.

Neste projeto em questdo, 0 objetivo € criar uma estratégia de comunicacdo para as redes
sociais da Aipal, uma padaria e confeitaria em Espinho, aumentando a visibilidade e

crescimento da marca.

Sendo assim, a metodologia de investigacdo que mais se adequa, é a Investigacdo
Qualitativa que utiliza dados descritivos, mais especificamente, a metodologia Estudo de

Caso.

Um estudo de caso envolve o estudo profundo, detalhado e exaustivo de um ou mais
objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento (Lucia da Silva
et al., 2005).
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9 Objetivos Gerais e Especificos do Projeto

Este projeto consiste na criacdo de uma estratégia de comunicacao para as redes sociais
da Aipal, localizada em Espinho. O objetivo deste estudo de caso é desenvolver uma
abordagem de comunicagéo digital que otimize a presenca da Aipal nas plataformas
sociais, fortalecendo a sua ligacdo com os clientes e aumentando o reconhecimento da
marca. A relevancia deste projeto surge do facto de as redes sociais serem hoje uma
ferramenta fundamental para a promogdo e marketing empresarial, permitindo uma

interacdo direta e dindmica com os consumidores.

Os principais objetivos da investigacdo incluem: avaliar a presenca digital atual da Aipal,
desenvolver um plano de criacdo de contetdos que seja coerente com a identidade da
marca, melhorar o envolvimento dos seguidores nas redes sociais e, finalmente, aumentar
o0 reconhecimento da marca. Para tal, sera realizada uma analise da comunicacéo digital
existente, seguida de uma fase de desenvolvimento de novos contetdos, tais como
fotografias e videos dos produtos, promogdes especiais, € a utilizagdo de storytelling para
destacar a histéria da empresa e a qualidade dos seus produtos.

Este projeto nasceu de uma experiéncia pessoal: no verdo passado, tive a oportunidade de
trabalhar na Aipal, e 0 dono da empresa mostrou interesse no mestrado que estava a
estudar, que se foca na comunicacdo digital. Ele sugeriu que eu comecasse a trabalhar
com ele no desenvolvimento da presenca digital da Aipal, mas, devido a circunstancias
profissionais, tive de me despedir antes que o trabalho se concretizasse. No entanto, as
ideias e o potencial para implementar uma estratégia de comunicacdo eficaz
permaneceram, 0 que tornou este projeto uma escolha natural e relevante para 0 meu

desenvolvimento académico.

Desta forma, este projeto ndo s6 me permite aplicar os conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no mestrado, como também oferece uma contribuic&o real e tangivel para uma

empresa com a qual jé tive ligag&o.
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CAPITULO IV — ANALISE E RESULTADOS
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10 Apresentacdo da Aipal

A Aipal - Agrupamento Industrial de Panificacdo de Espinho, Lda, nasceu a 17 de Julho
de 1964, intimamente ligada a historia e as pessoas da cidade de Espinho. A "padaria de
Espinho" resultou da unido de 22 industrias de panificacdo, conhecedores das receitas,
historia e segredos do pédo, dando origem a uma grande industria que zela por esses
principios, procurando ser fiel a tradi¢éo e aos principios dos fundadores sem deixar de
olhar para o presente e o futuro. Esta indUstria é constituida por 7 lojas fisicas distribuidas
pela cidade de Espinho.

Pretendem o constante crescimento, acompanhando as novas tecnologias e inovando nos
produtos, estando sempre atentos as novas exigéncias dos mercados, atendendo
constantemente aos requisitos legais e as necessidades dos clientes, e percorrendo assim
um caminho de melhoria e crescimento continuos sem perder as raizes da tradicdo e da

cidade.

Mantendo sempre a proximidade com a populagdo e sem perder as receitas e 0 sabor
antigo, tém uma visdo que ultrapassa as raizes e ambiciona mais. Por isso, tém como
objetivo melhorar e inovar, crescer com a cidade e as pessoas. Dar respostas aos novos
habitos e sabores, a nova forma de viver, sem perder o toque pessoal e tradicional dos

seus produtos e servigos.

Pretendem multiplicar os sabores, a qualidade e a ligacdo com a populacédo residente e
visitante da cidade de Espinho, pretendem ser reconhecidos como uma organizacao que
sem perder as raizes e qualidade cresce e inova com gosto e criatividade a inspirar uma

vida mais doce.

10.1 Missao, Visao e Valores

10.1.1 Missao

Manter todo o sabor e qualidade da tradicdo, inovar com criatividade e responder as
necessidades e desejos da populacdo de Espinho e visitantes, disponibilizando um

produto, servico e espago de lazer e sabor mais doce.
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10.1.2 Visao

Consolidar a posicdo no mercado da panificacdo e pastelaria procurando sempre novos
produtos para atingir a maior qualidade e lideranca no setor que ocupamos na cidade.

Levar 0 nosso produto a um numero crescente de pessoas.
10.1.3 Valores
Ambicao e trabalho

A vontade de ser melhor, estabelecer metas, ultrapassar limites e sucessos do passado,
dar respostas a desafios com muito empenho e trabalho numa procura continua de um

futuro melhor, de um servico melhor e de um produto melhor.
Inovacao

Com este valor pretendemos atendar as necessidades atuais e futuras do cliente e seus

requisitos, e sempre que possivel exceder positivamente as suas expectativas.

Conscientes das novas potencialidades, exigéncias e consciéncia dos clientes e do
mercado; a inovacgdo e o risco tém que ser esséncia na planificacdo da atividade de forma
a surpreender, dar respostas a expectativas e excedé-las com produtos de "fazer crescer

agua na boca".
Pessoas e Confianca

As pessoas sao o cerne de qualquer organizagdo, s6 0 empenho e envolvimento de todos
habilita a organizacdo a ser melhor. Os colaboradores internos e externos, os clientes e 0
mercado na sua grandeza; uma relacdo de beneficios mituos aumenta a capacidade de

todos de gerar e agregar valor.
Artesanal e Tradicdo
A AIPAL desde a sua fundacao esta ligada a historia do pao, das padarias e de Espinho.

Esta histdria € valor e orgulho para no6s a qual associamos a qualidade do "péo da padaria”

que ndo queremos perder.
Lideranca na qualidade e no servico

Queremos ser melhores e responder melhor; planificar e programar a eficiéncia, a

competicdo saudavel e a concretizacdo de grandes projetos.
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11 Marketing Mix da Aipal

Como foi mencionada na Revisdo de Literatura, o0 marketing mix é um dos aspetos mais
importantes das atividades de marketing, servindo como uma ferramenta de
sobrevivéncia no ambiente competitivo. O marketing mix desenvolve-se em sete
componentes: Produto, Preco, Distribui¢cdo, Promocao/Comunicacdo, Pessoas, Processo

e Evidéncias Fisicas (Darmawan & Grenier, 2021).
Produto

No que diz respeito ao Produto, a Aipal oferece uma ampla gama de produto. Os produtos
principais incluem paes tradicionais e especiais, pastelaria portuguesa, confeitaria e uma
linha sazonal que se destaca em épocas como Natal e Pascoa, com produtos como o bolo-

rei e folares.

A qualidade dos produtos é uma prioridade para a marca, com o uso de ingredientes

frescos e técnicas tradicionais, preservando o sabor auténtico da confeitaria portuguesa.
Preco

Quanto ao Preco, a Aipal adota uma estratégia diferenciada para atender a uma ampla
gama de consumidores. Para os produtos basicos, como o pdo tradicional e alguns doces
simples, a empresa mantém pregos acessiveis, visando atrair um publico mais vasto e

fidelizar clientes locais.

A Aipal também realiza descontos para trabalhadores da Aipal e colaboradores, como
também para sécios que sdo quem financiou e ajudou o arranque da Aipal em 1964, sendo
que essa fidelizacdo vai sendo passada de geracdo em geracdo, para netos e bisnetos dos
sOcios iniciais.

A Aipal também tem os chamados “mixes” que se tratam de combina¢des de produtos
mais em conta — Pingo Mix, Meia Mix e Galao Mix. No Pingo Mix, combinam um pingo,
café ou cevada pequena com um pastel da nata, um hdngaro ou uma miniatura. Na Meia
Mix, juntam uma meia de leite ou uma meia de cevada com um péao ou pada simples ou
com manteiga e 0 mesmo no Galdo Mix, mas com um galdo e vez da meia de leite ou de

cevada.
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Distribuicdo

Em termos de Distribuicdo, a Aipal concentra as suas vendas nas 7 lojas fisicas
localizadas em Espinho, onde os clientes podem comprar diretamente os produtos frescos.
As lojas sdo o ponto de contacto direto entre a marca e 0S seus consumidores,

proporcionando uma experiéncia completa desde o atendimento até & entrega dos

produtos.

Comunicacgéao

A Comunicacédo da Aipal é conduzida de forma estratégica para aumentar a notoriedade
da marca e incentivar a compra recorrente. A empresa utiliza as suas redes sociais, 0
Instagram e o Facebook, para partilhar fotos atrativas dos produtos e interagir com 0s
clientes. Isso ndo s6 aumenta o engagement, mas também mantém a comunidade local

conectada com as novidades.

Pessoas

O elemento Pessoas é essencial para o sucesso da Aipal. A empresa investe numa equipa
altamente qualificada, composta por padeiros, confeiteiros e colaboradores de loja que
sdo formados para garantir ndo so a exceléncia na producdo, mas também um atendimento

personalizado.

A cada novo empregado que é contratado, é com ele partilhado o Manual de Colaborador
de Loja, onde partilham as Normas de Procedimento, Higiene, Tarefas e Regras de

Servico e ainda Resposta a Comportamentos Abusivos e Atendimento a Reclamacdes.

O ambiente nas lojas da Aipal é acolhedor e a equipa é treinada para oferecer uma
experiéncia amigavel, garantindo que cada cliente se sinta valorizado. Este foco no
atendimento préximo e atencioso é um diferencial que ajuda a criar lacos fortes com a

comunidade de Espinho.
Processo

O Processo na Aipal envolve a producéo diaria de produtos frescos, 0 que garante que 0s
consumidores recebam sempre produtos de alta qualidade. O processo é uma combinagédo
de técnicas tradicionais com o uso de tecnologias modernas que permitem manter a

eficiéncia sem comprometer o sabor e a autenticidade dos produtos.
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Evidéncias Fisicas

As Evidéncias Fisicas sdo cuidadosamente trabalhadas pela Aipal para refletir a qualidade
e 0 prestigio da marca. As lojas sdo decoradas de forma a criar um ambiente agradavel e
moderno, sem perder o charme de uma padaria tradicional. As vitrines sdo organizadas
estrategicamente para destacar os produtos frescos e atrativos, o0 que convida os clientes

a explorarem mais opcoes.

Além disso, a empresa tem um forte compromisso com a higiene e a apresentacao, o que

reforca a confianga dos clientes na qualidade dos produtos.
As lojas tém as seguintes moradas:

Loja 1 — Rua 18, N.° 1027, Espinho

Loja 2 — Rua 6, N.° 1515, Espinho

Loja 3 — Rua 23, N.° 55, Espinho

Loja 4 — Rua 19, N.° 245, Espinho

Loja 5 — Rua 39, N.° 261, Espinho

Loja 6 — Rua 26, N.° 968, Espinho

Loja 7 (Noturna) — Rua 19, N.° 241, Espinho

Considerac0es Finais

A Aipal adota uma estratégia de marketing mix bem equilibrada, com precos acessiveis,
garantindo alcance e fidelizacdo. A distribuicdo é focada nas lojas fisicas em Espinho,
reforcando o contacto direto com a comunidade. A promocao eficaz nas redes sociais
aumenta o engajamento e a visibilidade da marca, enquanto o investimento continuo em
colaboradores assegura um atendimento personalizado e de alta qualidade. O processo
produtivo une técnicas tradicionais e modernas, garantindo produtos frescos, e as

evidéncias fisicas das lojas criam um ambiente agradavel e de confianga para os clientes.
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12 Entrevista

A principal técnica de coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada realizada com
0 dono da Aipal, o Sr. Nunes. A entrevista teve como objetivo mapear a visédo do
proprietario sobre a atual presenca digital da Aipal, identificar as principais necessidades
e objetivos de comunicacdo e compreender os desafios internos e externos enfrentados

pela empresa.

A entrevista abordou topicos essenciais, como a perce¢do do publico-alvo, as préticas
atuais de redes sociais e a expectativa em relacdo ao uso do Facebook e Instagram. Este
processo de coleta permitiu obter insights praticos que foram fundamentais para a

defini¢do da estratégia de marketing digital.

Informacdes revelantes para a organizacéo do mercado

A Aipal foi fundada em 1964, unindo 22 inddstrias de

Criacao da Aipal L
panificacao.

O ambito de atuacdo da Aipal esta centrado principalmente
no setor de panificacdo e confeitaria. Sua atuacédo engloba
N . ) a producao e venda de paes, produtos de pastelaria,
Ambito de atuacao da Aipal o o _
confeitaria tradicional e inovadora, com destaque para as
bolas de Berlim, que sdo um dos seus produtos mais

reconhecidos.
Setor: Panificacdo, Confeitaria e Pastelaria
Localizacdo: Espinho, lojas fisicas

Setor, Localizacdo e Segmento

de mercado Segmentacdo de mercado: Consumidores locais, turistas, e
publicos variados devido a diversidade de produtos e

horérios de operacéao

Tém delineados quais a
Misséo, Viséo e Valores da Sim.
Aipal?
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Forgas: Tradicéo forte e reconhecimento local, diversidade
de produtos, rede de 7 lojas, loja noturna.

Forcas e Fraquezas Fraquezas: Dependéncia do mercado local, concorréncia

crescente, necessidade de modernizacdo, presenca digital

fraca.

Oportunidades: Aproveitar o turismo de Espinho, investir

no digital.
Oportunidades e Ameacas
Ameacas: Concorréncia local e externa, flutuacdes

econdmicas.
Caracterizacéo do publico- Residentes locais de Espinho, principalmente seniores,
alvo turistas e visitantes, jovens e notivagos.

Que beneficios gostariam de Oferecer abordagens mais interativas através dos canais

oferecer a esse publico? digitais.

Pretendem focar ou chamar a
atencao de algum publico Sim, os jovens.

mais especifico?

Tém definida alguma N&o. Realizamos varias publicacdes no Facebook e no

estratégia digital? Instagram, mas nunca com objetivos muito especificos.

Tabela 1 - Informagdes relevantes para a organizagao do mercado
Fonte: Elaboragéo Prépria
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Informacdes revelantes sobre a presenca no mundo digital

Quem esté atualmente
encarregue de realizar as

publicacdes nas redes sociais?

Segue algum plano de

comunicacao digital?

Ja pensou em contratar
alguém ou ter mais em
atencdo um plano organizado

de comunicagéo digital?

Quais as ferramentas e/ou

instrumentos utilizam?

Ja pensou na criacdo de um
Website?

Quiais o0s objetivos para a
criacdo de um plano de
marketing digital com foco

nas redes sociais?

N&o temos nenhum departamento de comunicacdo ou
marketing, sendo assim no meu tempo livre eu (Sr.Nunes)

crio algumas publicacoes.

N&o. Tento ter mais em atencéo a épocas festivas, como o
Natal e a Pascoa, mas nunca algo muito planeado. Muitas
vezes realizo as publicagfes uns minutos antes de as

publicar.

Sim, s6 que acaba por ser “empurrado para debaixo do
tapete” e apesar de saber a sua importancia e ter interesse

por esta vertente, nunca via como uma grande prioridade.

Facebook e Instagram

Ha uns anos tive essa ideia mas dado o negdcio que é ndo

acho algo imprescindivel como considero as redes sociais.

Criar uma maior ligacdo com o publico, principalmente o
mais jovem, com a realizacdo de interagdes mais
frequentes, assim como uma apresentagéo clara de quem

somos e o que fazemos.

Tabela 2 - Informag0es sobre a presenca no digital

Fonte: Elaboragéo Prépria

A presente entrevista proporcionou uma visdo abrangente da Aipal, revelando a sua

trajetoria desde a fundacdo em 1964, com a unido de 22 industrias de panificacdo, até o

seu posicionamento atual no setor de panificagcdo e confeitaria. A Aipal destaca-se pela

tradicdo e pelo reconhecimento local, oferecendo uma diversidade de produtos que atende

tanto consumidores locais como turistas. Apesar das suas forcas, como a forte tradicéo e

a rede de lojas, a Aipal enfrenta desafios significativos, incluindo a dependéncia do
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mercado local e uma crescente concorréncia. Identificamos oportunidades valiosas, como
a capitalizacéo do turismo em Espinho e a potencial modernizagdo da sua presenca digital,
que podem ser decisivas para a sua sustentabilidade e crescimento futuro.

Os dados obtidos na entrevista foram analisados qualitativamente e organizados em temas
centrais, que orientaram a construgdo das campanhas digitais e a elaboragdo de uma
analise SWOT. Essa anélise permitiu identificar tanto as forcas e fraquezas da Aipal
quanto as oportunidades e ameacas do mercado. Entre os pontos destacados pelo Sr.
Nunes, observou-se a presenca limitada nas redes sociais e a falta de uma estratégia digital
estruturada, evidenciando areas que necessitam de intervencdo imediata, como a criagao

de conteudo visual mais atrativo e a melhoria na interagdo com os seguidores.

Além disso, a analise SWOT revelou que a empresa poderia beneficiar de campanhas
voltadas para o publico jovem, um segmento ainda pouco explorado. Esse diagnéstico
serviu como base para a criacdo de campanhas sazonais, como as propostas para o UEFA
Euro 2024 e o Halloween, que procuram ampliar a visibilidade da marca junto a um
publico mais amplo. Assim, a proposta de um plano de marketing digital focado nas redes
sociais surge como uma estratégia fundamental para fortalecer a presenca digital da Aipal,
aumentar a interacdo e melhorar a capacidade de conexdo com o publico, especialmente

0s jovens, consolidando a marca no ambiente digital.
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13 Analise Externa

13.1 Anélise PESTEL

Fatores

Politicos

Andlise Aipal — Confeitaria & Padaria

Instabilidade politica em Portugal: De acordo com o estudo "A Visao
das Empresas Portuguesas sobre os Riscos"”, entre 0s riscos que as
empresas consideram que as afetardo diretamente a nivel nacional
destaca-se a instabilidade politica e social (com 58%). Por
consequéncia, prevé-se um recuo da globalizacdo aliada a volatilidade
das relacbes entre fornecedores que poderd afetar a cadeia de

abastecimento (Jornal de Negdcios, 2024).

Portugal 2030: Conforme disponibilizado no programa governamental
Compete 2030, a Aipal pode beneficiar do programa governamental
para melhorar a competitividade da empresa e realizar uma

transformacéo digital energética (Compete 2030, s.d.).

Turismo Espinho: Programa local promovida pela Camara Municipal
de Espinho que incentiva o turismo na cidade através da organizacao de
eventos, promoc¢ao de visitas a museus, ao casino e outros pontos de

interesse cultural e de lazer (Visit Espinho, s.d.).
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Econdmicos

Crescimento da economia portuguesa: “O Ministro das Financas,
Fernando Medina, afirmou que a economia portuguesa cresceu, entre
2019 e 2023, 5,1%, superando assim a media da zona Euro, que se situou
nos 3,2%. Esta ainda prevista, até 2027, uma estabilizacdo da economia,
segundo os indicadores do PIB, da inflagdo, da taxa de investimento e
da taxa e desemprego.” (Ministério da Economia e do Mar, 2023).

Taxa de inflag&o: Segundo dados do Pordata, em 2023 registou-se uma
taxa de variacdo do IPC de 4,31% que reflete uma descida 3,52 p.p
(Pordata, s.d.).

Carga fiscal: Em 2023, a carga fiscal aumentou 8,8% em termos
nominais, atingindo 95 mil milhdes de euros, o que correspondeu a
35,8% do PIB (36,0% no ano anterior), ainda assim, Portugal continuou
a apresentar uma carga fiscal (35,8%) inferior a média da UE27 (40,0%)
(Instituto Nacional de Estatistica, 2024).

Impostos: Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, os impostos
diretos, nomeadamente o imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas (IRC), aumentaram 13,9%, com previsdo de continuar a

beneficiar do comportamento da economia portuguesa em 2023.

Nos impostos indiretos o imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
subiu 5,1%, (ap6s um aumento de 18,4% em 2022). Os impostos sobre
contribuicdes sociais efetivas tiveram um crescimento de 11,7%, devido

as atualizac@es salariais e aumento do salario minimo.
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Sécio - Demograficos

Tecnoldgicos

Tendéncias de consumo: O consumidor portugués apresenta um acesso
mais facilitado as fontes de informacgdo e por isso tem praticas mais
conscientes, responsaveis e sustentaveis em relagdo as suas escolhas
alimentares, sendo que tem uma maior sensibilidade ao preco e a

preferéncia por artigos em promocao (Marketeer, s.d.).

Conveniéncia da compra: Um fator relevante para o consumidor, tendo
impacto tanto na compra como na escolha dos alimentos (e.g. alimentos
congelados, snacks de pequenas dimensbes e compra online)
(Marketeer, s.d.).

Diferenciacéo: Um fator tido em conta pelo consumidor que procura
experiéncias de compra e de consumo  relevantes,

personalizadas e emocionantes (Marketeer, s.d.).

Valorizagdo do consumo de produtos locais: Os principais motivos
para procurarem aumentar esse consumo passam pela contribui¢do para
0 desenvolvimento da economia e a qualidade superior dos produtos
portugueses, considerando que um produto de origem local € mais

confiavel e auténtico (Puratos, 2020).

Revolugdo Digital: Permite maior visibilidade e eficiéncia para a
padaria, com e-commerce, marketing digital e automacéo de processos
otimizando as operacgdes. Além disso, a inovacgdo tecnologica facilita o
desenvolvimento de novos produtos e melhora a experiéncia do cliente

com pagamentos e encomendas online (Jornal de Negdcios, 2024).

Dependéncia de sistemas digitais: Riscos operacionais e financeiros,
exigindo altos investimentos em seguranga e manutencdo (Jornal de
Negdcios, 2024).

Disparidade geracional: Nem todos os clientes tém familiaridade com
tecnologias digitais, o que pode limitar o uso de servicos online e formas

de pagamento eletrénicas (Jornal de Negdcios, 2024).
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Ecol6gicos

Legais

Desperdicio alimentar: Segundo a Organizacdo das NagOes
Unidas (ONU) afirma que os nossos habitos alimentares contribuem
para o aquecimento global, sendo que o desperdicio de alimentos causa

entre 8% e 10% dos gases de efeito estufa (Iberdrola, s.d.).

Embalagens sustentéaveis: O Parlamento adotou novas medidas para tornar as
embalagens mais sustentaveis e reduzir os residuos de embalagens na Unido
Europeia (UE). As metas passam por reduzir as embalagens (5 % até 2030, 10
% até 2035 e 15 % até 2040), nomeadamente, a quantidade de residuos de

embalagens de plastico (Parlamento Europeu, 2024).

Reciclagem: De acordo com as novas regras, a maioria das embalagens terdo
de ser reciclaveis mediante o cumprimento de critérios rigorosos, sendo que
serdo estabelecidas metas minimas de teor de material reciclado nas

embalagens de plastico (Parlamento Europeu, 2024).

Regulacdes de seguranca alimentar: As normas de higiene e
seguranca alimentar séo rigorosas em Portugal, especialmente no setor
de alimentacdo. A conformidade com estas regras é crucial, mas pode
aumentar os custos operacionais devido as inspe¢des e requisitos legais
(ASAE, s.d.).

Tabela 3 - Analise PESTEL Aipal
Fonte: Elaboragéo Prépria

13.2 Analise da Concorréncia

Tal como a compreensdo do mercado é crucial para o éxito empresarial, ¢ também
indispensavel realizar um estudo e andlise aprofundada da empresa em comparag¢do com
0s concorrentes, identificando os seus pontos fortes e fracos em relagdo a estes.
Empresarios e gestores ndo devem encarar 0s concorrentes como adversarios, mas sim
como fontes de aprendizagem, analisando 0s seus sucessos e insucessos, de modo a
competir de forma mais eficaz e alcangar uma vantagem competitiva. (Hooley, Saunders

e Piercy et al., 2006; da Silva Pereira Souza & Beatriz Ferreira Amaral Silva, 2015).

A Aipal, como uma confeitaria e pastelaria tradicional em Espinho, enfrenta concorréncia

tanto de empresas locais como de cadeias nacionais e internacionais. Para uma analise
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detalhada, € importante considerar concorrentes diretos que atuam no setor de panificagdo

e pastelaria, assim como empresas que oferecem produtos complementares e substitutos.

Andlise da Concorréncia Direta

Perfil: A Padaria Ribeiro é uma concorrente direta da Aipal, com
uma forte presengca em Espinho e no Porto, oferecendo uma
variedade de pées, bolos e pastelaria. Fundada em 1878, também
possui um forte apelo a tradicéo, sendo reconhecida pela qualidade

dos produtos artesanais e pelo atendimento.

Forcas: Experiéncia histérica similar a da Aipal, produtos
tradicionais como o pdo e a dogaria regional, mas com uma maior
presenca em outras cidades do norte de Portugal.

Padaria

o Diferenciacdo: Embora tenha um foco forte na tradi¢do, a Padaria
Ribeiro

Ribeiro tem apostado na modernizagdo dos Seus espagos e na

utilizacdo de marketing digital para atrair um publico mais jovem.

Meios de Comunicacdo Digital: A Padaria Ribeiro investe
fortemente em marketing digital, com um site moderno e presenca
ativa nas redes sociais (Instagram e Facebook), onde promovem
novos produtos e interagem com os clientes. Além disso, utiliza
Google My Business para aumentar a visibilidade local e coleta de
feedbacks. A empresa também explora parcerias com plataformas

de entrega para aumentar a conveniéncia de seus clientes.

Perfil: A Confeitaria Paparoca também é um competidor local
relevante, com uma oferta diversificada de doces e pastelaria, sendo
Confeitaria conhecida pelos seus produtos tradicionais portugueses e pelo seu

Paparoca ambiente acolhedor.

Forcas: Localizagdo central em Espinho, variedade de produtos, e

um servigo que atrai turistas e locais.
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Padaria e
Pastelaria Pao

Quente

Gelataria e
Creparia

Amoremio

Diferenciacdo: Apesar de também focar na tradigdo, a Paparoca

possui um ambiente mais moderno.

Meios de Comunicacao Digital: A Paparoca tem uma presenca
digital moderada, principalmente nas redes sociais como Facebook,
onde compartilham promogdes e informacdes sobre os produtos. No
entanto, ndo possui uma loja online prdépria nem investe fortemente

em marketing digital.

Perfil: A Pao Quente é outra concorrente direta, conhecida pelos
seus pregos acessiveis e uma grande variedade de produtos de
padaria e pastelaria. E uma alternativa para quem procura um

servico rapido e eficiente, com um pre¢co mais competitivo.

Forcas: Precos competitivos, variedade de produtos, e multiplos

pontos de venda em Espinho.

Diferenciacéo: Diferentemente da Aipal, a Pd&o Quente aposta

menos na tradicdo e mais na acessibilidade e conveniéncia.

Meios de Comunicacédo Digital: A Pdo Quente tem uma presenca
online minima. Possui uma pagina de Facebook, mas a sua interacdo
digital é limitada. Ndo héa estratégias claras de marketing digital, o

que faz com que perca oportunidades com o publico digital.

Tabela 4 - Andlise da Concorréncia Direta da Aipal
Fonte: Elaboragéo Prépria

Andlise da Concorréncia Indireta

Perfil: A Amoremio é uma gelataria e creparia em Espinho, com
forte foco em sobremesas gourmet, como gelados artesanais e
crepes. Embora ndo seja uma padaria, compete diretamente com a
Aipal na oferta de doces e sobremesas, especialmente entre os
turistas e consumidores que procuram algo diferente de produtos de

pastelaria tradicionais.
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McDonald’s

Forcas: A Amoremio é conhecida pela qualidade dos seus gelados
artesanais, pelo ambiente moderno e acolhedor, e pela variedade de
opcoes, incluindo gelados e crepes com toppings personalizados.

Diferenciacdo: A Amoremio oferece uma experiéncia mais
contemporanea e orientada a sobremesas geladas e crepes. Atrai um
publico mais jovem e turistas que procuram uma experiéncia
diferenciada em doces e sobremesas. A personalizag¢ao dos produtos

€ um ponto de destaque da Amoremio.

Meios de Comunicacdo Digital: A Amoremio tem uma forte
presenca digital com uma estratégia visual bem elaborada no
Instagram e Facebook, onde destaca os seus gelados e crepes,
atraindo principalmente o puablico jovem e turistas. A marca
também utiliza Google My Business para reunir avaliacbes e

facilitar o contacto com os clientes.

Perfil: Embora seja um concorrente indireto, 0 McDonald’s oferece
uma alternativa para o consumo rapido e pratico de refeicbes e
sobremesas, especialmente devido ao seu horario de funcionamento

prolongado.

Forcas: Marca globalmente reconhecida, marketing agressivo, e
horarios de funcionamento alargados que competem diretamente

com a loja noturna da Aipal.

Diferenciacdo: O McDonald’s oferece conveniéncia e pregos
acessiveis, atraindo um publico mais jovem e menos interessado em

produtos tradicionais.

Meios de Comunicagdo Digital: O McDonald's é um gigante
digital com uma estratégia de marketing digital massiva, utilizando
aplicativos préprios, parcerias com plataformas de entrega como
Uber Eats, e uma forte presenga em redes sociais para promover

suas ofertas.
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Pingo Doce

Perfil: O Pingo Doce, uma grande cadeia de supermercados em
Portugal, oferece uma seccéo de padaria com produtos como pées e

pastelaria de forma conveniente e em larga escala.

Forcas: A padaria do Pingo Doce tem como principal forca a
conveniéncia, ja que os clientes podem fazer as suas compras de
alimentos e adquirir produtos de padaria num unico local. Além
disso, oferece precos competitivos e promogdes frequentes, 0 que
atrai consumidores sensiveis ao preco. A marca tem ainda ampla

acessibilidade com varias localizacdes em Espinho e arredores.

Diferenciagd@o: A principal diferenciacdo do Pingo Doce estd na
escala de producdo em massa, que permite oferecer produtos de
padaria a precos mais baixos, mas com menor foco em qualidade

artesanal.

Meios de Comunicacdo Digital: O Pingo Doce tem uma forte
presenca digital, incluindo uma loja online integrada e uma
aplicacdo que permite aos clientes encomendar produtos da padaria
e fazer compras online. Além disso, a marca utiliza redes sociais
como Facebook e Instagram para promover promogdes e ofertas
especiais, 0 que atrai um publico mais amplo e diversificado. O
Pingo Doce também investe em campanhas digitais que destacam a

conveniéncia e 0s precos competitivos.

Tabela 5 - Andlise da Concorréncia Indireta da Aipal
Fonte: Elaboragéo Prépria

A Aipal encontra-se num mercado altamente competitivo, com concorrentes diretos que
também valorizam a tradicdo e a qualidade artesanal, como a Padaria Ribeiro e a
Confeitaria Paparoca. Além disso, enfrenta uma concorréncia indireta de cadeias

internacionais, como McDonald’s e 0 Pingo Doce.

Para se destacar, a Aipal pode continuar a capitalizar a sua historia e tradi¢cdo, ao mesmo
tempo que reforca a inovacdo, diversifica os seus produtos para atender as novas

tendéncias de consumo, como produtos saudaveis, e fortalece a sua presenca online e em
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marketing digital. A manutencdo da loja noturna também € uma vantagem estratégica

importante, atendendo & demanda noturna em Espinho, algo raro na concorréncia local.

13.3 Analise SWOT

* Tradicao e Historia » Dependéncia do Mercado Local

s Reconhecimento Local » Necessidade de modernizacdo em
+ Diversidade de Produtos alguns processos

* Servico Noturno * Foco limitado no Marketing Digital

s Presenca fisica forte

SW
oT

* Expansao para outras regides o .
* Concorréncia Direta e Indireta

* Aumento da procura por Produtos o
» Mudancas nas preferéncias de

Artesanais
consumo

* Crescimento do Turismo em Espinho N L
» Flutuacdes Econdmicas

* Promocao através de Plataformas Digitais . . .
» Dependéncia de Matérias-primas
* Desenvolvimento de linhas de produtos

especiais

Figura 1 - Analise SWOT Aipal
Fonte: Elaboracao Prépria

Forgas (Strengths)

1. Tradicdo e Historia: A Aipal, com mais de 60 anos de historia, € uma marca
consolidada em Espinho, ligada intimamente as tradi¢cdes da cidade e ao sabor
auténtico das receitas antigas, como as famosas bolas de Berlim.

2. Reconhecimento Local: Com 7 lojas espalhadas por Espinho, incluindo uma que
funciona até as 4 da manha, a marca é amplamente reconhecida e querida pelos
residentes e visitantes da cidade.

3. Diversidade de Produtos: Além de panificagdo, a Aipal oferece uma gama
diversificada de produtos de confeitaria, 0 que aumenta a sua base de clientes.
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4. Servico Noturno: A loja noturna permite que a marca atenda um puablico

diferente, como jovens e trabalhadores que precisam de um local para comer tarde
da noite.

5. Presenca fisica forte: A rede de 7 lojas cria uma forte presenca de marca na

cidade, facilitando o acesso dos clientes.

Fraquezas (Weaknesses)

1.

Dependéncia do Mercado Local: A maioria das operacfes esta concentrada em
Espinho, o que limita o crescimento da marca em outras regides e a torna
vulneravel as variagdes no mercado local.

Necessidade de modernizacdo em alguns processos: Apesar de investir em
inovacdo, a Aipal pode enfrentar desafios em adaptar-se rapidamente as novas
tecnologias ou as tendéncias mais modernas de consumo, como 0 aumento da
procura por produtos veganos ou sem gluaten.

Foco limitado no Marketing Digital: A marca parece ainda muito dependente
da sua fama local, e poderia expandir a sua presenca online para atrair um publico
mais jovem e dinamizar as suas vendas, especialmente com o crescimento do
comércio digital.

Oportunidades (Opportunities)

1.

Expanséo para outras regides: A marca pode aproveitar a forga da sua reputagao
em Espinho para expandir para outras cidades proximas e ganhar mercado além
do local.

Aumento da procura por Produtos Artesanais: Com a tendéncia de valorizagao
de produtos locais e artesanais, a Aipal pode aproveitar o facto de ser uma marca
tradicional com forte apelo a autenticidade para captar mais clientes.

Crescimento do Turismo em Espinho: Com Espinho sendo uma cidade
balneéria, a Aipal pode aproveitar 0 aumento do turismo para fortalecer a sua
presenca junto dos visitantes, promovendo produtos, como as bolas de Berlim,
como parte da cultura local.

Promocéao através de Plataformas Digitais: Investir mais em redes sociais, pode
alavancar a Aipal para alcancar novos mercados e melhorar o relacionamento com
os clientes atuais.

Desenvolvimento de linhas de produtos especiais: A inclusdo de produtos como
pdes sem gluten ou veganos pode atrair novos segmentos de mercado.
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Ameacas (Threats)

1. Concorréncia Direta e Indireta: Outras pastelarias e padarias, tanto locais
quanto grandes cadeias, podem roubar mercado, especialmente se oferecerem
produtos diferenciados ou experiéncias mais modernas.

2. Mudangas nas preferéncias de consumo: O aumento da procura por alimentos
mais saudaveis, menos caldricos ou sustentaveis pode ser uma ameaca se a Aipal
néo se adaptar rapidamente a essas tendéncias.

3. Flutuacgdes econdémicas: Em tempos de crise, 0s consumidores podem reduzir os
gastos em produtos considerados supérfluos, como doces, o que pode afetar as
vendas da Aipal.

4. Dependéncia de Matérias-primas: A Aipal pode enfrentar aumentos nos precos
dos insumos, como farinha e agucar, devido a volatilidade do mercado, o que pode
impactar diretamente os custos de produgéo.

Considerac0es Finais

A Aipal tem uma forte base local, construida sobre a tradi¢do, mas necessita de alavancar
melhor as suas oportunidades de expansédo e adaptacao as novas tendéncias de mercado,
como a digitalizacdo e a demanda por produtos mais saudaveis. A empresa deve continuar
a inovar sem perder as suas raizes, enquanto explora novos mercados e potencializa a sua
presenca online para se proteger de ameacas e manter a sua posicdo de lideranca em
Espinho.
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14 Segmentacao

Conforme explicado por Wood (2017), a segmentacdo consiste em dividir o0s
consumidores ou clientes empresariais de um mercado especifico em grupos menores,
com base nas semelhancas de suas necessidades, atitudes ou comportamentos (Gongalves,
2022).

A segmentacédo de mercado da Aipal pode ser estruturada em quatro categorias principais:
geogréfica, demogréfica, psicografica e comportamental.

Geograficamente, a Aipal concentra as suas operagdes em Espinho, focando na
comunidade local e proporcionando conveniéncia e acessibilidade por meio das suas lojas
fisicas, que estdo estrategicamente localizadas para atender diretamente os consumidores

da regido. Associam muitas vezes a Aipal a uma certa omnipresenca em Espinho.

Demograficamente, a Aipal atende a um publico diverso em termos de idade, alcancando
desde jovens adultos até idosos, com produtos que vao desde pées e doces tradicionais

até confeitaria fina.

No plano psicogréfico, a Aipal atrai consumidores que prezam tanto pela praticidade do
pdo diario como pelos doces ou salgados. Os valores que guiam esses clientes incluem
tradicdo, qualidade e autenticidade, caracteristicas que se encontram nos produtos frescos

e preparados com técnicas tradicionais.

Na segmentacdo comportamental, a Aipal mantém uma base de clientes extremamente
fiel. Essa fidelidade é transmitida de geracdo em geracdo, criando uma conexdo duradoura

com a marca.

Em resumo, a Aipal segmenta o seu mercado de forma eficaz para atender a diferentes
perfis de consumidores. Essa segmentacdo reflete a forte conexdo da padaria com a
comunidade local de Espinho e ajuda a maximizar a lealdade e o alcance entre os seus

clientes.

14.1 Persona

As buyer personas sédo representacgdes ficticias dos compradores ideais para uma empresa:
geralmente contém informagdes como demografia, localiza¢fes e outras caracteristicas,

juntamente com o0s comportamentos de compra. Estdo a tornar-se cada vez mais
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importantes, pois, através delas, a empresa pode pensar nos seus potenciais clientes como

pessoas reais, incorporando até preocupac¢des humanas (Di et al., 2020).

Nesta perspetiva, foram definidas trés personas (Figura 2, Figura 3 e Figura 4) de forma
a compreender melhor qual seria a estratégia de marketing digital mais adequada para o
publico-alvo a alcancar pela Aipal.

. . Esta é a Dona Maria, uma senhora encantadora de 65

M arl a SI|va anos que vive em Espinho desde sempre. Reformada,

passa os dias a cuidar da casa e gosta de ir a padaria

todos os dias de manha para comprar o pao fresco e

Idade: 65 anos conversar com os vizinhos. Tem um gosto especial por
Profiss3o: Reformada tudo o que I!'u? Iemﬁraf\ inféncia,'especialmente os bo!os
e doces tradicionais. Ndo usa muito as novas tecnologias,
mas de vez em quando vé o Facebook para acompanhar o

que os netos estdo a fazer.

Localizag@o: Espinho

MOTIVACﬁES DESAFIOS OBJETIVOS
Gosta de comprar pdo fresco e produtos NZo é muito familiarizada Encontrar produtos tradicionais
de confeitaria tradicionais na padaria com o uso de tecnologia, e de qualidade a pregos
local. Valoriza a qualidade e a tradigdo prefere interagdes acessiveis. Tem uma ligagado
dos produtos da Aipal, especialmente presenciais. emocional com a Aipal devido a
aqueles que conhece desde sempre. sua histdria na regido.

CANAIS DE COMUNICACAO PREFERIDOS
Anuncios em jornais locais, radio, e contacto direto nas lojas fisicas. Usa Facebook ocasionalmente.

OPORTUNIDADE PARA A AIPAL

Através de campanhas digitais mais simples, como publicacées no Facebook que destaquem os
produtos tradicionais e promogdes nas lojas fisicas, é possivel atrair e manter a sua lealdade.

Figura 2 - Persona 1
Fonte: Elaboragéo Propria

0 Diogo é um jovem de 23 anos, estudante universitario,
. sempre em movimento e ligado as redes sociais. Adora
Dlogo Ra mos sair a noite com os amigos e, depois de uma noitada, é
sempre o primeiro a sugerir uma paragem na loja noturna

da Aipal para comer uma bola de Berlim. Esta sempre
Idade: 23 anos pe P 3

. i . com o telemével na mao, partilhando momentos no
Profissdo: Estudante Universitario Instagram e TikTok, e gosta de produtos praticos e

Localizagdo: Espinho rapidos. Ele valoriza conveniéncia e adora descobrir
promocdes ou novidades através das redes sociais.

MOTIVAQ@ES DESAFIOS OBJETIVOS
Frequenta as lojas da Aipal, Quer conveniéncia, e prefere Acesso rapido a produtos
especialmente a loja noturna, ap6s sair a opgdes rapidas e praticas. Usa que combinam com o seu
noite com amigos. Procura snacks intensamente as redes sociais, estilo de vida ativo,
rapidos e acessiveis, como as bolas de mas esté habituado a interagir principalmente fora do
Berlim. com marcas de forma criativa e horario comercial
instantanea. normal.

CANAIS DE COMUNICACAO PREFERIDOS
Instagram, TikTok e Facebook.

OPORTUNIDADE PARA A AIPAL

Investir em conteldo interativo e dindmico nas redes sociais (Instagram Stories, Reels, etc.), com
destaque para a loja noturna e promogdes rapidas.

Figura 3 - Persona 2
Fonte: Elaboracao Propria
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Marta Ferreira

Idade: 35 anos
Profissdo: Gestora de Eventos
Localizagdo: Porto (visita Espinho
ocasionalmente)

MOTIVAGOES

Quando esté de visita a Espinho, procura
produtos locais auténticos e com
qualidade. Tem interesse em
experiéncias gastronémicas,
especialmente em produtos de
confeitaria tradicionais e inovadores.

A Marta é uma gestora de eventos de 35 anos, que adora
viajar e descobrir novos locais gastrondmicos. Sempre
que visita Espinho, quer provar algo auténtico e diferente.
Ela pesquisa imenso na internet antes de escolher onde ir
e costuma ver as avaliagoes e fotos no TripAdvisor ou
Instagram. A Marta gosta de produtos regionais e esta
sempre em busca de novas experiéncias. Se vir uma
recomendagao de um sitio com boas criticas,
especialmente sobre doces ou pastelaria, ela com certeza
vai querer visitar.

OBJETIVOS

Quer descobrir locais
auténticos e provar
especialidades regionais,
com foco em produtos
diferentes e de
qualidade.

DESAFIOS

Nao conhece muitas padarias
locais e ndao tem uma ligagao
forte a Aipal. Faz as suas
escolhas de compra com base
em recomendagdes online e
comentérios nas redes sociais.

CANAIS DE COMUNICAGAO PREFERIDOS

{ Instagram, TripAdvisor e Facebook. Gosta de seguir contas que mostram produtos locais de qualidade e
ler reviews de outros turistas.

OPORTUNIDADE PARA A AIPAL

Criar conteudos visuais atraentes nas redes sociais que mostrem a tradicdo e inovagdo da confeitaria,
como as famosas bolas de Berlim. Incentivar avaliacdes online e utilizar hashtags de turismo locais para

atrair visitantes.

Figura 4 - Persona 3
Fonte: Elaboracéo Prépria
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15 Redes Sociais

15.1 Andlise atual

Ao analisar a presenca online da Aipal, esta esta presente no Facebook e Instagram e é
evidente que atualizam com regularidade as paginas. Contudo, é facil perceber que ndo
existe uma estratégia, sendo que as publicagdes sdo bastante aleatdrias e muitas vezes ndo
passam uma imagem concreta ou importante, passando a ideia de um trabalho mal

pensado.

A nivel de interagbes com o publico, no caso do Instagram, a Aipal, na maioria das
publicacdes, ndo ultrapassa os 20 likes e muito raramente recebe comentéarios nas
publicacBes. Possui alguns posts populares, principalmente aqueles em que aparecem
figuras publicas portuguesas, como Rui Reininho, da banda GNR, ou como Jorge Gabriel,

quando a Aipal esteve presente na Praca da Alegria, o programa da RTP1.

No caso do Facebook, a Aipal mostra-se mais popular, principalmente no puablico mais
velho, em que os likes s&o entre os 30 e os 100 likes, havendo também mais comentarios

deste mesmo publico.
De momento, a Aipal possui 2.020 seguidores no Instagram e 14.000 no Facebook.
No nivel estético, existem alguns pontos positivos:

e Identidade Visual Consistente: As cores e design estdo consistentes em boa
parte dos posts.

e Variedade de Conteudo: H& uma boa mistura de produtos (pdes, pastéis),
eventos, mensagens de boa tarde/boa noite e interacdes sociais com clientes.

e Interagdo Local: Publicagdes relacionadas a eventos e festividades como festas
em Espinho e “Dia do Padeiro”, fortalecem o apelo local.

e Interacdo com o Publico: Fotos dos empregados a sorrir sdo 6timas para criar

empatia com o publico e humanizam a marca.
Existem também pontos de melhoria:

e Melhoria no Design dos Posts: Alguns posts ttm um design que poderia ser mais
moderno e visualmente agradavel. Evitar o excesso de texto em imagens ou

elementos que poluam o visual pode ajudar a atrair mais atencdo. Focar em
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imagens de alta qualidade e em layouts mais limpos pode destacar melhor os seus
produtos que por si s6 sdo apelativos.
Legendas Chamativas e Personalizadas: As legendas podem ser mais criativas
e contar historias. Por exemplo, em vez de apenas "Boa Tarde", como tem em
muitas das publicacdes, a Aipal pode explorar uma descri¢do mais interessante.
Pode também incentivar a interacdo com o publico como "Qual o teu péo
favorito?" ou "ldentifica alguém que te estd a dever um café!".
Uso de Hashtags: sdo fundamentais para alcancar um pablico maior.
Frequéncia de Stories e Reels: Reels e Stories s&o muito importantes para manter
0 publico interessado. Talvez explorar mais videos que mostram o processo de
fazer os produtos ou entrevistas rapidas com clientes ou até empregados sobre as
suas experiéncias pode aumentar as interagdes com o publico.

Destaques: De momento a Aipal possui um s6 destaque sem titulo e trata-se de

uma fotografia aleatoria com o dono e alguns empregados.

aipal_espinho V

248 2020 170
publicagbes seguidores a seguir

AIPAL Espinho
Padarias e Pastelarias

"""; ! ‘ Seguido por acatarina_123 e lyoum_

Seguir Mensagem

Sabado e Domingo
| w delicioga, z,a/»'afw{«&

Figura 5 - Perfil Atual do Instagram da Aipal
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{ Aipal - Padarias e confeitarias desde... Q

Aipal - Padarias e confeitarias
desde 1964.

13 mil gostos « 14 mil seguidores
Padarias e confeitarias desde 1964.

ib Gostei

@ Enviar mensagem

Publicagdes Sobre Fotos Mais v
Detalhes
© Pagina - Negdcio local
& 82% recomendam (230 criticas)

+ Ver a secgdo Sobre de Aipal - Padarias e

Figura 6 - Perfil Atual do Facebook da Aipal

Os perfis ja ttm uma boa base de seguidores e estdo no caminho certo, principalmente
com o foco local e forte conexdo com a comunidade de Espinho. Com alguns ajustes nas

legendas, design, frequéncia de publicacdo, o crescimento pode ser ainda mais acelerado.

Para otimizar a sua presenca nas redes sociais, a Aipal pode ainda beneficiar ao integrar
praticas de SEO que ampliem o alcance e aumentem a interacéo digital, tanto no On-Page
como no Off-Page, como mencionado na revisao de literatura. Ao adotar palavras-chave
relevantes como “padaria artesanal” e “produtos frescos” nas redes sociais, esta a utilizar
técnicas que os motores de busca reconhecem para a classificacdo e visibilidade de
contetdos, uma pratica comum em SEO On-Page (Das, 2021). Esta otimizacdo de
palavras-chave, quando integrada de forma estratégica em legendas, hashtags e
descricdes, amplia o impacto das publicacdes e permite que os algoritmos das plataformas

sociais promovam contetdos de acordo com os interesses dos utilizadores.
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A importancia dos hashtags nas redes sociais vai muito além da sua funcéo original de
organizar e categorizar conteudos. Inicialmente adotadas para facilitar a indexagdo de
topicos no Twitter, os hashtags rapidamente se tornaram uma ferramenta versétil e
multifuncional em varias plataformas sociais, incluindo Instagram e Facebook. O seu uso
eficaz pode aumentar o alcance das publicacdes, incentivar a participacdo do publico e
permitir que marcas e individuos promovam topicos especificos e envolvam audiéncias
de forma direcionada (Rauschnabel et al., 2019). A atualizagdo periddica dos hashtags
permite que a Aipal acompanhe tendéncias e adapte-se a evolucdo das pesquisas online,
otimizando assim o alcance e reduzindo a saturacao de conteudos, uma pratica que reflete
as dindmicas de SEO adaptativas que mantém os contetidos relevantes e competitivos. A
abordagem Off-Page também pode ser fortalecida através da presenca em redes sociais e
colaborag6es locais, pois estas acdes aumentam a possibilidade de backlinks, elementos
essenciais para a autoridade digital da Aipal. A implementacdo de storytelling nas
publicacdes também adiciona valor emocional, 0 que ndo sé cria uma conexao auténtica
com o publico, mas também fortalece a probabilidade de partilhas e mengdes, ampliando

0 alcance e reforcando o SEO Off-Page.

Atraveés destas praticas de SEO e de marketing de contetido, a Aipal pode posicionar-se
de forma mais competitiva no mercado digital, consolidando a sua imagem e autoridade

na area de padaria artesanal.

15.2 Sugestdes para a melhoria das redes sociais

Para existir uma melhoria nas redes sociais, € necessario ter varios aspetos em conta: o
publico-alvo, a identidade e o posicionamento da marca, a concorréncia, 0s pontos fortes

a expor da marca e quais os fracos a melhorar.

Como avaliamos anteriormente, a Aipal possui um publico-alvo heterogéneo, o que exige
uma comunicagao segmentada. Para os clientes mais tradicionais, considero que a Aipal
deve continuar a apostar na confian¢a e na qualidade dos seus produtos. Para os jovens,
a presenca digital da Aipal deve ser ampliada, com conteddo visual atrativo e interativo,

aproveitando o poder das redes sociais e das recomendagdes online.

Deste modo, pensei em 3 campanhas. A primeira consiste em apresentar melhor a Aipal

e as pessoas que esta emprega, conseguindo assim fortalecer a ligacéo intima que a Aipal

59



possui com muitos dos seus clientes, principalmente aqueles de uma faixa etaria mais
elevada. A segunda e a terceira sdo tematicas, alusivas ao UEFA Euro e ao Halloween,
respetivamente. Todos os posts foram realizados por mim no Canva e vou passar a expor
uma simulacdo do planeamento, uma vez que me era impossivel, por exemplo, criar um

post para todos 0s gerentes uma vez que muitas deles ndo me contactaram de volta.

O tom escolhido para todas as campanhas foi o pessoal e informal, uma vez que a Aipal
preza as pessoas e a relagdo com os clientes, considero importante ter uma linguagem

mais proxima e acolhedora.

As simulacgdes que vou apresentar sao no Instagram, mas o suposto € realizar as mesmas

publicacGes em ambas as redes sociais, Facebook e Instagram.

Iniciando pela biografia do Instagram e Facebook, a Aipal de momento apresenta uma
mensagem impessoal e pouco apelativa — “Padarias e Pastelarias no Instagram e “Padarias

e Confeitarias desde 1964” no Facebook. A minha primeira acdo seria alterar este ponto.

Considero também importante criar destaques que proporcionem um melhor
entendimento do que é a Aipal e pelo que esta se guia, como também ter expostas todas

as lojas e respetivos horarios de funcionamento.

e Propostas para destaques para a sec¢iio “Sobre Nés”:

LY
A Aipal, fundada a 17 de julho de 1964, é
uma empresa profundamente ligada a
histéria e as pessoas de Espinho. Nascida
da unido de 22 industrias de panificagao,
preserva as tradigcoes e segredos do pao
artesanal enquanto se adapta as
exigéncias atuais do mercado. Com um
olhar no futuro, a Aipal investe em
inovagdo e tecnologia sem perder as suas
raizes. O nosso compromisso é crescer
com a cidade e oferecer produtos de
qualidade, mantendo a proximidade com
os clientes. Somos movidos pela tradigao,
mas com ambicao de inspirar uma vida
mais doce através de criatividade e
exceléncia.

-

S

Figura 7 - Sugestéo de Story "Quem somos" para destaque "Sobre Ngs"
Fonte: Elaboracdo Prépria
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Na Aipal, a nossa missao € simples e
deliciosa: preservar o sabor auténticoda
tradigao enquanto inovamos com |
criatividade. Queremos que cada visita
seja uma experiéncia memoravel, P
proporcionando produtos e momentos
doces que encantam tanto os habitantes f
de Espinho como os seus visitantes.
Venha conhecer um espago onde o sabor
e aqualidade se encontram!

Figura 8 - Sugestdo de Story "Misséo" para destaque "Sobre N6s"
Fonte: Elaboracéo Prépria

O futuro da Aipal passa por conquistar

cada vez mais coragdes através do nosso

compromisso com a qualidade. Queremos

! ‘ ser referéncia no setor da panificagdoe
pastelaria em Espinho, sempre em busca

de novas criagdes que surpreendam.

a um numero crescente de pessoas, todos
os dias.

" Estamos prontos para levar o nosso sabor
»

Figura 9 - Sugestdo de Story "Visdo" para destaque
"Sobre N6s"
Fonte: Elaboracéo Prépria
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Os nossos valores baseiam-se na ambigao Ar;.
- e trabalho arduo para sermos sempre
melhores, inovando constantemente para
superar as expectativas dos clientes. L
Acreditamos que as pessoas sao o
coragao da nossa organizacao, e ‘
cultivamos relagoes de confianga que e
"y agregam valor. Orgulhamo-nos da nossa %«
J tradigao artesanal, preservando a
qualidade do pao que define a nossa
histéria. Com um compromisso continuo
com a exceléncia, buscamos lideranca na ]
qualidade e no servigo, garantindo a “
melhor experiéncia a cada cliente. Vﬂ =

1 =

Y | 7§ F @
Figura 10- Sugestdo ode Story "Valores" para destaque "Sobre Nés"
Fonte:Elaboragéo Propria

"=y

Propostas para destaques para a sec¢io “Lojas”:

RUA 18, N.2 1027, ESPINHO
RUA 6, N.2 1515, ESPINHO
RUA 23, N.2 55, ESPINHO
RUA 19, N.2 245, ESPINHO
RUA 39, N.2 261, ESPINHO

RUA 26, N.2 968, ESPINHO

RUA 19, N.2 241, ESPINHO
(NOTURNA)

Figura 11 - Sugestdo de Story para destaque "Lojas"
Fonte: Elaboracao Propria

62



e Propostas para destaques para a sec¢ao “Horarios”:

HORARIO

A vt

LOJA RUA 18 7h30 - 19h30
LOJA RUA 6 7h30 - 19h30
LOJA RUA 23 7h30 - 19h30
LOJA RUA 19 7h30 - 19h30
LOJA RUA 39 7h30 - 19h30
LOJA RUA 26 7h30 - 19h30
LOJA NOTURNA 21h-4h

Figura 12 - Sugestdo de Story para destaque "Horarios"
Fonte: Elaboracéo Prépria

e Simulacéo do perfil no Instagram:

aipal_padaria_confeitaria v @

1 0] 0]
publicagdes seguidores a sequir

Aipal - Padaria e Confeitaria
Desde 1964 | Pao artesanal e pastelaria com sabor a

tradig&o | Visite as nossas lojas em Espinho @ '+
227 331247
Editar Partilhar perfil
LOJAN
LULLN  AIPAL

Horarios Lojas Sobre Noés

Figura 13- Simulacg&o do perfil de Instagram da Aipal
Fonte: Elaboragéo Prépria
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Prosseguindo agora para as propostas de campanha. A primeira campanha foi pensada no
publico-alvo em geral. No entanto, penso que o publico-alvo mais velho seria aquele que
acharia o conteudo mais apelativo, considerando que interagiriam mais com 0s posts,

respondendo as perguntas que neles sao expostas.

Esta campanha é constituida por um video reels inicial que apresenta o facto da Aipal ser

constituida por 7 lojas, e posts que ddo a conhecer os gerentes de cada uma.

Apresentar os gerentes de cada loja da Aipal nas redes sociais € uma estratégia de
comunicacdo eficaz com mdltiplos beneficios. Em primeiro lugar, humaniza a marca,
permitindo que os clientes vejam quem esta por tras do atendimento diario, tornando a
Aipal mais acessivel e auténtica. As pessoas tém uma tendéncia natural de se conectar
com outras pessoas, € a0 mostrar 0os rostos dos gerentes, cria-se uma sensagdo de

proximidade e identificagdo.

Além disso, essa abordagem fortalece a relagdo com a comunidade. Ao destacar 0s
gerentes, sendo que alguns deles também fazem parte da comunidade local, a Aipal
sublinha que ndo é apenas uma padaria, mas um espaco de convivéncia e confianca. 1sso
contribui para um atendimento personalizado, transmitindo a ideia de que cada loja tem

uma equipa dedicada a criar uma experiéncia unica para cada cliente.

Esse tipo de comunicacdo também é um caminho para construir lealdade e identificacéo.
Quando os clientes conhecem quem esta a gerir a loja que frequentam, cria-se uma ligagéo
emocional, favorecendo a fidelizacdo. A associacao de rostos familiares a experiéncia de

compra pode gerar uma sensacéo de familiaridade que encoraja os clientes a voltar.

A estratégia também promove a valorizacdo dos colaboradores da Aipal. Ao destacar 0s
gerentes nas redes sociais, a empresa esta a reconhecer o seu trabalho, o que pode
aumentar a motivacdo e criar um ambiente de trabalho positivo, refletindo-se na
experiéncia do cliente. Além disso, mostrar quem lidera cada loja transmite transparéncia
e confianca, dois pilares importantes para qualquer empresa que queira consolidar uma

boa reputagdo junto do publico.

Este tipo de publicagdes tem o potencial de gerar maior interagdo nas redes sociais.
Quando os clientes veem rostos conhecidos, € comum interagirem mais, comentando

sobre as suas experiéncias e reforcando o sentido de comunidade em torno da marca.
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Tudo isto contribui para que a Aipal se aproxime ainda mais dos seus clientes, criando

um vinculo emocional e uma relagdo mais forte, tanto online como offline.

e Video Reels:

Aipal

Dalta 01/05/2024 Quarta

Conlendo escrilo

Sabias que a Aipal tem 7 lojas espalhadas por Espinho? Quantas
reconheceste neste videa? ««

Cada uma das nossas lojas esta sempre pronta para te receber com o
melhor péo, pastelaria e, claro, aquele atendimento que ja conheces e
confias!

Ja visitaste todas? Qual é a tua favorita?

Conta-nos nos comentarios e vem experimentar as delicias da Aipal mais
perto de til &

#AipalEspinho #PanificagdoTradicional #ExploraAipal #Espinho

Hashlags

#DesafioAipal #Quel ojaEEsta #PadariaDeEspinho #FamiliaAipal
#AdvinhaSeConsegues #PaoFresco

Figura 14 - Proposta de Publicagéo de Reels e contetido escrito
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva

Take 1

Figura 15- Takes do Video Reels

Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva
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Posts dos Gerentes e Sugestao de Conteudo (O contetdo foi realizado apenas

para a Unica gerente que consegui entrevistar):

GERENTE DE LOJA

&wwfwwmwr

'Q RUA 26, N°968, ESPINHO

VEMCONHECELA >>>

Figura 16 - Proposta de Publicacdo Gerente de Loja Susana
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva

GERENTE DELOJA

Q RUA18,N°1027, ESPINHO

' VEMCONHECE-LA »>>

Figura 17 - Proposta de Publicacio Gerente de Loja Carmo
Fonte: Elaboracao Prdpria no Canva

GERENTEDELOJA

Q RUA 19, N°241, ESPINHO

VEMCONHECELA >»>

Figura 18 - Proposta de Publicacdo Gerente de Loja Marilia
Fonte: Elaboracéo Prdpria no Canva
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E LOJA

s s

Q RUA23,N°55, ESPINHO

VEMCONHECELO »>>

Figura 19 - Proposta de Publicacio Gerente de Loja Marco
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva

Como ¢ que os colegas de
trabalho a descrevem?

| 1 Qual a parte favorita do
trabalho?
| =
Fealmente gosto de todas as partes do Meu
trabalho, mas a que mais ma cativa &
mq’nlw p possivelmente a parte da padaria.
[Rre—
VICOWRCELR 393 —
A '™
03 {01
Pedido predileto quando CGomo tem sido a jornada
vai a Aipal? na Aipal?
2 canclal uma simples unclondria ¢, 40 ongo do
,
2 nossa famosa bola de bertim a perente de loja
0 {0)

Qual 0 lema de vida ou
comportamento que lenta
adotar todos os dias?

perfecionista e trabalha com gosta o que.
faz

palavras:

Humildade
Determinagio
Atitude

Data 08/05/2024 Quarta

Conteudo escrito

#: Conhegam a Marilia! #:

Ela faz parte da familia Aipal ha 30 anos — comegou como funcionaria e
hoje é a nossa querida gerente de loja! ~ Ao longo dessa jornada, o que
mais a cativa € a magia da padaria

E quando n&o esta a trabalhar? Marilia adora um classico da casa: Café e
Pastel de Nata (sempre com um toque de canela, claro!). Mas, a verdadeira
paixao dela é a nossa irresistivel Bola de Berlim! &%

Os colegas descrevem-na como responsavel, perfecionista e, acima de
tudo, apaixonada pelo que faz. O seu lema de vida? Humildade,
Determinagao e Atitude — trés palavras que ela segue todos os dias!

Passe pela Aipal e diga um ola a Marilia! . &

Hashlags

#FamiliaAipal #PadariaDeEspinho #GerenteComAlma #BolaDeBerlim
#PasteldeNata #PadariaArtesanal #AipalEspinho #OrgulhoAipal #CaféECanela
#PaesTradicionais #ConfeitariaPortuguesa #TrabalhoComPaixao #MagiaDaPadaria
#TeamAipal

Figura 20 - Proposta de Publicacdo Gerente de Loja Marilia e contetido escrito
Fonte: Elaboracao Prdpria no Canva
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Dala 12/05/2024 Domingo

Conlteido escrito

Adivinha a loja!
Quem é que consegue dizer de que loja da Aipal se trata s6 a olhar para
esta entrada? &« +
Sabes em que rua estamos? Uma pista: E um dos cantinhos mais

acolhedores da cidade, onde o cheirinho a pao fresco se sente de longe! [ #

Vamos la ver quem acerta primeiro! Deixa o teu palpite nos comentarios! £

Hashtags

#DesafioAipal #QueLojaEEsta #PadariaDeEspinho #FamiliaAipal
#AdvinhaSeConsegues #PaoFresco

Figura 21 - Proposta de Publicagédo "Adivinha a loja" e contetido escrito 1
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva

Dala 19/05/2024 Domingo

Conteudo escritlo

Adivinha a loja!
(&3 Quem reconhece estes caracdis loiros a preparar tudo com tanto
carinho logo pela manha? -+«
Parece que temos uma gerente dedicada a organizar os paes mais
fresquinhos para vocés! Sabem de que loja da Aipal estamos a falar? =
Deixa a tua resposta nos comentarios e vé se acertas!

Hashlags

#DesafioAipal #QuelLojaEEsta #PadariaDeEspinho #FamiliaAipal
#AdvinhaSeConsegues #P&aoFresco

Figura 22 - Proposta de Publicagdo "Advinha a loja" e contetdo escrito 2
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva
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Dala 25/05/2024 Sabado

Contendo escrito

Bom dia com cheirinho a pao fresco!
Nada como comecar o dia com os cestos cheios de paes quentinhos,
prontos para vos receber na Aipal logo pela manha! ‘® Quem ja adora este
cantinho do nosso balc&o?
Qual é o vosso pdo favorito para levar para casa? Deixa a tua resposta nos
comentarios e vem sentir o sabor da tradicao! 4

Hashtags

#PaoFresquinho #AipalEspinho #TradicdoDaPadaria #PadariaArtesanal
#ManhaDeliciosa #CheirinhoABomPao #FamiliaAipal #PequenoAlmocoPerfeito

Figura 23 - Proposta de Publica¢do "Bom dia" e conteddo escrito 3
Fonte: Elaboracéo Prdpria no Canva

Data 02/06/2024 Dominigo

Contendo escrito

Adivinha a loja!
* Quem reconhece esta parede? *

Esta loja tem um toque bem diferente das outras, com uma personalidade
distinta que a torna facil de reconhecer. « «

Ja sabes de qual loja estamos a falar? Damos uma pista: € onde UM dos
nossos gerentes, que sera apresentadO em breve, faz a magia acontecer.
Adivinhas qual é? Deixa a tua resposta nos comentarios! <

Hashlags

#DesafioAipal #QueLojaEEsta #PadariaDeEspinho #FamiliaAipal
#AdvinhaSeConsegues #P&aoFresco

Figura 24 - Proposta de Publicagdo "Adivinha a loja" e contetido escrito 4
Fonte: Elaboracao Prépria no Canva

Ainda nesta ética de dar a conhecer a Aipal, como mencionei no Marketing Mix, a Aipal

possui uns Mixes que combinam produtos que ficam mais em conta quando comprados

em simultaneo. Considero que faz sentido partilhar também com o publico.
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e Post Aipal Mixes:

Data Quarta da semana a seguir a todos 0s gerentes serem apresentados

Conlteido escrito
" Mixes Aipal: Mais Sabor, Menos Prego! “*
Na Aipal, criamos os nossos Mixes para que desfrutes das tuas combinacdes
preferidas a precos imbativeis! V& s6 o que temos para ti:

Pingo Mix: Um delicioso pingo de café ou cevada + pastel de nata, miniatura ou
bolacha htingaro, por apenas 1,20€! &
“ Meia Mix: Meia de leite ou cevada + pao (molete, pada ou péo vida), simples ou
com manteiga, tudo isto por apenas 1,25€!
|/ Galdo Mix: Para os fas do galdo, a mesma combinagdo do Meia Mix, mas com
galdo, por apenas 1,30€! ¥
Vem saborear estas combinagdes perfeitas, feitas a pensar em ti e na tua carteira!
Passa por uma das nossas lojas e torna o teu dia mais saboroso!

Hashtags

#PaoFresquinho #AipalEspinho #TradicdoDaPadaria #PadariaArtesanal
#ManhaDeliciosa #CheirinhoABomPao #FamiliaAipal #PequenoAlmocoPerfeito
#MixesAipal #PingoMix #MeiaMix #GaldaoMix #CaféComSabor #Espinho

Figura 25 - Proposta de Publicagdo "Aipal Mixes" e contetdo escrito 5

Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva

E possivel também procurar ainda mais interagdo com o publico através da partilha de

stories relacionados com todos estes posts.

e Sugestdo de Stories:

Aipal
Quantas lojas nossas
consegues contar neste
video? &2

Escreve algo...

aipal_padaria_confeitaria

Deixa nos comentarios
qual é a tua loja Aipal
favorita ()

Figura 26 - Sugestdo de Story 1
Fonte: Elaboracao Prdpria no Instagram
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Figura 27 - Sugestdo de Story 2
Fonte: Elaboracéo Prdpria no Instagram

Figura 28 - Sugestéo de Story 3
Fonte: Elaboracéo Prdpria no Instagram
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RECONHECES ESTES CARACOIS
DEQUELOJA? 99

@aipal_padaria_confeitaria

Figura 29 - Sugest&o de Story 4
Fonte: Elaboracéo Prépria no Instagram

Aipal

Qual o Mix que preferem?
©

Escreve algo...

Figura 30 - Sugest&o de Story 5
Fonte: Elaboracao Prépria no Instagram
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A segunda campanha era para ter sido realizada durante o UEFA Euro 2024, um dos
torneios mais prestigiados das selecGes europeias e apesar de ser interessante para
qualquer publico, esta campanha foi idealizada com foco nos jovens como o Diogo

Ramos que foi apresentado como buyer persona anteriormente.

Esta estratégia para 0 UEFA EURO concentra-se em criar uma experiéncia envolvente e
motivadora para os fas de futebol, incentivando-os a assistirem os jogos de Portugal no

espaco da Aipal.

A campanha foca na criacdo de comunidade e na interagdo emocional, utilizando
mensagens que convidam o pablico a apoiar a selecdo de forma coletiva. Termos como
"traz a tua energia" e "junta-te a n6s" criam um apelo emocional, gerando um sentimento
de pertenca e que motiva as pessoas reunirem-se na Aipal. As referéncias culturais, como
a letra do hino nacional, reforcam o apelo patriético, conectando a experiéncia de ver o
jogo a identidade nacional, o que desperta emoc6es fortes nos adeptos e 0s incentiva a

participar.

Além disso, a campanha oferece promog6es exclusivas, como o "Mix Campedo", que
combina petiscos e bebidas a precos atrativos, e a promocao que reduz o preco das bebidas
a cada golo de Portugal. Essa estratégia cria incentivos financeiros e aumenta a

expectativa durante os jogos, tornando a experiéncia mais divertida e acessivel.

Os posts também destacam que assistir aos jogos na Aipal é mais do que apenas ver
futebol: é viver uma festa. Termos como “energia positiva" e "festa de futebol™ criam uma
atmosfera vibrante e social, que motiva os adeptos a escolherem a Aipal como o lugar
ideal para se sentirem parte da euforia coletiva. As datas e horarios dos jogos sdo
mencionados para criar uma sensacdo de urgéncia e transformar cada partida em um

evento.

Os enderecos das esplanadas sdo repetidos para garantir que 0os consumidores saibam
exatamente onde ir, e a promocdo que exige que os clientes sigam a Aipal nas redes

sociais para ter desconto visa aumentar a presenca digital e a visibilidade da marca.
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Posts do UEFA Euro:

@ Fua 23,5, Expioho
Rua 19, N* 241, Espinho

Dala 11/06/2024 Terca

Conteudo escrilo

Vem apoiar a Selecéo com a Aipal!

Acompanha cada momento emocionante dos jogos de Portugal connosco e
traz a tua energia para torcer pela nossa equipa! @3¢

Estamos a tua espera em:

? Rua 23, N° 55, Espinho

? Rua 19, N° 241, Espinho

Veste as cores da selecgao, junta-te a nds e faz parte desta festa de futebol!
.

Hashlags

#ApoiaASelecédo #ComAipal #Portugal #Futebol #For¢aPortugal #VemViverOJogao
#Espinho #JuntosSomosMaisFortes

Figura 31 - Proposta de Publicacdo "Apoia a Selecao" e contetdo escrito

MIX CAMPEAO

Fonte:

Elaboragéo Prépria no Canva

Dala 15/06/2024 Sabado

Conteudo escrito

# MIX CAMPEAO &
Apoia a sele¢ao e aproveita 0 Mix Campedao:
1 Rissol + 1 Mini = 2€!
Sim, ouviste bem! Por apenas 2€, tens o melhor snack e a cerveja geladinha para
acompanhar enquanto torces por Portugal! EB
Na&o percas esta promogao exclusiva durante o jogo e vem apoiar com sabor!

Hashlags

#ApoiaASelecao #ComAipal #Portugal #Futebol #ForcaPortugal #VemViverOJogao
#Espinho #JuntosSomosMaisFortes

Figura 32 - Proposta de Publica¢do "Mix Campe&o" e contetido escrito

Fonte:

Elaborag&o Prépria no Canva
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»
18 DE JUNHO ’ .

ESPLANADA AIPAL 20H - ’
Rua 23, N° 55, Espinho
9 Rua 19, N° 241, Espinho

Dala 18/06/2024 Terca

Contendo escrito

17 "Herdis do mar, nobre povo..."s/

Malta, este é o primeiro jogo da nossa selecdo, e ninguém pode faltar! % E o pontapé de
saida para uma caminhada épica, e s6 faz sentido se estivermos todos juntos na Esplanada
Aipal a torcer! ¥

%' 18 de junho

7) 20h

? Esplanada Aipal

Rua 23, N° 55 e Rua 19, N° 241, Espinho

E aqui que tudo comeca, e ndo ha melhor sitio para sentir a emogdo do futebol do que
rodeado de amigos e muita energia positiva! #: Vamos fazer desta estreia um momento
memoravel, e o teu lugar é connosco a gritar bem alto por Portugal! &

Nao fiques de fora, porque este primeiro jogo marca o ritmo de tudo o que esta por virl &

Hashtags

#ApoiaASelecdo #ComAipal #Portugal #Futebol #ForcaPortugal #VemViverOJogéo
#Espinho #JuntosSomosMaisFortes

Figura 33 - Proposta de Publicacdo "Hoje tem Jogo" e contetido escrito
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva

PRECOS DECAMPEAO?

_RUA 23, N° 55, ESPINHO
OHNIdS3 'T¥Z oN 6T VY

A CADA GOLO DE PORTUGAL,
0 PREGO DAS MINIS DESCE 10 CENTIMOS!

Dala 20/06/2024 Quinta

Conteudo escritlo

& PREGCOS DE CAMPEAO? SIIIIUUUUU! &

Durante os jogos de Portugal, tens um motivo extra para apoiar a nossa sele¢éo na Aipal!
Por cada golo que Portugal marcar, o prego das nossas minis desce 10 céntimos! ¢ #:

%' Como funciona:

« Por cada golo de Portugal, 10 céntimos a menos no preco das minis!

« Maximo de 50 céntimos de desconto acumulado por mini! %

« Promogao valida apenas durante o jogo e para quem seguir a Aipal nas redes sociais.
#L Vamos juntos apoiar Portugal e torcer por muitos golos... e por minis ainda mais
baratas!

? Rua 23, N° 55, Espinho
? Rua 19, N° 241, Espinho

Hashlags

#ApoiaASelecao #ComAipal #Portugal #Futebol #For¢aPortugal #VemViverOJogéao
#Espinho #JuntosSomosMaisFortes

Figura 34 - Proposta de Publicacao "Precos de Campedo" e contetido escrito
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva
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Dala 22/06/2024 Sabado

Conteudo escrito

&) MALTA, E HOJE! @

Voltou o dia dos coragdes baterem mais forte! E jogo de Portugaaalll!é

%' 22 de junho

@ 20h

? Esplanada Aipal

Rua 23, N° 55 e Rua 19, N° 241, Espinho

Traz a malta, o primo, a vizinha, mas NAO FALTES! Vai ser festa, emogdo, e muitos
gritos de "GOLOOOO!" (esperamos nds - ). Se fores supersticioso, traz a tua camisola
da sorte, o cachecol ou até aguela meia que ndo lavas desde 2016. # W

Prepara-te para perder a voz, vibrar e, quem sabe, ver o Cristiano a fazer mais uma
daquelas magicas!

Se ndo vens... perdes a chance de dizer “Eu estive la!" "=

Hashtags

#ApoiaASelecdo #ComAipal #Portugal #Futebol #ForcaPortugal #VemViverOJogéo
#Espinho #JuntosSomosMaisFortes

Figura 35 - Proposta de Publicagédo "Dia de Jogo™ e contetido escrito 1
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva

Dala 26/06/2024 Quarta

Conteudo escritlo

@ E HOJE! ¥
No préximo dia 26 de Junho, as 20H, a Esplanada Aipal transforma-se no
palco da grande batalha: Portugal vs Gedrgia! B8«
? Onde vai ser a festa?

» Rua 23, N° 55, Espinho

* Rua 19, N° 241, Espinho
#. Deixa o sof4, junta-te a festa e vive o jogo com a emogédo que sé a
Esplanada Aipal consegue oferecer! Vamos mostrar que os adeptos
portugueses sdo imbativeisl! ;

DIR DE
J0GO

26 DE JUNHO 20H

PI]IIT’:IGIIL
GEORGIR

ESPLANADA AIPAL 20H
Q Rua 23, N° 55, Espinho
Rua 19, N° 241, Espinho

Hashlags

#ApoiaASelecao #ComAipal #Portugal #Futebol #For¢aPortugal #VemViverOJogéao
#Espinho #JuntosSomosMaisFortes

Figura 36 - Proposta de Publicagédo "Dia de Jogo" e contelido escrito 2
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva
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Data 01/07/2024 Segunda

Contendo escrito

& E DIA DE JOGO, MALTAI#,

Hoje as 20h, junta-te a festa e vem apoiar a nossa selegao!

? Esplanada Aipal

Rua 23, N° 55 e Rua 19, N° 241, Espinho

Traz a camisola, a boa disposi¢do e o espirito de campedo! '’ Junta os
amigos, pede uma mini (uma de cada vez) e prepara-te para viver toda a
emocao ao lado de outros verdadeiros fas!

Vamos encher a esplanada de energia e mostrar o poder da nossa
selegao!

Esplanada Aipal

i 25, Bxpiho Hashlags
Q 25,0788, Ewpl =

x % x
X % %
x % %
x x x
x x x

#ApoiaASelecdo #ComAipal #Portugal #Futebol #ForcaPortugal #VemViverOJogéo
#Espinho #JuntosSomosMaisFortes

Figura 37 - Proposta de Publicacdo "Dia de Jogo™ e contetido escrito 3
Fonte: Elaboracao Prépria no Canva

Dala 05/07/2024 Sexta

Contendo escrito

HOJE E DIA DE . Hoje é Dia de Jogo! "

E hora de torcer por Portugal neste confronto épico contra a Franga! @&
Vem assistir ao jogo na nossa Esplanada Aipal e aproveita o ambiente
perfeito para apoiar a nossa selegao!

7' 5 de julho

© 20h

? Esplanada Aipal - Rua 23, N° 55 & Rua 19, N° 241, Espinho

Vamos todos juntos vibrar com cada jogada e gritar bem alto por Portugal!
Traz a tua garra e a tua fome de vitoria! %=

Esplanada Aipal Hashlags

Rua 23, N° 55, Espinho

Rua 19, N* 241, Espinho.

#ApoiaASelecdo #ComAipal #Portugal #Futebol #ForcaPortugal #VemViverOJogéao
#Espinho #JuntosSomosMaisFortes

Figura 38 - Proposta de Publicagdo "Dia de Jogo" e conteudo escrito 4
Fonte: Elaboracéo Prépria no Canva

Seria interessante também partilhar as publicagdes nas historias em cada dia do jogo,

principalmente as publica¢des sobre as promog0es para relembrar os clientes.
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e Sugestdo de Stories:

ADNI/

@ e 23.N55, Expinho
Rua 18, N° 241, Espinho

Figura 39 - Sugestdao de Story "Apoia a
Selecao”

Fonte: Elaboracao Propria no Instagram

MIX CAMPEAO

@aipal_padaria_confeitaria

Figura 40 - Sugestdo de Story "Mix
Campeéo™
Fonte: Elaboracdo Prépria no Instagram
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A CADA GOLO DE PORTUGAL,
0 PREGO DAS u)n{s DESCE 10 CENTIMOS!

3

Figura 41 - Sugestdo de Story "Precos de
Campeédo”

Fonte: Elaboracéo Prépria no Instagram

7

A terceira campanha é alusiva ao Halloween. Esta estratégia foca em criar uma
experiéncia divertida e envolvente, conectando a celebracdo tematica do Halloween com

0s produtos da marca.

A campanha utiliza trés principais focos: a interatividade com o cliente, a loja noturna -
que estd aberta até as 4h na noite em que existem muitas festas e os jovens podem
encontrar na Aipal o sitio perfeito para um snack de madrugada depois da festa - e a
promocéo de escolhas alimentares saudaveis, com vista na oportunidade que mencionei
na analise SWOT, o desenvolvimento de linhas de produtos especiais, neste caso, mais

saudaveis.

No primeiro post, a Aipal apresenta uma promogdo interativa, onde os clientes séo
desafiados a partilhar o seu maior medo para receber uma miniatura de bola de Berlim
gratuitamente. Este tipo de interacdo cria um vinculo ludico entre a marca e o cliente,
explorando o conceito de "medo™ de maneira leve e divertida. Ao desafiar o publico a
participar ativamente, a Aipal torna o cliente parte da experiéncia, em vez de apenas um
consumidor passivo. A exigéncia de seguir as paginas no Instagram e Facebook também
promove um aumento na interacdo digital, incentivando a expanséo da presenca da marca

nas redes sociais.
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O segundo post traz 0 "medo™ da satide como tema para promover o Pdo Vida, um produto
saudavel desenvolvido com parceria cientifica. Ao apresentar a saude como algo
assustador, mas oferecendo uma solugéo pratica e acessivel, o pao rico em fibras e com
baixo teor de sal, a Aipal utiliza uma narrativa inteligente para chamar a atencdo do
publico para escolhas alimentares conscientes. A campanha também reforca a
credibilidade do produto ao mencionar a parceria com a Sociedade Portuguesa de
Hipertensdo e a Universidade Fernando Pessoa, mostrando que a Aipal se preocupa com

a saude dos clientes além da celebracéo festiva.

O terceiro post introduz uma experiéncia especial para o Halloween, com a loja noturna
da Aipal aberta das 21h as 4h, oferecendo pées e doces numa atmosfera tematica. A ideia
de convidar os clientes a virem fantasiados e aproveitarem essa experiéncia
"assustadoramente deliciosa™ cria um evento envolvente e exclusivo. A mensagem brinca
com o conceito de "travessura ou dogura”, a0 mesmo tempo que reforca a importancia de
experimentar os produtos da Aipal, usando o Halloween como uma oportunidade para

gerar entusiasmo.

Todos os posts mantém a temaética do Halloween viva, mas transmitem também uma
mensagem clara. A Aipal posiciona-se como um local onde os clientes podem celebrar o
Halloween de forma leve e divertida, a0 mesmo tempo que promove a sua imagem como

uma marca inovadora e preocupada com o bem-estar dos consumidores.
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e Posts Halloween:

Dala 25/10/2024 Sexta

Contendo escrito

@ Travessuras? Na Aipal, s6 DOGURAS! <

No dia 31 de outubro, tens um desafio assustadoramente doce a tua espera!

S6 precisas de partilhar o teu maior medo com quem te atender ao balcdo e... recebes
uma deliciosa miniatura de bola de Berlim totalmente gratis! <3

Tens coragem? ¢ Entdo vem até uma das nossas lojas e transforma o teu medo numa
verdadeira dogura, sem travessura!

& Importante: A oferta é valida apenas para quem seguir as nossas paginas no Instagram

e Facebook! (Mas podes seguir na hora, ndo somos nenhuns monstros %)
Né&o deixes que o medo te impega de saborear este Halloween connosco! & %*

Hashtags

#HalloweenNaAipal #DoguraSemTravessura #BolaDeBerlim #Halloween
“DiaDasBruxas #Espinho

Figura 42 - Proposta de Publicacdo "N&o é medo, é recheio" e conteudo escrito
Fonte: Elaboracdo Prépria no Canva

Dala 28/10/2024 Terca

Conleido escrilo
SABES O QUE E
TERRIVELMENTE @ Sabes o que é verdadeiramente assustador? A tua sadde! s
ASSUSTADOR? Mas né&o te preocupes, na Aipal temos a solugéo perfeita para enfrentar esse "medo”! ¢ O
P nosso P&o Vida é uma opcédo saudavel e deliciosa, feito com farinha de trigo e centeio
A TUA SAUDE’S‘ integral, rico em fibras e com baixo teor de sal.
) Criado em parceria com a Sociedade Portuguesa de Hipertensdo e a Universidade
Fernando Pessoa, este pao vai além do sabor: cuida da tua satde de forma inteligente e
equilibrada! @
De que tens medo? Troca o habitual pelo nosso Pao Vida e faz uma escolha mais
saudavel e saborosa. ¥

(&

Hashtags

#HalloweenNaAipal #Halloween  “DiaDasBruxas #Espinho  #PaoVida
#AipalSaudavel #Saude

Figura 43 - Proposta de Publicacdo "Terrivelmente Assustador" e conteddo escrito

Fonte: Elaboracao Prépria no Canva
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Dala 31/10/2024 Quinta

Contendo escrito

21h as 4h & DOGURA OU TRAVESSURA? @_ ‘

Este Halloween, a Aipal volta a abrir as portas da loja noturna, assombrada pelo sabor
irresistivel dos nossos pées e doces! <
Das 21h as 4h, vem viver uma experiéncia assustadoramente deliciosa. Traz o teu
disfarce, junta-te a nés e descobre que, entre travessuras e doguras, o verdadeiro susto é
nao experimentar os nossos produtos! &

DOCURA OU TRAYESSURA?

jlieip teudisfarce e vagliesEcbrir. Estas pronto para este desafio de Halloween? Toca a juntar o teu disfarce e preparar-te
para a noite mais doce de todas! s

Hashtags

#HalloweenNaAipal #Halloween “DiaDasBruxas #Espinho #LojaNoturna
#DocuraOuTravessura #Aipal #SaborQueAssombra #HalloweenTreats

Figura 44 - Proposta de Publicacdo "Dogura ou Travessura na Loja Noturna" e conteido escrito

Fonte: Elaboracdo Prépria no Canva

E também considerado importante partilhar estas publicacdes com o ptblico nas histérias.

e Sugestdo de historias:

Dogura sem travessura?
Temos.

(V¥

Figura 45 - Sugestao de Story "Nao é medo é recheio”

Fonte: Elaboracao Prépria no Instagram
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SABES 0 QUE E
TERRIVELMENTE
ASSUSTADOR?

‘A TURSAUDE™

(&Y

@aipal_padaria_confeitaria

JA CONHECIAS 0 NOSSO PAD
VIDA?

E 0 meu favorito &

Nao, mas quero
experimentar »»

Figura 46 - Sugestdo de Story "Terrivelmente Assustador™

Fonte: Elaboracdo Prépria no Instagram

21h as 4h

DOCURA OU TRAYESSURA?

Traz o teu disfarce e vem descobrir.

@aipal_padaria_confeitaria

Fome depois da festa?
Passa por aqui que nés ajudamos &

o

Figura 47 - Sugestdo de Story "Dogura ou Travessura na Loja Noturna"

Fonte: Elaboracao Prépria no Instagram

83



15.3 Relacgdo entre a analise SWOT e Campanhas Propostas

A simulacdo de campanhas digitais no Facebook e Instagram que foi apresentada, utiliza
conteudos e formatos que atraem e interagem com diferentes perfis de consumidores. As
campanhas propostas sdo adaptadas aos resultados da andlise e incluem uma abordagem
mais interativa, com storytelling e personalizacdo, como a apresentacao dos gerentes das
lojas da Aipal. Este processo de simulacdo ndo s6 fornece uma diretriz pratica para a
implementacdo das campanhas, mas também facilita a visualizacdo de como cada

elemento do plano de comunicagdo pode impactar diretamente a interagdo dos clientes.

Cada elemento da SWOT foi alinhado com campanhas especificas no Facebook e
Instagram, visando maximizar os pontos fortes e minimizar os fracos, além de explorar

as oportunidades e enfrentar as ameagas:

Campanha ""Conheca a Aipal™: Esta campanha foi desenhada para explorar as forcas
da tradicdo e do reconhecimento local. Inclui a apresentacdo dos gerentes das lojas da
Aipal, humanizando a marca e criando uma conexdo emocional com os clientes. A
estratégia procura fortalecer a lealdade dos clientes fiéis e criar um vinculo com novos
consumidores, ao destacar o valor e a autenticidade dos produtos e do atendimento da

Aipal.

Campanha UEFA Euro 2024: Focada em jovens adultos, esta campanha visa atrair um
publico mais jovem e capitalizar na oportunidade do aumento do turismo durante eventos
desportivos. Inclui promoc@es tematicas e conteidos interativos, incentivando o pablico
a assistir aos jogos na Aipal e a participar nas redes sociais. Assim, a campanha ajuda a
diversificar o publico, a explorar a tendéncia de consumo em eventos e a fortalecer a

presenca digital da Aipal.

Campanha de Halloween: Aproveitando a oportunidade de interagcdo em datas sazonais,
esta campanha promove a loja noturna da Aipal, um diferencial de servigo, e oferece
produtos especiais, como o0 "P&o Vida" saudavel, para responder & demanda por op¢des
alimentares mais saudaveis. Com uma abordagem lldica e interativa, o Halloween
conecta a marca ao publico jovem e a cultura local, ampliando a visibilidade da loja e

reforcando a imagem inovadora da Aipal.
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15.4 Resultados Esperados

As campanhas foram delineadas para gerar resultados especificos que contribuem para o

fortalecimento da presenca digital e aumento da interacdo com o publico:

Engagement nas Redes Sociais: A partir das campanhas, espera-se um aumento na taxa
de engagement, medido por likes, comentarios e partilhas. A personalizagcdo do contetdo
e a integragédo de temas sazonais e locais aumentam a oportunidade de envolvimento dos

clientes nas publicacgdes.

Crescimento do Numero de Seguidores: Com uma comunicacdo direcionada e
visualmente apelativa, espera-se que as campanhas atraiam novos seguidores,
especialmente entre os jovens. O objetivo é que o nimero de seguidores no Instagram e
Facebook aumente substancialmente, o que, por sua vez, amplia o alcance das

publicacoes.

r

Fortalecimento da Lealdade do Cliente: A campanha “Conheca a Aipal” ¢
particularmente eficaz para fortalecer a lealdade do cliente, a0 promover uma conexao
direta e emocional com a marca. O reconhecimento dos gerentes e a valorizacdo dos

colaboradores podem gerar maior retencéo e recomendacao por parte dos clientes.
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16 Avaliacdo e Monitorizacao

Para avaliar a eficacia da estratégia digital da Aipal, focada exclusivamente em redes
sociais, 0s KPIs (Indicadores-chave de Desempenho) que se destacam sdo aqueles que

medem o impacto e a interacdo direta com o publico-alvo.

Os KPI'’s, ou Indicadores-Chave de Desempenho, sdo métricas quantitativas utilizadas
para medir a eficacia de uma empresa em atingir objetivos especificos e estratégicos,
permitindo monitorizar e otimizar o desempenho ao longo do tempo. Os KPI’s servem
como ferramentas analiticas fundamentais que orientam a tomada de decisdes baseadas

em dados e a melhoria continua das estratégias de marketing digital (Saura et al., 2017).

Abaixo estdo as métricas essenciais para uma empresa como a Aipal, que ndo possui um
website e pretende maximizar a sua presenca nas redes sociais, tendo como base o estudo
de Saura et al. (2017):

1. indice de Interacdo nas Redes Sociais

« Indice de Interacéo: Este indicador mede o nivel de interacéo do publico com as
publicacdes, considerando gostos, comentarios, partilhas e "saves". Estudos
demonstram que o engagement é crucial para avaliar 0 sucesso de campanhas
digitais, especialmente em pequenas empresas onde a lealdade do cliente é vital
para a sustentabilidade do neg6cio. Um indice elevado de interagdo indica que o
conteldo é relevante e atrativo para o publico.

o Crescimento de Seguidores: A evolugdo do nimero de seguidores é um KPI
importante, pois reflete o interesse continuo e a amplia¢do do alcance da marca.
Uma taxa de crescimento consistente sugere que a Aipal esta a captar a atencao

de novos utilizadores.
2. Alcance e Impressfes das Publicagdes

e Alcance: Mede o numero de utilizadores Gnicos que visualizam cada publicacéo,
sendo fundamental para entender a visibilidade da marca. Um alcance elevado
demonstra que as estratégias de contetdo da Aipal estdo a funcionar para chegar

a uma audiéncia ampla.

o Impressoes: Este KPI contabiliza o nimero de vezes que uma publicacdo é

visualizada, incluindo mdltiplas visualizagdes pelo mesmo utilizador. Uma
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relacdo saudavel entre alcance e impressées pode indicar um interesse elevado por
parte do publico fiel e ajuda a Aipal a identificar quais contetdos capturam mais

atencao.
3. Desempenho de Hashtags

e Hashtags Locais: As hashtags especificas, como #PadariaEspinho ou
#PaoFresco, ajudam a atrair seguidores interessados na regido ou no setor da Aipal
Os hashtags tematicos como #Halloween ou #ApoiaASelecdo convidam também
seguidores a participarem nas campanhas teméticas do momento. O uso
estratégico de hashtags e a monitorizacdo do seu desempenho séo recomendados
para aumentar o alcance e manter-se alinhado com as tendéncias de pesquisa
(Rauschnabel et al., 2019).

4. Satisfacdo e Lealdade do Cliente

« Feedback e Avaliacdes de Utilizadores: A analise de comentarios e respostas do
publico nas redes sociais oferece insights valiosos sobre as preferéncias e
percecdes dos consumidores. Estudos indicam que o feedback qualitativo nas
redes ajuda a adaptar as estratégias de contetido para melhor satisfazer o pablico-

alvo.
Apbs 1 ano de aplicacdo das estratégias delineadas, as metas previstas incluem:

Crescimento de Seguidores: Espera-se que o numero de seguidores aumente para cerca

de 3.000 a 5.000, melhorando a visibilidade da marca.

Interacdes em Publicagdes: Cada publicacdo devera gerar, em média, entre 300 a 500
likes e 15 a 20 comentarios, dependendo do tipo de contetdo e do seu apelo junto ao

publico.

Visualizagdes de Stories: Estima-se que cada story alcance entre 300 a 700

visualizag¢des, promovendo uma interacdo mais proxima e auténtica com os seguidores.

Interacdo Tematica: Pretende-se que haja uma interacdo consistente nas campanhas
tematicas, envolvendo ndo s6 as campanhas regulares, mas também aquelas ligadas a
eventos sazonais ou populares, como o Euro e o Halloween. A participacgdo ativa dos
seguidores em interacbes com 0s gerentes e em eventos especiais devera aumentar o

reconhecimento e a afinidade com a marca.
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Embora a estratégia ndo tenha sido implementada, os métodos e critérios de avaliacdo
definidos proporcionam um plano robusto para futuras implementacdes e ajustamentos,

permitindo uma avaliacdo precisa e baseada em dados concretos no futuro.

88



CAPITULO IV — CONCLUSOES FINAIS
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Este estudo teve como objetivo principal desenvolver um plano de marketing digital para
a Padaria e Confeitaria Aipal, uma empresa local de Espinho, visando o fortalecimento
da sua presenca nas redes sociais, a melhoria do reconhecimento da marca e o alcance de
novos publicos, particularmente os jovens. O trabalho envolveu uma abordagem
metodologica qualitativa, fundamentada numa entrevista semiestruturada com o
proprietario da Aipal, andlise SWOT e andlise PESTEL, para identificar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas da empresa, bem como o ambiente externo que

impacta as suas operagoes.

Ao longo do projeto, verificou-se que, num contexto de transformacdo digital acelerada,
até empresas tradicionais podem beneficiar significativamente de uma estratégia de
marketing digital bem estruturada. As campanhas sazonais desenvolvidas — “Conheca a
Aipal”, UEFA Euro 2024 ¢ Halloween — foram concebidas para explorar as forgas da
marca e conectar-se com o publico-alvo em momentos relevantes, utilizando temas

culturais e a humanizagéo da marca como elementos de interagéo.

Espera-se que a implementacdo das campanhas propostas proporcione resultados
especificos que fortalecerdo a presenca digital da Aipal, como o aumento do indice de
interatividade e engagement. Ao personalizar o conteudo e incluir temas de grande apelo
cultural e social, como o UEFA Euro 2024 e o Halloween, a Aipal devera aumentar
significativamente o engajamento nas redes sociais. Este indice de interatividade podera
ser monitorizado por meio de métricas como gostos, comentarios e partilhas, permitindo

a Aipal ajustar continuamente as campanhas de acordo com as preferéncias do publico.

Além disso, prevé-se um crescimento da base de seguidores e, consequentemente, do
alcance da marca. Com uma comunicacgdo visualmente atrativa e estratégica, a Aipal
podera expandir a sua base de seguidores nas redes sociais, sobretudo entre o publico
jovem, diversificando o perfil dos seus consumidores. O aumento de seguidores e o
alcance das publica¢fes indicam uma maior penetracdo da marca, permitindo que esta se
dirija ndo apenas a consumidores locais, mas também a turistas e potenciais clientes de

outras localidades.

O fortalecimento da lealdade e fidelizagdo do cliente é outro beneficio esperado. A
campanha “Conheca a Aipal” promove uma conexdo emocional ao destacar os
colaboradores e os valores da empresa, elemento essencial para reforcar a lealdade dos

clientes existentes. A fidelizacdo é ainda estimulada pela valorizacdo dos gerentes e pela
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narrativa envolvente, que transmite uma sensacao de proximidade e exclusividade. A
adocdo de campanhas baseadas em storytelling e temas sazonais permitira a Aipal
reforcar a sua identidade como uma marca que valoriza a tradi¢do, a proximidade com a
comunidade e a inovacdo. Estas campanhas sazonais criardo oportunidades para que a
marca se diferencie, posicionando-se ndo apenas como uma padaria tradicional, mas

também como um espaco de experiéncias gastronémicas e de interagdo cultural.

Contudo, este estudo apresenta algumas limitacGes que devem ser mencionadas. A falta
de diversificacdo de canais digitais € uma delas, uma vez que o estudo se concentrou nas
redes sociais Facebook e Instagram. A auséncia de um website e de outros canais digitais
restringe as oportunidades de expansdo para outros publicos e mercados online, limitando
o0 alcance das ac¢des digitais. Além disso, as campanhas desenvolvidas focam-se em temas
sazonais e culturais especificos, sendo eficazes para interacdo a curto prazo, mas exigindo
adaptacOes frequentes para manter a relevancia da comunicagdo no longo prazo. A
consisténcia de uma estratégia digital ativa para além das campanhas sazonais poderia

fortalecer a presenca digital continua da Aipal.

Adicionalmente, a auséncia de um departamento de comunicacdo na Aipal, como
identificado na entrevista, pode dificultar a continuidade e 0 monitoramento das a¢des. A
implementacao eficaz das campanhas dependera da disponibilidade de recursos humanos

dedicados ao marketing digital.

Dado o cenario atual, surgem diversas oportunidades para pesquisas futuras que possam
aprimorar as acdes digitais da Aipal. Recomenda-se que estudos futuros explorem a
viabilidade da criacdo de um website com funcionalidades de comércio eletronico,
permitindo que a Aipal amplie as suas vendas e alcance online. A inclusdo de novas redes
sociais, como o TikTok, pode também auxiliar na captacdo de um puablico mais jovem,

que valoriza conteidos dindmicos e interativos.

Para além disso, a introducdo de ferramentas de analise de dados, como o Google
Analytics e 0 Facebook Insights, possibilitara uma compreensdo mais aprofundada do
comportamento dos consumidores, permitindo ajustar as campanhas de forma mais
eficiente e alinhada ao perfil dos seguidores e clientes. Recomenda-se, igualmente, a
exploracdo da inclusdo de novos produtos, como opcdes veganas, sem gllten e com baixo

teor de agucar, para responder & crescente procura por produtos saudaveis. Um estudo de
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viabilidade sobre a diversificacao de produtos poderia contribuir para fortalecer a posi¢édo

da Aipal no mercado.

Por fim, um estudo longitudinal que monitore o impacto das campanhas na lealdade e
retencéo de clientes ao longo do tempo ajudaria a Aipal a avaliar a durabilidade das suas
estratégias digitais. A implementacdo de programas de fidelidade digital, que
recompensem clientes regulares e incentivem visitas frequentes, pode ser uma linha de
pesquisa interessante para aprofundar a compreensdo do comportamento de consumo no

contexto digital da Aipal.

Em sintese, este estudo reafirma a importancia de uma presenca digital ativa e bem
estruturada para pequenas empresas tradicionais como a Aipal, que desejam modernizar
as suas préaticas de comunicacdo e expandir o seu publico. A adaptacdo das praticas de
marketing digital ao contexto local, com uma abordagem estratégica focada nas redes
sociais e campanhas sazonais, demonstrou-se eficaz para aumentar a visibilidade da
marca. A exploracdo de outros canais digitais, a integracdo de analise de dados e o
desenvolvimento de uma estratégia de longo prazo sdo passos essenciais para a Aipal
sustentar e expandir o0 seu impacto no ambiente digital. A continuidade do processo de
inovacéo e adaptacao digital sera fundamental para consolidar a Aipal tanto no mercado

local como no universo online.
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Apéndices— [Propostas de Publicacdes para as Redes Sociais elaboradas

no Canva]
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PRECOS DECAMPEAO?

RUA 23, N° 55, ESPINHO
OHNIAS3 ‘I¥2 oN ‘6T VYNY

A CADA GOLO DE PORTUGAL,
0 PREGO DAS MINIS DESCE 10 CENTIMOS!
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SABES O QUE E
TERRIVELMENTE
ASSUSTADOR?




21h as 4h

POCURA OU TRAYESSURA?

Traz o teu disfarce e vem descobrir.
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