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Resumo:

A globalizacédo da economia, 0 aumento da concorréncia, a crise econémica mundial a
que assistimos, esta a afetar as organizacdes, expondo-as a uma grande variedade de riscos,
gue podem afetar a concretizagcdo dos seus objetivos e estratégias. Deste modo, as
organizagfes devem conhecer os riscos que ameagam 0 seu negodcio, de modo a implementar
medidas adequadas que mitiguem os mesmos e assim ndo coloquem em causa o cumprimento

dos objetivos definidos para a organizacao.

Neste contexto atual e por forma a alinhar o seu contributo a estratégia, as funcdes de
auditoria interna estdo a deixar de se preocupar apenas com fatos passados e controlos e
passam a repensar o foco dos seus modelos, as medidas a adotar, as ferramentas e
instrumentos a utilizar para aumentar a sua performance, passando a incluir no seu trabalho a
identificacdo, analise e avaliagdo dos riscos, contribuindo para a obtencéo de “uma seguranga

razoavel” de que os principais objetivos de negocio serdo concretizados.

Na presente investigacdo, procurou-se iniciar reflexdes sobre a importancia da
Auditoria Interna bem como explicar o seu propdsito em termos de criagdo de valor numa
organizagdo. Para tal, efetuaram-se pesquisas bibliograficas para os principais conceitos,

procedimentos, estruturas, riscos, normas e legislacdo aplicaveis & Auditoria Interna.

Para encontrar respostas que justifiquem a criacdo de valor gerada pela Auditoria
Interna, foi estudada a eficacia do papel do Auditor Interno. Desta forma, foi efetuada a revisao
da literatura e a pesquisa de estudos existentes e em desenvolvimento face ao papel da

Auditoria Interna nas organizacdes e as novas formas de criacdo/maximizacao de valor.

Com o objetivo de comprovar como a Auditoria Interna pode acrescentar valor a uma
organizacdo, realizou-se um questionario, retiradas do universo das “500 MAIORES &
MELHORES” empresas a atuarem no mercado portugués durante o ano de 2011, comparando

assim, as opiniées dos diversos auditores internos.

Através das respostas obtidas o objetivo geral apresentado pode ser comprovado pela
conclusdo de que a Auditoria Interna contribui para acrescentar valor a organizacao. No
entanto, apesar dos resultados obtidos, a reduzida dimensdo da amostra ndo permite a sua

generalizagdo, consistindo este uma limitacdo do estudo.

Palavras chave: Auditoria Interna; Auditoria; Criacéo de valor, Auditor.



Abstract:

The globalization of the economy, increased competition, the global economic crisis
affect organizations, exposing them to a wide variety of risks, which can reach the achievement
of its objectives and strategies. Thus, organizations should understand the risks and threates of

business in order to implement appropriate measures to mitigate them.

In the current context and to align their contribution to the strategy, the internal audit
functions are no longer only concerned with past events. Control is used to measure to adopting
the tools and instruments to improve performance. Analysis and risk assessment, contribute to

the achievement of "reasonable assurance" that the main business goals are achieved.

The gold of this project is about the importance of Internal Audit is creation value an
organization. To this end, bibliographic searches were conducted for key concepts, procedures,

structures, risks, standards and legislation applicable to Internal Audit.

To find answers to justify the creation of value generated by Internal Audit, was studied
the effectiveness of the Internal Auditor role. Thus a review of literatura and the research
studies was made the role of Internal Audit facing organizations and new ways of value creation

/maximization.

In order to demonstrate how Internal Audit can add value to an organization, was made
a survey, drawn from the universe of "500 LARGEST & BEST" companies operating on the

Portuguese market in year 2011, comparing the views of many internal auditors.

Through the responses presented the overall goal can be proven by the finding that the
Internal Audit contributes to add value to the organization. However, despite the results, the

sample size does not allow its generalization to the universe of the population.

Key words: Auditing; Internal Auditing; Value Creation, Auditor.
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INTRODUCAO



Dada a conjuntura econdémica e social atual em @arta no mundo, as
organizacdes encontram-se instaveis e em constantacdo. A velocidade de
mudanca, a crescente complexidade da economixpatatvas cada vez maiores dos
consumidores, a agressividade da concorréncia,oasequéncias devastadoras que
podem resultar de uma falha nos controlos, a ragidaucéo tecnoldgica, entre outros
fatores, estéo a atingir as organizacoes, tornasdoais vulneraveis.

Cada vez mais, as organizagOes tém necessidade @gngentar e tomar as
decisdes mais assertivas contribuindo para o ocnesto da organizagcao assim como
para o crescimento sustentado.

Tendo em consideracdo 0 contexto atual, considergue a nova visao da
Auditoria Interna € uma mais-valia para a criac&vdlor da organizacdo. Neste
sentido, referimo-nos a evolucdo do paradigma déditéwa Interna, nomeadamente ao
facto desta deixar de se preocupar apenas consfpatsados (analisepasterior) e
controlos e passar a incluir no seu trabalho diitteatéo, analise e avaliacdo dos riscos
(visdo futura), ajudar a melhorar a gestdo estiG@égom respostas em tempo Util a
constantes modificagdes no ambiente externo enmtgue rodeiam a organizacéo, tal
contribui para a obtencao de “uma seguranca raadeue os principais objetivos de
negocio serdo concretizados. Assim, é necessara adaptacdo da funcdo e dos
recursos a qualidade e produtividade, que podsimilique a Auditoria Interna possa
recomendar a gestao a tomada de iniciativas qes@artem valor a organizacao.

A presente dissertacdo discute a tematica que d@oladinterna acrescenta
valor a organizacdo. Nesta andlise, busca-se pe@pa forma como a Auditoria
Interna pode acrescentar valor a organizacdo. Astimma-se importante efetuar
consideracfes sobre a seguinte questdo: A Auditioierna acrescenta valor a
organizacao?

Este trabalho encontra-se dividido em trés cagsifydara além desta introducao.

O primeiro capitulo tem como objetivo demonstraestsidos e as abordagens ja
realizadas sobre este tema, assim como o enquatianh® conceito de Auditoria e 0
desenvolvimento de pontos fulcrais para a consecdedte trabalho e o estudo da
Auditoria Interna e como esta pode criar/acrescemtar a uma organizacao.

No segundo capitulo efetua-se uma descri¢édo solm@do como a investigacao
sera realizada, descrevendo a populagdo objetcstddoe a definicdo da amostra e



respetiva justificacdo, assim como se referem osgglimentos adotados na recolha de
dados.

No terceiro capitulo procede-se & apresentacieepietacdo dos resultados
obtidos e a discussdo da consecucdo dos objefrnsseguida apresentar-se-a4 uma
sintese das conclusfes julgadas mais relevanteseqpedem retirar ao longo deste
trabalho, tendo em vista os objetivos previamemtenidios, procurando caracterizar,
identificar e relacionar as necessidades de ad@ptda funcdo e dos recursos a
qualidade e produtividade, que possibilitem queditaria interna possa recomendar a
gestdo a tomada de iniciativas que acrescentenr \@almrganizacdo. Por fim
evidenciaremos ainda quais as limitagbes/ dificlddasentidas para a realizagcdo do

estudo em questao e efetuaremos ainda propostasgiados futuros.



Capitulo 1 — REVISAO DA LITERAURA



Neste capitulo revemos a literatura relacionada com o tema em questéo, procurando
analisar os diversos estudos empiricos, os diferentes tipos de metodologia empregues e
conhecer os resultados alcancados.

Efetuaremos o0 enquadramento de conceitos e o0 seu desenvolvimento para a
consecucao deste trabalho. Iniciaremos com a origem e a evolucdo da auditoria ao longo dos
tempos. Em seguida, efetua-se uma breve distingcdo entre os diferentes tipos de auditoria e
compara-se a auditoria interna com a auditoria externa. E referenciado, ainda que
resumidamente, alguns métodos e técnicas, bem como as fases de auditoria.

De seguida estudamos o estudo da Auditoria Interna e como esta pode
criar/acrescentar valor a uma organizacdo. Desta forma, comecamos por apresentar o conceito.
Em seguida, sdo apresentadas as funcdes e objetivos, a gestdo do risco e a maximizacédo da
auditoria interna. Como o controlo interno e o risco sao fatores integrantes deste tipo de
auditoria, serdo tratados em seguida. Por fim é realcado o Governance, Risk and Compliance e
a criacdo de valor na auditoria interna.



1.1 - Auditoria

1.1.1 - Origem e evolucdo do conceito de auditoria

Durante muitas décadas a Auditoria Interna foi entendida como uma atividade que
visava essencialmente a avaliacdo da fiabilidade dos controlos internos, frequentemente,
designada de “o controlo dos controlos”, ou seja, tinha como principal funcdo salvaguardar os
ativos da empresa, verificar se os procedimentos instituidos na organizacdo estavam a ser
cumpridos e ainda verificar a veracidade da informacao financeira.

A origem da auditoria foi, em muito, discutida de forma austera pelos especialistas, mas
esta esta relacionada com o inicio das atividades econdémicas desenvolvidas pelo Homem.
Segundo Boynton et. Al (2002):

“A auditoria comeca numa época tao remota quanto a contabilidade. Sempre que o
avanco da civilizacdo tinha implicado que a propriedade de um homem fosse confiada, em
maior ou menor extensao, a outra, a desejabilidade da necessidade de verificacdo da
fiabilidade do dltimo, tornou-se clara.”

A figura do auditor surgiu na Inglaterra, em 1314, uma vez que era uma poténcia
econdmica, segundo Crepaldi (2004:105):

“ A grandeza econdmica e comercial da Inglaterra e da Holanda, em fins do século
passado, bem como dos Estados Unidos, onde hoje a profissdo € mais desenvolvida,
determinou a evolucdo da auditoria, como consequéncia do crescimento das empresas, do
aumento da sua complexidade e do envolvimento do interesse da economia popular nos
grandes empreendimentos.”

Assim, ja ao alcancar um grau superior de evolucao, a auditoria de empresas comecgou
com a legislacdo britanica, promulgada durante a Revolucao Industrial, em meados do século
XIX.

A necessidade de aperfeicoamento no sistema contabilistico e, por conseguinte, da
auditoria, ocorreu em 1929, com o “Crash” da bolsa de valores de Nova lorque, visto que
muitas empresas ndo tinham transparéncia e consisténcia nos seus dados financeiros,
contribuindo, assim, com a ja conhecida crise mundial. Houve, a partir dai, a necessidade de se
mitigar as falhas nas divulgacdes contabilisticas das empresas, tendo como um dos primeiros
passos, a criacdo do Comité May, que atribuia regras para as instituicdes que tinham as suas
acOes admitidas a negociacdo numa bolsa de valores, tornando-se obrigatéria a auditoria
independente das demonstracdes financeiras.

O conceito de Auditoria tem sido alterado e atualizado ao longo dos tempos. Se
inicialmente a auditoria tinha como objetivo detetar fraudes e erros, passou a ter dominios e
formas especificas. Assim, a evolugdo do conceito ao longo dos tempos permite-nos verificar a
forma como foi “atingida” pelas alteracdes economicas e sociais.

N&o ha uma definicdo de auditoria, e em face desta situagdo houve a necessidade de
existir uma definicdo que fosse geralmente aceite. Alguns organismos tentaram harmonizar
este conceito a nivel internacional, como é o caso do AICPA (American Institute of Certified
Public Accountants), do IFAC (International Federation of Accountants), da INTOSAI
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(International Organization of Supreme Audit Institutions), do IIA (Institute of Internal Auditors),
entre outros.

Segundo o IFAC (Manual do TC Volume I, p. 22):

“ A auditoria € uma verificagcdo ou exame feito por um auditor dos documentos de
prestacdo de contas com o objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos
documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade.”

O Tribunal de Conta (Manual do TC Volume I, p. 22) define auditoria como:

“um exame ou verificacdo de uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade da
mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa idénea,
tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos principios, métodos e técnicas
geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer
sobre a matéria analisada.”

De acordo com o INTOSAI (Manual do TC Volume I, p. 22) que esta mais relacionado
com o controlo das finangas publicas, no seu glossario dos termos comuns utilizado no ambito
do controlo externo pelo Tribunal de Contas de Portugal e da Unido Europeia define que a:

“auditoria € um exame das operacdes, atividades e sistemas de determinada entidade,
com vista a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados
objetivos, orcamentos, regras e nhormas.”

Dos diversos conceitos apresentados, conclui-se que as diferencas encontram-se no
tipo especifico de entidade a auditar. Todas tém elementos comuns, o que permite determinar
gue a definicdo do IFAC é a mais abrangente e aplicavel em geral a qualquer auditoria.

Em 2002, na Europa, e por forca dos escandalos financeiros mundiais, a FEE
(Féderation des Experts Comptables Européens), define a sua posicdo acerca do papel da
Contabilidade e da Auditoria. Tal preocupacéo surge da necessidade de questfes relacionadas
com a credibilidade da informagéo e do sistema regulatério, para proteger os investidores, dado
0 colapso de algumas empresas como a Enron, que implicou o fim de uma das “gigantes”
empresas de auditoria, a Arthur Andersen. Como tal, foi necessario reforcar a confianga na
Auditoria e nos seus reguladores. Por um lado, reforcou-se o Corporate Governance através da
criacdo do “Livro Branco”, por outro lado, esta situacédo veio merecer a atencdo do COSO, para
uma evolucdo de referencial comum ao nivel do Enterprise Risk Management - ERM (gestédo
do risco empresarial).

Para Pinheiro (2005, pp.4) a “auditoria interna visa, essencialmente, apoiar a gestéo de
topo e os gestores operacionais, a identificar os riscos negativos das atividades/subprocessos
e contribuir, necessariamente, com propostas de ac8es corretivas, numa légica de criacdo de
valor cliente e valor acionista. Outro aspeto primordial é a sustentacao da realizacéo de acfes
de auditoria, enquadrada em plano de ac¢des baseado numa matriz de risco, num cédigo de
conduta e num cumprimento das Normas Profissionais estabelecidas pelo I1A”.

Inicialmente a auditoria interna focalizava-se essencialmente numa monitorizacdo
descontinua do controlo interno e s6 atuaria perante factos ocorridos. Por sua vez a nova
abordagem amplia o horizonte da auditoria interna, uma vez que, para além de identificar e
testar somente os controlos internos, a auditoria interna passara a identificar e testar o modo
de mitigar os riscos. Neste novo paradigma, a auditoria interna passara a ter uma resposta
proactiva e a monitorizagcdo feita aos riscos, controlo interno e planos estratégicos sera um
processo continuo. (Quadro 3).



Atualmente, a auditoria a0 desempenhar um papel estratégico no cumprimento da
transparéncia da informacao facultada pelas demonstraces financeiras, é-lhe confiada uma
grande responsabilidade social. A dimenséo social da auditoria esta4 patente na utilizacdo do
termo nas diversas atividades. (Figura 1.)

1.1.2 — Auditoria a nivel internacional — Gltimos d  esenvolvimentos

A auditoria, nos dltimos anos, tem sentido os efeitos da globalizagdo tanto a nivel
regulador, com a adocdo no seu trabalho das Normas Internacionais de Auditoria (ISA’s) do
IFAC e a dependéncia as Diretivas, entre outras, a 8% Diretiva (aprovagcdo das pessoas
responsaveis pela fiscalizacdo legal dos documentos contabilisticos), bem como a nivel
econdémico, como, por exemplo, a faléncia da “Arthur Andersen” uma empresa multinacional de
auditoria.

Crises mundiais como a asiatica, em que diversos escandalos bancarios tiveram lugar
na regido, e posteriormente os casos da Enron, World Com e Parmalat salientaram a
importancia de préaticas institucionais que enfatizem a transparéncia e a ética das
organizacfes. Na tentativa de recuperacdo da credibilidade dessas grandes empresas perante
os investidores, o Congresso dos Estados Unidos da América aprovou em 23 de Julho de
2002, uma lei conhecida por Sarbanes- Oxley Act, que determina um conjunto de novas
responsabilidades e san¢cbes aos administradores das empresas de capital aberto nos Estados
Unidos, com o fim de cobrir praticas prejudiciais que possam expor as empresas a elevados
niveis de risco.

A lei de Sarbanes - Oxley opera em duas vertentes, uma vez que cria um organismo
regulador das empresas de auditoria e aumenta de forma consideravel as responsabilidades e
as penas dos executivos, além de aumentar a complexidade da administragdo da empresa. Por
outro lado, apura responsabilidades jamais vistas perante os diretores/administradores que vao
desde o pagamento de multas ao cumprimento de longas penas, san¢des estas, alargadas aos
auditores que certificarem “contas” com numeros fraudulentos.

A responsabilidade social dos auditores implica a responsabilidade de informar com
qualidade para todos os interessados no desenvolvimento da empresa. O conjunto das
organizagfes cotadas na bolsa tem o dever, suscetivel de protecdo, de informar
adequadamente todos os interessados. A informacdo prestada pelas empresas obteve a
caracteristica de um bem publico, o que amplia o conceito de responsabilidade social da
empresa. A responsabilidade social do auditor assume cada vez mais um papel fundamental
na vida das organizacfes e da sociedade em geral, contribuindo para o seu bem-estar.

Os Estados Unidos sé&o o principal mercado de auditoria mundial e nele se concentram
as principais firmas de auditoria, as denominadas big-four. Todos conhecemos o elevado
volume de contestacdes entre investidores e auditores. A responsabilidade do auditor é
cobrada permanentemente e, muitas vezes, até de forma abusiva.

Os termos de responsabilidade do auditor perante a profissdo estdo geralmente
definidos nos Cédigos de Eticas dos organismos profissionais.

As normas de auditoria, quando tratam da matéria, ou reproduzem aquilo que esta nos
Cddigos de Etica ou apresentam alguns pontos referenciais, mas que na esséncia ndo altera
substancialmente o que consta do Cddigo.

Analisando as Normas Internacionais de Auditoria do IFAC, verifica-se que as ISA’s
que compdem os numeros 200- 400 “Principios Gerais e Responsabilidades- estabelecem
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varias referéncias a responsabilidade do auditor”. Na ISA 200 do IFAC ha referéncias aos
principios gerais de uma auditoria, mencionando que o auditor devera cumprir o Cédigo de
Etica do IFAC, que determina o0s seguintes principios éticos que estabelecem as
responsabilidades profissionais do auditor:

sindependéncia;

sintegridade;

objetividade;

ecompeténcia profissional e cuidado devido;
sconfidencialidade;

sconduta profissional;

enormas técnicas.

A ISA 240 do IFAC ocupa-se com a responsabilidade do auditor ao considerar a fraude
e o erro numa auditoria, que € um ponto importante para analisar o grau de envolvimento do
auditor, quando constatado, além de determinar o processo de comunicacdo de ambos ao
cliente.

No que se refere a Unido Europeia (EU), a auséncia de uma abordagem harmonizada
no dominio da revisao oficial de contas, levou a Comissao a organizar, em 1996, uma ampla
reflexdo sobre a necessidade e o &mbito de novas medidas a adotar eventualmente a nivel
comunitario no que diz respeito a funcdo a desempenhar pelos auditores externos. Esta
reflexdo foi langcada pelo livro Verde da Comissdo de 1996 sobre “O papel, o estatuto e a
responsabilidade do revisor oficial de contas na EU”. As reacdes ao livro Verde indicaram a
necessidade de serem tomadas medidas a nivel comunitario, para além das previstas na
Diretiva 84/253/CEE do Conselho6 a “Oitava Diretiva” que refere de um modo geral respeito a
aprovacao dos revisores oficiais de contas na EU. Apés o colapso da Enron, a Comisséo emitiu
um documento intitulado “Uma primeira resposta da EU as questdes politicas suscitadas pelo
caso Enron”, que inclui uma visdo global das medidas a tomar em cinco dominios-chave,
incluindo a utilizacdo de normas comuns de auditoria. O Comité Europeu de Auditoria tem
desenvolvido, desde 1999, trabalhos preparatérios com vista a utilizacdo das ISA’s na EU,
realizando um exercicio de andlise comparativa dessas normas relativamente aos requisitos
vigentes nos Estados-Membros neste dominio. Este exercicio tem evidenciado que existe ja
um elevado nivel de convergéncia com as ISA’s. No entanto, identificou também a necessidade
de melhorar o conjunto das ISA’'s em certos pontos especificos, nomeadamente o
desenvolvimento de uma norma para a revisdo das contas dos grupos internacionais, a
atualizacao do modelo de risco de auditoria das ISA e a elaboracéo de orientacdes em matéria
de auditoria associadas as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).

A Comissdo estabeleceu a obrigatoriedade de utilizacdo das ISA’s na totalidade das
revisfes oficiais de contas efetuadas na EU a partir de 2005. Para tal, foram realizadas um
conjunto de acBes preparatérias: a atualizacdo e concluséo da analise das diferencas entre as
ISA’s e 0s requisitos nacionais em matéria de revisdo de contas; a definicdo de um conjunto de
principios (“enquadramento”) para a avaliagdo das ISA’s; a analise de possiveis sistemas de
aprovacao; a elaboracdo de um relatdrio de auditoria comum e a disponibilidade de traducfes
de elevada qualidade para todas as linguas comunitarias e novas melhorias a introduzir no
processo de normalizagdo no dominio da revisdo de contas da IFAC/IASB (International



Accounting Standards Board), assegurando nomeadamente que o0 interesse publico seja
devidamente tido em conta.

A Diretiva 2006/43/CE de 16 de Maio de 2006, procurou, porém, ser mais ousada
guanto ao modo como a auditoria deve ser realizada para assegurar um trabalho de qualidade
e aumentar a confianca dos mercados nas func¢des do auditor. Uma vez que a anterior Diretiva
nado tratava convenientemente a questao da auditoria a grupos econdmicos, define-se agora
que quando um auditor se pronuncia sobre a imagem verdadeira e apropriada da posicédo
financeira e dos resultados evidenciados nas demonstracdes financeiras consolidadas,
assume, necessariamente, responsabilidade pelo reflexo contabilistico das operacdes de todo
0 grupo e nao s6 da empresa-mae.

A Diretiva também exige que seja divulgado o montante total de honoréarios cobrados
pelos auditores e separados entre as seguintes quatro componentes: servicos de auditoria,
outros servicos de seguranca, servicos de consultoria fiscal e outros servicos que ndo de
auditoria. Prop8e também a criagdo de um sistema em que a supervisdo dos auditores seja
atribuida a um 6rgéo constituido, pelo menos maioritariamente, por nédo profissionais no ativo, o
gque ndo significa, contudo, que algumas das fun¢bes de supervisdo ndo possam ser exercidas
por representantes desta area de atividade, designadamente o controlo da qualidade.

A Diretiva obriga ainda a constituicdo de um Comité de Auditoria para entidades de
interesse publico, entre as quais as sociedades cotadas. As fungdes a desempenhar pelo
Comité de Auditoria devem abranger a supervisao:

«do processo de reporte financeiro e da eficiéncia do controlo interno;
«da auditoria realizada pelo auditor independente bem como a reviséo;

«a independéncia do auditor e, em particular, o fornecimento de servi¢cos adicionais a
entidade auditada.

Este novo cenario originou o alargamento do alcance e das atividades de auditoria.

1.1.3 - Tipos de Auditorias

Existem varios tipos de auditoria, que variam conforme os critérios adotados na sua
classificacdo e de acordo com o objetivo pretendido, quer quanto a sua amplitude, a sua
frequéncia, obrigatoriedade ou ainda quanto ao sujeito que as realiza.

Segundo Morais e Martins (2003), quanto ao contetdo e fins existem trés tipos de
auditorias: das demonstracdes financeiras, de conformidade e operacional.

De acordo com o Tribunal de Contas (Volume I, p.24), quanto ao objetivo, podemos ter
auditorias de contas, da situacdo financeira, de legalidade e regularidade e auditorias de
gestdo ou operacionais/resultados.

N 7

Quanto a amplitude, isto €, o universo a auditar, distinguem-se auditorias gerais e
parciais, estas Ultimas por sua vez podem ser horizontais (exame especifico a um controlo) ou
a projetos e programas.

Quanto ao periodo temporal, as auditorias estdo classificadas em auditoria de
informacao histérica e auditoria de informacao previsional ou prospetiva.
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Quanto a frequéncia, as auditorias podem ser ocasionais ou Unicas, permanentes ou
de fim de exercicio.

Quanto a obrigatoriedade podemos encontrar auditorias de fonte contratual ou de fonte
legal.

Quanto ao sujeito que as realiza, estas podem ser externas ou internas, dependendo
se o sujeito tem um vinculo laboral com a entidade que esta a auditar ou nédo, sendo portanto
independente.

Perante estas classificagdes pode-se concluir que a auditoria tradicional é a auditoria
externa, isto &, a auditoria as demonstragfes financeiras e que as auditorias nao financeiras
sdo as que tém apresentado maiores desenvolvimentos.

Por outro lado, mesmo a auditoria interna sendo diferente da auditoria externa, estas
devem colaborar e trabalhar em conjunto de forma a aumentar a produtividade nas empresas.
Pois, a auditoria interna pode possuir conhecimentos mais profundos do know-how da
organizagdo e tem a possibilidade de realizar uma auditoria continua, facultando ao auditor
externo uma maior seguranca aquando da emissdo do seu parecer sobre as demonstraces
financeiras.

1.1.4 - Auditoria Interna VS Auditoria Externa

Auditoria Externa

E um exame independente, objetivo e competente de um conjunto de demonstragdes
financeiras de uma entidade, sendo conduzido por uma pessoa idénea, com o objetivo de
exprimir uma opinido sobre se as Demonstracdes Financeiras apresentam de forma verdadeira
e apropriada a posicéo financeira da empresa.

Auditoria Interna

Inicialmente, a Auditoria Interna tinha como funcdes principais a salvaguarda dos ativos
das empresas e a verificacdo do cumprimento dos procedimentos e regras estabelecidos pelos
gestores.

Como se sabe uma das principais funcdes da gestédo reside na implementacdo de um
adequado sistema de Controlo Interno cujos principais objetivos consistem em assegurar:

A confianca e a integridade da informacéo;

O cumprimento das politicas e da legislacao aplicavel;
A custddia dos ativos;

A utilizagcao economica e eficiente dos recursos;

A realizacdo dos objetivos fixados.

8 8 8 8 8

Neste sentido, auditoria interna é definida como uma técnica de controlo de gestdo que,
mediante a andlise, verificacdo e avaliacdo independente das atividades da empresa, e da
eficacia e conformidade do funcionamento das demais técnicas do controlo, tem em vista
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auxiliar os gestores e os demais servicos no desempenho das suas fungbes e
responsabilidades. (Quadro 1)

Assim, cabe ao Auditor Interno assegurar o cumprimento dos objetivos da Administracdo
pelo que, neste contexto, deve exercer as suas funcdes de forma independente dos servigcos
que audita. (Quadro 2).

Enquanto a auditoria externa, tem a sua funcdo focada na verificagdo da situacéo
financeira e se os resultados das operacdoes de um dado periodo foram adequadamente
apresentados nas Demonstracdes Financeiras e se estdo de acordo com as normas vigentes,
para tal pode recorrer aos servicos de auditoria interna, sem que deixe de cumprir o seu
objetivo. Deve organizar as suas funcdes, para que 0s seus programas, contenham
procedimentos idénticos e evitem a execucao de tarefas repetidas. Sendo elaborada por uma
entidade imparcial, os seus relatos, podem reconhecer a informacao financeira perante os
sécios/administradores, Estado, instituicdes financeiras, fornecedores e clientes. Quando tal
ocorre, os auditores externos podem recorrer aos trabalhos efetuados pelos auditores internos.
A ISA 610, nos seus paragrafos 9 e 11 refere que “O auditor externo deve obter um
conhecimento suficiente das atividades de auditoria interna para auxiliar a planear a auditoria e
a desenvolver uma abordagem de auditoria eficaz” e “No decurso do planeamento da auditoria
o auditor externo deve levar a efeito uma avaliacdo preliminar da funcdo de auditoria interna
quando lhe parecer que a auditoria interna € relevante para a auditoria externa das
demonstracdes financeiras em areas especificas de auditoria.” Desta forma, o auditor externo
tem todo o interesse em utilizar o trabalho realizado pelo auditor interno (e vice versa), o que
melhora tanto o trabalho da auditoria externo como o da auditoria interna e,
consequentemente, o da prépria organizacéo.

1.1.5 - Métodos e técnicas de Auditoria

Segundo o Tribunal de Contas (Volume | p. 27) é necessario precisar o sentido e o
alcance que devem ser dados aos métodos e as técnicas, ou seja, definir o seu contetido no
ambito da auditoria.

“Os métodos sdo 0s processos racionais e orientados de acordo com normas
especificas que hao-de conduzir o auditor na diregdo do resultado desejado.”

“As técnicas sdo 0s meios ou instrumentos que o auditor utiliza na realizacdo do seu
trabalho e que lhe possibilitam formar uma opinido.”

A complexidade e o volume das operaces realizadas pelas empresas sao as causas
para que sejam desenvolvidas técnicas de auditoria especificas, aplicadas por meio de provas
seletivas, testes e amostragem. O auditor, no decorrer do seu trabalho, recorre a um conjunto
elevado de procedimentos que o auxiliam na formacgéo de uma opinido e que variam de acordo
com o tipo de trabalho a efetuar, podendo classificar-se meios gerais ou especificos. Os
procedimentos gerais sdo aqueles que tém aplicagcdo nas varias fases de execugao do trabalho
e contém técnicas de verificagdo como a inspecdo, a observacao, a entrevista, a confirmacao,
a andlise e o calculo. Os procedimentos especificos sdo aqueles que apenas tém aplicacdo em
certas areas e tipos de auditoria.
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A opinido do auditor tem que estar fundamentada em factos comprovados, evidéncias
fatuais e informacdes irrefutaveis. O auditor necessita de avaliar cada elemento quanto a sua
objetividade, importéncia, validade e fiabilidade.

1.1.6 - Fases da Auditoria

Qualquer auditoria deve desenvolver-se sempre por trés grandes fases sequenciais,
cuja observancia é determinante para o respetivo sucesso, independentemente dos seus
objetivos e da entidade por ela responsavel. Assim, as fases mais importantes da auditoria séo:

Compromisso de auditoria;
Planeamento;

Execucéo;

Avaliacao e elaboracao do relatorio.

88 8 8 8

Fase do Planeamento

De realcar que esta fase € a mais importante, um mau planeamento pode conduzir a
falhas e erros que podem colocar em causa a auditoria.

Segundo a ISA 300 — “ Planear uma Auditoria de Demonstracdes Financeiras”, o
objetivo do auditor é planear a auditoria de tal forma que esta sera executada de maneira
eficaz. O auditor deve estabelecer uma estratégia global de auditoria que fixe o ambito, a
tempestividade e a direcdo da auditoria, e que o oriente no desenvolvimento do plano de
auditoria.

Segundo Baptista da Costa (2010):

“O auditor deve planear o trabalho de campo e estabelecer, a natureza, extensao,
profundidade e oportunidade dos procedimentos a adotar, com vista a atingir um nivel de
seguranca que deve proporcionar e tendo em conta a sua determinacéo do risco de auditoria e
a sua definicdo dos limites de materialidade.”

Nesta fase deve obter-se um estudo preliminar, cujo objetivo é um elevado
conhecimento da entidade a auditar e a elaboracéo e a aprovacao do plano global de auditoria.

No estudo preliminar, também designado por pré-planeamento, deve-se proceder a
recolha e avaliacdo prévia de informacdo, avaliacdo preliminar dos sistemas e controlos,
definicAo dos objetivos de auditoria em pormenor e determinacdo das necessidades de
recursos e calendarizacédo da acéo. E necessario a elaboracdo de um dossier permanente da
entidade, este deve integrar todas as informacdes relevantes, podendo ser consultado em
qualquer momento.

No que se refere a elaboracdo e aprovacdo do plano global de auditoria, deve ser
contemplado o &mbito e a natureza da auditoria, a calendarizacao e objetivos, os critérios e a
metodologia a utilizar e a discriminacdo de todos 0s recursos necessario a sua realizagéo.
Constitui, assim, um documento-chave, que deve ser preparado em devido tempo e conter
todas as informacgdes necessarias, permanecendo, no entanto, claro e conciso.

O planeamento da auditoria € um processo dinamico.

Fase da execucao
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Nesta fase procede-se ao exame e avaliagdo concreta dos controlos instituidos, a
elaboracao do programa de trabalho e a execucéo deste programa.

No que se refere ao exame e avaliagdo dos controlos, os objetivos consistem na
andlise do controlo existente na entidade a auditar (com vista a aferir a sua fiabilidade e grau
de confianca, pois de tal dependera o aprofundamento ou nédo do trabalho de auditoria, assim
como o tipo de testes que se aplicardo).

No que respeita a elaboracdo do programa de trabalho, o auditor deve identificar
detalhadamente as areas, operagées, registos ou documentos a analisar, em conformidade
com os objetivos definidos no plano de auditoria, referenciando ainda os procedimentos a
aplicar. Ha ainda necessidade de elaborar programas detalhados para cada uma das areas a
examinar e que constituirdo os dossiers correntes de auditoria.

A execucdo dos programas de trabalho consiste na realizacdo do trabalho de campo,
aplicando os procedimentos e técnicas anteriormente definidos.

Fase de Avaliacdo e elaboracéo do relatério

Nesta fase, o auditor deve apresentar explicacdes sobre todas as questdes suscitadas
pelo trabalho anterior e apreciar os seus eventuais efeitos sobre as conclusdes gerais, com
vista & determinagdo das matérias que serdo objeto de relatorio e que, como tal, determinarao,
em parte, a respetiva estrutura.

O relatério deve contemplar as atividades e os programas ou projetos auditados e
observar, correta e imparcialmente, os factos constatados. Deve ser elaborado tendo em conta
objetivos de clareza, concisdo e exatiddo, que terdo de estar sempre presentes face a
necessidade de apreenséo correta do respetivo conteddo por parte dos destinatarios.

Segundo a ISA 700 — “O relatorio do auditor independente sobre um conjunto completo
de demonstragdes Financeiras com finalidade geral”, o relatorio deve conter uma expressao
clara da opinido do auditor sobre as desmonstracées financeiras, o auditor deve avaliar as
conclus@es extraidas da prova de auditoria obtida como a base para formar uma opinido sobre
as demonstracdes financeiras e deve mencionar quais os principios observados no periodo em
exame.
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1.2 — A Auditoria Interna e a criacédo de valor

1.2.1 - Breve evolucgéo e conceito de Auditoria Inte  rna

A Al é um conceito relativamente recente. Surgiram nos Estados Unidos, os primeiros
auditores internos, de uma forma organizada, por volta dos anos 40, em 1941 foi criado o IIA.
Porém, o seu reconhecimento aparece muito mais tarde. Na Europa, o Reino unido e a
Alemanha sé@o os paises que a praticam a mais tempo. Em Portugal, a auditoria interna é
bastante recente, tendo apenas cerca de 30 anos, apenas em 1992 foi criado o IPAI (Instituto
Portugués de Auditores internos). Dadas as inovagGes empresariais também a auditoria teve
de evoluir. O crescimento acelerado das empresas, quer no que se refere as suas dimensdes,
gue no que se refere a diversificagdo da sua atividade econémica, o controlo da atividade ficou
mais complexo. Assim, surge a auditoria interna como funcdo de apoio a gestédo, capaz de
auxiliar a empresa em diversas areas, como Corporate Governance, melhores praticas éticas,
gestdo de risco, melhores praticas de controlo interno e de compliance, tecnologias de
informacao, qualidade e ambiente.

Apesar da atividade de auditoria interna ser recente, comparativamente com a externa,
o llA definiu-a e tem vindo a revé-la, fruto da adaptacdo as mudancas da gestdo. A primeira
definicdo de auditoria interna do IIA nos Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing surgiu em 1978 e era a seguinte:

7

“A Auditoria Interna é uma fungdo, completa e independente, estabelecida na
organizacdo para examinar e avaliar as suas atividades, como um servico para a organizagao.”

O objetivo da auditoria interna € apoiar os membros da organizagdo no desempenho
eficaz das suas responsabilidades. Com este fim, este tipo de auditoria fornece-lhes analises,
avaliacBes, recomendaces, conselhos e informacdo concernente as atividades revistas. O
objetivo da auditoria inclui a promocao de um controlo eficaz a um custo razoavel.

Em 1999, o IlA atualiza este conceito e surge uma nova definicdo:

“A Auditoria Interna € uma atividade independente, de garantia objetiva e consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operacdes de uma organiza¢do na consecucao
dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e
melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governagéo.”
(Traducéo do IIA — Portugal).

Os objetivos desta nova definicdo sdo os de acrescentar valor e melhorar as operacdes
de uma organizacéo e apoiar a organizacao a atingir os seus objetivos.

Segundo a INTOSAI (1999), a auditoria interna é considerada como “um meio funcional
gue permite aos responsaveis por uma entidade obter de fonte interna e segura de que os
processos, pelos quais os responsaveis, funcionam de forma que se encontrem reduzidas ao
minimo, as probabilidades de existéncia de fraudes, erros ou ineficiéncia”.

De acordo com Silva e Costa (2004), a focalizacdo da auditoria interna na organizacéo
ndo é mais do que a transposi¢cdo da evolucdo e modificagdo do papel desempenhado por este
tipo de auditoria durante os ultimos anos, especialmente ao nivel do setor privado, tendo sido
dada maior importancia a melhoria continua com a gestéo de topo. Esta alteracdo no papel e
na funcdo da auditoria interna esta assente na mudanca de paradigma que abandonou a
tradicional funcdo de controlo financeiro/contabilistico e passou a centrar a sua agao na
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identificacdo de todos os riscos inerentes as diversas atividades da organizacdo tentando,
deste modo, que os objetivos da mesma sejam alcancados de forma mais econémica, eficiente
e eficaz.

Pinheiro (2005, p.4) afirma que:

“O papel da auditoria interna visa, essencialmente, apoiar a gestdo de topo e os
gestores operacionais, a identificar os riscos negativos das atividades/subprocessos e
contribuir, necessariamente, com propostas de acdes corretivas, numa ldgica de criacdo de
valor cliente e valor acionista. Outro aspeto primordial da auditoria interna é a sustentagdo da
realizacdo de a¢cBes de auditoria, enquadrada em plano de a¢des, baseado numa matriz de
risco, num cédigo de conduta e em observancia das Normas Profissionais estabelecidas pelo
A"

Atualmente, considera-se que a auditoria interna deve atuar em toda a hierarquia da
organizacdo, avaliando a eficacia dos seus resultados em relacdo aos recursos colocados &
disposicdo, bem como a economicidade e eficiéncia dos controlos internos existentes para a
gestdo dos recursos. (Figura 2)

1.2.2 - Objetivos e func¢des da Auditoria Interna

Objetivos

A auditoria interna visa assegurar, que a entidade executa as politicas, diretrizes e
procedimentos provindos da diregcao, detetando as areas organizacionais onde se produzem,
ou podem vir a produzir, distorcdes, assim como, avaliar para aumentarem a eficacia e
eficiéncia dos processos de gestdo de risco e de Governance.

O objetivo da atividade de auditoria interna € incentivar o cumprimento dos objetivos da
entidade, para o qual se desenvolve no ambito do trabalho, tradicionalmente, em duas areas, a
contabilistica e a organizacional.

Funcdes

A funcgdo de auditoria interna assume um papel de relevancia estratégica para o sistema de
governacao da organizacao.

As funcdes da atividade de auditoria interna estdo dependentes da orientagdo das politicas
definidas pela direcéo.

A responsabilidade da atividade de auditoria interna € servir a entidade de forma consistente
com as normas e diretivas em vigor, assim como com os padrfes profissionais de conduta
regulamentados no Cédigo de Etica do IIA.

As principais funcdes deste tipo de auditoria s&o:

Funcdo de apoio a direcdo — a direcdo precisa da auditoria interna, mais do que uma
simples avaliacdo, uma orientacdo. Isto é, para além de identificar e avaliar deficiéncias do
sistema, o auditor interno devera ser um assessor da direcdo. Desta forma, a auditoria interna
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apresenta-se como um apoio ao Orgdo de Gestdo, s6 tem raz&o para existir se a direcéo lhe
reconhecer utilidade, a posicionar num elevado nivel hierarquico e se definir 0s seus estatutos
e atribuic@es. Isto é, quando reconhece que a sua atividade acrescenta valor & organizacao.

Funcéo de vigilancia do sistema de controlo — a principal responsabilidade da auditoria
interna € a de dotar a direcdo de uma ferramenta de controlo. O auditor quantifica e avalia, de
acordo com as normas estabelecidas, a situacdo do sistema de controlo, concluindo se é ou
nao aceitavel. Caso ndo o seja tera que identificar as causas da ndo conformidade. A atividade
de auditoria interna deve proporcionar informacao & direcdo com fim de controlo. Sendo o
auditor, um elemento chave de feedback da entidade.

1.2.3 — A Auditoria Interna e o seu papel na Organi  zagéo

O contributo da Al é cada vez maior para a organizacdo. Pinheiro (2008) realca que, o
auditor interno, normalmente pertence aos quadros da organizacdo e faz parte das suas
funcbes avaliar os sistemas de controlo interno e os procedimentos e quando necessario
elimina as tarefas de trabalho inlteis promovendo as que acrescentam valor e que ajudam a
empresa a alcancar os objetivos definidos. Caso durante o seu trabalho sejam detetados
alguns erros vai promover as devidas recomendacdes apoiando-se na légica de custo/benéfico.
Para além de sugerir recomendacdes, auxilia a empresa na identificagdo de oportunidades de
melhoria e de crescimento dos lucros. Ao longo do seu trabalho estabelece o seu plano de
atuacao face a uma modelo de riscos identificados.

Teixeira (2006) refere-se ao auditor interno como sendo um “s@cio estratégico da
gestdo” uma vez que, e um pouco na sequéncia do que aqui ja foi relatado, para a autora o
auditor interno tem o papel de assessor e consultor na identificagdo dos riscos e deve propor
estratégias que permitam a organizacdo melhorar o seu desempenho dentro do sector
econdmico.

O auditor deve ter perfeito conhecimento e estar a “par” das estratégias de negocio no
desenvolvimento da organizacdo e conferir, constantemente, os planos de auditoria para que
estes reflitam as condi¢cdes atuais. Tal significa que, o auditor interno devera manter-se
atualizado relativamente a todas as normas e regulamentos que possam ter impacto dentro da
organizacéo.

Segundo o presidente do IPAI, Barreiro (2007), a auditoria interna dentro da
organizacéo € bastante discreta uma vez que so se da conta da sua existéncia quando surgem
situacdes problematicas. O autor defende que a funcdo da auditoria ndo devera ser s6 para
socorrer, ou melhor, de “ salvacdo do naufrago”. Embora seja 0 que acontece na maior parte
das vezes o ideal seria que o auditor fosse visto como um guia de modo a evitar situacfes
limite, ajudando a organizacdo a contornar todas as suas dificuldades, isto &, que atuasse
muito mais por antecipac¢édo do que como resposta a situagdes menos favoraveis.

Uma forma de a confian¢a na auditoria interna ser alcancada é constatar que esta tras
valor a organizacdo. Para Morais (2003) a auditoria interna acrescenta valor a organizacao
porque possui caracteristicas que apoiam e abrem caminho para que o modelo governo das
sociedades seja aplicado pela organizagdo com sucesso. Isto porque:

# Atua em areas criticas da organizacdo, promovendo a reducdo dos riscos de
gestao;

# Fortalece o sistema de controlo interno por meio de uma eficiente supervisao;

# Recomenda decisbes que podem vir a solucionar falhas nos processos, e
melhorar o desempenho das organizacdes;
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# Tenta defender credibilidade e transparéncia no processo de prestacdo de
contas e confianca nas informacdes fornecidas;

# Provoca maior envolvimento e responsabilidade do 6rgéo de gestdo, 6rgéo de
fiscalizacdo e Comité de Auditoria, frente as recomendacfes mencionadas nos
seus pareceres e relatérios.

1.2.4 — Criacao e organizacdo de um departamento de  Auditoria Interna

Na fase embrionaria ou desenho organizacional da atividade de auditoria interna, é
fundamental ter uma visdo estratégica e organizacional da misséo e objetivos da entidade para
que a atividade de auditoria interna seja integrada na organizacdo de uma forma adequada.

A implementacao do departamento de auditoria interna exige o envolvimento ativo da
gestdo de topo da organizacao, de forma a envolver e comprometer a gestdo com os objetivos
e resultados definidos a alcancar. Por outro lado, é da competéncia da direcéo a realizagédo de
um plano de agdo onde sejam definidas as atribui¢des, objetivos e niveis de responsabilidade e
autoridade da atividade de auditoria interna.

Desta forma, a criagdo de um departamento de auditoria devera ser submetida a um
processo de implementacéo rigoroso e de acordo com as seguintes fases:

O ambito de intervencdo do departamento de auditoria interna deve estar devidamente
delimitado, para que sejam fixados de forma objetiva os limites e alcance do campo de atuagéo
da auditoria interna, as atribui¢cées, os recursos, bem como 0s meios e 0 seu posicionamento
na estrutura organizacional.

Definicdo objetiva dos diferentes niveis hierarquicos, nomeadamente o superior e 0
inferior. A posicdo da auditoria interna mais importante, tradicional e légica é a sua
configuracdo, sito é, defini-la como érgdo da Direcdo ou Conselho de Administracdo da
organizacdo. Uma vez que, a auditoria interna, na nossa visdo, constitui um instrumento
fundamental de apoio & gestdo, para que tenha uma visao ampla do conjunto das atividades da
organizacdo, deve ter competéncia e capacidade para proceder a auditorias incorporadas nos
varios dominios de gestédo da organizacao.

Deve ser criado ou reforcado o sistema de comunicagdo interna, quer ao nivel
horizontal quer ao vertical, baseada na divulgacdo a toda a organizacdo, da missdo, dos
valores, do contetido, bem como dos niveis de responsabilidade, atribuicdes e explicagédo das
motivagBes que originaram a criacdo do departamento de auditoria interna

Em conjunto com a elaboragdo do desenho organizacional do departamento de
auditoria interna, sera essencial a elaboracdo de um manual de auditoria, onde sejam definidos
os procedimentos concretos, que deve cumprir a fungcéo de auditoria interna.

Por fim e apds o reconhecimento da importancia da criagdo da atividade de auditoria
interna, é relevante analisar a sua posicao hierarquica, pelas fungbes desempenhadas,
exigindo-lhe total liberdade de atuagdo e independéncia relativamente a todos os outros

departamentos.

De acordo com Barreiro (2007), “as organizacfes que possuam auditoria interna
podem ter um fator competitivo de grande importdncia, uma vez que um departamento de
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auditoria interna, competente e atuante, pode, atempadamente, evitar a eclosdo de fraudes ou
de outro tipo de comportamentos lesivos quer morais quer materiais, antiéticos ou,
simplesmente, de natureza desviante”.

Mas, e de modo a que o auditor consiga apoiar 0 sucesso da organizagdo, este devera
ter um conhecimento que nao se restrinja somente as “atividades auditaveis”, devendo ter uma
nocao de toda a envolvente do neg6cio, s6 assim, podera atuar num ambito muito mais amplo.
Miller (2008) salienta, que esse conhecimento permite que os planos de auditoria sejam
focalizados para outros aspetos e alargados de acordo com as necessidades. O que permitira
uma auditoria mais apropriada.

1.2.5 — Normas para a Pratica Profissional de Audit  oria Interna

As normas para a pratica profissional da atividade de auditoria interna sdo emanadas
pelo Il1A e tém sofrido, com o decorrer do tempo, altera¢gfes, sendo periodicamente revistas e
publicadas.

O IPPF (Internacional Professional Practices Framework) refere que as normas,
traduzem os critérios como as operacdes da atividade de auditoria interna sdo avaliadas e
mensuradas, destinando-se a clarificar a forma como devera ser praticada a auditoria interna.
Nenhuma informacéo contida no IPPF deve ser interpretada de forma a conflituar com as leis e
regulamentos aplicaveis. Se surgirem situagées em que a informacao contida no IPPF possa
estar em conflito com leis ou regulamentos, os auditores internos sdo encorajados a contactar
o lIA, ou a obter conselho juridico para posterior orientacao.

As normas tém como objetivos:

#  Definir os principios basicos que representam a pratica de auditoria interna tal como ela
devera ser — delineado no Cadigo de Etica do lIA;

#  Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promoc¢do de um amplo
conjunto de atividades de auditoria interna — permitindo acrescentar valor;
Estabelecer uma base para a avaliagdo do desempenho da auditoria interna;
Promover a melhoria dos processos e das opera¢fes das organizacdes.

As Normas Internacionais para a Pratica de Auditoria Interna, dividem-se em:

Normas de Atributo (série 1000) — estdo relacionadas com as caracteristicas das
organizac®es e dos individuos que desempenham servigcos de auditoria interna;

Normas de Desempenho (série 2000) - descrevem a natureza dos servicos de auditoria
interna e proporcionam critérios de qualidade através dos quais, o desempenho destes
servicos podera ser avaliado.

Normas de Implementacdo — desenvolvem-se em torno das normas de atributos e de
desempenho, proporcionando uma orientacdo aplicavel a casos especificos de trabalhos de
auditoria.

As normas funcionais e de desempenho aplicam-se a todos os servicos de auditoria
interna e as normas de implementacdo aplicam-se aquelas duas na execucdo de trabalhos
especificos: atuacdo e independéncia relativamente a todos os outros departamentos.

19



1.2.6 — Relatorios de Auditoria Interna

O resultado do trabalho da auditoria interna traduz-se na emissdo de um relatorio. Este,
€ o produto dos estudos, investigacdes e andlises realizadas durante o trabalho de campo e
traduz por escrito a opinido e as recomendacdes de todo o trabalho desenvolvido.

E necesséario que todos estejam conscientes que os relatérios assinalam falhas e
deficiéncias dos controlos, sistemas e procedimentos de que sdo responsaveis, em ultimo
caso, 0s cargos superiores da organiza¢do. Incluem ainda recomendacdes e propostas de
como evitar e eliminar falhas ou deficiéncias.

A Norma 2400 “Comunicacdo dos Resultados” contida nas Normas Internacionais para
a Pratica Profissional de Auditoria do IIA, define que os auditores internos devem comunicar 0s
resultados do trabalho, essa comunicacdo deve incluir os objetivos do trabalho e o seu ambito
bem como as conclusdes aplicaveis recomendacfes e planos de agéo.

Qualquer relatério de auditoria, quer emanado pela auditoria externa quer pela interna,
deve conter a avaliacdo do sistema de controlo de interno da organizacdo, independentemente
da perspetiva.

1.2.7 - Auditoria Interna e Controlo Interno

Cada vez mais a atencdo dada ao controlo interno € maior, isto porque um bom
controlo interno pode acrescentar valor a organizagdo. Segundo Russo (2004) a importancia
dada ao controlo interno tem aumentado gracas a globalizacdo dos mercados e ao aumento da
concorréncia entre empresas, obrigando-as a melhorar e aperfeicoar os processos de gestédo
dos seus negécios, de forma a poderem sobreviver em mercados cada vez mais exigentes,
alids uma das ferramentas que as empresas devem utilizar para controlar e gerir melhor as
suas atividades e 0s seus ativos é precisamente, o controlo interno. Podemos arriscar a dizer
gue seria impossivel gerir eficazmente uma organizagdo sem um eficaz controlo interno.

Comecamos por falar em controlo interno, mas, o que se entende por controlo interno?
Em que areas atua e quais as suas funcdes? Podemos comecar por referir que a sua definicdo
ndo gera consenso, surgindo diferentes conceitos.

O primeiro conceito de Controlo Interno surgiu em 1934, publicado pelo AICPA e usado
pela SEC, SAS n.°1 que definia:

“O controlo interno compreende um plano de organizacéo e coordenacdo de todos os
métodos e medidas adotadas num negécio a fim de garantir a salvaguarda de ativos, verificar a
adequacao confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adeséo as politicas estabelecidas pela gestédo.”

Deste conceito resulta que o sistema de controlo interno é o plano da organizagéo e
todos os métodos e procedimentos adotados pela gestdo de uma organizacdo para ajudar a
alcancar os objetivos de gestdo de assegurar, a metodica e eficiente conduta dos seus
negocios, incluindo a adesédo as politicas da gestdo, a salvaguarda de ativos, a prevencao e
detecdo de fraudes e erros, a precisdo e plenitude da contabilidade e a preparacdo e a
informacdao financeira fidedigna atempadamente.
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Em 1992, o COSO definiu controlo interno como

“Um processo levado a cabo pelo Conselho de Administracdo, Direcdo e outros
membros da organizacdo com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razoavel na
concretizacdo dos seguintes objetivos:

# Eficcia e eficiéncia dos recursos;
#  Fiabilidade da informacéo financeira;
#  Cumprimento das leis e normas estabelecidas.” (Figura 3)

Segundo o IIA, 2007, Controlo

“E qualquer acdo empreendida pela gestdo, pelo conselho e outros membros da
entidade para aperfeicoar a gestéo do risco e melhorar a possibilidade do alcance dos objetivos
e metas da organizacdo.”

A gestédo planeia, organiza e dirige o desempenho de acfes eficientes para assegurar
com razoabilidade que os objetivos e metas serdo alcancados. (Figura 4).

DiNapoli (2007) descreve, ainda, que o controlo interno carateriza-se pela integracéo
das atividades, planos, atitudes, politicas, e os esfor¢os dos trabalhadores de uma organizacéo
que trabalham em conjunto de modo a fornecer uma garantia razoavel de que a organizagéo
ird atingir os seus objetivos.

O mesmo autor defende que o controlo interno afeta todos os aspetos de uma
organizacéo, e que deve ser visto como um aspeto basico da organizacdo, uma vez que apoia
a organizacdo ao longo da sua missdo aumentando a probabilidade desta alcancar os seus
objetivos.

Por norma, uma boa gestdo estd associada a um bom controlo interno, mas o seu
sucesso depende da atencdo que as pessoas dao ao seu funcionamento. Deste modo s6 sera
eficaz quando todas as pessoas e o seu ambiente circundante trabalharem em conjunto.

Das definicdes apresentadas pelos diferentes organismos conclui-se que o conceito de
controlo interno ndo é Unico, sendo bastante amplo, referindo todos os aspetos que envolvem
as operagfGes de uma organizagdo e ndo apenas o0s aspetos diretamente relacionados as
funcbes contabilisticas e financeiras.

O controlo interno deve ser parte integrante das atividades normais de uma
organizacéo, tendo por funcdo acompanhar o funcionamento global e recomendar, dado o seu
caracter detetivo, preventivo ou corretivo, as agbes a empreender para garantir um elevado
desempenho e os resultados que correspondem aos objetivos previamente estabelecidos.
Quando nao existem procedimentos de controlo interno, € frequente a ocorréncia de erros
involuntarios e irregularidades.

Os sistemas de controlo interno ndo sdo, nem devem ser iguais em todas as
organizacfes. As organizacdes e as suas necessidades de controlo interno variam de acordo
com o setor em que operam, da sua dimensdo e natureza da organizagdo, do nimero de
unidades operacionais, da sua cultura, filosofia de gestéo e a sua dispersao geografica.

O auditor deve obter conhecimento suficiente dos sistemas de controlo interno
implementados na organizagcdo de forma que Ihe permita planear o seu trabalho e determinar a
natureza, o momento e o alcance dos testes a realizar. Tal avaliagdo permite diminuir a
diminuicdo dos testes de substanciacdo a efetuar e por conseguinte diminuir o tempo de
realizacéo do trabalho.
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Enquanto o controlo interno oferece uma perspetiva dindmica e valorizadora que
permite manter o dominio, a Auditoria avalia 0 grau de dominio alcancado. A organizagéo
forma um todo (sistemas, organizacdes, funcdes, operacdes, ativos e passivos) que devera
estar sob controlo interno e potencialmente sujeita a Auditoria.

Segundo o IFAC, em 2004 na ISA n.°315 paragr. 41 e 54,

“O auditor deve obter compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria.
Obter a compreensdo do controlo interno envolve avaliar a conce¢do de um controlo e
determinar se foi implementado (...)".

7

A Auditoria € uma funcdo de supervisao, isto €, um controlo ex-post, enquanto o
controlo interno tem carater preventivo ou ex-ante. Ndo obstante, também pode ter uma
atuacdo ex-post, mas a sua aplicagcdo so se justifica pela existéncia de normas preventivas.

Como vimos varias sao as definicdes mas o que se destaca é que na realidade na
Ultima década, as organizagfes tém investido fortemente na melhoria da qualidade dos seus
sistemas de controlo interno, segundo COSO (2009), esta situagdo esta relacionada com o
facto:

# De um bom controlo interno ser um bom investimento para a organizacdo uma
vez que ajuda a assegurar que 0s objetivos operacionais, financeiros e de
conformidade serdo satisfeitos;

% De muitas empresas terem passado a ser obrigadas a informar sobre a
qualidade dos controlos internos sobre relatérios financeiros, como aconteceu
com as empresas que estao sujeitas a lei SOX.

Contudo, um sistema eficaz de controlo interno ndo €, por si s6, uma garantia de que a
organizacdo atingird os seus objetivos. O controlo interno ndo pode dar garantia absoluta a
administracdo quanto a realizacdo dos seus objetivos, isto porque, existem limitacdes inerentes
a todos os sistemas de controlo interno, havendo sempre a possibilidade de existir uma avaria
na estrutura de controlo interno, a ocorréncia de um simples erro ou engano o que pode levar a
gue sejam tomadas decisdes dissimuladas, por outro lado podem também ocorrer situagdes de
contorno aos controlos por conivéncia ou por substituicdo de gestédo, deste modo o sistema de
controlo interno s6 podera fornecer garantias razoaveis. Na realidade uma estrutura de controlo
interno eficaz mantém as pessoas certas informadas sobre o progresso da organizacdo (ou a
falta de progresso) na realizacéo dos seus objetivos, embora ndo possa garantir, por si so, 0
sucesso e a sobrevivéncia da organizacao (AICPA, 2005).

Intrinsecamente relacionado com o controlo interno surge a equipa de auditoria interna,
qgue reportando-se muitas vezes diretamente a comissdo de auditoria do conselho de
administracdo e/ou aos niveis mais altos de gestdo, desempenha um papel importante na
monitorizacdo do sistema de controlo interno e ao proceder a sua avaliagao contribui para a
eficacia continua do sistema de controlo interno (AICPA, 2005).

1.2.8 - Auditoria Interna e Corporate Governance

A tematica do Corporate Governance tem vindo, progressivamente, a ganhar
visibilidade e notoriedade um pouco por todo o0 mundo. Ndo sendo uma area totalmente nova, a
conjuntura atual deu-lhe uma maior relevancia. De fato, a cada vez maior competitividade, a
complexidade e exigéncia dos mercados e do meio envolvente, trouxe novas e cada vez mais
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abundantes discussdes sobre a forma como as empresas sdo governadas e controladas — em
particular nos ultimos anos, desde que alguns casos mais mediaticos de faléncias nos Estados
Unidos da América (Enron, Worldcom) e em 2004 o caso da Parmalat, vieram pér em evidéncia
a insuficiéncia das praticas existentes. Como tal, a definicdo de regras internas de
funcionamento e tomada de decisdo, equilibrio das relacdes entre acionistas e investidores e a
equipa de gestédo, da ética empresarial e de controlo interno e gestédo do risco sdo urgentes e
criticas para as organizacdes na atualidade.

Em Portugal também se refletiu essa expansdo através das recomendacdes sobre o
governo das sociedades emitidas pela entidade reguladora do mercado Bolsista - CMVM.

Embora o Corporate Governance seja definido e regulamentado de diferentes formas
em todo o mundo, organizacdes de todas as dimensdes, indlstrias e paises estdo de acordo
guanto aos seus objetivos principais: auxiliar os lideres a manter organizacdes sustentaveis,
merecedoras da confianca do mercado e capazes de retornar o valor do investimento aos seus
acionistas.

O relacionamento entre acionistas, o conselho de administracéo, o conselho fiscal e a
direcdo executiva na estrutura organizacional das empresas tem sido o centro, ha pelo menos
meio século, de estudos que procuram um sistema de comando administrativo que torne as
organizagfes mais “transparentes” e fortalecidas.

O 1IA define como Governance :

“A combinacdo de processos e estruturas implementados pelo Conselho, com o
objetivo de informar, dirigir, gerir e supervisionar as atividades da organizacdo para o alcance
dos seus objetivos.” (Figura 5).

A atividade de auditoria interna tem uma visao integrada, focalizada na concretizacéo
das praticas de “Bom Governo”, sustentabilidade da entidade, salvaguarda da sua imagem e
reputacdo corporativa, revé a aplicacdo e eficacia dos procedimentos de gestdo de risco e
metodologias aplicadas para a sua valorizacéo.

O Cdédigo de Bom Governo das Sociedades (Capitulo VI3 — Auditoria e Certificacdo)
pronuncia-se e estabelece principios e recomendacdes para a auditoria interna. Principio
definido: “Sem prejuizo da missdo consignada a auditoria externa, devem as sociedades
assegurar, desde que a sua dimensdo o permita, que a fiscalizagdo da adequacédo e eficacia
dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos seja exercida através de uma fungéo
auténoma de Auditoria Interna, corporizada em departamento proprio.”

Por outro lado, recomenda ainda que deve ser criada, com carater de permanéncia, a funcdo
de auditoria interna e que o departamento de auditoria interna deve elaborar periodicamente
relatorios, para a gestédo de topo, sobre a atividade desenvolvida, indicando nomeadamente as
principais fragilidades identificadas e o grau de cumprimento das recomendacfes
apresentadas.

De acordo com o "Livro Branco sobre Corporate Governance” (p.156):

“Os Conselhos de Administracdo tém obrigacdo de criar e de manter em
funcionamento, com eficacia e eficiéncia, mecanismos que visem a detecdo e a gestdo de
riscos, tanto no que respeita as atuais atividades da empresa, como no que respeita a novas
atividades. Nesse sentido, recomenda-se que: O Conselho de Administragdo mantenha um
sistema adequado de controlo interno, em ordem a proteger os interesses dos acionistas, 0s
investimentos da empresa e 0s seus ativos e, além disso, com periodicidade pelo menos anual
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reveja a efetividade e a eficiéncia desse sistema, reportando aos acionistas os resultados desta
acao.”

A Comissédo de Auditoria (CA) espera que a Auditoria Interna identifique as areas de
maior risco, os projetos especiais da direcao, os recursos disponiveis e prepare o plano global
de Auditoria. As CA incluem conselheiros ndo executivos, para supervisionar a atividade de
Auditoria, realcando a independéncia do auditor interno em relacdo 4 gestdo. Quanto mais
fortes sdo os lacos entre a CA e a atividade de Al, maior é a probabilidade de independéncia e
a objetividade resultante dos exames e relatérios de Auditoria. A CA deve, pelo menos, ser
responsavel pela contratacdo, promoc¢do e remuneracédo do departamento de Al. Supervisionar
o desenvolvimento da atividade de Al é uma responsabilidade da CA. As politicas, padrbes e
procedimentos de Auditoria também devem ser aprovados pela CA.

O auditor tem a responsabilidade de comunicar informacao Util, especificada nos seus
standards profissionais, a CA, erros materiais, fraudes, atos ilegais, deficiéncias no desenho
das operacdes, ou ho seu controlo interno e na preparacgéo de informacao financeira.

O auditor interno devera verificar se a metodologia adotada para implementar o
processo da gestao de risco é entendida pelos diferentes grupos de interesses envolvidos no
Governance da organizacao. Por outro lado, o auditor interno devera, também, contribuir para o
processo de Governance da organizacdo avaliando e recomendando o aperfeicoamento do
processo de a assegurar a consisténcia com os valores organizacionais e a concretizacdo dos
objetivos estabelecidos. O Auditor Externo, devera, antes de iniciar os seus trabalhos,
certificar-se da existéncia da funcédo de Al e da competéncia técnica dos seus elementos, para
o tipo de auditoria a realizar. O IIA recomenda que o trabalho de Auditoria Interna e Externa
deve ser coordenado de forma a assegurar a cobertura adequada, minimizando a duplicacédo
de esforcos para alcancar a maxima eficacia da auditoria.

1.2.9 - Auditoria Interna e o Compliance

O Compliance esta relacionado com o investimento em pessoas, processos e
consciencializacao. Por isso, é relevante a consciencializacdo das pessoas da importancia de
“ser e estar em compliance”. Mas o que significa compliance? Vem do verbo em inglés “to
comply”, que significa “cumprir, executar, satisfazer, realizar o que lhe foi imposto”, ou seja,
compliance é o dever de cumprir, estar em conformidade e fazer cumprir regulamentos internos
e externos impostos as atividades da instituicao.

As entidades devem cumprir as leis e a regulamentagcdo aplicaveis nas varias
jurisdicdbes em que conduzem a atividade, no entanto, as normas sdo mais restritas de
diferente forma em diferentes paises e a regulamentagdo a nivel mundial é distinta em cada
pais, por vezes até contraditoria.

O Compliance é uma realidade global sendo que a organizacéo e estrutura da fungéo
bem como as suas responsabilidades, devem ser consistentes com 0s requisitos legais e
regulamentares locais.

7

A missdo de Compliance € assegurar, em conjunto com as diversas areas, a
adequacdo, fortalecimento e o funcionamento do sistema de controlo interno da organizacéo,
tentando minimizar os riscos segundo a complexidade dos seus negdcios, bem como difundir a
cultura de controlo para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes.
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O risco de Compliance é, normalmente, supervisionado pela atividade de Al. Embora,
este tenha obtido autonomia dadas as exigéncias dos organismos reguladores e da
necessidade da propria organizacdo no controlo do risco, levando os departamentos de
compliance e de Al a alinharem-se ao mesmo nivel, assumindo uma relacdo de
complementaridade.

Enquanto a Al efetua os seus trabalhos de forma aleatéria e temporal, através de
amostragens, com o0 objetivo de certificar o cumprimento das normas e processos instituidos
pela gestdo, o compliance executa as suas atividades de forma rotineira e permanente, sendo
responsavel por supervisionar e assegurar de maneira corporativa e tempestiva que as
diversas unidades da organizacdo estdo a obedecer as regras aplicaveis a cada negocio,
cumprindo com as normas, dos processos internos, da prevencdo e do controlo de riscos
envolvidos em cada atividade.

De acordo com Beja (2004), o conceito de Gestdo de Risco que representa o conjunto
de meios utilizados na identificacdo, avaliacéo e relato do risco empresarial, surgiu nos Estados
Unidos da América, e foi referido pela primeira vez num artigo publicado no Harvard Business
Review no ano de 1956. No entanto, apenas nos finais do Século XX, é que a Gestdo de Risco
foi considerada como um elemento importante e essencial no governo empresarial. A Gestao
de Risco Empresarial passou a fazer parte das boas praticas de gestao, apoiando a tomada de
deciséo.

1.2.10 - Abordagem da Auditoria Interna (Al) no COS O-ERM
Segundo 0 COSO ERM a Gestéo de Risco Empresarial é

“um processo, desenvolvido pelo Conselho de Administracdo, Orgdos de Gestdo e
outros elementos da organizagdo, aplicado na definicdo da estratégia e que deve abranger
toda a organizacado.” (Figura 6 e 7)

A gestdo de risco é um meio para atingir um fim e, ndo um fim em si mesmo. E um
processo educativo que nos consciencializa que de facto existem riscos, € que aos gestores
cabe a responsabilidade de os gerir.

O COSO define risco como sendo a possibilidade de um evento ocorrer e afetar
negativamente a realizacdo dos objetivos. Contudo, os eventos podem resultar de fontes
internas ou externas a organizacdo e podem causar impactos positivos e ou impactos
negativos. Neste sentido, 0 COSO refere o seguinte:

“Os que geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a criacdo de
valor ou mesmo destruir o valor existente. Os de impacto positivo podem contrabalancar os de
impacto negativo ou podem representar oportunidades, que por sua vez representam a
possibilidade de um evento ocorrer e influenciar favoravelmente a realizacdo de objetivos”
(COSO0, 2004).

O COSO ERM é uma estrutura que pretende ajudar as organizacdes a perceber o que
€ o risco, e de que modo é que ele esta presente na empresa. Na perspetiva do COSO, o risco
€ observado sob o ponto de vista empresarial, tendo em conta as pessoas em todos 0s niveis
da organizacao.

Esta nova abordagem da gestéo de risco, ndo muda a maneira como olhamos para as
técnicas de avaliacao dos riscos individuais, mas sim, como olhamos para a “imagem” do risco
numa perspetiva empresarial.
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O modelo ERM é um guia pratico de facil aplicagdo e é desenhado de modo a
identificar determinados acontecimentos que podem vir a afectar a organizacdo. Destina-se a
identificar, avaliar e gerir o risco, de modo a fornecer uma seguranca razoavel quanto a
realizacdo dos objetivos da organizacdo (COSO, 2004).

Segundo 0 COSO (2004) Toda a estrutura de gestéo de risco é conduzida com o fim de
alcancar os objetivos de uma organizacdo que sdo, concretamente, classificados em quatro
categorias (os objetivos estratégicos, operacionais, relato e conformidade).

Por sua vez, existe uma relacéo direta entre os objetivos, que as organiza¢6es tentam
alcancar, e os componentes de gestdo de risco, que representam 0s meios para atingir os
mesmos objetivos. Neste sentido o COSO reconhece oito componentes que, relacionados
entre si, permitem um processo de gestdo de risco eficaz, e que sdo o ambiente interno;
fixacdo de objetivos; identificacdo de eventos; avaliacdo do risco; mitigacdo dos riscos;
atividades de controlo; informacdo e comunicacdo e, por fim, o acompanhamento. A
associacdo destes componentes permitem compreender se a gestao do risco € eficaz (COSO,
2004).

O papel da Al é o de assegurar a Governance, a gestao do risco e o controlo interno, e
n&o as operacdes nem o desenho das mesmas. E necesséaria uma auditoria de alto nivel, para
assegurar a Governance, através do plano de negdcio, da tomada de decisédo, remuneracao do
executivo, das rela¢des entre quadros e do papel da comissdo de auditoria.

Segundo a Deloitte (2005) do ponto de vista dos auditores internos 0 COSO-ERM pode
ser uma adequada ajuda para a gestdo do risco. E embora este ndo seja exclusivamente
dirigido para a profissdo de auditor interno, pode fornecer um plano claro para quem procuram
uma eficaz gestéo de risco.

O IIA chegou a realizar a analise pormenorizadamente a esta publicacéo e considerou
a sua aplicacao de tal ordem viavel que considerou-a um guia (Il1A, 2004 b).

Segundo o IIA (2004 b) o ERM pode contribuir e ajudar a organizacdo a gerir 0s riscos
de modo a atingir os objetivos. Os seus beneficios incluem;

# Maior probabilidade de atingir esses objetivos;

Relatoérios consolidados sobre os diferentes riscos;
# Melhor compreensdo dos principais riscos e das suas implicacoes;
# |dentificacdo e partilha de riscos do negécio;
# Maior foco da gestdo sobre questfes que realmente importam;
# Menos surpresas ou Crises;
Maior foco e concentracdo em fazer as coisas certas da maneira certa;
Aumenta a probabilidade de as novas iniciativas serem alcancadas;
Capacidade de assumir um maior risco para obter uma maior recompensa;
Maior informacéo sobre os riscos e a tomada de deciséo.

8

8 8 8

De acordo com o IIA (2007), no estudo “Internal auditing and ERM: Fitting in and
Adding Value”, existem 3 areas chave para a Al atuar: uma onde a Al tem um papel importante
baseado no risco, no que diz respeito ao ERM, outra onde a Al tem um papel legitimo, embora
com ressalvas, e por ultimo, onde a Al ndo deve ter qualquer papel, pois ja sdo assuntos que
competem apenas a gestédo, que é a responsavel pela gestédo do risco. Assim, o papel da Al é:
importante face ao ERM, ao rever a gestédo dos riscos chave, ao avaliar o report desses riscos,
ao avaliar os seus processos, ao dar seguranca de que os riscos foram corretamente avaliados
e na gestdo dos processos.
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A Al ndo deve estabelecer o apetite ao risco, nem efetuar a imposicdo dos processos
de risco, nem gerir o risco, ou tomar decisfes face ao apetite ao risco, ou ainda implementar
respostas aos riscos, pois sao tudo responsabilidades da gestéo de risco.

1.2.11 - Auditoria Interna e o Risco

A Auditoria Interna tem um papel importante na avaliacdo da eficacia da gestdo de
risco na organizacdo. Deve avaliar com regularidade a eficacia dos controlos internos relativos
a quantificacéo, informacao e limitacdo dos riscos. A avaliacao dos diferentes riscos ajudam a
Auditoria Interna a definir o seu plano de trabalho, uma vez que Ihe permite determinar quais
sdo as areas de maior risco, isto é, as areas prioritarias e sobre as quais devem recair todas as
atencdes, portanto, as que devem ser analisadas primeiro.

A nocéo de risco nem sempre é pacifica, no entanto, esta sempre relacionada com os
efeitos possiveis da ocorréncia de um evento. Em regra, estd associado ao efeito negativo
dessa ocorréncia.

Assim, o risco é a possibilidade de um evento ocorrer e afetar negativamente a
concretizacdo de um objetivo planeado, seja por uma pessoa ou por uma empresa.

O risco esta no centro das atencdes de toda a organizacdo, desde o Conselho de
Administracao, Gestores de Topo, Gestores Operacionais, Auditores e Reguladores Externos,
Auditoria Interna e Comité de Auditoria (quando existe). A Auditoria Interna reporta diretamente
ao Comité de Auditoria, caso a empresa disponha deste 6rgédo, caso, ndo disponha, deve
reportar a Administracdo. Assim a decisdo da Auditoria Interna focar o seu trabalho na
identificacdo e avaliagcdo dos riscos parte de instrugées dadas pelo Comité de Auditoria ou pela
Administracdo. O Série Risk Management (2007) refere que a Auditoria Interna deve obter
junto do Comité de Auditoria e da Administracdo orientacBes sobre a natureza da garantia
objetiva que esperam obter com a atividade da Auditoria Interna, podendo priorizar 0os riscos
que considerem, mais relevantes.

O risco deve ser alinhado com os objetivos de controlo interno e de acordo com a
Norma 2120.A1 do IIA, deve ser avaliada a eficiéncia e eficacia desses controlos, como
resposta ao risco. De acordo com aquela norma, os objetivos séo:

#  Confiancga e integridade da informacéo financeira e operacional,
# Eficiéncia e eficacia das operacoes;

# Salvaguarda dos ativos;

# Cumprimento das leis, regulamentos e contratos.

Torna-se necessario que a gestao procure minimizar os riscos, reforcando os sistemas de
controlo interno, transferindo o risco através de seguros de possiveis perdas, ou aceitando o
risco e procurando maiores retornos, quando se prevé um maior risco.

O IIA refere os seguintes beneficios do ERM: Melhor conhecimento dos riscos e gestéo
eficaz dos riscos e das crises; identificacdo proactiva e aproveitamento de oportunidades;
resposta rapida as mudancas na envolvente; retribuicdo eficiente dos recursos para a gestédo
de riscos; base comum no estabelecimento para compreensédo e gestdo de riscos; tomada de
decisdes mais segura; melhor previsdo de possiveis impactos; melhor orientacdo das acdes
operacionais, melhor comunicacdo do valor acrescentado; aumento da credibilidade e
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confianca; melhoria da reputacdo corporativa; maior probabilidade de éxito na implantacdo da
estratégia.

A atividade da Al, no &mbito do ERM, tem como objetivo: garantir os processos de gestdo
de risco, tanto na sua conceg¢do como no seu funcionamento; a eficacia e a eficiéncia das
respostas ao risco, e atividades de controlo relacionadas; a integridade e exatiddo da
informacao gerada sobre a gestdo de risco.

Ao aplicar o ERM, a Al: efetua a identificacdo e avaliacdo dos riscos; ajuda a direcdo da
organizacédo, para que esta seja capaz de responder perante os riscos, coordena as atividades
relacionadas com a gestao integral dos riscos, consolida os relatos sobre os riscos; mantém e
desenvolve a estrutura da gestao integral de riscos, e desenvolve a estratégia para a gestéao de
riscos, para posterior aprovacao pela direcao.

Na medicdo do risco, o fator que mais afeta as probabilidades é o controlo interno.
Controlos eficientes reduzem a probabilidade de perda e, por conseguinte o risco. Os controlos
deficientes aumentam a probabilidade de perda e o risco aumenta.

O objetivo do auditor, aquando da realizacdo de uma auditoria baseada no risco, consiste
em obter uma seguranca razoavel, de que as demonstracfes financeiras nao se encontram
afetadas por distorcdes materialmente relevantes, motivadas por erros ou fraudes.

Tal envolve trés etapas:

Avaliacdo do risco de distorgbes, materialmente relevantes, ao nivel das
demonstracdes financeiras;

Concecdo e realizacdo de procedimentos de auditoria, que respondam aos riscos
identificados, de modo a reduzir os riscos de distorcdo, materialmente relevantes, nas
demonstragdes financeiras, a niveis aceitaveis;

Emissdo de um relatorio de auditoria, cuja redacao traduza soé resultados do trabalho
realizado.

Compreende dois elementos essenciais:

# O risco das demonstracfes financeiras conterem distor¢cdes, materialmente relevantes
(risco inerente e risco de controlo);

# O risco do auditor ndo identificar tais distor¢cdes (risco de detecdo)

#  Afigura 8, em anexo, evidencia as principais componentes do risco de auditoria.

De modo a reduzir o risco de auditoria a um nivel baixo aceitavel, o auditor deve:

#  Avaliar os riscos de distorcdo materialmente relevantes;
#  Limitar o risco de dete¢do. (Figura 9)

Tal pode ser alcancado, realizando procedimentos especificos, que respondam aos riscos
identificados, com potencial impacto nas demonstracdes financeiras, classes de transacoes,
saldos de balanco ou principais asser¢des. O processo de auditoria visa obter uma seguranca
razoavel, devendo a mesma ser elevada, mas nado absoluta. O auditor ndo pode prestar uma
seguranca absoluta, em virtude das limitacbes inerentes ao seu trabalho, dos julgamentos
profissionais que realiza, e da natureza da prova obtida.
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1.2.12 - Métodos de inovacao face ao risco, ERM e a  Auditoria Interna

Os métodos de inovacao face ao risco, mais usados, e que levam a criacao de valor, sdo:

# A auditoria continua e monitorizacdo ou capacidade para rever, analisar e reportar em
tempo real;

# A transformacao dos controlos, ou processo de desenvolvimento da performance dos
controlos, alinhado com as necessidades do negd6cio, que ajuda a identificar e a gerir
0S riscos;

# ERM, ou gestdo de risco, que alinha a estratégia do negécio e ajuda a identificar e gerir
0S riscos;

# Bom quadro de instrumentos tecnolégicos, com uma tecnologia inteligente, que
atualiza a informacéo e os alertas, face a determinados indicadores de risco, bem
como as oportunidades. (Figuras 10 e 11).

1.2.13 - Corporate Governance, Risk and Compliance e a criagdo de valor pela Al

Segundo um estudo realizado pela PWC, cujo tema era “Internal Audit 2012, as
organizacBes vém atualmente a gestdo de risco e do controlo interno, como fatores
fundamentais na operacionalidade do negécio. Um dos passos para a maximizacdo da Al
referido no estudo “Maximizing Internal Audit”, da PWC em 2010, é a estrutura de GRC, que
integra as fungdes de Governance, risco e Compliance para atingir a eficiéncia e eficacia na Al.
Existem assim, acdes especificas para identificar, gerir e controlar o risco. Os atuais
indicadores incluem, os desenvolvimentos no controlo interno e a melhoria ha monotorizagédo
do controlo.

As empresas defendem a unificacdo da abordagem: GRC- Governance, Risk and
Compliance, por forma a obter uma melhor diferenciacéo, entre risco e oportunidades, para
controlar o risco e o custo das conformidades, valorizar o planeamento e a previsédo. Para tal, é
necessario existir um bom canal de comunicagdo, pois os lideres melhor informados, sdo
aqueles que serdo capazes de resistir as dificuldades, e alcancar os objetivos com sucesso.
Através de uma unificagdo de GRC, a empresa melhora o seu valor. Um estudo, Governance,
Risk and Compliance. “Survival of the most informed”, revela como um modelo holistico de
GRC, da KPMG em 2010, (Figura 12), permite:

Alinhar GRC a estratégia e a missao da empresa;
Suportar a tomada de decisdo através de uma Governance sélida, ter um nivel
apropriado de quadros de report, e uso inteligente da IT e gestéo de dados;

# Melhorar a consisténcia e transparéncia, e a eficiéncia operacional, racionalizando
riscos, esforcos e controlos de gestao;

# Suportar uma resposta eficiente aos desafios colocados pelo risco, e as rapidas
mudancas das leis, baseado numa analise atempada, dos fatores o risco e das
medidas de performance;

#  Ter uma cultura que compreende e abarca GRC, como uma fonte de vantagem
competitiva;
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O GRC é um desafio de convergéncia, ao integrar estas trés fungfes, para uma menor
exposicdo ao risco e uma melhor performance. Os quatro fatores que influenciam esta
convergéncia sdo: a complexidade do negécio, o desejo de reduzir a exposicdo ao risco, a
necessidade de maior performance, a vontade de evitar escandalos de ética e de reputacao.

GRC significa levar 0 maximo valor para fora do modelo de negécio, € uma abordagem
estratégica, para racionalizar a gestao do risco, 0s controlos, a seguranca da estrutura e dos
processos, e usar de forma inteligente a tecnologia de IT. Assim, o processo de negécio, deve
ter controlos alinhados com o perfil de risco, que esta definido nos objetivos estratégicos, e
deve ter capacidades de report para permitir a empresa, uma tomada de decisdo estratégica,
com respostas mais flexiveis a mudanca, ajudando a tirar vantagens das oportunidades
emergentes.

A volta do processo de negécio, centro deste modelo, devem estar em equilibrio os
seguintes elementos do GRC, para atingir uma capacidade de resisténcia as adversidades:

#  Perfil do Risco - o perfil do risco é o resultado da avaliacdo das areas de exposi¢do ao
risco e dos seus potenciais impactos, dados os fatores de risco, riscos emergentes e
interdependéncias;

#  Cultura e comportamento - A cultura e comportamento estabelecem um programa de
ética e compliance, ao promover os comportamentos certos, ao transmitir como se faz
0 negocio, e ao trazer a responsabilidade para todos;

# Governance, organizacao e infraestrutura - A Governance, organizacao e infraestrutura
sdo os meios, pelos quais, a empresa governa o processo do negdcio. Tem a ver com
a estrutura da gestdo, autoridade, objetividade, papéis, responsabilidades e
capacidades, escalar procedimentos e sistemas de informagdo. Esta componente,
também inclui 0 uso de ferramentas e sistemas para permitir a analise, monotorizacéo
e report.

# Seguranca da empresa - A seguranca da empresa dada pela avaliacdo, monotorizacao
e report dos controlos da empresa asseguram a eficacia e o alinhamento com a
estratégia.

Os resultados desta integracdo GRC sédo a compliance e a performance, que refletem a
sustentabilidade do negdcio. Estes resultados, demonstram onde foram identificados os fatores
de risco, quais os controlos que foram eficazes em gerir os riscos e em alcancar os objetivos.

1.2.14 — A Auditoria Interna e a Gestao

Atualmente tem-se questionado quais as func¢des do auditor interno nas organizacdes.
E interrogada a sua verdadeira necessidade nas organizagdes, como uma atividade que
acrescente valor ao negocio e proporcione rentabilidade e seguranga sobre as decisGes
tomadas aos acionistas.

A desmitificacdo entre os funcionarios da organizagdo em que existe a atividade de
auditoria interna é outro ponto fundamental para a boa gestdo dos trabalhos de auditoria
interna. A atuacdo e desempenho do auditor interno é de auxilio no desempenho de tarefas
dentro da filosofia da organizagdo, e ndo como um “opositor” que esta apenas a apontar erros

e falhas, até porque ambos procuram alcangar um resultado comum.
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A auditoria interna como instrumento de controlo de gestédo tem vindo a ser adotada ha
muito tempo pelas mais diversas organizacfes. Hoje em dia, cada vez mais as organizacdes
solicitam aos auditores internos uma visdo mais global da organizacéo, identificando as perdas
e as suas causas, a falta de controlo da qualidade e seus efeitos, a visualizacdo das areas
onde a produtividade pode ser aperfeicoada, uma analise definida dos custos, enfim, uma
auditoria voltada para os resultados do negécio. Para tal, o auditor interno Ao auditor interno
tem que possuir uma série de conhecimentos diversificados para o bom desempenho das suas
atividades, nomeadamente em contabilidade, dominio de técnicas de gestdo, qualidade total,
marketing, organizacdo e métodos, planeamento estratégico, informatica, relacdes humanas,
entre outras.

O auditor interno deve ser um componente ativo da organizacdo da gestéo interna,
fazendo com que as diversas observagfes e informacdes recolhidas no trabalho de campo,
sejam Uteis e essenciais na procura de uma adequada gestdo de recursos. A sua opinido e
visdo critica dos procedimentos e processos, deve estar fundamentada em evidéncias que
proporcionem aos gestores a exata mensuracéo das técnicas utilizadas na gestdo do negdcio,
em que a forma de expressédo do auditor, quer oral quer escrita, pode alterar a aceitacdo de
mudancas no rumo estipulado por parte da gestéo.

Neste sentido, o auditor interno deve desempenhar a sua atividade com visao holistica
e proactiva, antecipando-se aos factos, de modo que a sua opinido seja de fundamental
importancia nas escolhas da organizacdo. Devera também, ao mesmo tempo, estar atento a
novas tendéncias no mercado, em que a sua organizacao opera. A sua participacao na gestédo
operacional deve ir muito além de uma “fiscalizacao” sobre os processos, atuando em sintonia
com as solicitagcbes do mercado, bem como com metas e estratégias bem delineadas, que é
essencial para a sobrevivéncia organizacional.

Dada a conjuntura econémica atual, o contributo da auditoria interna para a gestédo, no
alcance da metas e objetivo previamente estabelecidos pelos érgaos estratégicos de uma
organizagdo é cada vez mais relevante, assim como a importancia da existéncia, nas
organizacfes de informacdes fidedighas e em tempo oportuno cruciais ao processo de tomada
de deciséo dos gestores.

A informacao é de fundamental importancia para o processo de tomada de decisao,
uma vez que é a responsavel pelas mudancas implementadas pelos gestores. As decisdes
tomadas pelos gestores séo proporcionadas pelas informagdes que eles recebem por meio da
propria estrutura organizacional. Neste processo de tomada de decisdo, a maior dificuldade é a
incerteza em relagao ao futuro, embora esta posso ser minorada através de um bom modelo de
decisdo baseado em informacdes fidedignas e oportunas, recolhidas pela auditoria interna
quase que diariamente. A informacdo possuida pela auditoria interna é necessaria para
sustentar o modelo de deciséo da gestdo para que esta tome as decisGes mais acertadas.

Com a ajuda dos trabalhos dos auditores internos, um gestor consegue sustentar o seu
modelo de decisdo com informacdes reais e fidedignas, para que a sua tomada de deciséo seja
a mais tempestiva possivel. Assim, Beuren (2000, p.21) ressalta que:

“A concecdo de um sistema de informag¢6es que auxilie o gestor a melhorar as suas
decisdes ndo depende apenas da identificacdo dos modelos decisoérios dos gestores e de suas
necessidades informativas. Muitas vezes, faz-se necessario repensar o préprio modelo de
decisao, além de utilizar informacao adicional para determinar a probabilidade de ocorréncia de
cada estado da natureza, a fim de reduzir o problema da incerteza”.

31



Quanto mais eficiente for o sistema de controlo interno implementado nas organizagfes
mais fiaveis serdo as informacBes, uma vez que este controlo ainda sera avaliado pela
auditoria interna como parte da sua funcéo.

A verificagdo e andlise da eficiéncia e eficacia de um sistema controlo interno sédo da
responsabilidade do departamento de auditoria interna, que reportara diretamente a gestao da
organizacdo, em caso de ndao cumprimento dos controlos internos. Este efetuara as devidas
correcdes junto dos departamentos em questdo, seguindo as recomendacdes da auditoria
interna de forma a atingir os objetivos definidos pela organizacao.

Assim, os auditores internos devem conhecer o modelo de gestdo adotado pela
administracdo da organizacdo, proporcionando a gestdo as informacdes que mais se
aproximam do objetivo pretendido, para que com estas informacfes a tomada de decisédo seja
a que trard maiores resultados para a organizacdo. Uma vez que a auditoria interna é
conhecedora dos atos ocorridos no passado de uma empresa, pode prever o efeito da escolha
de determinada decisdo e, portanto, cabe a auditoria interna desempenhar eficazmente as
suas responsabilidades no que respeita ao processo de tomada de decisdo, auxiliando os

gestores com as informag@es disponiveis, sejam quantitativas ou qualitativas.

Pode-se concluir que o trabalho do auditor interno no &mbito da assessoria ao gestor,
observando as normas de auditoria interna, vem contribuindo positivamente para o alcance dos
resultados estipulados pelas organizacdes, facilitando a redugéo dos riscos a que as empresas
estéo expostas.

A auditoria interna desempenha um papel fundamental para que as organizacfes
alcancem uma posigdo competitiva, vantajosa e sustentada, sendo mais rentaveis e até mesmo
para sobreviverem, as organiza¢des necessitam por isso, de ser geridas com eficacia, para que
0s objetivos propostos sejam alcancados.

Rego (2001, p. 19) considera que: “a auditoria interna preocupa-se, também, com a
melhor rentabilizagdo dos recursos disponiveis assim como com o cumprimento dos objetivos
previamente fixados, servindo as organizacdes na sua globalidade e ndo apenas os seus
gestores.”

As atividades de auditoria interna devem ser planeadas, programadas e desenvolvidas
de acordo com as preocupacdes e prioridades da gestdo e em harmonizacdo com os objetivos,
estratégias e politicas globais definidas, contribuindo para uma gestéo eficaz.
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1.3 — Estudos efetuados por outros autores sobre o tema

A KPMG, em 2004, referiu no estudo “Building a Sucess Model for Internal Audit” que a
Al necessita de demonstrar o seu valor ndo sO através de reports regulamentares, como
também de medidas de performance baseadas em fatores de sucesso, como, O
posicionamento da Al perante a performance do negécio, os processos de Al versus as
necessidades do negdcio e a necessidade de ter as pessoas certas para alcancar os seus
objetivos. S6 desta forma, a Al conseguira acrescentar valor & organizacgéo.

Segundo Rodrigues, em 2006, a criacdo de valor pressupde conhecer os stakeholders
e as suas expetativas, bem como conhecer a missdo da organizacdo. Apenas se consegue
alcancar através dos seguintes aspetos de performance: a convergéncia de objetivos, a
integracdo de multiplas dimensdes (financeira, clientes, processos e desenvolvimento e
métricas de performance, de carater financeiro e nao financeiro), a seletividade, isto €, através
da identificacdo dos fatores geradores de valor, a focalizacdo no que condiciona a realizagédo
dos objetivos e da estratégia e o confronto permanente entre as operacdes e a estratégia.

Outro estudo de caso efetuado por MIHRET et al., 2007, sobre o papel do valor criado
pela Al, na Unica empresa do setor de telecomunicacdes publico, na Etiopia. O objetivo era
inferir acerca dos atributos da criacdo de valor do departamento da Al e como este varia ao
longo das empresas do setor publico.

Os resultados evidenciam uma tradicional auditoria de compliance, contrastando com a
Al de criacdo de valor. Os objetivos estratégicos revelam que o nivel de risco enfrentado, no
qual a Al fornece servico, e comeca a ter a forma de uma Al com valor criado.

Das suas conclusbes refere que, os principais fatores que podem dar forma aos
atributos da criacdo de valor na Al, incluem objetivos organizacionais (lucrativos ou nao
lucrativos), as estratégias que a empresa segue e 0 nivel de risco que as empresas podem
enfrentar.

O facto de ter um objetivo n&o lucrativo, pode levar a Al a focar-se mais no compliance,
enquanto, um objetivo lucrativo pode colocar pressGes na gestdo, na busca de servicos
consultivos de Al e levar a Al a estar mais focada na criacéo de valor.

As empresas que tém estratégias mais agressivas, podem procurar 0s servigos de Al
mais consultivos do que, as que tém estratégias mais conservadoras. O estudo também
sugeriu atividades chave da Al, que podem contribuir consideravelmente, para um perfil de
criacdo de valor, através do planeamento estratégico e do marketing. Um melhor marketing da
Al poderé facilitar a capacidade para desenvolver um perfil de criacdo de valor, através da
cooperacao dos auditados e apoio da gestdo, como um melhor planeamento estratégico no
departamento da Al pode melhorar a capacidade desta, identificando assuntos estratégicos, e
encontrado solucdes para atingir o perfil de criagédo de valor.

Apesar de indicar que, o valor criado pela Al necessita possuir varios atributos
baseados no contexto situacional, a literatura ainda ndo é suficiente para responder as
questdes: se, como e porqué, estes atributos estdo associados com um padrdo de contextos, e
de situacdes na empresa.
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O estudo da PWC, em 2008, “An Opportunity for transformation”, revela que a Al
necessita de medir a sua performance face ao seu valor estratégico e aos seus custos
operacionais, uma vez que 70% dos auditores interno inquiridos referem que os orcamentos
para a Al tendem a diminuir. Uma abordagem de compliance é algo do passado, agora é
necessario auxiliar nos riscos nao financeiros, que podem afetar adversamente o valor para os
acionistas. Durante muitas décadas a Auditoria Interna foi entendida como uma atividade que
visava essencialmente a avaliac@o da fiabilidade dos controlos internos. Assim, para melhorar
0 seu valor 88% dos auditores internos inquiridos no estudo da PWC, em 2008, “State of the
Profession” referem que o foco da Al deve estar nos riscos estratégicos e do negécio, mais do
que apenas estar nos riscos financeiros. Surge assim, a oportunidade de mudanca da Al, para
um modelo centrado no foco do valor para o acionista, e na reducdo dos custos versus ganhos
de eficiéncia. Para demonstrar valor a Al terd que alinhar a estratégia a criagdo de valor nos
processos e a0 mesmo tempo tornar as operacfes mais eficientes, reavaliar objetivos, tarefas,
atividades e usar mais tecnologia.

De acordo com um estudo efetuado pelo IIA, em 2009, “Adding value to the
Organization”, existem quatro pontos-chave, que a Al deve ter em conta, na criagéo de valor e
sdo também, apresentadas recomendacgdes acerca do que significa criar valor na Al:

- Criar valor, deve ser parte de todo o processo de Al, ao desenvolver planos de
auditoria, a medida das necessidades e dos altos riscos, ao monitorizar o risco, e assegurar
que os objetivos de todas as fungbes, unidades, ou departamentos estdo alinhados, com a
visdo estratégica do negdcio. Nao devem existir areas onde a Al, ndo deva acrescentar valor,
pois em todas, se pode questionar que controlos devem estar a ser realizados, ou quanto
eficiente é o processo. Questionar acerca da forma como se fazem os processos, qual o
objetivo, e ver se existe uma melhor forma de os realizar. Os auditores internos devem
examinar a eficiéncia do processo e recomendar melhorias. As atividades de Al sdo uma
oportunidade Unica, para obter formas de criar valor, ao longo do processo de avaliagdo do
risco. Apesar da calendarizacdo da auditoria ser antecipada, é necessario olhar para o valor,
gue a Al vai transferir, e ver se continua a ser valida, antes de ser executada, ou se existe algo
numa determinada area, tendo em conta as mudancgas ocorridas. Assim, a atualizacdo dos
planos de auditoria também se revela importante. Outra forma de criar valor, € a forma como
utilizam os recursos da Al, incluindo a forma como o tempo € alocado a determinados projetos.

- Efetuar um Risk Rating para identificar as areas de alto risco, e usar o rating no
programa de auditoria. Assim, uma vez completa a auditoria e 0s reports corretamente
efetuados, é possivel ao Comité de Auditoria focar-se nos altos riscos, e verificar se o0s
controlos estédo ou nao a funcionar como pretendido. O valor criado é ao nivel estratégico.

- Medir a criacdo de valor numa atividade de Al, deve ser um processo tanto qualitativo
como gquantitativo. As medidas qualitativas incluem a satisfacdo dos clientes, e por outro lado,
ao quantificar as poupancas obtidas com as recomendacfes efetuadas, demonstra o valor do
programa de auditoria.

- O marketing da Al é o melhor para difundir o valor criado por esta. A chave esta na
forma de escrever os relatérios de Al, estes devem ser escritos de forma positiva, e que
ilustrem como as recomenda¢des quando implementadas, podem melhorar a fungdo ou o
processo examinados. O marketing da Al € uma combinacéo de duas necessidades, a primeira
€ a de comunicar continuamente com o Comité de auditoria e com os gestores do negdcio,
acerca do trabalho realizado pela Al, e a segunda é a de ter a abordagem certa e positiva, ao
escrever 0s reports.
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- As oportunidades de criar valor na Al existem ao implementar uma abordagem
baseada no risco, pois os auditores internos estdo mais disponiveis para rever as areas da
empresa, fungcdes ou processos, que precisam realmente de Al. Estas oportunidades para
auditar e criar valor existem, para além da dimens&o da Al e dos seus recursos. Devera ser
avaliado o tempo que se leva a analisar, algo de baixo risco, comparado com algo de um risco
superior. A criacao de valor ndo é um objetivo individual, mas uma expetativa de performance.
Mesmo, um pequeno departamento de auditoria devera ser capaz de criar valor. Também deve
ser questionado, que valor se acrescenta através do trabalho da Al de consultoria.

Com este estudo o IIA concluiu que “Os Al devem ter um melhor entendimento do
negocio, e dos seus processos, de forma a terem sucesso na avaliacédo da eficacia dos riscos e
controlos.”

O estudo da PWC, em 2010, para a maximizacao do valor da Al em relacdo a sua
eficiéncia e eficacia, refere que devem ser balanceados os objetivos estratégicos, de melhorias
e operacionais, para além das quatro perspetivas abordadas no BSC: financeira, acionistas,
processos, aprendizagem e crescimento.

De acordo com o estudo do IIA, em 2010, “A New Direction in the Wake of the Financial
Crisis”, a Al deve aprender com as licdes e tomar novas ac¢des, tais como:

#  Verificar se os processos sdo adequados para GRC;

# Em cada auditoria estar alerta para consequéncias inesperadas;

# Considerar o flip-side de cada atividade;

# Estar atenta as empresas concorrentes e adotar boas préticas;

#  Alcancar seguranca razoavel, em detrimento da seguranca absoluta;

# Verificar a relevancia, se as pessoas sdo avaliadas, bem como 0s processos mais
relevantes;

Estar alerta a sinais de riscos emergentes.

A PWC, em 2010, realizou um estudo sobre “O estado da profissdo da Auditoria
Interna”, e concluiu que a Al deve munir-se de oito atributos para a maximizacao da fungéo:

Alinhar o seu valor com as expetativas dos stakeholders;
Focar-se nos riscos e assuntos mais criticos;

Gerir as relacdes com os stakeholders;

Entregar servicos eficazes nos custos;

Estabelecer uma cultura de servico ao cliente;

Promover a qualidade e inovacéo;

Conjugar talentos de Al, com a proposta de criacédo de valor;
Utilizar a tecnologia de uma forma eficaz.

O NG A~WNPE

A importéncia e o grau de performance muda de acordo com cada um destes atributos.
Este estudo refere a importancia:

Na énfase nos riscos e assuntos mais criticos, tendo em conta o plano de avaliagao
dos riscos, e os recursos alocados numa base top-down, e numa perspetiva estratégica dos
riscos de negdcio;
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No alinhar estratégico do valor criado pela Al, face as expetativas todos stakeholders,
tendo a misséo e a visdo, de serem bem articuladas e comunicadas;

Em jogar com talentos da Al para a criagdo de valor, através de um plano continuo de
aprendizagem e desenvolvimento, bem como, de medi¢céo da performance do staff de Al, face
4 misséo e visdo da Al;

Estabelecer uma cultura de servico ao cliente. No entanto, em termos de performance
foi dada pouca énfase a cultura de servigo ao cliente, pois o estudo revelou, que primeiro, seria
necessario melhorar os skills das equipas de Al, através da formagéo, para atingir a satisfagédo
do servico de Al, face as expetativas dos stakeholders.

A Delloite, em 2008, efetuou uma entrevista a Manuel Oliveira (CEO da Galp) acerca
da importancia da fungdo da Auditoria na empresa, ao qual ele respondeu: “A auditoria € uma
funcdo fundamental nas empresas, porque € ela que assegura aos investidores que as contas
da administragdo estdo certas. Mas antes de responder a pergunta, gostaria de estabelecer
aqui uma separacdo entre dois tipos de auditoria: a interna e a externa. Muitas vezes
esquecemo-nos da importancia da auditoria interna, em detrimento da externa. A auditoria
externa € importante. Mas ndo podemos deixar de dar importancia a auditoria interna. Ela é a
atividade que, numa empresa, ajuda 0s gestores a estabelecer processos que asseguram a
rastreabilidade das suas decisdes. Este conceito de “rastreabilidade” é de grande importancia
para a gestdo de uma empresa. E a auditoria interna que garante isso. E, por essa via, prepara
outra fungéo vital na empresa: a atividade dos auditores externos. A auditoria externa nédo
existe sem a auditoria interna. Com isto ndo estou a diminuir a importancia da auditoria
externa, mas a dizer que ela ficaria comprometida se, internamente, a empresa nao tivesse um
conjunto de principios e processos que garantisse uma fiscalizacdo das decisGes dos gestores.
E essa conjugacdo que tranquiliza o mercado, sobretudo se a empresa for cotada.” Manuel
Oliveira considera que a Al cria valor a organizacao e aos acionistas.

Segundo um estudo da Revista Capital Aberto, em Novembro de 2011, “Além dos
Riscos Financeiros”, nas Ultimas décadas, as empresas fizeram mudancas fundamentais nos
seus modelos de negdécio com o objetivo de aumentar o valor do acionista, como a énfase nos
riscos estratégicos e de negécio, entre outros. Tais mudangas aumentaram o valor do negécio
para o acionista. Os recursos para avaliar e monitorizar riscos, por sua vez, ndo evoluiram na
mesma proporcao e, em alguns casos, até diminuiram.

z

Maria de Fatima Teixeira, na sua Dissertagéo, cujo tema € “ O Contributo da Auditoria
Interna para uma gestdo eficaz’, em Novembro de 2008, concluiu que a “A auditoria interna
utilizando-se da sua experiéncia e técnica, pode supervisionar o sistema de controlo interno,
reduzir os riscos de gestédo e, por meio dos seus relatérios e pareceres, gerar e contribuir para
a emissao de informac8es confiaveis. Desta forma, contribuird para uma gestdo eficaz, pois
suprird 0s acionistas, os conselhos de administracdo e fiscal, e o publico em geral com
informacdes capazes de auxilid-los nas suas responsabilidades decisérias, facto que
certamente valorizara e proporcionara sustentabilidade aos negécios da organizacdo. Assim, a
auditoria interna protege a rendibilidade presente e futura ao vigiar a qualidade da informacéo
sobre a qual a gestdo baseia as suas decisdes, e a eficacia com que sédo conduzidas as
operacBes que deverdo contribuir para atingir os objetivos da organizacéo, ficando comprovada
a interrogacéo inicial de que a auditoria interna pode contribui para uma gestéo eficaz, tal como
ficou demonstrado através das respostas dos Diretores de Auditoria Interna e Orgdos de
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Gestdo, apesar dos trabalhos apresentados pela auditoria interna néo satisfazerem
plenamente.”

De acordo com Ana Margarida Correia Mascaranhas, na elaboracdo da sua

Dissertacdo, cujo tema € “Auditoria Interna e a criacdo de valor”, em Novembro de 2010,
conclui que a auditoria interna contribui para a criagdo de valor da organizagéo.

Ana do Carmo Miranda Raposo Alves, na sua Dissertacao, cujo tema € “ A evolugéo da
auditoria interna apds a Lei SOX — Impacto indiretos no caso portugués”, em 2009, concluiu
gue “Intrinsecamente relacionado com a execug¢do de bons principios de governo das
sociedades, tanto os propostos pela CMVM como a lei SOX, surgem paralelamente, fortes
desenvolvimentos na fungéo de auditoria interna. Sendo possivel concluir, e de acordo com as
nossas expetativas, que a profissédo de auditoria interna ao acompanhar as necessidades das
organizacfes tem contribuindo para que estas melhorem o seu desempenho. Por sua vez,
podemos dizer que este envolvimento da auditoria interna com as novas regras do governo das
sociedades sera responsavel pela atual ascensao da funcdo da auditoria interna. A principal
conclusdo é de que a auditoria interna é cada vez mais imprescindivel ao bom funcionamento
das organizacbes e que esta tem vindo a evoluir a medida que as empresas vao
acompanhando os desenvolvimentos de governo das sociedades.”

Estudos recentes indicam que os riscos estratégicos e de negdécios sdo ameacas
maiores a criacao de valor para o acionista do que 0s riscos operacionais, de compliance, ou
financeiros. Ao analisar os fatores motivadores das perdas de valor para o0 acionista
(considerando as 500 maiores empresas do mundo), os investigadores concluiram que os
problemas estratégicos e de negocios sdo a forma mais comum de destruir o valor a uma
empresa. Segundo esses estudos, eles chegam a ser responsaveis por 60% da perda de valor,
enquanto os aspetos operacionais causam 20% dessas perdas.

A relacdo entre a geracdo de valor para o acionista e a atuacdo da auditoria interna
nem sempre € clara. Em geral, a maior parte do tempo e da atencao dos auditores internos é
dedicada a analise dos riscos financeiros e seus respetivos controlos internos. A auditoria
interna precisa direcionar esforcos para outros riscos que afetam a geracdo de valor para o
acionista e melhorar a relacao custo/beneficio na monitorizacdo financeira e de compliance.

A auditoria interna deve estar preparada também para avaliar os processos que
sustentam os objetivos estratégicos e de negécios da empresa, como desenvolvimento do
pessoal, lancamento de produtos, reducao de custos, entre outros. Embora sejam, as vezes,
negligenciados, os processos que sustentam esses objetivos podem tornar-se mais eficientes e
eficazes, pois ajudam a proteger e aumentar o valor no longo prazo.

ApOs a analise dos diversos estudos empiricos, os diferentes tipos de metodologia
empregues e conhecer os resultados alcancados por outros autores iremos realizar um estudo
de caso para podermos concluir se a auditoria interna acrescenta ou ndo valor a organizacéo.
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Capitulo 2 — METODOLOGIA
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2.1 Justificacdo da Opc¢éo metodoldgica

z

Em qualquer trabalho de investigagdo a metodologia é uma fase decisiva e
insubstituivel, sendo considerada como a disciplina instrumental que cria as condi¢des

propicias para que uma pesquisa se considere cientifica.

Segundo Fortin (1999, p.102) esta é uma fase de indiscutivel importancia, pois é ela

que, “assegura a fiabilidade e a qualidade dos resultados da investigacao”.

Neste capitulo pretende-se dar a conhecer os métodos a utilizar para obter respostas

as questdes e hipéteses formuladas.

Gil (1995) afirma que as pesquisas exploratérias tém como objetivo desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando a formulag&o de problemas mais precisos ou
hipoteses para estudos posteriores. Foi utilizada a metodologia do estudo de caso que, de
acordo com Yin (1984), é uma investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro
do seu contexto da vida real, quando os limites entre fendmeno e contexto ndo estdo muito

evidentes e varias fontes de evidéncias sao utilizadas.

Todo o trabalho de pesquisa deve ter uma base metodoldgica cientifica que permita a
organizagdo critica das praticas de investigagao, no entanto, esta ndo deve ser reduzida aos
seus métodos e técnicas. A investigacao consiste em alargar o campo dos conhecimentos, na

disciplina a que diz respeito e facilitar o desenvolvimento desta ciéncia.

E através da metodologia que se estuda, descreve e explica os métodos que se v&o
aplicar no decorrer do trabalho, de forma a metodizar os procedimentos adotados durante as
varias etapas, procurando garantir a validade e a fidelidade dos resultados. A metodologia tem
como objetivo analisar as caracteristicas dos varios métodos disponiveis, observando as suas

vantagens e desvantagens.

De acordo com Hungler & Polit (1995, p.367): “a metodologia em investigacao consiste
na determinacao das etapas, procedimento e estratégias utilizadas para reunido e analise de

dados”.

A apresentacao deste trabalho tem como principal objetivo demonstrar, se Auditoria
Interna pode acrescentar valor a organizacdo. Neste sentido, foi estabelecido um questionario,
por forma a formular hipéteses de correlacdo e investigar os aspetos que influenciam a
auditoria interna, bem como o0s que podem contribuir para a sua melhoria, em termos de

economia, eficiéncia e eficacia.
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2.2 Hipéteses de investigacao

A hipétese € um enunciado formal das relagBes previstas entre duas ou mais variaveis,
ou seja, que estas declaram a relacdo esperada entre as variaveis independentes e
dependentes, procuramos combinar as hipéteses com o problema e com os objetivos num

prognéstico ou explicacéo clara dos resultados esperados da presente investigacao.
Apresentam-se assim, as hipéteses formuladas:

H1 — O numero de auditores existentes pode influenciar o contributo da auditoria

interna para acrescentar valor a organizagao, (Maria de Fatima Teixeira, 2006).

H2 — O grau de liberdade e independéncia da agao concedido a atividade de auditoria
interna pode influenciar o contributo da auditoria interna para acrescentar valor & organizacao,
(Maria de Fatima Teixeira, 2006).

H3 — A Al pode ser desenvolvida em todo o negécio e pode contribuir para uma
unidade estruturada de modo a acrescentar valor a organizagdo, (Ana do Carmo Miranda
Raposo Alves, 2009).

H4 - A Al pode identificar situacdes de crises potenciais/riscos e de crises ocorridas
tentando minimizar a probabilidade de novas ocorréncias, (Ana do Carmo Miranda Raposo
Alves, 2009).

H5 — A Al pode avaliar a eficacia e a eficiéncia da gestdo de risco, controlo interno,

controlo dos riscos e dos processos de negécio, (Ana do Carmo Miranda Raposo Alves, 2009).

H6 — A Al pode acrescentar valor a4 organizacao, (Ana Margarida Correia Mascaranhas,
2010).
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A interligacdo destas hipéteses de analise conduz é elaboracdo do seguinte modelo de

andlise.

-

H1 - O ntimero de auditores existentes
pode influenciaro contributo da
auditoriainterna paraacrescentarvalor
a organizagdo, (Maria de Fatima
Teixeira, 2006.

H2 - O grau de liberdade e INTERNAEA H§ —AAI pode av?liara'eficéciaea
independéncia daagdo concedidoa ~ eficiéncia dagestdo de risco, controlo
atividade de auditoriainterna pode CR'ACAO DE interno, controlo dos riscos e dos
influenciar o contributo daauditoria VALOR NA processos de negécio, (Anado Carmo
internapara acrescentarvalord Miranda Raposo Alves, 2009). H6 — A Al
organizagdo, (Mariade FatimaTeixeira, ORGAN |ZACAO pode acrescentarvalora organizagdo,

2006).
H3 - AAl pode serdesenvolvidaem
todo o negdcio e pode contribuir para

CAUSAS \ / EFEITOS

crises potenciais/riscos e de crises
ocorridas tentando minimizara

A AUDITORIA

(AnaMargarida Correia Mascaranhas,
2010).
H6 — A Al pode acrescentarvalora

uma unidade estruturadade modoa organizagdo, (Ana Margarida Correia

acrescentarvalora organizagdo, (Ana \iascaranhas, 2010).

QCarmo Miranda Raposo Alves, ZOOQy

H4 - A Al pode identificar situagdes de

probabilidade de novas ocorréncias, (Ana
do Carmo Miranda Raposo Alves, 2009).

\

4

2.4 Procedimentos adotados

Para procedermos a recolha dos dados e, por conseguinte fazermos a caracterizagao
da amostra, assim como para ficarmos a saber se a Al acrescenta valor a organizagéo, optou-
se pelo uso de um questionario para recolha das informagdes. Um questionario € uma técnica
de investigacdo, composta por um namero grande ou pequeno de questdes apresentadas por
escrito, que tém por objetivo proporcionar determinado conhecimento ao investigador. Este
possibilita atingir um grande numero de pessoas de diversas localizacBes geograficas com
baixo custo, permitindo o anonimato das respostas. Permite ainda que as pessoas 0
respondem no momento que lhes parega mais apropriado e ndo expde os inquiridos a

influéncia do investigador.

Segundo Fortin (1999, p.249), o questionario “é um dos métodos de colheita de dados
gue necessita das respostas escritas por parte dos sujeitos, sem assisténcia. S&o instrumentos

de medida que traduzem os objetivos de um estudo com variaveis mensuraveis. "

Fortin (1999) refere ainda que a investigagdo € um processo sistematico cujo objetivo
principal é o de responder as questdes de uma investigacdo. “E um método particular de
aquisicdo de conhecimentos, uma forma ordenada e sistematica de encontrar respostas para

questdes que necessitam de uma investigacdo” (p. 15). E um processo que permite descrever,
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explicar e predizer acontecimentos, factos ou fendmenos estando estritamente ligado a teoria,
uma vez que, contribui para o seu desenvolvimento. Assim sendo, os diferentes problemas de
investigacdo exigem igualmente diferentes métodos de investigacdo, método quantitativo e o

método qualitativo, que contribuem para o desenvolvimento do conhecimento.

7

Desta forma, o método seguido neste estudo € o quantitativo, pois, segundo Fortin
(1999, p. 22), “é um processo sistematico de colheita de dados. O investigador adota um
processo ordenado que o leva a percorrer uma série de etapas, indo da definicdo do problema
a obtencdo dos resultados (...) o método de investigacdo quantitativa tem por finalidade

contribuir para o desenvolvimento e validacdo do conhecimento”.

Em relagéo ao tipo de estudo desta investigagdo, segue-se o descritivo, uma vez que,
segundo Fortin (1999, p. 162), “consiste em descriminar os fatores determinantes ou conceitos
que, eventualmente, possam estar associados ao fenémeno do estudo”. Por outro lado, este é
também um estudo analitico, uma vez que se pretende saber qual a relacdo entre as variaveis

em estudo. Assim, 0 nosso caso € um estudo descritivo, analitico com abordagem quantitativa.

2.5 Elaboracéo do inquérito

ApoOs a realizacdo da fase concetual e metodologica deste estudo, procedeu-se a elaboracao
de inquéritos por questionario. Os inquéritos elaborados sao de questdes fechadas, simples e
multiplas, sdo apresentadas questdes de filtro e consisténcia relativamente a sua funcao. Estes
estdo divididos em duas partes, uma para possibilitar o conhecimento das caracteristicas da Al,
posicionamento e dimensdo na empresa e outra para avaliar a Al, o grau de satisfacao da sua
atividade, a relacao da Al com o risco, a influéncia da Al na tomada de deciséo e na empresa
em geral e por fim como a Al pode criar valor & organizacdo. Nao foi solicitada a identificacédo

pessoal do inquirido para que esses ndo se sentissem inibidos nas suas respostas.

Na realizacdo do inquérito por questionario elaboramos as seguintes questfes, com

base nas hipoteses formuladas:

Iniciamos com trés questfes que nos permitissem perceber qual a dimenséo e tipo de

organizacdo em questao, para tal elaboramos as seguintes questdes:

# Qual o volume de negécios (em milhares de euros)?
# Se a organizagdo pertence a uma entidade publica, privada ou outra?

# A organizacdo pertence a um grupo internacional?
Para dar resposta a Hipotese 1, elaboramos as seguintes questoes:

# A organizagao contém um Departamento de Auditoria Interna?

# Qual o nimero de auditores que compdem a atividade de Auditoria Interna?
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Para dar resposta a Hipétese 2, elaboramos as seguintes questoes:

# Qual a dependéncia hierarquica do Departamento de Auditoria Interna?

# QOs recursos colocados a disposicéo da atividade de Auditoria interna sdo adequados
ao desempenho da fungéo?

# Considera que o grau de liberdade e independéncia de acédo concedido a atividade de
auditoria interna para analisar todos os aspetos operacionais e administrativos em
todas as areas da empresa é alto, médio ou baixo?

# Considera que as informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna tém
influéncia no processo de tomada de deciséo dos gestores?

# Ao nivel da auditoria interna, na qualidade dos recursos, as aptidées sao totalmente
satisfeitas ou € necessdria a contratagdo de auditores independentes para areas ou
aptiddes especificas?

# A auditoria interna esta a focar-se nas areas estratégicas da organizacéo?

# QOs recursos da Al estdo adequados as exigéncias da fungdo?
Para dar resposta as Hipéteses 3,4 e 5, elaboramos as seguintes questdes:

# A atividade de Auditoria Interna atua em todas as areas da organizacéo?

# A atividade de auditoria interna possui um manual contendo as normas e
procedimentos para a execuc¢ao dos trabalhos?

# Considera que o grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como
instrumento de avaliagédo do sistema de controlo interno e do cumprimento as normas e
procedimentos € alto, médio ou baixo?

# Existem sistemas de controlo interno associados a:

#  Fiabilidade do reporte financeiro?

# Confidencialidade, integralidade e disponibilidade do sistema de informac&o?

# Revisao dos processos de Sistema de Informacao?

# Revisdo dos controlos operacionais?

# A auditoria interna tem um papel importante e significativo na identificacao e avaliacdo
de todos os riscos relevantes nas areas em que a organizacao funciona?

# A supervisao do risco é entendida por todos na empresa como fazendo parte da funcao
de auditoria interna na criacédo de valor para a organizagdo?

# Qs riscos sao alinhados com a estratégia da organizagao?

# Existe coordenacado da visdo do risco na organizacao entre a auditoria interna e:

o Corporate Governance?
0 Comissao de Auditoria?
o Compliance?
o Gestao?
0 Auditoria externa?
# Existem agfes concretas previstas para quando ha risco de ultrapassar as fronteiras de

risco aceitavel?
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# Existem medidas preventivas ao risco, nomeadamente medidas antifraude?

#  Tém um perfil de mudanca do risco com impactos financeiros e nao financeiros?

#  Existem inventarios ou mapa de riscos?

# A gestdo do risco implementada é eficaz?

# Existem processos de risk analysis que permitam antecipar o risco do negécio nos
mercados mais instaveis?

# O programa de auditoria interna estd baseado no risco ou é tradicionalmente de
compliance?

# A supervisdo da avaliacdo de riscos das unidades de negécio e do seu controlo
permitem realocar recursos e coloca-los na direcao certa?

# S&o aproveitadas as vantagens de ferramentas tecnoldgicas para serem usadas na
monitorizacdo e transformacédo dos controlos ou automatizacdo dos processos?

# Na empresa, existe uma estrutura de Enterprise Risk Management? Se sim, qual o
nivel de apetite ao risco?

# A auditoria interna consegue efetuar uma verificacdo independente do controlo das
atividades e do compliance?

# A auditoria interna esta a focar-se nas areas estratégicas da organizacao?

#  Os recursos da Al estdo adequados as exigéncias da funcéao?

# Qs processos de auditoria interna estdo automatizados para permitir uma focagem na
andlise de dados e ndo nos processos?

# Existe controlo das implementa¢gBes das recomendac¢Bes da auditoria interna e dos
motivos das ndo implementagcfes?

# Existe follow-up da supervisdo das recomendacBes que possam vir a ser
implementadas, mas que como ainda estdo por implementar possam ter riscos
acrescidos?

# A existéncia da atividade de auditoria interna contribui para a economia, eficiéncia e
eficacia da empresa (da gestdo em geral, operacdes e processos)?

# A atividade de auditoria interna é sujeita a avaliagdo?

#  De que forma a auditoria interna pode criar valor para a organizagdo?

# Considera que a existéncia da atividade de auditoria interna acrescenta valor a

empresa no geral?
Para dar resposta a Hipotese 6, elaboramos as seguintes questoes:

# A organizagao contém um Departamento de Auditoria Interna?

# Qual a dependéncia hierarquica do Departamento de Auditoria Interna?

# A organizacdo conhece os objetivos do trabalho da atividade de Auditoria Interna?

# O 6rgao de gestao participou na Implementacéo da atividade de auditoria interna?

# O orgdo de gestao coopera no desenvolvimento dos trabalhos da atividade de auditoria
interna?

# QO orgado de gestao limitou ou restringiu, de alguma forma, o alcance da auditoria?
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Considera que o grau de liberdade e independéncia de acdo concedido a atividade de
auditoria interna para analisar todos os aspetos operacionais e administrativos em
todas as areas da empresa é alto, médio ou baixo?

A gestéo do risco implementada é eficaz?

Os auditores internos tém formacéao interna?

Os auditores internos tém formac&o externa?

A auditoria interna esté a focar-se nas areas estratégicas da organizagao?

Os recursos da Al estdo adequados as exigéncias da fungéo?

Os processos de auditoria interna estdo automatizados para permitir uma focagem na
analise de dados e ndo nos processos?

Existe controlo das implementacdes das recomendacbes da auditoria interna e dos
motivos das ndo implementacdes?

Existe follow-up da supervisdo das recomendacdes que possam vir a ser
implementadas, mas que como ainda estdo por implementar possam ter riscos
acrescidos?

A existéncia da atividade de auditoria interna contribui para a economia, eficiéncia e
eficacia da empresa (da gestdo em geral, operacdes e processos)?

A atividade de auditoria interna é sujeita a avaliacdo?

A auditoria interna contribui de forma eficaz para uma melhor gestdo, eficacia nos
controlos ou melhor Corporate Givernance?

Para além de Key Performance Indicators (KPI) tém Key Risk Indicators (KRI) nas
diversas areas?

Em que areas foram evitadas perdas pela existéncia de KRI supervisionados pela Al?
Em que areas os KPl aumentaram de valor devido as recomendacdes dadas pela Al?
De que forma a auditoria interna pode criar valor para a organizacdo ao (enumere de 1
a 8):

Produzir relatérios relevantes?

Produzir atempadamente relatorios de alta qualidade?

Basear-se nas evidéncias dos factos?

Corresponder as preocupacoes dos stakeholders?

Estar alinhada com a estratégia?

Ter uma mensagem forte e respeitada?

Valorizar a formacao dos auditores?

O O O O o o o o

Apoiar-se nas Tecnologias de Informacao?
0 Basear-se no risco?
Considera que a existéncia da atividade de auditoria interna acrescenta valor a

organizacdo no geral?
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2.6 Populacao e amostra

Esta escolha assenta no facto de estas empresas serem as maiores empresas
portuguesas do mercado de capitais 0 que é sinénimo de um bom nivel de maturidade e
desenvolvimento, e muito provavelmente apresentam e respeitam as boas préticas de governo
das sociedades e controlo interno o que é um indicador para a provavel existéncia de auditoria

interna.

A populacdo alvo da investigacdo efetuada tem por base o universo das “500
MAIORES & MELHORES” empresas a atuarem no mercado portugués durante o ano de 2011.
Dentro deste universo, foram selecionadas 25 empresas, aleatoriamente, as quais constituiram
a nossa populacdo alvo. (Quadro 3, 4 e 5). De referir que estas empresas representam

diversos setores de atividade.

A amostra em estudo é constituida pelos Diretores de Auditoria Interna que

responderam aos inquéritos e que assim se constituiram objeto de estudo.

Foram enviados via CTT e via e-mail, varios inquéritos e a respetiva carta de apresentacao,

que se encontram nos apéndices 3 e 4.

46



Capitulo 3 — APRESENTACAO E INTERPRETAGCAO DE RESULT ADOS
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Este capitulo tem como objetivo dar a conhecer os resultados alcancados, de acordo
com a informacéo recolhida e cujo instrumento utilizado foi o questionario. A sua aplicacéo,
como referido anteriormente incidiu sobre uma amostra de 25 empresas. Em seguida, procede-
se & interpretacdo e discussdo desses resultados, tendo em consideracdo os fundamentos
tedricos deste trabalho.

3.1 Apresentacao dos resultados obtidos

Para a apresentacdo adequada dos dados obtidos, recorreu-se ao uso de tabelas e
quadros com os respetivos dados obtidos. Como todas as tabelas resultaram do processo de
pesquisa levado a efeito, ndo serdo citadas as fontes dos mesmos.

Questao 1: Todas empresas que responderam a maioria das questdes, sdo de grande
dimensédo. Segundo o art.°262 do CSC “A dimensao é determinada pela verificacdo de dois dos
trés seguintes limites durante dois anos consecutivos: (a) total do balanc¢o: 1.500.000 euros; (b)
total das vendas liquidas e outros proveitos: 3.000.000 euros; e (c) numero de trabalhadores
empregados em média durante o exercicio: 50.” (cf. Art.s 262.° n.os 1 e 2 e 263.° n.os 5 e 6).
(Tabela 1)

Questao 2: As respostas dadas aos questionarios foram de entidades privadas em 88%
e 12% entidades publicas. (Tabela 2)

Questao 3: 48% das entidades inquiridas pertence a um grupo internacional. Na zona
euro localizam-se 40% das entidades. (Tabela 3)

Questbes 4 e 5: Em 100% das respostas a estrutura da organizacdo contém um
Departamento de Auditoria Interna. Ha uma dependéncia hierarquia em que 92% (n=23)
reportam ao Conselho de Administracdo e os restantes 8% (n=2) reportam ao Presidente/
Diretor Geral. (Tabelas 4 e 5)

Questao 6: Pela andlise das respostas obtidas constata-se que o tamanho da atividade
de auditoria interna esta diretamente relacionado com a dimenséo da organizacdo. Assim, 60%
(n=15) das organizacfes possuem mais de 5 auditores e 40% (n=10) possuem entre 1 e 5.
(Tabela 6)

Questbes 7 e 8: Os resultados obtidos mostram que ambas as organizacfes
respondem que a auditoria interna possui 0os recursos adequados ao desempenho da fungéo
(84%, n=21) e que ambas atuam em todas as areas da organizacéo (96%, n=24). (Tabelas 7 e
8)

Questdo 9: Pela leitura das respostas, constata-se que a maioria dos sujeitos da
amostra (88%, n=22) afirma que a auditoria interna é realizada segundo a existéncia de um
manual de procedimentos para a execucdo dos trabalhos. Salienta-se que se registaram 3
respostas negativas (12%), neste contexto. (Tabela 9)

Questbes 10 e 11: A totalidade dos inquiridos referem que a empresa conhece 0s
objetivos desta atividade e 23 (82%) referem ainda que os 6rgdos de gestdo participaram na
implementacédo da atividade de auditoria interna. (Tabelas 10 e 11)
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Questdo 12: A analise dos resultados relativa & cooperagao, demonstra que a maioria
dos inquiridos (n=16, 64%) refere que os érgaos de gestdo cooperam muitas vezes no
desenvolvimento dos trabalhos da atividade de auditoria interna, seguindo-se o0s que dizem que
esta cooperacao sO é praticada algumas vezes (n=6, 24%). Salienta-se que apenas 12% dos
inquiridos (n=3) afirmam que esta cooperacédo € constante. (Tabela 12)

Questao 13: No que respeita a restricdo ou limite por parte do 6rgdo de gestao ao
alcance da auditoria interna, constata-se que 76% (n=19) referem que esta situacdo nunca
aconteceu e outros 24% (n=6) referem que esta situacdo apenas se verificou muito poucas
vezes. (Tabela 13)

Questdes 14: No que se refere ao grau de liberdade e independéncia da acéo
concedido a atividade de auditoria interna para se analisarem todos 0s aspetos operacionais e
administrativos nas areas da empresa, salientamos que a maioria das respostas recai no nivel
alto (n=22, 88%), seguido do nivel médio apenas com 3 respostas (12%). (Tabela 14)

Questao 15: No que respeita ao grau de importancia dado & atividade de auditoria
interna como como instrumento de avaliacdo do sistema de controlo interno e do cumprimento
das normas e procedimentos refere-se que, maioritariamente, as respostas situam-se no nivel
“Alto” (n=18, 72%), seguido do “Médio” (n=7, 28%). (Tabela 15)

Questao 16: Quanto a influéncia das informac@es veiculadas pela atividade de auditoria
interna no processo de tomada de decisdo dos gestores, de acordo com as respostas obtidas,
verifica-se que a maioria dos inquiridos (n=11, 44%) diz que esta ocorre muitas vezes,
seguindo-se o nivel “sempre” com 28% (n=7). No entanto, ha que referir que houve 6 (24%)
sujeitos da amostra que confirmaram que a influéncia de informacdes veiculadas pela atividade
de auditoria interna apenas ocorre no processo de tomada de decisdo dos gestores algumas
vezes, bem como se salienta a informagdo dada por um dos sujeitos da amostra que
mencionou que esta ocorréncia se processa muito poucas vezes. (Tabela 16)

Questdo 17: Para 92% (n=23) dos inquiridos, o sistema de controlo interno esta
associado a fiabilidade do report financeiro, confidencialidade, integridade e disponibilidade de
Sl, a revisdo dos controlos operacionais, estando em menor grau associado a revisdo dos
processos do sistema de informacéo. (Tabela 17 e Gréfico 1)

Questdes 18: 80% (n=20) inquiridos consideram que a Al tem um papel importante e
significativo na identificacdo e avaliagdo de todos os riscos relevantes nas areas em que a
empresa funciona. De referir que 5 inquiridos responderam negativamente & questao (20%).
(Tabela 18)

Questdo 19: A supervisdo do risco é entendida, em 19 dos casos (76%), como parte
integrante da funcdo da auditoria interna na criacdo de valor para a entidade. Este papel da
auditoria interna na supervisdo do risco ainda ndo é entendido, por 24% (n=6) dos casos, como
fator de criacdo de valor para a entidade. (Tabela 19)

Questdo 20: Pela analise das respostas obtidas, verifica-se que para 88% (n=22) dos
inquiridos os riscos estdo alinhados com a estratégia, contudo 12% (n=3) referem que nao
estdo. (Tabela 20)

Questdo 21: No que respeita & coordenacao da visao do risco na empresa, as areas
onde ha maior coordenacédo sdo a Al e a Gestao (n=23, 92%) e a Al e a Auditoria Externa
(n=22, 88%), seguindo-se a Al e Compliance (n=20, 80%) e a Ai e o Corporate Governance
(n=18, 72%) e por fim a Al e a Comissao de Auditoria (n=16, 64%) . (Tabela 21 e Grafico 2)
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Questdo 22: Para 80% (n=20) dos inquiridos existem a¢Bes concretas previstas para
quando hé risco de ultrapassar as fronteiras de risco aceitavel. No entanto, para 20% (n=5) dos
inquiridos ndo existem essas acdes. (Tabela 22)

Questdo 23: No que se refere & existéncia de medidas preventivas ao risco,
nomeadamente medidas antifraude, 84% (n=21) dos inquiridos afirmam que elas existem. De
referir, que em 16% (n=4) dos inquiridos estas ndo existem. (Tabela 23)

Questdo 24: Nao existe perfil de mudanca do risco com impactos financeiros e néo
financeiros para 24% (n=6) das entidades. De notar, que 76% (n=19) das empresas tém esses
impactos no perfil de mudanca do risco. (Tabela 24)

Questédo 25: Para 84% (n=21) das entidades existem inventarios ou mapas de risco. No
entanto, para 16% (n=4) ndo existem ou estdo em implementacédo. (Tabela 25)

Questdo 26: Para 84% (n=21) das entidades a gestdo do risco é implementada de
forma eficaz, sendo que para os restantes 16% (n=4) ndo existem conclusdes ou esta ainda
esta em implementacéo. (Tabela 26)

Questdo 27: Existem processos de risk analysis para 81% (n=22) das organiza¢des, 0
gue lhes permite antecipar o risco do negécio nos mercados mais instaveis. (Tabela 27)

Questdo 28: Quanto ao programa de Al, para 85% (n=22) dos inquiridos este esta
baseado no risco e apenas para 15% (n=3) dos inquiridos esta baseado no compliance.
(Tabela 28)

Questdo 29: Para 80% (n=20) dos inquiridos existe a possibilidade de realocar recursos
e colocéa-los na direcdo certa, dada a supervisdo da avaliagdo de riscos das unidades de
negocios e do seu controlo, os restantes 20% (n=5) ndo responderam. (Tabela 29)

Questdes 30 e 31: No que se refere a formacao dos auditores internos, 76% (n=19) das
organizacfes afirmam que estes tém formacéo interna e a totalidade das organizacdes referem
que tém externa. (Tabelas 30 e 31)

Questdao 32: A contratacdo de auditores independentes para areas ou aptidfes
especificas é necessaria para 92% (n=23) das organizagfes, em servicos de consultoria; para
72% (n=18) em TI; para 64% (n=16) em Gestdo de Higiene e Saude; para 80% (n=20) em
gestdo da qualidade e 48% (n=12) em responsabilidade social. Por outro lado, 48% das
organizagfes referem ndo ser necessaria a contratacdo de auditores independentes para a
gestdo da qualidade; nem em 36% para a gestao de higiene e saide, nem em 48% para as TI.
(Tabela 32 e Gréafico 3)

Questdo 33: No que respeita ao aproveitamento das vantagens de ferramentas
tecnoldgicas para serem usadas na monitorizagcdo e transformagdo dos controlos ou
automatizacdo dos processos, 88% (n=22) dos inquiridos aproveita essas vantagens, mas 12%
(n=3) ndo aproveitam essas ventagens. (Tabela 33)

Questdo 34: Existe uma estrutura de Enterprise Risk Management para 64% (n=16)
dos inquiridos e 24% (n=6) afirmam que tém em implementac&o esta estrutura. No entanto, e
os restantes 12% (n=3) ndo tém qualquer estrutura de ERM. (Tabela 34)

Questdo 34.1: Uma vez que 6 organizagfes tém em implementacdo uma estrutura de
ERM e 3 ainda ndo tém qualquer estrutura, os restantes 64% (n=16) avaliaremos as respostas
dos inquiridos quanto ao seu nivel de apetite pelo risco:

50



Quanto a responsabilidade do Governance pela cultura do risco aprovada, 36% (n=9)
tem apetite ao risco médio, 24% (n=6) ao baixo e 4% (n=1) ao alto.

Quanto a avaliagdo do risco ao identificar novas formas de risco, 36% (n=9) tem apetite
médio pelo risco e 28% (n=7) tem baixo apetite pelo risco.

Quanto & quantificagdo do risco e sua agregacao ao estabelecer prioridades na gestédo
do risco, 40% (n=10) tem apetite ao risco médio e 24% (n=6) tem baixo apetite pelo risco.

Quanto a monitorizagdo do risco e ao seu report, 40% (n=10) tem apetite ao risco
médio e 24% (n=6) tem baixo apetite pelo risco.

Quanto ao controlo e otimizacdo do risco para melhorar a performance, o nivel de
apetite ao risco para otimizar a relagéo custo/beneficio é 28% (n=7) médio, 20% (n=5) alto e
16% (n=4) baixo. (Tabela 34.1)

Questdo 35: Para 52% (n=13) dos inquiridos a Al consegue “sempre” efetuar uma
verificacdo independente do controlo das atividades e de compliance. Para 40% (n=10) dos
inquiridos a Al consegue “muitas vezes” ter essa verificacdo independente e para 8% (n=2) dos
inquiridos a Al consegue apenas “algumas vezes”. (Tabela 35)

Questao 36: A Al esta a focar-se nas areas estratégicas da empresa para 92% (n=23)
das organizacdes e apenas 8% (n=2) referem que a Ai ndo se esta a focar nessas areas.
(Tabela 36)

Questao 37: 84% (n=21) dos inquiridos afirma que os recursos da Al estdo adequados
as exigéncias da funcdo e 16% (n=4) afirma que ainda néo estdo. (Tabela 37)

Questao 38: De referir que para um total de 56% (n=14) dos casos a automatizacéo
dos processos de Al ainda leva a uma focagem nos processos de Al e apenas um total de 24%
(n=6) tém os processos de Al automatizados para se poderem focar nos dados. Salientamos
que a automatizacdo dos processos de Al para 20% (n=5) dos inquiridos permite tanto uma
focagem nos dados como nos processos. (Tabela 38)

Questdo 39: Existe um controlo em 80% dos casos das implementacées das
recomendac¢@es da Al e dos motivos das recomendac¢fes ndo implementadas. (Tabela 39)

Questao 40: Para 76% (n=19) da amostra existe um follow-up de supervisdo das
recomendacbes da Al que podem vir a ser implementadas, mas que como ainda ndo o foram
possam causar riscos acrescidos. No entanto, para 24% (n=6) ndo existe esse follow-up.
(Tabela 40)

Questao 41: 96% (n=24) dos inquiridos considera que a existéncia da atividade de
auditoria interna contribui para a economia, eficiéncia e eficacia da gestdo em geral, operacées
e processos. (Tabela 41)

Questdo 42: No que concerne a avaliagdo da auditoria interna, constata-se, pela
analise das respostas obtidas, que a maioria dos sujeitos da amostra indica que a atividade de
auditoria interna € sujeito muitas vezes a avaliacdo (n= 14, 56%), seguindo-se aqueles que
confirmam que esta avaliagdo sucede algumas vezes (n=5, 20%), tendo reunido 0 mesmo
namero de respostas a opgao de frequéncia “nunca”’. (Tabela 42)

Questdo 43: Da analise efetuada as respostas obtidas conclui-se que a Al contribui
para 92% (n=23) dos inquiridos, para a eficacia nos controlos, para 84% (n=21) dos inquiridos
para uma melhor gestdo e para 80% (n=20) dos inquiridos para uma melhor Governance.
(Tabela 43)
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Questdo 44: Para além dos KPI, 76% dos inquiridos tem KRI na area financeira, 68%
nas vendas e na fraude, 56% tem KRI na area de tecnologias de informacdo e 36% no
Marketing. (Tabela 44 e Graéfico 4)

Questdo 45: As areas onde foram evitadas perdas pela existéncia de KRI
supervisionados pela Al, foram na financeira e vendas, para 68% dos inquiridos. Na area da
fraude foram evitadas perdas com KRI, para 60% dos inquiridos.(Tabela 45 e Grafico 5)

Questédo 46: As areas onde os KPl aumentaram o valor devido as indicacGes da Al foram:

Financeira — 44%
Marketing — 12%

Vendas — 16%

Compras — 16%

Clientes — 32%
Fornecedores — 24%
Producédo — 12%
Operacional — 40%
Recursos Humanos — 24%
Engenharia — 16%
Ambiente — 12%

Fraude — 36%

Logistica — 28%
Distribuicdo — 24%
Informatica — 28%. (Tabela 46 e Grafico 6).

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 B

Questédo 47: De acordo com as respostas obtidas 4 questao “De que forma a Al pode criar
valor para a organiza¢éo”, todos os inquiridos consideram sempre como mais importante:

1. Produzir relatérios relevantes;

2. Baseando-se nas evidéncias dos factos;

3. Produzir atempadamente relatérios de alta qualidade/ Correspondendo as
preocupactes dos stakeholders;

4, Estando alinhada com a estratégia/ Baseando-se no risco;

5. Valorizando a formacao dos auditores;

6. Apoiada nas TI;

7. Ter uma mensagem forte e respeitada.

(Tabela 47 e Grafico 7)

Questdo 48: Todos os inquiridos consideram que a atividade de Auditoria Interna
acrescenta valor a organizacdo. (Tabela 48)

3.2 - Interpretacdo dos Resultados

De acordo com os resultados obtidos, constata-se que, a maioria das organizacdes séo
de grande dimensao e entidades privadas. Todas as empresas contém um departamento de
Al. Por outro lado, constata-se que a dimensao da atividade de Al esta diretamente relacionada
com a dimensdo da organizacdo, assim, as organizacGes maioritariamente apresentam mais
de 5 auditores, enquanto as restantes empresas tém entre 1 e 5 auditores.
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A analise dos resultados revela que a atividade de Al se subordina hierarquicamente ao
Conselho de Administracao (n=23, 92%), situacao esta, que corrobora o que inicialmente se
esperava, uma vez que a revisdo bibliografica aponta no sentido de que, atualmente, a
atividade de Al deve posicionar-se ao mais alto nivel, dependendo do conselho de
administracdo e com 0 apoio, se existir, da comissao de auditoria.

No que se refere ao facto da dimensao da atividade de Al ser adequada & organizacao,
obtiveram-se maioritariamente, respostas positivas por parte dos sujeitos que compdem a
amostra, uma vez que 21 inquiridos consideram a dimensdo adequada. Apurou-se igualmente,
que a maioria dos inquiridos (n=24) responde que a Al é feita segundo os recursos adequados
ao desempenho da funcéo.

Verificou-se concomitantemente uma homogeneidade de respostas dos inquiridos
quanto ao facto de os 6érgaos de gestdo das organizacdes conhecerem 0s objetivos desta
atividade e participarem na aprovacao e acompanhamento do Plano Anual de auditoria interna.

Confirmou-se, junto dos inquiridos, que os Orgdos de Gest&o cooperam “muitas vezes”
no desenvolvimento da atividade de Al (n=16; 64%), existindo quem referisse que esta
cooperacao sO é praticada “algumas vezes” (n=6; 24%). Ainda no que se refere a atuagéo dos
Orgdos de Gestdo, constatou-se que a maioria dos inquiridos (n=19; 76%) afirmou que estes
“nunca” fazem restricBes a atividade de Al e, mesmo que o fagcam, estas acontecem “muito
poucas vezes” (n=6; 24%), o que demonstra cooperacao.

No ambito da auditoria interna ser realizada segundo a existéncia de manual de
procedimentos para a execugdo dos trabalhos, constatou-se também uma paridade de
opiniBes, nos sujeitos que constituem ambas as amostras, dado que a maioria dos sujeitos
confirmou a sua existéncia. No entanto, salienta-se que se registaram 3 respostas negativas,
por parte dos inquiridos, ao contrario do que seria pensavel.

No que respeita ao grau de liberdade e independéncia de acdo concedido a atividade
de Al para se analisarem todos 0s aspetos operacionais e administrativos nas areas da
empresa, salienta-se que a maioria das respostas de ambas as amostras recaiu no nivel “alto”,
havendo uma consonancia de pareceres.

Quanto ao grau de importancia dado a atividade de Al como instrumento de avaliagédo
do sistema de controlo interno e do cumprimento das normas e procedimentos, verificou-se
que, na amostra dos inquiridos, 0s seus pareceres nao foram unanimes, uma vez que uns
(n=18; 72%) atribuiram a esta importancia o grau “alto” e outros o grau “médio” (n=7; 28%)..

No &mbito da influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de Al no processo
de tomada de deciséo, registou-se uma diferenciacdo nas respostas. Assim, verificou-se que a
maioria dos inquiridos (n=11, 44%) diz que esta ocorre muitas vezes, seguindo-se o grau de
frequéncia “sempre” (n=7, 28%). No entanto, ha a referir que houve 6 (24%) sujeitos da
amostra que consideram que as informacdes veiculadas, tém influéncia no processo de tomada
de decisdo dos gestores apenas “algumas vezes”, bem como se salienta a informacao dada
por um dos sujeitos da amostra que mencionou que esta ocorréncia se processa “muito poucas
vezes”.

A revisdo dos processos do Sl revela um menor grau de atencdo por parte do sistema
de controlo interno. H4 uma oportunidade de melhoria dos sistemas de controlo interno, neste
sentido. Todas as empresas que participaram e tém Al consideram que a Al tem um papel
significativo na identificacdo e avaliagdo de todos os riscos relevantes nas areas em que a
empresa funciona. A supervisao do risco é entendida por mais de 76% dos inquiridos como um
fator importante para a Al criar valor. No entanto, para 24% néo é entendido como tal, pelo que

53



existe uma falha de comunicacdo ou de supervisédo, a averiguar para que tal ndo aconteca. Por
outro lado, os inquiridos consideram que os riscos estdo alinhados com a estratégia em 88%
dos casos.

De acordo com as respostas obtidas no que se refere a coordenacgéo da visao do risco,
as oportunidades de melhoria levam a que a revisdo da coordenacdo seja prioritariamente
necessaria entre a Al e a Comissdo de Auditoria; posteriormente entre a Al e Corporate
Governance e a Al e o Compliance. Finalmente, a coordenacao visao do risco deve ser revista
entre a Al e a Gestédo, bem como entre a Al e a Auditoria Externa.

Para 80% dos inquiridos, a Al pode aumentar o seu valor ao defender que as mesmas
tenham acbes concretas previstas para quando existe risco de ultrapassar as fronteiras do
risco aceitavel. A ado¢cdo de um perfil de mudanca ao risco com impactos financeiros e nao
financeiros é uma possibilidade de melhoria para 16% dos casos da amostra. Por outro lado,
seria relevante a reducédo dos 16% dos casos onde ndo existem inventarios ou mapas de risco.

De notar que em 16% dos casos existe a possibilidade de reduzir a percentagem das
organizacfes que ainda ndo tém medidas anti-fraude implementadas. De acordo com os
resultados obtidos, 84% dos casos em que se referiu que a gestdo do risco implementada era
eficaz, consideram, no entanto, que a mesma nao é suficiente. Aumentar a eficacia da gestéo
do risco sera nestes casos prioritario.

Apesar de mais de metade dos inquiridos revelarem que o seu programa de Al esta
baseado no risco, 15% (n=3) ainda refere a sua base no compliance. Por outro lado, devera
haver uma reconsideracéo para 20% dos casos no que respeita a realocacdo dos recursos,
dada a superviséo dos riscos das unidades de negécio efetuada pela Al.

Quanto a formacdo dos Al é de notar que a necessidade de formacdo externa é
superior a necessidade de formagéo interna, uma é de 100% e outra de 76%, respetivamente.
A formacéao interna em 24% dos casos néo se verifica.

Existe para a metade da amostra uma dependéncia dos auditores independentes para
0s servigos de consultoria, o que por um lado pode facilitar a Gestdo, mas por outro lado pode
ndo atingir o foco da questéo, por ndo ter a Al em colaboracdo com esses servicos.

Ha maior necessidade de aproveitar as vantagens das ferramentas tecnolégicas para
serem usadas na monotorizacdo dos controlos ou na automatizagdo dos processos, em 48%
dos casos.

Para as organizacbes que compdem a amostra e que tém ERM, o nivel de apetite ao
risco € médio na ordem de 36% e baixo em 24%, tanto na responsabilizacdo da Governance,
na avaliacdo do risco, na quantificacdo e agregacdo do risco, ha monotorizacdo do risco e no
seu controlo e otimizagcao para a melhoraria da performance. Para este Ultimo fator é que o
nivel de apetite ao risco é considerado alto em 20% dos casos, e baixo em 16%.

De acordo com os resultados obtidos em 52% dos casos, existe uma verificacdo
“sempre” independente do controlo das atividades e do compliance. Em 40 % dos casos uma
verificacdo “muitas vezes” independente do controlo das atividades e do compliance e para 8%
dos casos “apenas algumas das vezes” existe essa verificagdo independente. A Al esta a
focar-se nas areas estratégicas da empresa em 92% dos casos da amostra.

Ha a possibilidade de com uma maior automatizacdo dos processos de Al, melhorar a
focagem Unica nos dados, para além dos 56% verificados nesta amostra, com uma maior
automatizacdo dos processos de Al. Os processos de Al estdo automatizados ainda para
permitir a focagem, em 24% dos inquiridos, nos dados. De referir que em cerca de 20% dos
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casos, a automatizacdo dos processos de Al permite uma focagem dupla, tanto nos processos
como nos dados.

Ha oportunidade de melhorar a adequacao dos recursos as exigéncias da funcéo de Al
para 16% dos casos.

Existe um grande controlo das implementacdes e das razb6es de ndo terem sido
efetuadas as implementac6es das recomendacdes da Al, em 80 % dos casos. Para 24% dos
casos nao existe follow-up dos processos em via de serem implementados.

A Al contribui em 92%, dos inquiridos, para a eficacia dos controlos e em 84% para
uma melhor Gestdo e em 80% para um melhor Governance.

No que concerne & avaliagdo da prépria auditoria, houve uma proximidade de valores
nas respostas obtidas, dado que a maioria dos inquiridos indica que a atividade de Al é sujeita
“muitas vezes” a avaliacdo, seguindo-se daqueles que confirmam que esta avaliacdo sucede
“algumas vezes”.

As areas financeira, de vendas e fraude, IT e Mkt sdo as que tém KRI para além dos
seus KPI, em 68%, 56% e 36% dos casos, respetivamente.

Os KRI supervisionados pela Al permitiram evitar perdas apenas para 1/3 da amostra,
sendo que ha a possibilidade de melhoria neste aspeto para os restantes elementos da
amostra.

As areas onde os KPI aumentaram devido as indicac8es da Al foram principalmente na
area financeira, operacional, fraude e de clientes.

De acordo com os resultados obtidos, todos os inquiridos consideram que a Al
acrescenta valor a organizacdo, nomeadamente, através da producéo de relatérios relevantes,
baseando-se nas evidéncias dos factos, produzindo atempadamente relatério de alta
qgualidade/ correspondendo &s preocupacdes dos stakeholders, estando alinhada com a
estratégia/ baseando-se no risco e apoiada nas TI.

3.3 - Conclusdes do Estudo

As conclusfes do estudo realizado serdo apresentadas de acordo com as hipoteses
formuladas anteriormente e consistem na sistematizacédo dos resultados mais relevantes.

H1 — O numero de auditores existentes pode influenciar o contributo da auditoria

interna para acrescentar valor & organizacéo.

O objetivo de formulagdo desta hipétese era o de entender qual a dimensdo da
organizacgdo através do maior ou menor nimero de auditores que constituem o departamento
de Al.

De acordo com as respostas obtidas o0 nUmero de auditores existentes na organizacao
determina a dimenséo do departamento de Al, bem como a sua adequagédo a organizagdo. Por
outro lado permite perceber qual o grau de alcance dos trabalhos de auditoria em toda a

organizagdo. Assim, quanto maior for o departamento de Al maior sera o alcance dos seus
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trabalhos e consequentemente maior serd o maior dado a gestéo de topo de forma a que estes

consigam atingir os seus objetivos de formas mais eficientes e eficazes.

H2 — O grau de liberdade e independéncia da acdo concedido a atividade de auditoria

interna pode influenciar o contributo da auditoria interna para acrescentar valor & organizacao.

A postura do independente do auditor interno, as suas atividades e a importancia na
gestdo eficaz dos recursos, tanto financeiros, como humanos e materiais deve pautar-se por
uma atuacdo voltada para atingir resultados, e ndo somente para exercer atividades de
controlos internos. O profissional desta area deve estar permanentemente atualizado, através
de estudos continuos, adequando-se e adaptando-se as novas exigéncias do mercado,

permitindo assim acrescentar valor & organizacao.

Este estudo permitiu-nos concluir que quanto maior for o grau de liberdade e
independéncia de acdo concedido a atividade de Al, melhores e mais adequadas sédo as
andlises a todos os aspetos administrativos e operacionais a todas as areas da empresa.
Como tal melhor é a ajuda fornecida aos gestores, para que estes possam estabelecer

processos que assegurem a rastreabilidade das suas decisdes.

H3 — A Al pode ser desenvolvida em todo o negdcio e pode contribuir para uma
unidade estruturada de modo a acrescentar valor & organizacéo.

De acordo com a interpretacdo dos resultados obtidos podemos referir que se torna
evidente que a auditoria interna esta envolvida em toda a organizagdo, sendo o seu papel cada
vez mais importante e imprescindivel.

A auditoria interna deve atuar em toda a hierarquia da organizacdo e centrar a sua
acdo na identificacdo de todos os riscos inerentes as diversas atividades da organizagdo
procurando, deste modo, que os objetivos sejam atingidos da forma mais eficiente e eficaz. O
seu centro de interesse tem-se deslocado progressivamente da verificacdo da conformidade
com as normas e procedimentos estabelecidos para a analise da eficiéncia e eficacia das
operacgBes da organizacao.

Ao longo deste estudo foi possivel verificar que a Al passou a desempenhar uma
funcdo de destaque, ficando & sua responsabilidade o estabelecimento de um conjunto de
principios e processos internos que irdo assegurar o bom desempenho da organizacéo.

H4 - A Al pode identificar situacdes de crises potenciais/riscos e de crises ocorridas
tentando minimizar a probabilidade de novas ocorréncias.

De acordo com o estudo realizado, ficou claro que a Al passou a adotar um papel mais
diversificado acabando por ampliar as suas competéncias. Assim, em determinadas
organizag®es, a Al fica responsavel por tentar minimizar a probabilidade dos riscos causarem
impacto nos negécios, ou seja perante situagfes de crise a Al deverd estar preparada e
conseguir responder prontamente com solu¢des. Outras entidades consideraram que, a Al
deve monitorizar e participar nos planos estratégicos da organizacao.

Em nossa opinido, esta perspetiva tem cada vez mais adeptos porque a empresa e 0s
proprios auditores s6 tém vantagens, isto é, permite que os auditores internos tenham uma
visdo global das dificuldades e necessidades da entidade, facilitando a monitorizacdo dos

56



processos, e a implementacdo com destreza das resolugBes. Desta forma a Al cria valor a
empresa. Ao longo deste estudo tornou-se evidente que a Al continua a ser responsavel pela
aplicacdo, adequacao e cumprimento das leis, normas e regulamentos internos.

H5 — A Al pode avaliar a eficicia e a eficiéncia da gestdo de risco, controlo interno,
controlo dos riscos e dos processos de negdcio.

N&do foi apenas a Al que mereceu destaque, sendo que, de acordo com a analise
podemos concluir que, e como o esperado, o controlo interno tem vindo a acompanhar o
desenvolvimento das organiza¢fes, tornando-se cada vez mais frequente depararmo-nos com
a preocupacédo das organizagcfes em possuirem um controlo interno eficaz. Para garantir esta
eficacia torna-se essencial que estes controlos passem a ser rigorosamente monitorizados.
Esta monitorizacao nalguns casos, ficou a cargo da Al, noutros casos foi criado um comité ou
comisséo especifica.

A coordenacado da visdo do risco explica o facto do programa de Al estar baseado no
risco ou no compliance. O facto da maioria das organiza¢@es, analisadas, passar a considerar
a perspetiva mais moderna de Al e a abandonar o tradicional controlo interno, evoluindo assim,
para uma dindmica mais ampla que engloba, a gestdo do risco, o controlo interno e os
processos de negacio.

Para a maioria das organizacbes analisadas é precisamente a este nivel que a Al
desempenha um papel de extrema importancia, assegurando a existéncia de niveis
apropriados de risco, de modo a evitar que as operagfes sejam afetadas. Em alguns casos, €
ainda da responsabilidade da Al atestar a adequagédo e monitorizacdo do processo de gestédo
do risco.

Esta conclusdo também é obtida pelo IIA no estudo “Adding value to the Organisation”
realizado pelo IIA em 2009 e referido no revisdo da literatura “Os Al devem ter um melhor
entendimento do negécio, e dos seus processos, de forma a terem sucesso na avaliagdo da
eficacia dos riscos e controlos”.

H6 — A Al pode acrescentar valor & organizacao

Incidindo o nosso estudo sobre a tematica “a auditoria interna acrescenta valor”, da
nossa observacédo resulta que um numero razoavel de organizacdes possui um departamento
de Al estruturado de modo a que esta possa ser vista como uma mais-valia para a
organizacéo.

Assim para o modelo de analise esbocado parece funcionar devidamente para o estudo
empirico realizado.

As organizac¢8es analisadas tém um grande fluxo de capital nos mercados financeiros e
de capitais, logo sera imperativo garantir que todas as operac¢des que ocorrem dentro destas
entidades sdo apropriadas, coerentes, eficazes e transparentes. Tarefa que ndo pode estar
mais dentro das competéncias da Al. Assim para muitas organizacdes a atividade de Al é vista
como um apoio indispensavel para manter o nivel de desenvolvimento.

Por estas razdes, € que um numero significativo de organizacbes desenvolveu a
auditoria em todo o negécio. Este facto tem uma razdo de ser porque, para que a Al consiga
desempenhar do melhor modo possivel as suas funcbes, devera poder atuar em todas as
areas da organizacao de forma a conseguir identificar as areas prioritarias e as que necessitam
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de especial atengdo, sO assim, podera assistir a entidade a alcancar as metas e os objetivos
pré-definidos com o sucesso pretendido.

As considerages afirmativas de que a existéncia da atividade de Al acrescenta valor &
organizacdo sdo explicadas pela formas selecionadas, da Al poder criar valor para a
organizacdo. Assim, as oportunidades de melhoria para a Al, dentro da amostra estudada, em
termos de eficiéncia e eficacia, surgem de acordo com as conclusées mencionadas. No
entanto, estes resultados ndo sdo generalizaveis para a populacdo alvo, dada a reduzida
dimenséo da amostra.

Diversos estudos, referidos na revisdo da literatura, referem que a Al acrescenta valor
a organizacdo. Em nossa opinido, quando o auditor interno se questiona pela forma como se
realizam os processos, quais 0s seus objetivos e qual a melhor forma de os atingir esta a
acrescentar valor & organizacdo, uma vez que ira tentar atingir a maxima eficiéncia e eficacia.
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Capitulo 4 — CONCLUSAO
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De acordo com o que nos propusemos a realizar na introducédo, no primeiro capitulo
efetuamos a revisao da literatura relacionada com o tema em questéo, analisamos os diversos
estudos empiricos, os diferentes tipos de metodologia empregues e apresentado os resultados
alcancados. Em seguida efetuamos o enquadramento de conceitos e o0 seu desenvolvimento
para a consecucao deste trabalho. Iniciamos com a origem e a evolucao da auditoria ao longo
dos tempos. Em seguida, efetuou-se uma breve distingao entre os diferentes tipos de auditoria
e compara-se a auditoria interna com a auditoria externa. Foi referenciado, ainda que
resumidamente, alguns métodos e técnicas, bem como as fases de auditoria. De seguida
estudamos o conceito de Auditoria Interna e como esta pode criar/acrescentar valor a uma
organizacdo. Desta forma, comecamos por apresentar o conceito. Em seguida, foram
apresentadas as funcdes e objetivos, a gestdo do risco e a maximizacdo da auditoria interna.
Como o controlo interno e o risco sao fatores integrantes deste tipo de auditoria, foram tratados
em seguida. Por fim foi realcado o Governance, Risk and Compliance e a criacdo de valor na
auditoria interna. Em suma a revisao da literatura forneceu pistas e rumos direcionados no
ambito do objeto da pesquisa facilitando e permitindo o desenvolvimento do estudo empirico

No segundo capitulo iniciamos por justificar qual o objetivo a demonstrar (estudo de
caso) e para tal efetuou-se uma descricdo sobre 0 modo como a investigacdo foi realizada,
definindo-se as hipéteses de investigacdo e procedeu-se a elaboracao do respetivo modelo de
analise. Em seguida foram descritos os procedimentos adotados para a realizacdo do estudo
de caso e a forma de elaboragdo do inquérito, por fim definimos ainda qual a populacao alvo e
amostra em causa.

No terceiro capitulo procedemos & apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos,
bem como explicamos quais as conclus@es alcancadas. Em seguida descrevemos quais as
principais limitacdes do estudo em questéo e efetuamos ainda propostas para estudos futuros.

Perante o que foi apresentado, procurou-se discutir a contribuicdo da auditoria interna
para a acrescentar valor & organizacdo, no atual contexto de grande concorréncia em que as
organizacgfes estdo expostas a diversos tipos de riscos, que ameagam 0s objetivos do negocio.

A Al pode criar e acrescentar valor a organizacdo, uma vez que é ela que melhor
conhece como 0s processos se efetuam, 0s riscos associados a cada area e a estratégia da
empresa, por forma a obter os seus objetivos. Para além de expressar a sua opinido e
recomendacg@es, tem um contributo de valor para os acionistas, no sentido em que regula o
bom funcionamento da organizagao, além do cumprimento dos standards que a sua fungéo
estdo inerentes e regulados. Sendo independente, pode centrar-se nos riscos e priorizar as
areas onde deve avaliar com mais cuidado.

A Auditoria Interna apresenta uma mudanca de atitude e uma nova visdo, uma vez que
deixou de “olhar” s6 para os factos passados para passar a “olhar” para o presente e futuro,
tornando-se um apoio importante da gestao e, como tal, acresce valor a organizacao.

O caso pratico permitiu-nos concluir que a atividade de auditoria interna encontra-se
em evolucao e para se adaptar as novas exigéncias do mercado, o desafio passa por deixar a
antiga funcdo de “fiscalizadora” para assumir uma nova funcao, proactiva, de avaliacdo objetiva
e consultoria, auxiliando a organizacdo a atingir os seus objetivos, melhorando a efetividade da
gestdo de riscos, do controlo interno e do processo de governacdo. A familiarizacdo do auditor
interno com o0s processos e 0 conhecimento do funcionamento interno da organizacéo poderao
proporcionar uma visao mais consciente e informada daquela que é permitida efetuar por parte
do auditor externo. Informacéo esta que também foi retratada por outros autores na revisdo da
literatura.
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A auditoria interna deve atuar em toda a hierarquia da organizacdo e centra as suas
funcdes na identificacdo de todos os riscos inerentes as varias atividades da organizacao
procurando que os objetivos sejam alcancados de forma eficiente e eficaz.

Em termos futuros, de salientar um estudo da Deloitte (2009), “The changing role of
Internal Audit”, sobre a mudanca no papel da Auditoria Interna, onde o valor criado pela funcéo
da Auditoria Interna, em 2015, sera determinado pelo impacto desta funcdo na organizacao, o
que esta refletido na crescente importancia do numero de planos de acdo e recomendacfes
implementados, e dos resultados da Al.

LimitacBes do Estudo

Em relacdo a nossa amostra referimos o facto de esta ser de pequenas dimensdes e
agrupar empresas de grandes dimensdes que se encontram num estado de desenvolvimento
elevado. Assim, consideramos que esta amostra podera ser representativa das empresas que
se encontram cotadas na Bolsa de “Euronext” mas chamamos atencéo para o facto de nédo ser
possivel fazer extrapolagBes para o universo empresarial portugués. As organizagfes, em
Portugal, ainda vém com algum ceticismo a colaboracéo com este tipo de estudos, sobretudo
quando se tratam de questdes de confidencialidade.

Porém, salienta-se que de todas as empresas que constituiam a populagédo alvo,
conseguimos obter resposta, em termos de preenchimento dos questionarios, de todos os
Diretores de Auditoria. As empresas que responderam operam em setores econémicos
distintos.

Denota-se que a presenc¢a da auditoria interna é bastante forte dando a impresséo que
esta se encontra cada vez mais envolvida no seio da entidade mas, a informagdo a seu
respeito € muito escassa, € como se a auditoria interna estivesse implicita.

Pistas para estudos futuros

Propdem-se assim para estudos futuros a andlise da performance e independéncia da
Ai, formas de elevar e responsabilizar ambas, face aos 6rgéos reguladores, para ir além das
barreiras/dificuldades internas da organizacdo. Salienta-se a preocupacado presente no Livre
Verde sobre Auditoria (2010), onde se menciona que devera ser assegurado um dialogo
regular entre 0 Comité de Auditoria da organizacdo, o auditor externo, ou Revisor Oficial de
Contas, e o auditor interno. Isto, por forma a melhorar a comunicacéo interna e a estabelecer
um nivel de garantia mais elevado para as partes interessadas.
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Anexos

Figura 1 — A Evolucao das Metodologias de AuditofRevista revisores e Auditores Jul/Set

2008
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Quadro 1 — Auditoria Interna vs Auditoria Externa.
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Quadro 2 — Diferencas entre o Auditor Interno eudlifor Externo. Morais, Georgina et al
(2007)

AUDITOR INTERNO

AUDITOR EXTERNO"

- Normas profissionais;
- Quadro da entidade;

- O objectivo ¢é atender as necessidades da
Administrag@io, contribuindo para o fortalecimento
do sistema de Controlo Interno da entidade:

- O trabalho é subdividido tendo em conta as dreas
operacionais e as linhas de responsabilidade
administrativa;

- Deve ser independente em relacdio as pessoas cujo
trabalho examina, sendo, contudo, subordinado da
Administrac@o;

- O controlo interno é avaliado a fim de poder
expressar opinido acerca da eficicia ou eficiéncia da
operacionalidade da entidade;

- O exame das actividades é continuo:

- A responsabilidade é de ordem geral, idéntica a
dos restantes trabalhadores da entidade:

- Os relatérios ndo sdo dotados de “fé publica”,
embora devam ser elaborados com o médximo de
objectividade:

- Nio pode fazer parte do conselho fiscal (e) (n® 3
do Art® 414° do CSC), tem de conduzir a sua
actividade com diplomacia, objectividade e
independéncia. Tem de ser hdbil nas relacdes
humanas e na forma de comunicacio. Tem de
impor-se, sobretudo. pela sua competéncia e pelos
seus conhecimentos;

- Acompanha permanentemente a actividade da
entidade, o que lhe proporciona um melhor
conhecimento do negécio. conferindo-lhe maior
sensibilidade em relagdio a tudo o que se refere &
entidade onde trabalha.

- Normas definidas por lei, para além das normas
éticas e técnicas definidas para a profissao;

- Profissional independente da empresa ou entidade
auditada, com contrato de prestacdo de servicos;

- O objectivo é atender as necessidades de terceiros
no que diz respeito a credibilidade das informagoes
financeiras. A avaliacdo do controlo interno é feita,
principalmente, para determinar a exfensdo,
profundidade e calendarizaciio dos exames a efectuar
as contas:

- O trabalho é subdividido, tendo em conta os
elementos das demonstragoes financeiras;

- Deve ser independente em relagdo & Administracdo,
havendo na lei incompatibilidades especificas, gerais,
absolutas e relativas (Art® 75/6/7/8/9 do Dec-Lei
487/99 e Art® 414 CSC);

- A opinifio acerca do controlo interno tem a ver com
a seguranca das operagdes e ndo com a eficdcia
eficiéncia dos recursos:

- O exame das informacdes das demonstracdes
financeiras é descontinuo:

- Sdo responsdveis para com a sociedade, socios e
credores sociais (Art® 82 do CSC, n® 2 do Art® 24° da
Lei Geral Tributéria). E uma responsabilidade Gnica e
indivisivel;

- A “certificacdo legal de contas™ é dotada de “fé
publica”, s6 podendo ser impugnada judicialmente;

- E nomeado pela Assembleia Geral e contratado pela
Administracdo, faz parte do orgdo de fiscalizagdo e a
sua actividade tem suporte legal. Emite um relatério
que acompanha obrigatoriamente as contas;

- O acompanhamento ¢ intermitente, acompanhando,
normalmente, vérias organizagdes. Se por um lado,
conhece pior cada empresa auditada, por outro podera
deter uma vasta experiéncia, fruto de auditar
numerosas entidades.
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Quadro 3 — Evolucéo da auditoria interna, adaptedGosta (2008) reproduzindo McNamee e
Selim.

Tradicionalmente Actualmente

Enfoque da auditoria interng  Controlo Interno. Risco de negdcio.

Resposta da auditoria interna  Reactiva, apo$ac®s,| Proactiva, tempo real, monito-
descontinua, observadorizagcdo continua, participante
das iniciativas de plan€anos planos estratégicos.
mento estratégico.
Avaliacéo de risco Factores de risco. Planeamenteedarios

Testes de auditoria interna Controlos importantes| iscd® importantes.

Métodos de auditoria interng  Enfase em testes de |dénfase na importancia e abrgn-
trolo detalhados e complegéncia dos riscos de negocios

tos. cobertos.

RecomendagOes da auditori@ontrolo interno: Gestao de Risco

interna - Reforgo - Evitar/ Diversificar o risco
-Custo beneficio - Partilhar/ transferir o risco
-Eficiéncia /Eficicia - Controlar/aceitar o risco

Relatorios de auditoria in-Dirigidos aos controlos Dirigidos aos riscos dos prp-

terna funcionais. Cessos

Papel de auditoria interna Funcéo de avaliacdo insitegra a gestdo de risco € a
pendente governagao.

Figura 2 — Tendéncias da Auditoria Interwauw.iia.org.uk Acesso em 13 de Novembro de
2011.
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Figura 3 —“Cubo” Controlo Interngvww.coso.orgAcesso em 8 de Dezembro de 2011.
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Figura 5 — ModeldCorporate GovernanceMorais, Georgina et al (2007)
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Figura 7 -Enterprise Risk Management
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Figura 8 — Componentes do Risco de Auditoria. Ra\Revisores e Auditores
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nuMm3a EETCES 8 qUE oSS S8 material,
quer individuzlmente au quanda agregady
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ou detectada e camigida, numa base tem-
pestiva, pels contrala intema do entidade,

A entidade deve identificar e avaliar e recag de negacia e sutras
[coma as de fraude) e responder a5 meomas, cancebenda & imple-
mentands um sictema de contrals interna.

Esistira sempre aigum ricco de contrale, por forca dac fimitagbes
merentes da contrada mterna. O suditer deve adquirir canhedimean-
ta do Sctema de contrals interna da entidsde e reafizar pracedi-
mentas para avaliar & nisca de acamensm distarpies rateraic a0
nivel dag amengies,

Rizoa Cambinada

Trata-se de um conceits utifizads para refe
nAr o risca de distercio moterial | fsco ine
rente e rics de cantrada), quer a3 nivel das
demanstragies finanoeiras, quer aa nivel das
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0 auditar pode efectuar uma avaliacis separads ou conjuntz da
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Rizca de DeteccSa

Ricn da auditar nda deteciar ura distor-
Ccio que et M3 AESTES qUE POED Saf
material, quer individuslments quer enguan-
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Figura 9 — LimitacBes do processo de auditoria.ithud baseada no risco. Revista Revisores e
Auditores Jan/Mar 2008.
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Limi taghes da Cantrals Intema Ate o melhor cicterra, com & melhar desenha & adequadaments
implement ada pade ser ulira paEads por actas conduzides pela ges-
t5a au canluia entre calabaradanes.

Fraude nia identificada Em wvirtude da fraude ser concebida de mads 2 nia ser identifica-
da, exicte sempre 3 poasibilidade de 2 meama nio cor detectada.

Naturera da prava abtida A maiaria da prova abtida em auditania tende 2 ser indiciiria e nSs
canclusiva.
Digpanibilidade da prova PoderSa exictir Stungles em que exicte um inauficiente ace=es as

dlementas de suparte, nSa permitinds canclisdes definitivas sabra
determinadas amerples, dedgnadamente 20 nivel de estimatives
relativas 20 justs valar.

Confianca nee julgamentos realizades pelo auditor O julgaments profisional @ requerido para:
. ldentificar de farma adequmds &= factores de risco e proceder 3 sua
avaliacsa;
. Decidir quants 3 profundidade dos testes e prova abtida;
. Awaliar as estimatives realizadas pela gectSa; e
. Concluir em fun¢Ss dee reaultades obtidos e dedaragbes presta-
das pelos reponsiveis do gect 5o,

Dificuldade em assegurar integridade da informacia Eviste & risco de que informaCies impartantes e relevantes nSo
tenham chegado as conheciments do auditer, nia tenham @do
abtidas au tenham, inclusive, Sda aoultadas.

Figura 10 -Enterprise Risk Management: “An emerging modebiaitding shareholder
value'. KPMG 2011.
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Figura 11 — Placing a value on ERM.KPMG, 2009.
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‘and capital markst plenning.

Aeduced Discount Rate-Tha rets et which cashflows are diacounted by investors is dirsctly effectsd by reduced sernings volatility
‘and en improved reputation within the investment community.

Enhanced Value — A company’s valus s & function of expectad cesh flows discounted st s rate consistent with itz oversll risk profis.

Figura 12 — Survival of the most informé&dGovernance, Risk and Complianég”MG, 2010.
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Apéndices

APENDICE 1

Quadro 3 -Empresas que constituem o nosso estudelgboracao propriq

Empresa

Altri, SGPS, SA

CP - Comboios de Portugal, EPE

Caixa Econdmica Montepio Geral

EFACEC — ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A.

REFER, EPE

Sumol+Compal, SA

Grupo Soares da Costa, SGPS

Galp Energia, SGPS, SA

Mota Engil, SGPS, SA

EDP - Energias de Portugal

SIC — SOCIEDADE INDEPENDENTE DE COMUNICACAO, S.A.

UNILEVER JERONIMO MARTINS, LDA

Toyota Caetano Portugal, SA

REN — REDE ELECTRICA NACIONAL, S.A.

BRISA O&M, S.A.

CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA

TEIXEIRA DUARTE — ENGENHARIA E CONSTRUCOES, S.A.

CIMPOR - INDUSTRIA DE CIMENTOS, S.A.

JMR — PRESTACAO DE SERVICOS PARA A DISTRIBUICAO /S.

BPI - Banco Portugués de Investimento, S.A.

PINGO DOCE - DISTRIBUICAO ALIMENTAR, S.A.

Portugal Telecom, SGPS, S.A.

Semapa, S.A

SONAE INDUSTRIA — PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DE DERADOS DE MADEIRA,
S.A.
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Quadro 4 -Empresas que constituem o nosso estudo por setor atevidade

(elaboracéo propriq

Empresa

Setor de Atividade

Altri, SGPS, SA

Celulose e Papel

CP - Comboios de Portugal, EPE

Transportes e distribuicdo

Caixa Econémica Montepio Geral

Banca

EFACEC — ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A.

Material elétrico e de precisdo

REFER, EPE

Actividades Auxiiares aos Transportes

SumokCompal, SA

Distribuicdo Alimentar

Grupo Soares da Costa, SGPS Construgéo
Galp Energia, SGPS, SA Distribuicdo de Combustiveis
Mota Engil, SGPS, SA Construgéo

EDP - Energias de Portugal

Agua, Eletricidade e Gas

SIC — SOCIEDADE INDEPENDENTE DE COMUNICAGAO, S.A.

Edo, informacédo e artes graficas

UNILEVER JERONIMO MARTINS, LDA

Agro-industria

Toyota Caetano Portugal, SA

Comércio de veiculos automoveis

REN — REDE ELECTRICA NACIONAL, S.A.

Agua, electricidade e gas

BRISA O&M, S.A.

Actividades Auxiiares aos Transportes

CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Transportes e distribuicdo

MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA

Comércio por grosso

TEIXEIRA DUARTE — ENGENHARIA E CONSTRUCOES, S.A. Construgéo

CIMPOR — INDUSTRIA DE CIMENTOS, S.A. Minerais metélicos e ndo metélicos
JMR — PRESTACAO DE SERVICOS PARA A DISTRIBUICAO /S. Servicos

BPI - Banco Portugués de Investimento, S.A. Banca

PINGO DOCE — DISTRIBUICAO ALIMENTAR, S.A. Distribuicdo Alimentar

Portugal Telecom, SGPS, S.A. Telecomunica¢des

Semapa, S.A

Celulose e Papel

SONAE INDUSTRIA — PRODUCAO E COMERCIALIZAGAO DE DERADOS DE MADEIRA, S.A.

Madeira, cortica e moveis

Quadro 5 — Caracterizacéo econémico-financeira dasmpresas que constituem o nosso

estudo elaboracao propriq

Ne Resultado
Empresa Colabor|  Vendas Liquido do antrplo
- acionistal
adores Periodo

Altri, SGPS, SA 676 479.344.964 22.567.762 Privad
CP - Comboios de Portugal, EPE 2.974 238.255.936 -289.046.560 Pubiic|
Caixa Econémica Montepio Geral 4.18§ 1.182.911.000 45.029.Q00 Privad
EFACEC — ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A. 1.151 270.260.829 8.064.872 Privad
REFER, EPE 3.224 186.724.052 -163.783.774 Pubiic|
Sumok-Compal, SA 1.364 331.558.596 6.162.487 Privad
Grupo Soares da Costa, SGPS 5.549 873.548.049 2.376.012 Privad
Galp Energia, SGPS, SA 7.381 1.636.267.100 43.268.200 Privag
Mota Engil, SGPS, SA 20.653 2.176.072.110 71.078.339 Privad
EDP - Energias de Portugal 12.219 1.512.085.1 13.319.790 Privad

SIC — SOCIEDADE INDEPENDENTE DE COMUNICAGAO, S.A.

550 159.796.02

10.223.459 Privadi

UNILEVER JERONIMO MARTINS, LDA

400 339.215.36

21.930.000 Privad

Toyota Caetano Portugal, SA

587 216.494.38

-2.030.2B1 Privad

REN — REDE ELECTRICA NACIONAL, S.A.

308 590.972.09

79.535.0{L8 Privad

BRISA O&M, S.A. 1.287 112.687.98

15.291.004 Privad

CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. 12.468 565.378.41

56.712.195 Public|

MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA

TEIXEIRA DUARTE — ENGENHARIA E CONSTRUCOES, S.A. 4.071 506.305.337 -173.586.456 Privad
CIMPOR — INDUSTRIA DE CIMENTOS, S.A. 553 264.022.29 50.341.825 Privad
JMR — PRESTACAO DE SERVICOS PARA A DISTRIBUICAO /S. 1.913 147.542.2Q 42.803.055 Privad
BPI - Banco Portugués de Investimento, S.A. 4.500 2.004.810.000 -284.871.000 Privad
PINGO DOCE — DISTRIBUIQAO ALIMENTAR, S.A. 22.734 3.144.676.1% 14.691.336 Privad
Portugal Telecom, SGPS, S.A. 5.779 6.146.844.721 422.911.743 Privad
Semapa, S.A 5.133 1.779.744.531 169.145.346 Privad

0000000 YUOUUUOUOUogo0o0O©©0OUO oU0o

SONAE INDUSTRIA — PRODUGCAO E COMERCIALIZACAO DE DERADOS DE MADEIRA, S.A.

0
1
9
0
6
5
6
989 198.136.018 634.494 Privad
7
5
0
0
9
1
1
7

573 229.789.34

2.410.4916 Pdua
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APENDICE 2

1. Na empresa, com referéncia a 31/12/2011, qual am®lde negdcio (em
milhares de euros)?

Volume de Negbcios N.° %
Menos de 5.000.000 euros

Entre 5.000.000 e 10.000.000 euros

Mais 10.000.000 euros 25 100%

Total 25 100%
Tabela 1

2. A empresa pertence a uma:

Tipo Entidade N.° %

Entidade Publica 3 12%

Entidade Privada 22 88%

Outro

Total 25 100%
Tabela 2

3. A empresa pertence a um grupo internacional?

Grupo Internacional N.° %

Sim 12 48%

Nao 13 52%

Total 25 100%
Tabela 3

3.1Em quantos paises esta localizada?

Paises localizacao N.° %

Menos de 5 8 32%

Entre 5e 10 2 8%

Mais de 10 15 60%

Total 25 100%
Tabela 3.1

3.2Quantos dos paises referidos pertencem a Uniag&afd

Paises da UE N.° %

Menos de 5 10 40%

Entre 5e 10 5 20%

Mais de 10 10 40%

Total 25 100%
Tabela 3.2
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. A empresa contém um Departamento de Auditorianafer

DAI N.° %

Sim 25 100%

N&o

Total 25 100%
Tabela 4

. Qual a dependéncia hierarquica do Departamentaidédkia Interna?

Dependéncia Hierarquica N.° %

Conselho Administracao 23 92%

Presidente/ Diretor Geral 2 8%

Outro

Total 25 100%
Tabela 5

. Qual o numero de auditores que compdem a atividadeuditoria Interna?

N° Auditores N.° %

Entrele5 15 60%

Mais de 5 10 40%

Total 25 100%
Tabela 6

. Os recursos colocados a disposicdo da atividadéuktoria interna sao
adequados ao desempenho da funcao?

Recursos disponiveis N.° %

Sim 21 84%

N&ao 4 16%

Total 25 100%
Tabela 7

. A atividade de Auditoria Interna atua em todasraasida empresa?

Atuacéo N.° %

Sim 24  96%

Nao 1 4%

Total 25 100%
Tabela 8

. A atividade de auditoria interna possui um manuattendo as normas e
procedimentos para a execug¢ao dos trabalhos?

Manual de procedimentos N.° %

Sim 22 88%

N&ao 3 12%

Total 25 100%
Tabela 9
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10. A empresa conhece o0s objetivos do trabalho dadatie de Auditoria Interna?

Conhece Objetivos N.° %

Sim 25 100%

N&o 0 0%

Total 25 100%
Tabela 10

11.0 orgao de gestdo participou na Implementacdo nedade de auditoria

interna?
Participacéo O.G. N.° %
Sim 23 92%
Nao 2 8%
Total 25 100%

Tabela 11
12.0 orgao de gestado coopera no desenvolvimento dballios da atividade de

auditoria interna?

Cooperacéo do O.G. N.° %

Nunca

Muito poucas vezes

Algumas vezes 6 24%

Muitas vezes 16 64%

Sempre 3 12%

Total 25 100%
Tabela 12

13.0 orgao de gestdo limitou ou restringiu, de alguimana, o alcance da

auditoria?
Restricdo ou limite N.° %
Nunca 19 76%
Muito poucas vezes 6 0,24

Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Total 25 100%
Tabela 13
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14.Considera que o grau de liberdade e independéreiacdo concedido a
atividade de auditoria interna para analisar todssaspetos operacionais e

administrativos em todas as areas da empresa é:

Grau de Independéncia N.° %

Alto 22 88%

Médio 3 12%

Baixo

Total 25 100%
Tabela 14

15.Considera que o grau de importancia dado a atieid@dauditoria interna como
instrumento de avaliagdo do sistema de controlErnote do cumprimento as

normas e procedimentos é:

Grau de Importancia N.° %

Alto 18 72%

Médio 7 28%

Baixo

Total 25 100%
Tabela 15

16.Considera que as informacdes veiculadas pela atleide auditoria interna tém

influéncia no processo de tomada de decisdo dosrgse?

Informacdes vinculadas N.° %
Nunca

Muito poucas vezes 1 0,04
Algumas vezes 6 24%
Muitas vezes 11 44%
Sempre 7 28%
Total 25 100%

Tabela 16

17.Existem sistemas de controlo interno associadesunfere de 1 a 4):

Sistemas de Controlo Interno Sim Nao %

Fiabilidade do reporte financeiro 23 1 92%

Confidencialidade, integralidade e disponibilidadeSI 21 4 84%

Revisao dos processos de Sistema de Informacéo 20 6 80%

Revisdo dos controlos operacionais 22 2 88%
Tabela 17
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Gréfico 1 — Sistemas de Controlo Interno

18. A auditoria interna tem um papel importante e digativo na identificacédo e

avaliacdo de todos os riscos relevantes nas aregs® a empresa funciona?

Importancia do papel da Al N.° %

Sim 20 80%

Nao 5 20%

Total 25 100%
Tabela 18

19. A superviséo do risco é entendida por todos na esapromo fazendo parte da

funcéo de auditoria interna na criagéo de valoa pagmpresa?

Supervisédo do Risco N.° %

Sim 19 76%

N&o 6 24%

Total 25 100%
Tabela 19

20.0s riscos sao alinhados com a estratégia da enffpresa

Alinhamento Riscos N.° %

Sim 22 88%

Nao 3 12%

Total 25 100%
Tabela 20
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21. Existe coordenacao da visédo do risco na empresa que

Informacdes vinculadas Sim Nao %
Auditoria interna e Corporate Governance 18 7 72%
Auditoria interna e Comisséo de Auditoria 16 9 64%
Auditoria interna e Compliance 20 5 80%
Auditoria interna e Gestao 23 2 92%
Auditoria Interna e Auditoria Externa 22 3 88%
Tabela 21
25

20

15
10 M Sim
H N3o
5 -
O = T T T

InformagBes Auditoria  Auditoria  Auditoria  Auditoria  Auditoria

vinculadas  interna e interna e interna e interna e Interna e
Corporate Comissdao de Compliance  Gestao Auditoria
Governance Auditoria Externa

Gréfico 2 — Informacdes vinculadas

22.Existem acdes concretas previstas para quandoska de ultrapassar as

fronteiras de risco aceitavel?

Fronteiras de Risco N.© %

Sim 20 80%

Nao 5 20%

Total 25 100%
Tabela 22

23.Existem medidas preventivas ao risco, nomeadanmesdédas antifraude?

Medidas Preventivas N.° %

Sim 20 80%

Nao 5 20%

Total 25 100%
Tabela 23
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24.Tém um perfil de mudanca do risco com impactosfieaos e néo financeiros?

Perfil de mudanca do risco N.° %

Sim 19 76%

Nao 6 24%

Total 25 100%
Tabela 24

25. Existem inventarios ou mapa de riscos?

Mapa riscos N.° %

Sim 21  84%

N&o 4  16%

Total 25 100%
Tabela 25

26.A gestédo do risco implementada € eficaz?

Gestao do Risco N.© %

Sim 21 84%

Nao 4 16%

Total 25 100%
Tabela 26

27.Existem processos desk analysisque permitam antecipar o risco do negocio

nos mercados mais instaveis?

Processos Risk Analysis N.° %

Sim 22 81%

Nao 5 19%

Total 27 100%
Tabela 27

28.0 programa de auditoria interna esta baseado oo ois € tradicionalmente de

complianc@
Programa de Al N.° %
Risco 22 85%
Compliance 4 15%
Total 26 100%

Tabela 28
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29. A supervisao da avaliacdo de riscos das unidadeglécio e do seu controlo

permitem realocar recursos e coloca-los na diregéa?

Realocar Recursos N.° %

Sim 20 80%

Nao 0%

Nao respondeu 5 20%

Total 25 80%
Tabela 29

30.Os auditores internos tém formacéao interna?

Formacéao Interna N.° %

Sim 19 76%

N&o 6 24%

Total 25 100%
Tabela 30

31.0s auditores internos tém formacéao externa?

Formacédo Externa N.° %

Sim 25 100%

N&o

Total 25 100%
Tabela 31

32.Ao nivel da auditoria interna, na qualidade dosumsms, as aptidées séo
totalmente satisfeitas ou € necessaria a contm@deauditores independentes

para areas ou aptiddes especificas?

%

Contratacdo Externa Sim Ndo Sim % N&o

Tecnologias de Informacéao 18 7 72% 28%

Gestao da Qualidade 20 12 80% 48%

Gestao Higiene e Saude 16 9 64% 36%

Responsabilidade Social 12 3 48% 12%

Servigos Consultoria 23 0 92% 0%
Tabela 32
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Gréfico 3 — Contratagdo externa

33.Sao aproveitadas as vantagens de ferram

entasdgmas para serem usadas na

monitorizacao e transformacédo dos controlos ounaatiaacédo dos processos?

Ferramentas tecnoldgicas N.° %

Sim 22  88%
Nao 3 12%
Total 25 100%

Tabela 33

34.Na empresa, existe uma estruturddeerprise Risk Managemént

Estrutura ERM N.° %

Sim 16 64%

N&ao 3 12%

Em implementacéao 6 24%

Total 25 100%

Tabela 34
Apetite pelo Risco Alto Médio Baixo % Alto % Médio % Baixo
Na responsabiizacdo @overnancepela cultura 1 9 6 4% 36% 24%
Na avaliagdo do risco ao identificar novas formassto 9 7 0% 36% 28%
Na quantificacéo do risco e a sua agregacao aoeéstar 10 6 0% 40% 24%
prioridades na gestéo de Risco 0% 0%
Na monitorizagao do risco e o seport 10 6 0% 40% 24%
No controlo e otimizagao do risco para melhorar a 5 7 4 20% 28% 16%
performance para optimizar a relacéo custo/bemefici
Tabela 34.1
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35. A auditoria interna consegue efetuar uma verifioag@lependente do controlo

das atividades e dmmplianc@

Verificacao N.° %

Sempre 13 52%

Muitas vezes 10 40%

Algumas vezes 2 8%

Total 25 100%
Tabela 35

36. A auditoria interna esté a focar-se nas areastégitas da empresa?

Foco N.° %

Sim 23  92%

Nao 2 8%

Total 25 100%
Tabela 36

37.0s recursos da Al estdo adequados as exigéncfaagko?

Recursos adequados N.° %

Sim 21  84%

Nao 4 16%

Total 25 100%
Tabela 37

38.0s processos de auditoria interna estdo automatz@dra permitir uma

focagem na analise de dados e ndo nos processos?

Automatizacdo dos processos N.° %

Anélise dados 6 24%

Analise processos 14 56%

Ambos 5 20%

Total 25 100%
Tabela 38

39.Existe controlo das implementa¢des das recomensgat®euditoria interna e

dos motivos das nao implementacbes?

Recomendacdes Al N.° %

Sim 20 80%

N&o 5 20%

Total 25 100%
Tabela 39
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40. Existe follow-up da supervisdo das recomendacdes que possam vir a se
implementadas, mas que como ainda estao por imptampossam ter riscos

acrescidos?

Follow-up Superviséo N.° %

Sim 19 76%

N&ao 6 24%

Total 25 100%
Tabela 40

41.A existéncia da atividade de auditoria interna kbat para a economia,

eficiéncia e eficacia da empresa (da gestéo enh, gperacoes e processos)?

Existéncia Al N.° %

Sim 24  96%

Nao 1 4%

Total 25 100%
Tabela 41

42.A atividade de auditoria interna é sujeita a agalke

Avaliacao Al N.° %

Nunca 3 12%
Muito poucas vezes 1 4%
Algumas vezes 3 12%
Muitas vezes 14 56%
Sempre 4 16%
Total 25 100%

Tabela 42

43. A auditoria interna contribui de forma eficaz paraa:

Contribuicdo da Al Sim %

Melhor gestao 21  84%

Eficacia nos controlos 23 92%

Melhor Governance 20 80%
Tabela 43
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44.Para além d&ey Performance Indicator&Pl) ttmKey Risk IndicatorgKRI)

nas diversas areas?

Existem KRI Sim Nao %
Financeira 19 6 76%
Vendas 17 8 68%
Compras 6 19 24%
Marketing 9 16 36%
Tecnologias de Informacao 14 11 56%
Fraude 17 8 68%
Em implementacéo 3 12%
Tabela 44
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Grafico 4 — Existéncia de KRI

45.Em que areas foram evitadas perdas pela existéadi®R| supervisionados pela
Al?

KRI supervisionados pela Al Sim Nao %

Financeira 17 8 68%
Vendas 17 8 68%
Compras 14 11 56%
Marketing 3 22 12%
Tecnologias de Informacgéao 13 12 52%
Fraude 15 10 60%

Tabela 45
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Grafico 5 —KRI supervisionados pela Al

46.Em que areas os KPI aumentaram de valor devidecasnendac6es dadas pela Al?

Areas onde a Al acrescentou Resp.1 Resp.2
valor

Financeira 1 1
Marketing 5
Vendas 4
Compras

Clientes 5 2
Fornecedores

Producéo

Operacional

Recursos Humanos 4
Engenharia

Ambiente

Fraude 2 3
Logistica 3
Distribuicdo

Informética

Tabela 46
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47.De que forma a auditoria interna pode criar valma@ empresa ao (enumere de

Gréfico 6 - Areas onde a Al acrescentou valor

1 a8):
Formas de criacao de valor pela Al Respostas %
Produzir relatorios relevantes 24 96%
Produzir atempadamente relatérios de alta qualidade 21 84%
Basear-se nas evidéncias dos factos 23
Corresponder as preocupacoes dos stakeholders 21
Estar alinhada com a estratégia 19
Ter uma mensagem forte e respeitada 13
Valorizar a formacao dos auditores 17
Apoiar-se nas Tecnologias de Informacéo 15
Basear-se no risco 19 76%

Tabela 47
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Gréfico 7 — Formas de criagéo de valor pela Al

48.Considera que a existéncia da atividade de auditoterna acrescenta valor a

empresa no geral?

Al cria valor N.° %

Sim 25 100%

Nao

Total 25 100%
Tabela 48

91



APENDICE 3

Catarina Garcia de Albergaria Pinheiro

Rua Adelino Amaro da Costa, 35, 5°Esq. Frt
4470-225 Maia

Nome empresa
Morada
C.P. Porto

Porto, 19 de Dezembro de 2011

Assunto: Questionario para elaboracéo de disseregdestrado

Exm®s Senhores,

No ambito da elaboracdo de uma dissertacdo deadestubordinada ao tema
“Acrescentar Valor a Empresa com a Auditoria Inéérienho a honra de solicitar a
V.Ex@., pela presente, o favor de proceder ao phéeento do pequeno questionario
gue lhe remeto, em anexo.

Permitindo-me a ousadia, solicito que faca o faleome remeter a sua resposta,
através do envelope enviado para esse efeitogogdhe seja possivel.

Mais informo que serd garantido o tratamento andnilos dados ficando eu,
naturalmente, ao inteiro dispor para qualquer esul@mento que V. Ex? entenda
necessario.

Antecipadamente grata pelo favor da resposta d€&xf., prevaleco-me da

oportunidade para lhe enderecar os meus melhonggsrecnentos,

Catarina Pinheiro
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APENDICE 4
Questionario

A ser preenchido pelo Diretor de Auditoria Interna

(Assinale com uma x)

Este questionario tem por objetivo recolher infagfes sobre o papel da
Auditoria Interna na criagdo de valor para a engresvisa a elaboracdo de uma
dissertacdo de mestrado em Auditoria. Este apeeds gilizado para efeitos de
investigacao.

Apds o preenchimento deste questionario, favoragrvimesmo para o e-mail:

Catarinapinheiro1988@gmail.coou devolver o mesmo em envelope fechado para a

morada indicada na carta em anexo, por forma antjagasua confidencialidade.

1. Na organizacao, com referéncia a 31/12/2011, qualwne de negdcios (em
milhares de euros)?
@8 Menos de 5.000.000 euros
@@ Entre 5.000.000 euros e 10.000.000 euros
@@ Mais de 10.000.000 euros

2. A organizacao pertence a uma:
@8 Entidade Publica
B8 Entidade Privada
B outro

3. A organizacao pertence a um grupo internacional?
@B Sim B Nao

3.1.Em quantos paises esta localizada?
Bl Menos de 5
@8 Entre 5e 10
@@ Mais de 10
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3.2.Quantos dos paises referidos pertencem a Hoidapeia?
@m Menos de 5
@8 Entre 5e 10
@m Mais de 10

. A organizacado contém um Departamento de Auditotierha?
B8 Sim
@B Nao

. Qual a dependéncia hierarquica do Departamentaidédkia Interna?
B8 Conselho de Administracéao
B8 Presidente/ Diretor Geral

@3 Outro (especifique por favor)

. Qual o niumero de auditores que compdem a atividadeuditoria Interna?
B8 Entreleb
B8 Maisde 5

. Os recursos colocados a disposicdo da atividaduwdktoria interna séo
adequados ao desempenho da funcao?
@8 Sim B8 Nao

. A atividade de Auditoria Interna atua em todasraasida organizacao?
@ Sim Em Néo

8.1. Se respondeu que néo, especifique as areas
@@ Qualidade
@m Financeira
@@ Gestdo de Risco
B8 Outra. Qual?
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9. A atividade de auditoria interna possui um manuahtendo as normas e
procedimentos para a execuc¢ao dos trabalhos?
Bl Sim BB Néo

10. A organizacgéo conhece os objetivos do trabalhdidi@lade de Auditoria

Interna?
B Sim B Nzo

11.0 orgao de gestdao participou na Implementacdo nedade de auditoria
interna?
B3 Sim Bl Nao

12.0 orgao de gestdo coopera no desenvolvimento dballios da atividade de
auditoria interna?
B8 Nunca
@@ Muito poucas vezes
@@ Algumas vezes
B8 Muitas vezes
B sempre

13.0 oOrgao de gestdo limitou ou restringiu, de alguimana, o alcance da
auditoria?
Bl Nunca
@@ Muito poucas vezes
@@ Algumas vezes
B8 Muitas vezes
B sempre

14.Considera que o grau de liberdade e independéreiacdo concedido a
atividade de auditoria interna para analisar todssaspetos operacionais e
administrativos em todas as areas da organizagao €:

@ Alto
Bl Médio
@B Baixo
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15.Considera que o grau de importancia dado a atieidedauditoria interna como
instrumento de avaliagcdo do sistema de controlernote do cumprimento as
normas e procedimentos é:
B8 Alto
Bl Médio
@@ Baixo

16.Considera que as informacgdes veiculadas pela atleide auditoria interna tém
influéncia no processo de tomada de decisdo dosrgse?
B8 Nunca
@@ Muito poucas vezes
@@ Algumas vezes
B8 Muitas vezes

Bl Sempre

17.Existem sistemas de controlo interno associadesunfere de 1 a 4):
Fiabilidade do reporte financeiro? d c
Confidencialidade, integralidade e disponibilidade
do sistema de informacgao? O

Reviséo dos processos de Sistema de Informagéo? mEl

Revisdo dos controlos operacionais? [ ]

18. A auditoria interna tem um papel importante e digativo na identificacédo e
avaliacdo de todos os riscos relevantes nas amegse a organizacao funciona?
B8 Sim B8 Nao

19. A superviséo do risco € entendida por todos nanimgedo como fazendo parte
da funcéo de auditoria interna na criacdo de \@doa a organizacao?
B8 Sim B8 Nao

20.0Os riscos sédo alinhados com a estratégia da osyaw2
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Bl Sim B8 Nao

21.Existe coordenacao da visdo do risco na organizggéo

Auditoria interna €orporate Governance
Auditoria interna e Comisséo de Auditoria
Auditoria interna €ompliance

Auditoria interna e Gestao

TIRRE
TR

Auditoria Interna e Auditoria Externa

22.Existem a¢les concretas previstas para quandsdwade ultrapassar as
fronteiras de risco aceitavel?
B8 Sim B8 Nao

23.Existem medidas preventivas ao risco, nomeadameadédas antifraude?
B8 Sim B8 Nao

24.Tém um perfil de mudanca do risco com impactosfie&os e nao financeiros?
@B Sim Bl Nao

25. Existem inventarios ou mapa de riscos?
Bl Sim Bl Nao

26. A gestado do risco implementada é eficaz?
Bl Sim Bl Nao

27.Existem processos desk analysisque permitam antecipar o risco do negdécio
nos mercados mais instaveis?
B8 Sim BB Nao

28.0 programa de auditoria interna esta baseado oo ois € tradicionalmente de

complianc@
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@@ Risco @@ Compliance

29.A supervisdo da avaliacdo de riscos das unidade®glécio e do seu controlo
permitem realocar recursos e coloca-los na diregé&a?
@@ Sim BB Nao

30. Os auditores internos tém formacéao interna?
B8 Sim B8 Nao

31.0s auditores internos tém formacéo externa?
@B Sim Bl Nao

32.Ao nivel da auditoria interna, na qualidade dosumsms, as aptiddées séo
totalmente satisfeitas ou € necessaria a contm@deauditores independentes

para areas ou aptiddes especificas?

Sim  Né&o
Tecnologias de Informagéo &
Gest&o da Qualidade O Oa
Gestao Higiene e Saude BB
Responsabilidade Social O O
Servigos Consultoria E

33.Sao aproveitadas as vantagens de ferramentasdgmas para serem usadas na
monitorizag&o e transformacéo dos controlos ounaatiaacdo dos processos?
B8 Sim E@ Nao

34.Na organizacdao, existe uma estrutur&deerprise Risk Managemént

@@ Sim B8 Nao Bl Em implementacao

34.1.Se sim:
Alto Médio Baixo
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34.1.1.Qual o nivel de apetite ao risco?
Na responsabilizacdo Governancepela cultura =8 B3 B3

Na avaliagéo do risco ao identificar novas formas

de risco O o a
Na quantificacéo do risco e a sua agregacao ao

estabelecer prioridades na gest&o do risco & - -
Na monitorizagéo do risco e o seport O o O

No controlo e otimizac&o do risco para melhorar

a performance para otimizar a relagéo custo/fciocfill B8 B

35. A auditoria interna consegue efetuar uma verifioag@lependente do controlo
das atividades e dmmplianc®
@ Sempre
Bl Muitas vezes
@@ Algumas vezes

36. A auditoria interna esté a focar-se nas areastégitas da organizacao?
B8 Sim B8 Nao

37.0s recursos da Al estdo adequados as exigéncifaagho?
@B Sim Bl Nao

38.0s processos de auditoria interna estdo automaz@dra permitir uma
focagem na analise de dados e ndo nos processos?

@@ Andlise de dados Bl  Analise de processos

39.Existe controlo das implementa¢des das recomensgat®euditoria interna e
dos motivos das ndo implementacfes?
@ Sim Bl Naéo

40.Existe follow-up da supervisdo das recomendacOes mpssam vir a ser
implementadas, mas que como ainda estao por imptampossam ter riscos

acrescidos?
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B8 Sim B Nao

41.A existéncia da atividade de auditoria interna kbuoi para a economia,
eficiéncia e eficacia da organizacao (da gestadgexal, operacdes e processos)?
B8 Sim Bl Nao

42.A atividade de auditoria interna é sujeita a agale?
@@ Nunca
B8 Poucas vezes
@@ Algumas vezes
Bl Muitas vezes

B Sempre

43. A auditoria interna contribui de forma eficaz paraa:
Sim  Né&o
Melhor gest&o O o4
Eficacia nos controlos O 04
Melhor Governance R

44.Para além d&ey Performance IndicatorPl) ttmKey Risk IndicatorgKRI)

nas diversas areas?

Sim  Né&o
Financeira O O
Vendas Ea
Compras O 0O
Marketing O Od
Tecnologias de Informacaolll 8
Fraude a

45.Em que areas foram evitadas perdas pela exist@adid| supervisionados pela
Al?
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Sim Nao

Financeira O O
Vendas a
Compras O O
Marketing a
Tecnologias de Informacaolld B8
Fraude a

46.Em que areas os KPI aumentaram de valor devidecasnendacdes dadas pela Al

(enumere as que considerar mais importantes d82 a

Financeira
Marketing
Vendas
Compras
Clientes
Fornecedores
Producéo
Operacional
Recursos Humanos
Engenharia
Ambiente
Fraude
Logistica

Distribuicéo

Informética
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47.De que forma a auditoria interna pode criar valvma@ organizacao ao
(enumere de 1 a 8):
Produzir relatorios relevantes
Produzir atempadamente relatérios de alta quddida
Basear-se nas evidéncias dos factos
Corresponder as preocupacdesstakeholders
Estar alinhada com a estratégia
Ter uma mensagem forte e respeitada
Valorizar a formacao dos auditores

Apoiar-se nas Tecnologias de Informacao

Basear-se no risco

48.Considera que a existéncia da atividade de audiitmiérna acrescenta valor a
organizacao no geral?
B8 Sim B Nao

Obrigado pela colaboracéao.
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