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Resumo

O objetivo fundamental deste estudo é analisar a relacdo entre orientacdo
empreendedora, capacidades de inovacdo e desempenho exportador no contexto dos
setores de transportes no Norte de Portugal. Adicionalmente, pretende-se analisar o efeito
mediador das capacidades de inovacdo na relacdo entre orientacdo empreendedora e

desempenho exportador.

Os resultados confirmam a existéncia de relagOes diretas significativas entre (1)
orientacdo empreendedora e capacidades de inovacdo e (2) capacidades de inovacéo e
desempenho exportador. Por outro lado, apesar da relacdo direta entre orientacdo
empreendedora e desempenho exportador ndo ser significativa, (3) confirmou-se ainda a
existéncia de uma relacgdo indireta entre esses constructos mediada pelas capacidades de

inovacao.

O estudo contribui para a melhor compreensdo tedrica da importancia da
orientagdo empreendedora e das capacidades de inovacdo para o desempenho das

exportac6es que permitem apoiar os gestores a melhorar tal desempenho das empresas.

Palavras chave: Orientagdo Empreendedora; Capacidades de Inovagio; Desempenho

Exportador; Setor de Transportes.
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Abstract

The main aim of this study is to analyse the relationship between entrepreneurial
orientation, innovation capabilities and export performance in the context of the transport
sectors in Northern Portugal. In addition, it aims to analyse the mediating effect of
innovation capabilities on the relationship between entrepreneurial orientation and export

performance.

The results confirm the significant direct relationship between (1) entrepreneurial
orientation and innovation capabilities and (2) innovation capabilities and export
performance. On the other hand, although the direct relationship between entrepreneurial
orientation and export performance was not significant, (3) the existence of an indirect
relationship between these constructs mediated by innovation capabilities was also
confirmed.

The study contributes to a better theoretical understanding of the importance of
entrepreneurial orientation and innovation capabilities for export performance, which can

help managers improve their companies' performance.

Keywords: Entrepreneurial Orientation; Innovation Capabilities; Export Performance;

Transportation Sector.
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CAPITULO - INTRODUCAO




Num mundo em constante mudanca, com uma crescente interdependéncia entre
paises, as empresas tém progressivamente uma maior necessidade de procura constante
de solugBes para a sua sobrevivéncia e adaptacdo ao ambiente e, também, para
responderem aos incessantes obstaculos presentes, através do seguimento de politicas,
desenvolvimento e aplicacdo de estratégias e/ou da adequacéo dos instrumentos utilizados
pelos Varios intervenientes (Bras, 2016; Nogueira, 2016).

Assim, com a progressiva liberalizacdo do comércio mundial, as empresas
internacionalizam-se imperiosamente para garantir a sua continuidade e sustentabilidade
e, muitas vezes, criar vantagens competitivas; a partir da globalizacdo, as empresas
comegam a operar a um nivel global e a explorar novas oportunidades que ndo tinham
antes no seu mercado domestico (Nogueira, 2016).

Posto isto, 0 empreendedorismo e a internacionalizacdo evidenciam-se como a
resposta em virtude do aumento generalizado das potenciais ameacas concorrenciais a
sua sobrevivéncia (Nogueira, 2016). Para Wach et al. (2018), a orientagcdo empreendedora
no contexto internacional é um tema de investigacdo que tem sido sistematicamente
desenvolvido no contexto de estudos sobre o empreendedorismo internacional,
consolidando, por sua vez, os conceitos de empreendedorismo e negdcios internacionais.
Ademais, a orientacdo empreendedora tem sido apontada como um dos principais fatores
para o empreendedorismo internacional, sendo definidas cinco dimensdes por Lumpkin
e Dess (1996): capacidade de inovacdo, assuncao de riscos, proatividade, agressividade
competitiva e autonomia.

O objetivo fundamental deste estudo passa, entdo, por estudar o impacto da
orientagdo empreendedora e das capacidades de inovacdo no desempenho das
exportaces. Desde entdo, alguns investigadores analisaram o0 impacto da orientacdo
empreendedora no desempenho das exportacdes, como Miller (1983), Hossain et al.
(2022) e Monteiro et al. (2019) ou nas capacidades de inovacdo, como Huang e Wang
(2011) e Aljanabi (2017), ao passo que outros encontraram algumas evidéncias empiricas
de que as capacidades de inovacdo tém impacto no desempenho exportador de uma
empresa (Zhang & Jedin, 2022; Moreira et al., 2022; Alegre et al., 2022; Kolbe et al.,
2021).

No entanto, os efeitos da orientacdo empreendedora nas capacidades de inovagéo
permanecem como um topico de estudo que necessita de maior investigacéo,

correspondendo a uma lacuna na literatura (Alshanty & Emeagwali, 2019; Aljanabi,



2017). Além disso, a complexidade da definicdo de desempenho das exportacdes € uma
questdo desafiadora, uma vez que diferentes perspetivas de varios autores (e.g., Okpara,
2009; Monteiro et al., 2019; Njegic & Komnenic, 2020) contribuem para uma viséo
multifacetada desse conceito (Sousa et al., 2008; Cavusgil & Zou, 1994), incluindo uma
variedade de indicadores de medicdo, potencialmente introduzindo subjetividade na sua

avaliagéo.

A relacdo entre orientacdo empreendedora, capacidades de inovacdo e
desempenho exportador tem sido objeto de crescente interesse e investigacao, pois esta
intrinsecamente ligada a capacidade das empresas de se destacarem nos mercados
internacionais, desenvolverem a sua competitividade e impulsionarem o crescimento
econdmico (Ferreira et al., 2020; Monteiro et al., 2019). Deste modo, o principal objetivo
deste estudo passa por compreender como um maior nivel de orientacdo empreendedora
e maior grau de capacidade de inovacdo influenciam o desempenho das exportacdes de

uma empresa exportadora portuguesa.

Além disso, a interligacdo entre estas trés variaveis representa uma lacuna na
literatura e é a principal motivacdo deste problema de investigacdo. Assim, a questdo em
estudo € definida como: “Como as capacidades de inovagao influenciam a relagdo entre

a orientagdo empreendedora e o desempenho exportador nas empresas?”.

Como mencionado anteriormente, o objetivo principal é compreender esta

relacdo, mas também € essencial definir objetivos especificos para este estudo, como:

a) Awvaliar o impacto da orientacdo empreendedora no aumento das capacidades de
inovacdo nas empresas;

b) Interpretar o interesse das capacidades de inovacdo no desenvolvimento do
desempenho exportador das empresas;

c) Investigar o contributo da orientacdo empreendedora para o desempenho
exportador;

d) Analisar em que medida a orientacdo empreendedora e as capacidades de

inovacdo, em conjunto, influenciam o desempenho exportador de uma empresa.



CAPITULO I - FUNDAMENTACAO TEORICA




1 Orientacédo Empreendedora

A orientacdo empreendedora € vista como um processo de criagdo de estratégias que
permite as organiza¢@es um referencial para tomarem decisdes empreendedoras e agirem
no sentido de alcangarem uma posicdo competitiva. Este conceito aplica-se a atitude de
uma empresa na promogéo de um desempenho superior para a obtencédo de uma vantagem

competitiva (Arabeche et al., 2022).

A orientacdo empreendedora surge como uma vertente do empreendedorismo. Deste
modo, estes dois conceitos diferenciam-se na medida em que Coura et al. (2018) referem
a orientacdo empreendedora como o processo empreendedor, a forma como se deve

empreender e o desenvolvimento do empreendedorismo.

Nas organizacOes é essencial cultivar um ambiente de iniciativa, independéncia e
liberdade, a partir do qual os seus colaboradores se sintam confortaveis em partilhar ideias
para promover o desenvolvimento da empresa e, assim, surgir uma cultura organizacional
empreendedora. Consequentemente, uma organizacdo empreendedora esforgca-se na
inovacdo de produtos e/ou mercados, ocorrendo sempre algum risco e proatividade

perante os seus concorrentes (Miller, 1983; Covin & Slevin, 1989).

O nivel de orientacdo empreendedora de uma empresa pode ser induzido por fatores
externos, fatores internos e até o préprio perfil do gestor principal (Miller, 1983). Assim,
um padrao de comportamento distinto dos gestores de topo ira influenciar as estratégias
aplicadas nas suas empresas, bem como as suas preferéncias administrativas e
convicgdes. Posto isto, ndo sera unicamente o gestor principal a fazer acontecer o
empreendedorismo, mas o processo de empreendedorismo em si e todos os fatores
organizacionais que podem afetar, proporcionar ou dificultar a sua realizacdo (Coura et
al., 2018).

Coura et al. (2018) menciona que a percecdo do processo empreendedor e a sua
gestdo “podem contribuir para a identificacdo de aspetos para aprimorar a orientagdo
empreendedora” (p. 2538). Assim sendo, as organizagdes consideradas empreendedoras
tém um padrdo de comportamento que compreende a visao e as operagdes, representando

a vontade de adotar o comportamento empreendedor (Covin & Miles, 1999).

Miller (1983) sugeriu algumas dimensdes numa abordagem que refletem a orientagéo

empreendedora nas organizagdes: capacidade de inovacgdo, assungdo de riscos e



proatividade. Mais tarde, Lumpkin e Dess (1996) acrescentaram duas dimensdes a estas
anteriores: autonomia e agressividade competitiva. Na linha de pensamento de Miller
(1983), a organizagdo empreendedora preocupa-se com a sua capacidade de inovagao, em
assumir riscos e proatividade; contrariamente, a organizacdo ndo empreendedora nédo
inova ou inova muito pouco, tem aversao a riscos e atua reativamente em relacao aos seus
concorrentes, ndo sendo first-mover, mas late-mover nas mudancas do mercado (Coura
etal., 2018).

A primeira abordagem, unidimensional, refere-se a uma empresa que s6 pode ser
caracterizada como empreendedora se todos 0s aspetos da sua atitude empreendedora
estiverem amplamente desenvolvidos; em contrapartida, uma abordagem
multidimensional corresponde a uma empresa que pode ser determinada como
empreendedora ainda que nem todos os elementos estejam fortemente desenvolvidos
(Arabeche et al., 2022).

1.1 Inovacdo

A inovacdo é o processo de incorporar novas ideias na organizacao atraves da
criatividade e da experimentagéo, concentrando-se no investimento em 1&D, recursos
financeiros para inovacgdo, acesso a novos mercados e no alcance de novas tecnologias e
desenvolvimento de novos processos para produtos e/ou servicos Unicos (Coura et al.,
2018).

A capacidade de inovacdo representa a propensao de uma organizacao em apoiar e
envolver-se em “ideias, novidades, experimentos e processos criativos” que possibilitem
a origem de novos produtos, servigos ou processos tecnoldgicos (Lumpkin & Dess, 1996;
Coura et al., 2018). Deste modo, o grau de capacidade de inovacao varia de acordo com
alguns aspetos da organizacdo, isto é, os recursos financeiros aplicados em inovacao, 0s
recursos humanos em atividades de inovacdo e 0s novos produtos e servicos, além da
periodicidade de alteracdo em linhas de produtos ou servigos (Covin & Slevin, 1989;
Couraetal., 2018).

Miller e Friesen (1982) referem ainda a existéncia de dois modelos estratégicos que
elucidam a participagcdo da inovagdo na orientacdo empreendedora, sendo estes: o

empreendedor, ou seja, empregue quando se inova de forma intensa e regular, assumindo



um risco elevado nas suas estratégias de produto e de mercado; e o0 conservador, em que
a inovagdo ndo é tipicamente tida em conta nos negdcios organizacionais, mas pode estar

presente aquando de fortes pressfes do mercado.

Assim, a inovacdo esta associada a novas oportunidades procuradas pelas
organizacgdes, porém com maior risco envolvido nessas atividades, jA que o retorno

apurado podera nao ser aquele esperado inicialmente.

1.2 Assuncdo de Riscos

Esta dimensdo proposta estd associada a incerteza, ou seja, refere-se a propensédo
em explorar oportunidades encontradas com possiveis retornos elevados, agindo de forma
arriscada em novos e inexplorados mercados, comprometendo uma grande parte de
recursos organizacionais com resultados incertos e/ou contraindo empréstimos
substanciais (Covin & Slevin, 1989; Coura et al., 2018; Taylor, 2013).

As organizacdes e 0s gestores devem ter em conta trés principais riscos: negécios
(explorar mercados desconhecidos sem conhecer a taxa de sucesso), financeiros
(empréstimos que tencionam o crescimento organizacional, exprimindo a dicotomia
risco/retorno) e pessoais (aqueles adquiridos pelos gestores quando adotam um padrao
favoravel a uma dada acdo estratégica). Evidentemente, os riscos dependem do contexto
em que serdo aplicados (Miller, 1983; Lumpkin & Dess, 1996; Coura et al., 2018).

As empresas empreendedoras tendem a assumir mais riscos do que as demais e sdo
igualmente mais proativas na procura de novas oportunidades de negdcio. Empresas que
ttm wuma forte orientacdo empreendedora sdo habitualmente descritas por
comportamentos de assunc¢do de risco elevado (por exemplo, dividas altas e grandes
concessdes de recursos, a fim de obter elevados retornos mediante o aproveitamento de

oportunidades no mercado (Taylor, 2013).

1.3 Proatividade

A proatividade, enquanto dimensdo da orientacdo empreendedora, remete aos
processos que antecipam tendéncias de mercado, agindo rapidamente no fator inovacao e

na introducdo de novos produtos ou servicos, tornando-se, assim, um first-mover no



mercado. Para tal, & necessario a procura intensiva de oportunidades, estejam estas
relacionadas ou ndo com a linha atual de operages, e a introducdo pioneira de novos
produtos, processos ou marcas, dizimando estrategicamente operacOes nas fases de

maturidade e/ou declinio do ciclo de vida (Lumpkin & Dess, 1996; Coura et al., 2018).

Este componente fundamental para o processo empreendedor trata-se de um ato
continuo de desenvolvimento, identificacdo, antecipacdo e atuacdo de oportunidades ou
ameacas, influenciando o ambiente e, também, podendo originar mudancas no mercado.
Assim, as diferentes organizacdes tém variados graus de proatividade, inclusive em varias
areas funcionais, o0 que permite a sua distingdo das demais, sendo um fator relevante nas
alteracdes do mercado (Lumpkin & Dess, 1996; Covin & Slevin, 1989; Coura et al.,
2018).

Miller (1983) e Covin e Slevin (1989) declaram que, ao nivel da organizacdo, a
proatividade diz respeito ao facto de uma organizacdo ser pioneira no desenvolvimento

ou aperfeicoamento de novos produtos e tecnologias e na introducao dos mesmos.

Portanto, as empresas devem ter em conta 0 seu grau de proatividade, ou seja, 0
nivel em que uma empresa auxilia na antecipagéo e implementacao de inovacdes perante
0S Seus concorrentes, para que seja possivel supervisionar tendéncias de mercado e, assim,
identificar potenciais necessidades de clientes e antecipar mudangas ou ameagas que
podem conduzir a novas oportunidades de negdcio, possibilitando o crescimento e

desempenho organizacional (Coura et al., 2018).

1.4 Autonomia

A autonomia caracteriza-se pela “liberdade aos individuos para tomar decisdes sem
restrigdes organizacionais” (Coura et al., 2018, p. 2547). Refere-se, também, a
independéncia por parte do individuo ou equipas de trabalho para sugerir novas ideias e
visGes para a empresa para aproveitar novas oportunidades, podendo até ndo haver
aprovacao previa da alta chefia, isto é, sem pressdes internas ou externas (Lumpkin &
Dess, 1996; Coura et al., 2018).

Lumpkin e Dess (2001) mencionam que existem fatores que podem alterar a direcéo

de iniciativas de novos negocios, como disponibilidade de recursos, acbes da



concorréncia ou aspetos da organizacdo, no entanto, ndo sdo suficientes para que 0s

processos empreendedores autbnomos que lideram novos negécios sejam eliminados.

Este conceito € fundamental para o desenvolvimento de valores empreendedores
no seio empresarial e, além disso, as novas concegdes de ideias ocorrem atraves de um
espirito de liberdade e independéncia. Por isso, a autonomia tem uma relacdo direta com
a equipa, muitas vezes representada por lideres autbnomos e equipas de trabalho
autonomas (Lumpkin & Dess, 1996). Entdo, as empresas devem cultivar uma cultura
empreendedora que propicia a¢fes independentes para motivar os seus colaboradores a

tornarem-se autbnomos e com pensamento empreendedor (Coura et al., 2018).

1.5 Agressividade Competitiva

Como ultima dimensdo da orientagdo empreendedora, a agressividade competitiva
corresponde a postura adotada pelas empresas na resposta rapida de forma desafiadora as
acOes dos concorrentes, procurando vantagem competitiva com o foco de alcancar
posicao competitiva a partir de reducdes de preco, publicidade, diferenciacdo de produtos
e/ou servicos, desenvolvimento de mercado, altos investimentos ou agdes pos-venda
(Couraet al., 2018).

Quanto maior for a tendéncia em investir em novos empreendimentos, maior sera a
agressividade competitiva. Em outros termos, esta dimensdo pode estar relacionada com
a proatividade pela rapida resposta a sua concorréncia, uma vez que uma organizacdo
proativa compete agressivamente com outras organizacgdes para se diferenciar das demais
e criar vantagem competitiva. No entanto, estes dois conceitos ndo podem ser
considerados sindnimos. De acordo com Lumpkin e Dess (2001), a proatividade
corresponde a resposta as oportunidades, enquanto a agressividade competitiva € a
resposta as ameacas, ndo deixando de parte que ambas podem suceder sequencialmente

e dinamicamente numa empresa (Miller, 1983; Covin & Slevin, 1989; Coura et al., 2018).



2 Capacidades de Inovacgao

2.1 Conceito

Na literatura, existe uma variedade de conceitos sobre a capacidade de inovacéao
com 0s seus constructos multifacetados, tendo em conta as caracteristicas da empresa e
as metodologias utilizadas (Moreira et al., 2022). Primeiramente definida por Schumpeter
(1934) como a introducdo de um novo produto, processo ou sistema, a inovagao é um
fator determinante essencial para o desempenho das organizacgdes e para serem altamente

responsivas a concorréncia (Rumanti et al., 2018; Mendoza-Silva, 2020).

Conforme mencionado por Benaim (2015), a inovacdo é um elemento que gera
impactos em varias dimensbes dentro de uma organizacdo, abrangendo networks,
processos, qualidade dos produtos, interacdo com os clientes e canais de comunicacao.
Mendoza-Silva (2020) menciona que um conjunto de recursos e capacidades empresariais
valiosos, como o conhecimento e competéncia organizacional, ¢ impulsionador de

estratégias de inovacao para obter uma vantagem competitiva.

Devido as constantes mudangas do mercado, as empresas necessitam de responder
atempada e rapidamente as suas exigéncias, tornando-se flexiveis nas inovagdes de
produtos e de processos (Mendoza-Silva, 2020). Assim, a capacidade de inovacdo tem
sido um tema bastante atraente na investigacdo da inovacdo, fundamental para os
profissionais e académicos compreenderem a sua natureza e os seus fatores (Mendoza-
Silva, 2020; Mendoza-Silva, 2021). Além disso, algumas pesquisas tém trabalhado na
construcdo de um modelo tedrico que permite identificar as dimensdes das capacidades
de inovacdo (Kafetzopoulos & Psomas, 2015; Wang & Ahmed, 2004), bem como 0s
fatores determinantes e os resultados desse constructo (Mendoza-Silva, 2020). No
entanto, ndo existe um método considerado padrdo capaz de analisar este fendmeno
complexo e, também, uma defini¢do universal amplamente aceite na literatura (Mendoza-
Silva, 2021).

Enquanto Lawson e Samson (2001, p. 384) definem a capacidade de inovacéo
como a ‘“capacidade de transformar continuamente conhecimento e ideias em novos
produtos, processos ¢ sistemas para o beneficio da empresa” a curto e a longo prazo, Guan
e Ma (2003) referem-se a capacidade de inovacdo como importante ativo inalteravel da
empresa. J& Akman e Yilmaz (2008) definem como um elemento fundamental para
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implementar na cultura organizacional e processos para compreender 0 ambiente externo
e responder com melhorias continuas mais eficazes do que as dos concorrentes (Ledesma-
Chaves e Arenas-Gaitan, 2022; Vicente et al., 2015). Tal como Lawson e Samson (2001),
Hogan et al. (2011) referem a capacidade de inovacdo como uma competéncia da empresa
para aplicar os seus conhecimentos, competéncias e recursos para novos produtos,
processos, servicos e sistemas de gestdo e marketing para a criagao de valor. De acordo
com Saunila (2016), a capacidade de inovacdo € uma capacidade interna destinada a
identificar os fatores determinantes que afetam a capacidade de uma empresa para inovar
constantemente e construir uma vantagem competitiva sustentavel. Szeto (2000)
conceitua como a melhoria continua dos recursos e capacidades organizacionais, com a
finalidade de explorar as oportunidades de desenvolvimento de novos produtos que
atendam as necessidades de mercado. Wang e Ahmed (2004) descrevem a capacidade de
inovacdo como a aptiddo da empresa para conceber novos produtos e/ou mercados,
alinhando a sua estratégia com comportamentos inovadores e processos tecnolédgicos.
Romijn e Albaladejo (2002) definem como as competéncias e conhecimentos necessarios
para absorver, dominar e melhorar efetivamente as tecnologias existentes e criar novas.
Para Wang e Dass (2017), a capacidade de inovacdo € um dos principais recursos que
impulsiona o sucesso de uma empresa no mercado, gerando, aceitando e implementando

novas ideias, processos, produtos ou servigos.

A partir disto, a capacidade de inovacdo enfatiza as capacidades de desenvolver
novos produtos ou processos, combinando a capacidade de inovacdo, a estratégia e a
tecnologia da empresa. Envolve a interagdo entre o conhecimento interno da empresa e
0s requisitos do mercado externo para se adaptar as mudancas ambientais (Hurley & Hult,
1998). O sucesso da inovacao reside na habilidade da empresa de conciliar as expectativas
dos clientes com os ganhos que a inovacdo pode proporcionar (Lengnick-Hall, 1992),
contribuindo para a construgdo da reputacdo da empresa. Para tal, € importante a partilha
de conhecimento a nivel organizacional a partir da interacdo direta entre os colaboradores,

como mentoria e mudanca de papéis no sistema global (Argatu, 2020).

Deste modo, existem varios fatores internos (experiéncia profissional da forca de
trabalho, esforgo interno de melhoria da tecnologia, etc.) e externos (intensidade da rede
de contactos, rececdo de apoio institucional, etc.) que promovem o desenvolvimento da
capacidade de inovacdo (Romijn & Albaladejo, 2002). Ainda, Lawson e Samson (2001)
referem a capacidade de inovagdo em oito caracteristicas: visdo e estratégia, base de
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competéncias, informacao e inteligéncia organizacional, orientacdo para 0 mercado e para
o cliente, criatividade e gestdo de ideias, estruturas e sistemas organizacionais, cultura e

clima e gestdo da tecnologia.

Apesar da inovacdo e das capacidades dinamicas ndo terem uma relagéo
devidamente explorada, mas vistas como complementares, Wang e Ahmed (2007)
referem que a capacidade de inovacdo representa um elemento vital das capacidades
dindmicas. Adicionalmente, € usualmente reconhecido que as capacidades dindmicas

constituem os fundamentos das capacidades de inovacao.

A capacidade de inovacdo &, para alguns autores, um requisito fundamental para
a criacdo de valor (Lawson & Samson, 2001). Caracterizada como conceito amplo que
engloba diferentes dimensdes da inovacdo, € a partir desta que as empresas tém maior
abertura a novas ideias para o desenvolvimento de novos produtos e processos e, assim,
para melhorar os seus resultados. O desenvolvimento de novos produtos requer um
compromisso com a inovacao e a habilidade de compreender e antecipar as necessidades
dos clientes (Nijssen et al., 2006; Sousa & Lages, 2011). Uma empresa deve estabelecer
uma estratégia para a implementacdo de atividades de inovacdo (Lawson & Samson,
2001), que vao alterar a cultura da empresa, impulsionar a criatividade e novas ideias.
Além disso, a inovacdo tecnoldgica permite a agregacdo de conhecimentos cientificos e
técnicos para desenvolver novos produtos e/ou melhorar os que ja existem (Kolbe et al.,
2021).

O desenvolvimento e a manutenc¢do da inovacdo sdo condicionados pela posse de
capacidades de inovacdo. O estudo de Rodriguez et al. (2014) destaca a atual falta de
métodos eficazes para a avaliacdo das capacidades de inovagdo organizacional,
resultando em consequéncias negativas para a competitividade e o progresso social.
Apresentam um modelo que abrange o processo de inovacdo, o nivel organizacional em
que ocorre e os resultados obtidos com a inovagdo. Além disso, Bjorkdahl e Borjesson
(2012) argumentam que, além da escassez de ferramentas de medi¢do apropriadas, as
organizacOes também enfrentam desafios na melhoria das suas capacidades de inovagdo
devido a fatores restritivos, como a mentalidade restritiva, falta de criatividade, previséo

inadequada e obstaculos infraestruturais (Argatu, 2020).

Os modelos de Purwanggono e Amalia (2019) e de Trento e Oliveira (2018)

consideram, além dos resultados da inovacéo e dos recursos organizacionais como na
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abordagem de Rodriguez et al. (2014), a lideranca necessaria traduzida em valores,
missdo e visdo, cultura organizacional, o plano de acdo de inovagéo e a integracdo da
satisfacdo dos clientes, bem como o envolvimento dos colaboradores. Haryani e Gupta
(2016) reforcam a colaboracdo interdepartamental para diminuir o0s riscos associados a
inovacédo, o foco nos clientes para entender as suas exigéncias e oferecer as melhores
solugdes e a orientagdo para os concorrentes de mercado ao avaliar as suas agdes e ao

reagir de forma préatica (Argatu, 2020).

De acordo com Quintero et al. (2021), as componentes organizacionais bem
estruturadas e geridas constantemente a partir da aplicacdo de estratégias coerentes, e
tendo em conta o mercado onde opera, tornam as empresas mais eficazes e inovadoras,
permitindo a acumulacdo de capacidades que envolvem o conhecimento, a experiéncia e

as competéncias da organizacao.

Estudos anteriores mencionam que a inovacdo promove a competitividade, o
crescimento e o desempenho e que as empresas com maiores capacidades de inovacgédo
ultrapassam os seus concorrentes de mercado e sobrevivem por um maior periodo no
mercado. As diferentes capacidades de inovagdo, como a capacidade de inovagédo de
produtos, a de processos e a de marketing, sao cruciais para o sucesso da empresa e para

0 seu desempenho financeiro (Vu, 2020).

Muitos autores focaram-se no exame da capacidade de inovagdo em diferentes
niveis (pais, industria, organizacdo, grupo). Contudo, existe um viés no nivel
organizacional e, assim, 0s determinantes da inovacao tém sido avaliados ao nivel da
empresa. Portanto, é necessario um estudo aprofundado do nivel micro para melhor
compreender os comportamentos e a interacdo complexa que conduzem a resultados de

nivel superior (Mendoza-Silva, 2021).

2.2 Inovagdo exploratoria vs. inovacéo exploradora

Na literatura, sdo encontradas duas perspetivas distintas ao analisar as capacidades
de inovacdo: (1) a inovagdao exploratoria e a (2) inovacao exploradora. Essas abordagens
procuram responder as tendéncias de ambiente latentes, desenvolvendo tecnologias
inovadoras para atender a novos mercados; nesse sentido, a inovacao exploradora tem

como objetivo adquirir novos conhecimentos e competéncias, ao passo que a inovagédo

13



exploratdria utiliza o conhecimento e as competéncias existentes na empresa para

aprimorar produtos num mercado altamente competitivo (Zhou & Wu, 2010).

As inovagdes exploratorias capacitam as empresas a explorar diversas
oportunidades de mercado e desenvolver as capacidades essenciais para a sua
sustentabilidade e sucesso a longo prazo (March, 1991; Popadi¢ & Cerne, 2016). Isso
resulta em novos produtos, processos ou mercados (Lumpkin & Dess, 1996). J& no caso
das inovacOes exploradoras, procuram construir uma vantagem competitiva ao gerir
eficiente e eficazmente os recursos, competéncias e capacidades existentes na empresa
para melhorar os projetos de produtos e servigos existentes ou para fortalecer
relacionamentos com os clientes atuais (Benner & Tushman, 2003; Popadi¢ & Cerne,
2016).

Conforme Sariol e Abebe (2017) e Popadi¢ e Cerne (2016), as inovacdes sdo
classificadas em duas dimensdes: o grau de novidade dos produtos, servicos e tecnologias,
novos ou existentes, que as empresas introduzem no mercado, precedendo 0s
concorrentes; e o grau de novidade dos produtos, servigcos e tecnologias, novos ou
existentes, que as empresas introduzem, mas que ja estdo disponiveis no mercado pelos
concorrentes. Estas duas abordagens envolvem a utilizacdo de recursos e processos
distintos, resultando em impactos diferentes no desempenho da empresa (O’Reilly &
Tushman, 2013).

Os produtos que envolvem progresso em relacdo aos produtos ou atividades ja
existentes sdo aqueles que derivam de novos conhecimentos e, consequentemente, sdo
classificados como exploratorios (March, 1991; Levinthal & March, 1993). As inovacdes
exploratorias sdo consideradas inovacdes radicais, uma vez que sdo concebidas para
atender as necessidades de novos mercados (Benner & Tushman, 2003, Danneels, 2002),
como o desenvolvimento de um canal de distribuigdo que é novo para o mercado (Popadic¢
& Cerne, 2016).

Em contrapartida, os produtos que satisfazem as necessidades dos clientes atuais
e derivam do conhecimento existente sdo inerentemente exploradores (March, 1991;
Levinthal & March, 1993). As inovacOes exploradoras sdo inovagdes incrementais
projetadas para servir os mercados existentes (Benner & Tushman, 2003), como melhorar

a eficiéncia dos canais de distribuicao ja estabelecidos (Popadi¢ & Cerne, 2016).
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3 Desempenho das Exportacdes

Em virtude dos efeitos da globalizacdo, as empresas nacionais competem com
concorrentes estrangeiros no seu préprio mercado interno, o que as motiva a expandir e a
desenvolver as suas atividades nos mercados internacionais (Monteiro et al., 2017).
Portanto, a exportacdo € a forma mais atrativa para entrar no processo de
internacionalizacdo, podendo evoluir para modalidades mais avancadas de expansao

global, como IDE ou joint ventures (Monteiro et al., 2017).

A exportacdo ¢ uma forma de entrada em mercados externos complexa que é
influenciada por uma multiplicidade de fatores, por isso, as empresas exportadoras
enfrentam muitas adversidades na sua atividade internacional (Njegic & Komnenic,
2020). Segundo Arvis et al. (2016), os obstaculos presentes num pais terdo maior
intensidade quanto menor for o seu desenvolvimento. Quanto maior for o desempenho

exportador da empresa, maior importancia tera o negocio internacional (Lundberg, 2019).

Na literatura, ainda ndo se alcangcou um consenso definitivo sobre os desafios
relacionados com a operacionalizacdo do desempenho das exportacdes (Njegic &
Komnenic, 2020; Okpara, 2009; Monteiro et al., 2019). Isso ocorre porque essa analise
abrange um conceito muito amplo que diz respeito a avaliacdo da atividade de exportacéo
da empresa, dependendo de uma ampla variedade de objetivos estratégicos e de marketing
(Monteiro et al., 2019). No entanto, os investigadores concordam que o desempenho
exportador é um conceito multidimensional e, por isso, sdo utilizados varios indicadores
objetivos, subjetivos e compostos para a sua medigdo (Sousa et al., 2008; Cavusgil &
Zou, 1994).

O desempenho exportador é o resultado global das atividades de exportacdo de
uma empresa no mercado externo (Shoham, 1998; Chen et al., 2016; Zou & Stan, 1998),
ou seja, refere-se a medida em que uma empresa atinge 0s seus objetivos relacionados a
exportacdo (Cavusgil & Zou, 1994). Cavusgil e Zou (1994) referem que 0 sucesso no
mercado interno ndo assegura automaticamente o éxito nos mercados externos, 0 que
implica a necessidade de adotar estratégias distintas para prosperar nos mercados

externos.

De acordo com Jamil et al. (2021) e Monteiro et al. (2019), existem varios estudos
que se focaram na analise de diferentes indicadores determinantes do desempenho

exportador, sendo variaveis objetivas (volume de vendas, quota de mercado) e subjetivas
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(percecdo do sucesso das exportacdes, percecdo da satisfacdo com as vendas nos

mercados de exportacao).

Além das restri¢des inerentes as variaveis objetivas, como a incompatibilidade de
comparagdo entre industrias ou diferentes linhas de produtos e as divergéncias nas
praticas contdbeis entre empresas, a avaliacdo do desempenho exportador baseia-se
predominantemente em variaveis subjetivas (Malca et al., 2021). Algumas investigac6es
chegaram a conclusdo de que os inquiridos preferem fornecer informac6es sobre o
desempenho da empresa quando séo utilizadas medidas subjetivas em vez do valor

atribuido as exportacdes nas suas vendas totais (Lages et al., 2004).

Para Guan e Ma (2003), o desempenho exportador pode ser desagregado em trés
categorias: fatores estruturais (como tamanho, idade, sistemas de gestdo, tecnologia e
I&D), fatores relacionados a gestdo da empresa (incluindo expectativa de exportacao,
lucratividade, gestdo de riscos, custos e experiéncia), alem de incentivos e obstaculos no

processo de internacionalizacao.

Para a sua analise, sdo utilizadas dimensfes econdmica e estratégica, mas tambem
outras dimensdes para outros autores (Leonidou et al., 2011). Normalmente, os estudos
sobre o0 desempenho exportador utilizam medidas multidimensionais, como Sousa et al.
(2008) refere que a intensidade das exportacdes, o crescimento das vendas de exportagéo,
os lucros das exportacdes, a quota de mercado das exportacdes, a satisfacdo com o
desempenho das exportacdes em geral e a percecdo do sucesso das exportacdes sdo as
mais recorrentemente utilizadas, devido a dificuldade de obtencdo de dados e ao sigilo
das empresas (Moreira et al., 2022; Khalid, 2019).

Morgan et al. (2004) referem que o desempenho exportador esta estreitamente
ligado a posicdo competitiva da empresa no mercado internacional, diretamente vinculada
a disponibilidade de recursos e capacidades voltados para os mercados externos. Portanto,
uma area de pesquisa de grande relevancia para este tema tem sido compreender os fatores
determinantes do desempenho das exportacfes e como as empresas podem potenciar as
suas capacidades para superar a concorréncia na satisfagdo das necessidades dos
consumidores desse mercado e, assim, aumentar a sua competitividade internacional
(Monteiro et al., 2019).

Os conhecimentos relacionados com as exportacdes e a experiéncia de marketing

de uma empresa afetam positivamente o desempenho das exportacdes (Wang & Olsen,
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2002). Contudo, o desempenho organizacional € especifico a cada situacao, pelo que o
desempenho das exportacdes deve ser considerado no contexto dos objetivos da empresa
e do ambiente em que opera (Di Fatta et al., 2018).

As empresas com menos experiéncia em mercados internacionais costumam
enfrentar uma desvantagem no acesso a recursos externos, tais como conhecimento e
orientacdo, em comparacdo com aquelas que apresentam um histérico mais robusto de
desempenho das exportaces (Lundberg, 2019). Assim como as PME que tém uma
sobrecarga dos seus mercados internos, muitas vezes a expansao internacional é a resposta
para o seu crescimento, e ndo apenas uma forma de distribuir os custos de investimento
(Lundberg, 2019). Por isso, a entrada destas empresas em mercados estrangeiros acarreta

dificuldades pelos recursos organizacionais limitados (Coviello & McAuley, 1999).

De acordo com Ha et al. (2019), os resultados de exportacdo podem ser
influenciados pela dimensao das empresas; como empresas de maior dimensao, que tém
economias de escala, ttm maior capacidade para expandir as suas atividades para o
mercado global, através da possibilidade de realizar investimentos mais avultados e de

assumirem riscos mais elevados pelo seu envolvimento internacional.

Cassey (2014) mencionou que as empresas de maior dimensao sdo provavelmente
mais produtivas, eficientes e com maior poder de mercado do que as de menor dimensao
e, por isso, mais propensas a terem um maior grau de envolvimento nos mercados
estrangeiros, uma vez que estas podem considerar a exportacdo como uma atividade de
alto risco e ter adversidades devido a falta de recursos para competirem no mercado
internacional (Bonaccorsi, 1992). As empresas de maior dimenséo podem ter uma rede
de contactos ja estabelecida, 0 que facilita o processo de expanséo das suas atividades

internacionalmente.

O processo de internacionalizacdo das PME tém sido um tema cada vez mais
discutido pelo aumento do numero de pequenas empresas a operar em mercados
internacionais, acabando por representar a maioria das empresas na maioria dos paises e,
deste modo, o seu papel aumentou no crescimento econémico dos seus paises (Musso &
Francioni, 2014).

Segundo Tallman e Li (1996), a estratégia de internacionalizacdo de uma empresa
pode ser determinada considerando-se a escala e o ambito das suas atividades

internacionais. Alguns dos critérios frequentemente empregados para a sua mensuracao
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incluem o volume de vendas no exterior, o tempo envolvido, a postura da empresa em
relacdo as operacGes no estrangeiro, a sua tipologia e estrutura organizacional, 0 modo de
entrada e o desenvolvimento das operacdes, bem como o ambito das operacoes
(abrangendo o nimero de mercados e clientes atendidos e as caracteristicas do mercado)
(Kuivalainen et al., 2007).

Através de uma colaboragdo cooperativa entre exportador e importador, a PME
estabelecera uma trajetdria continua de exportacdo, 0 que permitird a assimilacdo de
conhecimentos mais avancados e valiosos (Porter, 1996). Esses conhecimentos podem,
entdo, influenciar tanto o nivel operacional quanto o estratégico da empresa, dependendo
das capacidades organizacionais das PME (Leonidou et al., 2011). Ainda, um
comportamento exportador continuo permite que a distancia psiquica entre a empresa e o
seu mercado de exportacdo seja reduzida, um nivel de produtividade mais elevado e,
consequentemente, melhor desempenho nas exportacdes, e maior flexibilidade nas

respostas as mudancas no mercado internacional (Johanson & Vahlne, 1977).

No entanto, a instabilidade dos mercados internacionais e as suas variagdes em
relacdo ao mercado doméstico exigem a adogdo de um perfil exportador proativo, onde
se procura ativamente novas oportunidades para estabelecer relacbes comerciais (Malca
etal., 2021). Isso muitas vezes implica um maior envolvimento de recursos. Assim, torna-
se essencial gerar fluxos continuos de informacdo que contribuam para o aprimoramento

constante do desempenho das exporta¢des (Johanson & Vahine, 2009).

Estudos como de Lee et al. (2009) e Wang et al. (2013) focam-se nos efeitos das
capacidades individuais das empresas, como I&D ou orientacdo tecnoldgica no
desempenho das exportagdes, com ligacdes positivas entre estas e a intensidade das
exportacGes. A produtividade do trabalho e os investimentos em capital humano sédo
também essenciais para 0 sucesso da internacionalizacdo de PME (Onkelinx et al., 2016),

além da formacédo avancada e dos trabalhadores qualificados (Faria et al., 2020).

Por fim, de acordo com Okpara (2009), o crescimento das exportacfes
desempenha um papel de extrema relevancia em ambos 0s niveis, macro e
microecondmico. No ambito macroeconomico, a exportacdo contribui para o
desenvolvimento economico e social dos paises, promove 0 avan¢o da industria,
incrementa a produtividade e gera oportunidades de emprego. No nivel microeconémico,

ao diversificar os mercados, as empresas encontram a oportunidade de reduzir a sua
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dependéncia do mercado doméstico, conquistar novos clientes, explorar economias de

escala e otimizar custos de produgédo, promovendo uma maior eficiéncia na producao.
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CAPITULO I - MODELO E HIPOTESES DE INVESTIGACAO
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4 Modelo e Hipoteses de Investigacao

4.1 Modelo de Investigacdo

A relacdo entre orientagdo empreendedora e desempenho das exportagcdes € um
tema de crescente importancia no contexto internacional empresarial. Torna-se
imperativo compreender a forma como 0s varios conceitos se relacionam entre si e
reconhecer o papel mediador que as capacidades de inovacdo desempenham nesta

relacao.

Deste modo, a Figura 1 apresenta o modelo de investigacdo que destaca a
complexa dindmica entre os constructos estudados (Orientacdo Empreendedora,

Capacidades de Inovacdo e Desempenho Exportador).

H4

ORIENTAGAO CAPACIDADES DE H2 DESEMPENHO

EMPREENDEDORA INOVAGCAO EXPORTADOR

H3

Figura 1 - Modelo de Investigacao

Fonte: Elaborag&o propria.

4.2 Hipoteses de Investigacéo

Para Hult e Ketchen (2001), a orientacdo empreendedora refere-se a procura
intensiva de novas oportunidades de mercado e, também, ao aperfeicoamento das areas
de operacgéo existentes. Os objetivos estabelecidos e as habilidades da gestdo de topo da
empresa sdo essenciais para impulsionar a orientacdo empreendedora de uma empresa
(Ferreiraet al., 2020). Alguns investigadores salientam que a prioridade dada a orientacado
empreendedora supera as carateristicas pessoais (Sandberg & Hofer, 1987) e, no entanto,
outras pesquisas referem que as caracteristicas empreendedoras tém um papel central no

desempenho das pequenas empresas (Sexton, 2001; Baum & Locke, 2004).
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Em estudos anteriores, a relacdo entre a capacidade de inovacdo como uma
dimensao da orientacdo empreendedora e a inovagao tem sido extensivamente investigada
(Aljanabi, 2017). E o caso do estudo de Huang e Wang (2011) que se focou no estimulo
dos niveis da capacidade de inovacdo nas PME e assumiram a inovagdo como um

resultado da orientacdo empreendedora.

Lumpkin e Dess (2001) definiram cinco dimensdes de orientacdo empreendedora:
capacidade de inovacédo, assuncdo de risco, proatividade, agressividade competitiva e
autonomia. A orientacdo empreendedora € vista pelos investigadores como um recurso
organizacional essencial que permite as empresas a sua distin¢cdo das demais. A empresa
possui uma rica colegdo de conhecimento dos seus colaboradores, o qual é compartilhado
tanto interna como externamente, sendo assim transformado em criacdo de conhecimento.
Subsequentemente, esse conhecimento é reconhecido como um recurso estratégico que

se converte em inovagéo, direcionada para a exploragédo de oportunidades de mercado.

As PME com elevada orientagdo empreendedora tém maior probabilidade de
serem altamente proativas, tendo uma maior predisposi¢do para procurar e aproveitar as
oportunidades e tendéncias de mercado encontradas (Jantunen et al., 2005; Aljanabi,
2017), estando esta descri¢do ligada a capacidade de resposta aos sinais do mercado
(Aljanabi, 2017). Assim, os investigadores propdem uma continuidade de aprendizagem
produtiva por parte das empresas com orientacdo empreendedora, identificando e

explorando oportunidades de valor acrescentado (Chaston e Scott, 2012).

Associada a inovacdo, identifica-se também outra dimensdo da orientacdo
empreendedora, a assungéo de riscos, pelo potencial insucesso da empresa. Desta forma,
deve estar preparada para enfrentar essas adversidades através da criagdo de

conhecimento operacional resultante de atitudes empreendedoras (Aljanabi, 2017).

A capacidade de inovacao, também considerada uma das dimensdes da orientacdo
empreendedora, é reconhecida como a capacidade de uma empresa para desenvolver
novos produtos ou servigos, conceitos e processos atraves da sua proatividade e celeridade
em responder as Ultimas tendéncias de mercado (Alshanty & Emeagwali, 2019). E
importante que a empresa tenha uma constante iniciativa de aquisigdo de informagdes
sobre 0 mercado para, assim, ultrapassar a sua concorréncia, criar relagdes com os players

no mercado e obter a sua vantagem competitiva (Alshanty & Emeagwali, 2019).
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Lumpkin e Dess (1996) descrevem a capacidade de inovacdo como a aptidéo de
uma empresa para explorar novas ideias, novidade, experimentagéo e processos criativos

que possam culminar em novos produtos, servigos ou processos tecnoldgicos.

Conforme referido por Dadfar et al. (2013), antes de aprimorar 0s processos de
inovacdo e desenvolvimento de novos produtos, é de extrema importancia melhorar a

capacidade da empresa em aprender, liderar e inovar.

Estudos sobre a relacdo entre orientagdo empreendedora e capacidade de inovacéao
mencionam que o vinculo entre a orientacdo empreendedora com uma cultura orientada
para 0 mercado desempenha um papel significativo para o sucesso da inovacao (Ferreira
et al., 2020). Assim, a orientacdo empreendedora € um recurso essencial de uma empresa
para aimplementacdo da inovacéo, com grande influéncia na sua capacidade de se adaptar

as mudancas ambientais.

Conforme mencionado anteriormente, a orientacdo empreendedora tem como
dimensGes a capacidade de inovagéo, a assuncao de riscos e a proatividade, bem como a
agressividade competitiva e a autonomia. Isto permitird as empresas compreender as
exigéncias do mercado em que esta presente e dos seus clientes e, deste modo, satisfazer

as suas necessidades a partir de inovacdes (Baker & Sinkula, 2009; Miller, 1983).

Certos estudos como o de Boso et al. (2012) referem que um alto nivel de
capacidade de inovacao permite uma ligacao da orientacdo empreendedora a inovacédo de
produtos. Contudo, outros autores destacam o papel de outras dimensdes da orientacao
empreendedora, como a assuncao de riscos que impulsiona a capacidade de uma empresa
para produzir novos produtos e processos, uma vez que a sua natureza permite a alocacao
dos recursos organizacionais necessarios para a producdo de novas inovacgdes (Ko & Lu,
2010).

Portanto, pretendemos testar a seguinte hipotese de investigagdo:

H1: A orientacdo empreendedora tem um efeito positivo e significativo nas capacidades
de inovacéo.

Segundo Celec et al. (2014) e Adler e Shenhar (1990), a capacidade de inovagao
é o desenvolvimento e introducdo de novos produtos, servicos e processos, concebiveis
para satisfazer as necessidades atuais e futuras do mercado e, assim, alcangar uma

vantagem competitiva. Para tal, a inovagdo ¢é considerada uma capacidade dinamica, uma
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vez que existe uma reconfiguragdo nos processos da empresa, uma organizacao de
interages entre clientes, fornecedores, diversas areas funcionais e executivos e uma

construcdo de conhecimentos tecnoldgicos e de mercado (Zhang & Jedin, 2022).

Para se manter competitiva, a empresa deve ter a capacidade de responder
rapidamente e langar novos produtos e processos no mercado. Deste modo, tornou-se
fundamental a capacidade de inovacdo de uma empresa, considerada como uma vantagem
Unica, intangivel e imutavel, ligada a experiéncias internas e a aprendizagem
experimental (Zhang & Jedin, 2022). Contudo, as inovac¢des também se tém tornado mais
complexas, 0 que leva a que seja necessario um conjunto de ativos, recursos e

competéncias para que as inovacdes se tornem eficazes (Sen & Egelhoff, 2000).

A inovacdo pode ser um fator-chave para alcancar vantagem competitiva se a
empresa a utilizar para aumentar o valor criado para o cliente (Celec et al., 2014), tendo
este que adquirir conhecimento do produto para impulsionar a sua rapida adogdo
(Hortinha et al., 2011). Segundo Vicente et al. (2015), as empresas que se destacam pela
sua inovagdo nos mercados locais, ao oferecem produtos, servicos e tecnologias
diferenciados, tém a possibilidade de se tornarem eventuais exportadoras. Se a capacidade
de inovacdo das PME produzir produtos e servicos de nivel superior em relacdo a
concorréncia no mercado de exportacdo, serd viavel obter um impacto positivo no

desempenho das exportacdes (Celec et al., 2014).

Varios estudos analisaram a relacéo positiva entre as capacidades de inovacao e o
desempenho exportador, mas também existem teorias contraditérias. Em conformidade
com Salomon e Shaver (2005), as empresas com uma elevada capacidade de inovagéo
tém sucesso nos mercados interno e externo; em contrapartida, as empresas com menor
capacidade de inovacao apresentam um desempenho inferior, especialmente em contexto
de mercados internacionais. J& Roper e Love (2002) referem que, apesar da inovacdo de
produtos estar positivamente relacionada com a probabilidade de exportacdo, existem
evidéncias de que a escala da atividade de inovacdo e o desempenho das exportagdes
estdo negativamente relacionados. Guan e Ma (2003) mencionam que o crescimento das
exportacGes ndo depende apenas dos principais ativos de inovacdo (I&D, fabrico e
marketing), mas também de ativos secundarios de inovagdo, como a aprendizagem, a
organizacdo, a afetacdo de recursos e o planeamento estratégico, para, assim, fortalecer a
competitividade internacional. Ganotakis e Love (2010) e Oura et al. (2016) referiram
que, apesar de as capacidades de inovagdo exercerem um impacto positivo no
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desempenho das PME e de a inovagao proporcionar uma maior propensdo para exportar,
é possivel que esses fatores ndo sejam o0s predominantes no sucesso em escala
internacional; a experiéncia internacional pode assumir um papel mais crucial nesse

contexto.

Guan e Ma (2003) sustentam, por um lado, que o incremento das exportacGes esta
intimamente associado a melhoria total das dimensdes das capacidades de inovacao,
exceto da capacidade de fabrico. Por outro lado, ndo identificaram indicios de que o
desempenho das exportacdes esteja condicionado a dimensdo da empresa ou a sua quota
de mercado interno. Além disso, as capacidades de inovacao suplementares (capacidades
de aprendizagem, organizacionais, de exploragdo de recursos e estratégicas) viabilizam a
incorporacdo de todas as capacidades e o alcance de uma competitividade internacional

sustentavel.

Ademais, no estudo de Oura et al. (2016), a experiéncia internacional tem maior
impacto no desempenho exportador do que as capacidades de inovacdo. De acordo com
Hortinha et al. (2011), uma empresa exportadora pode aperfeicoar 0s seus produtos e
servicos para atender as necessidades dos seus clientes atuais e, assim, reforcar as relacdes

existentes com os seus clientes nos mercados de exportacédo (Lages et al., 2004).

Para Love e Roper (2015), as pequenas empresas tendem a ter vantagens
comportamentais, como processos rapidos de tomada de decisdo e flexibilidade na
resposta a novas oportunidades de mercado. Kolbe et al. (2021) mencionam que a
inovacéo de produtos pode ser fator para aumentar a probabilidade de comecar a exportar
e incentiva PME néo exportadoras a ter operagdes internacionais. Ainda, os exportadores
devem identificar os clientes compativeis com os produtos desenvolvidos com novas

tecnologias, a fim de assegurar o seu sucesso (Yalcinkaya et al., 2007).

Vivendo num mercado cada vez mais global e altamente competitivo, as empresas
devem ter uma capacidade de inovacdo notéavel e eficiente para compreender e satisfazer
as necessidades dos clientes internacionais através de produtos diferenciados (Jaworski
& Kohli, 1993; Hortinha et al., 2011), melhorando os seus niveis de produtividade (Vieira
et al., 2022). E importante o estabelecimento de contactos no estrangeiro e, a partir da
perspetiva do efeito learning-by-exporting, as empresas exportadoras adquirem acesso a
conhecimentos, ideias e informacdes sobre produtos da concorréncia e preferéncias dos
clientes (Vicente et al., 2015).
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A escassa dotagéo de recursos das PME também pode justificar situacfes em que
uma determinada empresa ndo tem meios suficientes para se destacar nas capacidades de
inovacédo (Alegre et al., 2022). Muitas vezes, as empresas ndo tém os recursos suficientes
para suportar os elevados custos da internacionalizagéo, ou seja, apenas as empresas mais
produtivas tornam-se exportadoras. Assim, a inovacdo € um fator importante no
desempenho exportador (Vieira et al., 2022). No entanto, as empresas também elevam o
seu desempenho e as suas capacidades de inovagdo ap0Os ingressarem nos mercados

externos.

A partir de Vieira et al. (2022), a incerteza coloca as empresas diante do desafio
de manter uma capacidade continua de reinventar os seus processos de negdcio e de
encontrar novos meios para expandir e gerar lucros adicionais. A inovacdo encontra as
suas raizes em duas fontes distintas: a pesquisa e o desenvolvimento interno, por meio do
conhecimento acumulado dentro da empresa, e a imitagdo de outras empresas (Knight &
Cavusgil, 2004).

Assim, as pesquisas mostram que ndo existe ainda um consenso literario na
relacdo entre as capacidades de inovacdo e o desempenho exportador das empresas. As
investigacOes indicam que a promocdo da capacidade de inovacdo nas PME contribuira
para um aumento no desempenho nas exportagdes. Isso implica na adocao de inovacoes
em varias areas, incluindo processos tecnoldgicos, comerciais e logisticos (Vicente et al.,
2015). Conforme apontado por Cainelli et al. (2004), verificou-se que as empresas
inovadoras apresentam niveis superiores de produtividade e de crescimento econémico
em comparacdo com aquelas que ndo adotam inovacdes. E importante observar que a
inovacdo melhora o desempenho das exportacdes direta e indiretamente ao sustentar a

inovacdo técnica (Zhang & Jedin, 2022).

As empresas com um nivel mais elevado de internacionalizacdo tém acesso a uma
quantidade mais significativa de conhecimento cientifico, utilizado para explorar novas
ideias e desenvolver novos produtos e processos, aumentando a sua capacidade de
inovacdo (Kafouros et al., 2008). Em virtude da existéncia de diversidades sociais,
culturais e ambientais entre mercado interno e externo, o desenvolvimento da capacidade
de inovacdo das empresas exportadoras torna-se desafiante (Sousa & Lages, 2011). As
empresas tém informacao imperfeita sobre os mercados de exportacéo, 0 que torna o seu
processo de interpretacdo das condi¢fes de mercado e de previsao de possiveis mudancas
mais dificil do que o processo existente nos mercados domésticos (Morgan et al., 2004).
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A inovacdo exploratoria e a inovacdo exploradora demonstram exercer um
impacto positivo no desempenho da empresa, ao passo que uma abordagem mista ndo
revela um efeito significativo no seu desempenho (Popadié e Cerne, 2016). O ponto de
vista de Gupta et al. (2006) sugere que a inovacao exploratoria e a inovacdo exploradora
podem reforcar-se mutuamente e ndo precisam obrigatoriamente de ser contraditorias,
podendo ocorrer em dominios complementares que ndo competem necessariamente pelos

MEesMmOS recursos.

A teoria tradicional do ciclo de vida da tecnologia (Abernathy & Utterback, 1978)
sustenta que, apés a fase de inovacdo exploratdria, que se caracteriza por gerar retornos
potenciais mais elevados através de inovagdes radicais, como novos conceitos de
produtos ou canais de distribuicdo, segue-se a fase pos-concecao. Nessa fase, as inovacoes
exploradoras, que se destacam por melhorias incrementais, tém o potencial de resultar em
beneficios significativos em termos de desempenho. Portanto, de acordo com a perspetiva
de Benner e Tushman (2003), é possivel encontrar tanto niveis elevados ou baixos de
inovacédo exploratoria num dado dominio, coexistindo com niveis elevados ou baixos de

inovacédo exploradora num dominio complementar.
Assim, pretendemos testar a seguinte hipétese de investigacao:

H2: As capacidades de inovacdo tém um efeito positivo e significativo no desempenho
exportador.

A literatura é extensa no que toca ao papel da orientacdo empreendedora na
procura de oportunidades para a empresa, assim como 0s seus resultados multifacetados,
0 que permite um desempenho superior (Monteiro et al., 2019). De acordo com Miller
(1983), uma empresa que adota uma orientacdo empreendedora aposta na inovacao de
produtos e/ou mercados com algum risco e toma uma postura proativa com 0S seus

concorrentes.

Em conformidade com diversas investigacfes, as empresas com orientacao
empreendedora tendem a ser bem-sucedidas, uma vez que existe uma relagdo positiva
entre a orientacdo empreendedora e o desempenho empresarial (Miller, 1983; Covin &
Slevin, 1989), sendo que a orientacdo empreendedora é uma condicao indispensavel para
as empresas interessadas em desenvolver-se em ambientes competitivos cada vez mais

exigentes.

27



A orientacdo empreendedora € um conceito multidimensional com trés dimensdes
chave: capacidade de inovagéo, assuncdo de riscos e proatividade (Miller, 1983). No
entanto, Lumpkin e Dess (1996) mencionaram ainda que a orientacdo empreendedora é
considerada como uma filosofia importante para uma empresa e acrescentaram mais duas
dimensGes: agressividade competitiva e autonomia. Assim, de acordo com estes autores,
as dimensdes primordiais que definem uma orientagdo empreendedora englobam uma
tendéncia para agir de forma autonoma, um desejo de inovacéo e disposi¢cdo para assumir
riscos, bem como uma postura proativa diante dos concorrentes e das oportunidades de
mercado. Contudo, as dimensBes mais comuns na investigacdo sdo as trés referidas por
Miller (1983), em que as empresas com um nivel elevado nessas trés dimensdes séo
consideradas potencialmente empreendedoras, com maior probabilidade de tomar
decisbes estratégicas para combinar recursos adequados, fomentar capacidades
sustentaveis e aperfeicoar capacidades essenciais para serem bem-sucedidas nos

mercados internacionais (Monteiro et al., 2019; Zhou et al., 2010).

No dmbito da estratégia de diferenciacdo, as empresas consideram a inovacéo pelo
facto de procurarem oferecer solugdes diferentes em mercados distintos (Vila & Kuster,
2007). Assim, a inovacdo é uma dimensdo da orientacdo empreendedora e um
instrumento que permite a exploracdo de novas oportunidades, apesar de envolver maior
risco devido a possibilidade de ndo se obter o retorno esperado do investimento (Monteiro
et al., 2017). Através da implementacdo de acBes inovadoras, as empresas criam
vantagens competitivas e contribuem para o crescimento do negdcio (Dess & Lumpkin,
2005). As PME que apresentam maior nivel de orientacdo empreendedora internacional
tendencialmente tém um desempenho mais eficaz nos mercados internacionais na medida
em que adotam proativamente novas tecnologias e assumem 0S riscos inerentes as
estratégias destinadas a produtos adaptados as necessidades dos clientes estrangeiros
(Hossain et al., 2022).

A orientacdo empreendedora, tanto a nivel nacional como internacional, pode ser
considerada como fator precursora que elucidam a estratégia de expansdo e as
disparidades de desempenho entre as empresas (Kuivalainen et al., 2007). De acordo com
0 estudo de Madsen (1989), o apoio e empenho da gestdo de topo de uma empresa que
exporta para paises distantes influenciam positivamente o desempenho das exportacoes.
Ou seja, a orientacdo empreendedora internacional promove iniciativas estratégicas

fundamentais para a melhoria do desempenho organizacional (Knight, 2001), por isso, 0
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seu elevado nivel devera resultar em diversas atividades de expansdo (Kuivalainen et al.,
2007).

A relacdo entre a orientacdo empreendedora e o desempenho das exportacdes tem
sido objeto de estudo pelos investigadores, mas h& necessidade de aprofundar essa
relagdo, especialmente em mercados em constante mudanca, para enriquecer 0 avango
tedrico neste campo. ISso ocorre porgue 0s recursos e as competéncias estdo interligados
(Morgan et al., 2004) e fundamentam a capacidade dos empreendedores em reconhecer
oportunidades de negocio Unicas de negocio e alocar recursos (Alvarez & Busenitz,
2001).

Peritos apontam que a concorréncia no mercado nacional promove a
internacionalizacdo, o aumento do peso das exportacdes diretas no total das vendas e um
melhor desempenho das exportacdes (Jin & Cho, 2018). Tal significa que um nivel mais
elevado de concorréncia no mercado interno incentiva as empresas a exportar e a obter
um melhor desempenho (Jin & Cho, 2018).

A orientagcdo empreendedora internacional induz a adogédo de comportamentos
inovadores, arriscados e proativos por parte das PME nos mercados internacionais (Jin &
Cho, 2018).

A literatura sobre internacionalizacdo aponta que a inovagao € importante para a
obtencdo de vantagens competitivas em mercados globais e que muitas empresas
internacionais dispdem de maiores oportunidades de aprendizagem, suscetiveis de
conduzir a inovacgdo (Hitt et al., 1997). Atendendo a crescente competitividade global,
uma postura proativa assume-se como um veiculo importante para a sobrevivéncia das
empresas e para 0 seu bom desempenho comercial (Knight, 1997). A percecdo de um
menor risco nas atividades internacionais por parte dos empreendedores torna a empresa
mais empenhada nessas operagdes e permite-lhe avancar nas fases do processo de
internacionalizacdo (Acedo & Florin, 2006).

O estudo de Oviatt e McDougall (1995) destaca que as pequenas empresas que
optam por uma internacionalizacdo rapida podem e, cada vez mais, devem concentrar-se
em atender um nicho de mercado global. Para muitas empresas born global, a
internacionalizacdo torna-se uma necessidade crucial. A escassez de recursos disponiveis

para esse fim implica frequentemente que as operacdes internacionais sejam conduzidas
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por meio de medidas organizacionais flexiveis, como parcerias e redes de exportacao,

sem que isso implique um aumento significativo dos custos administrativos das empresas.

Para Jin e Cho (2018), um elevado nivel de orientacdo empreendedora
internacional nas PME conduz a procura de produtos e servicos inovadores orientados
para 0s mercados externos, considerando estes como oportunidades e nédo riscos e

procurando oportunidades de negocio e parceiros no estrangeiro.

A relacdo entre orientacdo empreendedora e o0 desempenho permanece
contestavel. A grande maioria dos estudos constatou uma influéncia significativa da
orientacdo empreendedora sobre o desempenho empresarial, ao passo que outros estudos
apontam para uma associacao insignificante entre eles (Hossain et al., 2022). Em funcéo
disso, as conclusdes diversas pediram uma terceira variavel para encontrar a natureza

desta relacdo (Hossain et al., 2022), como efeitos mediadores (Monteiro et al., 2017).

Este vinculo é fundamentado tanto no desempenho global da empresa como no
seu sucesso no mercado internacional. Pesquisas conduzidas por Balabanis e Katsikea
(2003), Dimitratos et al. (2004) e Jantunen et al. (2005, as cited in Celec et al., 2014)
demonstram que uma orientacdo empreendedora contribui favoravelmente para o
desempenho das exportacbes. As empresas com uma orientacdo empreendedora mais
forte alcangam niveis mais elevados de vendas internacionais em relacdo ao total de
vendas e operam num maior nimero de paises estrangeiros (Celec et al., 2014). No
contexto das PME, Knight (2000) aponta que o empreendedorismo esta estreitamente
associado com a adoc¢do de uma estratégia de lideranca de marketing e com a intensidade
de resposta as oportunidades e ameacas da globalizacdo, resultando num aumento do
desempenho da empresa.

Eventuais diferencas nas necessidades dos clientes, na concorréncia e no ambiente
sdo suscetiveis de envolver inovacdes a nivel dos produtos, dos canais e da organizacao,
a fim de ultrapassar os obstaculos a entrada no mercado e estabelecer uma posicdo
superior (Celec et al., 2014). Ainda, as incertezas relacionadas com a aceitacdo do
mercado e a concorréncia local requerem a disposi¢ao para assumir riscos. Alcancar uma
vantagem competitiva nos mercados de exportacdo exige uma abordagem proativa, que
envolve o desenvolvimento do conhecimento do mercado, a criagdo de uma gama

distintiva e a entrada no mercado como first mover.

Deste modo, pretendemos testar a seguinte hipétese de investigacéo:
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H3: A orientacdo empreendedora tem um efeito positivo e significativo no desempenho

exportador.

Conforme abordado previamente, as capacidades de inovacdo sdo consideradas
uma dimensdo da orientagdo empreendedora, tendo esta ainda a assuncdo de riscos,
proatividade, autonomia e agressividade competitiva. E a orientacdo empreendedora
refere-se a atitude organizacional que impulsiona a empresa a agir em relacdo as
oportunidades identificadas, utilizando 0s seus recursos e as suas competéncias. Assim, a
capacidade da empresa em explorar as oportunidades depende da sua aptiddo em
reconhecé-las, da sua ambigdo em tomar medidas e da sua eficicia na resposta (Penrose,
1959; Celec et al., 2014).

A orientacdo empreendedora desempenha um papel essencial na conducdo das
decisOes e atividades relacionadas a utilizacdo proativa dos recursos e capacidades para
fins empresariais, assim como atividades reativas de acompanhamento, como destacado
por Celec et al. (2014). Até o momento, esta perspetiva ndo foi amplamente explorada,
apesar das observacdes de Wiklund e Shepherd (2003), indicando que a orientagédo
empreendedora aprimora a relagdo entre os recursos baseados no conhecimento da

empresa e 0 seu desempenho.

No ambito da internacionalizacdo, a orientacdo empreendedora ¢ um fator
significativo na moldagem da relag&o entre os recursos e as competéncias organizacionais
e 0 desempenho das atividades de exportacao, dependendo do propdsito para o qual sdo
aplicados. A titulo de exemplo, as capacidades da empresa orientadas para 0 mercado e a
inovacdo podem ser direcionadas para adquirir um conhecimento aprofundado dos
clientes existentes, resultando no desenvolvimento de solucGes aprimoradas. Além disso,
podem ser utilizadas na exploracdo de novos clientes e mercados, levando a criacdo de
solucdes consideravelmente diferentes das oferecidas na sua carteira existente (Celec et
al., 2014).

No entanto, Celec et al. (2014) apontam que € possivel sustentar a ideia de que a
orientagdo empreendedora pode neutralizar os recursos alocados a tarefas administrativas
e rotineiras, como as atividades de exportacdo. Por exemplo, uma alteracéo significativa
nas capacidades de atendimento ao cliente pode resultar numa reducdo temporaria na

qualidade de servigo devido a perda de eficiéncia. Como resultado, a influéncia da
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orientagdo empreendedora pode mitigar a relacdo positiva entre uma capacidade de

servigo superior e 0 desempenho das atividades de exportacéo.
Por fim, pretendemos testar a ultima hipotese de investigacdo definida:

H4: As capacidades de inovagdo tém um efeito mediador na relagéo entre orientacdo

empreendedora e desempenho das exportacoes.
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CAriTULO III - METODOLOGIA
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5 Metodologia

5.1 Abordagem metodoldgica

Este estudo adota uma metodologia de investigacdo quantitativa, seguindo uma
abordagem dedutiva para avaliar as hipoteses fundamentadas em teorias ja existentes
(Creswell & Creswell, 2018). Assim, optou-se por um inquérito quantitativo devido a sua
acessibilidade, a capacidade de filtragem de perguntas com base nas respostas dos

inquiridos e a viabilidade de programacéo e armazenagem numa base de dados.

Segundo Creswell e Creswell (2018), a abordagem quantitativa pretende testar
teorias objetivas, analisando a relacdo entre as variaveis envolvidas, sendo os dados
numéricos obtidos por instrumentos especificos que os permitem ser tratados com
procedimentos estatisticos. As variaveis sdo quantificadas em nimeros e analisadas em

termos estatisticos, fundamentando ou néo as teorias nas generalizacGes previstas.

O estudo quantitativo € normalmente caracterizado pela medicdo das opinides,
reacOes, sensacdes, habitos e atitudes do publico-alvo. E, também, relaciona-se com
dados imediatos, ou seja, quantificacdo dos dados, experimentacdo, mensuragcdo e
controlo rigoroso dos factos. Assim, é definida uma amostra que seja representativa da

populacdo em estudo (Manzato & Santos, 2012).

A preocupacdo central € com a medicdo objetiva rigorosa para determinar a
veracidade de hipoteses pré-estabelecidas. A analise desses factos observados é dedutiva
e linear para rejeitar ou ndo a hipotese nula (Mayoux, 2006). Ademais, o pesquisador do
estudo, ao especificar hipoteses, testa uma determinada teoria, recolhendo dados que
depois serdo analisados para validar ou ndo essas hipoteses. Esses dados séo recolhidos
através de um instrumento de medida de atitudes e as informacdes sdo investigadas
através de procedimentos estatisticos e testagem de hipoteses (Creswell & Creswell,
2018).

Ainda, a base de informacdo da pesquisa quantitativa baseia-se nos dados
priméarios e dados secundarios. Num primeiro momento, deve-se averiguar a existéncia
de dados secundarios, isto é, dados ja existentes e realizados por outras fontes, e se estes
respondem as questdes pretendidas. Se ndo, processa-se a recolha de dados primarios,
efetuados pela prépria empresa, ou individuo, ou pela contratagdo de uma empresa

prépria.
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Em conformidade com Mayoux (2006), o0 método de inquérito € o mais comum
nas ciéncias sociais, com o objetivo de recolher dados empiricos. Os dados que serdo
obtidos véo ser utilizados para testar as hipdteses apontadas anteriormente e investigar as

relacBes entre as variaveis principais deste estudo.

Este estudo segue uma abordagem quantitativa, com a utilizacdo de um
questionario desenvolvido a partir de uma revisdo abrangente da literatura relacionada
com diferentes fatores da orientacdo empreendedora, das capacidades de inovacao e do

desempenho das exportacdes.

5.2 Amostra e recolha de dados

O questionario foi estruturado em seis seccdes distintas, cada uma dedicada a um
topico abordado: (1) informacdo sobre o estudo, (2) orientacdo empreendedora, (3)
capacidades de inovagéo, (4) desempenho exportador, (5) informagdes sobre a empresa e
(6) dados demogréaficos do inquirido. Antes de ser distribuido a amostra, passou por uma
fase de pre-teste para avaliar a sua organizacdo, formatacdo e possiveis melhorias na

redagédo para uma interpretacdo mais clara.

O estudo foi conduzido por meio do envio do questionario via email para empresas
obtidas a partir de uma base de dados extraida da plataforma Sabi através do seu codigo
CAE (4941 — Transportes rodoviérios de mercadorias; 502 — Transportes maritimos de
mercadorias; 5121 — Transportes aéreos de mercadorias). Deste modo, foi obtida uma
base de dados com um total de 1642 PME portuguesas que atuam nos setores de transporte
aéreo, maritimo e terrestre na regiao do Norte de Portugal. Durante o processo de recolha
de dados, foram obtidas 65 respostas validas ao longo de sete semanas desde 1 de agosto
a 19 de setembro de 2023.

Ainda, os respondentes identificados para o presente estudo sdo o0s gestores de

topo de PME do setor de transportes sediadas na regido do Norte de Portugal.

5.3 Medidas

Neste estudo, serdo utilizadas as variaveis da orientagdo empreendedora,

compreendendo as suas cinco dimensfes (capacidade de inovagao, assuncéo de riscos,
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proatividade, autonomia e agressividade competitiva), capacidades de inovacdo e

desempenho das exportacdes.

A orientacdo empreendedora compreende 10 itens no seu total, sendo dois para a
dimenséo da inovacéo, dois para a dimensdo da assungéo de riscos, dois para a dimenséo
da proatividade, dois para a dimensdo da autonomia e dois para a dimensdo da
agressividade competitiva (Al Mamun et al., 2017). Tal acontece com as restantes
seccdes, ou seja, as capacidades de inovacdo abrangem 15 itens (Mir et al., 2016) e 0
desempenho das exportacGes consistem em cinco itens (Kuivalainen et al., 2007; Zou &
Stan, 1998). Todos estes itens sdo baseados em estudos prévios de Sariol e Abebe (2017)
e Popadié e Cerne (2016).

Os dados foram recolhidos por meio do questionario, que incluiu escalas
previamente adaptadas, validadas e utilizadas em estudos anteriores. Cada secgéo de itens
das variaveis foi avaliada através de uma escala de Likert de 10 pontos, permitindo que
o0s inquiridos indicassem o seu grau de concordancia ou discordancia com as afirmacdes

apresentadas (1 = Discordo totalmente; 10 = Concordo totalmente).

Ainda, a varidvel independente neste estudo € a orientacdo empreendedora,
enguanto as variaveis dependentes séo as capacidades de inovacdo e o desempenho das
exportagdes. O objetivo é analisar como a orientagdo empreendedora influencia o
desempenho das exportacdes de empresas exportadoras portuguesas, tanto direta como

indiretamente, através do impacto das capacidades de inovacao no estudo.

Tabela 1 - Variaveis e escalas

Variaveis Escalas

Orientacdo Empreendedora

Habitualmente, a dire¢do executiva da minha empresa prioriza 1&D, 1. Discordo totalmente

lideranca tecnol6gica e inovacéo.
Na minha empresa somos consistentemente pioneiros na introducéo de

Frequentemente, os gestores de topo da minha empresa demonstram uma

2

3

4

novas técnicas de gestdo, tecnologias operativas, e outros avangos. 5.
6

7

forte inclinagdo por projetos de alto risco, que oferecem perspetivas de 8
9

altas rentabilidades, porém com niveis de incerteza significativos.

10. Concordo totalmente
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Os colaboradores da empresa tém total liberdade para apresentar ideias ou
sugestdes a qualquer momento e sdo encorajados a tomar decisdes sem

restricoes.

Adotamos uma postura reativa em resposta as agdes da concorréncia,
procurando fortalecer a nossa posi¢do no mercado e diminuir a

competitividade dos nossos concorrentes.

Regularmente, a dire¢do executiva da minha empresa valoriza a

comercializagdo de produtos/servigos que ja existem na empresa.

A minha empresa acompanha as mudancas criadas pela concorréncia no

mercado.

Os gestores de topo da minha empresa tém uma frequente preferéncia
acentuada por projetos de baixo risco, que proporcionam rentabilidades

normais e garantidas.

Os colaboradores da empresa tém restricGes para apresentar ideias ou
sugestdes, e ndo sdo encorajados a tomar decisdes livremente a qualquer

momento.

A minha empresa assume uma postura passiva em relacéo as a¢des da

concorréncia, atenuando a sua capacidade competitiva.

Capacidades de Inovacao

Os projetos de inovagdo assentam na estratégia geral da empresa.

A empresa tem um excelente conhecimento do ambiente competitivo do

mercado.

E necesséria a criagio de uma definicao precisa e antecipada das tarefas e

objetivos a desenvolver.

A comunicagdo da informacao necessaria para 0s projetos de inovacao é

especialmente clara, transparente e integra.

Os erros cometidos durante os projetos de inovacdo séo vistos como

oportunidades para aprender e melhorar sistematicamente.

1. Discordo totalmente
2
3
4
5
6.
7
8
9

10. Concordo totalmente
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A visdo da inovacdo é considerada durante a tomada de decisfes

estratégicas na empresa.

Os projetos de inovacédo respeitam um processo de inovacdo devidamente
documentado que considera todas as areas de atividade, realizados de

acordo com o calendario e 0 orcamento previstos.

Através da inovacdo, a empresa adquiriu maiores quotas de mercado do

gue 0s seus concorrentes.

Os canais de distribuicdo orientados para o mercado séo identificados

inicialmente no processo de inovacéo.

E atribuido um orgamento para projetos de inovagao que ndo ¢ diretamente

financiado por encomendas de clientes.

A coordenacdo com fontes de investigacdo externas é mantida para manter
o conhecimento dos desenvolvimentos tecnoldgicos e de investigacéo

relevantes.

Os membros dos 6rgédos de gestdo demonstram grande interesse em
participar em novos projetos (recetividade a novos mercados e tecnologias,

entre outros).

Existe a possibilidade de colaboradores de diferentes formagdes

trabalharem em conjunto em equipas de projetos de inovacao.

Os riscos dos projetos de inovagdo sdo controlados sistematicamente,
utilizando métodos e ferramentas, como a analise SWOT, entre outros.

Séo utilizados critérios claramente definidos e precisos para avaliar e

selecionar potenciais projetos para implementacao.

Desempenho das Exportacgdes

O nosso mercado internacional tem-se mostrado altamente rentavel.

Observamos um substancial aumento nas vendas do nosso mercado

internacional.

Nos (ltimos 3 anos, testemunhamos um crescimento notavel nas nossas

atividades internacionais.

1. Discordo totalmente

2
3
4.
5
6
7
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8.
Nos Ultimos 3 anos, expandimos as nossas operagdes. 9.
10. Concordo totalmente
De maneira geral, o desempenho internacional da empresa tem sido

altamente satisfatorio.

Fonte: Sariol e Abebe (2017); Popadi¢ e Cerne (2016); Al Mamun et al. (2017); Mir et al. (2016);
Kuivalainen et al. (2007); Zou e Stan (1998)
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CAPITULO IV — RESULTADOS
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6 Resultados

6.1 Analise descritiva

A analise da fiabilidade foi realizada através do alfa de Cronbach, que garante a
consisténcia e estabilidade das respostas, tendo em conta a heterogeneidade dos
inquiridos e das suas opinides (Pestana & Gageiro, 2008). A fiabilidade da amostra foi
excelente para todas as variaveis (0,945).

A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva dos dados demogréaficos da amostra.

Tabela 2 - Analise descritiva

Inquiridos
Item %

Género:

Masculino 61.5

Feminino 38.5
Idade (anos):

<25 7.7

25-30 13,8

31-40 23,1

41-50 53,8

> 50 15

Prefiro néo revelar 0,0
Habilitages académicas:

Ensino bésico 7,7

Ensino secundério 26,2

Curso Superior Profissional (CTesP) 9,2

Licenciatura 44,6

Mestrado 12,3

Doutoramento 0,0

Outra 0,0
Experiéncia profissional (anos):

<5 23,1

5-10 23,1

11-15 15,4

16-20 13,8

>20 24,6

Empresa
Item %

Idade da empresa (anos):

<5 20,0

5-10 12,3

11-15 15,4

16-20 7,7

> 20 44,6
Dimenséo da empresa:

Micro 38,5

Pequena 27,7

Média 15,4

Grande 18,5
Mercados:

América do Norte 4,6

América do Sul
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América do Centro 6,2

Nordeste Asiatico 3,1
Europa do Norte 1,5
Europa do Sul 12,3
Europa Ocidental 30,8
Europa Oriental 35,4
Médio Oriente 4,6

15

Area de atividade:

Aéreo 10,8
Maritimo 6,2
Terrestre 83,1

Fonte: Elaboragéo propria.

6.2 Modelo de Equaces Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-
SEM)

O PLS-SEM foi utilizado para testar as hipdteses com o software SmartPLS 4.0
(Hair et al., 2016). O PLS-SEM foi 0 mais adequado para estimar o modelo de pesquisa,
uma vez que: (1) esta pesquisa centra-se na previsdo e explicacdo da variancia dos
construtos do modelo (neste caso, trés); (2) o modelo de pesquisa tem uma estrutura
complexa; (3) a relagéo entre inovacdo aberta e vantagem competitiva pode ser medida
direta e indiretamente; (4) o estudo utiliza construtos reflexivos de primeira e segunda
ordem; e (5) aamostra (n = 65) é relativamente pequena. Os constructos reflexivos foram
utilizados para estimar os pardmetros PLS para maximizar a variancia explicada nas
medidas observadas (Anderson & Gerbing, 1988).

6.2.1 Avaliacdo do Modelo de Medicéo

Os resultados revelaram que o modelo de medi¢do cumpria todos os requisitos
gerais. Primeiramente, todos os itens de reflexdo tém uma carga superior a 0,707, 0 que
significa que a fiabilidade dos indicadores individuais (loadings) é superior a 0,5. Em
segundo lugar, os niveis de fiabilidade de todos os compostos e o alfa de Cronbach foram
superiores a 0,7, 0 que sugere uma fiabilidade aceitavel do modelo. Em terceiro lugar, os
valores da variancia média extraida (AVE) de todos os constructos foram superiores a
0,50, indicando uma validade convergente adequada e implicando que os indicadores

representam os mesmos constructos subjacentes (Hair et al., 2016).
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Ademais, o coeficiente de fiabilidade composto foi utilizado para testar a validade
dos constructos (Chin, 1998). Gefen e Straub (2005) defendem um minimo de 0,6 quando
as variaveis ultrapassam o valor de referéncia. Neste estudo, foi utilizado o critério de
Fornell e Larcker (1981), que propde que as AVE devem ter um valor minimo de 0,5 para

comprovar a validade convergente. Todos os construtos atingiram esse valor (Tabela 3).

Tabela 3 - Analise fatorial, validade composta (VC), variancia média explicada (AVE), média e desvio

padrdo
Constructos Item Peso VC | AVE |Média| DP
Orientacdo Empreendedora 775 | 542
(@=0915) EO1 0,899 6,71 |2,492
EO2 0,884 6,52 |2,444
EO3 0,799 4,78 |2,583
EO4 0,703 7,42 |2,297
EO5 0,747 6,49 |2,469
EO6 0,759 7,28 |2,176
EO7 0,843 7,49 |2,319
EOS8 0,702 6,65 |2,496
EO9 0,740 3,22 |2,503
EO10 0,701 4,15 (2,802
Capacidade de inovagéo 965 | .648
(a=0,961) IC1 0,804 7,28 |2,302
IC2 0,772 7,66 |2,109
IC3 0,714 7,29 12,199
IC4 0,836 7,02 |2,459
IC5 0,729 7,57 |2,015
IC6 0,870 7,15 |2,101
IC7 0,849 6,80 |2,353
IC8 0,864 6,83 |2,485
IC9 0,851 6,62 |2,343
IC10 0,681 5,88 |2,678
IC11 0,823 6,25 |2,443
IC12 0,865 6,97 |2,411
IC13 0,788 6,94 |2,417
IC14 0,793 6,06 |2,866
IC15 0,810 6,57 |2,692
Desempenho Exportador 979 | .902
(@=0973) EP1 0,037 505 | 2,864
EP2 0,969 4,63 |2,713
EP3 0,957 4,68 |2,851
EP4 0,914 531 |3,087
EP5 0,971 5,06 |2,904

Fonte: Elaboragao propria.
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A validade discriminante do modelo foi demonstrada, na medida em que os
resultados revelaram que os constructos sem relacdo tedrica ndo estavam, de facto,
significativamente correlacionados, o que pode ser apurado a partir do principio de que
todas as cargas cruzadas nao podem ser superiores a carga de cada indicador (Hair et al.,
2016). Com base na classificacdo de Chin (1998) do poder explicativo como sendo
moderado/substancial, os dados da Tabela 3 mostram que os resultados da validade
discriminante foram satisfatorios, ou seja, as medidas dos construtos mostraram que séo

significativamente diferentes.

O critério de Fornell-Larcker (1981) (FLC) especifica que a AVE deve ser maior
que a variancia entre os construtos do mesmo modelo. Henseler et al. (2015) propuseram
um critério novo e avangado (Heterotrait-Monotrait Ratio - HTMT) para avaliar a
validade discriminante. Estes autores aceitam que o FLC continue a ser um método
aceitavel para avaliar a validade discriminante. No entanto, o FLC n&o consegue avaliar
a falta de validade discriminante em vérias situacdes de investigacdo. Por conseguinte, o
presente estudo utilizou 0 HTMT para avaliar a validade discriminante dos constructos;

estes valores sdo apresentados na Tabela 4. Todos os valores foram inferiores a 0,9.

Tabela 4 - Validade discriminante e HTMT

FLC 1. 2. 3.

1. Orientacdo Empreendedora 0,665
2. Desempenho Exportador 0,386 0,950
3. Capacidades de Inovacdo 0,846 0,476 0,805

HTMT 1. 2. 3.
1. Orientacdo Empreendedora
2. Desempenho Exportador 0,440
3. Capacidades de Inovacdo 0,906 0,488

Fonte: Elaboragao propria.

6.2.2 Avaliacdo do Modelo Estrutural

A relevancia do modelo foi avaliada com base nos coeficientes de caminho, nos
valores-t e nos erros-padrdo. As hipGteses foram testadas para efeitos diretos e indiretos

através da técnica do bootstrapping (Ringle et al., 2005).

Com base no critério de Chin (1998), segundo o qual o coeficiente estrutural
minimo deve ser de 0,2, os efeitos propostos nas hipoteses revelaram-se significativos. A

orientagdo empreendedora tem um efeito direto nas capacidades de inovagao (=0,846,
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t=14,644; LL=0.730, UL=0.942), pelo que a Hipotese 1 é suportada, pois os limites
inferiores e superiores incluem o valor zero, indicando que a relagdo é significativa. As
capacidades de inovacdo tém um efeito direto no desempenho exportador ($=0,524,
t=1,691; LL=0,254, UL=0.909); assim, a Hipltese 2 é suportada. Por outro lado, a
orientagdo empreendedora nao apresenta um efeito direto no desempenho exportador (B=-
0,057, t=0,171; LL=-0,498, UL=0,767); por isso, Hipotese 3 ndo é suportada.
Utilizamos a técnica de bootstrap para testar a hipdtese de investigacdo que
apresenta um efeito mediador (Preacher & Hayes, 2008). A mediacéo existe quando o
efeito indireto é positivo (Hair et al., 2017a). Assim, as capacidades de inovacgédo
apresentam um efeito mediador na relagdo entre orientacdo empreendedora e desempenho
exportador (p=0,443; t=1,693; LL=0,232, UL=0,784); consequentemente, Hipoltese 4 é

suportada. A Tabela 4 mostra o efeito demonstrado.

Tabela 5 - Resultados do modelo estrutural

Amostra Média Desvio T-Statistics
Hipbteses Original | Amostra Padréo (eX}
(0) (M) (STERR) STERR) | L.L.|U.L.| Resultado
Efeitos Diretos
H1.OE > CI 0,846 0,856 0,058 14,644* 10,730]/0,942| Suportada
H2.Cl > DE 0,524 0,444 0,310 1,691** 0,25410,909| Suportada
H3. OE > DE 0,057 | 0,027 0,333 0,171%*+* |.0498/0,767| . Na°
Suportada
Efeitos Indiretos
H4. OE>CI>DE | 0443 | 0372 | 0262 | 1693** [0,232]0,784] Suportada
Notes:
*p<0.001.
** n<0.05.
*xk n<().1,

**** No significativo.

A Figura 2 mostra a sintese do modelo estrutural, considerando os efeitos diretos

e indiretos.

EP1

EP2

EP4

EP5

Figura 2 - Resultados do modelo estrutural

Fonte: Elaboragao propria.
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7 Discussao de Resultados

Os resultados deste estudo corroboram os de estudos anteriores (e.g., Aljanabi,
2017; Alshanty & Emeagwali, 2019; Ferreira et al., 2020), sustentando a relagdo direta
entre orientacdo empreendedora e capacidades de inovagdo (H1). A capacidade de
inovacéo é considerada como uma dimenséo da orientacdo empreendedora (Miller, 1983;
Lumpkin & Dess, 1996). Alshanty e Emeagwali (2019) validaram a convergéncia e
divergéncia dos seus constructos, destacando a relevancia da percecdo de mercado e das
necessidades dos clientes para adquirir conhecimento e, assim, impulsionar a sua

capacidade de inovacéo.

Tanto a inovacgdo exploradora como a inovagdo exploratéria afetam a inovacéo,
com destaque para a Ultima, indicando o progresso das empresas portuguesas no ranking
europeu da inovacdo (Ferreira et al., 2020). Estes dois tipos de inovacdo sdo essenciais
para perceber 0 processo criativo, uma vez que incorporam o sucesso passado como um

fator influenciador na propenséo para explorar novas ideias.

Além disso, Ferreira et al. (2020) destacaram a influéncia mediadora da orientacéo
empreendedora na relacdo entre a autoeficacia e o desempenho empresarial, ou seja,
empresas que adotam estratégias proativas e inovadoras sao mais propensas a explorar

novas ideias e produtos (Lumpkin & Dess, 1996).

Aljanabi (2017) destacou que atitudes empreendedoras impulsionam a inovagéo
tecnoldgica e a adogdo de conhecimento externo, salientando a importancia da orientacao
empreendedora e das suas dimensdes no reforco das capacidades de inovacdo das PME.
Huang e Wang (2011) analisaram a inovacdo como um resultado da orientacdo
empreendedora, 0 que se reflete no seu estudo dedicado no estimulo dos niveis da
capacidade de inovacdo nas PME.

Conforme destacado por Zhang e Jedin (2022), existe uma sélida correlacao direta
entre as capacidades de inovacdo e o desempenho das exportacOes, visto que as
capacidades distintivas das empresas proporcionam resultados positivos nos mercados
internacionais. Ainda, a aquisi¢do antecipada dessas capacidades em relacdo a
concorréncia confere as empresas uma vantagem significativa no desempenho
exportador. Vieira et al. (2022) reforcam essa relagdo, argumentando que a avaliagao da

inovacdo em contextos internacionais procura captar a capacidade da empresa em se
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adaptar as mudancas do mercado, seja em resposta a situaces contextuais incertas ou na

identificacdo e exploracdo de novas oportunidades.

Da mesma forma, autores como Moreira et al. (2022), Alegre et al. (2022), Kolbe
et al. (2021) e Vicente et al. (2015) compartilham a visdo de que as capacidades de
inovacdo desempenham um papel crucial para empresas exportadoras, promovendo um
desempenho mais so6lido nos mercados internacionais ao permitir a adaptacdo as
necessidades dos clientes, o desenvolvimento de multiplas dimens6es de capacidade de
inovacdo e a criacdo de um construto multidimensional que reflete as caracteristicas
Unicas das atividades de inovacdo das empresas exportadoras. Esta ampla convergéncia
de evidéncias sustenta a validade da hipdtese H2 e reforca a importéncia das capacidades

de inovacdo na melhoria do desempenho das exportacdes.

Neste estudo, investiga-se o efeito direto da orientacdo empreendedora no
desempenho exportador, no entanto, os resultados ndo suportam a hipotese H3. Esta
conclusdo vai de encontro a uma ampla gama de estudos que tradicionalmente apoiaram
essa relagdo (Miller, 1983; Lumpkin & Dess, 1996). Esta é fundamentada na ideia de que
a orientagcdo empreendedora, centrada na internacionalizacdo, estimula o crescimento
internacional das empresas, bem como inovacbes em mercados estrangeiros e
exportacOes para mercados externos, com refor¢co advindo do tamanho da empresa e da

sua cultura organizacional (Covin & Miller, 2014; Hossain et al., 2014).

Apesar de Monteiro et al. (2019) também encontrarem suporte para o impacto da
orientacdo empreendedora no desempenho exportador, é importante observar uma
caréncia de estudos especificos que verifiquem essa dimensdo da internacionalizacdo, em
contraste com a relacdo entre orientacdo empreendedora e performance no geral. Segundo
Monteiro et al. (2017), o desempenho exportador é positivamente afetado, direta e
indiretamente, pela orientacdo empreendedora. Contudo, Jin e Cho (2018) salientam que,
apesar de estudos prévios destacarem o papel crucial da orientacdo empreendedora
internacional no desempenho exportador, esse efeito apenas se manifesta quando a
orientacdo empreendedora promove as capacidades tecnoldgicas e de marketing, que, por
sua vez, influenciam diretamente o desempenho das exportagdes. Em resumo, a relagédo
entre a orientagdo empreendedora e 0 desempenho exportador pode ndo ser direta e
automatica, dependendo da promocdo das capacidades necessarias para a

internacionalizagdo. Assim, as PME devem otimizar os seus recursos limitados para
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desenvolver capacidades essenciais para alcancar um elevado desempenho nos mercados

internacionais.

Os resultados de Celec et al. (2014) evidenciam que as capacidades de inovacao e
de mercado tém um impacto positivo e significativo no desempenho das exportagdes,
especialmente quando a orientacdo empreendedora atinge niveis elevados. Isso sublinha
a importancia da ambicédo e da capacidade de identificar e explorar oportunidades. Esse
efeito positivo também é sustentado por Monteiro et al. (2019), que destacam a
contribuicdo tanto das capacidades dinamicas quanto da orientagdo empreendedora no

desempenho das exportacdes.

O estudo de Monteiro et al. (2017) reforca essa relacdo, demonstrando que o
desempenho exportador é beneficiado direta e indiretamente pelas capacidades dinamicas
e pela orientagcdo empreendedora. Além disso, assim como no nosso estudo, a relagao nao
se manifesta diretamente entre a orientacdo empreendedora e 0 desempenho exportador,
mas estabelece-se de forma indireta quando as capacidades de inovacdo sdo incluidas
como efeito mediador. Isso demonstra que a procura continua por novas oportunidades
fortalece a orientacdo empreendedora, permitindo que empresas, principalmente PME,
direcionem as suas estratégias empreendedoras para inovacdo, assun¢do de riscos e

proatividade, resultando num desempenho exportador superior.

Ferreira et al. (2020) enfatizam que a orientacdo empreendedora valoriza as
capacidades de inovacao, contribuindo significativamente para melhorar o desempenho
empresarial, especialmente nas PME. Portanto, a capacidade de inovagdo, como
dimensdo da orientagdo empreendedora, desempenha um papel vital ao capacitar as PME
a explorar oportunidades de inovagdo proativamente, essenciais para 0 SUCesSO no

desempenho exportador. Assim, a hip6tese H4 é suportada.

48



CAPITULO - CONCLUSAO

49



8 Conclusao

8.1 Consideracoes finais

As PME representam mais de 99% do tecido empresarial de Portugal,
desempenhando um papel essencial no crescimento econémico, social e financeiro para
0s seus paises. Num contexto global cada vez mais competitivo, aprimorar a sua
competitividade e proporcionar valor acrescentado aos seus clientes torna-se uma
necessidade. Por sua vez, é importante para alcancar um maior desempenho geral e

sustentavel a longo prazo.

O estudo presente contribuiu para a compreensdo da importancia da interagao
entre a orientacdo empreendedora, as capacidades de inovacdo e o desempenho das
exportacbes nas empresas exportadoras nos setores do transporte aéreo, maritimo e
terrestre em Portugal. Empresas que demonstram proatividade na procura continua de
oportunidades, assim como a competéncia de conceber e desenvolver novas ideias,
correndo riscos associados, principalmente em termos financeiros, enquanto respondem
as acOes da concorréncia, desempenham um papel de destaque no desenvolvimento de
capacidades de inovagdo. Estas, por sua vez, exercem um impacto positivo e significativo
no desempenho exportador. Estas conclusdes estdo alinhadas com estudos anteriores e
enfatizam a importancia dos papéis complementares que cada varidvel desempenha no

desenvolvimento das empresas exportadoras.

8.2 Implicacgdes na teoria e na pratica

O estudo contribuiu para a literatura no que diz respeito a relacdo entre a
orientagdo empreendedora e o desempenho das exportacdes. Poucas investigagcdes tém
explorado esta associa¢do, com as capacidades de inovacdo a desempenhar um papel
mediador entre estes dois fatores. Além disso, contribui para o desenvolvimento do

conceito de desempenho exportador, que carece de uma definigdo universalmente aceite.

Os resultados obtidos representam uma contribuicdo relevante para esclarecer
como a orientacdo empreendedora e as capacidades de inovagdo influenciam o
desempenho exportador das PME de transporte dos setores referidos, no Norte de

Portugal. E importante destacar o papel das capacidades de inovagdo como um fator
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mediador neste estudo, uma vez que os resultados indicaram ndo uma relagéo direta entre

orientagdo empreendedora e desempenho exportador, mas uma relagao indireta.

Adicionalmente, este estudo possui relevancia para os executivos de empresas
exportadoras, particularmente para os gestores de topo, visto que os resultados sublinham
a importancia da orientagdo empreendedora e das capacidades de inovacgdo no contexto
do desempenho das exportacbes, mesmo que a relacdo direta entre orientacdo
empreendedora e desempenho exportador ndo tenha sido confirmada. Deste modo,
podemos afirmar que a inovacdo representa um elemento fundamental para o
desenvolvimento do desempenho, uma vez que as empresas dispdem de recursos e
competéncias Unicos que devem ser aproveitados em prol do seu sucesso. Nesse sentido,
0s gestores de topo devem possuir a habilidade de analisar sistematicamente as mudancas
no mercado, identificando possiveis necessidades e tendéncias, a fim de explorar e

incorporar essas oportunidades nas suas atividades e processos.

8.3 Limitacdes

Foi possivel confirmar todas as hipdteses propostas, com exce¢do da H3, que
estabelecia a relagéo entre a orientagdo empreendedora e o desempenho das exportagoes.
A falta de confirmacdo dessa hipotese representa uma limitacdo deste estudo, salientando
a complexidade dessa relacdo. No entanto, € importante observar que outros estudos,
como o de Jin e Cho (2018), também encontraram desafios ao tentar estabelecer um
impacto direto da orientacdo empreendedora no desempenho exportador, indicando a

necessidade de considerar variaveis adicionais para uma compreensao mais abrangente.

Assim como a maioria dos estudos empiricos, este estudo possui limitagdes que
devem ser consideradas ao interpretar os resultados, proporcionando diretrizes para
investigacGes futuras. Em particular, uma limitacdo significativa deste estudo é a
dimensdo da amostra, visto que, embora o estudo tenha sido conduzido no contexto de
empresas no setor de transporte aéreo, maritimo e terrestre do Norte de Portugal, a adeséo
ao estudo foi relativamente baixa. Para estudos subsequentes, seria proveitoso estender o
periodo de disponibilidade do questionario e adotar estratégias alternativas de recolha de

dados para garantir uma representacdo mais ampla e diversificada.
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Além disso, é importante observar que a amostra em questéo foi selecionada por
meio de um método de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, devido ao facto
de que as empresas incluidas na amostra ndo foram escolhidas aleatoriamente, mas
selecionadas com base em critérios especificos relativos ao setor e a localizagédo
geografica. Assim, os resultados obtidos neste estudo sdo aplicaveis unicamente ao
contexto especifico definido, e ndo podem ser generalizados para o conjunto das empresas
exportadoras em Portugal.

Ainda, o questionario foi distribuido por email aos gestores de topo, utilizando os
enderecos disponibilizados na base de dados. No entanto, ndo podemos afirmar com
absoluta certeza de que as respostas obtidas tenham sido, de facto, fornecidas pelos
gestores de topo das empresas. Portanto, admite-se algum enviesamento nas respostas.
Em relacdo a base de dados utilizada, surgiram alguns problemas, como empresas

inativas, informagdes de contacto erradas ou inexistentes, o que dificultou o estudo.

Adicionalmente, uma outra limitacdo observada durante a revisdo da literatura foi
a complexidade de estabelecer uma definicéo precisa para o conceito de desempenho das
exportacOes. Este desafio decorre da ampla gama de interpretacfes presentes em diversos
estudos e autores (Okpara, 2009; Monteiro et al., 2019; Njegic & Komnenic, 2020; Sousa
et al., 2008; Cavusgil & Zou, 1994), sem a existéncia de uma definicdo universalmente
aceite. Além disso, a propria medicdo deste conceito apresenta um grau consideravel de
subjetividade, devido a variedade de fatores que podem ser considerados na sua avaliacao,

resultando em varias fontes de comparagé&o.

Além disso, a analise dos resultados referentes as hipoteses H1 e H4 foi exigente,
visto que existe uma caréncia de estudos que estabelecam uma relacdo definida entre
orientacdo empreendedora e capacidades de inovacdo, bem como entre estes dois
elementos e desempenho das exportacdes. A Ultima hipotese em questdo representa o
principal objetivo deste estudo e, embora tenha sido confirmada, a relagdo direta entre
orientagdo empreendedora e desempenho das exportacdes ndo pdde ser suportada.

8.4 Futuras linhas de investigacao

No futuro, € importante que este estudo seja desenvolvido com uma amostra mais

ampla e representativa da populacdo estabelecida. Estudos subsequentes podem até
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estender esta investigacdo para abranger empresas de diversos setores, relacionados a
exportacdo, e em diferentes contextos geograficos. Ainda, podem explorar a influéncia
de varidveis moderadoras, incluindo as dimensdes da orientacdo empreendedora e as
capacidades de inovacdo exploradora e exploratoria. Seria igualmente relevante
investigar o impacto de estratégias de inovacao e outros tipos de inovacao nas relacoes

abordadas ao longo de todo o estudo.

Por ultimo, este estudo estabelece uma base sélida para futuras investigacdes que
visem aprofundar a compreensdo deste tema, explorando como a orientacdo
empreendedora e as capacidades de inovagdo podem influenciar o desempenho das

exportacbes num mundo globalizado em constante evolucao.
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Apéndice | — Questionario

>
.

Orientagao Empreendedora, Capacidades de *
Inovacao e Desempenho Exportador

No ambito da dissertagao do Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizagao, do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracédo do Porto (ISCAP), este questionario pretende estudar a relagéo

entre Orientacdo Empreendedora, Capacidades de Inovacao e Desempenho Exportador, sob a orientagao do
Prof. Doutor Orlando Lima Rua.

A sua participagéo €, pois, fundamental para o sucesso do mesmo, sendo que serdo assegurados o anonimato
e a confidencialidade dos dados recolhidos, e conta com uma duragéo prevista de 5 minutos.

Se surgirem duvidas ou se necessitar de algum esclarecimento adicional, ndo hesite em entrar em contacto
através do e-mail: 2180914@iscap.ipp.pt.

Agradeco, antecipadamente, a v/ preciosa colaboragao para a realizagao deste estudo.
Atenciosamente,

Tatiana Vilela

Orientagao Empreendedora ¥ :

Nas seguintes afirmacdes, selecione a opgao que melhor representa a realidade da sua empresa em relagéo a
orientagdo empreendedora e as suas diferentes dimensdes.

Habitualmente, a dire¢@o executiva da minha empresa prioriza I&D, lideranga tecnolégica e *

inovagéo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Na minha empresa somos consistentemente pioneiros na introducéo de novas técnicas de ~ *

gestdo, tecnologias operativas, e outros avangos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Frequentemente, os gestores de topo da minha empresa demonstram uma forte inclinagdo
por projetos de alto risco, que oferecem perspetivas de altas rentabilidades, porém com niveis
de incerteza significativos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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Os colaboradores da empresa tém total liberdade para apresentar ideias ou sugestdes a *

qualquer momento e sdo encorajados a tomar decisées sem restrigoes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Adotamos uma postura reativa em resposta as agdes da concorréncia, procurando fortalecer *

a nossa posi¢do no mercado e diminuir a competitividade dos nossos concorrentes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Regularmente, a direcdo executiva da minha empresa valoriza a comercializagéo de
produtos/servigos que ja existem na empresa.

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

A minha empresa acompanha as mudangas criadas pela concorréncia no mercado. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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Os gestores de topo da minha empresa tém uma frequente preferéncia acentuada por
projetos de baixo risco, que proporcionam rentabilidades normais e garantidas.

2 4 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Os colaboradores da empresa tém restrigdes para apresentar ideias ou sugestées, e ndo sdo  *

encorajados a tomar decisdes livremente a qualquer momento.

2 4 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

A minha empresa assume uma postura passiva em relagédo as acdes da concorréncia,
atenuando a sua capacidade competitiva.

2 4 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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Capacidades de Inovagao %

Nas seguintes afirmagdes, indique a opgdo que melhor retrata o contexto da sua empresa. Avalie cada frase
numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "Discordo totalmente” e 10 significa "Concordo totalmente".

Os projetos de inovacéo assentam na estratégia geral da empresa. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

A empresa tem um excelente conhecimento do ambiente competitivo do mercado. *

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

E necessdria a criagdo de uma defini¢ao precisa e antecipada das tarefas e objetivos a
desenvolver.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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A comunicacdo da informac&do necessdria para os projetos de inovagéao é especialmente
clara, transparente e integra.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Os erros cometidos durante os projetos de inovagéo s&do vistos como oportunidades para 3

aprender e melhorar sistematicamente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

A visdo da inovag&o é considerada durante a tomada de decisdes estratégicas na empresa. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Os projetos de inovacao respeitam um processo de inovagéo devidamente documentado que *

considera todas as dreas de atividade, realizados de acordo com o calendario e o orcamento
previstos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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Através da inovacdo, a empresa adquiriu maiores quotas de mercado do que os seus
concorrentes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Os canais de distribui¢cdo orientados para o mercado séo identificados inicialmente no
processo de inovagao.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

E atribuido um orgamento para projetos de inovagdo que ndo é diretamente financiado por %

encomendas de clientes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

A coordenacéo com fontes de investigagéo externas é mantida para manter o conhecimento  *

dos desenvolvimentos tecnoldgicos e de investigacdo relevantes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente




Os membros dos érgaos de gestdo demonstram grande interesse em participar em novos *

projetos (recetividade a novos mercados e tecnologias, entre outros).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Existe a possibilidade de colaboradores de diferentes formagdes trabalharem em conjunto em *
equipas de projetos de inovac&o.

2 4 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Os riscos dos projetos de inovagéo sdo controlados sistematicamente, utilizando métodos e  *

ferramentas, como a analise SWOT, entre outros.

2 4 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

S&o utilizados critérios claramente definidos e precisos para avaliar e selecionar potenciais ~ *

projetos para implementagéo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente
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Informagao sobre a empresa e atividade internacional

Descrigdo (opcional)

Trata-se de uma empresa *

() Micro

() Pequena

() Média

() Grande

Em que area estd a sua empresa inserida? *
[] Aéreo
7] Maritimo

[ ] Terrestre

<

Idade da empresa *

() Menos de 5;
() 5-10anos
() 11-15anos

() 16-20anos

O Mais de 20 anos
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Zona geogréfica do principal mercado de exportagc@o (com maior percentagem no volume de *
vendas)

1. América do Norte
2. América do Sul

3. América Central
4. Caraibas

5. Asia Central e Sul
6. Nordeste asidtico
7. Sudeste asidtico
8. Australia e Oceania
9. Europa do Norte
10. Europa do Sul
11. Europa Ocidental
12. Europa Oriental
13. Médio Oriente

14. Norte de Africa

15. Sul de Africa
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Nas seguintes afirmagdes, indique a opgéo que representa melhor o cendrio do desempenho  *

exportador da sua empresa, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "Discordo totalmente”
e 10 significa "Concordo totalmente”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 noss...
Observ...

Nos Ult...

O
@)
Nosidlt.. ()
@)
O

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O 0 0 O O
O O O O O
O 0 © © O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

De ma...

Informacao sobre o inquirido

><

Descricdo (opcional)

Idade *

(") Menos de 25 anos
() 25-30anos

O 31-40 anos

() 41-50anos

() 51-60anos

() Mais de 60 anos

(") Pprefiro nao responder

Género *
() Masculino

() Feminino

() outro
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Habilitagdes Literarias *

(") Ensino Basico

(") Ensino Secundario

Curso Superior Profissional (CTeSP)
Licenciatura ou equivalente
Mestrado

Doutoramento

O O O O O

Qutras

Antiguidade na drea *
() Menos de 5 anos
() 6-10anos

O 11-15 anos

() 16-20 anos

() Mais de 20 anos

Seccdo 6 de 6

Titulo da secg&o (opcional)

0 questiondrio chegou ao fim!

Agradeco o tempo que dedicou para respondé-lo. Mais uma vez, todas as informagdes adquiridas neste
inquérito serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos, no contexto do estudo desta Dissertagédo de
Mestrado. O seu apoio é fundamental para a realizacdo deste trabalho.

Muito obrigada!
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