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RESUMO

Este trabalho procura analisar um dos mais recentes referenciais sobre os perfis dos
Profissional da Informacdo, o Records and Information Management: Core Competencies (RIM).
Tal abordagem se justifica pois para que o Profissional da Informagdo cumpra o seu papel de
agente transformador nas organizacOes este deve possuir ou adquirir determinados
Conhecimentos e Habilidades. O objetivo da analise realizada foi perceber quais 0s
Conhecimentos e as Habilidades mais referenciados no RIM, utilizando para o efeito uma Anélise
de Conteudo do referencial. Constatou-se que o RIM enfatiza um conjunto de Conhecimentos e
de Habilidades de suma importancia para a pratica da profissdo e que estes podem ser
complementares ou equivalentes, variando de acordo com a qualificacdo exigida ao profissional.
Com esta andlise espera-se contribuir para um melhor entendimento sobre os Conhecimentos e
as Habilidades necessarios aos Profissionais da Informacéo, informando o que é possivel se

esperar destes nos diferentes niveis de qualificacdo profissional.

Palavras-chave: Conhecimentos, Habilidades, Profissional da Informacdo, Gestdo de
Registros e Informagdes, Records and Information Managment.

1. INTRODUCAO
Os inumeros Conhecimentos e Habilidades relacionados a profissdo da informacdo que

encontramos em referenciais como o RIM, tém sido alvo de muita discussdo no meio académico
da area e no campo de atuacédo organizacional do profissional. H4 um extenso material produzido,

referente ao que se espera do profissional e isso pode causar uma confusdo sobre o que de fato é
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mais importante dentro dos conhecimentos e habilidades importantes. Para citar alguns autores
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temos como exemplos, Dudziak (2009) traca um paralelo entre os Conhecimentos, as Habilidades
e a formacdo dos Profissionais da Informacdo; Carvalho (2002) que mostra 0 panorama da
literatura sobre os Conhecimentos e as Habilidades do Profissional da Informacéo; e Marchiori
(2002) que descreve as Habilidades e os Conhecimentos necessario a pratica do Profissional da
Informagé&o enquanto Gestor informacional.

Devido & importancia da percepc¢do dos Conhecimentos e das Habilidades do Profissional
da Informacdo, este trabalho realiza uma Analise de Contetido visando perceber quais sdo estes
Conhecimentos e estas Habilidades mais citados no referencial Records and Information
Management! (RIM), compilado pela ARMA? (ARMA, 2017). Esta analise se justifica pela
importancia cada vez maior dos Profissionais da Informacgdo nas organizacdes, dado que estes
sd80 0s responsaveis por gerenciar as informacgdes e garantir que estas constituem um dos
principais ativos organizacionais. Para tal, os Profissionais da Informacdo devem possuir ou
adquirir o que o RIM denomina de Conhecimentos e de Habilidades, sendo que determinados
agrupamentos destes sdo denominados pelo referencial como “competéncias™® (ARMA, 2017,
p.1)

Para se compreender melhor este trabalho é preciso perceber, desde ja, como o RIM aborda
um conjunto de conceitos. O referencial afirma que um Profissional da Informacédo s esta apto
para executar determinada ‘“Atividade”, se este possuir ou adquirir determinados

“Conhecimentos” e determinadas “Habilidades”, sendo este par designado de “Competéncias”, e

! Gestdo de Registros e Informagdes, numa traducio livre.

2 ARMA - Association of Records Managers and Administrators / Associacdo de Gestores e Administradores de
Registos

3 O termo Habilidade sera aqui utilizado como um dos elementos do substantivo “competéncia”, com base no
conceito americano descrito por Primi, et. al. (2001, p.158): “[...] esta nomenclatura tem sido usada por
pesquisadores europeus [...] e norte-americanos [...], mas o conceito associado aos termos difere para ambos,
tendo em vista que o que os europeus denominam como competéncia, 0s norte-americanos tém denominado como
habilidades cognitivas.”
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o conjunto dessas “Competéncias” ¢ denominado de “Dominios de Competéncia”. J4 a aptidao
do profissional em relagdo as “Competéncias” e as “Atividades” ¢ chamada pelo RIM de “Niveis
de Competéncia”. Estes conceitos serdo abordados com maior detalhe no capitulo 3.

Esta necessidade de se perceber com clareza as principais competéncias dos Profissionais
da Informacéo € amplamente comentada em todos os referenciais da profissdo recuperados. (SLA,
2004; ECIA, 2005; PINTO, 2006; ARMA, 2017). Uma mencdo clara dessa necessidade pode ser
vista nas palavras do entdo presidente da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e
Documentalistas (BAD) Antonio Pina Falcdo no relatorio intitulado “A Imagem das
Competéncias dos Profissionais de Informagdo-Documentacdo” publicado em Portugal em 2006:
“A identificacdo clara e inequivoca das competéncias essenciais aos profissionais de informagao
[...] assume particular relevo num periodo de mudanga social e tecnoldgica e de globalizagdo.”
(PINTO, 2006, p.15).

De acordo com o RIM sdo em namero consideravel os Conhecimentos e Habilidades que
um Profissional da Informacdo deve possuir para desempenhar determinadas Atividades em
diferentes Dominios de Competéncia e diferentes Niveis de Competéncia. Da anélise do
referencial é possivel percecionar que existem determinados Conhecimentos e Habilidades que
sdo mais citados que outros. Por essa razao, se considera importante identificar quais sdo esses
Conhecimentos e Habilidades que mais se repetem de modo compreender quais, de acordo com
0 RIM, seréo os mais requisitados num Profissional da Informacdo. Para o efeito, foi realizada
uma Andlise de Contetido ao documento do RIM.

Este trabalho visa contribuir para um melhor entendimento da profissdo, sendo que podera
auxiliar que os atuais profissionais e os futuros Profissionais da Informacéo na identificacdo das
areas, em termos de Competéncias e Habilidades, que deverdo desenvolver e aprimorar. Por seu
lado, podera também ser Util para os gestores organizacionais, na medida em que os ajuda a

perceber o que se deve esperar do Profissional da Informagéo nos dias de hoje.
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2. DO REFERENCIAL AO PROFISSIONAL
O profissional da informacao considerado no RIM € o Gestor de Registros e Informacdes,

que corresponde ao que a Classificacdo Brasileira das Ocupacbes (CBO) denomina como
“Profissional da Informacdo™. Este termo compreende uma familia de profissdes, que inclui
bibliotecarios, documentalistas, analistas de informac6es (pesquisadores de informacGes em rede)

e ainda outras profissdes, chamadas de “sinonimas” pela CBO, tais como ‘“cientista da

29 ¢ 29 ¢ 2% ¢¢

informacao”, “consultor de informacao”, “especialista de informacao”, “gerente de informagado”
e “gestor da informagdo”, para citar apenas algumas nomenclaturas aplicadas ao Profissional da
Informacédo no Brasil (MTE/SPPE, 2002). A necessidade dessa diversidade de nomenclaturas ja
foi verificada pelo menos desde 1985, quando Almeida Janior percebe, num mercado
potencialmente em expansao, o que ele chama de “teimosia ho emprego do termo «bibliotecario»
como designativo do profissional formado nos cursos de Biblioteconomia [perante uma] tentativa
de manutencdo de uma estrutura ndo mais condizente com as atuais necessidades sociais.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2000, p.31)*.

Em meio a estas diferencas de termos, ha algo que nao se difere nem se discute: o fato de
que sdo estes profissionais os responsaveis por um ativo imprescindivel em qualquer organizacao,
independentemente do tamanho, area de atuacdo, area geografica ou politica dessa organizacéo.
E o Profissional da Informagdo quem devera trabalhar a informagéo de forma a esta servir de
auxiliar aos gestores, antes, durante e ap6s a tomada de decisdes (ALMEIDA JUNIOR 2000;
AZEVEDO 2003; SILVA, 2004; AMORIM, 2011, MARCOS, 2017). Percebendo esta

responsabilidade, € importante entender quais sdo as competéncias que estes profissionais

4 Para uma compreenséo mais aprofundada sobre os termos aplicados ao Profissional da Informagéo aconselha-se o
artigo de SILVA, A. M.; RIBEIRO, F, (2004) intitulado “Formagcao, perfil e competéncias do profissional da
Informagéo™. Para mais detalhes ver referéncias bibliograficas.
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deverdo possuir ou adquirir com o intuito de melhor desempenharem o seu trabalho com a
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informacao.

Com o intuito de reunir essas competéncias necessarias a esses profissionais, algumas
organizacgOes criaram referenciais para a profissdo. Entre estas organizacfes é possivel citar o
European Council of Information Associations com o "Euro-Referencial 1-D" (ECIA, 2005); o
Observatoério da Profissdo da Informacéo-Documentacdo (OP-1D) em Portugal com “A Imagem
das Competéncias dos Profissionais de Informacdo-Documentacdo” (PINTO, 2006); e a
Association of Records Managers and Administrators com 0 “Records and Information
Management: Core Competencies” (ARMA, 2017). Este ultimo sendo o objeto deste trabalho.

A escolha do RIM se deve a sua atualidade face aos demais referenciais recuperados. A sua
segunda edicdo data de 2017, conferindo a este referencial o titulo de o mais recente, sendo que
0 segundo mais atual é o portugués: “A Imagem das Competéncias dos Profissionais de
Informacdo-Documentacdo” (PINTO, 2006), com uma retroacdo de 11 anos face ao RIM. No
Brasil nem sequer foi recuperado um referencial do Profissional da Informacdo, profissdo essa,
que tal como nos Estados Unidos, € muitas vezes confundida com a dos profissionais de
Tecnologias da Informacédo (T1) (FORCE, 2017, p.247). O mais préximo que o Brasil possui de
um referencial para o Profissional da Informacédo é a CBO que descreve as suas “caracteristicas
do trabalho”, “areas de atividade”, competéncias pessoais e “recursos do trabalho” da familia dos
Profissionais da Informagéo (MTE/SPPE, 2002).

3. O REFERENCIAL RIM
O RIM teve a sua primeira edicdo em 2007, sendo que a segunda edicdo (a considerada

neste estudo) foi publicada em 2107 (ARMA, 2017). Na producéo dessa edicdo participaram 32
Profissionais de Gerenciamento de Registros e de Governanga da Informacdo e 163 especialistas

da area que colaboraram numa pesquisa de validagéo.
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Este referencial possui uma série de defini¢des relacionadas aos conceitos que o integram.
Para a melhor compreenséo deste trabalho é necessario definir alguns destes conceitos.

Um dos principais conceitos é o de Atividade que se refere a um conjunto de tarefas que o
Profissional da Informacdo deve estar apto a executar. Estas tarefas auxiliam na resposta a
questdes sobre a percecao da profissao, a saber: “Que atividade € realizada?”’; “Para quem ou para
qual é a atividade dirigida”; “Como a atividade ¢ cumprida?”; “Por que essa atividade ¢
realizada?”.

Para executar uma Atividade, o Profissional da Informacdo deve possuir determinadas
Competéncias, as quais sdo definidas como Conhecimentos, Habilidades, que colaboram para o
desenvolvimento significativo em determinada pratica profissional (ARMA, 2017). Estas se
relacionam com a forma que o profissional executard o seu trabalho e vai ao encontro do que
autores como Correia (2003), Silva e Ribeiro (2004), Loureiro e Jannuzzi (2005), Amorim e
Amaral (2011), Marcos (2017), entre outros, comentam em seus trabalhos.

Um dos elementos da Competéncia sdo os Conhecimentos que sao definidos no referencial
como um conjunto de informac6es factuais ou processuais adquiridas ou aprendidas que suportam
a capacidade de executar uma Atividade. Outros elementos séo as Habilidade que sdo definidas
como o0s parametros de desempenho observaveis, quantificaveis e mensuraveis que envolvem
manipulacdo fisica, verbal ou mental de dados, pessoas ou objetos.

O conjunto, grupo ou categorias de Competéncias numa determinada area especifica de
desempenho e que definem as principais responsabilidades ou deveres que compdem a Profissdo
da Informag&o é denominado no RIM por Dominios de Competéncia. Ao todo sdo identificados
seis Dominios de Competéncia, a saber: “Funcdes de Negocios”, “Praticas de Governanga de
Informagdo da Gestdo de Registos e Informacdo” (Préticas de RIM / 1G), “Gerenciamento de
Riscos”, “Comunicacdo e Marketing” e “Tecnologia da Informac&o e Lideranca”.
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O Profissional da Informacédo pode ainda, segundo o RIM, possuir um determinado Nivel
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de Competéncia na execucdo de determinada Atividade, independentemente do tempo de
profissdo. Estes Niveis de Competéncia sdo um reflexo do grau de Conhecimento ou experiéncia
gue uma pessoa tem e que € relevante para um topico ou conjunto de Habilidades especificas. No
RIM os Niveis de Competéncias se iniciam no Nivel 1 que corresponde ao de Iniciante e vai até
o Nivel 4 que corresponde ao de Especialista.

Por fim, o referencial omite nomenclaturas profissionais por considerar estas variarem entre
organizag0es, indo ao encontro do que foi referido anteriormente sobre a diversidade de termos
referentes ao Profissional da Informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2000, p.48-50; Silva e Ribeiro,
2014, p.2).

Em resumo, o RIM relaciona Conhecimentos e Habilidades com Atividades comuns da
Profissdo da Informacdo. Estas sdo dispostas dentro de seis Dominios de Competéncia,
enquadradas em quatro distintos Niveis Competéncia, do iniciante ao especialista.

Como referido anteriormente, o RIM identifica diversos Conhecimentos para os diferentes
Dominios de Competéncia e diferentes Niveis de Competéncia, 0 mesmo acontece com as
Habilidades. A titulo de exemplo é possivel citar o Conhecimento de “Valores comerciais e
conduta ética” 0 qual aparece associado a trés distintas Atividades: “Apoiar oportunidades de
desenvolvimento de carreira que sejam consistentes com os objetivos do programa da RIM® para
melhorar a eficacia do pessoal”; “Incentivar a importancia da conduta ética, estabelecendo um
exemplo de comportamento €tico para proteger os ativos de informag¢ao” e “Fornecer lideranca e
direcdo estratégica para operar com sucesso 0 programa RIM em toda a empresa”. Todas estas
trés atividades estdo relacionadas ao Dominio de Competéncia “Lideranga” e pertencentes ao

“Nivel 4” de Competéncias. Um facto observado nesse Conhecimento refere-se a tematica do

5> Quando a sigla RIM aparece associada a alguma atividade, como e o caso, ela deixa de se referir ao referencial
RIM (Record and Information Management) e passa a se relacionar com a atividade de Gestao de Recursos e
Informacdes (Records and Information Managment em inglés).
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“desenvolvimento profissional” de outros, o qual referido nas atividades acima mencionadas, é
um ponto ético mencionado em codigos de ética da profissdo da informagdo® (APDIS; BAD;
INCITE, 1999, p.5) (Garcia-Febo, L; et. al. 2012, p.6)

Com relacdo as Habilidades, temos que a Habilidade de “Adaptar comportamentos e
métodos de trabalho quando confrontados com mudancas” se repete nos Niveis 1, 2 e 4, sempre
associada ao Dominio de Competéncias “Lideranc¢a” ¢ com trés atividades distintas: “Execute de
forma eficaz durante os tempos de mudanga organizacional”; “Permaneca eficaz durante as
mudancas nas responsabilidades, no ambiente de trabalho ou em outras condigdes que afetem a
organizacdo” e “Promova a eficacia durante mudancgas em tarefas, ambiente de trabalho ou
condicdes”. Nota-se que estas habilidade possuem como “palavra-chave” a eficicia. A adaptacdo
eficaz durante a mudanca e a sua associacdo com a lideranga, tém surgido em trabalhos como os

de Almeida (2018), Santos (2016) e Sousa (2013), apenas para citar alguns autores.

4. ABORDAGEM DE INVESTIGACAO
No RIM constata-se que existem Conhecimentos e Habilidades comuns a varios Dominios

e a varios Niveis de Competéncia. Perante este facto, uma questdo que se levanta é saber que
Conhecimentos e que Habilidades sdo esses e como se relacionam com os Dominios e com 0s
Niveis de Competéncia? Para dar resposta a esta questdo, foram definidos como objetivos deste
trabalho:
1. Identificar quais sdo os Conhecimentos e Habilidades que mais se repetem no RIM de um
modo geral.
2. Verificar em quais Dominios e em quais Niveis de Competéncia estes Conhecimentos e

Habilidades estdo inseridos.

6 Para um conhecimento alargado dos cddigos de ética da familia da profissdo da informagio é aconselhado o
artigo denominado “Importance of professional ethics in Indian libraries” (Verna, S & Shahane, S, 2018, p.11,12).
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Sendo assim este trabalho ira identificar os Conhecimentos e as Habilidades mais citados
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no RIM, relacionando-os com os Dominios e com os Niveis de Competéncia. Para se atingir 0s
objetivos propostos o primeiro passo foi realizar uma Analise de Conteudo que segundo Moraes
(1999, p.2) é “uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteudo de toda
classe de documentos [atingindo assim] uma compreensdo de seus significados num nivel que vai
além de uma leitura comum.”

A Andlise de Conteudo foi aplicada ao nivel estrutural do RIM, considerando uma série de
passos que buscam a compreensdo do referencial. O primeiro destes passos foi a realizagdo de
uma “leitura «flutuante»” do referencial (BARDIN, 1977, p.96) de modo a se obter uma
percepcao das suas partes constituintes bem como dos Conhecimentos e das Habilidades que o
compdem. Com essa “leitura «flutuante» se pode observar as relagfes entre alguns elementos
constituintes do referencial, como as Atividades, os Dominios de Competéncia, os Niveis de
Competéncia, os Conhecimentos e as Habilidades. Verificou-se ainda que havia Conhecimentos
e Habilidades que sdo frequentemente mais mencionados do que outros e que havia determinados
Dominios e determinados Niveis de Competéncia com um maior nimero de Conhecimentos e de
Habilidades associados.

O segundo passo foi elencar o que na Andlise de Contetdo sdo chamados de indicadores.
Teve de se cuidar para que estes indicadores pudessem garantir que o referencial analisado de
forma exaustiva e homogénea e por isso se buscou indicadores que iam ao encontro do objetivo
do referencial (BARDIN, 1977). Os indicadores que mais se aproximavam desse objetivo eram
os Conhecimentos e as Habilidades do Profissionais da Informacéo. Porém, estes ndo se podem
analisar de forma isolada, ja que se inserem e se relacionam com 0s Dominios e com os Niveis
de Competéncia, e sdo ainda os elementos requeridos para que o profissional realize determinadas
Atividades.
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O terceiro passo, seguindo a Analise de Conteudo, foi estabelecer a hipdtese que iria auxiliar
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no alcance dos objetivos. Dessa forma a hipdtese levantada foi a de verificar se havia uma maior
frequéncia na mengédo a determinados Conhecimentos e Habilidades e se sim, em quais 0S
Dominios e em quais os Niveis de Competéncia esta frequéncia se dava.

A seguir, e como quarto passo, os indicadores foram cuidadosamente extraidos do
referencial e preparados em uma folha de calculo do Excel. Esta preparacdo teve como etapas a
formatacdo dos dados em uma tabela, onde cada indicador representou um cabegalho nesta tabela
e a normalizacdo destes, dado que a traducdo do material produziu termos distintos, porém
sinbnimos. Um exemplo deste acontecimento relaciona-se aos termos “resolver” ou “solucionar”
problemas. Em inglés os termos sdo “solve problems” ou “troubleshootos”. Essa diferenca de
termos dificultou a analise do referencial. Neste caso em especifico, ambos os termos foram
normalizados para “resolver problemas”.

Para tornar mais sensivel o trabalho de normalizacéo recorreu-se as Tabela Dinamicas do
Excel. Os dados foram transferidos para uma Tabela Dinamica e os indicadores se tornaram 0s
campos das tabelas. Ao relacionar os indicadores obteve-se uma visualizagdo dos termos, que
embora diferentes, deveriam estar no mesmo grupo, como se fez com o exemplo relacionado com
o termo “resolver problemas”. A folha de célculo produzida se estruturou com os seguintes
cabecalhos; “Nivel de Competéncia”, “Dominios de Competéncia”, “Atividades”,

“Conhecimentos” e “Habilidades”.

5. RESULTADO E DISCUSSAO
O primeiro recorte efetuado, ap6s a Analise de Conteldo e sintese, buscou observar a
frequéncia de citacdo dos Conhecimentos e das Habilidades considerados em cada Dominio e em
cada Nivel de Competéncia. Para tal foram relacionados os Dominios e os Niveis de

Competéncia, os Conhecimentos e as Habilidades. O quadro 1 revela essa frequéncia de citacoes.
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Dominios de Competéncia Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
H C H C H C

Comunicagdo e marketing 5 5 23 18 42 33 18 17 88 73
Fungdes de negdcios 35 30 66 64 144 121 79 80 324 295
Gestdo de riscos 24 20 59 53 123 85 68 56 274 214
Liderancga 12 16 15 15 40 46 96 102 163 179
Praticas RIM / IG 112 103 167 149 170 127 38 32 487 411
Tecnologia da informagao 19 20 40 45 56 36 36 33 151 134

Total| 207 194 370 344 575 448 335 320 1487 1306

Quadro 1 - Frequéncia de Conhecimentos (C) e Habilidades (H) e sua relagédo entre os Dominios e Niveis de
Competéncia. Fonte: os autores em consulta ao RIM

Como pode ser visto no quadro 1, em cada Dominio e em cada Nivel de Competéncia sdo
considerados diversos Conhecimentos e Habilidades. A partir deste quadro € possivel retirar,
entre outras, duas informacdes relacionadas aos indicadores escolhidos. Observa-se que o
Dominio de Competéncia “Praticas de RIM / IG” é o que possui a maior frequéncia de citacGes
de Conhecimentos e de Habilidades. Em contrapartida, o Dominio de Competéncia
“Comunica¢do e Marketing” € 0 que considera simultaneamente menos Competéncias e menos
Habilidades. Por outro lado, constata-se ainda que € no Nivel 3 que sdo identificadas mais citacdes

de Competéncias e de Habilidades.
Nas secOes seguintes far-se-4 a analise para os Conhecimentos e para as Habilidades.

5.1.Conhecimentos
Como pdbde ser observado no Quadro 1, no RIM sdo contabilizadas 1487 citagdes dos

Conhecimentos, sendo que destas 923 citacdes referem-se a Conhecimentos que sdo mencionados
uma Unica vez, e 564 citagdes referem-se a 206 Conhecimentos que s&o mencionados mais do
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que uma vez (com frequéncias que variam entre 2 e 13). No quadro 2 é possivel observar a lista
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dos Conhecimentos que sdo mencionados 5 ou mais vezes no referencial’.

Conhecimentos Frequéncia
Principios de "Manutengdo de Registos Geralmente Aceitos"® e melhores praticas 13
Politicas e procedimentos organizacionais 11

Gestdo de relacionamento com clientes

Estilos e estratégias de gestdo de conflitos

Metas e objetivos organizacionais

8
7
Ferramentas e técnicas de gestdo de projetos 7
7
7

Metodologias e Técnicas de Treinamento

Padrdes, principios, procedimentos, planeamento de continuidade de negdcios e melhores
praticas (ou seja, prevengdo de desastres, resposta, recuperagado e retomada de negdcios)

Contratos com fornecedores que armazenam registos vitais

Estrutura Organizacional

Requisitos legais e regulamentares

Mudanga organizacional

Politica de privacidade organizacional

Praticas de armazenamento de dados e midia

Principios e melhores praticas da RIM / IG

Principios, técnicas e metodologias de auditoria

Requisitos de seguranga da informagdo

Técnicas de comunicagdo

oo |lo|o

Técnicas de pesquisa

Quadro 2 - Conhecimentos referenciados 5 ou mais vezes no RIM.
Fonte: os autores em consulta ao RIM

E possivel realizar algumas consideracdes sobre os Conhecimentos e as suas relacdes com

os demais indicadores. A titulo de exemplo serdo considerados os trés mais frequentes.

" Néo sendo possivel apresentar todos os 923 Conhecimentos distintos referidos no RIM, no apéndice A do
trabalho podera ser encontrada a lista dos 206 Conhecimentos mencionados mais de uma vez, bem como a sua
frequéncia.
V SIMGET]I — Grupo Educacional Unis — Varginha, 25 e 26 de novembro de 2019 —
ISSN: 2447-7303



SIMGETl &

simposio mineiro de gestao, educacao,

v comunicagao e tecnologia da informacao \ }
Departamento de Grupo_
25 E 26 DE NOVEMBRO Pesquisa - Unis I

Como pode ser visto no Quadro 2, o Conhecimento mais se destaca ¢ o “Principios de
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Manutencdo de Registos Geralmente Aceitos e melhores praticas”, sendo citado 13 vezes.
Aprofundando ainda mais na percep¢do deste Conhecimento, é possivel relaciona-lo aos

Dominios e aos Niveis de Competéncia, onde temos o resultado observado no quadro 3.

Conhecimento: Principios de Manutengdo de Registos Geralmente Aceitos e
melhores praticas
Nivel Nivel Nivel Nivel
Cli C2 Cc3 ¢cC4
Comunicagdao e marketing 1 1
Fungbes de negdcios
Gestdo de riscos

Dominio de Competéncia

Lideranga 1 1
Praticas de RIM / IG 3 2 5 1 11
Tecnologia da informacgdo

Total 3 2 7 1 13

Quadro 1 - Relagdo do Conhecimento ""Principios de Manuten¢do de Registos Geralmente Aceitos e
melhores préaticas" com os Dominios e Niveis de Competéncia.
Fonte: os autores em consulta ao RIM

Observa-se que este 0 Conhecimento “Principios de «Manutencdo de Registos Geralmente
Aceitos e melhores préaticas”, ndo é tangente a todos os Dominios de Competéncia, nao
aparecendo em 50% destes: “Fungdes de negdcios”, “Gestdo de riscos” e “Tecnologia da
informagao”. Nem ¢ presente em todos os Niveis em cada um dos Dominios de Competéncia.
Apenas aparece em todos os Dominios de Competéncia citados no Nivel 3, entretanto em
“Praticas de RIM / IG” este Conhecimento é necessario em todos os Niveis.

Relativamente ao segundo Conhecimento que mais se destaca, o de “Politicas e
procedimentos organizacionais”, este ¢ citado 11 vezes. No quadro 4 pode ser observado a relacéo

entre este Conhecimento, os Dominios e os Niveis de Competéncia.
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Conhecimento: Politicas e procedimentos organizacionais
Nivel Nivel Nivel Nivel
Cl C2 €3 ca

SIMGETI & >

Dominio de Competéncia

Comunicagdo e marketing

Fungbes de negdcios

Gestdo de riscos 1 1
Lideranga 2 2 2 2 8
Praticas de RIM/ IG 2 2
Tecnologia da informagdo

Total 4 2 3 2 11

Quadro 2 - Relacdo do Conhecimento "'Politicas e procedimentos organizacionais' com os Dominios e Niveis
de Competéncia. Fonte: os autores em consulta ao RIM

Como o Conhecimento anterior, verifica-se que o Conhecimento de “Politicas e
procedimentos organizacionais” também ndo ¢ tangente a todos os Dominios de Competéncia,
entretanto este aparece em “Gestdo de riscos”, ndo aparecendo em “Comunicacdo e marketing”.
De igual forma ndo é presente em todos os Niveis em cada um dos Dominios de Competéncia.
Apenas aparece em todos os Niveis de Competéncia no Dominio da “Lideranca”.

Por fim, o terceiro Conhecimento que mais se destaca, o de “Gestdo de relacionamento
com clientes”, repete-se 8 vezes no RIM. No quadro 5 poderé ser observada a sua relacdo com os

Dominios e com os Niveis de Competéncia.

Conhecimento: Gestdo de relacionamento com clientes
Nivel Nivel Nivel Nivel
Cl1 C2 €3 ¢cC4

Dominio de Competéncia

Comunicag¢do e marketing 1 1
Fungdes de negdcios 1 1 2
Gestdo de riscos
Liderancga 2 2
Praticas de RIM/ IG 1 2 3
Tecnologia da informagdo
Total 2 3 3 8

Quadro 3 - Relagdo do Conhecimento ""Gestédo de relacionamento com clientes™ com os Dominios e Niveis de
Competéncia. Fonte: os autores em consulta ac RIM
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Neste Conhecimento, observa-se algo incomum, pois nio é considerado no Nivel 18 em
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nenhum Dominio de Competéncia. Verifica-se ainda que ele é mencionado em 4 dos 6 Dominios
de Competéncias, ndo sendo considerados em “Gestio de riscos” e “Tecnologia da informagio™®.
Este Conhecimento, diferente dos dois anteriores, ndo esta presente, em momento algum, em
todos os Niveis de algum Dominio de Competéncia.

5.2.Habilidades
Relativamente as Habilidades, o RIM apresenta 1306 citacdes de Habilidades (ver quadro
1), sendo que 988 citacdes sdo de Habilidades mencionadas uma Unica vez, e 318 citacdes se
referem a 90 Habilidades que sdo mencionadas entre 2 e 78 vezes. No quadro 6 € possivel observar

a lista das Habilidades mencionadas 5 ou mais vezes no RIM?°.

Comunicar adequadamente para o trabalho, oralmente e por escrito 78
Resolver problemas 13
Comunicar adequadamente com stakeholders, oralmente e por escrito 10
Demonstrar honestidade e agir de acordo com os principios éticos 9
Fornecer atendimento ao cliente 8
Pensar analiticamente 8
Fornecer lideranga 5

Quadro 4 - Habilidades referenciadas 5 ou mais vezes no RIM. Fonte: os autores em consulta ao RIM

8 Com relagio a “relacionamento com clientes”, o tinico Conhecimento que é requerido no Nivel 1 é o
Conhecimento de “Clientes de negdcios internos e stakeholders”

% Todos os Conhecimentos relacionados ao “relacionamento com clientes” sdo dispensados de igual modo nos dois
Dominios de Competéncia mencionados.

10 N&o sendo possivel apresentar neste trabalho todas as 1202 Habilidades distintas referidos no RIM, no apéndice
B do trabalho podera ser encontrada a lista com as 90 Habilidades citadas mais de uma vez, bem como a sua
frequéncia.
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Considerando os resultados obtidos, constata-se que a Habilidade que mais se destaca no
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RIM é a “Comunicar adequadamente para o trabalho, oralmente e por escrito”, sendo citada 78
vezes. O quadro 7 permite observar a relagdo entre esta Habilidade, os Dominios e os Niveis de

Competéncia.

Habilidade: Comunicar adequadamente para o trabalho, oralmente e por escrito
Nivel C Nivel C Nivel C Nivel C

Dominios de Competéncia / Niveis 3 Total
Comunicagdo e marketing 1 2 2 2 7
Fungdes de negdcios 1 3 8 3 15
Gestdo de riscos 2 3 5 5 15
Lideranga 3 2 5
Praticas de RIM/IG 7 11 10 4 32
Tecnologia da informagdo 1 1 1 1 4
Total| 12 20 29 17 78

Quadro 5 - Relagéo da Habilidade "*Comunicar adequadamente para o trabalho, oralmente e por escrito"
com os Dominios e Niveis de Competéncia. Fonte: os autores em consulta ao RIM

Observa-se que esta Habilidade s6 ndo é tangente a todas as relagdes entre os Niveis e
Dominios de Competéncia nos Niveis 1 e 2 do Dominio “Lideranga”. Nota-se ainda que ela é
mais presente nos Dominios de Competéncia “Préaticas de RIM / 1G”, “Fun¢des de Negocios” e
“Gestao de Riscos”.

A segunda Habilidade mais mencionada € a de “Resolver problemas”, a qual aparece 13

vezes no RIM. A sua relagdo com os demais indicadores pode ser observada no quadro 8.
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Habilidade: Resolver problemas
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Nivel Nivel Nivel Nivel

Dominios de Competéncia / Niveis Ci c2 c¢3 ca Total
Comunicagdao e marketing 1 1
Fungdes de negdcios 1 1 1 1 4
Gestdo de riscos

Lideranga 1
Praticas de RIM/IG 5 1 6

Tecnologia da informacdo

Total 7 2 1 3 13

Quadro 6 - Relacdo da Habilidade ""Resolver problemas’ com os Dominios e Niveis de Competéncia. Fonte:
0s autores em consulta ao RIM

Visualizando o quadro acima, verifica-se que a Habilidade de “Resolver problemas” esta
presente em 4 dos 6 Dominios de Competéncia, ndo sendo mencionada nos Dominios de
Competéncia “Gestao de riscos” e “Tecnologias da informagao”. Constata-se ainda que “Resolver
problemas” ¢ uma habilidade importante no Nivel 1 do Dominio de Competéncia “Préticas de
registos RIM / 1G”.

Por Gltimo, a terceira Habilidade mais mencionada no RIM € a “Comunicar adequadamente
com stakeholders, oralmente e por escrito”, cujas relagdes com os demais indicadores pode ser
observada no quadro 9. E possivel observar que esta Habilidade é mencionada maioritariamente
no Nivel 2, ndo sendo mencionada nos niveis 1 ou 4. Além disso ela ndo é mencionada no

Dominio de Competéncia “Lideranga”.
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Habilidade: Comunicar adequadamente com stakeholders,
oralmente e por escrito

Dominios de Competéncia / Niveis Névfl N(l:vzel Név:l N(I:VZI Total
Comunicacao e marketing 1 1
FungGes de negdcios 3 3
Gestdo de riscos 2 2
Praticas RIM/ IG 3 3
Tecnologia da informacgdo 1 1
Tecnologia da informagdo

Total 8 2 10

Quadro 7 - Relacédo da Habilidade "*Comunicar adequadamente com stakeholders, oralmente e por escrito™
com os Dominios e Niveis de Competéncia. Fonte: os autores em consulta aoc RIM

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi realizada uma Anélise de Contetido a um dos mais recentes referenciais
sobre os perfis dos Profissional da Informacdo, o Records and Information Management: Core
Competencies (RIM). Esta analise foi conseguida gracas a sintese do referencial a partir da
escolha de indicadores que permitiram uma analise exaustiva e homogénea do RIM. O resultado
dessa sintese foi trabalhado com o auxilio de Tabelas Dindmicas do Excel de modo a facilitar
uma normalizacdo dos dados. Os resultados permitiram identificar 206 Conhecimentos e 90
Habilidades que sdo referenciados mais de uma vez no RIM. Além disso foi possivel identificar
que o Dominio de Competéncia onde os Conhecimentos e as Habilidades sdo mais frequentes €
em “Praticas de RIM / IG e menos frequentes no Dominio de “Comunicagdo e marketing.”
Verificou-se ainda que ha um aumento no nimero de Conhecimentos e de Habilidades requeridas
desde o Nivel 1 atée ao Nivel 3, porem deste Nivel para o Nivel 4 ha um decréscimo significativo
no namero destes Conhecimentos e das Habilidades requeridos.

Esperamos com este trabalho abrir caminho para estudos mais aprofundados sobre o perfil
do Profissional da Informacdo, sendo que seria interessante perceber o motivo pelo qual ha
Conhecimentos e Habilidades mais frequentes do que outros, porque ha uma maior citagcdo de
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Conhecimentos e Habilidades no Nivel 3 em relacdo ao dltimo Nivel, o 4, bem como o motivo

VSIMGET g -

pelo qual o Dominio de Competéncias “Praticas de RIM / IG” apresenta o maior numero de
citagbes de Conhecimentos e de Habilidades requeridas e o Dominios de Competéncias
“Comunica¢ao e marketing” 0 menor nimero de destes Conhecimentos e de Habilidades. Por
fim, seria poderia ser de interesse relacionar a importancia dada a estes Conhecimentos e
Habilidades no RIM com a importancia dos mesmos na profissional ao mesmo tempo em que se
traca um paralelo entre estas relacfes e 0 que estd a ser ensinado nos cursos superiores que

formam Profissionais da Informacéo.

Records and Information Management: Core Competencies: Content Analysis from

the Latest Information Worker Framework

ABSTRACT

This paper examines one of the most recent benchmarks about Information Professional
profiles, Records and Information Management: Core Competencies (RIM). Such an approach is
justified because for the Information Professional to fulfill his role of transformative agent,
managing the information, so that it meets the needs of the organization, he must possess or
acquire certain knowledge and skills. The objective of the analysis was to understand which
knowledge and skills most are referenced in RIM, identifying the domains and levels of
competence that are most repeated using a RIM Content Analysis. It was found that RIM
emphasizes a set of knowledge and skills of paramount importance for the practice of the
profession and that these may be complementary or equivalent, varying according to the
qualification required of the professional. With this analysis it is expected to contribute to a better
understanding of the knowledge and skills needed by Information Professionals, informing what

is possible to be expected of them at the different levels of professional qualification.
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APENCDICE

Apéndice A — 206 Conhecimentos mencionados mais do que uma vez no RIM

Frequéncia | Conhecimento 5 -Mudanca organizacional
S— - . -Politica de privacidade organizacional
13 -Principios de "Manutencéo de Registos Geralmente -Préticas de armazenamento de dados e midia
Aceitos"® e melhores préticas -Principios e melhores praticas da RIM / IG
11 -Politicas e procedimentos organizacionais -Principios, técnicas e metodologias de auditoria
8 -Gestdo de relacionamento com clientes -Requisitos de seguranca da informacio
7 -Estilos e estratégias de gestao de conflitos -Técnicas de comunicacéo
-Ferramentas e técnicas de gestdo de projetos - Técnicas de pesquisa
-Metas e objetivos organizacionais 4 -Ambiente organizacional e cultura
-Metodologias e Técnicas de Treinamento -Consideragdes transculturais ao lidar com conflitos
-Padrdes, principios, procedimentos, planeamento -Efeitos do conflito
de continuidade de negdcios e melhores praticas -Estratégia e metas do programa da RIM
(ou seja, prevencéo de desastres, resposta, -Legislagéo de privacidade
recuperacdo e retomada de negécios) -Mapeamento de dados
6 -Contratos com fornecedores que armazenam -Metodologia de analise de falhas
registos vitais
-Estrutura Organizacional
-Requisitos legais e regulamentares
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-Objetivos organizacionais
-Padrdes da industria da RIM e melhores préticas

regras de negdcios de metadados

RIM (por exemplo, DoD 5015.2, VERS Requisitos de confidencialidade

MoReq2010)

~ " Requisitos dos stakeholders
-Padrdes e melhores préaticas do setor da RIM

-Pontos fortes e fracos pessoais Requisitos legais e regulamentares relevantes

w| Wl W w| w

-Principios e melhores préticas da RIM - — —
-Requisitos de classificagdo de seguranca para os Sistemas e ferramentas de continuidade de negdcios

registos da organizacao organizacionais

-Requisitos de conformidade 3 Técnicas de mapeamento de dados
:'?gg#;;tso;:go%::o}gLarlarﬁgnfyr\{ln 3 Terminologia usada na classificacdo de registos,
- ng 9 taxonomias e esquemas
-Tipos de personalidade — —
- - — 3 Valores comerciais e conduta ética
Ambiente operacional organizacional
- — 2 Acordos com fornecedores de continuidade de
Ambientes juridicos e regulamentares neadeios
organizacionais 2 Adgministra &0 de contratos
Componentes de um programa RIM de praticas ¢
recomendadas 2 Alocaco e otimizago de recursos
3 Desenvolvimento de caminho de carreira _ —
2 Ambiente organizacional RIM / IG
3 Dinamica de grupo e interpessoal _ — E—
2 Ambientes regulatério e legal organizacionais
3 Estrutura de dados e fluxo de informagdes __ —
2 Anélise Organizacional
3 Estrutura organizacional e ambiente _
2 Aplicacoes e processos de Tl
3 Estrutura organizacional e ambiente geral __ _
2 Backups de estratégias e locais de armazenamento
3 Funces de negdcios organizacionais _ —
2 Componentes de um cronograma de registos vitais
3 gestéo de mudangas _ _ _
2 Conceitos e técnicas de melhoria de processos de
3 gestdo de projetos negocios
3 gestio de riscos, prevengao de perda de dados € 2 Construcéo de equipas e processos motivacionais
técnicas de mitigacdo 2 Contratos com fornecedores que fornecem

Integracéo do sistema e interoperabilidade recuperagdo de desastre

1SO / IEC 27002: 2013, Tecnologia da Informacéo - 2 Contratos de servigo principal
Técnicas de seguranca - Cg’)digo de préticas para 2 Cultura organizacional
controles de seguranga da informagéao —
1SO 15489-1: 2016, Informacéo e documentacéo - 2 Definigio de metas
gestdo de registos - Parte 1: Conceitos e principios 2 Design e politicas de infragstrutura de TI
Planeamento estratégico
i _ 2 Dinémica interpessoal
Planeamento, andlise e relatdrios de programas e
projetos 2 Diretrizes de verificagdo, autenticidade e validacéo
Pﬁcggié(‘jsa?jgg?czﬂli?ai?g?alde seguranca 2 Esquemas de classificagdo de dados e
3 g inCioios 9 o d N procedimentos de tratamento de informagdes
rincipios de gestdo de recursos humanos classificados
3 Principios de relacdes publicas 2 Estabelecimento de metas
3 Principios e técnicas de auditoria 2 Estratégia e objetivos do programa da RIM
3 Questdes de privacidade que afetam a organizagdo 2 Estratégias de conversao e migragdo
3 Recursos disponiveis (por exemplo, financas, 2 Estrutura organizacional e canais de comunicagéo
pessoal, equipamento) 2 Estrutura organizacional e capacidades funcionais

das unidades operacionais
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2 Estrutura Organizacional e Processos 2 Metodologias de teste
2 Estrutura organizacional, estratégia de negécios, 2 Métodos de protecéo de informag&o e custos
politicas e objetivos associados
2 Estruturas legais e politicas que governam a 2 Métodos de protecéo e custos associados
organizacdo e a sua gestéo de informacdes ~ - —
2 Etica e diretrizes da indistria 2 Métodos de recolha de informagdes
2 Exigéncias e expectativas do utilizador final 2 Meétodos e procedimentos de arquivamento
2 Ferramentas e técnicas de comunicagao 2 Midia usada para armazenar dados
2 Ferramentas e técnicas de gestao de mudancas 2 Migracéo de dados, software de sistemas e design de
hardware
2 Ferramentas e técnicas de resolucéo de conflitos 2 Missdo, visdo, metas e objetivos organizacionais
2 Formatos de preservacéo para materiais analdgicos e 2 O Comentaério da Sedona Conference® 2010 sobre
digitais as retencdes legais: o gatilho e o processo
2 Funcéo e rede do coordenador de registos 2 Objetivos de desempenho
2 Fungdes de negécios e ativos de informagdes 2 Objetivos e requisitos de negécios
organizacionais —— - —
2 Fungdes de negécios organizacionais e ativos de 2 Obrlgfagogs contratuals e de auditoria
informacao organizacionais
2 Fungdes e processos de negacios 2 Oportunidades de terceirizagdo
2 FuncGes e processos de negécios relevantes 2 ';%dggterisade controle de qualidade aplicaveis paraa
2 gestédo de conhecimento 2 Padrdes de metadados
2 gestéo de contetdo corporativo 2 Padrdes de privacidade da informagéo e melhores
_ préaticas (por exemplo, 1SO / IEC 27002: 2013,
2 gestdo de desempenho Tecnologia da Informagéo - Técnicas de seguranca -
2 gestao de fornecedores _Codlgo d~e pratica para controles de seguranca da
informacéo)
2 Habilidades técnicas e comerciais 2 Padrdes de privacidade e seguranca para ativos de
- - - informacdo
2 Hierarquia de pessoal e cultura corporativa 2 Padrdes de protecao de T1 e melhores praticas
2 Identificacéo de informagao protegida 2 Padrdes de seguranga de T1
2 Ir'r]pacto da perda de acesso a ativos de informagéao 2 Padrdes para a protecao de registos vitais
criticos i _ apropriados & organizacio e industria
2 Leis, r~egular_nentc_)s~e estatutos relacionados a 2 Partes interessadas e clientes atuais e potenciais
retencédo e disposicao
2 Leis, regulamentos e requisitos de conformidade 2 Planeamento de recursos para o centro de operagdes
. S de emergéncia
2 Mecanismos de feedback e avaliacao 2 Planeamento financeiro e orcamento
2 Melhores praticas da RIM 2 Plano de continuidade de negdcios organizacional,
2 Metas do programa da RIM principais pz?rt_icipantes e atribuig(")es especificas
2 Plano estratégico organizacional
2 Metas e objetivos do programa da RIM — _—
2 Planos, metas e objetivos de negdcios
2 Metas e objetivos dos parceiros de negdcios e dos organizacionais
stakeholders 2 Politica de colegBes de arquivos organizacionais
2 Metas, objetivos e recursos do programa da RIM — _ S—
2 Politicas e procedimentos organizacionais e do
2 Metas, objetivos, capacidades e principios do programa da RIM
programa da RIM 2 Politicas organizacionais relacionadas a protecéo de
2 Metodologia de benchmarking informacdes
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2 Préticas e requisitos organizacionais da RIM / IG 2 Quadro I1G
2 Préticas organizacionais da RIM 2 Recursos para identificar desenvolvimentos legais
— — S— relacionados & RIM (por exemplo, NARA, ARMA,
2 Previsdo e analise de tendéncias American Bar Association)
2 Principios basicos da RIM 2 Requisitos contratuais
2 Principios basicos de avaliacdo de registos 2 Requisitos da RIM para manter registos confiaveis e
S— auténticos
2 Principios bésicos de RIM 2 Requisitos de Auditoria
2 Principios de "Manutencéo de Registos Geralmente 2 Requisitos de classificacao de seguranca
Aceitos"®
2 Principios de continuidade de negécios (ou seja, 2 Requisitos de documentagéo do sistema
prevencao de desastres, resposta, recuperagao e 5 Requisitos d - — ———
retomada de negocios) equisitos de registos vitais organizacionais
2 Principios de gestdo de mudancas 2 Requisitos de retencio legal
2 Principios de gestéo e supervisdo 2 Requisitos legais e regulamentares organizacionais
2 Principios e aplicaces de Tl 2 Requisitos organizacionais da RIM / 1G
2 Principios e aplicagdes de T1 relacionados 2 Requisitos organizacionais, legais e regulamentares
2 Principios e préaticas de criagdo e administracdo de orgl;anlzaCEna(;s - g -
esquemas de classificagdo de seguranca 2 Salvaguardando sistemas de registos
2 Principios e praticas de gestdo de arquivos 2 Sistemas corporativos e compatibilidade relacionada
2 Principios e técnicas de gestdo 2 Técnicas de advocacia e marketing
2 Principios, técnicas e metodologias de lideranca 2 Técnicas de analise de processos de negocios
2 Procedimentos organizacionais de descoberta 2 Técnicas de mediacio
eletrdnica i i _
2 Procedimentos organizacionais de planeamento de 2 Teécnicas e estratégias de auditoria
emergéncia —— - —
> Procedimentos, praticas e técnicas de preservacao da 2 Técnicas e metodologias de planeamento estratégico
RIM 2 Técnicas e processos de pesquisa avancada
2 Processamento de dados e controle de requisitos _ _ _
para informacdes protegidas 2 Técnicas, tgndéncnas e metodologias de
2 Processo de retencéo legal, incluindo notificacéo, benchmar_kmg _
preservacéo e liberaco 2 Tecnologias RIM atuais e emergentes
2 Processos de documentagdo de negocios - ——
2 Teorias motivacionais
2 Processos e requisitos de negocios 2 Terminologia usada em classificagdes de registos,
2 Programa de gest&o de registos vitais taxonomias, esquemas de arquivos e convencgdes de
nomenclatura de arquivos
2 Programa e préticas de registos vitais 2 Trabalho em equipa
2 Programas de banco de dados e formularios 2 Varios modelos para estruturar os cronogramas de
aprgprlados' _ _ _ retencéo e os pros e contras de cada modo (por
2 Projeto de sistema de gestéo de informacdes exemplo, séries granulares, “grande balde”,
2 Propriedade intelectual organizacional e ativos de cronogramas departamentais, funcionais)
capital

Quadro A-1 — Conhecimentos mencionados mais do que uma vez no RIM.
Fonte: os autores em consulta ao RIM

Apéndice B — 90 Habilidades mencionadas mais do que uma vez no RIM
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Frequéncia | Habilidades 2 Analisar o uso do modelo
78 Comunicar adequadamente para o trabalho, 2 Analisar os pontos fortes, pontos fracos,
oralmente e por escrito oportunidades e ameacas do programa da RIM
13 Resolver problemas (SWOT)
10 Comunicar adequadamente com stakeholders, 2 Analisar variagdes orcamentérias financeiras
oralmente e por escrito i 2 Aplicar solugdes inovadoras para melhorias
9 Demonstrar honestidade e agir de acordo com o0s organizacionais
principios éticos _ 2 Aplique a classificagio de seguranca apropriada as
8 Fornecer atendimento ao cliente informacGes
) Pensar analiticamente 2 Apresentar e d_efender,r('ecomendagoes viaveis de
recolha, pesquisa e andlise de dados
5 Fornecer lideranca 2 Auditar o processo
4 Cooperar e colaborar durante a mudanca 2 Auvaliar as opgdes de midia
4 Desenvolver e realizar apresentacdes utilizando 2 Auvaliar e priorizar os riscos associados a perda de
vérias midias para o pUblico-alvo ativos de informagdo
4 Tratar clientes e colegas de trabalho com 2 Auvaliar o impacto de uma interrupgao de negdcios
dignidade, respeito e justica nos processos da RIM
3 Adaptar comportamentos e métodos de trabalho 2 Auvaliar os préximos projetos para oportunidades de
quando confrontados com mudancas envolvimento da RIM
3 Adaptar o comportamento individual em resposta a 2 Auvaliar, analisar e corrigir dados de acordo com as
criticas construtivas melhores préticas e requisitos do programa RIM
3 Analisar dados 2 Avalie os fornecedores em relagao a critérios como
_ _ _ confiabilidade, servigo, adequacao a finalidade e
3 Analisar e comunicar 0s custos associados ao valor para o dinheiro
programa de registos vitais 2 Buscar feedback e oportunidades para dominar
3 Cumprir compromissos novas habilidades
3 Demonstrar trabalho de qualidade 2 Coach e mentoria
3 Desenvolver orcamentos 2 Colaborar com especialistas no assunto para
entregar mensagens complementares
3 Desenvolver relagdes de trabalho cooperativas 2 Comunicar o valor do sistema ou aplicativo ao
. — utilizador finalea Tl
3 Exercite 0 bom senso tomando decisdes sensatas 2 Comunicar positivamente com a equipa sobre a
3 Manter listas de verificacio de privacidade mudanca _
2 Comunicar requisitos
3 Organizar e analisar dados recolhidos _ — _
2 Comunicar requisitos de conformidade
3 Organizar, analisar e interpretar informacdes _ — — —
2 Considerar objetivamente as ideias e opinides dos
3 Promover politicas e procedimentos de privacidade outros
—— 2 Criar consciéncia de gestdo
3 Reconhecer o desempenho do funcionario g
3 Resol fiit 2 Criar um ambiente de trabalho que incentive a
esolver conflitos inovacio
2 Aceitar decisdes de mediacio 2 Demonstrar comprometimento, espirito de equipa,
i orgulho e confianca
2 Adaptar-se a novas informages ou mudancas de 2 Demonstrar e identificar diferentes cursos de agdo
condicdes _
2 Ajustar-se rapidamente a novas situagdes que 2 Desenvolver e entregar apresentages
mere_c em aten(;ao'e_ rescglugao 2 Desenvolver planos de sucessdo
2 Analisar as especificacbes de hardware e software
- - 2 Determinar os registos necessarios para a
2 Analisar e avaliar dados g P

recuperacdo de negdcios
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2 Documentar as descobertas para referéncia futura 2 Obter financiamento para apoiar o programa de
— registos vitais
2 Educar_ stakeholders d_a RIM sobre as po_lltlcas e 2 Operar durante condicdes de emergéncia
procedimentos e monitorar sua conformidade
2 Pesquisar e analisar dados relevantes
2 Escolher solugdes tecnoldgicas apropriadas 2 Preparar relatorios
2 Fornecer atendimento ao cliente interno e externo > Preparar um plano de continuidade de negacios
2 Gerir situagdes estressantes 2 Promover relaces de trabalho cooperativas
2 Identificar e def|n|~r problemas atuais e potenciais e 2 Realizar contatos com 0s pares para reunir ideias
desenvolver solucdes -
2 |dentifi defini bl conhecimento
entrmcar € detiniv problemas que merecem 2 Realizar exercicios de recuperacio de desastres
atencdo e resolugéo
2 Identificar falhas do programa e fazer 2 Realizar relagdes publicas e controle de danos
recomendacdes ao departamento de gestdo para _
melhoria do programa 2 Recolher e analisar dados
2 Identificar falhas do programa e fazer 2 Recolher informagdes para avaliagées de impacto
recomendacdes para melhoria do programa de privacidade
2 Identificar oportunidades de networking 2 Recolher, analisar e assimilar dados
apropriadas _
2 Identificar, compilar, classificar, organizar e 2 Resolver dados conflitantes antes da entrada de
registar dados apropriados dados_
2 Liderar as equipas de continuidade de negécios e 2 Sgl_emopar forneqedores capazes de recuperar
recuperagéo de desastres varios tipos de midia _
2 Manter confidencialidade 2 Utilizar Aplicagdes de design gréfico
2 Manter relacdes de trabalho cooperativas 2 Valores do modelo da RIM
2 Negociar solugdes onde todos ganhem 2 Verificar a adequagao da autorizacdo

Quadro B-1 — Habilidades mencionadas mais do que uma vez no RIM. Fonte: os autores em consulta ao
RIM
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