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ISO 9000 

Fundamentos e  
Vocabulário 

Não contratual 

ISO 9001 

Requisitos 

Contratual 

ISO 9004 

Linha de orientação para 
a melhoria da qualidade 

Não contratual 
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elementos da equipa

correlação correlação/contribuição

Matriz X (hoshin kanri)

correlação correlação/contribuição responsabilidade

Legenda:

- forte correlação ou lider de equipa

- média correlação ou pessoa-chave

- baixa correlação ou participante

Legenda:

- forte correlação ou lider de equipa

- média correlação ou pessoa-chave

- baixa correlação ou participante

X
e s 
t r 
a t 
é g 
i a 
s

p 
r 
o 
c 
e 
s 
s 
o 
s

r e s u l t a d o s

t á c t i c a s
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Tarefa - Desenvolvimento - Actualização Data nome1 nome2 nome3 nome4 nome5 nome6 nome7 nome8 nome9

✓ 

HOU REN SOUDesignação do Projecto:
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1 Supermercado - São áreas estrategicamente localizadas, normalmente entre o armazém e o bordo 

de linha, para fazer o rápido abastecimento da linha de produção. O operador logístico desloca-se ao 

supermercado, reabastece os itens indicados nos kanbans e deixa os kanbans recolhidos da linha de 

produção, outro operador, normalmente afeto ao armazém, recolhe os kanbans do supermercado 

para fazer o seu reabastecimento. 
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Tema

CONTRA MEDIDAS / ACÇÕES A REALIZAR

VERIFICAÇÃO E ACOMPANHAMENTO

RESULTADOS

A3 - RELATÓRIO DE RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS

ANÁLISE DAS CAUSAS

DESCRIÇÃO DA SITUAÇÃO ATUAL

DEFINIÇÃO DO TARGET DESEJADO (TO BE)
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A
Paragens 

Planeadas

B
Avarias 

Setups

C

D
Micro paragens

Redução de velocidade

E

F Produção conforme
Sucata / retrabalho

Perdas de estabilidade

OEE = D*E*Q 

OEE = B/A * D/C * F/E

Perda de Eficiência

Disponibilidade

(D)

Eficiência

(E)

Qualidade

(Q)

Tempo total disponível

Tempo disponível

Tempo útil

Resultados esperados 

Resltados alcançados

Produção obtida
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 

 

 

 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
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Âmbito

Gestor do processo 

Origem Entradas Saídas Destino Documento

P
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P
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P
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o
 

P
ro

d
u
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P
ro

c
e
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s
o
 G

e
s
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o
 

M
e
lh

o
ri
a

1 Definição as ações de melhoria PDR06 R C C C C C

2 Acompanhar e coordenar as ações de melhoria C C C C C R

3 Coordenação do Sistema de Gestão da Qualidade R C C C C R

4 Acompanhamento de objetivos do SGQ REG01

5 Efetuar o controlo de documentos e registos PRD07 C C C C C R

6 Avaliação fornecedores PRD01 R R R

7 Avaliação clientes PRD09 R R R

8 Auditorias internas PRD04 R C C C C R

9 Tratamento de não-coformidades PDR05 R R R R R R

10

R - Responsabilidade; C - Colaboração

As actividades e responsabilidades são complementadas pelo registo de competências e responsabilidades - REG03

REG04

Indicadores de desempenho REG01

Análise de risco

Definidos no programa de gestão 

Definidos na análise de risco

Organização do Sistema de Gestão da Qualidade

PROCESSO DE GESTÃO MELHORIA

Ações para o 

cumprimento dos 

requisitos dos clientes, 

legislação e da Norma

Todos os processos Todos os processos

Linhas directrizes para a 

Qualidade

Politica da Qualidade

Requisitos da NP EN ISO 

9001

Atividades

IntervenientesResponsável Sistema de Gestão Melhoria
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2 Aplicações integradas de software 
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 er ncia  

 estão de Recursos 

 estão de recursos 
humanos 

 estão de recursos 
 inanceiros 

 estão de 
equpamnetos e 
in ra-estruturas 

 estão de ser iços 
e ternos 

 estão Comercial 

 ratamento de 
encomendas 

Compras 

  pedição 

 esi n   
 esen ol imento 

 odelação 

 estão da  rodução 

 laneamento 

 rma ena em 

Corte 

Costura 

 onta em 

 cabamento e 
embala em 

 estão da  elhoria 

Sistema de  estão 
da  ualidade 
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Objectivo:

x

Maio de 2016 Data Revisão FMEA

IMP008 - Resolução de problemas _ Ações de melhoria Sim x Não Sistema

O
c
o
rr

ê
n
c
ia

S
e
v
e
ri
d
a
d
e

D
e
te

c
ç
ã
o

N
P

R

O
c
o
rr

ê
n
c
ia

S
e
v
e
ri
d
a
d
e

D
e
te

c
ç
ã
o

N
P

R

1 Gestão da melhoria Não operacionalizar o SGQ Insatisfação Falta de compromisso 6 5 5 150 Sensibilização e formação 6 4 4 96

2 0 0

3 0 0

4 0 0

NPR ( Número de Prioridade de Risco) = Ocorrência x Severidade x Detecção

Ocorrência = Frequência de inciência da falha

Serevidade dos efeitos = Gravidade (em termos de efeito) da falha

Detecção = Capacidade de detectar a falhar

Recomendação = As falhas devem ser analisadas sempre que tiveram NPR > 50

OP Modo de falhaDescrição

Data FMEA:

Anexos

Acções a implementar

IndíceIndíce

CausaEfeito

Processo

Produto

Serviço

REG04R01
FMEA 

Failure mode and affect analysis

Design

Equipa: Resonsáveis dos processos

Dezembro de 2016

Identificar os principais riscos e oportunidades em todos os processos do SGQ N.º FMEA 1

Periodo de avaliação: 01/01/216 a 31/12/2016 1º Avaliação

Gestão Visualaté 

Certificação

Sílvia
Emissão de 

documentos no SI
Compras + Planeamento + Stocks Semestral

SílviaSemestral

N.º de não conformidades decorrentes auditoriasEficácia Acções

Semestral Sílvia

OBJ13 Informatização global e integrada até Dez 2016

OBJ15

OBJ14 Promover a imagem da empresa e do produto Página WEB

Semestral Sílvia

Resp.
Objectivo 

nº
Freq.Objectivo MetaNº

Jul 2016

=

Processo Actividades

OBJ12 Implementação do SGQ
Sistema Gestão 

Qualidade

Dez 2016 Gestão visual

REG01R01

Processo de 

Melhoria
P06

Programa de Gestão

Sistema de 

Melhoria

Organização interna (stock de matérias-primas, formeiros, 

cortantes)
até 

30/06/2012

=

=

=

=

Indicador

Gestão Visual
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o 

Humanos Equipamentos Financeiros

1 Desenvolver toda a documentação do SGQ e implementação x x Silvia mai/16

2 Auditoria interna x 400,00 €        Silvia jun/16

3 Auditoria de certificação x x 3 000,00 €     Silvia jul/16

1 Criação estrutura de artigos x x Sílvia dez/15

2 Criação de artigos em stock x x Sílvia dez/15

3 Criação de ficha modelo + Ficha Técnica + variantes x x Sílvia dez/15

4 Definir formulários de impressão x x Sílvia dez/15

5 Blocos  - Requisiçao + plano + bloco (rastreabilidade) x x Sílvia dez/15

6 Enviar documentos por email x x Sílvia dez/15

7 Entrada de materiais x x Sílvia jun/16

8 Relatório de qualificação de fornecedores x x Sílvia jun/16

9 Saída de materais para produçao x x Sílvia jun/16

10 Controlo de stocks x x Sílvia dez/16

11 Emissão de relatórios - Controlo dinamico e automático x x Sílvia dez/16

12 Formação de utilizadores x x Sílvia continua

1 Contratar entidade e fornecer toda a informação x x Silvia mai/16

2 Novo logotipo Silvia abr/16

3 Acompanhar o desenvolvimento da pagina web x x 1 000,00 €     Sílvia jun/16

1 Identificar os materiais à entrada pelos respectivos planos x x Sílvia dez/15

2 Organizar armazéns - separar materiais por familia x x Sílvia dez/15

3 Catalogação dos materiais (peles, sinteticos, forros) x x Sílvia jun/16

4 Etiquetar artigos em armazém (peles, sinteticos, forros) x x Sílvia jun/16

5 Organização de formeiros x x Sílvia jun/16

6 Organização de cortantes x x Sílvia jun/16

7 Organização do bordo de linha x x 2 000,00 €     Sílvia dez/16

Recursos

OBJ12

OBJ15

Planeamento / Execução

Definição das acções a desenvolver

OBJ13

N.º
Objectivo

PrazoResponsáveis

OBJ14
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0001

Medidor de 

espessura

2014 EMA = = 1/3 x 1 = 0,33 mm

EMA = Requisitos Legais ou Regulamentares = mm

EMA = Outros a  condições a justificar = mm

1 mm

0,01 mm

Erro Relativo

mm

0 0,333333 ≥ Aprovado

≥

Observações:

Data:

Valores de Certificado Valores Calculados

Valores Padrão Valores Lidos
|EMA| ≥ |Erro|+ |Inc.| Resultado

mm mm

0,5 0,5 0,01

IMP31R01FICHA DE ACEITAÇÃO RMM

   Certificado de 

Ensaio Nº

   Entidade 

Calibradora

|EMA| ≥ |Erro Relativo|+ |Incerteza|

Características do Equipamento

   Data de Ensaio

   Código do RMM

Critério de Aceitação FOTO

   Designação

Ano Aquisição

N.º Série

1/3 x Tolerência do Processo

SAÍDA DE SERVIÇO

Motivo:

Unidades de trabalho do recurso =

Resolução =

Incerteza do padrão =

Responsável:

mm
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Operação

Nome

1 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X

Total 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1

Requisitos Mínimos: Licenciatura X Tarefa Principal / RESPONSABILIDADE

Sentido de responsabilidade X Tarefas Secundárias / SUBTITUIÇÃO

Bom relacionamento humano

Comunicativo e assertivo 

MAPA DE COMPETÊNCIAS e RESPONSABILIDADES

2
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PROCESSO: Gestão da Melhoria

Nº
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Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) Melhoria

ACTIVIDADES
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CONTROLO DE OBJECTIVOS OBJ01

Objectivo: Meta: = 100%

Resultados Medições Semestral

Fase Acomp.

N.º de 

objectivos 

alcançados

N.º total de 

objectivos 

Cumprimentos 

dos Objectivos

M

e

t

a

1º Semestre 2016 10,00 15,00 66,67% #

2º Semestre 2016 15,00 0,00% #

#

#

Fase Acomp.
Estado do 

Objectivo
Data Reunião Prazo Resp.

1º Acompanhamento Controlado 06/07/2016 30/12/2016 Gerencia

2º Acompanhamento

3º Acompanhamento

Revisão pela Gestão

Cumprimentos dos Objectivos
N.º total de objectivos 

Continuar a sistematizar os registos do sistema e 

assegurar o respetivo acompanhamento.

Voltar ao Programa de Gestão >>

x100=

Monitorizar % objectivos alcançados

Podemos verif icar que estamos dentro da meta prevista. Sim

Gráfico de Controlo

Indicador:

Comentários
Desencadear 

Acções
Descrição da Acção

N.º de objectivos alcançados

Acompanhamento do Objectivo

66,67%

0,00%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

1º Semestre 2016 2º Semestre 2016

1 Desenvolver toda a documentação do SGQ e implementação Auditoria interna Sílvia mai/16 Implementada

2 Auditoria interna - Sílvia jun/16 Em curso

3 Auditoria de certificação - Sílvia jul/16 Por Implementar

1 Criação estrutura de artigos Estrutura de codificação artigos Sílvia dez/15 Implementada

2 Criação de artigos em stock Ficah de artig Sílvia dez/15 Implementada

3 Criação de ficha modelo + Ficha Técnica + variantes Ficha tecnica Sílvia dez/15 Implementada

4 Definir formulários de impressão Impressos S.I. Sílvia dez/15 Implementada

5 Blocos  - Requisiçao + plano + bloco (rastreabilidade) Blocos de compras Sílvia dez/15 Implementada

6 Enviar documentos por email Envio de doc por email Sílvia dez/15 Implementada

7 Entrada de materiais Registo - V/entrega Sílvia jun/16 Implementada

8 Relatório de qualificação de fornecedores Relatório Qualificação Forn. Sílvia jun/16 Implementada

9 Saída de materais para produçao Registo / Saída Sílvia dez/16 Em curso

10 Controlo de stocks Registo SI = Fisico Sílvia dez/16 Em curso

11 Emissão de relatórios - Controlo dinamico e automático Impressos + Pesquisas Sílvia dez/16 Em curso

12 Formação de utilizadores Planos de formação Sílvia dez/16 Em curso

1 Contratar entidade e fornecer toda a informação "Contrato" Sílvia mai/16 Implementada

2 Novo logotipo "Contrato" Sílvia mai/16 Implementada

3 Acompanhar o desenvolvimento da pagina web Página Web Sílvia jun/16 Em curso

1 Identificar os materiais à entrada pelos respectivos planos Gestão Visual Sílvia jun/16 Implementada

2 Organizar armazéns - separar materiais por familia Gestão Visual Sílvia mai/16 Implementada

3 Catalogação dos materiais (peles, sinteticos, forros) Catálogos Sílvia abr/16 Implementada

4 Etiquetar artigos em armazém (peles, sinteticos, forros) Gestão Visual Sílvia jun/16 Implementada

5 Organização de formeiros Gestão Visual Sílvia jun/16 Implementada

6 Organização de cortantes Gestão Visual Sílvia jun/16 Implementada

7 Organização do bordo de linha Caixas + transportadores Sílvia dez/16 Em curso

OBJ12

ResultadoResponsávelForma Quando

OBJ15

Planeamento / Execução

Definição das acções a desenvolver

OBJ13

N.º
Objectivo

Avaliação

OBJ14
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Ação

1 Desenvolver toda a documentação do SGQ e implementação Auditoria interna Sílvia mai/16 Implementada

2 Auditoria interna - Sílvia jun/16 Em curso

3 Auditoria de certificação - Sílvia jul/16 Por Implementar Contratar entidade de certif icão

1 Criação estrutura de artigos Estrutura de codificação artigos Sílvia dez/15 Implementada

2 Criação de artigos em stock Ficah de artig Sílvia dez/15 Implementada

3 Criação de ficha modelo + Ficha Técnica + variantes Ficha tecnica Sílvia dez/15 Implementada

4 Definir formulários de impressão Impressos S.I. Sílvia dez/15 Implementada

5 Blocos  - Requisiçao + plano + bloco (rastreabilidade) Blocos de compras Sílvia dez/15 Implementada

6 Enviar documentos por email Envio de doc por email Sílvia dez/15 Implementada

7 Entrada de materiais Registo - V/entrega Sílvia jun/16 Implementada

8 Relatório de qualificação de fornecedores Relatório Qualificação Forn. Sílvia jun/16 Implementada

9 Saída de materais para produçao Registo / Saída Sílvia dez/16 Em curso

10 Controlo de stocks Registo SI = Fisico Sílvia dez/16 Em curso Realizar inventário 

11 Emissão de relatórios - Controlo dinamico e automático Impressos + Pesquisas Sílvia dez/16 Em curso

12 Formação de utilizadores Planos de formação Sílvia dez/16 Em curso

1 Contratar entidade e fornecer toda a informação "Contrato" Sílvia mai/16 Implementada

2 Novo logotipo "Contrato" Sílvia mai/16 Implementada

3 Acompanhar o desenvolvimento da pagina web Página Web Sílvia jun/16 Em curso Enviar fotos de modelos

1 Identificar os materiais à entrada pelos respectivos planos Gestão Visual Sílvia jun/16 Implementada

2 Organizar armazéns - separar materiais por familia Gestão Visual Sílvia mai/16 Implementada

3 Catalogação dos materiais (peles, sinteticos, forros) Catálogos Sílvia abr/16 Implementada

4 Etiquetar artigos em armazém (peles, sinteticos, forros) Gestão Visual Sílvia jun/16 Implementada

5 Organização de formeiros Gestão Visual Sílvia jun/16 Implementada

6 Organização de cortantes Gestão Visual Sílvia jun/16 Implementada

7 Organização do bordo de linha Caixas + transportadores Sílvia dez/16 Em curso

OBJ12

ResultadoResponsávelForma Quando

OBJ15

Planeamento / Execução

Definição das acções a desenvolver

OBJ13

N.º
Objectivo

Avaliação

OBJ14

Decisão
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https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa
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https://doi.org/10.1111/j.1751-5823.2008.00061.x
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Processo Associado 

 

Protótipos 

Amostra 

Ficha artigo 

Ficha Modelo 

Ficha Técnica 

Ficha Cliente 

Encomenda Blocos Compras 

Requisições Entradas (VENT) 

 ( 

Entrada AMT 

Planos Produção 

Saídas produção 

Faturas fornecedor 

 ( 

Notas Liquidação 

 ( 

Faturas Clientes 

 ( 

Emissão de recibo 

 ( 

Gestão Produção 

Gestão Design Desenvolvimento 

Gestão Comercial 

Gestão Recursos 

Requisições AMT 

Packing List 

 ( Rótulos 

 ( 

Gestão Qualidade e Melhoria 

Encomenda 

 

Gestão estratégica 

ARMAZÉM 

PRODUÇÃO 

Fo
rn

ec
ed

o
r 

PRD02 

PRD07 
PRD03 

PRD10 

PRD08 

PRD05 PRD01 PRD04 PRD06 PRD09 

PRD11 

PRD01 - Seleção, Avaliação e Qualificação Fornecedores 

PRD02 - Recrutamento e seleção & Aquisição e avaliação Competências 

PRD03 - Gestão de Recursos de Operacionalização 

PRD04 - Auditorias interna 

PRD05 - Tratamento de Não-conformidades 

PRD06 - Sugestões de Melhoria 

PRD07 - Controlo Documentos e Registos 

PRD08 - Design e Desenvolvimento Produtos 

PRD09 - Avaliação de clientes 

PRD10 - Tratamento de encomendas e controlo de alterações 

PRD11 - Gestão de Recursos Financeiros: Controlo de pagamentos e recebimentos 

 

 

Ficha Fornecedor 

Guia Transporte 

 ( 

ITC01 - Receção, armazenagem e abastecimento de linhas 
ITC02 - Plano de Amostragem 
ITC03 - Instruções – Sistema Informático 
ITC04 - Monitorização e Controlo Qualidade – WIP 
ITC05 - Código de cores – organização 
… 

ITC04 

ITC05 

ITC01 

ITC02 

ITC03 

http://www.oquerola.com/revista/vem-ai-o-xv-congresso-goiano-de-recursos-humanos
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