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Resumo

Este relatorio integra a fase final do Mestrado em Auditoria no Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo do Porto. Procura-se apresentar a realizacdo de um
estagio curricular como assistente de auditoria, na RSM Portugal, no escritério do Porto,
pelo periodo de nove meses.

O relatorio divide-se em duas partes. Na primeira, a revisdo de auditoria,
apresenta-se conteudo historico da auditoria, alguns conceitos importantes e 0 processo
de auditoria. Ja na segunda parte explica-se a metodologia adotada com o objetivo de
validar as assercdes propostas. Esta metodologia adota um modelo misto onde se procura
validar as assercdes definidas. Tanto através da descricdo das atividades realizadas
durante o estagio, como atraves de entrevistas realizadas a varios auditores, obtendo-se,

com base nas respostas obtidas, uma confirmacao do modelo de andlise.

Palavras-chave: Auditoria; Risco; Método; Normas.



Abstract

This report is part of the final phase of the master’s degree in financial Audit at
the Instituto Superior de Contabilidade e Administragcdo do Porto. The aim is to present
the realization of a curricular internship as an audit assistant, at RSM Portugal, in the

Porto office, for a period of nine months.

The report is divided into two parts. The first part, the audit review, which
presents the historical content of the audit, some important concepts and the audit
process. The second part explains the methodology adopted in order to validate the
proposed assertions. This methodology adopts a mixed model where it seeks to validate
the defined assertions. Both through the description of the activities carried out during
the internship, as well as through interviews carried out with several auditors, obtaining,

based on the answers obtained, a confirmation of the analysis model.

Keywords: Audit; Risk; Method; Norm.



indice

] 0 oo (1 o= Lo TSP 10
(02=To]1 (U] [ AR W11 11 11111 § - R TP PP 13
1.1 Conceitos de auditoria e NOtas NIStOFICAS ..........ccourerireririeine s 14
1.1.1  CoNCeito de AUAITONTA .....eeuerririereieieiieeee ettt 16
1.1.2 Principios, Normas e Diretivas de Auditoria..........cccccevvvvevereeveericeeeceeeee, 17
(IR T = o =1 o [o = TU Lo ) {0 TR 19
Capitulo 2 — Processo de AUAITOIA ........coeerueerieirieieieieieteteseie ettt 20
2.1 Componentes tedricoS da aUAITONIA .........cocvrueiririeirieeeee e 21
2.2 CoNhecimMeNto 0 NEGOCIO ......euerveuirieiirieirieeete ettt 21
2.3 PIANEAMENTO. ....c.etiuitiietitete ettt ettt ettt 22
2.4 Materialidade e risco de aUAITONIA.......c.coeverueririirieiinieircee e 23
2.5 Procedimentos, prova, amoOStrageIM ........ccccecueeeeiereeeerieseeeesieseeesseseseessesseessesseessesees 26
2.5.1 PrOCEAIMENTOS. ...c.viiviieieieiieiieieeit ettt sttt ettt b s se bt eseeaes 26
2.5.2 POVttt sttt et b st b et be et b e e b s heeaee e 28

P ST B N 011 =T 1= o o USSP 30

2.6 Certificacdo Legal de Contas e Relatorio de Auditoria........ccoceeveveverenienienierieeeeenne 32
2.7 Sintese das perguntas de INVESTIZAGAD .........cervruireeirieirieerieerie st 33
Capitulo 3 — Metodologia da INVESTIGAGAD...........ccerieieiiieirie e 34
TR0 1 011 0o [ o7 T SO 35
3.2 Metodologia aPIICAVEL .......c.ccveieieeieieeseseeee et eaeas 36
3.3 Questodes de Investigacao e AsSercdes €m ANALISE ........cecevveveeieeeeeese e 37
3.4. Construcao das ASSErces de ANALISE .......c.ccveeeirerirereseree et 37
3.5. MOdEIO A8 ANAIISE ...ttt 39
Capitulo 4 — Caso PratiCo (EStAQI0) ......ccciiiiiieriiiieie ettt ettt te e ste st sre e 41
4.1 APresSentaCao da EMPIESA......ccueueerirerieriereeneeeeeereesestestessesseseeseeseesessessessessenseneeseesessens 42
4.1.1 Estrutura Juridica € Propriedade...........cccoevvririniniesieieieeeeeese e 42
4.1.2 Sistema de controlo interno de qualidade ............ccceveeeerieiecenieeeseee e 43
4.1.3 Politicas e praticas de independeNCia .........cccveeerererierierieieieeee e 44
I o] 0 =T o J TSRS SRRRS 44
4.1.5 INfOrmagOes FINANCEITAS. ......c.coeeieriieeeieee ettt et eesee e e 44
4.1.6 Estrutura Organizacional e Abordagem do trabalho de Auditoria..................... 45

4.2 Caracterizacgao e descricao das atividades desenvolvidas no Estagio..............c......... 49
4.2.1 Caracterizagdo do estagio € ODJEtIVOS.......cccvivirirerierierieieeecee e 49
4.2.2 Descricao das atividades desenvolvidas ao longo do EStagio..........cccceeevvevenennee. 49



4.3 Relagdo entre objetivos do eStAgio € ASSEFGOES.......ceeeeruireeiereeeeerreseere et se e 62

CONCIUSAD ...t bbbt b bbb bbbt b bbbttt be e 65
Referéncias BibDIIOGrafiCas: ....... ..o 70
REFErENCIAS BIELFONICAS: ... .iviivicieicecc ettt neans 71
=0 ES] Lo (o PSS 71
Apéndice 1 — Guido das Entrevistas Realizadas e Respostas Obtidas.............c.ccccceevivvennene. 73



indice de Tabelas

Tabela 1 - Resumo das assercdes financeiras



indice de Figuras

Figura 1 — Riscos em Auditoria [Fonte: Elaboracdo baseada em Auditoria

Financeira, Teoria & Pratica, Carlos Baptista Costa (2010:212) e Magalhaes

(20010224 )] =-mmmmmmm e --- 26
Figura 2 — Conexao entre as asser¢des em analise. -----------==-=-==-mmomommmmmeeeo- 39
Figura 3 — Estrutura das equipas de auditoria da RSM Portugal. ------------------- 45
Figura 4 — Modelo de Risco de Auditoria da RSM Portugal. ------------ - 47
Figura 5 — Riscos bésicos na abordagem de auditoria. ----------=-=-=====mmmmmmmnoov 47
Figura 6 — Asserc0es e riscos de auditoria — RSM Orb. ------------------mcmcmmemee 48




Lista de Siglas

CLC — Certificacdo Legal de Contas

DGS — Dire¢édo Geral de Saude

IVA — Imposto Sobre Valor Acrescentado

IRS — Imposto Sobre Rendimento de Pessoas Singulares
SS — Seguranca Social

PPC — Pagamentos por Conta

PEC’s — Pagamentos Especiais por Conta

IRC — Imposto Sobre Rendimento de Pessoas Coletivas
RAI — Resultado Antes de Impostos

CGA — Caixa Geral de Aposentacdes

DF’s — DemonstracGes Financeiras

OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

ROC — Revisores Oficiais de Contas

ISA — International Standards on Auditing

EOROC - Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

NTRA — Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria



Introducéo

Ao longo do tempo, o mundo tem sofrido vérias alteracbes evolutivas em
praticamente todas as areas. Exemplo disso, é a tecnologia, que proporcionou uma
globalizacdo dos mercados, dado que a transmisséo de dados € praticamente instantanea
e a transmissao de produtos é, ja algum tempo, feita de forma rapida de qualquer parte do
mundo para qualquer parte do mundo. Além disso, neste momento no tempo, a tecnologia
esta diretamente associada a quase todas as atividades, pelo que os avancos tecnoldgicos

levam a constante evolugdo de quase todas as outras areas.

A érea financeira ndo € excec¢do, a gestdo tornou-se global, uma vez existe a
possibilidade de controlar e gerir um ou mais negocios espalhados pelo globo. Ademais,
as empresas, por via dos mercados financeiros, conseguem agora aceder a financiamento
proveniente de qualquer parte do mundo, quase em tempo imediato. Porém, como é
sabido, existe sempre uma contraparte, pelo que, com esta evolucdo, também se deu a
possibilidade de criacdo de negocios escuros e ilegais, ainda que se apresentem com
veracidade, surgindo a necessidade de controlar as areas mais sensiveis a fraudes

financeiras.

Resultado desta situacdo, os investidores e 0s interessados nas entidades,
necessitam de veracidade e seguranca para investirem o seu dinheiro ou colocarem a
disposi¢do os seus bens ou produtos. Esta informacao é obtida através das demonstracdes
financeiras, relatérios de gestdo, entre outros, que, por sua vez, necessitam de
credibilidade e validacdo, de forma que espelhem a realidade da empresa, transmitam a

confianca necessaria e permitam aos utilizadores tomar as melhores decisées.

Neste contexto, entra em cena a auditoria e 0s seus agentes. Muitos autores e
normas, como vamos verificar ao longo do relatorio, referem que a auditoria tem como
principal funcdo a credibilizacdo das demonstracOes financeiras e que, para que iSSO
aconteca, os auditores devem atuar conforme um conjunto de regras e normas,

apresentando a sua opinido de forma idonea, independente e fidedigna.

Tendo isto em conta, este relatorio é resultado de um periodo desafiante e
complicado, como ¢ a transicdo do ensino para 0 mercado de trabalho, para a obtengéo
do grau de mestre em auditoria. Este servira como uma reflexdo de uma experiéncia que

tem sido gratificante, seja a nivel pessoal, no cumprimento de objetivos e metas tracadas,
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como a nivel profissional, mediante a aquisi¢cdo de conhecimentos técnicos, atraves da

pratica das matérias adquiridas ao longo de todo o percurso académico.

A conjugacdo dos conhecimentos tedricos e a sua aplicacdo na atividade
profissional, juntamente com a partilha da experiéncia com outros que se avizinham numa
situacdo parecida e, talvez, numa perspetiva pessoal, clarificar alguns entraves e questdes
que por vezes surgem aquando da transi¢do para o mercado de trabalho, foram algumas

das razdes pela opc¢éo do relatorio de estagio profissional, face a dissertacao e ao projeto.

Explicado o objetivo geral, com vista a que este seja alcancado, o estudo sera

estruturado da seguinte forma:

Introducéo, onde se apresentam alguns conceitos gerais explorados no desenvolver do
trabalho, objetivos do estudo e estrutura.

Parte I, revisao da literatura, compreendendo no capitulo 1, “Auditoria”, conceitos e notas
historicas da auditoria, sendo ainda abordado qual o papel do auditor, normas da profissao
e a sua atividade. No capitulo 2, “Processo de auditoria”, é explicado o processo de
auditoria, onde se aborda, com maior rigor, componentes tedricas da auditoria e situacdes
que fazem parte da atividade e que teem de ser consideradas ou realizadas pelo auditor,
como por exemplo, o conhecimento do negécio, o planeamento, a materialidade e risco
de auditoria, os procedimentos, a prova e a amostragem. Ainda no fim deste capitulo, é
feita uma sintese das perguntas de investigacdo que surgiram ao longo do

desenvolvimento da revisdo da literatura e que motivaram a investigacao.

Nesta primeira parte, é pretendido fazer-se um enquadramento tedrico do tema em anélise
através da apresentacdo de conceitos inerentes a area de atividade e a apresentacdo de

métodos de trabalho utilizados num trabalho de auditoria.

Além disso, procura-se dar a conhecer as principais competéncias que devem estar
presentes num auditor, ou que tenham de ser desenvolvidas pelo mesmo, de forma que
seja capaz de realizar a sua atividade conforme lhe é exigido e que satisfaca as

necessidades dos utilizadores das demonstragdes financeiras.

Ademais, demonstra-se que num trabalho de auditoria existem limitacGes, pelo que é
necessario, muitas vezes, a aplicacdes de procedimentos e metodos que tentem reduzir 0s

riscos que surgem das limitacoes.
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Em seguida, vem a parte 11, metodologia e caso Préatico, onde nos primeiros dois capitulos
se apresentam o0s métodos e técnicas que servem de apoio ao estudo e ao trabalho de
pesquisa. Expde-se, apds a mencdo dos pros e contras de cada método, qual ou quais
foram utilizados neste estudo, bem como as raz@es da sua aplicacdo. Por sua vez, ja no
capitulo 3, “Constru¢do das asser¢des em analise”, sao construidas as proposig¢des, com
base nas perguntas de investigacéo, as quais se pretende dar resposta e assim dar proposito
a este estudo. No capitulo seguinte, “Modelo de analise”, ¢ desenvolvido um esquema
onde se encadeiam e ligam as asser¢des previamente definidas, demonstrando-se como é
necessario que varios fatores estejam alinhados e em comunhéo para que seja realizado
um trabalho de auditoria dentro das normas e que, a0 mesmo tempo, eleve a profissao e
satisfaca as partes interessadas em informacdo financeira credivel, transparente e

relevante.
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Parte | Revisado da Literatura

Capitulo 1 - A auditoria
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1.1Conceitos de auditoria e notas histéricas

Historicamente, ainda que ndo bem documentada, é sabida a préatica da auditoria
nas antigas civilizagbes da Grécia, Egito e China, sendo esta destinada a detetar e

responsabilizar funcionarios por corrupgéo e fraude.

Séculos mais tarde, ja na idade média, em Inglaterra, também se denotou a pratica
de auditoria, com a finalidade de certificagdo das receitas e despesas da coroa eram
devidamente contabilizadas. Ao mesmo tempo, existem também referéncias de atividades
de auditoria em Italia, onde se fazia a revisdo dos bens transportados pelos navios que

atracavam aos varios portos do pais.

Posto isto, o verdadeiro desenvolvimento da auditoria surgiu apenas aquando da
revolucdo industrial. Antes deste marco histdrico, o tecido empresarial era
maioritariamente composto por pequenas unidades geridas individualmente, onde ndo
existia a necessidade de os gerentes responderem perante acionistas, o que nao favorecia

a atividade.

Todavia, com inicio na década de 40 do século XI, a revolucao industrial levou a
producdo em massa, 0 que obrigou a um salto das unidades de producdo, levando a
existéncia de unidades de grandes dimensbes, com avultados investimentos em
instalacBes e maquinas. Consequentemente, as necessidades de fundo de maneio tinham

escalado na mesma proporgao.

Desta forma, os capitais passaram a ser providos por investidores que
necessitavam de protecdo e garantias. Por isso, ainda nesta década foi aprovada em
Inglaterra a Lei das Sociedades por Acdes que estabelecia a prestacao de contas por parte
da administracdo e a nomeacdo de auditores para verificacdo das contas das empresas. A
funcdo do auditor neste periodo era de verificacdo de transacGes e preparacdo de

demonstracgdes financeiras de forma correta, bem como a detecéo de fraudes e erros.

Anos mais tarde, nos Estados Unidos, depois da grande depressao de 1929 e com
0 acentuado crescimento econdémico, houve também um aumento no investimento
empresarial. Deu-se entdo, uma separacdo entre as funcdes de gestdo e a propriedade da
empresa, tendo 0 mercado de capitais sido a ponte entre estes dois pontos.
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Porém, com a necessidade garantir o fluxo de capitais para a empresa, proveniente
dos investidores, era necessario proporcionar credibilidade as contas das proprias
empresas. Assim, através de uma declaracdo dirigida, principalmente, aos acionistas, era
atestado pela empresa, que as respetivas contas representavam de forma verdadeira a sua
posicdo financeira. O foco da auditoria era agora a garantia de credibilidade das

demonstracgdes financeiras.

Comecou-se, a0 mesmo tempo, a dar importancia a demonstracdo de resultados,
dado que, inicialmente, a auditoria dava maior relevancia ao balanco, apoiando-se na

contagem fisica de ativos e demonstragdes externas.

Ainda nos Estados Unidos, agora na década de 60, o crescimento das empresas
em dimensao e o respetivo aumento da complexidade das transac¢fes levou a uma maior
dificuldade a verificacdo das transacdes. Tal facto, levou a uma maior importancia do
sistema contabilistico e de controlo interno, o qual passou a ser examinado e testado,
permitindo, no caso de se mostrar eficiente, a diminui¢cdo do nimero e de tamanho dos

testes substantivos as contas.

Duas décadas depois, a auditoria passou a incluir uma maior utilizacdo de
procedimentos analiticos e a incidir em areas mais especificas, nomeadamente as mais
suscetiveis de existéncia de erros ou distorcbes, bem como as que representavam maior

importancia nas contas das empresas.

Além disso, a evolucéo tecnoldgica, concretamente na area informatica, comecou
a ingressar nos varios sistemas das empresas, pelo que levou a necessidade de os auditores

adotarem ferramentas de auditoria informatica.

Os auditores, ja nos anos 90, passaram a ter maiores responsabilidades na dete¢édo
de denuncia de fraudes, além de terem de garantir a credibilidade de informac&o.
Contudo, véarias empresas de auditoria, apesar das responsabilidades acrescidas,
acumulavam funcdes de prestacdo de servigos de consultadoria e auditoria para 0 mesmo
cliente. Desta acumulagdo de atividades, ja no inicio do presente seculo, resultaram

escandalos financeiros, que transpareciam deficiéncias na atuacdo dos auditores.

No seguimento, foi criada a Lei Sarbanes-Oxley que veio impor regras de
independéncia relativas ao auditor, a sua rotacao e ao controlo de qualidade, entre outros.

Além disso, a emissdo de pareceres relativamente a adequacdo do controlo interno de
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certas entidades passou a ser obrigatorio. A Unido Europeia, em termos semelhantes a lei
mencionada, também alterou, por meio da Oitava diretiva, 0 normativo aplicavel aos

estados-membros.

Em Portugal, o inicio da atividade regulada de auditoria deu-se com o Decreto-lei
N°49381, de 15 de novembro de 1969, que introduziu medidas na matéria de fiscalizacdo
das sociedades anonima, nomeadamente a presenca no conselho fiscal de pelo menos um

membro inscrito na lista de Revisores Oficiais de Contas.

Em 1972, a atividade dos Revisores Oficiais de Contas é instituida e regulada
através do Decreto-Lei n°1/72 de 3 de janeiro, determinando a criacdo da referida lista,
bem como o0 seu agrupamento num organismo denominado Camara dos Revisores

Oficiais de Contas e a implementacdo da respetiva disciplina profissional.

Assim, de acordo com o0s decretos mencionados, era da competéncia dos
Revisores Oficiais de Contas a revisdo contabilistica de empresas comerciais ou de
quaisquer outras entidades, o exercicio de fun¢des de membro de conselho fiscal ou fiscal
Unico e a prestacdo de servicos de consultadoria no &mbito da sua especialidade.

A evolucdo da profissdo, as ampliacGes legais das funcdes de revisores, bem com
o alargamento das mesmas para o interesse publico, levaram a aprovacao do Decreto-Lei
N°519-L.2/79 para garantir uma maior independéncia em relag&o as entidades fiscalizadas,
para providenciar uma maior eficacia e um nivel mais elevado de profissionalizacédo e

responsabilizacdo coerente com as fungdes em causa.

Em 1993, concedeu-se & Camara dos Revisores Oficiais de Contas o estatuto de
associacdo publica e, ainda na mesma década, foi criada a Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (OROC) que levou a reformulacdo das competéncias dos seus membros para
responder as necessidades das entidades publicas e privadas e fazer face a alteracBes

introduzidas na legislacdo comercial, fiscal e no mercado dos valores mobiliarios.

Por fim, o Decreto-Lei N°215/2008 criou o Conselho Nacional de Superviséo de
Auditoria (CNSA), com a missdo de atuar como supervisor publico da atividade de

auditoria, em conjunto com a OROC.

1.1.1 Conceito de auditoria
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O conceito sustenta que o objetivo primario da auditoria financeira € a emisséo de
uma opinido relativa as demonstragbes financeiras de uma entidade, através de
andlises/exames as mesmas, e se estas espelham uma imagem verdadeira e apropriada da
mesma. Para isso, 0 agente da auditoria terd de apoiar-se na sua prova recolhida e

analisada através de procedimentos analiticos e testes substantivos.

Alguns autores, com base na sua experiéncia e visao, procuram atribuir definicdes

a auditoria financeira, como é o caso de:

Almeida (2014),

“A auditoria financeira é um processo objetivo e sistemdtico, efetuado por um
terceiro independente, de obtencdo e avaliacdo de prova em relacéo as asserc¢des sobre
acdes e eventos econdmicos, para verificar o grau de correspondéncia entre essas
assercdes e 0s critérios estabelecidos, comunicando os resultados aos utilizadores da

informagdo financeira”.

e Stamp & Moonitz (1979),

“Uma auditoria é um exame independente, objetivo e competente de um conjunto
de demonstracdes financeiras de uma entidade, juntamente com toda a prova de suporte
necessaria, sendo conduzida com a intencdo de expressar uma opinido informada e
fidedigna, através de um relatério escrito, sobre se as demonstragdes financeiras
apresentam apropriadamente a posicao financeira e o progresso da entidade, de acordo

com as normas de contabilidade geralmente aceites.”

Porém, Baptista da Costa (2017) refere que ndo se pode afirmar que exista uma
defini¢do rigida de auditoria financeira, ainda que varios termos ou expressdes sdo

utilizados por diversos autores e organismos profissionais.

1.1.2 Principios, Normas e Diretivas de Auditoria

A auditoria, como muitas outras atividades, tem um conjunto de principios,
normas e diretivas nacionais e internacionais que devem ser levadas em conta no

desenvolvimento da atividade.
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Por sua vez, com a globalizacdo e internacionalizacdo dos mercados e das
empresas, 0s utilizadores requerem, ndo sé uma informacao credivel e Util, mas que esta
seja também compreensivel e generalizada. Por isso mesmo, de forma a sintonizar-se
estes aspetos foi necessaria a adocdo de principios e praticas de auditoria comuns,

conjugando-se com uma harmonizacgéo contabilistica entre os diferentes paises.

A nivel nacional, a entidade que redige e define as normas e procedimentos de
atuacdo profissional do setor € a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), sendo
que estdo sujeitas ao controlo e regulacéo todas as entidades em que se a sua atividade se

identifica com matérias de revisdo legal de contas e servigos relacionados.

Além disso, o Codigo de Etica e Deontologia Profissional (CEDP) estabelece os
pressupostos que definem as linhas de orientacdo e conduta profissional dos Revisores
Oficiais de Contas (ROC’s). Desta forma, o ROC, além de acautelar os seus direitos
legitimos, deverd atuar de forma independente, com responsabilidade, competéncia,
respeitando a legalidade, o sigilo profissional, as regras de publicidade pessoal e

profissional e os deveres para com 0s outros intervenientes inerentes a sua atividade.

Acresce ainda as Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria, desenvolvidas e
complementadas pelas Diretrizes de Revisdo/Auditoria (DRA’s), que sdo normas gerais
que constituem os principios basicos e procedimentos gerais a adotar pelo agente de
auditoria na sua atividade. De forma supletiva, sdo aplicaveis as normas de auditoria,

emitidas pela Internacional Federation of Accountants (IFAC).

A IFAC ¢, a nivel internacional, a organizacéo na area de auditoria que tem como
missdo “o desenvolvimento e aperfeicoamento de uma profissao de contabilista e auditor
capaz de prestar servigos de interesse publico da mais alta qualidade”. Para atingir este
objetivo, criaram-se comissdes técnicas que emitem normas e recomendacdes na area da
auditoria, como por exemplo a International Auditing Practices Committe (IAPC). N&o

sendo diretamente aplicaveis, as normas devem ser usadas supletivamente.

Em 1985, sendo atualizado periodicamente, foi publicado o Manual do Revisor
Oficial de Contas, onde se encontram 0s principios, normas e diretivas de auditoria
nacionais e internacionais que tem por finalidade regular a profisséo de Auditor Externo

e Revisor Oficial de Contas.
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1.1.3 Papel do auditor

Os Revisores Oficiais de Contas (ROC) e os Auditores sdo responsaveis pela
revisao legal das contas de entidades, tanto publicas como privadas, pela auditoria a suas
contas. Além disso, podem prestar servigos relacionados com a sua profisséo,
nomeadamente, pareceres sobre alteragdes das sociedades ou outras situagdes de natureza
e ambito bem definidos, bem como fungdes de docéncia e consultadoria em matérias
pertencentes ao programa de admissdao a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(ORQOC).

Consequentemente, e de forma a conseguir realizar a sua atividade de forma
eficiente e responsavel, estes profissionais estdo obrigados a ter um vasto conhecimento
em materiais ligadas a contabilidade, fiscalidade, gestdo, informatica e sistemas de
informacdo. Ademais, em paralelo ao ja& mencionado, é necessario ter conhecimento
aprofundado das normas de auditoria, emitidas pela OROC, sendo obrigatoria a sua
aplicacdo no desempenho da sua atividade, tal como as ISA, que ganham cada vez mais
importancia devido a globalizacdo das atividades e a necessidade de harmonizagédo
internacional dos modos de atuacéo na prestagédo de contas e das exigéncias relacionadas,

tais como a idoneidade e transparéncia.

Em Portugal, o artigo 61° do EOROC, estabelece que os membros da OROC
“devem contribuir para o prestigio da profissdao, desempenhando com zelo e competéncia

as suas funcdes, evitando qualquer atuacao contraria a dignidade das mesmas”.

Com o crescimento econémico e a globalizacdo surgem novas necessidades de
transparéncia e fiabilidade da informagé&o financeira e dos atos praticados, fazendo com

que a tendéncia seja o crescimento no nivel de solicitagdo a estes profissionais.
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Capitulo 2 — Processo de Auditoria
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2.1 Componentes tedricos da auditoria

Com vista a dar inicio a um trabalho de auditoria, de modo a levar a cabo a sua
realizacdo da melhor forma possivel, é necessario tracar o plano mais adequado para o
seu desenvolvimento. Sendo assim, o agente de auditoria necessita de possuir um
excelente conhecimento do negdcio de forma a planear a auditoria, a identificar a
materialidade e o risco de auditoria aplicavel, bem como os procedimentos, provas e

tamanho de amostragem que satisfagam a seguranca pretendida no trabalho a realizar.

2.2 Conhecimento do negocio

O conhecimento do negdcio € o suporte do auditor para a planificacdo da auditoria,

sendo fundamental que este procure e obtenha informacéo do neg6cio de uma empresa.

Costa, em 2010, refere:

“A obtengdo do necessadrio conhecimento do negocio de uma empresa, apesar de ser um
processo continuo e cumulativo, obriga, numa primeira auditoria, ao dispéndio, por

’

parte dos auditores, de um numero muito significativo de horas de trabalho.’

Um conhecimento adequado das varias matérias envolventes a entidade e aos
mercados relacionados, permite ao agente da auditoria proceder a um planeamento eficaz

e eficiente.

Costa, em 2010, declara:

“o conhecimento e a compreensdo do negocio da empresa permitem que os
auditores determinem riscos e identifiguem problemas, planeiem e realizem a auditoria
de forma eficaz e eficiente, avaliem as provas de auditoria e proporcionem um melhor

’

servigo ao cliente.’

O conhecimento do negdcio € uma parte essencial que deve estar presente em
todos os trabalhos de auditoria. Quando o auditor ndo possua 0 conhecimento e
compreensdo necessarios que lhe permita realizar o seu trabalho, este deve dedicar tempo

de trabalho a este mesmo processo. Além do mais, s6 assim podera ser prestado um
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servico de qualidade ao cliente e garantir que ambos respeitam as normas e legislacdes

geralmente aplicadas, tal como as especificas do negdcio e atividade em questéo.

Almeida, em 2013, afirma:

“0 auditor externo deve adquirir ou restabelecer conhecimentos sobre a empresa
para que possa planejar e efetuar seu exame de acordo com as normas de auditoria

geralmente aceites (...).”

2.3 Planeamento

Em geral, qualquer trabalho ou tarefa para que seja efetuado de forma correta,
eficaz e eficiente requer um planeamento prévio, mesmo que, por vezes, este seja feito
sem a percecdo de quem o realiza. A auditoria ndo foge a regra, pelo que é necessario
definir e descrever as estratégias e métodos que vao servir de guia naquele trabalho. O
planeamento comeca logo na decisdo de aceitagdo do cliente e é transversal a todo o

trabalho de auditoria.

De facto, o planeamento é um fator chave no trabalho do auditor, é aqui que este
estrutura todo o seu trabalho e define quais as areas que Ihe transmitem maior seguranca
ou risco e assim aloque o seu trabalho para as areas que Ihe suscitam menor seguranca ou

que tenham relativa importancia para a entidade em questéo e a sua atividade.

Por outro lado, facilita no cumprimento de prazos e controlo de custos por parte
do auditor. Além disso, evita mal-entendidos com o cliente, pois este consegue perceber
que trabalho vai ser realizado e como vai ser posto em préatica, podendo ajustar o seu
pedido ao auditor, de forma a obter aquilo que deseja, 0 que reduz a Expectation gap na

auditoria e eleva a profissdo e 0 seu agente.

De acordo com a ISA 300 — Planear uma Auditoria de Demonstracfes
Financeiras o planeamento de uma auditoria entende-se como o desenvolvimento de uma
estratégia geral e de uma abordagem/metodologia detalhada relativamente a natureza,
tempestividade e extensdo esperadas dos trabalhos a serem executados na entidade
auditada. Deste modo, implica a existéncia de um adequado conhecimento sobre as

atividades, fatores econdmicos, legislagdo aplicavel e praticas operacionais da entidade.
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Assim, o objetivo do auditor € o de planear a auditoria de forma a que esta seja executada

eficazmente e tempestivamente de maneira a reduzir o risco de auditoria.

Porém, o planeamento ndo pode ser imutavel, pelo que é necessario que o auditor
seja recetivo, flexivel e que se adapte perante as situagcdes com que se depara ao longo da
execucdo do trabalho. A maioria das vezes, estas alteracbes surgem por causa do maior
conhecimento das especificidades da entidade, por parte do auditor, sobretudo nas
primeiras auditorias. Tendo isto em conta, Duarte, em 2010, refere que o agente de
auditoria deve “sempre prever a hipotese de se fazerem ajustamentos ao longo da
execucdo do trabalho, especialmente no caso de primeiras auditorias, tendo em conta o

desconhecimento das realidades concretas por parte do auditor.”

2.4 Materialidade e risco de auditoria

Normalmente, num trabalho de auditoria é impraticavel verificar todos os
movimentos, documentos e registos que ocorreram durante um exercicio econémico.
Desta forma, torna-se necessario tracar um método que permita obter informacao acerca

da situacdao econdémica, financeira e operacional da empresa.

Por consequéncia do referido, surge o conceito de materialidade, que nos indica,
num leque diversificado de operacdes, a medida de significancia de um determinado
facto. A materialidade é a determinacdo de um valor que, aquando de omissfes ou erros
acima do mesmo, se coloca em causa a informagdo presente nas demonstragoes
financeiras, atentando contra a credibilidade e transparéncia necessarias para 0S Seus
utentes. Esta é determinada pelo julgamento profissional do auditor com base na visdo
que este tem sobre as necessidades de informacdo financeira dos utilizadores das

demonstracdes financeiras.

Duarte, em 2010, refere:

“O julgamento da materialidade deve ser utilizado para estabelecer um limite
para os elementos individualmente significativos, determinar o tamanho das amostras e
avaliar as asser¢des obtidas num trabalho. Nenhuma das normas de auditoria dos
diferentes organismos explicita a quantificacdo requerida para um julgamento

preliminar acerca da materialidade, nem tdo pouco fornece qualquer orientacio

23



quantitativa, sendo que a afericdo da materialidade depende do julgamento profissional

’

do auditor.’

Ainda na determinacao da materialidade, € importante mencionar que quando se
determina a materialidade individual de cada rdbrica, esta podera ndo ser relevante,
porém, quando analisada em conjunto, esta situacdo podera ser diferente. Segundo Costa,
em 2010, “um problema importante que se coloca ao auditor tem a ver com o efeito
cumulativo de pequenas quantias as quais, no seu conjunto, podem afetar

significativamente as demonstragdes financeiras.”

A ISA 320 define como materialidade de execucdo “a quantia ou quantias
estabelecidas pelo auditor, inferiores a materialidade estabelecida para as demonstracdes
financeiras como um todo, com vista a reduzir para um nivel apropriadamente baixo a
probabilidade de as distor¢es ndo corrigidas e ndo detetadas agregadas excederem a
materialidade para as demonstracGes financeiras como um todo. Se aplicavel, a
materialidade de execucdo refere-se também a quantia ou quantias estabelecidas pelo
auditor, inferiores ao nivel ou niveis de materialidade, para classes particulares de

transacdes, saldos de contas ou divulgagdes.”

Além isso, indica que as distor¢des, sejam propositadas ou nao, sdo consideradas
materiais se, de forma individual ou agregada, possa influenciar as decisdes econdmicas

dos utilizadores das demonstragdes financeiras.

Ademais, a mesma ISA refere que “a materialidade para as demonstragdes
financeiras como um todo (e, se aplicavel, o nivel ou niveis de materialidade para classes
particulares de transac@es, saldos de contas ou divulgagdes) podera ter de ser revista em
consequéncia de uma alteracdo nas circunstancias ocorrida durante a auditoria (por
exemplo, uma decisdo de alienar uma parte importante do negdcio da entidade), de novas
informacdes ou de uma alteracdo do conhecimento que o auditor tem da entidade e das
suas operacdes em consequéncia da execucgdo de procedimentos de auditoria adicionais.
Por exemplo, se durante a auditoria houver indicios de que os resultados financeiros reais
vao ser substancialmente diferentes dos resultados financeiros previstos para o final do
periodo que foram inicialmente usados para determinar a materialidade para as

demonstragdes financeiras como um todo, o auditor revé essa materialidade.”

Desta forma, o auditor deve rever a materialidade para as demonstragdes

financeiras se, no decorrer da auditoria, tomar conhecimento de informacbes que o
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levariam a diferentes quantias inicialmente definidas, tal como explicado no excerto

abaixo.

O trabalho do auditor esta dependente do valor da materialidade determinado por
este, existindo uma proporcionalidade inversa entre ambos. Desta forma, para um valor
mais baixo de materialidade, maior nimero de documentos ou operagdes o auditor terd
de verificar, sendo que, quando o valor da materialidade sobe, menos documentos o

auditor tera de analisar, uma vez que o intervalo de erro “permitido” ¢ maior.

O agente de auditoria procura, através do seu julgamento profissional, como ja
referido anteriormente, chegar a um valor que lhe proporcione seguranca e que lhe

permita reduzir a0 maximo o risco de auditoria.

O risco de auditoria é inerente a qualquer trabalho de auditoria e consiste na
possibilidade de o auditor expressar uma opinido de auditoria inapropriada quando as

demonstracdes financeiras estdo materialmente distorcidas.

Tal como ja mencionado neste trabalho, é impraticavel para um auditor verificar
todos os documentos e operacOes realizadas durante um exercicio economico de uma
entidade, resultado disto, o agente de auditoria executa a sua atividade, maioritariamente,

com base na amostragem, pelo que € imperativo considerar sempre o risco de auditoria.

Uma das caracteristicas de um risco inerente, € que este ndo € controlavel, nem
erradicavel, porém, o auditor pode ter influéncia sobre 0 mesmo, nomeadamente, através
dos riscos que compde o risco de auditoria, o risco de distorcdo material e o risco de

detecdo.

O risco de distorg&o material consiste em duas componentes, 0 risco inerente, isto
é, a suscetibilidade de uma transacdo saldo ou divulgacdo ter uma distor¢do que possa ser
relevante, individualmente ou conjunta, antes de se considerar qualquer controlo pré-
existente, e o risco de controlo, ou seja, a possibilidade de que uma distor¢éo ndo seja

detetada e corrigida, atempadamente, pelo controlo interno da entidade.

Em relacdo ao risco de detecdo, consiste na eventualidade de que os
procedimentos e testes executados pelo auditor ndo detetem uma distorgdo

potencialmente relevante, seja de forma individual ou conjunta com outras distorcoes.
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Figura 1 — Riscos em Auditoria [Fonte: Elaboracdo baseada no livro Auditoria Financeira,
Teoria & Prética, Carlos Baptista Costa (2010:212) e Magalhées (2010:24)]

Simoes, em 2010, exp6s no seu trabalho académico:

“O Risco de Revisdo/Auditoria desdobra-se em trés componentes: 0 risco
inerente, o risco de controlo e o risco de deteccdo. A compreensdo destes trés conceitos
é fundamental para realizar um bom trabalho em Auditoria. O objectivo do revisor passa
por reduzir este risco ao minimo possivel, ou seja, desenvolver o trabalho da forma mais
eficiente e eficaz de modo a detectar os erros e aconselhar o cliente para a sua correccao

ou, ndo detectando erros, garantir que a probabilidade de eles existirem é baixa.”

2.5 Procedimentos, prova, amostragem
2.5.1 Procedimentos

Os procedimentos de auditoria s&o métodos ou técnicas utilizadas pelo auditor e
servem como meio de obtencdo de prova em resposta ao risco de distor¢do matéria. Estes
sdo indispensaveis e ajustaveis, pelo que variam de trabalho para trabalho, sendo
moldados por cada caso concreto e pelo julgamento profissional do agente de auditoria
que procura encontrar os melhores procedimentos perante as circunstancias com que se

depara.
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Desta forma, os procedimentos podem ser divididos em gerais, tem aplicacédo nas
varias fases de auditoria, ou especificos que, tal como o0 nome induz, sdo utilizados em

situacGes muito concretas.
Os procedimentos gerais estdo estabelecidos na ISA 500 e séo:

A inspecdo, que consiste na verificacdo de documentos e dos ativos fixos
tangiveis. Em concreto, a inspecdo documental € a analise dos documentos que servem
de suporte a transa¢des ou contratos e, no caso dos ativos fixos tangiveis, é a confirmacéao

da sua existéncia e do estado atual do mesmo.

A observacdo, que €, tal como o nome indica, a visualizagdo presencial da
execucao de um processo ou procedimento, por parte de terceiros. Este procedimento é
muito utilizado nos testes aos controlos internos das entidades e nos processos de

contagens fisicas.

A confirmagdo, que se traduz na obtencdo de respostas, através de terceiros,
relativas a assercOes associadas a saldos de contas, acordos ou transagdes presentes nas

demonstracgdes financeiras.

Outro procedimento é recalcular, ou seja, a averiguacdo da exatiddo dos céalculos
efetuados e as bases utilizadas para os mesmos. Normalmente, € aplicado em

reconciliacbes bancarias, amortizacdes, entre outros.

No seguimento, vem a reexecucao, que consiste na execucao de forma manual ou
automatizada, por parte do auditor, dos procedimentos ou controlos que foram realizados

previamente como parte integrante do controlo interno da empresa.

Existem também os procedimentos analiticos, que se traduzem em avaliagdes das
informacdes financeiras obtidas através da relacdo entre dados, sejam estes financeiros
ou ndo. Ademais, estes procedimentos também tém em conta as investigacGes necessarias
aquando da identificacdo de relacdes ou flutuagdes ndo consistentes com outras

informagdes ou que se verifiqguem desvios dos valores previstos.

Por ultimo, a norma refere ainda a indagacdo, que é, na prética, a procura por
informacao, financeira ou ndo, junto de pessoas conhecedoras, dentro ou fora da entidade.
Esta pratica é usada ao longo de toda a auditoria e € um complemento, visto que se utiliza

juntamente com outros procedimentos. A obtencdo de respostas pode ser por via escrita
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ou oral, sendo que avaliacdo destas mesmas respostas constitui parte do procedimento de

indagacéo.

Em suma, quase todos estes procedimentos servem para fazer testes que o auditor,
através do seu julgamento profissional, considera necessarios. Ainda assim, existem

varios tipos de testes que um auditor pode fazer, nomeadamente:

a) Testes aos controlos, em que se atesta a existéncia, adequacdo e o correto
funcionamento dos sistemas de controlo interno e contabilistico da empresa. Apés
identificar a existéncia do controlo, o auditor deve analisar a sua adequacao e testar o seu
funcionamento. Caso o controlo ndo passe em algum destes parametros, o auditor deve

abandonar este método e passar a realizar testes substantivos.

b) Os testes substantivos, estes tém como finalidade a obtencdo de prova de
distorcBes materialmente relevantes, nas demonstracGes financeiras e constatar a
credibilidade da informacdo divulgada. Estes podem ser divididos em procedimentos
analiticos substantivos e testes de detalhe (de rdbricas, transagdes, saldos, divulgaces,

etc.).

De realcar que tanto os testes aos controlos como os testes substantivos podem ser
realizados no final do periodo a que se referem as demonstrac@es financeiras ou numa
data intercalar do mesmo. N&o obstante, o auditor deve, de forma prudente, considerar
fazer os procedimentos substantivos mais perto do final do periodo, quanto maior for o

risco de distor¢do material.

2.5.2 Prova

Como referido anteriormente, e de acordo com a DRA 5010, a prova de auditoria
é resultado da aplicacdo dos testes aplicados pelo auditor e compreende a informagéo
proporcionada pelos documentos comprovativos, pelos registos contabilisticos
subjacentes as demonstracOes financeiras e ainda informacdes consideradas importantes

provenientes de outras fontes.

Ainda com base nesta diretiva, de forma ao auditor conseguir obter conclusdes
razoadveis e assim suportar a sua opinido, a prova de auditoria deve ser suficiente e

apropriada. Segundo a PCAOB, em 2017, a palavra suficiente esta relacionada com a
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quantidade de prova que deve ser recolhida, enquanto a palavra apropriada remete para a
qualidade da prova, isto é para a sua relevancia e credibilidade. Todavia, € necessario ter
em conta que estas duas caracteristicas dependem de vérios fatores. Ainda de acordo com
a corporacdo mencionada, a relevancia depende do desenho dos procedimentos de
auditoria implementados para testar a asser¢do e do momento em que ocorreu. Por sua
vez, a credibilidade depende da natureza das provas e das circunstancias em que as

mesmas foram geradas.

Albuquerque et al, em 2008, refere duas finalidades na obtencdo de prova de
auditoria. Primeiramente, a analise da veracidade das asserc¢des, que apoiam a elaboracéo
da sua opinido e a protecdo do seu trabalho, uma vez o auditor consegue mostrar

evidéncias da auditoria realizada e assim corroborar a sua opinido quando posta em causa.

A ISA 315 define assercdes como “informagdes que a geréncia presta nas
demonstracdes financeiras, implicita ou explicitamente, respeitantes ao reconhecimento,
mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo dos varios elementos das demonstracfes

financeiras e respetivas divulgacdes”.

Posto isto, respeitando os dois Ultimos paragrafos, podemos aferir que o auditor,
através dos testes realizados, obtém provas de auditoria que validem cada uma das
assercdes das demonstracdes financeiras. No entanto, é preciso salientar que uma prova
obtida para uma determinada assercéo pode ndo ser adequada e Util para outra diferente.

Alves, em 2015, apresentou a seguinte tabela-resumo das assercoes financeiras:

Assercoes Descricdo
As transacdes e acontecimentos que foram registados
Ocorréncia ocorreram e dizem respeito a entidade.
Todas as transagdes e acontecimentos que deveriam ter
Classes de Plenitude sido registados foram registados
transacoes e g 9 '
eventos
relativas ao As quantias e outros dados relacionados com as
periodo de Rigor transacgdes e eventos registados foram apropriadamente
auditoria registados.
As transacgdes e acontecimentos foram registados no
Corte periodo correto.
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Classificacao

As transagdes e acontecimentos foram registados nas
contas apropriadas.

Os ativos, passivos e interesses no capital proprio

Existéncia existem.
A entidade detém ou controla os direitos aos ativos e
Direitos e 0s passivos séo obrigacdes da entidade.
Saldos de obrigacdes
contas no fim
de periodo Todos os ativos, passivos e interesses no capital
Plenitude préprio que deveriam ser registados foram-no.
Todos os ativos, passivos e interesses no capital
préprio estdo incluidos nas demonstracdes financeiras
Valorizacéo e por quantias apropriadas e qualquer valorizacédo
imputacao resultante ou ajustamentos de imputagéo estéo
apropriadamente registados.
Os acontecimentos, transacdes e outras questdes
Ocorréncia e divulgados ocorreram e dizem respeito a entidade.
direitos e
obrigagdes
e divulgacéo ¢ '

Classificacao e

compreensibilidade

A informacdo financeira esta apropriadamente
apresentada e descrita e as divulgac6es estdo
claramente expressas.

Rigor e valorizacéo

A informagé&o financeira e outra estdo adequadamente
divulgadas por quantias apropriadas.

Tabela 1 - Resumo das asserc¢des financeiras

2.5.3 Amostragem

Como ja mencionado neste relatdrio, o auditor analisa apenas uma parte dos

documentos e procedimentos da entidade auditada, dado que, na maioria dos seus
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trabalhos de auditoria, seria impraticavel a analise de todos os que decorreram durante o

exercicio em analise.

Por conseguinte, o auditor utiliza a amostragem para a selecdo dos documentos
que vai analisar, de tal forma que todas as unidades tenham a possibilidade de serem
selecionadas e assim proporcione ao agente de auditoria uma base confidvel sobre a qual

pode tirar conclus@es e projeta-las para a populacao total.
As NTRA, no 16., permitem a utilizacdo da amostragem ao definirem que:

“A complexidade e o volume das operagoes levam, em regra, o revisor/auditor a
fazer incidir os seus procedimentos de revisdo/auditoria sobre amostras, as quais devem

’

ser criteriosamente selecionados.’

Associada a este tipo de estratégia estd sempre associado um risco, 0 risco de
amostragem, que ¢ definido pela ISA 530 como o “risco de que a conclusdo do auditor
baseada numa amostra possa ser diferente da concluséo se toda a populagéo fosse sujeita

ao mesmo procedimento de auditoria (...)".

Neste capitulo, aquando do desenvolvimento de um trabalho por amostragem, o
auditor tem um papel fundamental, uma vez que, ainda de acordo com a ISA mencionada,
é ele que determina a dimensdo da amostra, tendo esta de ser suficiente para reduzir o
risco para um nivel aceitavel, que seleciona os itens para a amostra de forma que todos
possam ser selecionados, bem como considera a finalidade do procedimento de auditoria

e as caracteristicas da populacdo da qual sera extraida a amostra.

Tendo em conta o paragrafo anterior, 0 agente de auditoria tem ao seu dispor
métodos de amostragem estatisticos e ndo estatisticos, sendo que qualquer um destes pode
gerar prova suficiente para o auditor.

A amostragem estatistica remete para 0s métodos matematicos, baseados em
calculos e probabilidades, para a determinagdo do tamanho da amostra, da selecdo a

efetuar e na avaliacdo dos resultados.

Por outro lado, a amostragem ndo estatistica ou apreciacdo infere sobre um
fundamento subjetivo, sendo que a apreciacao, juizos e critérios proprios do auditor, bem
como o seu julgamento e experiéncia profissional, sdo a base para a determinagdo do

tamanho, sele¢éo e avaliagdo da amostra.
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Além destes dois tipos de amostragem, Costa, em 2010, refere que o auditor pode
“(...) decidir selecionar itens especificos de uma populacéo baseado em diversos fatores
como seja a sua compreensdo da entidade, o risco avaliado de distor¢cdo material e as

caracteristicas da populacdo a ser testada.”.

Neste seguimento, o auditor deve sempre ter em mente que ndo existem métodos
infaliveis e por isso mesmo esta obrigado a manter sempre uma postura critica em relacéo
as suas amostras, devendo, caso chegue a essa conclusdo através do seu juizo profissional,

alargar a sua selecao de forma a manter um risco aceitavel para o seu trabalho.

2.6 Certificacdo Legal de Contas e Relatério de Auditoria

O trabalho do auditor culmina com a emissdo de um documento onde este
expressa opinido sobre as demonstra¢des financeiras de uma empresa, tendo como base
em todo o trabalho realizado na analise da mesma. Este documento designa-se de
Certificacdo Legal de Contas (CLC).

Em Portugal, a CLC tornou-se obrigatoria a partir de 1983, ano em que também
se aprovaram as primeiras normas técnicas de revisao legal de contas da OROC.

Ao longo do tempo a CLC necessitou de se adequar a novas realidades e aprimorar
aqueles que eram os modelos inicias pelo que, atualmente, e de acordo com a ISA 700 —
Formar uma opinido e relator sobre as demonstracdes financeiras, a Certificacdo Legal de

Contas pode ser emitida num dos seguintes tipos:
CLC com opiniéo sem reservas;
CLC com opinido sem reversas, mas com énfases;

CLC com opinido com reservas (por limitacdo do ambito da auditoria e/ou

desacordo);
CLC com escusa de opini&o;
CLC com opiniéo adversa;

E dever do auditor apresentar a sua opini&o de forma clara e sucinta, tendo ainda,

caso seja necessario, de identificar o objeto, a natureza e o ambito do trabalho
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desenvolvido, bem como descrever as quais as suas responsabilidades assim como a dos

Orgdos de gestdo e acrescentar informacgdes complementares que este achar necessarias.

O relatorio de auditoria compreende toda a estrutura e informacdes a que esta
obrigada a certificacdo legal de contas, porém, tem uma diferente designacdo dado que a
empresa ndo esta obrigada a uma certificacdo legal de contas por uma entidade externa

certificada.

2.7 Sintese das perguntas de investigacéo

Neste ponto final da revisdo da literatura faz-se agora uma sintese das questdes de
investigacdo que a motivaram.

O conhecimento é algo relativo uma vez que € continuo e complexo, sendo que alguém
pode perceber imenso de um tipo de negdcio, mas ndao ao nivel do que é necessario.
(Conhecimento é algo relativo, que pode ser estudado, mas nunca na plenitude.) Assim
questiona-se:

1. No processo de aceitacdo de um cliente, como pode o auditor ter a percecdo que tem
ou ndo um conhecimento adequado do negdcio? (Almeida, 2013)

2. Se os Orgdos de Gestéo elaborassem as Demonstracées Financeiras com o maior rigor
e de acordo com a legislacdo e normativos em vigor, entdo passaria a deixar de ser
necessario o trabalho de Auditoria? (Costa, 2010)

3. Como se pode ter a certeza, de que o Auditor definiu bem o valor da materialidade?
(Almeida, 2010)

No processo de obtencdo de prova de auditoria, 0 auditor deve registar todos 0s seus
métodos, procedimentos e julgamentos, pois, caso seja necessario, é a forma como pode
comprovar mais tarde que o seu trabalho esta dentro das normas.

4. E se ndo o tiver registado desta forma analitica? (Albuquerque et al, 2008)

5. Qual a margem de seguranca de um trabalho elaborado com base no julgamento
profissional? (Costa, 2010)

6. Quando é que o Auditor deve recorrer ao julgamento profissional? (Costa, 2010)
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Capitulo 3 — Metodologia da investigacao
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3.1 Introducéo

Em qualquer processo de investigacao é necessario tracar caminhos a seguir, bem

como os principios e métodos que nos levam pela direcdo pretendida.

Desta forma, neste capitulo sdo identificados os meios disponiveis para
desenvolver um trabalho, descrevendo-se ainda de que forma vai ser levada a cabo a
investigacdo. A pessoa que leva a cabo a investigacdo esclarece qual ou quais os métodos

que vai utilizar, devendo ainda sustentar a sua op¢éo ou opgoes.

Sousa e Baptista, em 2011:

“A metodologia de investigacdo consiste num processo de selecdo da estratégia de
investigagdo, que condiciona, por si so, a escolha das técnicas de recolha de dados, que

devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir.”

Sendo assim, a metodologia de investigacao € uma fase crucial do trabalho, ainda
que este esteja sobre a forma de relatério de estagio, pois € esta que suporta toda a
pesquisa que resulta na aquisicdo de conhecimento, seja este a nivel pessoal ou, ainda que
mais dificil, a nivel geral. Este conhecimento pode traduzir-se em muitas formas, nao
significa que podera ser alto totalmente revolucionario ou desconhecido, na maioria das

vezes podera ser o desenvolver, a ampliagcdo ou atualizacdo de algo que ja é conhecido.

Posto isto, é preciso ter em conta que existe sempre inseguranca quanto ao
resultado obtido, que este ndo €, em boa parte das vezes, previsivel e ndo vai ser
irrefutavel, além de que vai ter sempre relativa importancia para quem o & e, por vezes,

ser sujeito a diferentes interpretacoes.

Porém, independentemente do tipo de investigacdo ou da personalidade do

investigador:

Quivy e Campenhoudt, em 1998:

9 - ~ . Lo ~ C
Este caos original ndo deve ser motivo de inquietagdo, pelo contrario, é a marca

1

de um espirito que ndo se alimenta de simplismos e de certezas estabelecidas.’
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3.2 Metodologia aplicavel

Feita a introducdo do que é o conceito de metodologia de investigacdo, com
suporte na perspetiva dos autores mencionados, neste capitulo vai ser abordada qual a

metodologia aplicavel a este trabalho em concreto.

Uma pesquisa pode ser realizada com base num método quantitativo e qualitativo.
No primeiro caso, o trabalho recai sobre dados mediveis, regularidades, tendéncias
observaveis e por isso é posto e causa quando os objetos de estudo sdo abrangentes e
dindmicos, nomeadamente, processos humanos e sociais. Em contrapartida, de forma a
perceber estas realidades complexas, temos a perspetiva qualitativa. Neste caso, procura-
se interpretar em vez de mensurar e, através desta, compreender a realidade, tal como ela
¢, com base na experiéncia do sujeito ou grupo, a partir dos seus pensamentos,
sentimentos, acdes, tendo em conta 0S seus tracos caracteristicos como as crencas,

habitos, atitudes, valores, entre outros.

Todavia, ainda que com bases diferentes, existem autores, como € 0 caso de
Serrano, em 2004, que sugerem a combinacdo de ambas as perspetivas, sempre que se
determine ser mais Util e adequado para compreender, explicar ou aprofundar a realidade

em estudo, designando esta abordagem como “mista”.

Neste relatorio, o0 método que vai ser utilizado é o misto, uma vez que vai existir
uma abordagem quantitativa, sobre dados, regularidades e tendéncias, mas também uma
abordagem qualitativa onde ira ser apresentada a perspetiva e experiéncia vivida pelo
mestrando, bem como a de alguns outros colegas que também estdo a estagiar ou ja
estagiaram na mesma area, nomeadamente em Sociedades de Revisores Oficiais de
Contas. Além disso, para a melhor compreensdo de algumas préticas e para gerar um
estudo mais completo, vao ser tidas em conta opinides de diversos auditores com varios
anos de experiéncia e, consequentemente, maior conhecimento e maturidade sobre a

auditoria, 0S seus costumes e 0S Seus porqués.
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3.3 Questdes de Investigacdo e Assercdes em Analise

A partir das questfes de investigacdo que agora se relembram constroem-se as

assercOes de analise.

Questdes de investigagdo Assergoes

1. No processo de aceitacao de um cliente, como pode o auditor ter a 1
percecao que tem ou ndo um conhecimento adequado do negdcio?
(Almeida, 2013)

2. Se os Orgéos de Gestdo elaborassem as Demonstragdes Financeiras 3
com o maior rigor e de acordo com a legislacdo e normativos em vigor,
entdo passaria a deixar de ser necessario o trabalho de Auditoria?
(Costa, 2010)

1

3. Como se pode ter a certeza de que o Auditor definiu bem o valor da
materialidade? (Almeida, 2010)
4. E se o auditor ndo tiver registado a prova de auditoria em forma de 2
processo analitico? (Albuquerque et al, 2008)

2

5. Qual a margem de seguranca de um trabalho elaborado com base no
julgamento profissional? (Costa, 2010)
2

6. Quando é que o Auditor deve recorrer ao julgamento profissional?
(Costa, 2010)

1- Quanto melhor o conhecimento do negdcio pelo auditor mais correta se
torna a definicdo da materialidade.
2- O julgamento profissional do auditor depende de muitas variaveis.

3- A auditoria externa tem de ser isenta e independente da gestdo das organizagoes.

3.4. Construcdo das Assercdes de Analise
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Neste capitulo procura-se explicar, com base no quadro anterior, a ligacéo

existente entre questdes de investigacdo e a sua conexdo com as assergoes resultantes.
A primeira assercao resulta da associacédo das seguintes perguntas de investigacéo:

1. No processo de aceitacdo de um cliente, como pode o auditor ter a percec¢éo que tem
ou ndo um conhecimento adequado do negocio? (Almeida, 2013)

3. Como se pode ter a certeza de que o Auditor definiu bem o valor da materialidade?
(Almeida, 2010)

Desta forma, Almeida refere nas suas obras que o conhecimento do negécio é um ponto
fundamental para que o agente de auditoria consiga proceder ao seu trabalho de forma
idonea e assim torna-lo credivel. Outros autores corroboram esta ideia, mencionando que,
numa primeira auditoria, o auditor deve despender de um grande nimero de horas de
trabalho para aprimorar o seu conhecimento da entidade, permitindo assim um melhor
planeamento, onde se inclui a determinacdo do valor da materialidade, e execucdo da
auditoria e um aumento significativo da qualidade do seu trabalho. Assim, chegou-se a

primeira assercao:

Al Quanto melhor o conhecimento do negdcio pelo auditor mais correta se torna a sua

definicdo da materialidade.

Em relacdo a segunda assercdo, serviram de base na sua formacgdo as seguintes

questdes de investigacao:

4. E se o auditor ndo tiver registado a prova de auditoria em forma de processo analitico?
(Albuquerque et al, 2008)

5. Qual a margem de seguranca de um trabalho elaborado com base no julgamento
profissional? (Costa, 2010)

6. Quando é que o Auditor deve recorrer ao julgamento profissional? (Costa, 2010)

Por vezes, as amostragens nao proporcionam ao auditor a seguranca que este espera e
pretende, ou, mesmo que o fagam, existem muitas vezes situagdes que requerem atencao
redobrada do auditor, seja pela natureza da conta, do saldo, ou do processo. Nestes casos,
0 auditor remete-se ao seu julgamento profissional para fazer a selecdo destas situacoes e
assim fazer a sua andlise, aumentando a sua amostra. Este trabalho deve ser bem
documentado e o agente de auditoria deve explicar a sua interpretacéo e as raz0es que 0

levaram ter procedido daquela forma. Deste modo, surge a segunda assercao:
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A2 O julgamento profissional do auditor depende de muitas variaveis.

Por fim, para a génese da terceira assercdo, utilizou-se a seguinte questdo de

investigacao:

2. Se os Orgaos de Gesto elaborassem as Demonstragdes Financeiras com o maior rigor
e de acordo com a legislacdo e normativos em vigor, entdo passaria a deixar de ser
necessario o trabalho de Auditoria? (Costa, 2010)

E um facto que caso os 6rgdos de gestdo elaborassem as demonstracdes financeiras com
0 maior rigor e de acordo com a legislagdo, os auditores teriam um trabalho menos
interventivo. Porém, um dos objetivos da auditoria € atestar, validar e proporcionar
confianca aos utilizadores das demonstrac@es financeiras. Sendo assim, uma auditoria
continuaria a ser necessaria, uma vez que, para se atingir esse objetivo, é necessaria
credibilidade e esta é conseguida quando sdo validacdo das demonstracGes financeiras é
feita por pessoas independentes e externas a organizacdo. O que nos leva a terceira e

Gltima assercdo:
A3 A auditoria externa tem de ser isenta e independente da gestdo das organizacoes.

Depois de explicado a criacdo das assercdes acima descritas, sera agora explicado

como elas se relacionam, ou seja, serd considerado o modelo de analise.

3.5. Modelo de Analise

.

Figura 2 — Conexdo entre as assercdes em analise.
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As assercdes acima explicadas aléem de se relacionarem com as questbes de
investigacdo, também se correlacionaram entre si, sendo este capitulo explicativo dessa
mesma relacdo. Além disso, a parte pratica deste relatorio ird desenvolver-se em duas
componentes, uma onde o estagiario descreve e apresenta a sua experiéncia no decorrer
da atividade enguanto iniciante, e uma outra onde se criard um guido de entrevista
(presente no apéndice deste relatério) com o intuito de questionar auditores, de diferentes
idades e niveis de experiéncia, e comparar a sua opinido/perspetiva em relacdo a varios
procedimentos realizados numa auditoria, tendo sempre como base as assercoes

anteriormente definidas.

Posto isto, para explicar a ligacdo entre as assercdes, comecar-se-a pela ultima,
uma vez que uma auditoria tem como objetivo a expressdo de opinido em relacdo as
demonstracdes financeiras, garantindo que estas representam adequadamente a posi¢édo
da organizacdo em causa. Porém, os seus utilizadores necessitam que exista credibilidade
nesta opinido, sendo que esta é apenas obtida através da independéncia do auditor, que
também deve ser isento, relativamente aos 6rgaos de gestdo/ a empresa que apresentam
as demonstracgdes financeiras. Esta situacdo interliga-se com outra assercao, neste caso a
primeira, sobre o conhecimento do negdcio. O auditor, no seu trabalho de auditoria, deve
ser conhecedor do neg6cio em que se insere a entidade auditada para, desta forma,
conseguir obter um conhecimento isento da mesma. Assim, quando se verifica que o
agente de auditoria é isento e independente, maior o grau de confianca se verifica na
percecdo que o mesmo tem no seu estudo sobre a entidade, ndo havendo nada, sejam
interesses materiais ou sentimentais, que possa pér em causa o seu entendimento e juizo.
Desta forma, muito linearmente, encadeia-se a segunda assercdo, o juizo profissional.
Este depende do conhecimento do auditor e, segundo alguns autores, existe uma relacao
linear entre os dois conceitos, ou seja, quanto maior e melhor for o conhecimento do
auditor, melhor vai ser o seu juizo profissional, resultando um menor risco de auditoria e

uma maior seguranca para os utilizadores das demonstracgdes financeiras.
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Capitulo 4 — Caso Pratico (Estagio)
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4.1 Apresentacdo da empresa
4.1.1 Estrutura Juridica e Propriedade

A RSM Global Limited é uma multinacional, constituida em Londres (em 1964),
que tem como principal objetivo a promogéo da prestacdo dos diversos servigos
oferecidos pelas suas filiais, bem como assegurar que estes seguem a nivel global um

padrao de qualidade elevado, atuando sobre o lema: “The power of being understood”.

Por sua vez, as firmas membro, no estatuto de entidades juridicamente distintas,
estdo diversificadas em varias areas geograficas, nomeadamente as Américas, Asia-
Pacifico, Europa, Africa e Médio-Oriente. Na totalidade, a empresa atua em 120 paises

e conta com cerca de 48.000 colaboradores nos seus quadros.

A RSM & Associados, SROC, Lda (doravante RSM Portugal), NIPC 501612181
é uma das firmas membro anteriormente descritas. Foi constituida em 1981 e esta
inscrita desde maio desse mesmo ano na lista dos Revisores Oficiais de Contas, sob o
namero 21, e no registo de Auditores da CMVM desde 1992, sob o nimero 20161830
(anteriormente n°196). O capital social da sociedade é de 144.000 euros e é constituido

pelos seguintes socios:

Joaquim Patricio da Silva, Roc n° 320

Carlos de Jesus Pinto de Carvalho, Roc n°® 622
Antonio José Lino do Patrocinio Santos, Roc n° 840
Miguel Luis Cortés Pinto de Melo, Roc n°® 1070
Maria Luisa Caeiro Costa Marcal, Roc n® 1110
Jodo Luis Almeida Mendes de Araljo, Roc n° 933
Antonio Gerardo Pinheiro de Oliveira, Roc n° 945
RSM FranceEU

Sendo membro da RSM Internacional, a RSM Portugal esta autorizada a utilizar
o “branding” RSM e tém acesso ao apoio técnico, a formagao profissional e direito a

imagem e reconhecimento internacional da rede.
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Os membros da RSM Internacional participam nos custos do seu funcionamento
e manutencdo, em funcgéo das suas dimensdes e das diferentes entidades que as
integram. Porém, em cada pais onde operam séo independentes e propriedade dos s6cios

que as integram.

A empresa conta com quase 60 colaboradores nos seus quadros e esta distribuida
por dois escritorios, em Lisboa, Av. do Brasil, 15-1° 1749-112 (Sede) e no Porto, Rua
da Saudade, 132-3° 4150-682.

A sociedade presta servigos de auditoria, consultadoria e fiscalidade e conta com

varios clientes privados e publicos, abrangendo diversas areas de atuacéo.

Os servigos oferecidos pela empresa tém como objetivo ultimo proporcionar aos
seus clientes confianca nas informacdes financeiras através do trabalho executado,
possibilitando que estes alcancem os seus objetivos e giram 0s seus riscos de forma a
melhorar o seu desempenho e consequentemente melhorar a sua competitividade nos

mercados em que operam.

Além da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, a rede integra também, em
Portugal, a sociedade RSM Audiconsulte — Consultadoria, Lda, que presta, sobretudo,

servigos de contabilidade.

4.1.2 Sistema de controlo interno de qualidade

De modo que os seus colaboradores cumpram com as normas profissionais e
requisitos legais, a RSM Portugal dispde de um “sistema de controlo de qualidade”, que
assegura a eficacia e eficiéncia dos trabalhos de auditoria, estando este sistema sujeito,
de forma sistemética e atempada, as necessarias atualizaces. Acresce ainda que as
politicas e procedimentos contidos no referido manual estdo de acordo com os padrdes
de garantia de qualidade e de gestdo de risco definidos pela RSM Internacional no seu
proprio manual intitulado de “Quality Assurance and Risk Containment Policies and

Procedures”.

Assim, é assegurado que os relatdrios subscritos pela RSM Portugal se
apresentem consistentes e apropriados, bem como adequados as circunstancias e aos

fins a que se propdem.

43



Adicionalmente, coordenado e supervisionado pela RSM Internacional, existem
inspecdes internas, normalmente de periodicidade anual, de forma a validar e confirmar

a eficécia do sistema interno do sistema controlo de qualidade vigente.

4.1.3 Politicas e praticas de independéncia

A RSM Portugal adota os principios e as praticas de independéncia estabelecidos
na lei e no codigo de ética e deontologia profissional dos revisores oficiais de contas,

monitorizando-se anualmente as praticas de independéncia.

Fazendo parte da rede RSM Internacional, todos os profissionais devem atuar de
acordo com o manual denominado “Ethics and Independence Policies”, onde sao
consagrados os principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia
profissional, confidencialidade e comportamento profissional. As politicas aplicadas na
empresa estdo também em harmonia com o cddigo de ética da OROC, estabelecendo as

diretrizes e bases para poder ser realizada a atividade.

4.1.4 Formagao

Anualmente, em conformidade com as orientacdes da RSM Internacional, é
elaborado um programa de formacao que determina as diferentes acdes de formacéo, de
natureza interna e externa, e tém como objetivo a atualizacdo de conhecimentos de

todos os socios e colaboradores da RSM Portugal.

4.1.5 Informacdes Financeiras

No exercicio de 2020, o volume de negdcios da RSM & Associados — SROC,

Lda teve a seguinte decomposigé&o:

Revisdo legal e auditoria de demonstragdes financeiras de entidades de interesse
publico e controladas: 13.030,00€;

Reviséo legal e auditoria de demonstracGes financeiras de outras entidades:
2.063.638,00€;
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Servicos distintos de auditoria prestados a entidades auditadas pela SROC:
69.498,00€;

Servicos distintos de auditoria prestados a outras entidades: 41.056,00€;

Outras sociedades: 609.934,00€.

4.1.6 Estrutura Organizacional e Abordagem do trabalho de Auditoria

A equipa RSM Portugal esta estruturada de uma forma hierarquica, estando no
topo da mesma os Partners (sdcios). Os diversos Partners tém a seu cargo a
administracdo da empresa e o principal contacto com os diversos clientes, com especial
atencdo aos seus 6rgdos sociais. Somente os Partners tém a competéncia e
responsabilidade de assinar as propostas, contratos de prestacdo de servicos,
Certificacdes Legais de Contas, Relatérios de Auditoria e pareceres. Além disso, alguns
destes, dada a falta de alguns departamentos, como 0s recursos humanos, assumem

também este tipo de funcdes.

Partners

—_

Managers

— >‘ Fiscalidade

Seniores

Assistentes

Figura 3 — Estrutura das equipas de auditoria da RSM Portugal.

Seguidamente temos os Managers, que estabelecem a ligagéo entre as equipas de
trabalho e os Partners. Os Managers tém como principal funcdo a coordenacao das
equipas e do trabalho de campo de auditoria, estando, também, em contacto direto com
os clientes. Além disso, sdo também responsaveis por tarefas mais complexas e que
requerem de uma experiéncia e julgamento profissional mais apurado, sobretudo em

equipas onde ndo existem auditores seniores.
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Os Auditores Seniores vém logo abaixo na hierarquia e tem como principal
objetivo assegurar a realizacdo do trabalho de auditoria, normalmente sob orientacéo do
Manager. Geralmente, no trabalho de campo, as tarefas mais delicadas e que requerem

uma maior sensibilidade profissional ficam a seu cargo.

Os Assistentes sdo também responsaveis pelo trabalho de campo, nomeadamente
a nivel de abertura de mapas de trabalho, inspec¢des fisicas e documentais, preparacdes
de pedidos de confirmacdes externas, analise de movimentos e evolugdes das contas,
entre outros. Estas tarefas sdo realizadas em conformidade com a orientacdo da pessoa

responsavel pelo trabalho (Manager ou Sénior) e com base nos programas de trabalho.

A RSM Portugal conta também com o apoio do pessoal do setor administrativo,
competindo-lhe a realiza¢éo de tarefas de auxilio e relevantes ao funcionamento da
empresa, como por exemplo a faturagéo de clientes, imputagéo de despesas,
pagamentos, contabilidade, tesouraria, outras questdes relacionadas com o pessoal,

arquivo, agendamentos e outras tarefas.

Além do pessoal administrativo, a empresa tem um departamento de “IT
Management”, constituido por um Engenheiro informatico, que tem como principais
funcBes a gestdo dos recursos informaticos, a manutencao do servidor, a atualizacao das
licencas de software e o apoio informatico, de um modo geral, a todos 0s outros setores
da empresa.

Por ultimo, a RSM Portugal alberga também um departamento de fiscalidade

que apoia todas as equipas de auditoria durante a execugéo das suas atividades.
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Modelo de Risco de Auditoria

Procedimentas analiticos
wbstantives (opcianel)

Avaliar o risco
de controlo

Assergio relevante:
Risco significativo

Testes de contrals

| Baixo i Frocedimentos analitices
SuBstantivos, testes de

Procedimentas snaliies

substantiivay, testes de-
detiltn ou ambos

Avaliar o risco
de controlo

Asserc3o relevante:
N0 — risco significativo

detalhe o ambos

N50 & uma asserg3o
] relevante

| — ]
Figura 4 — Modelo de Risco de Auditoria da RSM Portugal.
RISCOS BASICOS NA ABORDAGEM DE AUDITORIA
Riscoidesaditorns | Consiste no risco de o auditor expressar uma opiniao i iada quando as mmria-l R :::Dao, i jistorcidas. O risco de auditoria € uma fungdo dos riscos de distorgo
I Risco de as O iras estarem i i i 3 auditoria, o qual integra duas componentes ao nivel das assergoes:

I Risco inerente: A suscetibilidade de uma assercao (relativa a uma classe de transacdes, saldo de conta ou divulgagiio) a uma distorcio que possa ser material/relevante, individualmente ou agregada

com outras distor¢des, antes da consideracio de quaisquer controlos relacionados.

Risco de controlo: O risco de que a ocorréncia de uma distor¢3o, a nivel das assercdes, relativa a uma classe de saldo de conta ou di 30 e que possa ser material, individuaimente ou
agregada com outras distorcbes, ndo seja evitada, identificada/detetada e corrigida em tempo oportuno, pelo controlo intermo da entidade.

I 0O risco de que os procedimentos executados pelo auditor para reduzir o risco de auditoria a uma nivel aceitavelmente baixo, ndo detétem uma distorgao, a nivel das assercies, que exista e que possa

ser material, quer individualmente quer quando agmggda a outras dls(or&s.

0 risco de que a conclusdo do auditor baseada numa amostra, possa ser diferente da conclusdo que se obteria se toda a populagio fosse sujeita ac mesmo procedimento de auditoria.
Pode conduzir a dois tipos de conclusdes erréneas: ) No caso de testes aos controlos, que os controlos s3o mais eficazes do que realmente sdo ou, no caso de testes de detalhe, que nio existe
Risco de amostragem uma distorgdo material quando de facto existe, Este tipo de conclusio erronea interessa ao auditor essencialmente porque afeta a eficicia da auditoria (assertividade da opiniao) e serd provivel que
conduza a uma opinido de auditoria inapropriada; ou
b) No caso de testes aos controlos, que os controlos sdo menos eficazes do que realmente 530, ou no caso de testes de detalhe, que existe uma distorgo quando de facto ndo existe. Este tipo de
conclusiio afeta a eficiéncia da auditoria (rentabilidade) dado que geralmente conduziria a trabalho adicional para verificar que as primeiras conclusdes estavam erradas.

Figura 5 — Riscos basicos na abordagem de auditoria.
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ASSERCOES

Assertion abbreviation Account balances Classes of transactions and events Disclosures
Existence Occurrence Existence and occurrence
CcC Completeness Completeness and cul off Completeness and cut off
RO Rights and obligations Not applicable Rights and obligations
VA Accuracy, valuation and Accuracy Accuracy, valuation and allocation
PC Presentation and classification Presentation and classification and
Assergao (abreviagao) Balango Demonstragdo dos resultados Anexo
EO Existéncia O Existéncia e Ocorréncia
CcC Integralidade Integralidade e corte de operacdes Integralidade e corte de operagoes
RO Direitos e Obrigagbes Nao aplicavel Direitos e Obrigacdes
VA Mahiim Im u(v al?rlzacao 2 Mensuragao Mensuracdo, Valorizagdo e Imputagao
—_Mputagao
PC Apresentagéo e classificacao Apresentacdo e classificacdo Apresentacao e classificacao
Conceitos:
Existéncia Um ativo ou um passivo existe numa determinada data, relativamente a uma entidade
Ocorréncia Uma transades ou um evento/acontecimento ocorreu e diz respeito a entidade, num determinado periodo

3c6es ou acontecimentos) de uma entidade, que deveriam ter sido registados € divulgados, foram-no, numa determinada
data/periodo
As transacBes e acontecimentos sio registados no periodo apropriado. Corolério da Ocorréncia e da Integralidade

Integralidade/Plenitude Todos os ativos, passivos e interesses no capital proprio (tr:

Corte de operagdes

U ativo constitul um Direiro {Poder de exigir de alguém, em ultima ratio pela via judicial, uma determinada prestaco) e um passivo uma Obrigacao {Inverso do direito, ié, estar

Direitos. & Obrigagbes vinculado/adstrito & realizag3o de uma prestac3o ativa ou passiva), relativamente a uma entidade, numa determinada data

Mensuragao/imputagao Uma transagao ou acontecimento é registado pela quantia devida e o rédito ou gasto € imputado ao periodo devido {Processo de determinacdo das quantias monetarias)

Valorizagao/Imputagao Um ativo ou passivo é relevado pela quantia apropriada e o rédito ou gasto € imputado ao periodo devido

Apresentagso e Classificago __Um elemento das DF ¢ apresentado, classificado e divulgado de acordo com a estrutura concetual de refato financeiro aplicével

Figura 6 — Assercdes e riscos de auditoria— RSM Orb.

As diversas equipas de auditoria abordam os trabalhos de auditoria com base no
RSM Orb. Deste modo, sao realizados os procedimentos analiticos preliminares ou outros
procedimentos de avaliacdo de riscos, analisando-se quais as classes, transa¢des ou outro
tipo de divulgagdo é significativa, tendo em conta a o cliente, o tipo de empresa e o

mercado em que opera.

Ao verificarem-se riscos inerentes, identifica-se as assercdes relevantes
associadas e os riscos associados a cada uma delas, averiguando-se a sua significancia,
conduzindo a duas hipdteses: Assercdes relevantes com risco significativo ou Assercoes
relevantes com risco ndo significativo. Nestes dois casos, é avaliado, posteriormente, 0

risco de controlo relacionado, determinando-se se este é alto ou baixo.

Por fim, j& classificado o nivel do risco do controlo, determina-se a abordagem
mais adequada para aquela situacdo e procede-se o trabalho de auditoria. Esta abordagem
varia conforme os niveis de risco identificados ao longo dos procedimentos anteriores e
pode ser feita de diversas formas, nomeadamente testes de detalhe, testes aos controlos,
procedimentos analiticos ou apenas uma revisdo analitica final, nos casos onde nédo se

verifica um risco significativo ou asser¢des relevantes.
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4.2 Caracterizacdo e descricdo das atividades desenvolvidas no Estagio
4.2.1 Caracterizacdo do estagio e Objetivos

Durante estes ultimos anos, tanto na licenciatura como no mestrado, foram
adquiridos conhecimentos tedricos sobre contabilidade e auditoria. Contudo, como €
normal, existem barreiras de conhecimento que s6 sdo quebradas com a efetiva prética e
experiéncia no trabalho de campo. A auditoria, em concreto, tal como nos foi ensinado ja
durante o mestrado, € uma area que necessita da experiéncia pratica para ser entendida e
0 contacto profissional direto com uma empresa deste setor de atividade é uma das
melhores formas de consolidar essa aprendizagem. Desta forma, pode-se dizer que o
objetivo principal deste estagio foi a aquisi¢do de novos conhecimentos, tanto teéricos,
mas sobretudo praticos, bem como solidificar e aplicar os conhecimentos que foram
adquiridos nestes ultimos anos de formacédo académica. O estagio teve a duracéo de nove

meses, com inicio a 13 de dezembro de 2020 e conclusdo a 13 de setembro de 2021.

4.2.2 Descricdo das atividades desenvolvidas ao longo do estagio

Apds a rececdo na empresa pelos trés socios do escritorio do Porto, seguiram-se a
apresentacdo das instalacdes, das normas da empresa e em especial as medidas tomadas
devido a pandemia do Covid-19, bem como alguns dos colegas que estavam pelo
escritorio. De modo a salvaguardar a saide do pessoal e dos novos estagiarios foi decidido
que os colaboradores iriam permanecer em teletrabalho, o que permitiu aos novos
estagiarios receber uma formacdo presencial com todas as medidas de seguranca

exigiveis.

A formacéo dividiu-se em trés partes e serviu os estagiarios familiarizarem-se com
novos softwares de trabalho, novo hardware e relembrar contetdos que adquirimos ao
longo da nossa formacdo académica. Primeiramente, durante cinco dias, a formacao
contabilistica e de auditoria, onde se abordaram diversos contetdos contabilisticos e de
auditoria e se fez uma revisdo das contas das varias classes, apresentando-se casos reais
e esclarecendo-se algumas duvidas que poderiam eventualmente aparecer. Além disso,

foram disponibilizados manuais e outros documentos necessarios e considerados
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importantes para a execucdo do trabalho de auditoria. Em seguida, a formacao
“Caseware”, com duracdo de dois dias e meio, onde foi apresentado o programa de
trabalho utilizado pela RSM Portugal, bem como as suas funcionalidades e
caracteristicas. Por fim, uma formacéo de IT, com a duracdo de um dia e meio, onde nos
foram transmitidos conhecimentos em varios programas utilizados no trabalho de campo,
como também algumas especificidades utilizadas nestas mesmas ferramentas que

permitem uma melhor eficiéncia e eficicia na execucéo das tarefas.

Apo0s estas duas semanas de formacdo e previamente ao inicio do trabalho de
auditoria integrado numa equipa foi necessaria a assinatura da folha de independéncia,
onde foi dado conhecimento dos clientes da RSM Portugal e se assegurou o cumprimento
da norma de auditoria (ISA 200) e as politicas internas relacionadas com a independéncia
(também em conformidade com a norma mencionada), assegurando-se assim a

transparéncia e conformidade do trabalho realizado.

A primeira tarefa a realizar consistiu na abertura de pastas fisicas e virtuais (no
Caseware) do ano corrente para os diversos clientes e a atualizacdo das ja existentes. Para
cada cliente existem duas pastas, a anual, onde se documenta o trabalho de auditoria ao
longo do ano, e a permanente, onde sdao arquivados os documentos com informacdes
relevantes sobre do cliente e que sdo Uteis e vao ser utilizadas ao longo dos anos em que

seja realizada a auditoria.

Terminada esta tarefa, os estagiarios foram afetos as equipas com as quais se iria
trabalhar a maioria do tempo e comecgou assim o trabalho de auditoria adjudicado aos
clientes. No caso particular deste estagio, foram atribuidas duas equipas, ambas

integrando um Manager, um Assistente e a partir deste momento, um Estagiario.

Nesta fase, € importante relembrar que, salvo algumas excecdes, como projetos
de consultadoria, entre outros, o trabalho de auditoria tem em vista a emisséo da
certificacdo legal das contas ou relatério de auditoria, garantindo-se aos utilizadores das
demonstragdes financeiras que a mesma representa de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira da empresa, e que a empresa auditada cumpre todos 0s requisitos e

normas de relato financeiro que Ihe sdo impostas.

Posto isto, j& criadas as pastas para cada cliente, comega-se por introduzir os dados
sobre 0 mesmo, desde 0s mais gerais, como o tipo de neg6cio em que este opera e a sua

localizag@o, como outros mais especificos, como os membros da administracdo ou outros
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colaboradores de interesse, o ambiente da empresa, objetivos futuros ou até mesmo
algumas operacdes relevantes de que tenhamos ja obtido conhecimento, seja através do
proprio cliente ou através de terceiros, como por exemplo nos noticiarios, nos jornais ou
de situacOes provenientes de auditorias anteriores. Além disso, no caso de ser um cliente
recorrente, todas as informaces relevantes da pasta do ano anterior, e consequentemente
colocadas no dossier permanente do cliente, serdo passadas para a pasta corrente, o que
vai facilitar a abordagem agora iniciada. No caso de ser um cliente novo, todas estas
informacdes sdo pedidas antes mesmo da sua aceitacdo e sao analisadas tanto pelo Partner

como pelo Manager.

Preenchidos os diversos questionarios com as informac6es do cliente, elabora-se
uma listagem de elementos a pedir e sucede-se o primeiro contacto com o cliente. De
referir que esta abordagem foi feita antes de terminar o ano de 2020 (ano que vai ser
auditado), pelo que as informagdes que sdo recebidas ndo sdo, de todo, as definitivas.
Ainda assim, através destas analises iniciais € possivel identificar as contas que
representam maior risco, ou que tem maior relevancia nas contas do cliente, ressalvando-
se sempre a necessidade de revisdo apos o fecho das contas. Acresce ainda a identificacdo
e avaliacdo dos processos de controlo interno do proprio cliente, o que permite fazer uma
melhor avaliacdo e respetiva gestao do risco. Nesta fase, logo ap6s a prévia avaliacdo dos
riscos, poder-se-a adiantar alguns papeis de trabalho e proceder-se a algumas analises,
como evolugdes mensais das contas e selecdes por amostragem de documentos e
processos (como vendas, compras, fornecimentos e servi¢os externos e outros), que

poderdo ou néo ser suficientes para a auditoria final.

De salientar que, como consequéncia deste clima pandémico, nem sempre era
possivel um contacto presencial com o cliente, sendo mesmo exigidas pelas normas da
DGS realizar as tarefas a distancia (excetuando-se a sua impossibilidade), o que leva a
alguns cuidados especiais, como garantir a existéncia dos referidos processos, da sua

eficiéncia e eficacia na execucgéo e na veracidade dos documentos disponibilizados.

A esta fase da auditoria pode-se chamar de “Trabalho interino ou intercalar”, uma
vez que se realiza antes do fecho das contas, incide, normalmente, sobre identificacdo de
riscos, testes ao controlo interno e onde se realiza também algumas analises que, regra

geral, necessitam de ser completadas durante o trabalho final.
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Ainda antes de terminar o ano civil, assumindo-se que o término do ano fiscal e
do ano civil séo coincidentes, o trabalho de auditoria redireciona-se para a parte dos
inventarios. Normalmente, para o caso dos clientes em que os inventarios tenham
significancia ou um representem um risco para as demonstracoes financeiras, é necessario
acompanhar as contagens pelas suas respetivas equipas. Por consequéncia, é necessario
agendar com os diversos clientes as suas contagens e proceder ao planeamento das
mesmas internamente (tarefa geralmente a cargo do Manager da equipa), o qual se pode
dividir em duas fases. Primeiramente, uma avaliacdo do risco da inventariacdo da
empresa, algo que é facilitado no caso dos clientes recorrentes, bem como a relevancia
que o inventario tem em relacdo a posi¢do financeira final do cliente. Efetuada esta
andlise, da-se a distribuicdo do pessoal pelos diversos clientes e informa-se os diversos

procedimentos que estes terdo de fazer e ter em atencao.

As contagens de inventario podem ser executadas de diferentes formas e toda a
andlise feita na primeira fase é essencial para determinar quais 0s processos a adotar.
Apesar de cada cliente fazer a sua prépria contagem, quase nunca € exequivel para as
equipas de auditoria acompanhar a mesma na sua totalidade. Assim, excetuando alguns
casos em gue a mesma é necessaria e possivel, as contagens sao feitas por amostragem,
algo que ja foi explicado no decorrer deste relatdrio, onde o auditor faz uma selegao prévia
dos elementos que lhe conferem seguranca e acompanha os elementos da equipa do
cliente na contagem desses mesmos artigos. Esta selecdo por amostragem normalmente é
viavel e podera ser feita de varias formas, nomeadamente pelo método Monetary unit,
doravante MU que é o mais utilizado. Através do MU, a selecdo apresenta um valor limite
(normalmente a materialidade de execuc¢do) e sempre que pelo saldo acumulado se atinge
o limite, da-se uma selecdo. Desta forma, garante-se que todos os artigos tém
probabilidade de serem escolhidos na selecdo, apesar de os artigos com maior valor
apresentarem uma maior probabilidade de serem selecionados. Além disso, pelo facto de
o valor limite ser o da materialidade de execucdo, é garantido que todos os artigos que
apresentem um total superior a esta materialidade sdo obrigatoriamente selecionados.
Ainda assim, o auditor apos esta selecdo faz uma revisdo dos itens selecionados e da
respetiva listagem utilizada, podendo este, por julgamento profissional, aumentar a

amostragem ja gerada.

Algo comum a todas as contagens, independentemente da forma que foram

realizadas, é a comparacdo dos artigos existentes, contados efetivamente pelo auditor, e
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0s artigos teoricos, presentes no sistema da empresa. Esta comparacao, além de levar a
eventuais correcdes de inventario pelas diferencas encontradas e confirmadas numa
segunda contagem, é importante para dar seguranca ao auditor da sua amostra, podendo

ou ndo esta ter de ser alargada e assim satisfazer os requisitos da auditoria.

Além disso, é importante referir os acompanhamentos destas contagens,
usualmente, sdo feitas entre as duas Ultimas semanas de dezembro do ano a auditar e as
primeiras duas semanas do janeiro seguinte, mais uma vez, assumindo-se doravante que
o ano fiscal termina no mesmo dia que o ano civil. Desta forma, para os clientes que ndo
param a sua atividade nestes dias, € relevante perceber se existem variagdes nos
inventarios no momento em que sao realizadas as contagens em relacdo ao dia trinta e um
de dezembro, e no caso de existirem, € necessario pedir ao cliente a listagem dessas
mesmas movimentacdes e realizar um Roll-foward (caso as movimentacGes se verifiqguem
entre o periodo da nossa contagem e o final do ano) ou um Roll-back (caso as
movimentacGes se verifiguem entre o periodo do inicio do ano e a nossa contagem),

salvaguardando as asserc@es da plenitude, rigor e corte.

Apo0s este trabalho, particularmente atribulado para os auditores, pois tem de
acompanhar diversos clientes, localizados em diferentes espacos geograficos, no espago
de poucos dias, da-se inicio aquele que se denomina de trabalho final. Como referido
acima, na terceira semana de janeiro ja existem algumas contas que estdo “fechadas”,

como por exemplo as classes seis e sete.

Deste modo, ja na fase final do trabalho de auditoria, da-se continuacdo ao
trabalho ja anteriormente realizado, agora com um balancete e extratos referentes a trinta
e um de dezembro do ano a auditar (mais préximo daquele que sera o balancete e extrato
final), terminando-se assim as andlises e revalidando-se as amostras selecionadas e, caso
seja necessario, da-se o aumento das mesmas. De realcar que nesta fase o trabalho é
realizado em maior proximidade com o cliente, uma vez que o0 contacto entre os auditores
e 0s servicos da empresa auditada é regular, seja para o pedido de informacéo, para
satisfagdo de qualquer tipo de duvida que possa surgir durante as analises ou para a

correcéo de erros identificados ao longo do trabalho.

O trabalho final da auditoria tem como principal objetivo, em harmonia com o que

ja fora explicado acima, a emissdo da certificacdo legal de contas ou do relatério de
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auditoria, conforme aplicavel. Nos topicos seguintes serdo descritos 0S processos praticos

realizados para as vérias rubricas das demonstracdes financeiras.

Caixa e Depositos a Ordem:

Nesta rubrica, que esta enquadrada na NCRF 27 — Instrumentos Financeiros, o
auditor deve ter em conta as assercdes, destacando-se as asserces da existéncia e da

valorizacgdo, e os riscos subjacentes.

Especificamente na conta caixa, o auditor deve, sempre que se apresentar um nivel
de risco elevado, realizar uma contagem fisica da mesma e registar as possiveis
diferencas. Caso estas existam, o auditor deve analisar os Ultimos movimentos do periodo
e 0s movimentos iniciais do periodo seguinte de forma a conseguir validar o saldo da

conta.

Por sua vez, a apreciacdo da conta de depositos a ordem inicia-se com uma
circularizacdo dos varios bancos que a empresa utiliza durante a sua atividade, onde estes
indicam o saldo da empresa a data de trinta e um de dezembro. Apés a rececdo das
respostas, o auditor faz a comparacdo dos saldos com o balancete da data acima
mencionada e caso existam diferencas ira verificar por processos alternativos a origem
das mesmas. Por norma, nas reconciliagdes bancéarias da propria empresa ja séo
explicados os valores e 0os movimentos que geraram estas diferencas, porém, o auditor
pode através do extrato e dos respetivos movimentos do periodo procurar chegar também
a essas diferencas. As diferencas mais comuns sdo movimentos efetuados no final do
periodo a auditar que ainda ndo foram registados ou pelo banco, na contabilidade ou vice-
versa, pelo que também é necessario ter em conta aos movimentos iniciais do periodo

seguinte para verificar a sua regularizacao.

Clientes, Fornecedores, Outros Credores e Devedores:

As rubricas de clientes, fornecedores, outros credores e devedores sdo auditadas
de forma semelhante. Todavia, as asser¢fes em causa ndao sdo as mesmas, uma vez que
os clientes e fornecedores identificam-se com a existéncia e os direitos, enquanto as outras

rabricas tém como asserc¢des relevantes a ocorréncia e obrigagdes.

Assim, tal como nos depositos a ordem, os clientes e fornecedores sdo também
analisados através da circularizacdo dos mesmos. Contudo, na maioria das empresas, ao

contrério da rabrica inicialmente mencionada, a circularizacdo ndo é feita para a
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totalidade do saldo do balancete. Por conseguinte, faz-se uma selecdo dos clientes e
fornecedores a examinar e faz-se o respetivo pedido de confirmagéo de saldos e para o0s
restantes, se necessario, sao realizados procedimentos analiticos substantivos de forma a
confirmar a razoabilidade do saldo. Esta selecdo pode ser feita de diferentes formas, seja
aleatdria, por valores MU (ja explicado anteriormente) ou por outro método e conta-se
com auxilio das ferramentas de trabalho para gerar a amostra (Caseware e Excel). Porém,
nada impede ao auditor de alargar a sua sele¢do através do julgamento profissional,

aumentando assim a sua base de analise e consequentemente a sua seguranga.

Quando obtidas as respostas de terceiros compara-se os saldos do cliente com os
da contabilidade e, em caso de ndo se encontrar em conformidade, é necessario executar
procedimentos alternativos. Ademais, nem sempre se obtém as confirmacdes dos

terceiros pelo que é necessario efetuar outros métodos de forma a reconciliar os saldos.

Um desses métodos realizados durante este estagio foi a validacdo através do
extrato de conta do cliente/fornecedor ou outros e a discriminacao dos saldos pendentes
(em aberto). Assim, pela anélise dos movimentos anuais, inclusive o saldo inicial,
verificou-se a quais eram efetivamente os valores em aberto e a que tipo de operacédo
correspondiam. Caso 0s movimentos em aberto fossem relativamente recentes era
validado o saldo em questdo, tendo de, mais uma vez, se verificar, através da analise do
extrato, a sua regularizacdo no inicio do proximo periodo. Por outro lado, se ndo fosse
possivel chegar ao saldo final pela analise dos movimentos do ano ou os valores ainda
que deste ano ja fossem antigos era necessario questionar o cliente sobre os mesmos e se
necessario regularizar e reclassificar. Apds a andlise, o auditor faz uma projecéo da sua
analise para a totalidade da populacdo e, se necessario, realiza trabalho suplementar de

forma a obter uma concluséo que lhe transmita seguranca.

Estado e Outros Entes Publicos:

Na conta de estado e outros entes publicos existem diversas rubricas que
necessitam de ser testadas e validadas pelo auditor, nomeadamente o IVA, IRS, SS, PPC,
PEC’s e IRC.

Uma das técnicas utilizadas pelo auditor para o teste a estas rubricas € o recalculo
do proprio imposto com os dados dos diversos periodos a que se referem (mensal ou
trimestral no caso do IVA, por exemplo). Deste modo, com a ajuda de papeis de trabalho

pré-concebidos e automatizados, o auditor consegue refazer o calculo e comparar com 0s
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registos contabilisticos, aferindo assim a sua razoabilidade. Ademais, um dos pedidos de
informacdo feitos ao cliente incide sobre os comprovativos de pagamento dos impostos
referidos acima para o periodo auditado, bem como as certidGes de ndo divida da

Seguranca Social e da Autoridade Tributaria.

De referir que existem impostos, como por exemplo o IVA, cujo pagamento é
exigivel somente no ano seguinte do periodo a auditar pelo que é necessario, seja através
do extrato bancario, seja através do proprio comprovativo disponibilizado no momento
do pagamento, obter prova destes pagamentos, normalmente correspondentes as

obrigacdes de um (IRS e SS) ou dois (IVA) meses do ano fiscal.

Por fim, normalmente, é analisado o calculo de IRC, sendo este imposto refletido
na demonstracdo dos resultados, correspondendo a diferenca entre 0 RAI e o Resultado
Liquido, salvaguardando-se ainda os impostos diferidos que possam existir. Para este
imposto especifico é necessario ter varios fatores em conta e ter presente alguns conceitos,
como o lucro tributavel (rendimentos obtidos pela entidade, menos os gastos efetuados),
a matéria coletavel (o valor do lucro tributdvel, subtraido pelos beneficios fiscais e 0s
prejuizos fiscais passiveis de deducdo), a derrama municipal atual (receita municipal
imputada ao lucro tributavel das sociedades), tributacdo auténoma (valor a pagar sobre
alguns custos que a empresa possa ter), taxa extra (sendo esta variavel conforme o lucro
tributavel da empresa) e a taxa de IRC ( que €, em 2020, de 21% no continente, 20% na
madeira e 16,8%). De forma a validar o imposto calculado pela empresa o auditor pode,
com base em informacéo recolhida junto do cliente, fazer a analise e revisdo do célculo
do imposto feito pelo cliente e validar o seu valor, ou pelo proprio calculo e respetiva
comparacdo com o cliente, com base nas informacdes do periodo. Ja depois desta
validacdo, € necessario ter em conta 0s pagamentos por conta e 0S pagamentos especiais
por conta, tanto deste periodo como de outros anteriores que possam ser dedutiveis, para
verificar o valor necessario a pagar no periodo e averiguar o respetivo pagamento, seja

pela analise do extrato bancario ou pela guia de comprovativo de pagamento.

Cumpre finalmente referir que existem diversas medidas que procuram proteger
as empresas e promover o seu crescimento e continuacdo, em particular neste tempo de
pandemia. Sendo os impostos, nomeadamente o IRC, um dos meios que 0 governo
utilizou para salvaguardar as empresas, € necessario, neste contexto e com particular
relevancia em relagdo a anos anteriores, verificar o enquadramento do cliente nestas
medidas para validar a sua situacao tributaria.
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Financiamentos Obtidos:

A rubrica de financiamentos obtidos confere algumas particularidades em relacéo
aos diversos clientes, uma vez que cada um realiza os contratos de financiamento com

diferentes taxas, tempos de pagamento e, por vezes, numa moeda diferente.

Uma das formas utilizadas para testar esta rdbrica € através da comparacao dos
saldos com o0 mapa do banco de Portugal, disponibilizado no seu proprio sitio da internet,
onde estdo listados os diversos financiamentos obtidos pelo cliente em qualquer
instituicdo de crédito, publica ou privada, bem como as garantias prestadas e eventuais
incumprimentos. Outra forma de testar a rabrica €, com base no contrato de financiamento
em vigor, calcular o valor real ou aproximado das prestacdes pagas e 0 montante devido
(saldo em aberto) e, caso surjam diferencas relevantes, deve-se aprofundar a origem das

mesmas.

De realcar que em 2020, dada a situacdo singular vivenciada, existiram diversas
medidas que procuraram ajudar as empresas, permitindo algumas condigdes especiais em
relagdo aos empréstimos obtidos por estas, o que torna ainda mais relevante a analise do
auditor a esta rubrica e, em especifico, as condi¢Bes dos contratos celebrados e moratdrias

negociadas.

Inventérios, Ativos fixos tangiveis, Intangiveis e Amortizacdes:

Estas rubricas assumem uma especial relevancia em relacdo as outras e esta esta
diretamente ligada com a assercdo da valorimetria. Além disso, principalmente nos
inventarios, a assercao do corte de operacfes tem também um papel relevante, tal como
ja foi explicado acima nas contagens, devendo o auditor recorrer a um Roll-foward ou

Roll-back quando necessario.

Além das contagens presenciais dos inventarios, foram realizados durante este
estagio diversos testes aos controlos (antes da realizagio das contagens). E importante
aferir qual o risco de controlo interno da empresa em relacdo aos seus inventarios, tanto
nas entradas e saidas como no armazenamento e organiza¢do dos mesmos, uma vez que
tudo isto tem relevancia para o juizo profissional do auditor e, consequentemente, na

tomada de decisdo para o tamanho da amostra a ser analisada.

Em relacdo aos Ativos, tanto tangiveis como intangiveis, sdo analisados nos

trabalhos recorrentes, tal como em outras rubricas, 0s movimentos do periodo. Porém,
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aqui é dada alguma relevancia ao tipo de ativo que esta a ser adquirido ou abatido/alienado
da empresa, nomeadamente nos processos que movimentam grandes quantias de dinheiro
e tem relevancia ndo sO nesta rubrica especifica como também no quadro geral da
empresa. Uma forma de validacdo das aquisi¢des, nos casos de ativos fixos tangiveis de
grande relevancia (como a aquisicao de um edificio ou de um veiculo) € através da analise
da certiddo permanente de registo automdvel ou certiddo de registo predial
disponibilizados no sitio da autoridade tributaria, bem como aos contratos de aquisicao
ou a observacdo presencial do bem que foi, efetivamente, adquirido, algo que nem sempre

é possivel.

Ainda dentro da classe de ativos, sdo analisadas as amortizagdes ou depreciagdes
e realizados testes de imparidade. Nesta rubrica o objetivo do auditor é analisar as
politicas de valorimetria e estimativas subjacentes, nomeadamente em relacéo a vida Util,
por parte da empresa dos diversos ativos, tangiveis e intangiveis, correntes ou ndo
correntes, e aferir se esta espelha nas suas contas o justo valor dos seus ativos. Acresce
ainda a parte fiscal, pelo que os bens devem ser depreciados de forma consistente e em
conformidade com as normas correntes, como € o caso do Decreto Regulamentar n°
25/2009, de 14 de setembro de 2009, onde estdo descritas as condicdes e as diretrizes que
devem ser aplicadas, bem como as tabelas com as taxas para diferentes tipos de ativos. E
importante perceber que nem sempre as politicas de estimativas das empresas estdo de
acordo com as politicas fiscais, pelo que o auditor deve ter em especial atencdo a esta
situacdo. As empresas normalmente dispdem do seu proprio mapa de amortizacées, sendo
essa a nossa base de trabalho, pelo que, o auditor pode realizar diversos testes de
imparidade através da informacdo la disponibilizada. Ainda assim, existem
procedimentos alternativos que o auditor pode realizar, caso a analise e o teste a0 mapa
de amortizacbes ndo lhe garantam a seguranca pretendida, como por exemplo efetuar
recalculo de amortizacéo/depreciacdo de determinados bens.

Compras, Vendas, Fornecimento de Servicos Externos, Outros Gastos e

Rendimentos:

Para cada uma das rubricas acima sdo desenvolvidas evolu¢bes mensais onde se
analisa a razoabilidade dos valores e as variagdes ao longo do ano, por compara¢do com
0 ano anterior. Caso exista uma variacdo consideravel (positiva ou negativa), é trabalho
de auditor indagar o porqué dessa situacdo, seja por um fator macroeconémico ou
microecondémico que afeta os resultados da empresa. Nestes papeis de trabalho também
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se tecem comentarios e se menciona alguns dos controlos existentes por parte da empresa.

Esta analise inicial tem relativa influéncia na analise seguinte, a selecdo de documentos.

Tal como ja explicado numa rabrica anterior, normalmente, ndo é exequivel fazer
uma analise ao saldo total da conta, dado o elevado nimero de movimentos do periodo.
Desta forma, selecionam-se os documentos a auditar, sendo esta amostra obtida de forma
aleatdria, ou por algum outro método, como por exemplo o MU, julgamento profissional
ou, como € usual, por um meétodo misto, onde se concilia a parte mais automatica com o
juizo do auditor, tendo todos os movimentos probabilidade de serem selecionados, ainda
que € dada prioridade aos valores mais elevados. Os documentos selecionados séo
pedidos ao cliente, uma vez que, em tempo de pandemia, nem sempre foi possivel ao
auditor fazer o trabalho no campo nas instalacdes do cliente, pelo que os documentos

selecionados foram disponibilizados de forma digital.

Como também ja referido neste relatorio, o processo de selecdo tem de garantir
seguranca ao auditor, pelo que o tamanho da amostra terd sempre de satisfazer o nivel de
risco aceite no trabalho. Uma forma de reduzir o risco neste processo € fazer o teste aos
procedimentos de controlo interno do cliente, verificando-se a sua existéncia, aplicacéo e
eficacia.

Este controlo interno por parte do cliente pode ser feito de diversas formas, e
alguns exemplos deste controlo € a distribuicdo das responsabilidades, a competéncia do
colaborador para a funcdo, as politicas da empresa, o sistema contabilistico e a supervisdo
interna (obrigatoriedade de assinaturas, entre outros). Quanto melhor o controlo interno
do cliente, menor o nivel de risco a mitigar pelo auditor e, consequentemente, menor

tende a ser a amostra necessaria ao auditor para aferir a seguranca pretendida.

Em caso de encontrar algum tipo de erro, tanto no lancamento do documento,
como na formulagéo do mesmo, o auditor informa o cliente da existéncia desse erro e faz
uma recomendacdo da corre¢cdo do mesmo para aquela que seja, na sua opinido, a
apropriada contabilizacdo ou estrutura do mesmo. A incorreta contabilizacdo do IVA
(quando é feita uma deducédo que néo é permitida, por exemplo), a imputagdo a uma conta
errada (imputar a trabalhos especializados algo que pertence a conservagao e seguranga)
ou falta do NIF, do comprador ou do vendedor, na fatura, sdo tudo exemplos de situagdes
com que o auditor se depara e que deve fazer o mesmo recomendar ao cliente a sua

correcéo.
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Gastos com pessoal:

Tal como no ponto anterior, é também feita uma evolucdo mensal em relacdo aos
gastos com pessoal onde se analisa as variagcdes das diversas rubricas que totalizam os
gastos com pessoal e se elenca politicas praticadas pela empresa em relacéo a situagoes
especificas, como pagamento dos quilémetros utilizados pelos colaboradores em veiculos

pessoais, valor e o tipo de pagamento dos subsidios de alimentacgéo, entre outros.

Em relacdo as remuneracdes sdo analisadas as entradas e saidas do ano corrente.
Além disso, é feita também uma selecdo, da mesma forma que no ponto anterior, de varios
colaboradores, tanto do pessoal como dos 6rgdos sociais, e sdo analisados os recibos
desses colaboradores para verificar a sua conformidade (nomeadamente a nivel de taxas
de IRS, SS e CGA aplicadas e os valores submetidos as mesmas). Este teste é realizado e
documentado numa folha pré-preparada para o efeito, onde se especifica os dados dos
colaboradores selecionados, de acordo com o seu cadastro, e se compara as taxas que
deveriam ser aplicadas, na opinido do auditor, e as taxas efetivamente aplicadas pela

empresa.

Além do teste ao processamento de salarios é feito um teste global as diversas
rubricas dos gastos com pessoal, com especial atencdo sobre os Encargos com pessoal,
por conta da entidade patronal, sendo efetivado o confronto com as contas vinte e quatro
(Estado e Outros Entes Publicos) e verificada a sua coeréncia.

Em relacdo as rubricas de outros gastos com pessoal o processo é semelhante a
rabrica de outros gastos, havendo especial atencdo para os seguros do pessoal e outros

gastos que possam ser relevantes.

Validacdo das Demonstracoes Financeiras e outros relatérios:

De forma a finalizar o exercicio e formalizar a certificacdo legal de contas é
necessario validar as demonstracBes financeiras e alguns relatorios produzidos pelo

cliente, nomeadamente:

O Balango: Compreende o ativo, um recurso controlado pela entidade resultado
de acontecimentos passados e do qual se espera que fluam beneficios econdémicos futuros
para entidade, o passivo, que € uma obrigacdo presente da entidade proveniente de

acontecimentos passados, cuja liquidacéo se espera que resulte num exfluxo de recursos
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da entidade que incorporem beneficios econdmicos, e o capital proprio, que representa o

interesse residual nos ativos ap6s a dedugdo de todos os passivos da entidade.

A Demonstracdo dos Resultados: Representa detalhadamente todos os
rendimentos e gastos da empresa (classe seis e sete), e permite concluir o resultado da
empresa, verificando-se a obtengdo de lucro ou prejuizo. Resulta desta demonstracdo o
resultado liquido do periodo que deve ser igual ao apresentado no capital proprio do

balanco.

Demonstragdo das Alteracbes do Capital Proprio: Apresenta as alteracoes

registadas no capital proprio da empresa durante o periodo.

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa: Presta informacdo sobre o desempenho
financeiro desagregado por atividades, nomeadamente o0s recebimentos e pagamentos em
dinheiro decorrentes da atividade normal da empresa, sejam em numerario como
depdsitos a ordem, apresentando ainda os investimentos e financiamentos da empresa.
Esta demonstracdo permite aos seus utilizadores uma melhor compreensdo dos
movimentos financeiros decorridos no periodo, possibilitando o calculo de diversos
racios importantes para analisar a solvéncia, liquidez e viabilidade da empresa. Possibilita
ainda ao seu destinatario, nomeadamente o gestor, uma base mais fidedigna para este
efetuar o seu planeamento e melhorar a qualidade das suas decisdes. De referir que o valor
de Caixa e Depositos a Ordem apresentados nesta demonstracdo, por norma, tem de estar
em conformidade com o valor apresentado no Balango, havendo algumas excecoes,
nomeadamente em casos onde uma empresa mae gere os valores das suas subsidiarias em

conjunto e reconcilia as diferencas no anexo respetivo.

Anexo: As DF’s contém no anexo notas e quadros suplementares e outras
informac@es adicionais, relevantes para as necessidades dos utentes sobre os itens do
balango, da demonstragdo de resultados e de fluxos de caixa. Divulgam-se no anexo,
riscos e incertezas que afetem a entidade, quaisquer recursos e obrigacdes nao
reconhecidos no balanco, as bases de preparacéo e as politicas contabilisticas adotadas e

outras divulgacdes exigidas pelas NCRF.

A Declaracio do Orgdo de Gestdo ou outros relatorios de gestdo, elaborados pelo
cliente, sdo também analisados de forma a verificar-se a coeréncia da sua formulacéo e

do seu conteudo em relacdo a realidade vivida pela empresa.
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A continuidade, o regime do acréscimo e e o rigor sdo alguns dos pontos que o
auditor deve ter especialmente em conta nesta parte do trabalho, visto que as
demonstragdes financeiras evidenciam a posi¢do financeira da empresa e servem de base
aos seus utilizadores (InstituicBes financeiras, gestores, clientes, fornecedores, etc.), para
a tomada de decisdes relacionadas com a mesma. Desta forma, dada a influéncia das
demonstraces financeiras nas decisdes economicas dos seus utilizadores, presumindo-se
que estes detenham um razodvel conhecimento contabilistico, é importante que toda a
informacdo disponibilizada seja compreensivel, relevante e que seja apresentada com

exatidao.

De forma a autenticar as demonstracfes financeiras, o auditor, além de fazer a
revisao das demonstracdes realizadas pelo cliente, pode também preparar as suas proprias
demonstracdes financeiras e compara-las com aquelas que lhes sdo fornecidas pelo
cliente. De notar que o auditor tem de ter em conta a estrutura legal onde se enquadra a
empresa, bem como 0 modelo que esta adota (podem existir casos em que o cliente, em
conformidade com a lei, adota um modelo diferente daquele que Ihe era no minimo
exigido). Caso se verifiquem diferencas, dever-se-a discutir com o cliente a sua origem e

a sua razdo, procedendo-se ao pedido de correcdo se esta se verificar necessaria.

Por ultimo, e de forma a proceder-se a emisséo da Certificacdo Legal de Contas
ou ao Relatorio de Auditoria, é necessaria a obtencdo das demonstracdes assinadas pelo
contabilista certificado e pelos 6rgdos de administracdo para efetuar a respetiva
aprovacao, onde séo confirmados os valores apresentados.

4.3 Relacgéo entre objetivos do estagio e Asser¢oes

Ao longo do estagio, sendo esta uma experiéncia de trabalho real, adveio a
necessidade de aceitacdo de novos clientes, de aplicagcdo do juizo profissional, e foi
percebida a importancia de uma auditoria externa isenta e independente. Desta forma,
com vista a fazer a conexdo entre 0s objetivos do estagio e as assercOes acima
apresentadas, foram tidos em conta o conhecimento do cliente, o conhecimento do
negocio onde este opera e a compreensdo dos riscos que este apresenta para 0 NOSSO

trabalho de auditoria.
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Assim, tal como explicado no modelo de andlise, a base para um bom trabalho de
auditoria comega com uma abordagem de forma isenta e independente visto que garante
uma tomada de decisfes imparcial e sem qualquer risco de viséo distorcida por motivos
alheios ao trabalho de auditoria. Durante o estagio foi necessaria a assinatura na folha de
independéncia da empresa onde auditor toma conhecimento dos diversos clientes da
empresa e assegura-se que ndo tem qualquer tipo de relagdo que possa pér em causa a sua
independéncia e, em caso de esta ligacdo existir, deve de forma ética e moral informar a
empresa dessa situacdo, levando a que ndo possa realizar o trabalho direcionado a esse
cliente, ndo havendo risco de obstrucéo a este dever. Este compromisso € de tem uma
grande importancia no trabalho do auditor e da prépria empresa de auditoria, pois, além
de nédo por em causa qualquer tipo de norma, transmite uma credibilidade e fiabilidade no
seu trabalho para os restantes utilizadores das demonstracdes financeiras. Além disso,
durante o ano, a empresa proporciona aos seus colaboradores diversas formacdes, sendo
que a independéncia, a ética e a moral sdo tema regular das mesmas, relembrando

constantemente aos auditores deste seu dever.

Esta independéncia e isen¢do na auditoria tem ligacdo direta com o trabalho do
auditor uma vez que Ihe proporciona uma visao imparcial das situagcdes em que se depara
e, consequentemente, permite uma tomada de decisdo mais precisa e correta. Deste modo,
garantindo-se a assinatura da folha e independéncia do auditor em relacdo ao cliente,
assegurasse também um maior grau de confianca na percecao do agente de auditoria em
relacdo a entidade através da obtencdo de informacdo de forma mais isenta, bem como
uma percecdo mais clara do negdcio envolvente, das caracteristicas intrinsecas a entidade,
COMO 0S Seus processos e pessoal, o que proporciona uma melhor atribuicdo do risco. Esta
atribuicdo do risco estd diretamente ligada a materialidade atribuida pelo auditor ao
cliente, uma vez que envolve um conjunto de fatores, que nem sempre sdo quantificaveis,
servindo, nestes casos, como fator de confianca o conhecimento que este detém da
entidade e da sua envolvente, tanto interna como externa. O conhecimento do negdécio e
da entidade tem um papel extremamente importante na auditoria, dado que praticamente
todo o trabalho o auditor é realizado com base na materialidade previamente definida,
desde a escolha de metodos aplicaveis, tal como na avaliacdo e emissdo de opinido em

relagdo ao cliente.

Durante o seu trabalho o auditor, em todas as linhas hierarquicas, tem de tomar

decisbes, e nem sempre estas sdo suportadas por bases quantificaveis, seja através de
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softwares informaticos ou processos previamente definidos. Posto isto, entra em campo
0 juizo profissional, sendo transversal a todos os auditores e a todos os trabalhos, uma
vez que é necessario o agente de auditoria ter sentido critico perante as situacdes e as
atividades que se depara e executa, respetivamente. O juizo profissional depende de varias
variaveis e € Unico a cada situacdo, uma vez que as variaveis ndo sao constantes. Nao
existe formula correta para a qualificacdo do juizo profissional, uma vez que depende da
pessoa que faz a tomada de decisdo e do prisma que esta observa e analisa a situagao.
Cada auditor tem diferentes niveis de seguranca, de confianca e nocéo de risco, da mesma
forma que cada situacdo apresenta diferentes niveis de risco, o que faz com que a tomada
de decisdo, a cargo do juizo profissional do auditor, seja um conjunto de situacdes e de
decisdes, ndo apresentando algo estatico e estruturado. Todavia, todas as decisdes
tomadas por julgamento profissional tém algo em comum, a experiéncia e o conhecimento
do auditor pelo que € razoavel afirmar que existe uma relacdo proporcional entre estes

fatores.

“Quando maior a experiéncia ¢ conhecimento do auditor, melhor sera o seu
julgamento profissional e, consequentemente, mais adequada serd a sua tomada de

decisdo.”

Além disso, as decisdes com base no julgamento profissional sdo também
influenciadas pelas duas assercdes anteriores, visto que quanto melhor o conhecimento
do negocio e do cliente, melhor a definicdo da materialidade e, como efeito, melhor o
juizo feito pelo auditor, o que leva a uma maior qualidade no trabalho de auditoria.

Durante o estagio foram necessarias algumas tomadas de decisdo com base no
julgamento profissional, porém, dada a inexperiéncia do posto, normalmente eram
acompanhadas por um auditor com maior experiéncia e melhor conhecimento do negécio
e da empresa. Um dos casos, foi a definicdo de materialidade, sendo que era
acompanhada, revista ou executado pela pessoa responsavel pelo trabalho de auditoria,
normalmente 0 manager, dada a importancia da determinacdo desse valor para 0s

restantes procedimentos.
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Conclusao

O desenvolvimento relatorio de estagio teve como bases diversas pesquisas realizadas
sobre a auditoria, 0s seus conceitos, a sua historia, a sua pratica e o seu proposito. O seu
principal objetivo foi adquirir a primeira experiéncia no mercado de trabalho e perceber,
de forma a completar a minha formag&o académica, o que é a auditoria além da teoria.
Para tal, nada melhor que concretizar o conhecimento teorico adquirido, com o

conhecimento pratico num contexto real de trabalho de auditoria.

Efetivamente, ao longo do percurso académico, os conhecimentos eram transmitidos de
forma tedrica ou em simulacdo, havendo sempre a caréncia, na minha opinido, da parte
préatica para uma melhor compreensdo e concretizacdo da formacdo académica. Desta
forma, ao ingressar neste estagio profissional numa empresa da &rea onde me procuro
formar, tendo em conta a caréncia da parte pratica que senti durante os anos anteriores,
foi tomada a decisdo de, através do relatdrio de estagio, partilhar com os interessados o
que é um bocadinho da auditoria na préatica e daquilo que esta a espera de um possivel

futuro auditor.

Durante o estagio verificou-se que a revisdo da literatura é explicativa, dado que
os temas abordados nesta parte do relatorio foram aplicados e relevantes durante o
exercicio do trabalho de auditoria em contexto pratico. Desta forma, foi percebida a
importancia do conhecimento do negdcio, de modo a executar o trabalho de forma
planeada e dentro das normas, e a influéncia que este tem no planeamento e
percecdo/determinacdo dos riscos por parte do auditor, o que facilita a realizacdo de um
trabalho que respeite os padrdes de qualidade que a profisséo exige e merece, sendo este

realizado de uma forma mais eficaz, eficiente e segura.

Além disso, constatamos que os conceitos, modelos e processos explicados de forma
teodrica durante a primeira parte deste relatorio sdo efetivamente aplicados na atividade
pratica da auditoria, como a amostragem e a prova, uma vez que os auditores atuam com
base nas diretrizes das ISA’s mencionadas, base essa que também serviu de base a

Revisdo da Literatura neste relatorio.

Na Metodologia e Caso Pratico, como forma a atingir os objetivos propostos, foi
utilizado um modelo misto onde, numa primeira fase, foram descritas as diversas tarefas

executadas durante o estagio, sendo ainda concretizadas com exemplos reais, enquanto
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que, numa segunda fase, se efetuaram diversas entrevistas a diferentes auditores, com
anos de experiéncia e em diferentes hierarquias (ndo necessariamente da RSM Portugal),
onde se procurou perceber a sua opinido sobre as assercdes apresentadas.

Apos a definicdo das asser¢des, procurou-se confirmar o modelo de analise, tendo esse
trabalho envolvido a experiéncia prética adquirida ao longo do estagio, bem como as
diversas entrevistas realizadas a varios auditores, de diversas idades e anos de experiéncia

e de diversas entidades, onde se procurou corroborar as assercoes deste relatorio.

Assim, como forma de corroborar a primeira assercdo do modelo, os auditores
foram questionados, logo na primeira pergunta, sobre a sua opinido relativamente a
importancia da independéncia, idoneidade e isencao do auditor para a sua atividade o que,
tal como podemos verificar pelas resumo das maioria das respostas obtidas, houve uma
concordancia em garantir que os auditores realizam o seu trabalho de forma
completamente isenta e independente, salientando que nos Gltimos anos esta questdo tem
sido mais relevada nos campos da atividade e relembrando alguns casos que levaram a
crises financeiras (como o caso de 2008) em que nédo era dada a devida importancia ou
tido o devido controlo sobre os interesses dos auditores e a veracidade dos relatérios

apresentados.

Em seguimento, a segunda assercao inferia sobre a opinido no resultado pratico destas
normas de independéncia, a qual perguntava diretamente se sentiam que os utilizadores
das demonstracdes financeiras tinham interesse nesta independéncia ou se era algo mais
interino da profissdo dado ao normativo aplicado. Tal como na questdo anterior, as
respostas ndo divergiram muito de auditor para auditor, afirmando que o utilizador tem
bastante interesse na independéncia dos auditores, especialmente as instituicGes
financeiras, dado o abalo que a profissao teve no passado (de volta a crise de 2008 e 0
escandalo do banco Lehman Brothers), estando risco de uma auditoria enviesada bem

ciente pelos utilizadores das DF’s, uma vez que tem influéncia na sua tomada de decises.

Desta forma, confirmamos a nossa primeira asser¢do, uma vez que, tal como ja
foi mencionado ao longo deste relatdrio, uma auditoria independente e isenta, além de ser
obrigatoria de acordo com as diversas normas aplicadas a auditoria, garantindo ainda
seguranca para todos os utilizadores das DF’s, bem como fiabilidade e confianca nos

auditores e, consequentemente, na profissdo de auditoria.
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Acresce ainda que outra das consequéncias da independéncia e isencdo da
auditoria é a melhor percecdo do negécio e da empresa auditada por parte do auditor, algo
que ndo s6 Ihe permite uma maior seguranca no seu trabalho como promove uma maior
qualidade do mesmo. Desta forma, procurou-se validar a segunda questdo do modelo de
analise questionando aos entrevistados a sua opinido sobre a importancia do
conhecimento do negocio do seu cliente, bem como o mercado onde este atua, ndo s
para definir inicialmente o nivel de risco do cliente, mas também a sua abordagem no
trabalho de auditoria, seja na definicdo do benchmark para a materialidade, seja para uma

area em especifico de relevada importancia ou outra qualquer parte do processo.

Tal como nas questdes anteriores, as respostas obtidas estavam em harmonia, uma vez
que todos concordaram que o auditor deve ter conhecimento e capacidade para realizar
um trabalho de auditoria dentro das normas e dos padr@es qualidade que respeitem a
profissdo. Todos reconheceram que o auditor deve realizar um estudo prévio do cliente,
tanto a nivel interno como a nivel externo (mercados onde atua, paises onde opera, etc)
para assim perceber se detém as habilitacbes necessarias para aceitar esse determinado
cliente ou se esta disposto a adquiri-las para conseguir realizar um trabalho digno e
respeitoso da sua profissdo. Tal como inferido anteriormente, também os auditores
fizeram a ligagdo com a independéncia, referindo que este estudo sobre o cliente
(nomeadamente ao nivel do risco) € muito mais concreto e preciso quando ndo existe
qualquer outra ligacdo ou interesse entre os auditores e os clientes. Acresceram ainda que,
o0s auditores ndo necessitam de deter todo o conhecimento, uma vez que “ninguém sabe
tudo” mas € importante que estes sejam autocriticos, que percebam as suas limitagoes e
que se procurem instruir continuamente de forma a realizar um trabalho de melhor
qualidade, sendo que com um melhor conhecimento do cliente e do seu negécio, maior o

nivel de qualidade de trabalho dos auditores se verifica.

Por altimo, para confirmacdo do nosso modelo de analise, perguntou-se aos
auditores sobre o uso do julgamento profissional e a relacdo que este tém com o
conhecimento do cliente por parte do agente de auditoria, ndo so pela importancia que
este tem na profissdo de auditoria, mas tambem pelo facto de o seu uso ndo ter uma matriz
, OU processo mecanico, que possa ser levado a cabo no trabalho de auditoria, baseando-
se em outras variaveis, como por exemplo factos e circunstancias conhecidos pelo auditor

e 0 seu nivel de avesso ao risco.
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Desta forma, foi congruente a importancia dada pelos entrevistados ao juizo profissional
e 0 impacto que este pode ter em todo o processo de auditoria, uma vez que é algo
transversal a todo o trabalho realizado. Da mesma forma, de forma assertiva, todos
concordaram que com o melhor conhecimento por parte do auditor relativamente ao
cliente, também resultado de uma posicao independente e isenta, melhor é a tomada de
decisdo do auditor, uma vez que vai determinar um nivel de risco de uma forma mais
precisa e, consequente, a tomada de decisdo (nomeadamente através do juizo profissional)

verificar-se-a mais adequada.

Desta forma, podemos concluir que através do método misto adotado, tanto pela
experiéncia do estdgio em ambiente real de trabalho (explicada no ponto 4.3 deste
relatorio), tanto pelas diversas entrevistas a auditores com maior experiencia e
conhecimento, se verificou que as nossas assercdes foram plenamente corroborado pelo
nosso modelo de andlise, uma vez que se verificou que, para todas as perguntas efetuadas,
praticamente todos os auditores responderam de forma concordante com as assergoes e
ainda realgcaram pontos, relacionados com as mesmas, que dao a profissdo de auditoria o
padrdo de qualidade que esta necessita para garantir seguranca aos utilizadores das demais

DF’s como também a sociedade em geral.

Gostaria de concluir que os objetivos definidos durante este estagio foram
atingidos e a sua escolha revelou-se acertada, tanto a nivel pessoal como a nivel
profissional, ndo s pelos conhecimentos adquiridos na area da contabilidade e da
auditoria, como também pelas vivencias experienciadas em diferentes empresas, com

diferentes pessoas e formas de gestdo, a todos 0s niveis.
Limitacdes do estudo

Ainda assim, de forma autocritica, o julgamento profissional (ISA 200), deveria
ter sido aprofundado e explicado nesta parte do relatério, dada a sua importancia e
influéncia durante todo o processo de auditoria, uma vez que este, tal como explicado,
baseia-se em factos e circunstancias conhecidas pelo auditor, dependendo de diversas
variaveis. O julgamento profissional ndo apresenta uma matriz, nem uma diretriz estéatica,
0 que permite que dois auditores, na mesma situacdo, tomem uma deciséo diferente, dada

a sua propria percecao de risco e da sua mitigacéo.

Outra situacdo que poderia ter sido abordada de uma forma diferente durante a

descricdo do estagio é a definicdo da materialidade, dada a sua importancia para a
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auditoria e para o0 seu agente, uma vez que serve de base a todo o seu trabalho, porém,
normalmente, esta ndo é uma tarefa que seja realizada por um profissional com pouca
experiéncia, ainda que por vezes aconteca, com a devida revisao/ajuda de alguém com

maior conhecimento tanto da auditoria como do cliente em si.
Sugestbes para investigacdo futura

Para o futuro, direcionando-se agora a possiveis mestrandos que estejam agora a terminar
a sua caminhada no mestrado de auditoria, gostaria de deixar em aberto um tema, que se
relaciona com o enquadramento da auditoria na sociedade e que j& foi propositadamente,

abordado durante as entrevistas realizadas para este relatério:

“A auditoria e a sua percegdo pelo publico em geral. Como podera a auditoria e
os auditores serem mais valorizados pelo seu trabalho? Que impactos teria esta

desmistificacdo na nossa atividade? ”
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Apéndice 1 — Guido das Entrevistas Realizadas e Respostas Obtidas.

1. As normas e diretrizes de auditoria, tratando-se neste caso de auditoria externa,
salientam sempre a importancia da independéncia, idoneidade e isencéo
necessaria ao auditor para a realizacdo da sua atividade. Na sua opinido, como
auditor, entende que esta & uma caracteristica de elevada importancia para a

auditoria e que € tida em conta pelos utilizadores das demonstracdes financeiras?

Sim, na minha opinido, a atividade de auditoria e os auditores, no geral, véo ter
cada vez mais restri¢ces de forma a ser garantido que o seu trabalho é feito de forma
independente e isento. Nas ultimas duas décadas, com especial incidéncia a partir da
crise financeira de 2008 que as institui¢ces, governos e a sociedade no geral tem tido
mais em conta esta caracteristica da independéncia, relembrando os acontecimentos
que levaram a faléncia do banco Lehman Brothers e onde se verificou uma falha no

sistema e na atuacdo da auditoria.

2. Em caso de resposta afirmativa, acha que os utilizadores das demonstracGes
financeiras colocam em causa esta independéncia e procuram perceber quem
efetivamente validou as demonstragdes ou esta importancia aplica-se apenas num

nivel mais teérico?

Seguindo a linha de pensamento da resposta anterior, dada a perda de credibilidade
que a profissdo teve, pelo impacto que teve na crise financeira de 2008, foi necessario
recuperar essa confianca, tanto dos utilizadores e interessados no trabalho de auditoria
como o da sociedade geral. Dada essa necessidade, verificou-se enrijecimento das
diretrizes e das obrigac6es no que toca a independéncia do auditor para a realizacdo do
seu trabalho. Assim, respondendo diretamente a questao, eu penso que os utilizadores tém
atencdo a esta caracteristica da auditoria, com especial relevancia nas instituicdes
financeiras, ndo fosse a recente histéria um exemplo do resultado de uma auditoria

enviesada.

3. Ao aceitar um novo cliente é necessario ter em conta 0 meio em que este opera e
as especificidades da sua atividade e do seu mercado, inicialmente para definir o
nivel de risco do cliente e posteriormente para determinacdo da materialidade.

Desta forma, acredita que com um melhor conhecimento do negécio o auditor
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consegue apurar de uma forma mais precisa os diversos riscos associados ao

cliente e, em conformidade, determinar uma materialidade mais adequada?

Obviamente que sim, acrescento ainda que, um auditor, antes de aceitar qualquer
cliente, deve ter consciéncia de que tem as habilitacbes necessarias para realizar um
trabalho de qualidade e que respeite os padrdes da profissdo. Estas habilitacbes sdo
entendidas intrinsecamente pelo proprio auditor, pelo que é igualmente importante
este perceber as suas capacidades e a extensdo do seu conhecimento. Ao reconhecer
que ndo possui aquilo que é necessario para realizar um trabalho digno o auditor tem
duas op¢des, ndo aceitar o cliente ou estudar para obter a compreensao necessaria para
a pratica da sua atividade. Além disso, a independéncia do auditor tem influéncia
direta no entendimento que este tem em relacdo ao seu conhecimento do negécio, uma
vez que, ndo havendo qualquer interesse além da realizagdo do seu trabalho, o auditor
terd uma visdo mais clara e isenta daquele que sera o seu trabalho, nomeadamente em
relacdo ao cliente e a sua envolvente. Os auditores ndo sdo obrigados a deter todo o
conhecimento, algo que nem sequer € possivel a realidade humana, pelo que é
importante que estes sejam autocriticos e conscientes dos seus limites e tenham a

humildade necesséria para procurar se instruir e ultrapassar esses mesmos limites.

4. O auditor, no decorrer de toda a sua atividade, deve fazer uso do seu julgamento
profissional, sendo este essencial para a préatica da atividade de auditoria. Porém,
0 juizo profissional ndo tem um método aplicavel e uma diretriz estética,
baseando-se nos factos e circunstancias conhecidos pelo auditor. Deste modo, é

razoavel afirmar que o Julgamento profissional depende de diversas variaveis?

Efetivamente, o auditor no exercicio da sua atividade necessita de recorrer ao seu
juizo profissional e, tal como mencionado na introducdo a questdo, este resulta dos
factos e das circunstancias com que o auditor se depara e lhe sdo conhecidos. Tendo
em conta que cada auditor tem um avesso diferente ao risco e que a sua decisédo é
baseada nos diversos factos conhecidos, é razoavel afirmar que o julgamento
profissional depende de diversas variaveis, uma vez que na sua decisdo sdo pesados

0s eventos conhecidos, a sua contextualizacdo e a opinido do auditor.

5. A auditoria nem sempre é bem compreendida pela sociedade geral, pelo que o

termo “Expectation gap” ¢ muito utilizado nesta area. Desta forma, o trabalho do
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auditor nem sempre é valorizado, dado que existe uma lacuna, tanto na
razoabilidade como no desempenho, entre o que a sociedade espera que o auditor
faca e entregue e o que ele realmente pode fazer e o que ele pode entregar, sendo
esta ideia defendida por Porter em 1993. Na sua opinido a teoria de Porter continua
a ser atual? Qual a responsabilidade do Auditor e 0 que pode fazer para contrariar
esta situacdo? Uma melhor percecédo da sociedade do trabalho do auditor poderia

ter influéncia na profisséo?

A verdade é que esta profissdo normalmente s6 é noticiada quando ocorrem
situacdes graves, sendo esta, na minha opinido um dos principais fatores que levam a
atividade de auditoria néo ter o seu valor reconhecido. Ainda assim, penso que a melhor
maneira de o auditor ser respeitado pela sua profissdo € praticando-a conforme as
diretrizes impostas, respeitando a qualidade exigida e, se for necessario, explicando
aquele que realmente é o seu trabalho, aproximando assim a sua atividade daquilo que
sera a expetativa do cliente e da sociedade.
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