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Resumo

A promocao e implementacdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) deve ser vista
como forma de as organizagdes criarem uma vantagem competitiva, uma vez que 0s seus
stakeholders estdo cada vez mais preocupados e sensibilizados com os problemas ambientais
e sociais. Assim, o relato da sustentabilidade de forma voluntéria é, ndo s6 um meio de
divulgacéo dos impactos positivos e negativos que as organizagfes tém na sociedade, como

também um elemento-chave na sua transparéncia.

Esta investigacdo tem como objetivo analisar a relagéo entre as variaveis de desempenho da
RSE e o desempenho econémico das organizagdes cotadas no PSI-20 da Euronext Lisboa de
forma a entender se a adocdo de medidas de RSE, bem como a sua divulgacdo, podem criar
valor e beneficios para elas mesmas. Para o efeito, com base numa metodologia de
investigacdo qualitativa e quantitativa, procedeu-se a leitura dos Relatorios de
Sustentabilidade e dos Relatdrios e Contas, publicados pelas empresas no periodo de 2017 a
2019, de forma a determinar as percentagens de resposta aos indicadores de desempenho
ambiental e social. De seguida, com o objetivo de avaliar a relagdo entre a responsabilidade
social e a performance econémico-financeira, analisaram-se as demonstracdes financeiras
tendo em conta os seguintes indicadores econdmico-financeiros: ROA, Récio de

Rentabilidade das Vendas, ROE e o Racio de Endividamento.

Os resultados obtidos demonstram que existe um aumento de divulgacéo da informacéo de
cariz ambiental e social ao longos dos trés anos e, por isso, esta claro que a RSE s6 pode ser
justificavel desde que agregue valor empresarial. Contudo, os resultados sobre a analise entre
0 desempenho da RSE e o desempenho econémico-financeiro ndo foram conclusivos e

evidentes.

Palavras chave: Responsabilidade Social Empresarial, Valor, Desempenho econémico-

financeiro.



Abstract

Promoting and implementing Corporate Social Responsibility (CSR) should be seen as a
way for organizations to create a competitive advantage since its stakeholders are
increasingly concerned and aware of environmental and social issues. Thus, reporting
sustainability on a voluntary basis is not only a means of disclosing the positive and negative

impacts that organizations have on society, but also a key element in their transparency.

This research aims to analyze the relationship between CSR performance variables and the
economic performance of organizations listed in the PSI-20 of Euronext Lisbon in order to
understand whether the adoption of CSR measures, as well as their disclosure, can create
value and benefits for them. To this end, based on a qualitative and quantitative research
methodology, we read the Sustainability Reports and the Annual Reports and Accounts,
published by the companies in the period from 2017 to 2019, in order to determine the
percentages of response to environmental and social performance indicators. Then, in order
to assess the relationship between social responsibility and economic and financial
performance, the financial statements were analyzed taking into account the following

economic and financial indicators: ROA, Return on Sales Ratio, ROE and Debt Ratio.

The results obtained show that there is an increase in the disclosure of environmental and
social information over the three years and, therefore, it is clear that CSR can only be
justified as long as it adds business value. However, the results on the analysis between CSR

performance and economic-financial performance were not conclusive and evident.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Value, Economic-Financial Performance
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Introducdo




O crescente foco para a inclusdo da RSE na estratégia das empresas fez com que estas
dediquem nos seus relatérios anuais uma sec¢do para as atividades de RSE, de forma a

também se adaptarem as necessidades do mercado.

Este € um tema importante no contexto atual, na medida em que as organizagdes procuram
continuamente desenvolver acdes ambientais e sociais, de forma a criar uma vantagem
competitiva e criar lucro. A RSE e o desempenho econdmico-financeiros estdo muitas vezes
associados de forma positiva a melhoria da reputacdo das empresas, sendo esta um ativo
intangivel dificil de imitar, ndo se baseia s6 por uma Unica agdo de RSE, mas sim por um

programa estratégico, que muitas vezes é baseado nos valores e na missdo da empresa.

Para além disto, a RSE tem uma influéncia positiva na atragdo e manutencéo do capital
humano qualificado, promovendo simultaneamente a motivagdo dos mesmos e o aumento
da sua produtividade, na atragdo dos seus stakeholders, na reducdo dos custos operacionais,
na promogéao do lucro financeiro a longo prazo, ajuda na garantia da performance econémica

e financeira dos acionistas e dos investidores através da valorizagdo, entre outros.

Podemos entdo afirmar que a principal responsabilidade das organizagdes, ndo é s6 a
obtencdo de lucro financeiro, a Responsabilidade Social também é uma outra preocupacéo a
de ter em consideracédo, para corresponderem as expectativas dos seus stakeholders, os
principios éticos ambientais e sociais e para contribuirem para o desenvolvimento

sustentavel da sociedade.

Por isso, hoje, a Responsabilidade Social Empresarial é entendida como um investimento
que aumenta o valor da empresa, conduzindo ao desenvolvimento de relacdes positivas com
a sociedade em que esta inserida e com os seus stakeholders, fortalecendo assim a sua

vantagem competitiva.

Deste modo, o objetivo principal deste trabalho, é analisar a relacdo a relacdo entre a
publicacdo dos relatérios ndo financeiros (Relatérios de Sustentabilidade e Relatdrios e
Contas), com o desempenho econdémico-financeiro (Demonstragfes Financeiras) das
empresas cotadas no PSI-20 da Euronext Lisboa. Ou seja, o principal objetivo é
compreender se a divulgacdo de RSE através dos seus indicadores ambientais e sociais, tem
influncia nos resultados econémico-financeiros, através de alguns indicadores
contabilisticos como ROA, Récio de Rentabilidade das Vendas, ROE e Récio de

Endividamento.



A presente investigagdo desenvolve-se em dois capitulos. O primeiro capitulo refere-se ao
enquadramento dos temas que servem como suporte a esta investiga¢do. O conceito de RSE,
a sua dimensdo externa e interna, a RSE como forma de criacdo de valor nas organizagoes,
os relatérios de sustentabilidade e as suas principais normas, quais os fatores que levam as
empresas a investirem em acdes de RS e quais as suas vantagens, e por Gltimo, os trés

indicadores de desempenho (triple bottom line), econémico, ambiental e social.

O segundo capitulo sera elaborado um estudo qualitativo as empresas cotadas no PSI-20 da
Euronext Lisboa. Neste capitulo pretende-se dar a conhecer quais 0s objetivos a concretizar
com a investigacdo, qual a metodologia e a amostra utilizada, assim como os resultados
encontrados. Assim, a partir das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), que se
tornaram o padrdo mais adotados pelas organizagcbes em todo mundo, para reportar o
desempenho econémico ambiental e social, procurou-se aferir qual o grau de informacéo
divulgada nos anos analisados. De seguida, analisaram-se os racios econémico financeiros e
correlacionaram-se as duas variaveis, de maneira a entender se estas tém ou ndo impacto

uma na outra de forma a criarem valor.

Por fim, apresentam-se as principais conclus@es, bem como as limitacGes deste estudo e as

pistas para investigagdo futura.

As empresas estdo cada vez mais empenhadas e conscientes que necessitam de ter um
comportamento socialmente responsavel no meio onde se inserem, por isso, apostam na RSE
como um meio de criar beneficios, uma vez que a informagdo ndo financeira pode gerar

beneficios econémicos e néo so.



Capitulo | — Revisdo da Literatura




A RSE é medida em relagéo ao compromisso das organizagGes com o meio ambiente e com
a sociedade em que esta inserida, levando ao seu desenvolvimento econémico. Desta forma,
as organizagbes devem implementar estratégias de RS e relaciona-las com todos os
stakeholders. Este capitulo consiste num enquadramento teérico, onde serdo abordados
varios temas que estdo relacionados com a RSE, como a e evolugdo historica e o conceito
do mesmo, a dimensdo interna e externa, a estratégia empresarial da RSE para a criagdo de
valor nas empresas, os fatores que influenciam as empresas a investirem em RSE, 0s
relatorios de sustentabilidade e as principais normas de RSE e por fim, os indicadores de

desempenho social, econémico e ambiental.
1. Responsabilidade Social Empresarial

Devido ao avanco da globalizagdo, uma vez que os mercados estdo cada vez mais exigentes
bem como os consumidores, é extremamente importante salientar a préatica
da Responsabilidade Social (RS), sendo que o principal objetivo da organizacdo ndo é s6
maximizar o lucro e garantir o retorno aos socios e acionistas, mas também a necessidade de
preocupagdo com o ambiente social em que a organizagéo se encontra, pois esta inserida em
um ambiente no qual mantém transacdes. Para Farrington, Curran, Gori, Gorman e Queenan
(2017) a RSE é um compromisso de toda a organizagdo para melhorar as condig¢des sociais
e ambientais nas quais 0 negécio depende para se sustentar, motivado ndo s6 por lucro
financeiro ou pelas obrigacdes legais, mas também pelos beneficios agregados, como a

criacdo de valor e de vantagem competitiva.

1.1 Breve resenha evolucéo histérica e conceito

As organizagbes sdo parte integrante da sociedade e, por isso, ao assumirem a
Responsabilidade Social como uma parte da organizacdo, envolvem uma dimensdo de
responsabilidade para todas as partes da cadeia produtiva da empresa, clientes, funcionarios,

fornecedores, comunidade, acionistas, ambiente e sociedade como um todo.

As organizagdes sdo grandes centros de poder econémico e politico, interferindo diretamente
na dinamica social, desta forma, encontram-se diversas orientacdes que dizem respeito a
contextualizagéo histérica do conceito de Responsabilidade Social no meio académico e
empresarial.



Segundo Fatami, Fooladi e Theranian (2015), o tema de Responsabilidade Social, surge no
periodo de transacdo da economia agricola para a industrial, onde a interferéncia do Estado
era considerada desfavoravel ao desenvolvimento econémico. Ao Estado cabia a fungédo da
protecdo da concorréncia, da propriedade privada e a promocéo das a¢des, apenas as de
caracter social. Ja as empresas apenas cabia a fungdo social do pagamento de impostos, a

geracdo de emprego e a maximizagédo do lucro.

A revolucdo industrial trouxe expansdo econémica, mas a0 mesmo tempo, surgiram muitos
problemas sociais e ambientais, como a poluicéo acelerada, a remuneracédo de trabalhos a
niveis de subsisténcia, desigualdade social e a exploragdo do trabalho infantil. Entretanto,
apesar de toda a degradagdo causada, a maioria da populagéo vivia em estado de pobreza, o
que levou alguns pensadores e a comunidade a repensar esse modelo de sociedade.
Considerava-se assim, que ja nos séculos XV1I1 e XIX era possivel encontrar a¢des coletivas
que envolviam o estado e o empresariado e que visavam sobretudo reduzir situagdes de
pobreza (Costa, Santos, Seabra, & Jorge, 2011).

Vaérios investigadores acreditam que as verdadeiras preocupagdes com o bem-estar da
sociedade ocorreram apenas nas décadas de 50 e 60 do século XX, quando se comegaram a
defender as lutas pelos direitos civis, pelo feminismo, pela cidadania, e em consequéncia o
surgimento de associagdes de prote¢do dos consumidores, construindo assim, o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), como o conjunto de obrigacGes que as

organizagdes deveriam colocar ao servi¢co da comunidade (Freeman, 1984).

Em 1953, a publicacdo do livro Social Responsabilities of the Businessman, escrito
por Howard Bowen, onde a questdo central era discutir a responsabilidade do homem de
negécio para com a sociedade além das suas obrigacdes laborais, confere a RSE um
enquadramento cientifico. Para Bowen (1953) a RSE é descrita como uma obrigacéo social,
ou seja, a obrigacéo que as organizagdes, como centros de poder e decisdo por exceléncia,
tém de seguir uma politica de gestdo concilidvel com os objetivos e valores da sociedade. A
partir dai 0 conceito comegou a expandir-se e na década de 70 surgiram indmeros
investigadores dedicados ao estudo da RSE com o objetivo de formularem o verdadeiro

conceito sobre o tema.

Na década de 70, do século XX, era visivel a nogao ja existente sobre a importancia que a

RSE tinha nas empresas, e com o0 crescimento econdmico e industrial nas décadas de 80 e



90, as organizacGes foram aconselhadas a desenvolverem projetos com uma forte
componente social, estando o seu incentivo e vigilancia a cargo de varias organizagoes, como

a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e a Unido Europeia (UE) (Monteiro, 2017).

Assim, na década de 90 do século XX, as grandes empresas passaram a divulgar 0s seus
relatorios ou os balancgos sociais anuais e, desta forma, comegaram a ganhar destaque e
vantagens competitivas relativamente as suas concorrentes. Os consumidores valorizam
empresas verdes e, por isso, as organizagdes passaram a descrever as suas acles
relativamente & comunidade, ao ambiente e a todos os seus colaboradores, diretos ou

indiretos.

O conceito de RSE suscita uma série de interpretacdes e, por isso, € um conceito que é
complexo e dindmico. Muitos autores defendem a ideia de responsabilidade ou obrigacdo
legal, enquanto outros defendem que a RS é um dever que impde as empresas padrdes mais
altos de comportamento que os do cidadéo.

A RSE representa o verdadeiro compromisso que as organizagdes tém com a sociedade, para
além dos seus principais deveres como a geracdo de emprego e de lucro, as organizagGes
também tém a obrigacéo de conciliar os seus objetivos com os da sociedade, promovendo
um desenvolvimento sustentavel, preservando os recursos ambientais, promovendo a
reducéo da desigualdade social, implementar acdes que ajudem os colaboradores a conciliar
a vida pessoal com a profissional, entre outras (Costa, Santos, Seabra, & Jorge, 2011). Ou
seja, devem ser vistas ndo s6 como entidades econémicas, mas também devem ganhar uma

dimensao social.

Friedman (Monteiro, 2017) acredita que o principal objetivo de uma organizacdo é somente
gerar lucros para os seus acionistas, dentro das regras e normativos legais. O autor defende
que apostar em acdes de Responsabilidade Social trard mais desvantagens do que vantagens
para a organizag&o, isto porque para ele 0 bem ndo pode ser exercido para gerar dinheiro, e
as preocupacdes sociais devem apenas ser exercidas pelo Estado e pelos cidadaos.

Entdo, a Unica preocupacéo que as organizacoes deveriam ter segundo este autor é aumentar
os seus lucros, sem cometer fraude ou engano, e qualquer outra acdo que inclua a
responsabilizacdo das empresas pelos custos do desemprego, da discriminacdo, ou da
poluicdo, entre outros, constituiria um claro desvio dos recursos da empresa e, portanto, é

eticamente reprovavel.



Segundo Theodore Levitt (1958) o conceito de RSE deve se adotado pelos gestores, ndo para
a promocao da sadde das empresas que gerem ou para o bem-estar da sociedade, mas para a
satisfacdo de interesses préprios. As organizagOes segundo este investigador, usam a RSE
como uma estratégia dissimulada para aumentar os seus proveitos econémicos, reforcando
que o lucro é o verdadeiro objetivo por detras de qualquer pratica socialmente responsavel.
Assim, todos os argumentos contra a RSE tém em conta o facto de o envolvimento social
poder reduzir a eficacia econdémica, atendendo aos elevados custos que as empresas teriam

com a comunidade.

Os defensores de que a RS ndo é benéfica para o setor empresarial, como Friedman
(Monteiro, 2017), Bowen (1953) e Levitt (1958) sustentam as suas opinides defendendo que
0 setor empresarial precisa de medir o0 seu desempenho, e os programas de a¢do social ndo
conseguem medir 0s niveis de sucesso. Muito pelo contrario, ndo existe nenhuma razao para
se supor que os gestores empresariais tenham habilidade para determinar o que o de interesse
social e por isso investir em ac¢des de RS apenas faz com que parte dos lucros que a empresa
otimiza, sendo essa uma das suas principais funces, seja desperdicado em acdes de cariz

social.

Um dos mais influentes autores da perspetiva socioeconémica, Keith Davis defende uma
visdo contraria. Davis (1975) reforca a ideia de que as organizagdes que ndo forem capazes
de usar os seus recursos em beneficio da sociedade tém tendéncia a perder o poder e ja que
a empresa é a maior poténcia no mundo, ela tem a obrigacdo de assumir uma

responsabilidade social proporcional a seus impactos na sociedade.

Freeman (1984), também pressupGe que a economia esta inserida na sociedade, na politica
e na cultura, e ndo é um sistema auténomo. O autor defende que as escolhas individuais sdo
moldadas por valores, emog0es, lagos sociais e julgamentos em vez de um interesse proprio.
Para Freeman, as atividades sociais tém um impacto sobre as atividades econémicas sendo
que, umas ndo podem ser distinguidas das outras, por isso, ele acredita que as organizacdes
devem satisfazer ndo apenas 0s proprietarios e as partes interessadas, mas também a
comunidade.

Desta forma os autores que sdo a favor de se investir em Responsabilidade Social nas
empresas, realcam a ideia de que o poder que as empresas tém é lhes atribuido pela

sociedade, e que, por isso estas devem devolver a sociedade aquilo que dela recebem.



Porter e Kramer (2006) debatem a existéncia da dependéncia entre as organizagdes e a
sociedade, uma vez que as atividades de uma empresa tém um impacto direto positivo ou
negativo nas comunidades onde estdo inseridas. Assim como referem Leandro e Rebelo
(2011), uma empresa que queira fazer sobreviver o seu negdcio no tempo, tem de apostar

numa estratégia que acrescente valor a nivel econémico, social e ambiental.

Carrol (1991) desenvolveu o conceito de RS através da famosa piramide quadridimensional,
defendendo que o rendimento da empresa se impde como fator fundamental da RSE. Como
se pode ver na figura seguinte a piramide é baseada em quatro dimensdes, sendo as
responsabilidades ordenadas da base para o topo: Responsabilidade Economica,

Responsabilidade Etica, Responsabilidade Legal e Responsabilidade Filantropica.

Figura 1- Pirdmide de RSE segundo o modelo de Carroll, Carroll (1991).

Responsabilidade
Filantropica

Responsabilidade Legal

Responsabilidade Etica

Responsabilidade Econdmica

Fonte: Carroll (1991, p.42)

Na base da piramide encontram-se as obrigacdes econdmicas das organizagGes, ha
necessidade de se desenvolverem lucros proporcionando, pelo menos, a sobrevivéncia da
empresa, uma vez que sdo os lucros a maior razdo pela qual as empresas existem. As

organizagbes também tém a responsabilidade de produzir bens e servigos que as



comunidades necessitam e de os vender a um prego que garanta a subsisténcia da propria

organizacdo e dar continuidade a sua atividade (Lopes & Leal, 2017).

De seguida a responsabilidade legal, que equivale a necessidade de se cumprirem todas
normas legais obedecendo as exigéncias de 6rgdos regulamentadores como municipios,
assembleias legislativas e a regulamentacdo do governo. Espera-se que as organizacdes

consigam alcancar os objetivos econdmicos desejaveis, dentro das exigéncias legais

A responsabilidade ética da piramide refere-se aos comportamentos e atitudes da
organizagdo diante da sociedade e 0 que esta espera das empresas, mas que ndo sdo previstos
nas leis. O que significa que se devem respeitar os direitos individuais, agindo com equidade,
imparcialidade e justica.

Por fim no topo da piramide existe a responsabilidade filantropica ou discricionaria, nesta
responsabilidade fazem parte as a¢Oes voluntérias e direcionada pelo desejo da organizacédo
em contribuir no &mbito social de uma forma que néo seja imposta pela economia, pela lei

ou pela ética (Newman, Rand, Tarp & Trifkovic, 2020).

De acordo com Livro Verde apresentado pela Comissdo das Comunidades Europeias em
2001, a Responsabilidade Social deve aparecer como uma resposta voluntaria das
organizacdes as diversas pressdes de natureza social, ambiental e econémica (Comissao
Europeia, 2001). Uma empresa socialmente responsavel ndo tem apenas de cumprir as suas
obrigagdes legais, mas também deve considerar nas suas atividades a preocupacéo voluntaria
com o bem-estar da comunidade onde esta inserida e os aspetos ecoldgicos das suas
atividades.

Podemos entdo considerar que a RSE é uma forma de gestéo que se define pela relagdo ética
e transparente da empresa com todos os seus stakeholders (Rudakova, Pashentsev,
Myrzalimov, Alpatov & Baranov (2019). Também estabelece objetivos empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentadvel da sociedade, preserva 0s recursos
ambientais e culturais para as geracGes futuras, respeita a diversidade e promove a redugdo

dos problemas sociais.

Desta forma é cada vez mais importante investir em ages de RS, uma vez ao mudar os
comportamentos empresariais podemos promover mudangas sociais. As agdes de cariz

social tém de ser frequentes, bem sistematizadas, inseridas na estratégia de responsabilidade
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social para que a empresa possa ser efetivamente bem-sucedida e ganhar valor perante a sua
concorréncia. Assim, a verdadeira responsabilidade social deve estar tanto para o publico

interno, como para o publico externo da organizag&o, beneficiando todos os stakeholders.

1.2 Dimenséo Interna da RSE

O conceito de RSE envolve diversas varidveis onde se reproduzem as suas diferentes
dimensdes e por isso é extremamente importante que as organiza¢des assumam socialmente
a responsabilidade de desenvolverem acgdes externas e internas quanto & responsabilidade

social.

O Livro Verde (Comissdo Europeia, 2001) refere-se a dimensdo interna, como todas as
praticas que se aplicam ndo s aos trabalhadores, mas também a gestdo da mudanca e as
praticas ambientais, tais como a gestdo de recursos naturais. Assim, a dimensdo interna da
RSE abrange principalmente quatro areas, a gestdo dos recursos humanos, a salde e
seguranca no trabalho, a adaptagdo a mudanga, a gestdo do impacto ambiental e dos recursos

naturais.

No que diz respeito a gestao dos recursos humanos, é importante ndo sé que as organizagdes
incentivem a formacdo continua dos seus colaboradores, mas também que consiga um
equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos seus colaboradores. Dentro desta area sdo
discutidas questdes relacionadas com a igualdade de oportunidades, a seguranca nos locais
de trabalho, a participacdo dos colaboradores nos lucros e no capital da organizacéo e as
préticas de recrutamento ndo discriminatdrias. Todas estas preocupacdes ajudam a empresa
a beneficiar de um alto nivel de especializagdo nos seus quadros como também a promover
um bem-estar e a realizacdo pessoal e profissional dos seus colaboradores (Branco &
Rodrigues, 2006).

A érea da saude e seguranca no trabalho, é regulada ndo s6 através de medidas de natureza
legal, mas também por numerosas iniciativas de informacéo, orientacéo e promogao de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel. Esta é uma area que tem ganho importancia e
preocupacdo ao longo do tempo, fazendo com que as exigéncias tenham aumentado e as
organizacdes apostem cada vez em medidas de protegdo ndo s6 como forma de se

diferenciarem das suas concorrentes, mas também para se protegerem a elas proprias e aos
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seus colaboradores (Guadafio, Sarria-Pedroza, 2018). Podem-se destacar os programas de

certificacédo e a rotulagem de produtos como critérios de seguranca e salide no trabalho.

Devido a crescente reestruturagdo das organizagdes, e, uma vez que o mundo empresarial
esta em constante mudanca a adaptacdo das empresas na comunidade onde esta inserida é
bastante importante. O Livro verde (Comissdo Europeia, 2001) sugere que reorganizar uma
empresa de forma responsével passa pela consideragdo dos interesses de todos o0s seus

stakeholders se que sdo afetados pelas mudancas e pelas decisoes.

Deste modo, uma empresa socialmente responsavel identificando todos os seus pontos
criticos, prepara cuidadosamente a sua reestruturagdo, garantindo a salvaguarda dos direitos
dos trabalhadores, reduzindo o impacto social deste tipo de operagGes de elevada dimensdo
(Campo, Lorenzo & Castafio, 2019).

Por Gltimo, a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais, no contexto da
responsabilidade social das empresas tem como objetivo reduzir o impacto ambiental gerado
pelos seus processos de fabrico. Por conseguinte, a gestdo do impacto ambiental é benéfica
para as organizagdes e para 0 ambiente, traduzindo-se numa exploracéo eficiente de recursos
através da diminuigdo da producdo de residuos de forma a possibilitar uma redugdo do

impacto ambiental.

1.3 Dimenséo Externa da RSE

A dimensdo externa da RSE ultrapassa todos os processos internos da organizagdo e envolve
0 desenvolvimento da comunidade em que a organizacdo opera. A interacdo das
organizacdes com a comunidade é um fator bastante importante a ter em conta no
crescimento das sociedades, por isso, a adaptacéo entre a organizagdo e a comunidade pode-

se realizar através de diversas agoes.

Como o Livro Verde (Comissao Europeia, 2001) refere, a dimenséo externa esta subdividida
em quatro areas distintas, as comunidades locais, os parceiros comerciais, fornecedores e

consumidores, os direitos humanos e as preocupagdes ambientais globais.

Quando as empresas estabelecem relagcdes com as comunidades locais, estdo a beneficiar
ambas as partes. As empresas beneficiam porque dependem da estabilidade e prosperidade
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da comunidade em que se inserem, ja as comunidades beneficiam porque as empresas
ajudam na empregabilidade e contribuem com remuneragdes. Assim, a produtividade de uma

empresa é tanto maior quanto a melhor relagéo que ela criar com a comunidade local.

Os parceiros de uma organizagdo (no qual fazem parte os parceiros comerciais, 0s
fornecedores e os consumidores, entre outros) e a propria organizacdo devem criar um
relacionamento dinamico baseado na compreensao das expectativas e necessidades de todos
0s intervenientes, que permita garantir uma vantagem competitiva na criacdo de valor. Esta
boa relagdo entre ambas as partes, traz a possibilidade de reduzir a complexidade e os custos
das suas operagdes, bem como aumentar a qualidade. Este bom relacionamento pode resultar

em lucros mais elevados para as empresas (Comissao Europeia, 2001).

O capital humano é uma pega fundamental em qualquer organizacao e, por isso, os direitos
humanos séo outra das areas que pertencem a dimenséo externa. Segundo Calveras e Ganuza
(2018), quando nos referimos aos Direitos Humanos, englobamos os Direitos Civis e
Politicos, os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais e a igualdade de oportunidades. As
empresas tém vindo a criar cddigos de conduta, que abrangem as condic¢Ges de trabalho,
direitos humanos e normas ambientais. Estes codigos tém como intuito melhorar a imagem
da empresa no mercado de forma a reduzir os riscos de uma reagao negativa por parte dos

consumidores.

E importante ter em atencdo, os efeitos que as atividades das organizagdes tém no
ecossistema, no solo, na gua e atmosfera, e € necessario arranjar solugdes para os efeitos
negativos desses impactos. Ao manifestarem preocupa¢Bes ambientais globais na sua
politica de responsabilidade social, as organizagdes tornam compativeis 0 bom desempenho

econdmico com a eficiéncia ambiental.

Uma empresa que adote comportamentos socialmente responsaveis tendo em conta a sua
dimensdo interna e externa, ndo esta apenas a implementar agdes produtivas que visam 0
crescimento econémico, como também estdo a aumentar a competitividade dos mercados, a
garantir a divulgacéao da responsabilidade social, a defesa do ambiente e a atender a todos o0s

seus stakeholders (Guadafio & Sarria-Pedroza, 2018).
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1.4 Estratégia Empresarial para a criagao de valor

A competitividade entre as empresas tem vindo a aumentar ao longos dos anos e por isso as
organizacdes tém necessidade de investirem em processos de gestdo que aumentem a
vantagem competitiva entre as organizacdes. A estratégia empresarial surge desta forma, do
facto das organizagdes precisarem de criar um plano de forma a competirem com as suas

concorrentes para ganharem vantagem e criarem valor.

O conceito de estratégia esta intimamente associado aos objetivos e a missdo que a
organizacdo pretende atingir, com especial énfase nos planos e processos necessarios para
alcangar um posicionamento competitivo vantajoso (Singh, 2014). A gestdo estratégica para
Burke e Logsdon (1996), pode ser definida como a capacidade da empresa de vincular

beneficios financeiros ao cumprimento de objetivos sociais.

De acordo com Altinay, Sigala e Waligo (2016), as estratégias definem quais 0s negdcios
que as organizacOes gerem, a natureza econdémica e nao econdémica das suas agdes e
contribuigdes, e a relagdo com os seus stakeholders. Quanto mais intimamente relacionados
0S projetos sociais estdo com a missdo empresarial da organizagdo, mais facilmente a

empresa consegue agregar valor (Husted & Allen, 2009).

1.4.1 Responsabilidade Social como forma de criagéo de valor para as empresas

Na literatura da gestdo estratégica é geralmente aceite, que as praticas de RSE devem ser
integradas na estratégia da empresa, tanto no modelo interno como no modelo externo, de
forma a impulsionarem a criacdo de valor para todas as partes interessadas. Numa
organizagdo com multiplas atividades, a interacdo de todos os stakeholders leva a que as
decisfes e solugbes possam ser mais vantajosas € economicamente mais fidveis (Singh e
Misra, 2020).

A criagdo de valor é o objetivo principal a ser seguido pelas organizages por meio de
estratégias nas suas diversas areas. Por isso, Porter (2006) define “estratégia” como a procura
de um plano de agdo que visa otimizar a vantagem competitiva de uma empresa, agregando
valor pela preocupacdo com as questdes humanas, sociais e ambientais. Um beneficio
secundario de uma estratégia de RSE bem-sucedida é que ela incentiva as empresas a

procurarem diferentes maneiras pelas quais a agdo social também leve ao lucro.
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Segundo Newman, Rand e Trifkoiv (2020) quando uma empresa investe numa boa estratégia
de RSE estd a ajudar a aumentar a motivagdo, a produtividade e a satisfacdo dos seus
colaboradores, a ajudar na garantia da performance econémica e financeira dos acionistas e
dos investidores através da valorizagdo. Formular uma boa estratégia de Responsabilidade
Social Empresarial leva entdo, a que as organiza¢des obtenham uma maior notoriedade,
visibilidade e melhores condi¢des de competicdo no mercado, promovendo a sua

rentabilidade, e, por conseguinte, a aumentar o seu valor no mercado.

Para Husted e Allen (2009), a RSE é uma oportunidade de reconfigurar o cenario
competitivo, bem como desenvolver recursos e capacidades distintas e dindmicas. Assim,
podemos afirmar, que RSE, é compreendida como um investimento que aumenta o valor da
empresa, conduzindo ao desenvolvimento de relagdes positivas, fortalecendo a sua vantagem
competitiva (Kadhubek, 2015).

1.4.2 Fatores que influenciam as empresas a investir em RS e as suas vantagens

Como ja referido anteriormente, a competitividade no mercado esta cada vez mais elevada
e 0s consumidores tornaram-se mais exigentes e conscientes dos seus direitos e dos seus
deveres, o que lhes proporciona um maior poder de escolha, fazendo com que sejam mais
conscientes na hora de escolher quais as empresas com que se vao relacionar. Para
Chiavenato (Boechat & Barreto, 2018) existem varios fatores que levam as empresas a
investirem em agles de cariz social, como a melhoria das relagdes entre os colaboradores,

comunidade, clientes, fornecedores e parceiros comerciais.

Altiny, Sigala e Waligo (2016) defendem que a responsabilidade social melhora a imagem
publica da organizagdo, pois quando esta adota comportamentos socialmente responsaveis
esta menos exposta ao risco. Estas iniciativas sociais podem ser observadas por todos os seus
stakeholders como iniciativas que tém um efeito positivo na reputacdo da organizacdo, que
por sua vez é dificil de imitar e muitas vezes é baseada nos valores da propria organizagao,
diferenciando-a das suas concorrentes ao estabelecer um valor social (Vilanova, Lozano &
Arenas, 2009).

Alguns beneficios das iniciativas de RSE sdo 0 aumento da qualificagdo da méo de obra,

aumento do comprometimento e motivagdo dos colaboradores, que se tornam mais
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inovadores, produtivos e leais, melhorando o desempenho organizacional em termos

econdmicos, sociais e ambientais (Asemah, Okpanachi & Edegoh, 2013).

Também é do interesse da organizagdo melhorar a comunidade na qual esta inserida, uma
vez que as melhorias na comunidade implicam beneficios para a propria organizacéo. Deste
modo, a organizagdo ao identificar problemas na comunidade e ao tentar soluciona-los esta
a promover o bem-estar comum como também, a explorar as ligacdes entre a RSE e o
desempenho financeiros da organizagdo (Boechat & Barreto, 2018). Na verdade, quando
uma organizagdo investe em RSE, esté a adotar valores e a trabalhar com transparéncia, por

isso esta a transmitir valores éticos a todos os seus stakeholders.

Quando as organizagBes tém RS para com a comunidade e demonstram sensibilidade em
relacdo aos assuntos socais, pode ndao haver necessidade de regulamentacdo por parte do
governo, fazendo com que estes figuem desencorajados a ndo intervir nas organizagdes. Os
governos muitas vezes sdo ineficientes quanto a resolucao de problemas e & promogéo do
bem-estar da populagdo, fazendo com que as organiza¢des assumam essas responsabilidades
(Newman, Rand, Tarp & Trifkovic, 2020).

Dawkins e Lewis (2003), defendem que investir em RS também podera ser vantajoso para
as acionistas, ja que as agdes sociais irdo ganhar aprovacgao do publico externo e por isso a
organizacdo vai ser percecionada como sendo pouco propensa as criticas sociais. Se a
empresa estiver cotada em bolsa, ira beneficiar do facto da sua cotagdo aumentar perante as
suas concorrentes, e por isso, estes autores sugerem que a RSE deve ser tratada como um

investimento e ndo um custo.

De acordo com Ramzan, Armin e Abbas (2021), as organizagdes com RSE tém um perfil de
risco mais baixo, devido ao facto dos seus investidores percecionarem que estas
organizagdes geram produtos e servicos de maneira mais responsavel e menos arriscada,

logo, sdo mais conscientes e menos propensas a enfrentar acdes adversas.

A RSE também oferece beneficios para as organizagdes, aumentando a participacdo do
cliente que ¢é afetada pelo grau de percecdo que o cliente tem da organizagdo. Asemah,
Okpanachi e Edegoh (2013) afirmam que quando uma empresa é vista como boa cidada
empresarial, pode promover a longo prazo, relacionamentos estaveis com os clientes, que se

veem como investidores na empresa com poderes de compra.
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O retorno de se investir em préticas de RS ocorre na medida em que os clientes privilegiam
uma organizagdo que adota praticas sociais e isso traduz-se na melhoria dos seus resultados
financeiros e no seu desempenho econémico. Falkenberg e Petter (2011) acreditam que 0s
programas de RS também ajudam a estabelecer uma reputacdo que tornam os clientes
resilientes a informagdes negativas da empresa, como também ajudam a que estes promovam

a organizacdo por meio de uma comunicagao positiva.

Outra vantagem do investimento em RSE para a criacéo de valor é por meio de reducdes de
custos disponiveis para a organizagdo, concentrando os projetos de RSE em atividades
dentro da organizacdo. Segundo Husted e Allen (2009) esses projetos dentro do dominio da
organizacdo, estdo sujeitos a uma maior supervisdo e por isso, reduzem custos em

comparagdo com as iniciativas em areas pouco compreendidas pela organizagéo.

A RS tornou-se assim uma parte integrante das acdes organizacionais. Podemos afirmar que
as organizacBes podem agregar valor e obter uma vantagem competitiva por meio de acoes
socialmente responsaveis, contudo devem relacionar sempre a sua estratégia e a RSE
(Ramzan, Amin & Abbas, 2021).

Quando os projetos e programas de RSE séo geridas de forma eficaz podem criar beneficios
significativos para a organizacdo. Estas agfes ajudam no desempenho econémico da
organizacdo, dado que cada vez menos se aceita que a riqueza favorega apenas 0s interesses

de alguns, devendo a mesma contribuir para o interesse coletivo (Pearce & Doh, 2005).

Deste modo, a RS decorre ndo apenas da consideragao de critérios e desempenhos de caracter
financeiro, mas de principios de postura ética, social e ambiental das sociedades, na medida
em que existe a expectativa, por parte dos investidores, de obter resultados a longo prazo

decorrentes de politicas socialmente responsaveis (Monteiro, 2017).

1.5 Relatdrios de Sustentabilidade e as Principais normas de RSE

A crescente preocupacdo das organizagdes com os temas sociais, ambientais e econémicos
que envolvem todos os seus stakeholders, levou a que comegassem a adotar préaticas que
conduzissem a um desempenho socialmente responsavel. Por conseguinte, um dos meios
para a divulgagdo desse desempenho organizacional, é através da publicacdo anual dos seus
Relatérios de Sustentabilidade.
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Os primeiros relatérios surgiram como resposta as pressoes que as organizacdes sofriam do
meio ambiente, tornando-as mais transparentes de forma a explicarem o seu impacto positivo
e negativo. Atualmente os relatérios sdo realizados devido as pressdes de todos os seus

stakeholders.

As informacgdes sobre RSE eram consideradas ndo financeiras e irrelevantes para incluir nos
relatorios financeiros anuais. Contudo, a crescente preocupacdo pelo setor empresarial em
relacdo as questdes sociais e ambientais, levou a contabilidade enquanto principalmente

sistema de informagao, a acompanhar essa tendéncia (Adams, Muir & Hoque, 2014).

Tendo como base os relatdrios financeiros, surgiu a ideia de incluir nesse mesmo relatério
outras dimensdes como a ambiental e social, para que as organiza¢Ges pudessem incorporar
na sua gestdo, questdes de sustentabilidade. A Diretiva 2014/95/ UE que é designada
diretiva de relato ndo financeiro (NFRD), estabeleceu as regras de divulga¢éo de informacédo
ndo financeira (relativa aos impactos sociais e ambientais) e diversificada pelas grandes

empresas.

As grandes empresas de acordo com a Diretiva 2014/95/UE, sdo obrigadas a publicar
relatorios sobre as politicas que implementam em relagdo a protecdo ambiental, a
responsabilidade social e tratamento dos funcionarios, diversidade nos conselhos de

administracdo, anticorrupcao, suborno e respeito pelos direitos humanos.

Segundo Olanipekun, Omotayo & Saka (2021), estes relatorios acrescentam informacéo néo
financeira a informacao financeira, servindo de complemento as contas anuais obrigatorias,
por isso, sdo um indicador do nivel de RS que uma organizagdo tem com a sociedade em
que se encontra inserida. Além disso, é um esfor¢o da organizagdo para integrar e reforcar

0s impactos sociais e ecolégicos positivos e reduzir 0s negativos.

Roca e Searcy (2012) definem um relatdrio de sustentabilidade como um relatério que deve
conter informag@es qualitativas e quantitativas sobre as principais iniciativas da organizacéo.
Segundo os autores, nesses relatorios essas informagdes ajudam a entender até que ponto a
organizacdo consegue melhorar a sua eficécia e eficiéncia econdmica, ambiental e social no
periodo coberto pelo relatério, e integrar esses aspetos em um sistema de gestdo de

sustentabilidade.
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De acordo com Dhaliwal, Li e Tsang (2014) os Relatérios de Sustentabilidade sdo uma
ferramenta utilizada pela organizagdo para divulgarem os seus indicadores sociais,
econdmicos e ambientais com transparéncia. Ao relatarem as suas praticas de
sustentabilidade, as organizacfes estdo a tornar publicos os impactos econémicos,
ambientais e sociais, logo, estdo a expor as suas contribui¢des positivas e negativas para o

desenvolvimento sustentavel.

Vérios autores encontram motivacfes para o desenvolvimento deste tipo de relatorios.
Bebbington, Higgins e Frame (2009) defendem que ajudam a aumentar a legitimidade
empresarial como também a criar uma estratégia de diferenciacdo. Searcy e Buslovich
(2014) acreditam que as empresas que compartilham os seus relatérios com informagdes de
sustentabilidade e responsabilidade crescem financeiramente mais rapido do que as que ndo
o fazem.

Haque (2017) também considera o relato da RSE nos relatérios de sustentabilidade
importante para contruir a reputacdo da organizagdo no mercado financeiro. Da mesma
forma que Hartojo e Jo (2015), argumentam que as informagdes dos relatérios de
sustentabilidade ligadas a RSE sdo relevantes para o valor e para todos os participantes do

mercado financeiro que as usam para desenvolver a sua perce¢do sobre a organizagao.

Hawn, Chatterii e Mitchell (2018) defendem ainda que de uma perspetiva de ética
empresarial as empresas que fornecem a divulgacdo de RSE recebem mais atencéo e
seguranca por parte dos investidores, sendo por isso, mais atraentes. Segundo estes autores,
a confianca que é gerada pela transparéncia empresarial ao compartilhar os relatérios, ajuda

os investidores e os credores a compreenderem a existéncia de possiveis riscos.

Existem outros aspetos positivos sobre a adocéo de relatdrios de RSE numa organizagdo
como a promogao da melhoria continua, uma vez que eles podem ser projetados para serem
experienciados e aprimorados (Colle, Henriques & Sarasvathy, 2014). O desenvolvimento
destes relatérios também ajuda a reduzir as assimetrias de informagdo, promovendo

processos e praticas comummente aceites.

Colle et al (2014) acreditam que ndo existem apenas fatores positivos no uso de relatérios
de RSE. Do lado negativo segundo o autor, existem algumas desvantagens como 0s custos
extras. O processo de adocédo destes relatorios e a obtencédo de certificados externos pode

representar um custo significativo, principalmente nas pequenas e médias empresas.
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Também do ponto de vista de loannou e Serafeim (2015), sendo os relatérios adotados de
forma voluntaria, carecem da legitimidade e dos fortes mecanismos de conformidade
disponiveis pela lei. O autor defende que existe falta de fiscalizagdo, por conseguinte, podem

também ser percecionados como pouco eficientes.

As organizagOes tém procurado cada vez mais, demonstrar 0 seu compromisso com a
responsabilidade social e com a sustentabilidade como forma de diferenciagdo face a
concorréncia. Assim, de acordo com Ali, Frynas e Mahmood (2017) os relatérios ajudam as
empresas a desenvolver uma estratégia de gestao voltada para o futuro, auxiliam a empresa
a identificar potencias riscos e oportunidades ligados a sustentabilidade e ajudam a mudar
as mentalidades de todos os envolvidos na sua atividade, uma vez que é uma oportunidade
de divulgar a importancia destas préticas.

Deste modo, podemos considerar que de uma forma geral, os investigadores defendem que
a divulgacdo dos relatérios de RSE sdo uma estratégia empresarial para a criacdo de valor
(Garcia-Sanchez, Hussain, Martinez-Ferrero & Ruiz-Barbadillo, 2019).

O formato e o conteildo dos Relatérios de Sustentabilidade evoluiram de acordo com as
tendéncias de mercado e foram adaptados, por muitas empresas. Para garantir que as

informacdes dos relatorios sejam seguras e fidedignas, foram criadas algumas metodologias.

A mais utlizada atualmente foi desenvolvida pela Global Reporting Initiative, que afirma
que “a elaboragdo de Relatorios de Sustentabilidade, constitui uma pratica de medicéo,
divulgacéo e de responsabilidade das organizagdes face as diferentes partes interessadas,
relativamente ao seu desempenho em termos ambientais, sociais e econémicos” (GRI,
2006). A GRI, é uma organizagdo ndo governamental que surgiu em 1997, e é o conjunto
mais conhecido de diretrizes voluntérias que ajudam a elaboragdo dos relatdrios de forma a

garantirem uma maior transparéncia.

De uma maneira geral, as diretrizes publicadas demonstram que os relatérios de
sustentabilidade empresarial, devem conter uma descricdo da organizacdo, a sua visdo de
sustentabilidade, os seus objetivos em relagdo a sustentabilidade e uma série de indicadores

que ilustram o desempenho da organizacéo (Roca e Searcy, 2012).

A GRI tem uma abrangéncia internacional, as suas diretrizes criam uma linguagem comum

para as organizacoes, relatando os seus impactos na sustentabilidade de forma consistente e
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confiavel. Isso melhora a comparabilidade global e permite que as organizagdes sejam
transparentes e responsaveis (Corréa & Rivbeiro, 2020). As diretrizes também ajudam as
organizacdes a compreender e divulgar os seus impactos de uma forma que atenda as

necessidades das varias partes interessadas.

Conforme Brown, Jong e Levy (2009), o relatério GRI também possui alguns fatores
negativos, principalmente por ndo detalhar suficientemente as informagdes e por ndo dar
uma imagem adequada dos impactos das organizacdes sobre as comunidades locais e as
condigdes sociais. Os investigadores também consideram que outro fator negativo é auséncia
de padronizacdo na divulgacdo das informages, impedindo que outras empresas fagam

benchmarking da organizacédo que esté a divulgar os seus indicadores.

Barkemeyer, Preuss e Lee (2015), afirmam que relatar de acordo com o normativo GRI é
amplamente considerado como um meio de aumentar a credibilidade de um relatério de
sustentabilidade. Assim, o uso adequado das préticas sociais e ambientais, pode agregar valor
as organizagGes, promove a transparéncia das informacgdes, possibilita o aumento da
comunicacdo e reduz a discrepancia da informacao (Abernathy, Stefaniak, Wilkins & Olson,
2017).

Para que seja assegurado um nivel de qualidade, relevancia e estrutura, as diretrizes universais
sdo desenvolvidas, atualizadas e continuamente melhoradas através dos seus diversos
stakeholders e especialistas, de modo a nivelar as assimetrias dos relatérios de RS (Boiral, 2013).

Numa l6gica de melhoria continua, j& foram publicadas vérias versoes da GRI.

Em 2000 foi lancada e desenvolvida voluntariamente o primeiro esboco das diretrizes no setor
empresarial (GRI 1) e em 2002 houve um aperfeicoamento das mesmas, tendo sido lancada a
segunda verséo (GRI 2). Mais tarde em 2006, ocorreu o langamento da terceira geragdo GRI
(GRI 3), que contou com a participacdo de especialistas tanto das organizagdes como da
sociedade civil para definir as diretrizes que ajudariam a explicar o contetido do relatério e os
indicadores de desempenho (Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2014). A GRI 3.1 foi
lancada em 2011 com o objetivo de fornecer uma descricdo mais detalhada sobre os

indicadores a serem divulgados pelas organizacGes.

Em 2013, foi publicada a versdo G4, com o objetivo de aprimorar e refletir, as tendéncias atuais
e futuras. De acordo com Truant, Corazza e Scagnelli (2017), anova G4 inclui um maior nimero

de divulgacGes sociais, econdmicas e ambientais nos relatorios de sustentabilidade e RS,
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exigindo que as empresas fornecam detalhadamente a identificacdo de riscos, impactos e
oportunidades. As diretrizes que compdem a G4 séo universalmente aplicaveis a empresas
de todos os tamanhos, tipos e setores do mercado, tendo sido reestruturadas hum conjunto
de padrdes no final de 2016. (Ali et al, 2017).

Assim, em 2016 foram langados os novos Padroes de desenvolvimento pelo Global
Sustainability Standards Board (GSSB), com o objetivo de substituir a G4 a partir de 2018. Este
novo formato, veio trazer as empresas que divulgam os seus relatdrios de sustentabilidade uma
distingdo mais clara das informagdes que sdo essenciais (requisitos obrigatorios), relevantes
(informagdes recomendaveis) e adicionais. A GRI Standards estabelece com maior rigor toda a
informacdo com um pouco mais de transparéncia quanto ao uso da metodologia adequada do
que a G4.

Desta forma, a grande parte das empresas que divulgam os seus relatdrios de sustentabilidade,
usam metodologia GRI em alguma das suas versdes e graus de aplica¢do. A utilizacdo da GRI
traz indmeras vantagens para as empresas e para 0s governos como o reconhecimento em todo
0 mundo. Ao divulgarem os seus resultados utilizando esta metodologia, as empresas estdo a
garantir que estes irdo ser reconhecidos a nivel mundial, tanto por investidores, como por outros

stakeholders.

Uma vez que é usado em quase todos os paises e setores de atividade, facilita a comparacéo dos
resultados, permitindo que as empresas possam comparar os seus resultados e desempenho com
as empresas do mesmo pais ou setor. Também ajuda a entender do ponto de vista da gestéo,
€omo € que 0s impactos positivos e negativos da organizagao sdo geridos, de forma a haver uma

gestdo mais sustentavel e responsavel no negdcio.

As normas internacionais mais conhecidas dos relatérios de RSE sdo AA1000, SA8000. A
norma AA1000 foi langada como um padrdo voluntario para garantir a qualidade da
contabilidade, auditoria e relato social ético (Traxler, Greiling & Hebesberger, 2018). O
objetivo é envolver os seus stakeholders nas decisbes da empresa sobre direitos humanos,
questdes sociais e econdmicas com vista a melhorar o desempenho social e ético das
organizacgles. Assim, a AA1000, pode ser usada para definir objetivos, metas e estratégias de

sustentabilidade nas organizagBes empresariais (Olanipekun e Omatayo, 2021).

A SAB8000, foi desenvolvida para garantir os direitos dos trabalhadores, engloba questdes como
o trabalho forgado e obrigatdrio, trabalho infantil, satide e seguranca no trabalho, discriminagao,
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horério de trabalho, entre outras (Siew, 2015). Esta norma é composta por condi¢des que tém
como base as Convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho, a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e a Convengéo das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianca. Esta é
uma norma que traz alguns beneficios, como a melhoria do relacionamento organizacional, visto
que ha uma maior preocupacgao com o trabalhador e com as condicdes de salide e seguranca,
ajuda a consolidar a imagem e reputacéo da organizagdo, e ajuda a que haja uma maior seguranga

por parte dos investidores.

Em Portugal as normas a que as empresas podem recorrer sdo essencialmente a 1SO 26000, 1ISO
14000 e 1SO 9000. De acordo com Halkos e Nomikos (2021), a ISO 26000 tem como objetivo
principal a divulgacdo das caracteristicas mais significativas da RSE e incorporar metas para
orientar as empresas sobre como divulgar as préticas implementadas. E um instrumento
adotado internacionalmente por todos os tipos de organizaces, independentemente da sua
dimensdo ou localizagéo, para promover relatorios de sustentabilidade.

A norma I1SO 14000, corresponde a Gestdo Ambiental e apresenta diretrizes para Auditorias
Ambientais (ISO 14010), Avaliacdo de Desempenho Ambiental (14031), Analise do Ciclo de
vida (ISO 14040), entre outros. Esta é uma norma que especifica as condig@es relativas ao
sistema de gestdo ambiental, de maneira a formular as politicas e os objetivos que tenham em
conta tanto os requisitos legais, como as informag@es relevantes sobre os impactos ambientais

significativos (Hasan, 2014).

Para além de ter a finalidade de equilibrar a protegdo ambiental e a prevencéo da polui¢do com
as necessidades econdémicas e sociais, também oferece alguns beneficios para as empresas, como
a prevencdo da poluicgao, a reducéo dos custos das despesas com matérias-primas e a reacdo

positiva da sociedade.

Por Gltimo, a 1ISO 9000 que segundo Madg e Nabulsi (2012) o principal objetivo € aperfeicoar
o0 processo de melhoria continua com o fim de atingir a satisfacdo do cliente. A norma é baseada
em alguns principios de gestdo da qualidade: o foco no cliente, lideranga, envolvimento dos

stakeholders, abordagem da gestdo e da melhoria continua.

Existem diversos paises que tém percebido os beneficios da adesao a este tipo de relatdrios
devido ha credibilidade ganha ao longo do tempo através do consenso entre as empresas com

0s seus stakeholders, e a transparéncia sobre o desempenho de sustentabilidade das
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organizagdes. Por isso a RSE é também uma forma das empresas mostrarem a sua diferenca

perante as concorrentes e sobreviverem no mercado empresarial.

1.6 Indicadores de desempenho (triple bottom line)

Atualmente o termo de RSE esta muito associado ao contributo da organizagdo para com a
sociedade onde esta inserida. No entanto, esse contributo vai para além do desempenho
econdmico da empresa, abrangendo também as preocupagdes sociais e ambientais das suas
atividades. Os indicadores de desempenho sdo essenciais para a organizagdo porque atuam
como instrumentos de planeamento e gestdo, sendo um fator a ter em conta na

implementacdo na rotina diaria das organizagdes.

1.6.1 Dimensao Econdmica

Como ja referido, um dos principais objetivos de uma organizacdo é ser lucrativa, ndo sé na
vertente econdmica como na vertente social e ambiental. De acordo com Santos Silva e
Sampaio et al (2005), a maneira como uma empresa opera no mercado diz muito sobre a
forma como ela integra as preocupagdes sociais, éticas e ambientais na sua estrutura
organizacional. Por isso, o indicador econémico inclui as principais informagdes sobre a
dimensdo econdmica da sustentabilidade, ou seja, questdes sobre o impacto da organizagéo
nos seus stakeholders e sobre o sistema econdmico a todos os niveis (Maynard, Vidigal,
Farage et al, 2020).

A dimensdo econdmica da sustentabilidade de acordo com a GRI 3 esta subdividida em
desempenho econémico da organizagdo, impactos econémicos indiretos da organizacéo e
presenga no mercado. A GRI 4 acrescentou apenas as praticas de compra, sendo que em

ambas existem 9 indicadores da performance econémica.

Ja a GRI Standards, tem em conta: o desempenho econémico da organizagdo, os impactos
econdmicos indiretos da organizacdo, a presenca no mercado, as praticas de compra, 0
combate a corrupgdo, a concorréncia desleal e os tributos (a partir de 2019), assim soma o
total de 13 indicadores de 2016 a 2018 e 17 indicadores em 2019 e 2020.
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Destacam-se também os Balangos Financeiros, onde estdo inseridas informagdes sobre o
valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, salario
de funcionarios, apoio financeiro significativo recebido do governo, os racios econémicos
como a Rentabilidade do Ativo (ROA) e o Réacio da Rentabilidade dos Capitais Prdprios
(ROE).

No indicador econdmico segundo a Comissdo Europeia (2004) também se encontram
informacdes sobre os fornecedores e os clientes nomeadamente, através de critérios de
selecdo para contratagdo de prestadores externos, qualidade e seguranga nos produtos

entregues aos clientes.

1.6.2 Dimensao Social

O indicador social compreende as questdes da relacdo da empresa com o seu capital humano
e com a sociedade envolvente. Questdes essas como o impacto da organizagdo sobre os seus
stakeholders, parceiros comerciais, investidores, fornecedores, governo e a sociedade em

geral.

Gonzélez-Rodriguez, Diaz-Fernadndez e Simonetti (2015), afirmam que os indicadores
sociais ttm o objetivo de contribuir para uma sociedade mais justa ao integrar as
preocupagdes sociais na atividade da empresa e ao apoiar as comunidades locais e 0s seus
recursos humanos nas areas da salde e seguranca no trabalho, com formagdes, acdes de
promocéo ambiental, com equidade salarial e adequada legislacéo laboral.

A GRI selecionou indicadores ao identificar aspetos essenciais de desempenho que
permeiam préticas trabalhistas, direitos humanos e aspetos mais amplos que afetam os
consumidores, as comunidades e outras partes interessadas da sociedade (GRI, 2002). As
préaticas de trabalho e desempenho dos direitos humanos baseiam-se essencialmente na
Convencdo Mundial do Trabalho, na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da
Organizacdo das Nacdes Unidas. De acordo com a GRI esta é uma categoria que estd
subdividida em: Praticas Laborais, Direitos Humanos, Comunidades Locais e

Responsabilidade pelo Produto.
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1.6.3 Ambiental

Este indicador tem como principal objetivo, a preservacdo de um ambiente saudavel que ndo
ponha em causa as geragdes futuras. Deste modo as organizagdes tém a fungdo de serem
socialmente responsaveis e tentarem reduzir impactos negativos das suas atividades,
mantendo-as numa posi¢do competitiva favoravel assegurando a sua sobrevivéncia
(Maynard, Vidigal, Farage et al, 2020).

A dimenséo ambiental da sustentabilidade também diz respeito aos impactos da organizagéo
sobre sistemas naturais vivos ou ndo vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e gua (GRI,
2002). Por isso, neste indicador de desempenho ambiental encontram-se questdes
relacionadas com a energia, agua, afluentes, emissdes, biodiversidade, materiais, entre

outros.

As empresas que se desenvolvem de forma sustentavel, atendem as necessidades
Econémicas, Ambientais e Sociais, por isso, devem comprometer-se a distribuicdo da
riqueza gerada, de forma contribuir para uma sociedade mais responsavel, mais justa, com

uma maior equidade tanto na organiza¢do como na sociedade em si.
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CAPITULO Il — Estudo Empirico
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No capitulo anterior foi apresentado o enquadramento tedrico de que ird servir de apoio ao
estudo empirico realizado. O tema da RSE é bastante relevante na sociedade atual, motivo
esse que leva cada vez mais as empresas a terem interesse em demonstrar que a

Responsabilidade Social faz parte da sua visdo e dos seus objetivos.

Neste segundo capitulo estd compreendido néo s6 a escolha da metodologia utilizada, como
também o objetivo principal e especificos que se pretendem atingir, a caraterizacdo da

amostra e a sele¢do dos dados recolhidos e analisados.

2. Metodologia

2.1. Objetivos e questdes de Investigagdo

Atendendo a que na primeira parte se procurou desenvolver e aprofundar o conceito de
Responsabilidade Social, entender a sua importancia e o seu poder nas organizagdes, as
vantagens de apostar numa estratégia de RS, analisar a dimensdo interna e externa da RSE e
analisar os indicadores de desempenho, o objetivo principal deste trabalho passa por
investigar de que forma a RS influéncia a criacéo de valor nas organizacdes e entender qual
a importancia que as organizagoes Ihe atribuem.

Quanto aos objetivos especificos a alcancar na concretizagao deste estudo, destacam-se 0s

seguintes:

e Analisar qual as percentagens de indicadores sociais e ambientais GRI que sdo
divulgados;

e Perceber quais sdo as praticas de Responsabilidade Social que geram beneficios a
organizacdo e,

e Auvaliar a relagdo entre a responsabilidade social e a performance econémica e

financeira.

Analisar estas estas questdes ird ajudar a compreender como €é que, ao implementarem agdes
de Responsabilidade Social, as organizagdes beneficiam ndo s6 do aumento de
competitividade como tamhém agregam valor. Esse valor acontece na medida em que a
maioria dos consumidores privilegia uma empresa em fun¢do da outra devido a adocéo de

préticas socialmente responsaveis.
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De acordo com Wojcik (2016) uma organizacdo preocupada com a comunidade, a crescer
economicamente de forma correta e responsabilizando-se pela consequéncia dos seus atos,

transforma grande parte dos lucros em ganho social.

2.2 Metodologia de Investigacao

A metodologia de investigacio refere-se a parte pratica de qualquer pesquisa. E nesta fase
que se define qual a metodoldgica a utilizar com o fim de obter respostas validas que atendam
aos objetivos da pesquisa. Como Hill e Hill (2002) referem, a investigagdo empirica é uma

investigacdo em que se fazem observagdes para compreender melhor o fenémeno a estudar.

Tendo em conta as questdes de investigagdo e o seu objetivo central, a metodologia utilizada
serd o estudo de caso com a realizacdo de uma pesquisa de natureza qualitativa. O estudo de
caso, segundo Yin (2008), é uma investigacdo que pretende responder as questdes sobre um

acontecimento ou um fenémeno.

A pesquisa qualitativa é uma abordagem interpretativa, que pode ser uma experiéncia
pessoal, um estudo de caso ou relatos, isto é, materiais que descrevam a rotina e 0s
significados da vida humana em grupos (Palmer & Bolderston, 2016). Bryman (2004)
defende que a metodologia qualitativa esta relacionada com a forma como cada investigador

V&, através de outras pessoas, € interpreta essas respostas a partir do seu ponto de vista.

Atualmente, a forma mais comum que as empresas tém de demonstrar as suas praticas
responsaveis, é através da publicacdo voluntéria dos relatdrios de sustentabilidade. Assim, a
escolha desta metodologia prende-se com o objetivo de realizar uma pesquisa documental
aos relatorios de sustentabilidade das organizagBes e aos relatdrios e contas de forma a

perceber os comportamentos das empresas com as comunidades onde estéo inseridas.

2.3 Caracterizagdo da amostra

Uma vez que o objetivo central da investigagdo é analisar a Responsabilidade Social
Empresarial como forma de criacdo de valor nas organizacfes, decidiu-se estudar as
empresas cotadas na Euronext Lisboa, pertencentes ao PSI-20, constituindo assim a amostra

que sera objeto de estudo.
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Como ja referido, a presente investigacdo tem como fonte a andlise documental dos
Relatérios de Sustentabilidade e do Relatorios e Contas recolhidos nos sites das respetivas
empresas. Portanto, escolheu-se analisar o intervalo entre 2017 e 2019 por se tratar de um
periodo em que os relatérios de todas as empresas em andlise estavam disponiveis em

formato online.

Fazem parte das empresas do PSI-20 até 31 de dezembro de 2020 as seguintes empresas:

e Mota-Engil
e Altri
¢ Nova Base SGPS
e BCP
¢ NOS
e Corticeira Amorim
e Pharol
e CTT - Correios de Portugal
e Ramada

e EDP Renovaveis . L
¢ Redes Energéticas Nacionais

e Energias de Portugal (EDP)
e GALP Energia

e Semapa
e Sonae

e Ibersol
e The Navigator Company

e Jer6nimo Martin

Das 18 empresas pertencentes ao PSI-20, exclui-se a Pharol, a Ramada e a Nova Base, uma
vez que ndo se encontrou nenhum relatério referente aos anos em analise e apesar de terem
sido contactadas via email, ndo se obteve qualquer resposta. Excluiu-se também a empresa
EDP Renovaveis devido ao facto de o relatério estar integrado no relatério do grupo da EDP
Energias de Portugal, assim como o BCP, por se tratar de uma instituicdo financeira que
aplica um normativo diferente tornando assim a analise em termos de comparabilidade
dificil. Deste modo, o conjunto de empresas consideradas para este estudo sdo 13 e todas as
informacdes foram obtidas através dos sites institucionais das empresas, sendo por isso

informagdes publicas.

2.4 Definicéo das variaveis de desempenho

Foram considerados dois grupos de variaveis. Assim, para a mensuragdo das variaveis de
RSE procurou-se definir as variaveis sociais e ambientais segundo as diretrizes da GRI. O

segundo grupo de variaveis diz respeito as varidveis economico-financeiras analisadas com
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base nas demonstracdes financeiras. Os anos considerados para analise (2017, 2018 e 2019)
das 13 empresas em estudo, reportavam o0s seus relatorios segundo a GRI 4 ou a GRI

Standards como consta no Apéndice I.

2.4.1 Ambiental e Social

Os indicadores de desempenho ambiental, de acordo com a GRI 4, tém em conta 12 aspetos
como os Materiais, Agua, Afluentes, Residuos, Energia, Emissdes, Biodiversidade,
Transporte, Conformidade Ambiental e Avaliagdo Ambiental dos Fornecedores. Assim, no
total somam 12 categorias e 34 indicadores, enquanto segundo a GRI Standards em 2016
tinha em consideracéo 8 categorias e 30 indicadores, sendo que a partir de 2018 passaram a
considerar 32 indicadores de desempenho ambiental (pode-se ver a evolu¢do do nimero de
indicadores e aspetos segundo a GRI no Apéndice I1).

J4, os indicadores de desempenho social, estdo divididos em quatro categorias sendo elas: as
Préticas Laborais, os Direitos Humanos, as Comunidades Locais e a Responsabilidade pelo
Produto. De acordo com a GRI 4, sdo 48 o nimero de indicadores de desempenho social,
enquanto segundo a GRI Standards eram 34 em 2016 e 40 nos seguintes anos. Como consta
no Apéndice 111, é possivel observar algumas diferengas relativas as informagdes usadas
pela GRI 4 e pela GRI Standards, assim como o0s aspetos, as categorias € 0 nimero de

indicadores envolventes.

2.4.2 Desempenho Econémico-financeiro

As variaveis com que se pretende analisar o desempenho econémico-financeiro, foram
estudadas com base nas demonstracdes financeiras disponibilizados pelas empresas, tendo
sido escolhidas por se tratar de instrumentos que permitem entender a situagdo econémica
das organizac@es. Deste modo, escolheu-se 0s seguintes indicadores contabilisticos: 0 ROA
(Récio de Rentabilidade dos Ativos), o0 ROE (Racio de Rentabilidade dos Capitais Proprios),

0 racio da Rentabilidade das Vendas e o Racio de Endividamento.
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O Récio de Rentabilidade dos Ativos, permite-nos obter uma visdo sobre os retornos do
capital que foram investidos, ou seja, com este indicador, 0s acionistas conseguem saber a

capacidade de a empresa gerar lucro a partir dos seus ativos.

ROA = Resultado Liquido / Ativo

O ROE, récio de rentabilidade de capitais, reflete a eficécia e a capacidade da remuneragéo
investida pelos acionistas.

ROE = Resultados Liquidos / Capital

O réacio da rentabilidade das vendas ira refletir a relagdo existente entre os resultados liquidos

e as vendas, permite comparar o lucro liquido com o volume de negécio.

Rentabilidade das Vendas = Resultado
Liquido / Vendas

Por fim, o racio do endividamento, permite avaliar as alteracbes da estrutura de
financiamento utilizada pela empresa e também a sua dependéncia face a empréstimos de

terceiros

Racio de endividamento = Passivo / Ativo

2.5 Recolha dos Dados

Depois de selecionadas as empresas que serdo alvo de estudo e do periodo em analise estar
definido (2017 a 2019), procedeu-se a recolha de informagao dos relatérios que séo objeto
de analise (Relatorios de Sustentabilidade e Relatérios e Contas) de forma a ajudar a dar

resposta ao principal objetivo da investigacéo.

Na tabela seguinte, estdo identificadas as 13 empresas estudadas, assim como os dados
relativos aos relatérios analisados em cada ano, bem como o setor de atividade ou atividade

principal de cada empresa.
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Tabela 1- Caracterizacao das Empresas da amostra

Grupo Empresarial/ Empresa
cotada na Euronext (PSI-20)

Foco do Estudo/ Dados de
Referéncia dos Relatérios de
Sustentabilidade Analisados

Setor de Atividade e Atividade
Principal

Altri, SGPS, S.A

Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Papel e Energia
Produgdo de pastas de eucalipto e
na gestéo florestal sustentavel

Corticeira Amorim S.G.P.S., S.
A.

Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Transformadora de Cortica

CTT - Correios de Portugal, S.A.
E constituida pelas seguintes
empresas:

CTT Expresso, Payshop, CTT
contacto e Banco CTT

Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Transporte Industrial
Distribuicéo de Correio dentro e
fora de Portugal

Energias de Portugal, S.A. (EDP)
E constituida pelas seguintes
empresas:

EDP Gas, HC Energia
Naturgas, E-Redes
EDP Comercial, EDP
Renovaveis, EDP Brasil, SU
Eletricidade

Empresa em estudo EDP
Dados do Relatdrios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Eletricidade
Produgdo, distribuicdo e
comercializagdo de eletricidade, e
comercializagdo de gas

GALP Energia, SGPS, S.A.

Dados do Relatério e Contas 2017
a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

IndUstria Transformadora

Exploragéo e producdo de petréleo

e gas natural, refinagdo e
distribuigdo de produtos

petroliferos, distribuicdo e venda de

géas natural e geracéo de energia
elétrica.

Ibersol SGPS SA

Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Area da Restauragio

Jer6nimo Martins SGPS, S.A.

Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Retalho
Principais atividades: Distribui¢do
Alimentar e do Retalho
Especializado

Mota-Engil SGPS, SA

Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Construgdo Civil
Principais setores de atividade:

Engenharia e construgédo, Ambiente

e servigos, Concessdes de

Transportes, Energia, Mineragéo e

Turismo

NOS, SGPS

Dados do Relatdrios e Contas
2017 A 2019

Telecomunicacdes

Comunicag0es e entretenimento de

Demonstragdes e Balangos Portugal.
Contabilisticos
Redes Energéticas Nacionais, Dados do Relatérios e Contas de Eletricidade

SGPS, S.A.

2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Transporte de eletricidade e de gas

natural.
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Semapa- Sociedade de
Investimento e Gestdo, SGPS,
S.A
E constituida pelas seguintes
empresas:

Grupo Secil, The Navigator
Company, S.A e Grupo Etsa

Empresa em estudo: SEMAPA,
SGPS, S.A
Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Silvicultura e papel
Principais setores de atividade:
pasta e papel, cimento e ambiente.

Sonae SGPS, S.A
E constituida pelas seguintes
empresas:
Sonae MC, Worten, ISRG, Sonae
fashion, Sonae FS, Sonae IM,
Sonae Sierra e NOS

Empresa em estudo SONAE,
SGPS, SA
Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Principais Atividades: Retalho,
centros comerciais,
telecomunicacoes, tecnologia e
servicos financeiros

The Navigator Company

Dados do Relatérios de
Sustentabilidade de 2017 a 2019
Demonstragdes e Balangos
Contabilisticos

Silvicultura e papel
Produtor integrado de floresta,
pasta e papel, tissue e energia.

Fonte: Elaboragéo Propria

A andlise dos relatorios emitidos por estas empresas, tem em conta a divulgacéo dos
indicadores de desempenho da GRI, social e ambiental. Partindo da andlise das fontes
primérias (relatorios), o objetivo € encontrar e estudar o grau de divulgagdo desses
indicadores, verificar se as empresas que apresentam um grau de divulgacao superior sdo as
que apresentam um melhor desempenho econémico financeiro e, se de facto, a RSE
influéncia de uma forma positiva o desempenho econémico da empresa ajudando a criar

valor.

2.6 Analise e discussao dos resultados

Ao longo dos anos as empresas comegaram a divulgar aos seus stakeholders o seu
desempenho ambiental e social. Assim, a partir da analise dos relatérios de Sustentabilidade
e dos Relatérios e Contas, procurou-se analisar a divulgacéo das percentagens da informagéo
ao nivel dos dois indicadores a partir das orientacdes da GRI.

De seguida, com base nas demonstragdes financeiras, analisaram-se os racios econdémico-
financeiros, de forma a perceber se a responsabilidade social pode influenciar os resultados

financeiros de uma organizacdo criando valor para a mesma
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2.6.1 Desempenho Ambiental e Social
O indicador de desempenho Ambiental é o que apresenta uma maior taxa de divulgacéo e
adesdo por parte das 13 empresas do estudo. Este indicador respeita os impactos que a
organizacdo tem no ecossistema, englobando assim nesta divulgacdo seguintes aspetos:
Materiais, Energia, Agua, Biodiversidade, Emissées, Efluentes e Residuos, Conformidade e
Avaliacdo Ambiental dos Fornecedores.

Gréafico 1- Evolucao da divulgacao dos Indicadores Ambientais
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Fazendo uma andlise do grafico 1, em termos individuais a EDP é a empresa com uma maior
percentagem de divulgacéo de indicadores Ambientais (100% nos trés anos) juntamente com
a The Navigator Company, de seguida os CTT, a GALP, a lbersol e a Jerdnimo Martins.
Como referido, é importante que as organizagdes passem uma imagem para todos os seus
stakeholders, de uma organizagdo preocupada com o meio ambiente. A divulgacdo destes
indicadores, surge de forma a aumentar a credibilidade da organizacéo e, por isso, torna-se
preocupante empresas como a Corticeira Amorim, a Mota-Engil, a NOS, a SEMAPA e a

REN, divulgarem metade ou menos de metade dos indicadores.

Um exemplo do trabalho de sustentabilidade que a EDP tem vindo a desenvolver ao longo
dos anos é o programa que a langou em 2020 “Planeta Zero” que premeia as boas préaticas

sociais e ambientais dos portugueses, ou seja premeia quem tem um consumo responsavel.
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Também contribui para a prevencdo do meio ambiente e da biodiversidade, promovendo a

utilizacdo de energias renovaveis mais limpas e eficientes.

Ja a Navigator Company tem em curso o projeto “Da a mdo a floresta” porque acredita que
0s mais novos sdo o publico que pode fazer a diferenca no planeta, além do projeto
Outgrowers criado com o objetivo de ajudar os proprietéarios florestais a cuidar e a gerir os
terrenos da melhor maneira. Com o projeto “My Planet”, um programa de descarbonizagdo,
que tem o objetivo de diminuir as emissdes e os riscos climaticos, permitindo que a empresa

fosse distinguida, como uma das empresas lideres no combate as alterages climaticas

Um dos projetos da GALP é o Famukaba, que promove a substituicdo de carvdo vegetal e
lenha, por gés butano na confecéo de alimentos em familias da Guiné-Bissau e 0 movimento
“Terra de Esperanca”, tem por missdo ajudar na reflorestacdio das areas ardidas e promover

a preservacao da floresta portuguesa.

Os CTT também tém criado programas que ajudem na reducédo da pegada ecoldgica e que
contemplem a racionalizagdo dos consumos de combustivel e eletricidade para redugéo de
CO2, bem como dos consumos de agua. Para além disto, os CTT apoiam dois projetos
nacionais “a Conservagdo das Turfeiras” e “a Conservagdo dos bosques”, como dois
internacionais ambos no Brasil, a “Utilizagdo da biomassa renovavel” e o “Projeto de

reflorestacdo”.

A lbersol, da prioridade a redugdo da pegada ecologica adquirindo produtos nacionais, tém
instalados equipamentos nas suas unidades que ajudem na poupanca de agua e eletricidade
e contribuem para a economia circular pela redugdo de produtos descartaveis de base de
plastico. A Jerdnimo Martins, assim como a lbersol, tém como prioridade o combate as
alteracOes climaticas, a gestdo responsavel de residuos e a escolha criteriosa dos materiais

para a produgéo das embalagens.

Os indicadores Desempenho Social tém em conta os impactos que as organizagdes tém na
comunidade onde estas estdo inseridas, destacando a eliminacdo de desigualdades e de
pobreza como também a protecdo pelos Direitos Humanos. Deste modo esta dividido em
quatro aspetos: as Préaticas laborais, a Salde e Seguranga no Trabalho, as Comunidades
Locais e a Responsabilidade pelo Produto.

36



O mundo empresarial exige cada vez mais, uma preocupagdo com os colaboradores internos
e externos e, por isso, as organiza¢des tomam decisBes que visam melhorar as suas condicoes
de trabalho, as préaticas laborais e a motivagdo. Os recursos humanos das organizagdes séo
vistos, nos dias de hoje, como o capital intelectual que estas possuem para obter melhores

resultados.

Grafico 2- Evolugdo da divulgaco dos Indicadores Sociais
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Fonte: Elaboragéo propria

Do ponto de vista individual de cada organizacéo, é observavel no grafico 2 que os CTT, a
EDP, a GALP, respondem a 100% ou mais de 90% dos indicadores, também se destaca a
The Navigator Company como das empresas com uma grande percentagem neste indicador.
Enquanto a Altri, a Corticeira Amorim, e a Mota- Engil sdo as empresas que menos divulgam

este tipo de informacéo.

A EDP aposta em agdes que valorizem 0s seus Recursos Humanos, como as formagdes,
qualidade de trabalho, um bom clima organizacbes, de forma a motivar os seus
colaboradores, melhora as condi¢Ges de salide e seguranca no trabalho, promove a igualdade
de oportunidades, sendo que é das empresas que mais considera os Direitos Humanos em

todas as questdes relacionadas com o trabalho.

A GALP relativamente aos programas sociais, ajuda a promogéo de educagdo através de um
programa educativo APPS for Good, que desafia alunos a criarem uma app que contribua

para a resolucéo de um problema na comunidade escolar, entre outros. Além de ter como
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objetivo apostar no seu capital humano recompensando-o e reconhecendo-o, também atua

de forma a reduzir as desigualdades de oportunidades e a discriminagéo.

Uma das politicas mais reconhecidos dos CTT é “Programa Somar para Dividir”, onde os
trabalhadores doam roupas, livros, alimentos que sdo entregues a institui¢des. Além de
priorizarem os seus recursos humanos, investindo em formacdes, qualificac6es, beneficios

de saude e subsidios para apoiar os estudos dos filhos dos seus colaboradores, entre outros.

A Navigator Company contempla um projeto chamado “Comunidades”, que promove o
relacionamento com as comunidades em que a organizagdo estd inserida com apoios e
donativos, potenciando o reconhecimento da empresa. Estimula o relacionamento com os

seus stakeholders, de maneira a recolher sugestdes para melhorias futuras.

As empresas mostram uma crescente adesdo no que se refere a divulgagdo das praticas
sociais e ambientais. Podemos observar através do grafico 3 onde se apresenta evolugdo do
ntmero de indicadores divulgados pelas 13 empresas ao longo do periodo em analise, onde
a publicagdo dos relatérios com os respetivos indicadores de desempenho ambiental e social

passou a assumir uma maior importancia no portfélio daquelas empresas.

Grafico 3- Evolugdo do nimero total de indicadores divulgados
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As organizagGes da amostra, quantificam os seus impactos na sociedade e, por isso,
transmitem uma imagem positiva aos seus stakeholders. Com o aumento da pressao publica,
a adocdo das préaticas de RSE, passaram a fazer parte de uma visdo de longo prazo por parte
das organizagOes. As preocupacfes ambientais e sociais obrigam a que as empresas adotem

sistemas que consideram essenciais focadas par no bem comum da sociedade em geral e dos
seus stakeholders.

Desta forma, sendo que cada vez mais é a sociedade que define o sucesso de um negdcio, é
importante perceber que incluir acdes de responsabilidade social nas organizagdes, so pode

ser justificavel se estas forem benéficas e se gerarem valor (Lattanzio e Litov, 2019)

2.6.2 Desempenho Econémico-financeiro

No que refere ao reporte do desempenho econémico, podemos verificar que, segundo a GRI
(2016), as organizacdes, independentemente de utilizarem a GRI 4 ou a GRI Standards
devem fazer referéncia aos seguintes aspetos: Desempenho Econdmico, Presenga no
Mercado, Impactos Econémicos Indiretos e Praticas de Compra.

Grafico 4- Evolucao da divulgacao dos indicadores econdmicos
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Como podemos observar a partir do grafico 4, fazendo uma andlise individual, pode-se
afirmar a divulgacao dos indicadores econdmicos GRI também tém crescido ao longo dos

anos.

Fazendo a correlacdo, entre a percentagem dos indicadores divulgados por parte das
organizacgdes e os indicadores econdmico-financeiros escolhidos, as correlagfes esperadas

seriam:

e Quanto maior indice de divulgacdo de RSE, maior a rendibilidade dos ativos (ROA)
e dos capitais proprios (ROE), ou seja, correlagdo positiva;

e Quanto menor o indice de divulgacdo de RSE, maior o racio de endividamento da
empresa, correlacdo negativa,

e Quanto maior o indice de divulgacdo de RSE, maior a rentabilidade das vendas,

correlagdo positiva).

Isto porque, quanto maior for ROA e o ROE mais propensas as organizagfes estdo em
divulgar informacdo sustentavel, de maneira a aumentar a procura por parte dos seus
stakeholders, e naturalmente os seus resultados financeiros aumentem. Friede, Busch e
Bassen (2015) defendem que o desempenho social e ambiental ndo tem uma relac&o negativa
com o desempenho financeiro empresarial, e que o impacto positivo do desempenho da RS

no desempenho financeiro empresarial ira estabilizar gradualmente ao longo do tempo.

Isso justificar-se pelo facto de as Empresas quererem demonstrar a Sociedade que 0s seus
lucros séo obtidos justamente e que sdo «boas cidadds», isto é, transmitirem a melhor
imagem possivel junto da sociedade. Contrariamente, Zhu (2009), mostrou que o
desempenho empresarial diminui com o cumprimento da responsabilidade social

empresarial para a maioria das empresas.

Relativamente ao nivel de endividamento da empresa, as opinides também sdo contrérias.
Amron, Bin e Hassan (2009) defendem que quanto maior for o nivel de endividamento de
uma organizacdo maior é a necessidade de ela divulgar informagdes de maneira a melhorar
a sua reputacdo e conseguir uma melhor. Os autores sugerem que quando as empresas tém
um elevado nivel de endividamento, os credores podem exigir um maior nivel de divulgacéo

da informacdo, de forma a evidenciar os riscos que correm.
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Porém, também ha quem acredite que quanto maior for o nivel de endividamento menor é a
divulgacéo das a¢des de cariz social e ambiental por parte das empresas, sendo que estas se
devem proteger e ndo expor o risco financeiro Margolis, Elfenbein, e Walsh (2009)
justificam que constataram que as empresas mais endividadas s&o menos transparentes em

relacdo a divulgacéo de informagao sobre RSE.

O racio de rentabilidade das vendas, é escolhido para analisar se realmente as empresas ao
passarem uma imagem sustentavel de que tém um desempenho socialmente responsavel,
estdo a gerar lucro econémico. Porém, uma iniciativa de responsabilidade social ndo se
traduz automaticamente num beneficio econdmico para uma organizacdo, uma vez que,
quaisquer beneficios derivaveis ﬂseréo baseados na avaliacdo dos consumidores de tais
iniciativas no que se refere as atividades da empresa. (Hou, 2019).

O coeficiente de correlagdo Pearson, mede o grau de correlagdo entre duas variaveis, com
valores situados entre -1 e 1. Quanto mais prédxima a correlacao estiver de 1, significa que
as duas varidveis variam na mesma direcdo, uma cresce e a outra também, ou seja, maior é

a evidéncia entre o desempenho de RSE e o desempenho econdmico-financeiro.

No caso das 13 empresas portuguesas cotadas, ndo hd uma evidéncia concreta que a
quantidade de informacéo divulgada sobre o relato de sustentabilidade, tenha uma influéncia
positiva ou negativa no desempenho econémico-financeiro das organiza¢des. Observando a
tabela 1, onde estdo representadas as correlagdes entre o nimero de indicadores divulgados
e 0s racios econdmico-financeiros, ndo podemos afirmar que o desempenho da RS
influéncia, de forma positiva ou negativa, o desempenho econémico das organizagoes,
porque os resultados ndo foram evidentes e significativos, como passaremos a demonstrar

na tabela seguinte.
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Tabela 1- Correlagdes entre os indicadores de RSE e os indicadores econémico

financeiros
Empresa Correlagdo  Correlagéo Correlagdo  Correlagao
como ROA com o Récio com ROE com o Récio de
das Vendas Endividamento
Altri -0,63703 -0,56077 -0,63277 0,755929
Corticeira Amorim -0,97073 -0,99124 -1 -0,87652
CTT -0,35921 0,665771 0,990817 0,866025
EDP -1 -0,98707 -0,99761 0,838628
GALP 0,146852 0,310228 -0,00916 -0,64309
Ibersol 0,740613 0,810885 0,872816 -0,38555
Jer6nimo Martins -0,46474 -0,5 -0,18898 0,591394
Mota-Engil 0,381246 0,409644 -0,53414 -0,84743
NOS 0,944911 1 0,904194 -0,51351
REN -1 -0,95632 -0,94491 -0,82779
Semapa -0,41931 -0,3674 -0,44925 -0,99485
Sonae -0,24019 0,814152 -0,96077 -0,02886
The Navigator -0,99206 -0,98533 -0,81839 0,963318

Company

Fonte: Elaboragéo prépria

Concretizando, como a tabela mostra, ndo se verifica uma correlagdo significativa na maior
parte das empresas. No caso da EDP e da The Navigator Company, por exemplo, a
correlacdo entre o nimero de indicadores ambientais e sociais divulgados com 0 ROA, o
Récio das Vendas e ROE é negativa e muito proxima de -1, o que significa que estas duas
variaveis ndo crescem da mesma maneira. Contudo, a EDP é considerada a empresa mais
responsavel divulgando 100% dos indicadores GRI nos trés anos analisados nas vertentes
ambientais e sociais. A correlagdo com o Racio de Endividamento é positiva, contrariamente
ao esperado.

Da mesma forma os CTT’s caracterizados como das 13 empresas da amostra que mais
divulgam os seus indicadores de RSE e socialmente mais responsaveis, apresentam uma
correlacéo positiva e proxima de 1 com os indicadores contabilisticos, com o ROE, o Récio
de Endividamento (ndo esperado) e o Racio das Vendas. O Ré&cio de Rentabilidade dos

Ativos, apresentam uma correlacao negativa.
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As Unicas empresas com os resultados esperados sédo a Ibersol e a NOS, com 0 ROA, o Racio
das Vendas e o ROE positivo e, com o Racio de Endividamento negativo. No entanto, estas
duas empresas apesar de serem socialmente responsaveis, ndo sdo das que mais divulgam o

desempenho ambiental e social,

Uma possivel explicacdo de acordo com Yang (2016) reside no momento da analise, pode
haver uma relacéo negativa de curto prazo, mas a relagéo positiva de longo prazo que acabara
por dominar. Também Blasi, Caporin e Fontini (2018), acreditam que o envolvimento em
atividades de RSE pode ter um custo e também pode gerar beneficios, e esses dois

componentes podem mudar com o tempo.

Deste modo ndo podemos avaliar se uma empresa socialmente responsavel é aquela que
apresenta melhor desempenho econémico porque as empresas alvo de estudo foram
caraterizadas como responsaveis, mas nao apresentam correlagdes positivas entre as
variaveis econdmico-financeiras e o desempenho social e ambiental em todas elas. Também
Margolis e Walsh (2009), nos seus estudos, descobriram que as relagdes entre estas duas

variaveis podem ser mistas, ou seja, podem ser ou ndo ser estatisticamente significativas.

Hou (2019) observa que as organizagGes dedicam recursos significativos as atividades de
RSE e os implementam como um estimulo inovador para a criacdo de valor, preservagao e

um meio de responder as mudangas na cultura das partes interessadas.

Por fim, importa acrescentar que as organizag@es, as organizages, bem como 0s seus
stakeholders, ddo cada vez mais importancia a informagdo nao financeira, visto que séo
influenciadas por inimeros fatores que ndo estdo diretamente relacionados com criagéo a
lucro. Assim, a sustentabilidade aliada a estratégia da empresa tornou-se uma forma de criar
valor e avaliar o desempenho de uma organizacdo. Conjugar os fatores sociais e ambientais
com 0s interesses econdmico-financeiros, ajuda de certa forma os stakeholders, ndo s6 a
compreender e avaliar 0 impacto que estas varidveis tém na criacdo de valor, mas também a
avaliar se existe efetivamente criacdo de valor compartilhado entre estes dois grupos de

variaveis.
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Concluséo

44




O crescente interesse, por parte das organizac¢des, em se distinguirem e ganharem vantagens
as suas concorrentes, fez com que estas investissem nas areas de sustentabilidade e do
desenvolvimento sustentavel. A divulgagdo da informagéo néo financeira é por isso um tema
em constante evolugdo, de modo que as empresas divulgam este tipo de informagcéo de forma

voluntéria através dos Relatérios de Sustentabilidade ou dos Relatérios e Contas.

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a relagdo entre o desempenho
ambiental e social, e 0 desempenho econdmico-financeiro, de forma a verificar se existe uma
relacdo entre estas duas variaveis. Utilizaram-se como base para este estudo os Relatérios
de Sustentabilidade e os Relatdrios de Contas emitidos pelas empresas do cotadas no PSI-
20 da Euronext Lisboa, assim como as Demonstragdes Financeiras das mesmas,
relativamente ao periodo entre 2017 e 2019.

As variaveis ambientais e socais foram calculadas através dos indicadores GRI (GRI 4 e GRI
Standards) que sdo atualmente a metodologia mais utilizados nos relatdrios de
sustentabilidade para garantir que as informagdes ndo financeiras sejam seguras e fidedignas.
A GRI, a partir das suas diretrizes, criou uma linguagem comum para todas as organizagdes
e, por isso, melhora a comparabilidade a nivel global, tornando todas informagdes divulgadas
mais transparentes e responsaveis. A mensuracdo desta varidvel de RSE, permitiu a
avaliacdo das percentagens de divulgacdo dos indicadores ambientais e sociais das 13

empresas da amostra.

As variaveis economico-financeiras foram analisadas através das demonstrages financeiras,
utilizando os seguintes indicadores contabilisticos: 0 ROA, o racio da Rentabilidade das
Vendas, 0 ROE e o Récio de Endividamento. Estes indicadores foram escolhidos por se tratar

de racios que permitem entender o desempenho econémico das empresas do estudo.

Os resultados desta investigagdo indicam que hd uma tendéncia positiva para a adogéo das
praticas de responsabilidade social nas empresas, contudo os resultados do estudo
relativamente a relacdo da RSE com o desempenho econdmico financeiro ndo foram

conclusivos.

Analisando a divulgacéo de informagdo néo financeira, entendemos que tem havido uma
constante adeséo, ao longo dos trés anos por parte das empresas da amostra, em divulgar este

tipo de informacdo. A EDP, a The Navigator Company, os CTT, a GALP a lbersol e a
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Jerénimo Martins so as organizagdes que mais divulgam os seus indicadores ambientais,

dando resposta a 80% ou mais destes aspetos.

Estas organizagdes compreendem a importancia na divulgacdo deste tipo de informacéo,
uma vez que ajuda a aumentar a legitimidade e aaumentar a diferenciagéo, por isso, investem
em projetos de Sustentabilidade de modo a gerar beneficios. Exemplos desses programas de
Sustentabilidade é o “Planeta Zero” criado pela EDP, que premeia as boas praticas sociais e
ambientais dos portugueses; o “My Planet” criado pela The Navigator Company, com 0
objetivo de diminuir as emissdes e os riscos climéaticos; “Terra de Esperanga”, criado pela
GALP que tem por missdo ajudar na reflorestacdo das &reas ardidas e promover a

preservacdo da floresta portuguesa, entre outros.

A divulgacéo dos indicadores sociais, também aumentou ao longos dos trés anos. A EDP, a
GALP e o CTT, continuam a ser das organiza¢des com maior percentagem de divulgacdo
(mais de 90%). A EDP tem projetos que valorizam os seus Recursos Humanos (formagdes,
condi¢Bes de salde e seguranca no trabalho, entre outras), sendo considerada uma das
empresas que mais importancia da as questdes relacionadas com os Direitos Humanos. A
Galp, através de um programa APPS for Good, desafia estudantes a serem criativos e a
criarem uma APP. Por fim, os CTT, tém o “Programa Somar para Dividir”, que ajuda nas

doagdes a instituicdes.

Fazendo uma analise dos resultados encontrados a partir do indice de divulgagdo de RSE,
observamos que a Responsabilidade Social, passou a fazer parte da viséo e da estratégia das
empresas a longo prazo. Quando uma organizagdo investe em RSE e faz a sua divulgacéo,
esta a adotar valores e a trabalhar com transparéncia, por isso esta a transmitir valores éticos
a todos os seus stakeholders. Para além disso as empresas ndo investiam neste tipo de ac0es

se estas ndo fossem benéficas e ndo gerassem valor a longo prazo.

Ao nivel da correlacdo entre o nivel de informagdo de RSE divulgada e o desempenho
econdmico, ndo se verificaram as correlagdes esperadas. A correlacdo entre o indice de RSE
e 0 ROA, 0 ROE e o Récio de Rentabilidade das VVendas deveria ser positiva, quanto maior
o indice de RSE, maior seria a rentabilidades destes trés indicadores contabilisticos.
Contrariamente, quanto menor o indice de RSE, maior serd o racio de endividamento da

empresa e, por isso, espera-se uma correlacdo negativa.
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Verificam-se as correlagfes esperadas em empresas como a lbersol e a NOS, que apesar de
serem empresas consideradas socialmente responsaveis, ndo sao das que obtiveram uma

maior percentagem de divulgacdo no indice de RSE.

Por isso, apesar das empresas do estudo serem praticamente todas consideradas como
responsaveis, ndo podemos afirmar que uma empresa socialmente responsavel é também

aquela que obtém melhores resultados econémico-financeiros.

Uma possivel explicacdo, podera residir no periodo escolhido para anélise, ou seja, a curto
prazo os resultados podem néo corresponder ao esperado, mas a longo prazo poderéa existir
uma relacéo positiva entre estas duas varidveis, criando valor e gerando beneficios para as
organizagdes. Por isso, 0s investimentos das empresas em RSE, podem ndo ter um retorno
imediato, mas tém um impacto positivo e podem contribuir para o desenvolvimento

sustentavel na sociedade onde se inserem.

Os resultados encontrados, mostram que as organizacoes, ao formularem uma boa estratégia
em Responsabilidade Social, podem ganhar notoriedade, visibilidade e vantagem
competitiva. Para além disso, também podem promover a rentabilidade e ajudar na criagéo
de valor, de facto a estratégia da empresa pode ser vista como a capacidade que esta tem, em

conciliar os beneficios financeiros com os objetivos ambientais e sociais.

E possivel que as empresas, conjuguem estes dois interesses, o interesse da sociedade onde
estdo inseridas, com 0s seus interesses econémicos, isto porque, o poder que elas tém é Ihes
atribuido pela sociedade e sé conjugando os seus interesses com os de todos os seus

stakeholders, conseguem agregar valor e sobreviver num mercado tdo competitivo.

Uma das dificuldades encontradas nesta investigacdo, prende-se com o nimero reduzido de
empresas consideradas para a amostra. Esta limitagdo esta relacionada com a definicédo do
objetivo de estudo: investigar de que forma a RSE influéncia a criacdo de valor nas

organizacOes cotadas no PSI-20 da Euronext Lisboa.

A segunda limitacéo, esta associada ao nimero de anos escolhido para analise. Aumentar o
horizonte temporal podera ajudar a obter resultados concretos e ajudara a formular uma
concluséo mais clara. Também seria interessante incluir outras variaveis, como o Tamanho
da Empresa, Setor de Atividade das Empresas, os investimentos em matérias de
sustentabilidade, entre outros.
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De modo a suprir essas lacunas, seria relevante aumentar o periodo de analise, aumentar o
nimero das empresas na amostra, assim como as variaveis econdmico-financeiras. Como

tal, sugere-se o desenvolvimento de um novo estudo tendo em consideracéo esta redefinicéo.
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APENDICE 1I- Evolugdo do nGmero de aspetos e indicadores das

dimensdes de desempenho das GRI

Dimensao Econdmica  Dimensao Ambiental Dimensao Social Total
Indicadores
GRI
Aspetos  Indicadores  Aspetos = Indicadores = Aspetos Indicadores
3 (2006) 3 9 9 30 4 40 79
3.1(2011) 3 9 9 30 4 45 84
4 (2013) 4 9 12 34 4 48 91
Standards 6 13 8 30 4 34 7
(2016)
Standards 6 13 8 32 4 40 85
(2018)
Standards 7 17 8 32 4 40 89
(2019)
Standards 7 17 8 32 4 40 89

(2020)
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APENDICE I11- Categorias, aspetos e indicadores esséncias da GRI

Indicador (GRI14 2013)  Aspetos Cadigo do Indicador

Econémico Desempenho Econémico G4- EC1, G4-EC2, G4- EC3, G4-
EC4
Presenca no Mercado G4-EC5, G4-EC6

Impactos Econémicos Indiretos  G4- EC7, G4- EC8

Préticas de Compra G4- EC9

Materiais G4-EN1 e G4-EN2

Energia G4-EN3, G4-EN4, G4-ENS5, G4-EN6
e G4-EN7

Agua G4-EN8, G4-EN9 e G4-EN10

Biodiversidade G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13 e
G4-EN14
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Ambiental EN18, G4- EN20, G4-EN21,
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EN25 e G4-EN26
Produtos e Servicos G4-EN27 e G4-EN28
Conformidade G4-EN29
Transporte G4-EN30
Geral G4-EN31

Avaliacdo Ambiente de G4-EN32, G4-EN33
fornecedores

xiii



Préaticas
Laborais

Direitos
Humanos

Mecanismos de Queixas e
Reclamacdes Relativas a
Impactos Ambientais

Emprego

RelagBes Laborais

Saude e Seguranca no trabalho

Formacéo e Educacéo

Igualdade de Oportunidades

Igualdade Salarial

Avaliagdo de Fornecedores em
Préticas Laborais

Mecanismos de Queixas e
Reclamacdes Relacionadas a
préticas laborais

Investimento em Direitos

Humanos

N&o Discriminacéo

Liberdade Sindical

Trabalho Infantil

Trabalho Forgado

Préticas de Seguranca

Direitos dos Povos Indigenas

Avaliacdo

G4-EN34

G4-LA1, G4-LA2 e G4- LA3

G4-LA4

G4-LA5, G4-LAG, GA-LAT7 e G4-
LA8

G4-LA9, G4- LA10 e G4-LALL

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14 e G4-LA15

LA16

G4-HR1 e G4- HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

Xiv



Comunida
des Locais

Responsab
ilidade
pelo
Produto

Avaliagdo dos Fornecedores em
Direitos Humanos

Mecanismos de Queixas e
Reclamagcbes Relacionadas a

Direitos Humanos
Comunidades Locais
Combate a corrupgao
Politicas Publicas
Concorréncia Desleal
Conformidade

Avaliagdo de Fornecedores em
Impactos na Sociedade OCDE

Mecanismos de Queixas e

Reclamacoes
Saude e seguranca do Cliente

Rotulagem de Produtos e

Servicos
Comunicagdes de Marketing
Privacidade do Cliente

Conformidade

G4-HR10 e G4-HR11

G4-HR12

G4-501, G4-S02

G4-S03, G4-SO4 e G4-SO5

G4-S06

G4-S07

S05,S08

G4-HR9 e G4-HR10

G4-HR11

G4-PR1, G4-PR2

G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5

G4-PR6, G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9
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Indicador (GRI Aspetos Codigo do Indicador
Standards 2016)

Econdmico Desempenho Econémico 201-1, 201-2, 201-3 e 201.4
Presenca no Mercado 202-1 e 202-2

Impactos Econémicos 203-1 e 203-2
Indiretos

Praticas de Compra 204-1

Combate a Corrupcéo 205-1, 205-2 e 205-3
Concorréncia Desleal 206-1

Tributos (2019) 207-1, 207-2, 207-3 e 207-4

Materiais 301-1, 301-2 e 301-3

Energia 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 e 302-5

Agua e afluentes 303-1, 303.2, 303-3, 304-4 (2018) e
303-5 (2018)

Biodiversidade 304-1, 304-2, 304-3 e 304-4

Ambiental
Emissdes 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5,
305-6 e 306-7
Residuos 306-1, 306-2, 306-3, 306-4 e 306-5
Conformidade Ambiental 307-1
Avaliacdo Ambiental de 308-1 e 308-2

fornecedores
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Praticas
Laborais

Direitos

Humanos

Comunidade
s Locais

Emprego
Relagdes Laborais

Salde e Seguranga no
trabalho

Formagcdo e Educacéo
Igualdade de Oportunidades
N&o discriminagéo

Liberdade Sindical e

negociacao coletiva
Trabalho Infantil

Trabalho Forgado ou analogo

a0 escravo
Préticas de Seguranca
Direitos dos Povos Indigenas

Avaliagdo dos Direitos
Humanos

Comunidades Locais

Avaliacéo Social dos
Fornecedores

Politicas publicas
Salde e seguranca do Cliente

Marketing e Rotulagem

401-1, 401-2 e 401-3
402-1

403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5
(2018), 403-6 (2018), 403-7 (2018),
403-8 (2018), 403-9 (2018) e 403-10
(2018)

404-1, 404-2 e 402-3
405-1 e 405-2
406-1

407-1

408-1

409-1

410-1
411-1

412-1,412-2 e 412-3

413-1e413-2

414-1 e 414-2

415-1
416-1 e 416-2

417-1,417-2 e 417-3
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Responsabili  Privacidade do Cliente 418-1
dade pelo

Produto Conformidade 419-1
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