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Resumo

A crescente utilizacdo das tecnologias de informacio digitais no contexto das
aprendizagens escolares leva o sistema educativo a procurar novas abordagens
pedagogicas e diddticas que se afastem da rigidez tedrica dos modelos tradicionais,
promovendo a flexibilidade, aprendizagem inclusiva e inovacio. Externamente a
sociedade endossa as escolas a exigéncia do sucesso educativo dos alunos como
garante de competéncias necessdrias para enfrentar a competitividade social e

profissional.

As Dbibliotecas escolares, como servico fulcral na vida escolar, pretendem
incorporar de forma eficiente as tecnologias de informacao potenciando o acesso e
difusdo da informacao em todas as dreas das curriculares mantendo-se como
referéncia e, simultaneamente, capacitar os alunos na utilizacio das tecnologias
digitais. O desafio das bibliotecas escolares consiste em articular a gestio de
recursos tradicionais e digitais, mobilizando as tecnologias adequadas as
necessidades informacionais da escola, mantendo-se de referéncia e inovacao na

escola do século XXI.

Este estudo pretende conhecer o impacto das tecnologias digitais nas bibliotecas
escolares de todos os niveis de ensino com excecao do ensino superior. A pesquisa
centra-se na forma como as bibliotecas escolares e as escolas recorrem a
tecnologia digital para responder aos desafios informacionais, melhorar o acesso a
informacao e promover aprendizagens. Recorreu-se a metodologia da Revisio
Sistemadtica da Literatura (RSL). Para o efeito, foi consultada a base de dados Web
of Science para pesquisa de artigos cientificos entre 2012 e 2024, seguindo 0s

critérios de inclusao e exclusao definidos para a RSL.

Foram definidos o objetivo geral: investigar o papel das bibliotecas escolares
digitais no contexto educativo, identificando os contributos, desafios e expetativas
no processo de ensino-aprendizagem e cinco objetivos especificos relacionados

com os desafios e expetativas no processo de ensino-aprendizagem.



Como resultados principais da andlise dos artigos, foram identificadas varias dreas
tematicas: Tecnologias digitais; Inclusdo e equidade; Aprendizagens e
competéncias; Educacdo e Curriculo; Sociedade e Cultura; Comunidade e
Parcerias; Outros temas como o impacto da pandemia COVID-19 na difusdo das

tecnologias digitais e na luta das comunidades LGBTQIA+ e Queer.

Palavras chave: Bibliotecas escolares; Bibliotecas digitais; Tecnologias da

informacdo e comunicacdo; Mediacao da informacao; Literacia informacional



Abstract

The increasing use of digital information technologies in the context of school
learning leads the educational system to seek new pedagogical and didactic
approaches that move away from the theoretical rigidity of traditional models,
promoting flexibility, inclusive learning, and innovation. Externally, society
endorses the demand for educational success from students as a guarantee of the

necessary skills to face social and professional competitiveness.

School libraries, as a crucial service in school life, aim to efficiently incorporate
information technologies, enhancing access to and dissemination of information in
all curricular areas, maintaining their position as a reference point and,
simultaneously, empowering students in the use of digital technologies. The
challenge for school libraries is to articulate the management of traditional and
digital resources, mobilizing technologies appropriate to the informational needs
of the school, while remaining a reference point and an innovator in the 21st-

century school.

This study aims to understand the impact of digital technologies on school libraries
at all levels of education, except for higher education. The research focuses on how
school libraries and schools use digital technology to address informational
challenges, improve access to information, and promote learning. The Systematic
Literature Review (SLR) methodology was used. To this end, the Web of Science
database was consulted to search for scientific articles between 2012 and 2024,

following the inclusion and exclusion criteria defined for the SLR.

The general objective was defined as: to investigate the role of digital school
libraries in the educational context, identifying the contributions, challenges, and
expectations in the teaching-learning process, and five specific objectives related

to the challenges and expectations in the teaching-learning process.

As main results of the analysis of the articles, several thematic areas were
identified: Digital technologies; Inclusion and equity; Learning and skills; Education

and Curriculum; Society and Culture; Community and Partnerships; Other themes



such as the impact of the COVID-19 pandemic on the diffusion of digital

technologies and on the struggle of LGBTQIA+ and Queer communities.

Keywords: School libraries; Digital libraries; Information and communication

technologies; Information mediation; Information literacy
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CAPITULOI - INTRODUCAO

A Biblioteca Escolar é parte indissocidvel do processo ensino-aprendizagem e o
sucesso desta interacdo estd condicionado pela capacidade em estabelecer
metodologias e relacoes entre os utilizadores e os seus conteddos (livros, DVD,
periddicos, outros). A BE é reconhecida como o espaco onde se encontra e produz
informacado que satisfaca professores e alunos. A sua preparacdo na drea de
formacao do utilizador, por um lado, e as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, por
outro, estao relacionadas com a eficiéncia na recolha de informacao. A eficiéncia
do servico estard sempre relacionada com o modelo de organizacdo, padroes de
tratamento e disponibilizacdo da informacdo e formacido do pessoal envolvido
(Martins & Martins, 2021).

Apesar da expressao “bibliotecas digitais™ ja ter entrado no dia-a-dia, a sua
definicdo técnica, metodologica e funcional ainda leva a vdrios equivocos e
dificuldades de caracterizacdo clara do modelo e requisitos, especialmente no
contexto escolar. Existem varios formatos que comummente sdo denominados
como bibliotecas digitais escolares, mas com caracteristicas muito distintas e, por
vezes, contraditorias. Alguns exemplos vao de simples repositorios de documentos
digitalizados ou nascidos digitalmente e disponibilizados ao publico em suportes
tecnoldgicos (tabletes, PCs, Dropbox) ou na web através de ferramentas como
Caliber, Wiki, Dspace ou outras, com resultados muito diferenciados (Santos et al.,
2019).

A Unica caracteristica comum € a disponibilizacao de documentos no meio digital.
No entanto, as suas caracteristicas técnicas e tecnologicas, a forma de criacio e
desenvolvimento e até a organizacdo dos conteudos, condicionam 0s objetivos
finais que estdo subjacentes. Estes incluem contribuir para o desenvolvimento
pedagogico das escolas, disponibilizar conteudos e ferramentas de ensino-
aprendizagem para os professores e meios de apoio a aprendizagem, incorporando
0 contexto tecnoldgico em que muitos alunos jd estdo familiarizados com a

utilizacdo do telemdvel por uma parte substancial deles (Souza, 2023).
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A maioria das referidas bibliotecas digitais escolares sdo implementadas por
professores ou pessoas dinamicas que colocam o0s seus conhecimentos informais
(na esmagadora maioria dos casos) e 0s meios tecnoldgicos disponiveis ao servico
da comunidade escolar. Este fator, altruista, condiciona todo o processo de
desenvolvimento futuro do projeto. A existéncia de um servico que colmata uma
necessidade, por muito incipiente que seja, desvia o interesse da administracdo
escolar e/ou municipal para a verdadeira necessidade de implementar um servico
estruturado que exige investimento, organizacao, planeamento e capacidade de

desenvolvimento (Bastos & Matias, 2021).

1.1 Identificacdo do problema

A Educacio enfrenta grandes desafios que se apresentam simultaneamente em
varias dimensoes. A inovacdo pedagogica tornou-se uma necessidade para garantir
0 sucesso dos alunos nas aprendizagens dos conteudos programadticos, mas €
desafiada pela rapidez da mudanca, desde a informacao a ciéncia, sem esquecer 0s
valores culturais que, por usa vez, se interligam com a diversidade de pessoas de
diferentes origens culturais, reforcando a importancia da integracao, respeito pela
diferenca e valorizacdo do multiculturalismo, estimulo do progresso social e do
multiculturalismo. O desenvolvimento tecnologico, especialmente no campo do

digital ¢ uma dimensio modeladora da sociedade atual (Silva, 2018).

A escola e o sistema educativo que a suporta precisa de mudar, pois 0s seus alunos
jd comecaram a mudar a forma como interagem com o conhecimento. O professor
como principal intérprete da pratica pedagogica vigente, centrada em processos de
ensino e de aprendizagem tradicionais ndo responde aos desafios da Sociedade

Digital e expetativas dos alunos.

Em Educacao, inovar pedagogicamente tornou-se uma necessidade iminente. Os
processos convencionais de ensino e aprendizagem, centrados na performance do
professor, ja ndo se coadunam com as exigéncias de uma Sociedade Digital. A
Escola precisa mudar, porque os alunos ja mudaram o seu modo de interagir com

o conhecimento. Nesse sentido, os impactos da tecnologia na Educacao, se utilizada
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de forma adequada pode gerar qualidade, contemporaneidade e equidade para o
ensino e para a aprendizagem gerando melhorias na organizacdo e gestdo

escolares(Capelo, 2019).

As alteracdes que aconteceram nestes dois tltimos séculos (século XX e XXI), do
ponto de vista cientifico e tecnoldgico, provocaram modificacoes na forma como
agimos, como pensamos enquanto individuos e enquanto elementos da sociedade.
Estas alteracOes sdo profundas, constantes e céleres, advindo dai uma inerente
construcao de novos conhecimentos e uma consequente difusdo dos mesmos a
nivel planetdrio, por intermédio das tecnologias da informacado e comunicacao e da

Internet (Catini Lanzi et al., 2014).

A utilizacdo do computador e de recursos tecnologicamente informatizados nas
salas de aula servem para facilitar a criacao de novas dinamicas de aprendizagem,
alterando o processo de construcao do conhecimento e a relacdo entre os diversos
intervenientes do processo educativo (Costa, 2023). Embora o professor tenha
consciéncia da importancia do uso das tecnologias digitais em sala de aula, ele
ainda se depara com os desafios de as usar de modo pedagogico, o que reforca a
ideia de que é preciso uma busca permanente de capacitacido do docente para
desenvolver competéncias para uma aprendizagem que seja realmente

significativa com o uso das tecnologias digitais em sala de aula (Tourn, 2021).

Outro desafio € o que tem que ver com o facto de o sistema educativo nao conseguir
dar resposta as necessidades da sociedade atual no que concerne a insuficiéncia de
equipamentos tecnologicamente apropriados nas salas de aula, ou seja, as escolas
nao estao equipadas com tecnologias face as exigéncias da Sociedade Digital, ao
numero excessivo de alunos por turma e/ou grupo de trabalho, a heterogeneidade
da fase etdria dos alunos e a falta de formacao qualificada, para suprir essas lacunas

pedagdgicas (Silva, 2018).

A utilizacdo das tecnologias digitais em contextos de aprendizagem sdo um
verdadeiro desafio, seja pela multiplicidade de metodologias de aplicacdo e
utilizacao, seja pela dimensio tedrica, cientifica e técnica aplicada aos modelos de

ensino-aprendizagem. As bibliotecas em geral e as bibliotecas escolares estiveram
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na primeira linha na utilizacao das TIC, na gestao documental, promocao e difusao
da leitura (Sudrez, 2016).

1.2 Relevancia do estudo

Arealizacao deste estudo tem como objetivo conhecer e compreender criticamente
0 que tem sido escrito sobre as tecnologias nas bibliotecas escolares do ensino ndo
superior e 0 contexto, objetivos, expetativas que sdo geradas, muitas vezes, sem
consideracio pela tipologia do Estabelecimento de Ensino (EP) nem pelas

necessidades informacionais, praticas pedagogicas e didaticas.

A internet e as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) criaram,
especialmente entre os atores politicos a narrativa que seriam a solucao definitiva
ou magica para os problemas das escolas e para o sucesso escolar dos alunos. A
intervencdo e acompanhamento das atividades das BE permitem constatar
empiricamente que as TIC nem sempre respondem positivamente aos objetivos
pretendidos e expetativas por problemas de funcionalidades, como falta de outros
equipamentos, infraestruturas tecnologicas e estrutura organizacional com
articulacdo clara entre as diferentes entidades que acabam por lhes reduzir a
eficdcia. Estas ocorréncias acabam por tornar a maioria das solucoes tecnoldgicas
implementadas completamente inadequadas para responder as necessidades e
desafios levando ao seu abandono. E frequente os alunos e professores recorrerem
a meios tecnologicos proprios e com origem externa as escolas para colmatar as

necessidades informacionais e de aprendizagem.

A temadtica investigada reveste-se de grande importancia pelo momento em que as
escolas e o sistema de ensino como um todo, especialmente no mundo ocidental e
com predominancia para as democracias, estarem a enfrentar uma fase complexa
quanto a consciéncia da necessidade de inovacao nas aprendizagens, garantido a
integracao e sucesso de todos os alunos, independentemente das suas origens ou
condicdo socioeconomica. A revolucao tecnologica também ja chegou ao ensino,

marcando a sua presenca nas salas de aula, nas bibliotecas escolares e no material
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de apoio dos alunos, gerando diversas abordagens e metodologias para a sua

utilizacdo nas aprendizagens (Gottschalk, 2023).

A dimensdo humana nao pode ser desvalorizada, pois ela € fundamental tanto para
alunos enquanto principais destinatdrios e beneficidrios do trabalho da escola e
para os professores como interessados no sucesso de todos 0S processos e
metodologias de ensino-aprendizagem. E s¢ assim se poderao sentir respaldados
para continuar a procurar inovar com sucesso para os alunos e com reflexo

duradouro no percurso académico e profissional.

O conhecimento das melhores praticas de utilizacao das TIC na escola, em todas as
dimensodes do processo ensino-aprendizagem, e da investigacao produzida no seu
ambito vai permitir uma abordagem mais critica e ajudar a desenhar estratégias
mais eficazes, coerentes e consequentes. O impacto e 0 sucesso ou insucesso das
tecnologias na escola e, especialmente, nas BE, foco deste trabalho, prolonga-se
muito para além do percurso escolar dos jovens, acompanha-os também no seu

percurso profissional e social (Hamburg, 2017).

1.3 Motivacio para a escolha do tema

O interesse pela temadtica teve origem enquanto profissional da informacio a
trabalhar na Biblioteca Municipal Florbela Espanca - Matosinhos e responsavel
pelo Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE). As dreas de apoio a prestar
as BE decorrem das competéncias atribuidas aos municipios na drea do ensino e da
cultura e da assuncado de responsabilidades especificas de apoio técnico e
documental decorrente das candidaturas a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE)
aprovadas e validadas. E no decurso da operacionalizacio das atribuicoes referidas
que se procedeu a implementacao do sistema de gestdo documental das bibliotecas

escolares (catdlogo bibliografico) disponibilizado na web.

Em simultaneo, comecaram a esbocar-se os primeiros esforcos na implementacao
da digitalizacdo das BE impulsionadas, por um lado, pelas necessidades
identificadas pelos professores bibliotecdrios (PB) pela pressao dos alunos cada vez

mais “digitais” e pela necessidade de disponibilizar mais e melhor informacao com
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atualidade e rapidez (Tourn, 2021). Por outro lado, as diretivas emanadas da
administracdo central e dos respetivos ministérios com destaque para o Ministério
da Educacio e Ciéncia (MEC) comecaram a aplicar as primeiras medidas para a

materializacio da digitalizacio nas escolas (Primitivo, 2020).

As primeiras “acdes de digitalizacdo” contemplaram algumas escolas com
computadores portdteis e computadores fixos, tabletes e pouco mais. O problema
comecou imediatamente pelas restricoes ou inexisténcia de internet na maior parte
das escolas. Esta dificuldade foi sendo parcialmente ultrapassada com a instalacdo
de recursos nos equipamentos a disponibilizar aos alunos e professores,
transformando os computadores fixos numa espécie de “bibliotecas digitais locais”
com a criacao de colecoes digitais de conteudos para os utilizadores acederem nas
BE (Viseu, 2009).

Esta experiéncia despoletou interesse pelas tecnologias nas BE com especial
enfoque na tentativa de encontrar uma forma de diagnosticar as necessidades
tecnologicas e adequd-las aos objetivos e necessidades informacionais das escolas,
mantendo a premissa da escala e partilha para a rentabilizacdo dos recursos. A
escassez de equipamentos, a sua frequente inadequacdo e os problemas da rede
web comecaram por ser 0 ingrediente que levou a ter cada vez maior interesse em
compreender a problemadtica e encontrar um modelo de atuacdo mais ou menos
coerente que permitisse a inclusdo de todas as BE no processo de digitalizacdo
(Costa, 2023).

Apesar das dificuldades e limitacOes detetadas com os recursos digitais e
verbalizadas pelos PB, os alunos e professores foram aderindo a sua utilizacdo,
especialmente na BE. As mudancas e inovacoes desencadeiam a atribuicdo de
tarefas complexas para todos os intervenientes desde inovacdes pedagogicas,

tecnologicas, cientificas, econdmicas e socias (Viseu, 2009).

O investimento no ensino publico ndo possui a mesma consisténcia e continuidade
temporal, comparativamente com o0 ensino privado, que reuna os meios para
superar as dificuldades dos alunos mais carenciados. O adequado equipamento das
bibliotecas e todos 0s espacos de estudo a que os alunos tém acesso sdo uma mais-

valia para a sua aprendizagem, na realizacdo dos seus trabalhos e um apoio

20



acrescido na resolucio das suas dificuldades (Capelo et al., 2019). Atualmente, com
0 acesso ao portal web das editoras e sites de conteudos para o ensino, o trabalho
dos docentes e o estudo dos alunos fica mais facilitado, pois, pois ndo necessitam
de andar sobrecarregados com os livros e limitados no acesso a outras fontes de

informacio e contetidos de aprendizagem (Yang, 2022).

A partir dos recursos digitais os professores tém acesso a iniumeros documentos
para consulta para se inspirarem, promovendo a criacdo de formuldrios, testes
formativos, relatorios, roteiros, atividades diversificadas, inserindo desenhos,
imagens, sons, como forma de motivacao dos alunos. Desta forma os alunos podem
realizar mais facilmente os seus trabalhos escritos e/ou prdticos, recorrendo
também ao digital, para desenharem o0s seus projetos de trabalho e aplicar os
mesmos na prdtica. Os docentes também os diferentes programas informdticos
para fazer simulacdes/estatisticas educativas sobre o sucesso dos alunos(Khan &
Bhatti, 2017).

1.4 Estrutura da dissertacio

A dissertacdo estd organizada em seis capitulos, alguns destes estdo divididos em

subcapitulos.

O primeiro capitulo inclui a Introducdo que integra uma contextualizacio, a
Identificacdo do problema, a relevancia do estudo, a motivacao para a escolha do

tema e a estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo comporta a Revisdo da Literatura onde se faz um
enquadramento geral da temadtica, destacando alguns aspetos teoricos mais

importantes.

O terceiro capitulo apresenta a Metodologia para a investigacdo — a Revisdo
sistemadtica da literatura — caracterizando-a e indicando os procedimentos e as

etapas a seguir na investigacao.

O quarto capitulo é formado pela Extracdo e apresentacio de Resultados dos

artigos selecionados para investigacao
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O quinto capitulo é composto pela Conclusdo do Estudo, Consideracoes finais e
Limitacoes do estudo, recuperando os resultados obtidos em referéncia aos

objetivos de estudo.

A dissertacao inclui ainda partes pré-textuais como o Resumo, o Abstract, a Lista
de Tabelas, a Lista de Quadros, a Lista de Figuras, a Lista de Abreviaturas,

Acronimos e Siglas, as partes pos-textuais como a Bibliografia e Apéndice.
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CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

2 Revisdo da Literatura

Para enquadrar o tema em estudo, iremos destacar alguns aspetos teoricos
importantes para um entendimento abrangente do papel das bibliotecas, com foco
nas bibliotecas escolares digitais, fazendo-se uma abordagem mais aprofundada e

sistematica da componente teorica no capitulo 3.

O conhecimento do estado da arte e a producao de estudos e conhecimento sobre
0 tema de investigacdo que propomos abordar, implica o conhecimento dos
estudos empreendidos publicados por editores cientificos e em plataformas web
crediveis no meio académico e cientifico. E condiciio intrinseca que os niveis de
conhecimento sobre os estudos realizados sobre determinada temdtica vao
condicionar, ou clarificar, o que precisa de ser estudado e balizar o planeamento do
estudo a empreender (Gough et al, 2019). A enorme quantidade de estudos
produzidos e disponiveis nas revistas cientificas e plataformas web de divulgacao
da producao cientifica dificulta o acompanhamento do avanco dos conhecimentos
cientificos nas dreas que envolvem, no caso concreto, As Ciéncias da Informacao e
especificamente as Bibliotecas Escolares para os ensinos primdrio e secunddrio em

Portugal, mas aqui destacaremos alguns aspetos mais importantes.

Comecamos por dar um breve enquadramento historico da evolucdo das
bibliotecas e do papel desempenhado em algumas culturas. Esta etapa permite
introduzir o tema de estudo relacionado com as bibliotecas digitais escolares,
sendo que o interesse pelo tema surge do conhecimento, em contexto profissional,

das Bibliotecas Escolares do Concelho de Matosinhos.

As bibliotecas acompanharam a evolucao das civilizacoes, desde a sua origem,
registando o seu percurso e o seu desaparecimento. A sua capacidade de recolher,
preservar, produzir e difundir conhecimento permitiu que servissem de suporte
para as sociedades em fase de expansio e desenvolvimento (Rayward & Jenkins,
2007). Como repositorios do conhecimento atraiam sobre si o interesse de

estudiosos que as promoviam, dotavam de novos documentos e difundiam o

23



conhecimento. A classe dirigente sempre teve interesse na promoc¢ao da cultura e
fomento das instituicOes produtoras de conhecimento. Este era um imperativo

politico estratégico que garantia poder, dominio e granjeava prestigio (Witt, 2024).

No presente, as bibliotecas encontram-se num momento de transicao ou mudanca
de paradigma, independentemente das condicdes tecnoldgicas, instalacoes e
recursos e meio sociocultural em que estdo inseridas. A tecnologia eletronica e a
web vieram revolucionar ndo so a forma de comunicar e aceder ao conhecimento
como também alteraram a producdo e difusdo de conteudos bem como a sua
fruicdo. A biblioteca passa a sentir-se impelida a sair da sua limitacao fisica e a

incorporar as tecnologias no seu processo funcional (Santa Anna, 2016).

O desafio das novas tecnologias impele as bibliotecas a encontrar novas solucoes
que potenciem as suas capacidades na preservacdo e difusdo do conhecimento
como producdo de novos conteudos. A tecnologia proporciona a capacidade de
chegar a outros publicos, livre das restricoes fisicas, criando desafios e alargando o

seu espaco de influéncia (Santos et al., 2019).

A existéncia de diferentes realidades com solucdes para difusdo de conteudos
digitais em cada escola leva a um fraco impacto das bibliotecas junto da
comunidade escolar. A falta de consisténcia dos conteudos e sua diversidade, bem
como a falta de acessibilidade, refletem-se na incapacidade de fidelizar publicos

com impacto na evolucao e longevidade do servico.

Os problemas, desafios e as diversas solucbes implementadas reforcam a
necessidade de um servico padronizado, abrangente e estruturado, baseado num
modelo com requisitos reconhecidos por todos. Uma solucido estruturada e
sustentada, com um modelo e requisitos claros, permitira uma interacdo de

esforcos entre todos os parceiros e intervenientes, institucionais e funcionais.

E completamente impossivel pensar o mundo atual sem a internet. Apesar de ser
associada ao mundo desenvolvido, ela constitui uma ferramenta multifuncional em
diversas regices em “vias de desenvolvimento” pois permite o acesso a informacao
e ao contacto com realidades sociais, economicas e culturais sem 0s

constrangimentos das barreiras geogrdficas e politicas.
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Neste sentido, o ensino é uma das dreas que mais beneficia com a utilizacdo da
internet e das tecnologias web. O desenvolvimento das tecnologias moveis
(telemdveis, tabletes e portdteis) foi acompanhado pelo aparecimento de
aplicac¢oes de apoio a aprendizagem em diversas dreas do conhecimento. Os temas
e conteudos percorrem os assuntos dos programas curriculares e de acordo com o0s
pressupostos metodoldgicos definidos pela tutela (MEN/DGE). No entanto, uma
boa parte das aplicacoes moveis desafia os modelos tradicionais e propde novas
formas de aprendizagem e novos temas alheios aos programas escolares (Veiga,
1997).

A web permite 0 acesso a plataformas temadticas de exploracdo de conteudos e
discussao entre grupos com 0S mesmos interesses sem as restricoes geograficas,
linguisticas e até etdrias. O sistema de ensino comeca a incorporar tecnologias
como computadores de secretdria, computadores portdteis e mais recentemente
tabletes. A estratégia de exploracdo e objetivos, na maioria das situacoes, ficaram
para segundo plano e, em muitas situacoes ndo acompanhavam a expetativa que
criavam. O servico de internet, muitas vezes, limitava a utilizacdo eficaz dos
equipamentos dada a sua quase auséncia ou ma qualidade. No caso portugués, esta
infraestrutura estd dependente da disponibilidade financeira do poder central e das
autarquias, especialmente a partir da “municipalizacdo do ensino” que lhes atribui
grande parte das responsabilidades na gestdo do parque escolar e das suas
infraestruturas, especialmente ao nivel da conservacido, requalificacdo e

modernizacao (Decreto-Lei n.° 21/2019, art®s 31 e 32, cap. III) .

A Lein.?50/2018, de 16 de agosto transfere para a Administracao Local um conjunto
de atribuicoes, especialmente na drea da educacio, que permite aos Municipios,
em articulacdo com organismos da Administracao Central, atuar diretamente sobre
as escolas e agilizar o seu apetrechamento e modernizacio. Nesta drea de atuacao
incluem-se as bibliotecas escolares que vao beneficiar de acordo com as politicas
educativas e investimento por estabelecimentos. Aqui, a gestdo pedagogica, apoio
organizacional e material sdo partilhadas entre o municipio e o MNE e RBE. Este
formato de partilha, por vezes, ndo facilita a adequacao do investimento as reais
necessidades da BE, impelindo os professores bibliotecdrios a procurar formas de
trabalho e meios alternativos que colmatem as necessidades.

25



As tecnologias digitais nas bibliotecas escolares sdo cruciais e a sua implementacao
esta ao nivel dos conhecimentos tecnologicos dos intervenientes, bem como 0s
equipamentos disponiveis e a visao e estratégias dentro do plano escolar. No
entanto, vamos centrar-nos no ambito tecnoldgico nas noc¢oes de tecnologias e sua
utilizacdo no seio da biblioteca escolar e de que forma a tecnologia € entendida e
fruida como meio de disponibilizacdo de informacdo, mas também de pesquisa,
acesso a fontes sem esquecer a sua ligacio ao processo de aprendizagem. E possivel
constatar empiricamente, pela experiéncia profissional em contexto de trabalho,
que nem sempre 0S meios tecnologicos e os objetivos estao na mesma dimensao

do problema ou resposta que pretendem dar.

E constatacio comum que sucessivas geracoes de alunos tém contato com as
tecnologias da informacao e sdo cada vez mais capacitados no acesso e utilizacio
das ferramentas digitais, com dominio de exploracdo e navegacao, passando pela
producao de conteudos ou participacdo e dinamizacao de grupos de discussao. Por
outro lado, o estudo das matérias curriculares ndo se limita aos manuais escolares,

mas sao cada vez mais pesquisados na web.

Conforme refere Girimallesh H. N. & Dharani K. P. (2024) ndo resta a escola e aos
professores outra op¢do sendo responder com novas aprendizagens e incorporacao
de novas tecnologias e servicos de rede de internet com acesso cada vez mais
rapidos e disponiveis para toda a comunidade educativa. As duvidas de
implementacdo e exploracdo destas ferramentas e processos levam a
problematizacdo que é apresentada neste trabalho: compreender o papel das
bibliotecas escolares digitais. Nesta dimensdo prende-se efetuar uma investigacao
com foco nos trabalhos cientificos que resultam de estudos nesta drea e realizar
uma andlise critica, procurando encontrar e elencar as principais linhas de
abordagem e respostas aos desafios enfrentados pelas comunidades educativas e

pela sociedade em geral.

A BE passa a ter uma atitude cada vez mais proativa e dinamica, procurando
antecipar necessidades informacionais, procurando disponibilizar equipamento e
ferramentas tecnologicas e conteudos digitais. Nao tem apenas como objetivo

promover a leitura junto dos alunos, mas o desenvolvimento de competéncias e
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disponibilizacdo de informacao e conteudos com recurso as tecnologias digitais. A
incorporacdo tecnoldgica na sua atividade permite alargar o seu papel, raio de acdo
e impacto. A BE e a sua func¢ao deixaram de se circunscrever a sua zona fisica de
implantacao e podem passar a entrar nas salas de aula, nas casas dos alunos e nos

seus equipamentos tecnologicos.

De acordo com o referido por Tucker (2014) a internet faz parte de praticamente
todas as dimensoes da vida das pessoas, desde o lar, passando pela profissdo, lazer
e socializacdo. As escolas ndo fogem a essa realidade e a oferta cada vez mais
diversificada de ferramentas e aplicacoes web interativas e colaborativas permite
que os utilizadores passem de consumidores a produtores de conteudos e a

publica-los livremente sem restricoes.

As tecnologias digitais e a internet levaram a uma nova dimensio o0 ensino a
distancia tornando-o um verdadeiro sistema de ensino, formacido e
autoaprendizagem alternativo. A multiplicidade de recursos e metodologias
acessiveis em tempo real, a supressao das barreiras cronoldgicas e geogrédficas veio
proporcionar novas oportunidades aos alunos e pessoas de todas as origens e meios

sociais que de outra forma ndo teriam acesso.

Assim, € da maior importancia que as politicas educativas assumam as bibliotecas
escolares como uma entidade estratégica para ajudar a combater as desigualdades
nas zonas empobrecidas e rurais e detenham as ferramentas digitais para ajudar a
materializar a mudanca. Os alunos tém preferéncia por bibliotecas que promovam
e facilitem o acesso ao conhecimento e se articulem com o curriculo e os conteudos

necessarios para apoiar a aprendizagem (Todd & Kuhlthau, 2001).

A diversidade e acessibilidade de ferramentas e tecnologias digitais permite que
pessoas de todas as idades e niveis socioeconomicos, independentemente dos
niveis e dreas de formacao, possam beneficiar da sua utilizacio em vdrios aspetos
profissionais ou pessoais. A escola e o sistema educativo também beneficiam desta
vantagem na utilizacdo das tecnologias web. As politicas educativas centradas e
orientadas para o desenvolvimento sdo permedveis a incorporacao de tecnologias
web, pois elas promovem mudancas radicais na sociedade e sdo geradoras de

novas realidades.
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Aproveitado as vantagens das tecnologias digitais, as zonas deprimidas e
empobrecidas de contextos rurais africanas encontram no acesso ao ensino e a
informacdo uma forma de melhorar as suas condi¢des de vida. As bibliotecas
escolares sdo reconhecidas como servicos que aperfeicoam as competéncias de
pesquisa, o desenvolvimento do pensamento critico de professores e alunos.
Reforcar o papel das bibliotecas escolares como centros de aprendizagem
inovadores proporciona as condicOes ideais para combater as desigualdades no
acesso a educacao e melhorar o sucesso escolar dos alunos de escolas de zonas
empobrecidas(Zide & Chimbi, 2025).

A mitigacdo das diferencas entre pessoas de diferentes grupos étnico-culturais com
baixos rendimentos e dificuldades de acesso aos meios digitais de informacdo pode
ser assumida pelas bibliotecas escolares que terdo de se adaptar e reequacionar os
seus servicos e conteudos. Para além das diferencas socioculturais, as bibliotecas
escolares digitais também devem esforcar-se por promover a igualdade de género
e compreender como as desigualdades afetam a utilizacao das tecnologias digitais
e 0 acesso a informacdo. O sucesso das bibliotecas escolares digitais estd
condicionado pela implementacdo de politicas adequadas que promovam a
integracao de recursos digitais que vao ao encontro dos interesses e preferéncias

dos alunos(Premadasa, 2018).

Como refere Cardona Idarraga (2021) redes sociais como o Facebook, Myspace,
Orkut, Twitter (X) nio tiveram na sua génese a utilizacio para fins académicos, mas
passaram a adquirir cada vez mais preponderancia nos processos de ensino e
aprendizagem. A utilizacdo das redes sociais coloca a disposicdo das bibliotecas
escolares uma variedade de elementos e formatos de interacao que sdo permedveis
as atividades educativas dos alunos que partilham informacao entre si e interagem

mais com o professor e este com 0s alunos.

Desta forma, as bibliotecas escolares digitais beneficiam do potencial das redes
sociais ao integrd-las como ferramentas de aprendizagem colaborativa. A
disponibilizacao e acesso destes recursos a toda a comunidade educativa, colocam
as bibliotecas no papel determinante de mediador da informacdo e na promocao

de competéncias digitais e informacionais dos alunos. A promocao de uma estreita
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interacdo entre as bibliotecas escolares digitais e as redes sociais favorece o

desenvolvimento de sistemas de aprendizagem mais ativos, abertos e dinamicos.

Em suma, este panorama apresentado €é fundamental para o conhecimento da
realidade da investigacdo cientifica na drea da temadtica abordada neste trabalho. O
estudo critico vai permitir a planificacao de respostas aos problemas identificados
no contexto de trabalho. Um conhecimento solido dos estudos jd efetuados vai
permitir uma planificacdo mais alargada no tempo e integradora de diferentes

realidade e niveis de desenvolvimento operacional e tecnologico.
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CAPIiTULO IIl - METODOLOGIA

3 Metodologia

3.1 Revisiao Sistematica de Literatura

Nesta etapa temos o objetivo de apresentar e descrever as etapas e as decisoes
importantes para a realizacdo de um projeto de revisao sistematica da literatura
(RSL) (Snyder, 2019).

Os autores Levy e Ellis (2006) propdem uma abordagem sistemdtica na
metodologia de RL para pesquisar, analisar, sintetizar e avaliar a informacao
recolhida. A adocao de uma abordagem etapa a etapa torna a RL mais eficiente e
com resultados confidveis. A abordagem sistemadtica apresenta um modelo claro de
RL com etapas bem definidas e que reduzam a possibilidade de vieses e garantam
a sua reprodutividade. A énfase € colocada na clareza dos critérios para a selecdo
dos estudos (tipos de publicacdes, periodicidade, palavras-chave, bases de dados,

critérios de inclusio e exclusao).

A adocao do tipo de revisdo estd diretamente relacionada com a questao de
investigacio. A sua correta formulacido aponta claramente ao objetivo da sintese,
evidéncias necessdrias e adequacdo da metodologia. A decisido sobre a abordagem
da investigacio a seguir € dependente das necessidades e urgéncia na obtencdo dos
resultados. Revisoes rdpidas disponibilizam resultados simplificados e revisoes
dinamicas apresentam sinteses atualizadas continuamente em dreas de rdpida
evolucdo (Ghosh & Choudhury, 2025).

Segundo Ralph e Baltes (2022) a definicio de revisio sistemdtica tem dois
significados: refere-se a uma revisdo da literatura que utiliza um processo
sistematico replicavel da selecdo de estudos primarios inclusdo que podem ser
pesquisas de caso, revisoes criticas, meta-andlises, meta-sinteses e revisdes de
escopo. Define também a revisdo sistematica que utiliza meta-andlise de estudos
quantitativos para analisar as evidencias de temas especificos. A revisdo

sistemadtica € frequentemente confundida com meta-andlise, mas apesar de haver

30



outros tipos de revisdes sistemadticas, este duplo sentido estd ligado a propria

historia das revisoes sistematicas.

A RSL é uma etapa importante em trabalhos académicos e cientificos, segue
protocolos especificos e para garantir a sua qualidade devem seguir algumas etapas
importantes que fazem parte do seu desenvolvimento. Estas etapas comecam com
a definicdo da questdo de revisao, a escolha das bases de dados bibliograficos, a
definicao das estratégias de pesquisa, a recolha e selecao dos artigos e tratamento

das informacoes obtidas (Galvdo & Ricarte, 2019).

A expressdo '"revisdo da literatura” inclui uma ampla gama de processos que
produzem uma andlise da literatura sobre assuntos especificos. Embora existam
outros tipos de revisdo da literatura, importa fazer uma distincao entre estes e a
RSL adotada no presente estudo. E o caso da revisio de conveniéncia onde o
investigador recolhe um conjunto de textos cientificos que considera validos para
0 estudo de uma temadtica, mas sem a adocdo de critérios especificos sobre a sua
construcdo. Por oposicdo, a RSL adota protocolos especificos que procuram dar
coeréncia e logica e onde os seus resultados podem ser reproduzidos por outros
investigadores com 0s mesmos procedimentos e obtencao dos mesmos resultados

finais (Galvao & Ricarte, 2019).

A RSL possui uma metodologia que se desenvolve através de um processo rigoroso
e estruturado de forma a recolher e identificar, avaliar, sintetizar criticamente 0s
melhores estudos disponiveis sobre o tema que se pretende (Dikson, Cherry &
Boland, 2014). E importante que a metodologia adotada reflita claramente o
objetivo da investigacdo e que se apresente como a mais adequada face aos
resultados pretendidos e a ndo explicitacao clara desta etapa pode comprometer o

resultado (Guinea & Paré, 2018).

A inclusdo no estudo de todas as evidéncias disponiveis s¢ é garantida sob a
orientacdo de um protocolo que garanta a transparéncia, imparcialidade e
replicabilidade de todo o processo (Kolaski et al., 2023). A RSL permite obter a
sintese das evidencias sobre determinado assunto de forma abrangente e
imparcial, permitindo a identificacao de lacunas, padrdes e tendéncias existentes.

Esta abordagem permite ainda estabelecer a base para intervencoes futuras e
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pesquisas adicionais em determinadas dreas que necessitem de aprofundamento

da investigacdo (Siddaway et al., 2019).

Para Higgins & Sally (2008) a RL é fundamental para o processo de investigacio e

apresentam trés tipos de RL: a narrativa, a integrativa e sistemadtica.

A revisdo narrativa ou de conveniéncia, como também ¢ denominada, é menos
rigorosa na sua abordagem, em comparacdo com a RSL. Nesta abordagem, os
investigadores optam por uma RL mais ampla e subjetiva ao ndo selecionarem 0s
estudos de forma sistemdtica e sem critérios claros de inclusio e exclusdo

(Camargo et al., 2023).

A Revisdo Integrativa procura investigar minuciosamente e combinar estudos de
diversas metodologias, pode ser aplicada em diversas dreas do conhecimento com
0 mesmo rigor metodoldgico das revisoes sistemadticas (Camargo et al., 2023) . Na
Revisdo Integrativa € possivel combinar os dados das pesquisas de literatura
baseadas nos estudos empiricos, bem como aqueles oriundos de estudos
cientificamente validados que podem despoletar questoes ainda nio estudadas.
Estas podem ser direcionadas para a definicdo de conceitos, revisao de teorias ou a
andlise metodoldgica dos estudos incluidos num topico em particular (Ercole et al.,
2014).

A RSL inclui a pesquisa e recolha de material relevante que envolve, em
retrospetiva, a pesquisa e selecao de material importante sobre determinado tema.
Este tipo de investigacdo baseia-se em estudos observacionais ou pesquisas
experimentais de recuperacdo e andlise critica da literatura (Galvao & Ricarte,
2019).

Segundo Rother (2007) os estudos resultantes destas revisdes demonstram
técnicas que podem ser classificados como estudos originais, uma vez que
apresentam critérios metodologicos. Em geral, os investigadores testam hipoteses
e procuram pesquisas, recolhem e analisam criticamente a metodologia adotada
nos materiais selecionados com recurso ao protocolo de pesquisa. Os métodos
estatisticos de andlise e sumadrio dos resultados nao sao sempre utilizados (Higgins
et al.,2008).
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A aplicacdo da RSL numa pesquisa tem como principal finalidade garantir a
objetividade rastreabilidade de todas as etapas do processo. A replicabilidade da
revisao deveria ser, idealmente, garantida pela selecao dos mesmos estudos para

obter as mesmas conclusoes (Harrison et al., 2020).

O autor Cochrane (2019) apresenta um processo tipico para selecionar estudos
para uma RSL que estrutura em sete etapas. A revisao Cochrane envolve muitas
andlises e decisdes complexas. O potencial de viés é minimizado através de
decisbes que nao dependam das andlises dos estudos a incluir na revisao. O
conhecimento antecipado dos autores da revisdo pode influenciar a formulacado da

questao de revisao e os critérios de selecdo, bem como os resultados.

As revisOes Cochrane sio retrospetivas na sua maioria, por isso € importante que
as metodologias escolhidas sejam determinadas com antecedéncia. Apesar da
importancia em recorrer a um protocolo pré-definido e que se mantenha
inalterado, tal nem sempre poderd ser possivel. No entanto, € importante que as
alteracoes sejam feitas sem afetar o resultado da investigacao (Higgins & Green,
2008).

A estrutura do protocolo Cochrane (2008) organiza a RSL em sete fases: a)
Definicio da questio de revisio, objetivos e hipdteses de pesquisa; b) Implementar
0 protocolo para pesquisar e selecionar os estudos; c) realizar a pesquisa de forma
sistemdtica; d) recolher os dados de acordo com os critérios definidos; e) recolher
e analisar as informacoes relevantes e apresentar os resultados; f) examinar a
qualidade dos estudos e interpretar os resultados; g) sintese, andlise e

interpretacio dos resultados (Higgins & Green, 2008).

Conforme refere Denyer & Tranfield (2009) a revisdo sistemdtica nao deve ser
considerada apenas na sua dimensdo tradicional, mas como ferramenta de
pesquisa que investiga um tema especifico com origem num problema com recurso
a0s estudos existentes. A revisdo sistemadtica difere dos outros métodos de revisao

pelo rigor que impde em todo 0 processo.

A visdo do papel da revisdo sistemdtica levou Danyer & Tranfield (2009) a

desenvolver uma estrutura simplificada em cinco partes: a) formulacio da questio
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de pesquisa; b) pesquisa e identificacdo dos estudos; ¢) selecio e avaliacido dos
estudos; d) andlise e sintese dos estudos; e) descri¢do dos resultados (Denyer &
Tranfield, 2009).

As abordagens apresentadas indicam que as etapas da RSL podem ser adaptas pelo
investigador de acordo com 0s objetivos da investigacdo e as questoes levantadas.
Uma revisdo da literatura estruturada permite ao investigador a rever as etapas
durante o progresso da investigacdo. O valor da revisdo depende do rigor do

procedimento, do material recolhido e do relato final (Alsalami, 2022).

3.2 Método PRISMA

O PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
¢ uma estrutura metodologica reconhecida, utilizada para guiar revisoes
sistemadticas e meta-andlises, inclui uma lista de verificacado com 27 itens, uma lista
com recomendacOes de relatorios para cada ponto e um diagrama de fluxo de
quatro fases. A sua génese tem como principio a promocdo da qualidade e
transparéncia das pesquisas, bem como das suas conclusoes, estabelece um

conjunto de itens minimo a cumprir neste tipo de RSL (Moher et al., 2009).

A declaracao PRISMA tem como objetivo ajudar os autores a melhorar a qualidade
das revisdes sistemadticas, meta-andlises e outros tipos de pesquisas como
relatorios de intervencOes, mas nao se configura como um instrumento de
avaliacdo de qualidade destinado a avaliar a qualidade de uma revisdo sistematica
(Moher et al., 2009).

A declaracao PRISMA 2020 ¢ uma evolucao da declaracao PRISMA 2009 que foi
necessdria para incluir os avancos na divulgacao de revisoes sistematicas como
resultado da evolucdo de procedimentos e da terminologia para descrever
processos, do cendrio editorial da evolucdo tecnoldgica que possibilitou o
processamento da linguagem natural através de mdquinas para identificar

evidéncias relevantes (Page et al., 2021).
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A definicdo de processos de inclusdo e exclusao pretende assegurar a selecao das
publicacOes mais relevantes numa investigacdo. Os critérios de inclusdo e exclusao
tém como objetivo garantir a clareza, transparéncia e replicabilidade da

investigacdo e minimizar o viés na selecao de materiais (Page et al., 2021).

O arranque do processo de RSL dd-se com a definicao dos critérios de inclusao e
exclusdo que vao determinar os estudos que vao ser escolhidos para andlise. A
definicdo dos critérios € estabelecida de acordo com 0s objetivos da revisao e
permite que apenas os estudos relevantes sejam incluidos. A pesquisa sistematica
¢ realizada de forma abrangente com recurso a vdrias fontes de informacio para

identificar os materiais mais pertinentes (Page et al., 2021).

No seguimento da selecdo dos estudos deve ser apresentada, de forma clara, o
processo de selecdo que foi seguido e 0s objetivos de inclusdo e exclusdo. A
transparéncia e clareza de todas as etapas do processo permite que a revisdo possa
ser replicada e verificada a consisténcia dos resultados. O PRISMA dd enfase a
meta-andlise que nas condicOes adequadas pode combinar os resultados
individuais de forma quantitativa e gerar um valor estimativo que apresenta um

valor quantitativo geral (Page et al., 2021).

Conforme referem Alguacil & Valdivia-Vizarreta (2025) a revisao sistemdtica é uma
sintese de uma evidéncia sobre um determinado tema que € obtida através de um
rigoroso processo de pesquisa e andlise para minimizar o risco de viés. Trata-se de
uma revisao sistemadtica exploratoria, uma vez que procura analisar o material
existente na literatura cientifica sobre o tema da pesquisa. A garantia da
transparéncia e do rigor dos resultados € assegurada com recurso a declaracao
PRISMA 2020 (Alguacil & Valdivia-Vizarreta, 2025).

3.3 Aplicacao do Método PRISMA a Investigacao

Este trabalho vai adotar a metodologia de RSL e pretende-se analisar o panorama
atual da investigacdo em torno das bibliotecas escolares digitais e o papel que

desempenham de acordo com os materiais que forem recolhidos. Esta investigacao
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pretende identificar o papel e os desafios associados as bibliotecas escolares
digitais.
A RSL desenvolvida nesta investigacao vai realizar-se de acordo as diretrizes

previstas na versio atualizada da declaracdo PRISMA (Moher et al., 2009) e a
declaraciao PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

A aplicacdo da metodologia PRISMA vai ser demonstrada nos capitulos e
subcapitulos seguintes deste trabalho. Esta estrutura segue a organizacdo e
definicdo da aplicacdo dos pontos da checklist PRISMA 2020 que promovem a
transparéncia na elaboracio de revisoes sistemdticas e meta-andlises (Page et al.,
2021).

A aplicacdo da RSL tem como objetivo a recolha e andlise dos dados existentes
sobre a tematica que se pretende abordar neste trabalho e conhecer com maior

exatiddo a sua realidade no campo da producio cientifica (Galvio & Pereira, 2014).

De acordo com Liberati et al. (2009) e Page et al. (2021) a revisao desenvolve-se ao

longo de 8 etapas que se descrevem da forma seguinte:

19 Prévia pesquisa bibliogrdfica; identificacio e formulacdo da questdo de
investigacao e elaboracio de um protocolo. Nesta fase, realizam- se pesquisas para
identificar a literatura disponivel e se possa definir a questao de revisao, bem como
0s seus critérios de inclusio e exclusdo. Em seguida € elaborado o plano para o

protocolo e que vai permitir a definicao da questao de investigacao.

29 Pesquisa da literatura com a identificacdo dos artigos cientificos existente na

base de dados definida para a pesquisa.

3% Selecao dos artigos cientificos identificados na etapa anterior através da leitura
dos titulos e resumos, procedendo a exclusdo dos que nio apresentam relevancia

para a questao de revisao.
4% Obtencao dos textos completos dos artigos selecionados.

59 Triagem dos textos através da leitura dos artigos selecionados e excluir os que

nao tém dados relevantes para a questao de revisao.

6° Extracdo/remocado dos dados relevantes que sao compilados.
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7° Andlise e sintese dos dados compilados.

8¢ Escrita e edicdo através da apresentacdo dos métodos utilizados e os resultados

obtidos. Apresentam-se as conclusoes da andlise realizada.

A metodologia PRISMA adotada neste trabalho vai permitir a realizacdo da RSL para
obter uma visao atualizada e abrangente sobre o tema e para o entendimento do
papel das bibliotecas digitais e a sua evolu¢do no contexto escolar. A aplicacao das
diretrizes propostas por Moher et al. (2009) e atualizadas por Page et al. (2021)
garantem a transparéncia de todo o processo estruturado de revisio e a
apresentacao estruturada dos resultados. O processo de revisdo vai permitir
identificar lacunas, tendéncias e linhas futuras na investigacdo sobre bibliotecas

escolares digitais.

3.3.1 Questao de Investigacio e Objetivos

O tema de estudo vai ser delimitado pela questio de investigacio (integrada na
primeira etapa da RSL e referida acima) pois ajuda a focar a pesquisa e a organizar

as etapas do estudo para se definir o que se pretende responder ou descobrir.
Assim, vai indagar-se a resposta a questao de investigacao:

Como € que as bibliotecas escolares digitais se articulam com as tecnologias de

informacao e comunicacido e impactam no processo de ensino-aprendizagem?

A resposta a questao de investigacao serd feita através da identificacdo e andlise
das evidéncias pesquisadas na base de dados Web of Science (WOS) através da
revisao sistematica de literatura (RSL) com os critérios que vio ser apresentados e
aplicados no decurso deste trabalho. A apresentacdo dos resultados mais
relevantes ¢ determinante para delinear o cumprimento do desafio colocado pela
questio de investigacdo: o papel das bibliotecas escolares digitais (Avenali et al.,
2023).

A partir da questdo de investigacdo ha a expetativa de conhecer a producdo
cientifica e trabalhos de investigacio sobre as bibliotecas escolares digitais (BED)

contribuir no contexto profissional, através da aplicacio de conhecimentos
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adquiridos no estudo dos trabalhos de investigacao realizados por diversos autores
de diversos paises e diferentes realidades sociopoliticas. A disponibilizacdo de
informacdo atual, dinamica e atrativa a comunidade escolar, no contexto das
rapidas mudancas tecnologicas, sociais e politicas ¢ um dos maiores desafios das
bibliotecas escolares, sejam tradicionais ou com maior nivel de utilizacdo de
tecnologias. Os professores bibliotecdrios (bibliotecdrios escolares) sio o0s
mediadores da informacdo que estdo na posicdo de identificar e interpretar as
necessidades informacionais da comunidade escolar e encontrar os conteudos e
recursos informacionais adequados e disponibilizd-los com a maior rapidez e pelos

meios tecnoldogicos mais dinamicos e interativos (Tourn, 2021).

O modo como as bibliotecas escolares digitais se posicionam no espaco escolar, a
sua integracdo no processo e metodologias de ensino-aprendizagem e,
especialmente, o papel das tecnologias de informacdo e comunicacao, leva ao
objetivo geral deste trabalho: investigar o papel das bibliotecas escolares digitais
no contexto educativo, identificando os contributos, desafios e expetativas no

processo de ensino-aprendizagem.

A concretizacdo do objetivo geral vai ser assegurada pelos cinco objetivos

especificos que a seguir sdo identificados:

e Identificar os artigos cientificos que abordam as bibliotecas escolares
digitais entre os anos 2012 e 2024;

e Referir os principais assuntos, abordagens e metodologias identificadas nas
pesquisas sobre as bibliotecas escolares digitais;

e Identificar as vantagens e as limitacdes apresentadas na literatura sobre a
utilizacdo das bibliotecas escolares digitais;

e Mapear a realidade das bibliotecas escolares digitais em diferentes niveis de
ensino (nio superior);

e Analisar as diferentes perspetivas sobre a relacdo das bibliotecas escolares
eas TIC.

Os objetivos vao permitir uma andlise objetiva e abrangente do papel das
bibliotecas escolares digitais no contexto da comunidade escolar e do seu

posicionamento no processo de ensino-aprendizagem, sem esquecer as dimensoes
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conexas como a mediacdo da informacdo e competéncias informacionais, a

inclusao digital e as tecnologias educacionais.

3.3.2 Estratégia de Pesquisa e Critérios de Elegibilidade

A revisio de literatura € suportada pela pesquisa bibliografica com o objetivo de
responder a questdo de revisdo. A sua definicao deve ser clara e adequada para que

os resultados sejam relevantes.

A pesquisa efetuada na Web of Science (WOS)' foi precedida da elaboraciao de um
pequeno guido para conduzir o processo de pesquisa dos elementos documentais
que possam responder ao proposito deste trabalho. Pretende-se explorar a Base de
dados referida para procurar os elementos adequados que possam responder a
questao colocada. No entanto, pode ocorrer a impossibilidade de encontrar as
respostas necessdrias através da WOS e a investigacao tem de estar preparada para
essa possibilidade e proceder a correcao da linha de investigacio e instrumentos

de pesquisa.

Assim, a investigacao necessdria para responder a questdo de investigacao vai ser
realizada com recurso a WoS. A selecdo incidird sobre esta base de dados cientifica
dada a relevancia que possui no meio cientifico, disponibilizando dados
abrangentes de citacdes em diferentes dreas académicas. O protocolo de pesquisa
a aplicar sera baseado na metodologia de revisdo sistematica da literatura,
recorrendo as palavras-chave e explorando as opc¢oes de pesquisa até obter o
conjunto de documentos que, pela relevancia, possam servir de formulacio a

questao de investigacdo levantada (Avenali et al., 2023).

Desta forma, pretende-se com a investigacdo obter os melhores resultados sobre o
papel das bibliotecas escolares digitais e que sirvam de apoio e orientacdo a futuras
investigacoes. A pesquisa vai incidir sobre textos cientificos produzidos em inglés.
O periodo cronoldgico definido é entre 2012 e 2024 (12 anos de intervalo de tempo)

e vai abranger um espaco temporal que vai possibilitar uma pesquisa que devolva

! Acesso concedido através da VPN do Instituto Politécnico do Porto (IPP).
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resultados com abordagens diversificadas em relacdo ao tema principal. A pesquisa
vai ser realizada com as palavras-chave para encontrar os documentos de interesse
para o trabalho. Cada etapa vai ser elencada por pontos para mais facilmente se

compreender as sequéncias de cada fase das pesquisas.

A pesquisa obedece a critérios de inclusdo e de exclusao que permitem definir com
precisao os elementos a considerar no estudo e garantindo que os documentos
recolhidos sejam validos para o estudo. Apresentam-se os critérios definidos para

este estudo:

Quadro 1 - Critérios de inclusio

Critérios Descricao
1 Artigos escritos em inglés
2 Artigos apresentados em conferéncias e publicados em Journals
3 Artigos publicados entre 2012 e 2024

Quadro 2 - Critérios de exclusio

Critérios Descricao
1 Resumos, apresentacdes; estudos secunddrios; monografias; teses; dissertacoes
2 Artigos indisponiveis para leitura completa
3 Artigos indisponiveis em acesso gratuito

Na posse das palavras-chave, baliza cronoldgica e critérios de inclusio e exclusdo
iniciou-se o processo por pesquisas bibliograficas preliminares com o objetivo de
testar as funcionalidades da base de dados WoS para afinar a estratégia de
potencializacdo dos formatos de navegacdo disponibilizados. Nas pesquisas
efetuadas foram utilizadas as palavras-chave em inglés com recurso aos

operadores booleanos “and” e “or” no seguinte alinhamento:

“School library and “Information and communication technologies” and

“Information mediation” or “literacy information” and “digital library”.
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A utilizacdo das palavras-chave e o desenvolvimento do processo de pesquisa
iterativa no WoS devolveu, nas primeiras pesquisas, resultados que ultrapassavam
0s 3000 artigos. Os operadores booleanos e os campos de pesquisa foram
sucessivamente utilizados procurando os alinhamentos que devolvessem 0s
resultados mais relevantes e o numero razoavel de artigos que permitisse as
andlises sucessivas dentro dos critérios definidos. A escolha recaiu sobre o campo
“Topic” (Topico) porque obtém a pesquisa no “title”, “abstract”, “keyword plus”, and

“author keywords”.

Os artigos obtidos apos a aplicacdo de todos os critérios de inclusido e exclusdo
devem cumprir os requisitos pretendidos para a RSL. A aplicacdo dos critérios
referidos permitiu considerar os artigos que possuem o0s dados mais relevantes
para identificar as abordagens e as vantagens, os principais assuntos e realidades

das bibliotecas escolares digitais no ensino (exceto superior).

3.4 Processo de selecio dos artigos

A selecao dos artigos e a estrutura do processo utilizado esta sintetizado
esquematicamente pela figura 1. Na primeira fase que envolveu uma pesquisa
expandida, foram testadas as varidveis com diferentes operadores booleanos e
campos de pesquisa, mas cujos resultados se mostraram demasiado abrangentes
ou demasiado redutores. A pesquisa, depois de afinada, cumprindo as etapas

predefinidas levou a selecdo final de 42 artigos.

A Figura 3 apresenta esquematicamente o processo de filtragem e os artigos

obtidos em cada etapa.
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Figura 1 - Etapas do fluxograma Prisma
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Nota. Adaptado de Preferred Reporting Items Reporting Items for Systematic Reviews an
Meta-Analyses (PIRSMA), de Liberati et al., (2009)
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CAPITULO IV - RESULTADOS

4 Resultados

Neste capitulo apresentar-se-do os Resultados da revisao sistemadtica da literatura,
etapa da investigacio que corresponde a 6% e 72 fases do protocolo PRISMA -
extracdo/remocao dos dados e respetiva andlise e sintese. Embora este
procedimento esteja integrado na metodologia, dada a sua importancia, optou-se

por destacd-los neste capitulo a parte.

4.1 Recolha dos Dados

Os artigos selecionados foram analisados e os dados qualitativos extraidos foram
organizados numa folha Excel. A sua apresentacao, conforme consta no Apéndice
I, pretende apresentar as informacoes identificadas e recolhidas, como o titulo,
autor, ano de publicacdo, objetivos, metodologia, principais resultados e
conclusoes. O registo desta etapa do processo vai permitir a andlise mais eficaz e

objetiva dos documentos para responder ao desafio apresentado neste trabalho.

Na realizacio de cada etapa do processo pretendeu-se recolher, de forma clara e
objetiva, as informacoes que respondam de forma precisa aos objetivos da RSL. O
Apéndice 1 apresenta os artigos organizados e com os resultados recolhidos a partir

do software Zotero utilizado na gestao das referéncias bibliograficas.

4.1.1 Apresentacio dos Dados

Os resultados recolhidos vao ser apresentados neste capitulo como resultado da
andlise bibliométrica dos artigos selecionados com foco nos autores, resumos e
palavras-chave. Os resultados da andlise vao ser suportados e complementados
pela informacao recolhida na leitura dos artigos na apresentacao e discussdo dos

resultados.

A andlise bibliométrica ou mapeamento cientifico reporta-se a um método de

andlise de dados de um grande numero de artigos de literatura cientifica obtidos
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numa pesquisa e que permitem compreender relacoes as suas relacdes estruturais
(Huang et al., 2020; Pan et al., 2023). A bibliometria recorre as bases de dados online
como Scopus e WosS (e outras, conforme os critérios definidos para a investigacio)
fornecendo uma abordagem para estudar a literatura cientifica e as suas interacoes
que ajudam os pesquisadores a referenciar tendéncias de pesquisa, conhecer o
impacto dos artigos de investigacio e dos investigadores cientificos (Li & Abdullah,
2024).

4.1.2 Andlise dos Dados

A andlise dos dados propriamente dita foi antecedida da organizacdo das
referéncias bibliogrdficas no software Zotero (versio 7.0.21). Em seguida, efetuou-
se a sua exportacdo para o formato adequado a submissao do software de anadlise
bibliométrica VOSviewer (versdo 1.6.20). Esta ferramenta permite a construcio e
visualizacdo de redes bibliométricas que podem incluir publicacoes cientificas,
trabalhos individuais e investigadores. Estes elementos sao produzidos com base
nas relacoes obtidas entre citacoes, cocitacoes e coautorias (Rojas-Sdnchez et al.,
2023) .

As funcionalidades do VOSviewer disponibilizam a extracao de texto que permite
a construcao e visualizacdo de redes de coocorréncia obtidas de literatura cientifica
e oriundas dos titulos ou resumos. O mapeamento bibliométrico € um importante
instrumento de pesquisa na darea da bibliometria e a complexidade de apresentacado
grafica da informacao pode variar conforme as necessidades e o software utilizado
(Van Eck & Waltman, 2010).

A pesquisa bibliométrica € imprescindivel para conhecer a producio cientifica
sobre determinado tema e permite destacar o estado da investigacao, bem como 0s
principais investigadores. A bibliometria deve ser interpretada como uma linha de
pesquisa e conhecimento que procurara sistematizar a literatura cientifica num

determinado tema ou drea do conhecimento (Almeida et al., 2021).
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4.1.3 Andlise de Keywords

Nesta etapa procedeu-se a submissao dos artigos selecionados no VOSviewer para
andlise bibliométrica de coocorréncia de palavras-chave. Esta andlise permite
obter a frequéncia com que duas ou mais palavras-chave surgem num determinado
grupo de documentos. Este método permite a visualizacdo e o mapeamento de

padroes existentes numa drea de pesquisa.

Os grupos de termos sdo representados por cores e correspondem a clusters
tematicos gerados automaticamente pelo VOSviewer. Estes clusters resultam da
andlise de coocorréncia das palavras-chave que surgem frequentemente em
conjunto nos mesmos artigos e sao agregados no mesmo grupo. Assim, cada cor
representa uma drea tematica de investigacao em que a dimensao dos “nos” ilustra
a frequéncia de ocorréncia dos termos e a espessura das ligacoes indica a forca da
relacdo entre eles. A leitura destes elementos permite compreender nao apenas
quais os conceitos centrais, mas também como se articulam entre si a literatura

analisada.

O critério de andlise aplicado refere que as palavras-chave consideradas relevantes

para identificacdo devem aparecer, no minimo, em dois artigos.

Na figura 2 identifica-se a palavra-chave “computer science” como mais relevante.
Esta, por sua vez, esta associada a “political science”, “law”, “world wide web”
identificadas a verde e ligadas no mesmo grupo (cluster) a “computer science”. Esta
relacdo destaca dreas temadticas importantes que contribuem para o
desenvolvimento da “computer science” (ciéncia de computadores) e,
simultaneamente, recebem vantagem porque também evoluem numa espécie de

mutualismo simbidtico.

Ainda na figura 2 também se identifica a palavra-chave “computer science” (ciéncia
de computadores) associada a “mathematic education” (educacio matemadtica),
“medical education” (educacio médica), “medicine” (medicina) e “psychology”
(psicologia), identificada com ligacdes a vermelho. Esta relacio destaca dreas
temadticas que se encontram em desenvolvimento e com interligacoes no mesmo

grupo (cluster).
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O mapa de coocorréncia apresenta visualmente as dreas de maior intersecdo na
literatura sobre “computer science” (ciéncia de computadores) e,
simultaneamente, apresenta subdreas relevantes que possuem ligacdo entre si,

revelando contributos, beneficios e interdependéncias.

Figura 2 - Andlise de keywords: campo keywords.

psydilogy

politicaliscience

medjgine

computgp science

mathematig§education

medicaligglucation

@ . world @ide web
5% VOSviewer

Nota. Origem VOSviewer (versdo 1.6.20)

A Tabela 1 apresenta a quantificacio dos resultados da andlise bibliométrica de
coocorréncia de palavras-chave no campo de palavras-chave dos artigos. Este
método permite visualizar e mapear os padrdes de ocorréncia dos temas. A
palavra-chave “computer science” (ciéncia de computadores) apresenta 3
ocorréncias que a tornam referéncia central nos artigos analisados. Este destaque
permite inferir que “computer science” (ciéncia de computadores) ¢ um termo

abordado e interligado com outros temas tratados na literatura analisada.

A palavra-chave “world wide web” apresenta 2 ocorréncias, sendo esta a que se
destaca pelo menor numero de ocorréncias. No entanto, nao se verifica um grande

desfasamento entre do numero de coocorréncias entre as restantes palavras-
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chave. Esta leitura pode levar a deducdo que todas as dreas temadticas
representadas pelas palavras-chave possuem uma grande ligacdo e partilha

comum nos contributos para o seu desenvolvimento.

Tabela 1 - Coocorréncia de keywords nos artigos analisados

Keywords (palavras-chave) Coocorréncias

Computer science

Mathematic education

Medicine

3

2

2

Psychology 2
Law 2
2

2

2

Political science

World wide web
Nota. Adaptado com base nos dados obtidos em VOSviewer (versido 1.6.20)

Em seguida, a figura 3 apresenta uma andlise da variacdo da ocorréncia das
palavras-chave numa determinada linha cronoldgica (entre 2019 e 2020). A andlise
permite conhecer a performance das palavras de acordo com as cores que as
identificam na escala cromatogrdfica apresentada na imagem grdfica. A
performance das palavras analisa o comportamento e relevancia das palavras-
chave com foco na frequéncia de aparecimento (avaliacdo de importancia) periodo
cronoldgico em que é identificado o maior nimero de ocorréncias (mais antigas ou
mais recentes) a forma de ligacio entre si (ligacoes e frequéncias de coocorréncias)

e interesse cientifico sobre dreas e temas de investigacao.

No extremo esquerdo da linha cronoldgica (2019.6) encontra-se a cor azul
representada pelas palavras-chave “political science” e “law” representadas a cor
azul que podem ser associadas a artigos mais antigos e de baixa densidade. Esta
classificacdo refere-se a termos relacionados com artigos mais antigos ou
consolidados e baixa rastreabilidade em citacOes recentes. No extremo direito
(2020.6) encontra-se o amarelo representado pela palavra-chave “world wide
web” que aparece, ndo pela densidade (que é baixa) mas porque tem origem nos

artigos analisados com a cronologia mais recente. Em seguida, aparecem as
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palavras-chave “medical education”, “mathematics education”, “medicine” e
“psichology” identificadas numa cor onde j& predomina o verde que as coloca no

nivel intermédio de densidade e de ano intermédio dos artigos de origem.

Figura 3 - Variacao de keywords numa linha de tempo
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Nota. Origem VOSviewer (versdo 1.6.20)

As palavras-chave refletem os assuntos que recolheram mais referéncias na
pesquisa e também representam os assuntos de interesse explorados pelos
utilizadores nas suas pesquisas, bem como as dreas tematicas onde bibliotecas
escolares e bibliotecas digitais tiveram um papel na disponibilizacdo e acesso a
conteudos. E alguns dos temas representam um interesse recente nas pesquisas
como “mathematics education” e “world wide web”, enquanto “law” e political
science” representam pesquisas e dreas de interesse que ocorrem hd mais tempo e

com poucas interacoes mais recentes.

Numa visdo global, prevé-se que o desenvolvimento tecnoldgico e a investigacao

cientifica destas dreas do conhecimento continuardo numa evolucdo em
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articulacdo e influenciando-se mutuamente, encontrando respostas e solucoes

partilhadas com beneficios comuns.
4.1.4 Andlise de Autores

A ocorréncia de coautoria remete para a andlise bibliométrica do estudo de
frequéncia e padrdes de colaboracdo dos investigadores entre si em artigos
cientificos publicados em revistas académicas. Esta andlise foi obtida com recurso
ao VOSviewer mantendo os critérios aplicados anteriormente (autores

selecionados devem ser mencionados em 2 artigos).

Afigura 4 apresenta os autores e a colaboracio entre eles que se verifica nos artigos
analisados. Ela visualiza seis grupos de autores que colaboram entre si, onde o
maior deles é apresentado nas ligacoes assinaladas a vermelho. O numero elevado
de autores identificados na primeira andlise ndo permitia uma visualizacdo clara e
estruturada, dada a demasiada densidade apresentada. Assim, foi efetuada a
refinacdo, colocando a condicao de selecionar para visualizacao os 25 autores mais

relevantes, conforme apresenta a figura 4.

Figura 4 - Andlise de coautoria em artigos
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Nota. Origem VOSviewer (versio 1.6.20)
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E de referir que a partir da andlise dos elementos graficos visualizados na imagem
¢ possivel verificar-se a colaboracio entre os autores nos grupos identificados com
ligacOes pelas cores através dos artigos submetidos no VoS. A escala
cromatografica identifica a roxo (a partir da esquerda da escala) os autores com
colaboracdo mais antiga ou menos ativa recentemente, seguindo-se o azul e o
verde para os niveis intermédios, com o laranja e amarelo a reportar indices de

colaboracao mais ativos e recentes:

1) Amarelo: Cheung et al. (2024);
Verde: Junger et al. (2023);
Vermelho: Majeed eta al. (2021):
Azul: Hosman et al. (2020);
Azul: Drossel et al. (2020);

w N

(a

S A -

Roxo: Fleischmann et al. (2012).

A quantificacdo dos contributos dos autores, seja individualmente ou com
diferentes autores, podem ser verificados na tabela 2. Estes elementos refletem as
interacoes e dinamicas estabelecidas entre autores que destacam a importancia e
peso da cooperacdo na investigacdo e publicacio de trabalho cientificos sem, no

entanto, diminuir a importancia das publicacdes individuais.

Tabela 2 - Contagem de coocorréncias em artigos

Autores Artigos Citacoes
Laura Hosman 2 13
Alex Paubel Junger 1 13
Bruno Luis Soares de Lima 1 13
Cristina Keiko Yamaguchi 1 13
Heraldo Mdrcio de Aguiar 1 13
Marcos Antonio Maia de Oliveira 1 13
Victor Indcio de Oliveira 1 13
Elfait Elmubarak Mustafa 1 5
Ibrar Hussain 1 5
Irshad Ahmed Abbasi 1 5
Kalid Saeed 1 5
Mah E. No 1 5
Muhammad Faisal Abrar 1 5
Muhamad Faran Majeed 1 5
Nuhammad Kashif Khattak 1 5
Sikandar Ali 1 5
Osamah Abdullah Ahmed Moammed 1 2
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Autores Artigos Citacoes
Rachel Nova 1
Wendy Martin
Ramon Pérez Parejo
Carl D. Meyer

Charles M. Scheweik
Jeremy Smith

Pempho Chinkondeniji
Promise Mchenga 1
Nota. Adaptado com base nos dados obtidos em VOSviewer (versio 1.6.20)

[N YN U JUNI U U
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4.1.5 Andlise de Resumos

Na andlise dos resumos foi aplicado o critério de considerar os termos que
aparecessem em, pelo menos, 5 artigos relevantes para a andlise de tendéncias. O
resultado da aplicacdo deste critério esta apresentado na figura 5 onde pode ser
visualizado o conjunto de palavras que assinala mais repeticoes e onde podem ser

identificados padroes.

A drea identificada a vermelho, de forma mais destacada, corresponde a “library”
que aparece ligada a “research”, “challenge”, “paper” e “article”. Estes termos
atribuem a biblioteca (library) a importancia em dimensoes conexas do seu papel

na organizacdo, producao, preservacao, pesquisa e disponibilizacao da informacao.

O papel da biblioteca encontra-se identificado na figura 6, numa das suas
dimensdes, pois 0 termo que a seguir aparece mais destacado, ¢ “student”
identificado a verde e com ligacdo a “library”. O termo “student” estd ligado a
“time”, “use”, “data” e a “impact”, e por sua vez, estes termos encontram-se
interligados aos termos identificados a vermelho, demonstrando uma interligacdo

intensa entre todas as dreas do conhecimento e investigacdo que eles representam.
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Figura 5 - Termos recorrentes nos resumos dos artigos revistos
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Nota. Origem VOSviewer (versdo 1.6.20)

A figura 6 apresenta uma anadlise da variacdo da ocorréncia dos termos recorrentes
nos resumos dos artigos numa determinada linha cronoldgica (entre 2019 e 2021).
No extremo esquerdo da linha cronoldgica (2019.0) visualiza-se a cor azul
representada pelos termos “research”, “paper” e “use” que representa termos
oriundos de artigos mais antigos e de baixa ocorréncia nos artigos mais recentes.
No extremo direito (2021.0) encontram-se os termos “student” e “challenge”
identificados a amarelo representando os artigos analisados com cronologia e
ocorréncias em artigos mais recentes. Os termos “library”, “time”, “data” e “article”
identificados pela cor verde situa-os no nivel intermédio de densidade no que se
refere ao ano dos artigos onde foram identificados. O termo “impact” estd
identificado a verde-claro, a tender para o amarelo que o coloca, na escala

cromadtica, mais proximo dos termos “student” e “challenge”.
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Figura 6 - Variacao termos recorrentes nos resumos dos artigos revistos
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Nota. Origem VOSviewer (versdo 1.6.20)

A tabela 3 apresenta a quantificacao dos termos recorrentes, disponibilizando uma

visdo mais detalhada das tendéncias e padrdes nos artigos analisados. O numero de

ocorréncias identifica os termos que se destacam no contexto dos artigos

analisados. Por conseguinte, o termo “library” tem 19 ocorréncias, seguido do termo

“research” com 12 ocorréncias e do termo “student” com 10 ocorréncias. Os

restantes termos apresentam entre 8 e 6 ocorréncias.

Tabela 3 - Contagem de termos recorrentes em resumos

Termo Ocorréncia
Library 19
Research 12
Student 10
Data 8
Time 8
Paper 7
Article 6
Challenge 6
Impact 6
Use 6

Nota. Adaptado com base nos dados obtidos em VOSviewer (versio 1.6.20)
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4.1.6 Analise de Titulos

Na anadlise dos titulos dos artigos foi aplicado o critério de considerar os termos que
aparecessem em, pelo menos, 5 artigos relevantes para a andlise de tendéncias. Na
figura 7 estd apresentado o resultado da aplicacao do critério referido onde pode

ser visualizado o conjunto de palavras mais relevantes.

Na figura 7 apresenta o termo “analysis” de maior dimensdo e assinalado a
vermelho e recebe a ligacdo dos termos “secondary education” assinalado a verde

e “computer” assinalado a vermelho, ambos de dimensio semelhante.

Figura 7 - Termos recorrentes na andlise de titulos de artigos

secondargeducation anaysis computer

f?‘r; VOSviewer

Nota. Origem VOSviewer (versdo 1.6.20)

A tabela 4 apresenta o numero de quantificacoes dos termos identificados na
andlise de coocorréncias nos titulos dos artigos selecionados. O termo “analysis”
aparece seguido pelos termos “computer”, “mathematics education”, “secondary
education” (ex aequo). O termo “covid” também aparece, embora se encontre

diretamente fora do ambito da pesquisa. No entanto, a ocorréncia pandémica
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associada a Covid-19 € considerada por muitos autores a grandes mudancas que

ocorreram, especialmente no ensino, durante o surto que teve dimensao mundial.

O impacto da Covid-19 no ensino escolar ndo teve precedentes, pois levou ao
encerramento generalizado de todos os estabelecimentos de ensino, obrigando as
escolas a transitar para o meio digital remoto. Esta mudanca lancou desafios, mas
demonstrou fragilidades, tanto ao nivel da literacia digital de professores e alunos
e os fatores resultantes da origem socioeconomica percecionadas na forma como
acediam as plataformas digitais e ao equipamento de que dispunham (Sandu &
Taylor, 2025).

A pandemia Covid-19 representou um desafio e uma oportunidade unica, pois
proporcionou as condicoes a educadores, a profissionais das Ciéncias da
Informacdo e, especialmente dos professores responsdveis pelas bibliotecas
escolares para colocarem em prdtica novas formas de aprendizagem, acesso a
informacdo e contato com o publico. A adaptacdo da aprendizagem online a
aquisicdo de competéncias, resultam em sessoes (aulas) onde se articulavam
praticas pedagogicas com instrucdes estruturadas de ensino colaborativo e modelo
de ensino-aprendizagem. Estas mudancas representam uma renovacado da imagem
e do papel da biblioteca escolar que sai da dimensiao material tradicional bem como
limitacdo espacial e comeca a transitar para novos desafios, publicos e interesses

dos seus publicos.(Schweik et al., 2020).

Tabela 4 - Contagem de termos recorrentes na analise de titulos de artigos

Termo Ocorréncia
Analysis 3
Computer 2
Covid 2
Mathematics education 2
Secondary education 2

Nota. Adaptado com base nos dados obtidos em VOSviewer (versio 1.6.20)
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A figura 8 apresenta a andlise de variacdo da ocorréncia dos termos num
determinado periodo cronologico. Esta andlise permite visualizar o termo
“analysis” identificado a azul e que representa as investigacoes mais antigas. A cor
verde identifica o termo “computer” que o coloca numa faixa temporal de
investigacao mais recente. A cor amarela identifica o termo “secondary education”
que representa investigacoes mais recentes. A leitura de conjunto remete para o
papel recente das tecnologias no ensino e as mudancas concetuais, tanto ao nivel
das metodologias como dos papéis dos professores e alunos que estdo em

mudanca.

Figura 8 - Variacdo dos termos recorrentes na andlise de titulos de artigos
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Nota. Origem VOSviewer (versdo 1.6.20)

Em seguida, foi efetuada a organizacdo dos principais assuntos por temas
identificados nos artigos. Os assuntos identificados foram agrupados em sete
grandes dreas temdticas (ver Apéndice 2). Apesar de alguns assuntos poderem ser
agrupados em mais do que uma drea, optou-se por manté-los associados apenas a

uma delas.
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A discussdo das dreas temadticas identificados na bibliografia de revisio é

apresentada no subcapitulo seguinte.

4.2 Abordagens Temaiticas de Estudo Identificadas

Os temas identificados nos artigos de revisdo foram obtidos e classificados
manualmente. Em seguida, foram agrupados em dreas temadticas abrangentes onde
foram incluidos os temas com caracteristicas comuns. Os grandes temas oriundos

dos artigos selecionados foram organizados da forma seguinte (Apéndice 2):

e Tecnologias digitais: Esta drea abrange o desenvolvimento das tecnologias
do “meio digital e informdtico” que inclui a componente de hardware e
software. E a drea que, de uma forma ou outra, inclui dreas tematicas como
tecnologias educativas, TIC para a sustentabilidade, TIC para a inclusdo. A
dimensao das tecnologias digitais estd presente nas TIC para a
sustentabilidade e para a inclusdo, passando pelas tecnologias educativas,
solucdes sociotécnicas, bem como pela preservacao digital e gestao da
comunicacdo. As bibliotecas escolares tradicionais e as digitais beneficiam
com o recurso as tecnologias digitais, pela forma como se podem relacionar
com o0 seu publico na satisfacdo das suas necessidades informacionais e nas
formas de interacao.

e Inclusdo e equidade: A promocao da igualdade e equidade social, como
formas de inclusdo, sdo dreas em que a digitalizacdo pode dar um enorme
contributo, permitir o acesso a comunidades mais periféricas a informacao
e educacdo, independente do seu nivel de educacdo, meio social e
economico. Aqui estao incluidas dreas como a inclusao digital, comunitdria
e educacional que promovem a inclusdo e equidade. As bibliotecas escolares
sdo ferramentas que desempenham um papel na difusdo da informacdo
para todos e que tém um papel importante na promocao da inclusdo e no
combate as diferencas sociais, preconceitos e desigualdades.

e Aprendizagens e competéncias: Estd drea agrupa os estudos que abordam
vdrias dimensOes das aprendizagens e aquisicdo de competéncias no
contexto da utilizacao das ferramentas digitais.
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e LEducacao e curriculo: Esta drea inclui os trabalhos que abordam os
desenvolvimentos e interacoes das tecnologias digitais na promocdo da
educacao e do desenvolvimento curricular. Relaciona-se também com o
papel das bibliotecas escolares digitais na promoc¢do da educacdo e
curriculo bem como a sua interacdo com as TIC como ferramentas
promotoras do desenvolvimento educacional e curricular.

e Sociedade e cultura: Esta drea inclui os estudos abordam o papel das
bibliotecas no desenvolvimento cultural e o impacto das tecnologias digitais
na leitura digital e a sua crescente importancia no acesso e difusio culturais,
como fator de valorizacdo do patrimoénio cultural imaterial.

e Comunidade e parcerias: O desenvolvimento de iniciativas de cardcter
social e comunitdrio adquire cada vez mais importancia no recurso as
ferramentas digitais que ampliam o seu impacto, ambito e dimensdo.
Reflete-se nas parcerias escola-familia e publico-escola com intervencoes
em dreas como a educacao e a saude.

e Qutros: Inclui os estudos que ndo se relacionam diretamente com as outras

temadticas, mas que abordam temas mais especificos na drea em estudo.

A figura 9 apresenta a quantificacao de cada drea temdtica no conjunto dos artigos
selecionados para revisio. E claro o peso da educacio e curriculo e das tecnologias

digitais, dreas de acdo das bibliotecas escolares digitais.
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Figura 9 - Abordagens temadticas identificadas nos artigos de revisao da literatura
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Nota. Elaboracao propria

No capitulo 5 - Discussdo dos resultados e subcapitulos seguintes vao ser
apresentados de forma mais pormenorizada os trabalhos identificados em cada

uma das dreas de abordagem tematica.

5 Discussao dos Resultados

Os conteudos dos artigos selecionados apresentam-se para andlise nos
subcapitulos seguintes. A cada subcapitulo corresponde uma drea temdtica,
conforme mencionado no subcapitulo 4.2, com discussao dos resultados mais

aprofundada.

O estudo apresentado baseou-se na andlise de artigos de investigacao cientifica
(Apéndice 1) selecionados com base nos critérios definidos para responder &
questdo de investigacdo e validar os objetivos definidos. A andlise vai ser
complementada com a apresentacao de sugestdes trabalho e linhas de investigacdo

para futuras pesquisas a mencionar no capitulo 6.
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5.1 Tecnologias Digitais

A exclusao digital nao significa apenas nio ter acesso as tecnologias digitais nem a
fruicdo das suas vantagens para todas as dimensoes da vida das pessoas em
sociedade. Esta representa um distanciamento tecnologico, econoémico e politico
em relacdo aos paises em desenvolvimento onde o fosso entre exclusao e inclusdo
digital é menor. O isolamento geogrdfico e auséncia de infraestruturas contribui
para acentuar as dificuldades no acesso as tecnologias digitais em muitas

regioes.(Majeed et al., 2021)

O Paquistao (Distrito de Chitral) procurou contrariar o problema da exclusdo digital
e falta de infraestruturas e energia elétrica nas escolas secunddrias e elaborou um
projeto de uma Rede Local Sem Fio (LAN) com o Raspberry Pi3 com os
distribuidores de conteddos baseados em Wi-Fi (Wi-Fi-BCDs e a funcionar com
energia solar. Este projeto envolve escolas masculinas e femininas e pode ser
disponibilizado na biblioteca ou na sala de aulas, fornecendo conteudos de
aprendizagem com qualidade e combatendo, simultaneamente, a exclusdo
digital(Majeed et al., 2021)

Hosman et al. (2020) aborda na sua investigacdo a relacio da educacio com o
desenvolvimento inclusivo, especialmente em zonas onde ndo existem as
condicdes minimas para a utilizacdo da eletricidade, internet e acesso a qualquer
infraestrutura que viabilize a utilizacdo das TIC. Aborda as prdticas implementadas
nas zonas rurais remotas das Ilhas Fidji onde foi implementada a biblioteca Solar

SPELL (Solar Powered Educational Learning Library) em sete escolas.

A consciencializacao para as alteracoes climadticas tem importancia no presente e
futuro das sociedades e do planeta. E preciso que os curriculos e os sistemas
educativos passem do modelo de educacdo focado na consciencializacao para o

cultivo e exercicio desses comportamentos(Hosman et al., 2020).
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5.2 Inclusao e Equidade

O acesso sem restri¢oes a educacao € um designio incontorndvel para a construcao
de uma sociedade progressiva, inclusiva, onde exista desenvolvimento econdémico,
social e coesdo. O governo etiope implementou plataformas de insino e-learning
para um grande numero de alunos do ensino primdrio e ensino médio com 0
objetivo de integrar pedagogia e tecnologia no sistema educativo através das TIC
tradicionais e das tecnologias digitais, conforme mencionado pelos autores
Mengstie & Sendek, (2023).

A aprendizagem com recurso as tecnologias digitais é considerada pelo governo
etiope um meio de promocao da igualdade, inclusao e igualdade, pois proporciona
a todos 0 acesso aos conteudos disponibilizados digitalmente. Os conteudos
digitais sdo disponibilizados através de bibliotecas digitais e canais educativos de
televisdo a todos os alunos do mundo rural e urbano de todas as regides da Etiopia.
A promocdo da equidade fica ainda assegurada com a disponibilizacdo de
equipamentos tecnologicos digitais para que todos possam ter acesso aos

conteudos online e formatos de aprendizagem e-learning(Majeed et al., 2021).

A pandemia do coronavirus Covid-19 veio acentuar as fragilidades e desigualdades
dos sistemas educativos mesmo nos paises desenvolvidos. O encerramento das
escolas colocou nas maos dos pais e encarregados de educacdo a responsabilidade
da educacao dos seus filhos. Aqui tornou-se evidente as diferencas entre os pais no
acesso e capacidade de fornecer os meios tecnologicos eficazes. As desigualdades
foram evidentes logo na fase inicial da pandemia onde as familias com maior
capacidade financeira forneceram maior e melhor suporte tecnoldgico e de

aprendizagem(Jeeger & Blaabzk, 2020).

5.3 Aprendizagens e Competéncias

As Dbibliotecas escolares podem ter um papel ativo na aprendizagem STEM,
facilitada pelos professores bibliotecdrios como especialistas da informacao,
mediadores tecnoldgicos, capacitando os alunos para o acesso, avaliacdo e

utilizacao de fontes de informacdo crediveis. Estas competéncias sao cruciais para
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0 sucesso da aprendizagem STEM onde a motivacdo dos alunos para as tecnologias
contribui para a autonomia da aprendizagem e o interesse crescente no
desenvolvimento das suas capacidades. O contributo para o processo de adaptacdo
as novas exigéncias da aprendizagem pode materializar-se através de oficinas
praticas com acesso a ferramentas de realidade aumentada, inteligéncia artificial,
impressdo 3D e apoio a projetos de pesquisa pessoais que estimulem a criatividades
e tornem a aprendizagem mais significativa e enriquecedora (Subramaniam et al.,
2012).

O papel das historias divulgadas no meio digital tem sido objeto de estudo pela
influéncia que tem sido evidenciada no desenvolvimento de competéncias dos
alunos em diferentes aprendizagens. As ferramentas digitais potenciam o impacto
nas aprendizagens e motivam os alunos na sala de aula e fora dela. A narrativa
digital contribui para o desenvolvimento do pensamento, ajudando os alunos a

explorar novas formas de escrita e os seus significados (Sukovic, 2014).

As historias digitais despertaram o interesse de estabelecimentos de ensino como
a escola secunddria feminina de St Vincent College (Sydney, Austrdlia) que
desenvolveu o iTell como ferramenta de exploracdo de formas diferentes de leitura
e escrita. Esta abordagem desafiou os alunos a desenvolverem competéncias de
leitura e escrita com a criacdo de textos em diferentes géneros e formatos e

contribuiu para a aprendizagem individual e a criatividade (Sukovic, 2014).

5.4 Educaciao e Curriculo

A crescente incorporacao das tecnologias digitais no meio educacional tem vindo
a proporcionar uma diversidade de experiéncias e interacdes com laboratérios
digitais e jogos educativos onde a interatividade proporciona novas experiéncias
de ensino e aprendizagem para professores e alunos. A utilizacdo das ferramentas
digitais nas aprendizagens tem como objetivo aliar a capacidade dos mais jovens
para se interessarem pelas tecnologias e articuld-las com a aprendizagem,
tornando-a mais atrativa. Os beneficios desta conjugacdo de vontades e interesses

podem adquirir grande impacto nas aprendizagens como a ciéncia e tecnologia,
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engenharia e matemadtica e contribuir para um interesse cada vez maior junto dos
mais jovens. Apesar das estratégias do ensino cada vez mais focadas na
aprendizagem STEM (Science; Thecnology; Engeenering and Mathematics), o papel
das bibliotecas escolares € subestimado mesmo quando hd uma intervencdo ativa
com organizacao do espaco e recursos direcionados para o apoio a aprendizagem

(Subramaniam et al., 2012).

A investigacao propoe a atribuicdo de maior destaque a dimensdo sociocultural
para encontrar a melhor adequacao dos programas das bibliotecas escolares ao
curriculo do ensino STEM. A cooperacao e investigacdo deve centrar-se na forma
como as bibliotecas escolares podem articular o conhecimento tradicional e o

digital, funcionando como espacos hibridos de aprendizagem (Mardis, 2014).

A adaptacao das BE as necessidades educativas do século XXI e aos desafios das
tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem tornam cada vez mais
premente uma nova abordagem em relacdo ao design e organizacdo funcional. O
modelo tradicional projeta um espaco amplo de dimensdes varidveis destinado ao
alojamento de materiais e recursos destinados a pesquisa, leitura e lazer. A
crescente aquisicdo de recursos digitais implicard, a prazo, uma diminuicdo da
necessidade de espaco de acondicionamento que decorrerd de forma natural,
correspondendo proporcionalmente a crescente necessidade de espaco destinado
aos alunos para experimentacio e criatividade. As BE, como espacos mutdveis,
devem ser capacitadas para evoluir e adaptar-se aos novos papéis bem como os PB,

agentes ativos dessa mudanca(Mardis, 2014).

O destaque cada vez maior das aprendizagens STEM nas escolas implicou um
maior foco na necessidade de acesso a conteudos digitais de alta qualidade e
atualizados. Os professores bibliotecdrios podem ser mediadores importantes na
promocdo do ensino da ciéncia, tecnologia, engenharia e matemadtica, criando e
organizando colecdes de conteudos e materiais digitais a colocar a disposicao de
professores e alunos. A ligacdo ao curriculo escolar potencia a capacidade para

despertar a criatividade e atratividade pela aprendizagem STEM.

A referéncia a andlise da base de dados “Discovery Education Streaming”

reconhece a importancia da existéncia de repositorios digitais acessiveis e com
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vasta quantidade e diversidade de conteudos, mas coloca também o foco na
necessidade de garantir a sua atualizacdo constante e que sejam pertinentes ao
despertar o interesse por alunos e professores. Aliada a atualidade também deve
estar assegurada a diversidade, procurando assegurar a cobertura de todas as

matérias e a sua adequacio a todas as faixas etdrias (Mardis, 2014).

As iniciativas legislativas como a do Estado da Florida (EUA) com a “Lei Digital
Learning Now” impde a adocdo de manuais digitais a atingir os 50%. Esta iniciativa,
tornou o Estado norte americano da Florida uma referéncia que foi seguida por
outros estados com legislacdo semelhante. O papel das bibliotecas escolares é
incontornavel pelo potencial que possuem no acesso e divulgacdo de materiais
digitais atualizados e por participarem ativamente na comunidade educativa para

contribuir para a promocao das aprendizagens STEM (Mardis, 2014) .

5.5 Sociedade e Cultura

Os niveis de literacia ja ndo podem ser avaliados numa perspetiva quantitativa, mas
numa perspetiva qualitativa que transformam o quotidiano e o modo de agir. O
reforco de uma conversa com 0 gesto para dar mais énfase tornou claro na
comunicacdo verbal e na sua validacdo ndo verbal ou comportamental. Este
processo foi incrementado com o cinema e a televisdo a incorporar obras literdrias
convertidas em guides de filmes, o You Tube, os videojogos e a banda desenha,
conduzem a efeitos sobre a mentalidade e comportamento evidentes em

comportamentos, expressoes coletivas e prdticas de grupos (Marzal, 2022).

As instituicoes educativas e, de forma mais abrangente as suas bibliotecas devem
promover 0 acesso de todos os seus educandos a conteudos que promovam a
aquisicao de competéncias de leitura e a escrita. A leitura na Galdxia de Gutenberg
foi desenvolvendo e implementando as suas proprias estratégias, mas esta foi-se
tornando cada vez mais diversa, complexa e maledvel com as novas dimensoes da

leitura e da escrita proporcionadas pelo Ciberespaco(Marzal, 2022).

O constante desenvolvimento das tecnologias estd a transformar o significado de

literacia. A definicdo tradicional, entendida como a capacidade de entender um
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texto escrito, estd a ser transformada pelas mudancas economicas e tecnologicas
que impulsionam uma infinidade de literacias digitais apreendidas dentro e fora da
escola. As bibliotecas desempenham um papel ativo determinante no

desenvolvimento das literacias digitais junto dos mais jovens (Wallington, 2013).

Os jovens estdo disponiveis para a utilizacdo das tecnologias e dos Media digitais
num determinado contexto, contribuindo para o debate em torno do significado de
exclusdo digital. A literacia digital e medidtica é muito mais do que utilizar
tecnologias digitais, mas envolve saberes formais e informais, contextos sociais,
valores culturais e as dinamicas sociais. O desenvolvimento das literacias ocorre
dentro e fora da escola onde as competéncias adquiridas num espaco de

aprendizagem sdo utilizados no outro (Wallington, 2013).

Wallington (2013) centra-se na importancia do contexto social como modelador do
processo de literacia medidtica. A autora considera trés contextos de influéncia
modeladora: em primeiro lugar, refere a familia, amigos e escola; em segundo lugar,
refere as bibliotecas, organizacdes socioculturais e instituicoes; em terceiro lugar,
refere as normas e prdticas culturais, politicas publicas e organizacio dos

média(Wallington, 2013).

5.6 Comunidade e Parcerias

O recurso as tecnologias no ensino teve um aumento exponencial nos ultimos anos,
tanto no fornecimento de materiais diddticos aos alunos como complemento das
metodologias tradicionais de ensino. Os responsdveis pela gestdo das escolas tém
um papel importante na ado¢do de tecnologias que promovam um ensino mais
aberto e capacitado para se adaptar e responder aos desafios da digitalizacao e

inovacoes no ensino-aprendizagem (Junger et al., 2023).

A utilizacao de plataformas de aprendizagem online, as tecnologias de realidade
virtual e aumentada estiao a contribuir para experiéncias imersivas em disciplinas
como Geografia e Historia, bem como o0 acesso a recursos e aprendizagens
personalizadas. No entanto, os desafios institucionais e estruturais sao um desafio

bem como a falta de preparacao dos professores e infraestruturas desadequadas.
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Os gestores podem desenvolver parcerias com a comunidade para encontrar
respostas aos desafios, articulando as suas necessidades com 0s interesses e
expetativas da comunidade melhorando as condi¢des reais da comunidade

educativa (Junger et al., 2023).

O desenvolvimento de parcerias com bibliotecas pode assumir diferentes
enquadramentos em parcerias com escolas no apoio a gestdo de espacos e
atividades de aprendizagem como makerspace ou fornecimento de materiais e
formacao. A colaboracdo e partilha ajuda a reduzir as desigualdades, os custos no
acesso a equipamentos e a cultivar valores comunitarios e de pertenca entre escola
e biblioteca. (Yuen & Liew, 2022).

As parcerias de desenvolvimento de conexdes e partilha de interesses entre
instituicoes resulta em beneficios mutuos como rentabilizacao de recursos, ligacio
a publicos mais jovens e estimulos a aprendizagem tecnoldgica. A sustentabilidade
e renovacio das parecerias ¢ um constante desafio, especialmente quando tém
origem em projetos onde o seu encerramento pode determinar o fim da parceria e
das vantagens criadas. O planeamento, 0S recursos e 0s compromissos de longo

prazo podem contrariar esta possibilidade (Yuen & Liew, 2022).

5.7 Outros

A pandemia COVID-19 veio colocar desafios de privacidade e seguranca quando
obrigou as bibliotecas a implementar 0s seus servicos online, levando a um
aumento de interacoes, especialmente na mediacao digital através de plataformas
terceirizadas. A comunidade LGBTQIA+ (Queer) foi especialmente vulnerdvel pelo
risco de exposicdo de dados pessoais que podiam refletir-se na perda de emprego,

habitacdo e violéncia (Hofman & Villagran, 2023).

As bibliotecas e especialmente as bibliotecas escolares tornaram-se espacos de
crescentes conflitos com as pessoas Queer alvo de ataques fisicos e legais,
materializados em comportamentos reativos e preconceituosos e nas normas dos
servicos que niao comportavam o direito a manifestacdo da sua identidade. O

desfasamento entre ideais e realidade das instituicoes esbarram com as realidades
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tecnologicas e organizacionais que utilizam plataformas terceirizadas, documentos
digitais, registos de acessos e interoperabilidade. Estes desafios devem impelir as
bibliotecas a adotar medidas que reflitam as novas no¢oes de anonimato e controle

institucional bem como os contextos culturais e legais (Hofman & Villagran, 2023).

5.8 Sintese da Andlise Tematica

As tecnologias de informacao digitais vieram alterar a forma como lidamos com o
acesso a informacdo independentemente dos contextos e objetivos. As
aprendizagens aliadas a aquisicdo de competéncias receberam beneficios desta
mudanca, mas também foram desafiadas a novas abordagens e formas de

articulacao fora dos ambientes tradicionais.

A Dbiblioteca escolar como elemento determinante no apoio a aprendizagem
desempenha o papel fundamental na curadoria e disponibilizacao da informacao a
comunidade escolar, alunos e professores. O desempenho da sua func¢ao depende
da sua capacidade de responder as necessidades informacionais e criar as
condicOes para ser atrativa. A concretizacdo e eficdcia do papel da biblioteca
escolar estd ligado ao professor bibliotecdrio como mediador informacional com a
funcio de desenvolver as competéncias de literacia informacional dos alunos, de

forma criativa e atrativa.

A incorporacdo das tecnologias digitais nas bibliotecas escolares contribui para o
aumento do acesso a novos conteudos e materiais digitais. Os conteudos
curriculares beneficiam da atualidade e rapidez de acesso fora do espaco fisico da

Biblioteca.

As regides e comunidades com dificuldades de acesso ao ensino e a informacio
podem beneficiar das bibliotecas escolares que incorporaram as tecnologias
digitais no seu processo de difusio e acesso a informacio. No entanto, € importante
que diversos fatores conexos atuem no sentido da promocao do efetivo acesso a
informacdo. E essencial que exista um conjunto legal que permita a fruicio de
materiais digitais replicados em diversos repositérios de forma simples e

financeiramente comportdvel.
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A criacdo de infraestruturas tecnoldgicas ¢ determinante para que a informacao
seja acessivel a todos os utilizadores e, em simultaneo, possibilita uma atualizacdo
e diversificacdo constante. A resposta as necessidades dos alunos, tanto do ensino
secunddrio como profissional, deve também ser atrativa, estimular a criatividade e

potenciar novas aprendizagens.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

Conclusao

A problematica das bibliotecas digitais escolares € de grande complexidade em
todas as suas dimensoes. A tecnologia, 0 meio e, especialmente, 0s objetivos que
nos propomos cumprir resultam da interacdo de diversos fatores como a
participacio e interacio entre as instituicoes (administracio local e regional,
administracio central). A tentativa de implementacio de solucoes de concecio
local e para finalidades muito particulares e personalizadas sdo uma limitacao a
implementacdo de um servico digital de bibliotecas com um modelo estruturado

de funcionamento.

Uma biblioteca escolar digital estruturada, abrangente poderd cumprir a sua
finalidade com maior sucesso e longevidade. No entanto, este estudo deixou
patente a dimensdo das dificuldades que vao desde a formacdo dos publicos,
passando pela adequacdo e atualidade dos recursos digitais e desaguando no
cumprimento dos principios das bibliotecas escolares, bem definidos pela IFLA e
que preconizam a o acesso de todos os alunos a informacio, promocao da
igualdade e das competéncias de literacia como fator determinante para a

promocao da igualdade e preparacdo para os desafios da sociedade.

Nesta investigacdo a ferramenta digital VOSviewer permitiu a obtencao de andlises
dos termos que ocorrem na literatura analisada, levando a identificacio de
tendéncias e lacunas nas investigacoes. Desta forma foi possivel obter uma anadlise
detalhada sobre o0s conceitos principais e 0s assuntos mais recentes que serviram
de suporte as conclusodes do trabalho, dando resposta a questiao de investigacao:
como € que as bibliotecas escolares digitais se articulam com as tecnologias de

informacao e comunicacdo e impactam no processo de ensino-aprendizagem?

A realizacido da andlise da literatura, de acordo com a metodologia definida e o
objetivo geral - investigar o papel das bibliotecas escolares digitais no contexto
educativo, identificando os contributos, desafios e expetativas no processo de

ensino-aprendizagem - foi concretizada com a aplicacao da referida metodologia.
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Esta etapa permitiu a construcdo de uma base solida para atingir os objetivos

especificos.

O objetivo especifico que propunha identificar os artigos cientificos que abordam
as bibliotecas escolares digitais entre os anos 2012 e 2024 foi concretizado através
das pesquisas e a sua andlise complementada com recurso a ferramenta digital

Web of Science, aplicando os critérios metodoldgicos definidos.

O objetivo especifico que propunha referir os principais assuntos, abordagens e
metodologias identificadas nas pesquisas sobre as bibliotecas escolares digitais foi
conseguido. Os assuntos identificados foram organizados por dreas temadticas
(Apéndice 2) para melhor compreensio e andlise. E de salientar assuntos como as
TIC para a sustentabilidade, inclusdo digital, inclusiao social, TIC para a inclusao,
biblioteca como suporte curricular, desenvolvimento curricular, ensino remoto,
bibliotecas e sociedade, leitura digital, transformacdo digital e papel cultural da
biblioteca os quais ocupam um espaco de intervencao das bibliotecas escolares. As
metodologias de planificacdo e disponibilizacdo dos conteudos variam de acordo
com o0s objetivos atingir, seja o publico escolar, alunos e professores, as
comunidades onde estdo inseridos, passando pela disponibilizacdo e acesso a
conteudos a populacoes de baixos recursos em regioes periféricas. As iniciativas
politicas, muitas vezes sem consideracdes pelas bibliotecas escolares e pelo seu
papel, a falta de financiamento e baixo nivel de infraestruturas tecnologicas
limitam a acdo e eficdcia das bibliotecas escolares, especialmente quando 0 acesso
as tecnologias digitais € incipiente ou até em alguns cendrios praticamente

inexistente.

O objetivo especifico que se propunha identificar as vantagens e as limitacoes
apresentadas na literatura sobre a utilizacdo das bibliotecas escolares digitais foi
conseguido. No que se refere as vantagens das bibliotecas escolares digitais
destaca-se 0 acesso a conteudos atualizados que vao ao encontro dos interesses de
alunos e professores que podem acedé-los em qualquer lugar. A facilidade de
acesso e interatividade tornam as bibliotecas digitais mais atrativas e despoletem
outros interesses e curiosidades que rapidamente podem ser explorados na mesma

ferramenta tecnoldgica (telemovel, tablete ou computador). As desvantagens estao
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relacionadas com a baixa literacia digital de alunos (que muitas vezes encaram as
tecnologias digitais apenas como brinquedos). Outra desvantagem, no ambito do
seu uso € que muitos professores nao conseguem distanciar-se das metodologias
tradicionais e adotar novas formas de ensino que incluam as potencialidades das
bibliotecas digitais. Por outro lado, o baixo financiamento das escolas e outros
servicos com responsabilidades educativas impede a concretizacdo de um
verdadeiro sistema de ensino-aprendizagem consistentemente baseado nas
tecnologias e recursos digitais. Este fator €, muitas vezes, acompanhado de falta de
infraestruturas tecnoldgicas publicas e escolares (edificios antigos e mal

equipados) que assumem grande impacto em zonas periféricas e empobrecidas.

O objetivo que se propunha mapear a realidade das bibliotecas escolares digitais
em diferentes niveis de ensino (nido superior) foi efetuado, pois foi possivel
conhecer como as escolas do primeiro ciclo (ensino primdrio) exploram os recursos
e 0s conteudos digitais das bibliotecas escolares através do storytelling (arte de
contar historias para transmitir conhecimento sobre determinado assunto e cativar
0 publico). Os alunos dos terceiros ciclos e secunddrio jd acedem a outros recursos
tecnologicos estruturados para 0s seus interesses e aprendizagens, onde a
componente digital jd tem maior abrangéncia para as diferentes disciplinas. As
bibliotecas direcionam 0s seus recursos e conteudos para o apoio a aprendizagem
STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matemdtica) ou STEAM (ciéncia,
tecnologia, engenharia, arte e matemdtica). Em pafses de lingua drabe, sio
disponibilizados conteudos e esquipamentos digitais de traducdo ou conversao

para outras linguas que utilizam outros alfabetos.

Por ultimo, o objetivo que se propunha analisar as diferentes perspetivas sobre a
relacdo das bibliotecas escolares e as TIC permitiu conhecer o esforco das
bibliotecas escolares em acompanhar o desenvolvimento das tecnologias digitais e
incorpord-las no seu funcionamento. Em alguns artigos de investigacdo ficou
patente que o papel do professor bibliotecdrio responsdvel pelo servico e como
mediador de informacdo estava condicionado pela falta de formacdo em TIC e
mediacdo digital. Esta fragilidade impede uma resposta articulada com as
necessidades de aprendizagem dos alunos e 0 apoio aos professores com recursos
atuais e pertinentes.
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E possivel assegurar com base na investigacio empreendida neste trabalho que o
papel das bibliotecas escolares digitais é importante para o desenvolvimento
estruturado de todo o processo de ensino-aprendizagem. No entanto, esse papel
nao parece, por vezes, assumido de forma clara, nos artigos de investigacdo. Os
indicadores desta ocorréncia podem ser encontrados, principalmente na baixa
ocorréncia deste tema nas palavras-chave, apesar do assunto ser trabalhado no

corpo do artigo.

A opcdo por uma revisao sistematica da literatura tem subjacente o interesse
objetivo na obtencdo de resposta clara com recurso a estratégias de busca bem
definidas e exaustivas na pesquisa, identificacdo de estudos publicados, extracao e
andlise dos dados. A existéncia de um potencial viés é perfeitamente consciente e
pode ocorrer nas diversas fases do processo de investigacdo. Os critérios de
inclusio e de exclusio e a limitacdo da pesquisa a uma sO plataforma,
independentemente da sua credibilidade cientifica e editorial, podem excluir
outros trabalhos cientificos que poderiam gerar um contributo importante para o
trabalho efetuado. O periodo cronoldgico escolhido também pode deixar de fora
artigos de interesse para o tema da investigacdo e que poderiam gerar um resultado

mais fundamentado.

A investigacdo do papel das bibliotecas escolares e a forma com lidam com 0s
desafios das tecnologias digitais é cada vez mais importante para a tomada de
decisOes importantes a vdrios niveis, desde os decisores politicos que definem as
estratégias e os financiamentos, passando pela investigacdo académica que ird
permitir a adocao de novas estratégias de trabalho e relacido com a comunidade
educativa. A transicdo € necessdria e os alunos e professores sdo os principais
beneficidrios. No entanto, a mudanca do papel e a imagem da biblioteca escolar
tem de ser empreendida e a relacdo com os alunos tem de mudar e nao se limitar

a0 espaco fisico.

Nao € exagero afirmar que a cada biblioteca cabe a sua transicao digital. A realidade
e 0 ponto de partida serdo diferentes, mas 0s objetivos sdo comuns. Aqui, 0 papel
do professor bibliotecdrio assume uma renovada importancia pelo papel ativo na

curadoria e mediacdo da informacdo. A capacidade de interpretar o meio
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envolvente, as suas potencialidades e necessidades transformardo as bibliotecas
escolares e o papel do professor bibliotecdrio onde as tecnologias digitais serdo a
extensdo bidirecional de promocao das competéncias da literacia digital e do

ensino-aprendizagem.

Ainvestigacao sobre o papel das tecnologias digitais nas bibliotecas escolares € um
elemento gerador de conhecimento multidisciplinar que pode ter repercussoes
praticas no terreno, pela sua aplicabilidade a situacoes especificas em outras dreas
de investigacao, como o papel das tecnologias digitais na qualidade do ensino a
distancia, a tecnologia digital no desenvolvimento de competéncias de

autoaprendizagem.

O conhecimento inerente as bibliotecas escolares digitais e ao seu papel no
desenvolvimento, difusdo e acesso a novas de aprendizagem como parte de uma
sociedade progressista, humanista e com futuro promissor, aponta linhas de
investigacdo futuras que se enquadram nos desafios atuais. Os contributos
recolhidos com a realizacio deste trabalho vao permitir responder a alguns desses

desafios.

A realizacdo de um trabalho de investigacdo parte sempre enfermado pelas
dificuldades que serdo encontradas no seu percurso. Alguns dos obstdculos
poderdo ser identificados e mensurados na fase inicial, mas alguns, talvez mais
complexos e até inesperados poderao obrigar a um realinhamento da investigacao,
0 que ndo foi o caso. No entanto, o recurso a ferramenta VOSviewer obrigou a um
investimento de tempo para estudo e exploracio do seu funcionamento e

potencialidades.

Este trabalho também apresenta algumas limitacoes como a selecdo dos artigos
dentro do periodo cronologico estabelecido — entre 2012 e 2024 — que podera ter
excluido estudos validos. As palavras-chave escolhidas também poderdo ter
impedido a selecdo de artigos de interesse para a andlise. A limitacdo da
investigacao a artigos escritos em inglés também poderd ter excluido estudos de

interesse para o trabalho.
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Concluindo, a realizacdo deste trabalho permitiu um melhor entendimento sobre
as bibliotecas escolares digitais na sua articulacdo com as tecnologias digitais no
contexto do ensino-aprendizagem e espacos de intervencdo. Em futuras
investigacoes € importante desenvolver estudos que permitam conhecer o impacto
das tecnologias digitais nas aprendizagens e a abordagem dos estabelecimentos de
ensino a sua incorporacao e utilizacao eficaz. A extensdo do papel das bibliotecas
escolares digitais no combate as desigualdades sociais, desde 0 acesso ao ensino e
formacao, informacao e conhecimento de outras realidades, promocao de justica
social e integracio de minorias (socioculturais e de género) sio também

importantes linhas para futuros trabalhos de investigacao.

Em suma, as dreas de abordagem temadticas permitiram conhecer melhor as
dimensdes dos impactos das bibliotecas escolares digitais nos contextos dos

estudos apresentados nos artigos analisados.
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Literacia

Reading on paper or reading digitally? (Combrinck & Mtsatse, 2019) 2019 [10.15700/saje.v39ns2al771 Modalidades de leitura; Avalia¢ao ePIRLS;
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South Africa Compreensio de leitura

Pedagogical Pratice in ENEM Writing Teaching: | (Costa et al., 2023) 2023 10.5585/ecc0s.n64.22280 Praticas pedagdgicas; Ensino da escrita;

The State of Knowledge Exames ENEM (Exames Nacionais do
Ensino Médio)
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Survey of Prototype Design and Evaluation Design de prototipos; Avaliacio da
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The digital culture in the high school BNCC:a | (Lima etal., 2024) 2024 110.29276/redapeci.2024.24.118828.4-16 | Cultura digital; Revisio critica; Ensino

critical literature review médio

An Overview of Digital Storytelling Studies in | (Ispir & Yildi, 2023) 2023110.14689/enad.35.1714 Narrativa digital; Aprendizagem em sala
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Multimodal Literacy and Linguistic Landscape: | (Krompdk & Hartmann,2023) 2023110.4000/alsic.6843 Literacia multimodal; Formacio de

A Digital Tandem Project in European Teacher professores; Panorama linguistico;

Education Projetos digitais em tandem (tecnologia
de "gémeos" digitais)

Identifying and characterising digital (Froome et al., 2024) 2024 110.1186/544247-024-00085-w Aco digital para a mudanca de

behaviour change interventions to improve comportamentos; Nutricao; Intervencoes

fruit and vegetable intake in low- para a promocio da satde nas escolas

socioeconomic status primary school children: primdrias

a systematic review

Transformation Of Arabic Learning From (Rini et al., 2022) 2022 [10.18860/ijazarabi.v5i3.17409 Aprendizagem da lingua drabe;

Classical Model To Digital Model Transformacao digital; Formacio
linguistica

COVID-19 and the use of digital technology in | (Alabdulaziz, 2021) 2021 110.1007/s10639-021-10602-3 COVID-19; A tecnologia digital no ensino

mathematics education da matemadtica; Aprendizagem em acesso
remoto

From Digital Divide to Information Availability: | (Majeed et al., 2021) 2021 (10.1155/2021/6698246 Exclusio digital; Solucoes Wi-Fi;

A Wi-Fi Based Novel Solution for Information
Dissemination

Disseminacio de informacio; TIC para o
desenvolvimento
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Analysis of Reading Habits in Secondary (Vazquez et al., 2021) 2021 (10.24320/redie.2021.23.e19.3857 Habitos de leitura; Aprendizagem no
Education in Extremadura ensino secunddrio; Estudos regionais
An innovative distance learning platform for (Ton & Popescu, 2025) 2025110.1007/s10639-024-13040-z Plataforma de ensino a distancia; Ensino
mathematics education in secondary schools: da matemadtica; Tecnologias educativas;
Design, development and preliminary studies Design de plataformas
An Overview of Arabic Language Open (Hosman et al., 2024) 2024110.34190/ejel.22.9.3616 REA (recursos educativos em drabe);
Educational Resources (OER) for Primary and Ambientes digitais offline; REA (recursos
Secondary Education and Their Use in Offline educativos em drabe) no ensino primdrio
Environments e secunddrio
The role of school management in (Junger et al., 2023) 2023 ]10.7769/gesec.v14i7.2426 Gestdo escolar; Ensino tecnologicos
technological practices as a tool for futuristic Lideranca educacional; Ensino futurista
teaching
A Model for Developing Computational (Palts & Pedaste, 2020) 2020 [10.15388/infedu.2020.06 Pensamento computacional;
Thinking Skills Desenvolvimento de competéncias;

Modelo educativo

From informational reading to information (Lundh et al., 2018) 2018 | 10.1108/]D-11-2017-0156 Literacia informacional; Trabalho
literacy: Change and continuity in document documental; Escolas suecas; Priticas de
work in Swedish schools leitura
Secondary School Students' Enacted Self- (Aksela et al., 2024) 2024 110.1007/s10758-024-09789-4 Aprendizagem autorregulada; Dados de
Regulated Learning Strategies in a Computer- rastreio digital; Praticas de escrita;
Based Writing Task-Insights from Digital Trace Educacio secunddria
Data and Interviews
Robobo SmartCity: An Autonomous Driving (Naya-Varela et al., 2023) 2023 |10.1109/TLT.2023.3244604 Robdtica educativa; Inteligéncia
Model for Computational Intelligence Learning computacional; Modelo de conducio
Through Educational Robotics autonoma; Educacio STEM
Digitalization of Educational and Scientific (Komar & Oksiutenko, 2023) 2023110.24919/2519-058X.29.292933 Digitalizacio; Discurso publico; Educacio

PROCESSES in the Ukranian Public Discourse
(1991 - 2023)

e ciéncia; Ucrania




Apéndice 2 — Areas tematicas com as abordagens tematicas identificadas

Areas tematicas

Tecnologias Inclusio e Educacio e Aprendizagens e Parcerias

digitais equidade Curriculo Sociedade e cultua | Competéncias /Comunidade | Outros

TIC para Inclusio digital; Desenvolvimento Desenvolvimento Aprendizagem ativa; Intervencdes | Revisdo critica;
sustentabilidade; Inclusio digital curricular; curricular; Interdisciplinaridade; digitais em Ftica e acesso a
TIC para inclusao; comunitaria; Formacao Formacao Aprendizagem multimodal; |saude; informacao;
Tecnologias Inclusao curricular curricular; Competéncias digitais; Lideranca

educativas; educacional; Ensino fundamental | Ensino fundamental; | Inovacao pedagogica; educacional;

Solucdes Inclusio social; Ensino remoto Ensino remoto; Impacto da leitura digital; | Parceria

sociotécnicas; Acesso equitativo; Ensino secunddrio | Ensino secunddrio; | Aprendizagem baseada em | publico-

Preservacao digital; | TIC para inclusao; Formacao de Formacao de projetos; escolar;

Gestdo e professores professores; Parcerias

comunicacio digital; Formacao Formacao escola-familia;

Comunicacdo digital linguistica linguistica;

e categorias de
meédias;
Design de
prototipos;

Avaliacdo digital em
larga escala;
Biblioteca como
suporte curricular;
Praticas escolares;

Avaliacdo digital em
larga escala;
Biblioteca como
suporte curricular;
Praticas escolares;




