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RESUMO ANALITICO

O turismo de aventura tem-se consolidado como um dos segmentos mais
dindmicos e inovadores do setor turistico global, refletindo uma procura crescente por
experiéncias auténticas, sustentdveis e em contacto direto com a natureza e as
comunidades locais. Em Portugal, este segmento assume particular relevancia pela
diversidade dos recursos naturais e culturais disponiveis, bem como pela aposta
estratégica do pais na sustentabilidade e na valorizacdo dos territérios de baixa
densidade. O concelho de Gondomar, localizado na Area Metropolitana do Porto e
caracterizado por uma forte ligacdo ao rio Douro, pela tradicdo da filigrana e por um
patrimdnio natural e mineiro de valor singular, apresenta condicdes propicias para o

desenvolvimento de produtos turisticos diferenciadores neste dominio.

A presente dissertacdo tem como objetivo conceber um pacote tematico de
turismo de aventura “Gondomar4Walk”, inspirado na 4Daagse de Nijmegen, mas
adaptado a escala, identidade e recursos locais. O projeto visa estruturar um pacote
turistico sustentavel, centrado em quatro dias de caminhadas tematicas que exploram o
patrimonio natural, cultural e identitario de Gondomar, potenciando a coesdo territorial,

o envolvimento comunitario e a diversificacdo da oferta turistica.

Metodologicamente, o estudo assenta numa abordagem mista, combinando
revisdo de literatura, a analise de casos de referéncia nacionais e internacionais,
entrevistas semiestruturadas a stakeholders locais e um inquérito por questiondrio
online aplicado a potenciais participantes. A andlise qualitativa recorreu ao método de
anadlise tematica, enquanto os dados quantitativos foram tratados através de estatistica

descritiva com recurso ao SPSS.

Os resultados evidenciam um elevado potencial turistico do concelho de
Gondomar para a pratica de turismo de aventura, sustentado na autenticidade dos
recursos locais e na recetividade positiva do publico-alvo. Os stakeholders destacaram
como fatores criticos de sucesso o envolvimento comunitario, a sustentabilidade
ambiental, a promocao digital e a coordenacgao institucional. O estudo revela ainda que
o perfil dos potenciais participantes corresponde maioritariamente a adultos jovens
urbanos, com elevada escolaridade e predisposicdo para atividades pedestres e

culturais.



A proposta “Gondomard4Walk” estrutura-se em quatro rotas temadticas:
“Caminho das Margens do Douro”, “Caminho da Filigrana”, “Caminho dos Moinhos de
Jancido e Covelo” e “Caminho do Patrimdénio Mineiro”. Estas rotas articulam natureza,
cultura e tradicdo. O evento visa posicionar Gondomar como destino emergente de
turismo ativo e sustentdvel, reforcando o sentimento de pertenca local e a valorizacdo
econdémica das comunidades. Conclui-se que a iniciativa apresenta viabilidade técnica e
territorial, podendo constituir um modelo replicadvel de desenvolvimento turistico

sustentdvel em territdrios periurbanos.

Palavras-chave: Turismo de aventura; Desenvolvimento local; Sustentabilidade;

Caminhadas organizadas; Gondomar; Turismo de eventos.



ABSTRACT

Adventure tourism has become one of the most dynamic and innovative
segments of the global tourism industry, driven by the growing demand for authentic
and sustainable experiences in close contact with nature and local communities. In
Portugal, this segment is particularly relevant due to the country’s geographical and
cultural diversity, as well as its strategic commitment to sustainability and the
enhancement of low-density territories. The municipality of Gondomar, located in the
Porto Metropolitan Area and characterized by its strong connection to the Douro River,
its filigree craft tradition, and its unique natural and mining heritage, offers ideal

conditions for the development of distinctive adventure tourism products.

This dissertation aims to design a thematic adventure tourism pack
“Gondomar4Walk”, inspired by the 4Daagse of Nijmegen but adapted to the local scale,
identity, and resources. The project proposes a sustainable tourism package structured
around four thematic hiking routes that integrate natural, cultural, and heritage
dimensions, fostering territorial cohesion, community engagement, and the

diversification of the local tourism offer.

Methodologically, the research adopts a mixed-methods approach, combining a
literature review, the analysis of national and international benchmark cases, semi-
structured interviews with local stakeholders, and an online questionnaire administered
to potential participants. Qualitative data were analyzed through thematic content
analysis, whereas quantitative data were processed using descriptive statistics with

SPSS software.

Findings highlight Gondomar’s strong potential for adventure tourism
development, supported by its authentic resources and positive market response.
Stakeholders emphasized the importance of community involvement, environmental
sustainability, digital promotion, and institutional coordination as key success factors.
The potential participants’ profile is mainly composed of young, educated urban adults

interested in hiking and cultural experiences.

The “Gondomard4Walk” proposal comprises four thematic routes: “Douro

Riverside Trail,” “Filigree Trail,” “Jancido Mills Trail,” and “Mining Heritage Trail”,



combining nature, culture, and tradition. The event aims to position Gondomar as an
emerging destination for sustainable and active tourism, reinforcing local identity and
generating positive social, economic, and environmental impacts. Overall, the study
concludes that the project is feasible and transferable, representing a replicable model

for sustainable tourism development in peri-urban territories.

Keywords: Adventure tourism; Local development; Sustainability; Organized hiking;

Gondomar; Event tourism.
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INTRODUCAO

O turismo de aventura firmou-se como um dos segmentos mais proeminentes e
inovadores a nivel mundial nas ultimas décadas. Este crescimento exponencial ndo é por
acaso, mas sim o reflexo da mudanga do consumidor: o viajante de hoje exige ativamente
experiéncias que sejam auténticas, imersivas e, sobretudo, sustentaveis. O foco da
procura esta no contacto direto com a natureza, no desenvolvimento pessoal e no
envolvimento real com as comunidades anfitrids. Os nimeros da Adventure Travel Trade
Association (ATTA, 2025) sdo claros, classificando-o como uma das areas de maior
crescimento do globo, impulsionado por uma nova consciéncia social e ambiental que

domina as escolhas de consumo turistico.

Em Portugal, o turismo de aventura ganha uma relevancia estratégica particular.
O territério nacional é inegavelmente apto, apresentando uma riqueza e diversidade
geografica, cultural e patrimonial notdveis que favorecem as atividades de natureza.
Estas condi¢bes sdo amplificadas por um clima favoravel e por uma rede de percursos
pedestres e ciclaveis em expansdo. Importa salientar que esta dindmica encontra apoio
numa politica publica explicita que se direciona para a sustentabilidade e para a
valorizacdo dos territdrios de baixa densidade (PENT, 2027; Turismo de Portugal, 2024).
No entanto, e apesar de todas as vantagens, persistem lacunas estruturais que nos
obrigam a ser criticos. Destaca-se a falta de estratégias de diversificacdo que
preservem a autenticidade local, a necessidade premente de inovagao continua na
oferta de produtos e, fundamentalmente, a insuficiente colaboragao das comunidades

na génese e gestdo da experiéncia turistica.

Situado na Area Metropolitana do Porto, o concelho de Gondomar é um dos
concelhos com maior potencial para assumir uma posicdo mais relevante no ambito,
no panorama do turismo de aventura nacional. Dispde de uma privilegiada posicao
geografica que Ihe concede uma forte ligacdo ao rio Douro, além de ter uma histdria
artesanal que é reconhecida a nivel internacional, gragas a consagrada filigrana e aos
seus filigraneiros, e sendo este concelho um dos maiores da AMP, além da
disponibilidade do rio, tem também ao seu dispor um enorme territdrio natural que deve
ser aproveitado. Desenvolvimentos desta natureza poderdao permitir que Gondomar

seja visto, ndo apenas enquanto um concelho adjacente a cidade do Porto,

16



mas sim como um destino turistico competitivo e com caracteristicas diferenciadoras.
Para tal, a criacdo de um produto turistico atrativo e acolhedor, ird ajudar a alavancar o
concelho a nivel estratégico no mercado turistico e dinamizar os fatores econémicos,

sociais e culturais do mesmo.

O ponto fulcral da presente dissertacdo prende-se com o enquadramento
anteriormente apresentado, a necessidade de desenvolver um produto turistico em
Gondomar. Neste contexto, propde-se o desenvolvimento de um pacote temdtico de
turismo de aventura com o nome de “Gondomar4Walk”, o qual foi inspirado em
eventos internacionais e nacionais. Este projeto tem como meta aliar o evento e os
seus caminhos pedestres, a experiéncias tematicas pelo concelho, de modo a promover

toda a histéria dos locais gondomarenses.

Este trabalho adota uma metodologia mista, assente na combinac¢do de métodos
gualitativos, com recurso a entrevistas a stakeholders, e métodos quantitativos com
recurso a um questionario a possiveis participantes. Assim, serdo feitas analises mais
completas sobre as percecbes, motivacGes e expectativas dos respondentes, com vista a

avaliar a aplicabilidade do projeto.

A dissertacdo estd estruturada de forma a seguir uma logica de pensamento, a
iniciar-se com a revisao de literatura, na qual se reflete sobre o conceito de turismo de
aventura e a sua importancia a nivel econémico, social, bem como a relagdo com a
sustentabilidade. Esta revisao incide sobre o turista de aventura e os conceitos de
pacotes tematicos e turismo de eventos. De seguida, apresenta-se o enquadramento
territorial do concelho de Gondomar e alguns estudos de referéncia que inspiraram o
pacote tematico desenvolvido no ambito do trabalho. Consecutivamente, sdo expostos

os objetivos e a metodologia, seguindo-se a proposta de intervengao e as conclusdes.
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1. REVISAO DE LITERATURA
1.1 Turismo de Aventura
O turismo de aventura assume uma posicao consolidada no setor turistico
internacional, tratando-se de um segmento em expansdo e com potencial para crescer
ainda mais. Como se observa na Figura 1, segundo a Grand View Research (2024), em
2023 este tipo de turismo movimentou 357.5 mil milhGes de ddlares, havendo a
expectativa de que até 2030, prevendo-se uma taxa de crescimento anual de 16%, estes
valores poderdo ascender a 1 bilido de délares, sendo que um dos grandes fatores para
este crescimento é a maior procura pela autenticidade e pela natureza.

Figura 1 - Perspetiva do crescimento do Mercado do Turismo de Aventura entre 2023 e 2030

Crescimento do Mercado de Turismo de Aventura (2023-2030)
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Fonte: Elaboragdao prépria, com base nas previsdes da Grand View Research

(2024)

O conceito de turismo de aventura pode, entdo, associar-se ao turismo de
natureza, ja que, coincidentemente, ambos envolvem atividades que exigem esforco
fisico, em espacgos naturais, o que contribui para a distingdo destas experiéncias se
distingam pelo turista superar determinadas dificuldades pessoais, num ambiente
onde se privilegia a seguranca e o uso de equipamento e instru¢des adequadas (Lopes,

Seabra & Vicente, 2014; Silva, 2016).

A criacdo de pacotes turisticos tematicos de aventura é uma resposta clara as

tendéncias globais atuais, que exigem experiéncias auténticas, diversificadas e
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profundamente imersivas a nivel cultural. O relatdrio mais recente da Adventure Travel
Trade Association (ATTA, 2025) confirma que o crescimento deste setor estd consolidado
e demonstra a sua elevada relevancia econdmica: os itinerarios mais procurados
registam um preco mediano de 3.000 délares para oito noites, estimando-se que 76%
deste valor reverte diretamente para fornecedores locais. Estes nimeros demonstram
ndo sé o impacto financeiro do setor, mas também a sua capacidade de impulsionar o
desenvolvimento comunitdrio e promover praticas de sustentabilidade. A ATTA (2025)
sublinha que os viajantes sdo motivados pela procura de experiéncias inovadoras, pela
preferéncia por destinos que fujam dos circuitos massificados e pela valorizacdo da
vivéncia "como um local". Consequentemente, o turismo de aventura revela-se ideal
para territérios menos centralizados, onde os recursos naturais e culturais podem ser
transformados em produtos turisticos diferenciadores e altamente competitivos no

mercado internacional.

1.2 A Importancia Econdmica e Social do Turismo de Aventura

O Turismo, de modo geral, fortalece os aspetos econdmicos e sociais de um
determinado territdrio, principalmente, em locais pouco explorados. Segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2014), o turismo de aventura tem influéncia
econdmica nos territérios ja que cria postos de trabalho, ajudando os moradores locais,
traduzindo-se num maior investimento nas infraestruturas, mas também em apoios a
preservacao dos recursos naturais. Adicionalmente, identificam-se outros impactos
positivos, como a unido das comunidades no produto turistico, o que reforca a

identidade cultural e a praticas mais protetoras do ambiente (UNWTO, 2018).

A criacdao de pacotes de turismo de aventura com foco na sustentabilidade
transcendeu o estatuto de mera tendéncia, tornou-se uma estratégia inteligente para
gerar beneficios concretos nas comunidades anfitrids (Carvalho & Costa, 2022). A
evidéncia empirica reforca esta perspetiva. Um estudo realizado na regido de
Annapurna, no Nepal, demonstrou que o ecoturismo de aventura contribuiu
diretamente para o aumento do rendimento familiar e para a melhoria das
infraestruturas comunitdrias, ao mesmo tempo que preservava as tradicdes culturais e
fortalecia os lacos sociais e o capital humano (Tiwari, Thapa & Timilsina, 2025). Outro

trabalho na mesma area destaca que, com um planeamento adequado, o ecoturismo
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sustentdvel consegue equilibrar as dimensbes social, econdémica e ambiental,
respondendo a necessidades locais e fortalecendo a resiliéncia da comunidade

(Bhattarai, Rawal & KC, 2024).

1.3 Turismo de aventura sustentavel e desenvolvimento local

A sustentabilidade no Turismo, segundo a OMT, implica assegurar que depois de
todas as praticas de turismo tenham sido realizadas e todos os beneficios sociais,
econdmicos e ambientais tenham sido extraidos, seja possivel olhar para o patriménio
protegido e estdvel, sem prejudicar futuras praticas e sem prejudicar as necessidades e

expectativas dos turistas (UNWTO & UNEP, 2005).

Para haver um turismo sustentavel, tem de existir um planeamento rigoroso e
coeso, onde exista colaboracdo local para a gestdo continua dos impactos. Alguns
principios como a valorizacdo do territdrio, a inclusdo social, a possibilidade econdmica
e a conservacdo ambiental, sdo fundamentais para requalificacdo territorial (Weaver,

2001).

O turismo de aventura esta rapidamente a tornar-se um pilar fundamental da
oferta turistica global, devido a procura de experiéncias mais genuinas, ativas e com
ligacdo a natureza. Esta tendéncia é visivel em Portugal, onde o crescimento do
segmento é inegdvel, sendo alavancado pelas politicas que pretendem valorizar as
regides do interior e pelos investimentos feitos para promover estes destinos menos
tradicionais a nivel internacional (Turismo de Portugal, 2023). Contudo, a relevancia do
turismo de aventura vai além do mero crescimento, assumindo um papel crucial na
sustentabilidade territorial, uma vez que obriga a uma utilizagdo mais responsavel dos
recursos e injeta beneficios econdémicos diretamente nas comunidades locais,
incentivando a conservagao ambiental. A titulo exemplo, o sucesso dos Passadicos do
Paiva demonstra como o turismo ativo pode ser estruturado de forma sustentavel,
integrando o selo das certificacdes ambientais e a participacdao ativa da comunidade
(Carvalho, Marinho & Gongalves, 2023). Esta dinamica é corroborada pela literatura
nacional, que destaca o potencial do ecoturismo e do turismo de aventura para
promover praticas responsdveis e fortalecer o laco entre a visita turistica e o

desenvolvimento local (Lopes, 2024).
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E amplamente reconhecido que Portugal se afirma, atualmente, como um
destino de eleicdo para o turismo de natureza e aventura. Este estatuto é o resultado
direto de uma estratégia nacional. O Plano Estratégico para o Turismo 2027 (PENT
2027) reconheceu o turismo ativo como um elemento-chave, ndo sé para a atracdo de
visitantes, mas também como um motor de coesdo territorial. Esta politica (Turismo de
Portugal, 2017) reforca a sustentabilidade e enriquece a oferta, sinalizando uma aposta

clara na diversificacdo e na valorizacdo do interior do pais.

As estatisticas confirmam esta predisposicdo de mercado. Segundo o Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2022), os produtos turisticos de natureza e aventura
registaram um crescimento anual médio de 8% desde 2016. Estes numeros validam a
urgéncia em apostar e investir neste setor. Atividades como trekking, ciclismo, escalada,
canoagem ou observagdo da natureza estdo consistentemente entre as mais procuradas.
N3o é de surpreender que o Norte de Portugal esteja a ser um dos grandes beneficiarios
desta dinamica: a sua notavel diversidade paisagistica e a vasta rede de areas protegidas
funcionam como um iman natural para este segmento de turismo ativo. Alids, esta
importancia é reforgada a nivel politico: o turismo de aventura é um dos eixos centrais
nas Estratégias de Eficiéncia Coletiva (PROVERE), que visam desenvolver produtos
turisticos de base territorial, com um forte pendor sustentavel e comunitario (CCDR-N,

2021).

A Area Metropolitana do Porto (AMP) é um caso interessante porque apesar de
ser tipicamente associada ao turismo urbano, possui um conjunto notavel de recursos
naturais e culturais que estdo a espera de ser integrados em experiéncias de turismo de
aventura. Os rios, serras e as areas rurais sao capazes de ser 6timos instrumentos para o
segmento, desde que haja um planeamento e uma promog¢do adequados. Observa-se
gue, nos ultimos anos, os municipios da AMP tém respondido a este desafio. Estdo
ativamente a incluir a dimensao do turismo de natureza e aventura nas suas estratégias,
com destaque para a aposta em programas de mobilidade suave e requalificacdo (NORTE
2030, 2022). Além disso, o momento é particularmente favoravel ao nivel do
financiamento: o acesso a verbas de programas como o Portugal 2030 e o Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) oferece uma alavanca financeira crucial para

desenvolver produtos sustentdveis, que abranjam a economia circular, a digitalizacdo e
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a coesdo territorial (AICEP, 2023). Portanto, percebe-se que o enquadramento
estratégico nacional e regional é sdlido, j& que o turismo de aventura estd em
crescimento, tem apoio das politicas publicas, e o potencial da regido Norte,

especialmente na AMP, esta finalmente a ser reconhecido.

1.4 O perfil e as expectativas do Turista de Aventura

Compreender o perfil do turista de aventura é fundamental para desenvolver
pacotes turisticos relevantes e atrativos. Os dados disponiveis ajudam a desmistificar a
ideia de que o turista de aventura procura apenas uma atividade ao ar livre. Na verdade,
um estudo recente realizado no Geopark de Arouca revela uma motivagdao mais
complexa. Os visitantes vao muito além da "simples descoberta", aquilo que realmente
procuram é uma mistura de novidade, conhecimento, contacto com a natureza,
socializacdo e adrenalina (Amaro et al., 2023). Estes aspetos sao cruciais, pois sao eles
gue moldam a experiéncia turistica de forma decisiva. Assim, o turista de aventura
procura ativamente uma combinacdo de envolvimento total com o espaco e de estimulo

fisico e mental, o que reforga a necessidade de produtos turisticos bem planeados.

Adicionalmente, estudos realizados em Portugal em contextos de espacos
naturais confirmam que muitos turistas procuram escapar a rotina, motivados pelo
relaxamento, pela imersao em ambientes naturais e pelo desejo de aventura sensorial.
Por exemplo, Santos (2018) identificou motivagdes como “mudanca de rotina e
relaxamento”, “escape” e “autoconhecimento” entre quem visita espagos naturais. Um
estudo de Costa, Antunes e Fernandes (2024) ressalta, igualmente, a importancia do
gosto pela aventura, liberdade/excitacdo e desafio pessoal na motivagdo para turismo
de aventura. Em parques naturais como Montesinho e Douro Internacional, verifica-se

gue o visitante valoriza prdticas sustentaveis, educacdao ambiental e uso racional dos

recursos como condi¢des associadas a qualidade da experiéncia natural.

A segmentacdo motivacional de visitantes de um geoparque europeu revela que
um numero significativo de visitantes se identifica como “Sensation Seekers”, motivados
por sensacOes fortes, autonomia e escapismo enquanto outros s3ao movidos por

interesse cultural, socializacdo ou oferta relaxante (Amaro et al., 2023). Este perfil
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diversificado reforga a ideia de que a construcdo de pacotes tematicos deve ser flexivel,

oferecendo multiplas experiéncias adaptaveis aos diferentes publicos e niveis de desafio.

1.5 O desenvolvimento de Pacotes Tematicos

O desenvolvimento de pacotes turisticos temdticos é essencial para criar
experiéncias coesas e direcionadas a publicos especificos. Estudos como os de Hudson
(2003) afirmam que pacotes de aventura que incorporam uma variedade de atividades
conseguem atrair um publico mais amplo, promovendo uma experiéncia diversificada e
ajustada aos interesses dos turistas. A combinacdo de atividades como caminhadas,
canoagem e visitas culturais aumenta o valor do pacote, oferecendo opcdes para turistas

de diferentes perfis (Swarbrooke et al., 2003).

Tangeland, Vennesland e Nybakk (2013) argumentam que destinos que
promovem pacotes integrados e sustentaveis conseguem atrair um turismo de maior
valor, que ndo apenas valoriza a experiéncia, mas que também contribui para o

desenvolvimento e preservacao da comunidade local.

1.6 Turismo de Eventos e as Caminhadas Organizadas

A opcdo por focarmo-nos no turismo de eventos justifica-se pelo facto de as
caminhadas organizadas apresentarem as caracteristicas fundamentais de um evento
turistico. Quer se trate de iniciativas planeadas, tempordrias ou de projetos que
envolvam diversos agentes e produzem impactos territoriais significativos, o seu
estatuto é claro. Em Portugal, este tipo de iniciativa tem vindo a ganhar notoriedade,
funcionando como uma ferramenta poderosa de diferenciacao e dinamizagao local. Este
tipo de turismo contribui para a mitigacao da sazonalidade, refor¢a a atratividade dos
destinos e consegue mobilizar as comunidades (Carvalho & Alves, 2021; Duque &

Martins, 2023).

O turismo de eventos é um subcampo em franco crescimento, onde a principal
motivacdo da viagem é, precisamente, um evento especifico, seja ele cultural ou
desportivo (Getz, 2008). No contexto do turismo de aventura, muitos destes eventos
traduzem-se em experiéncias ativas em contacto com a natureza, fortalecendo a triade
desafio fisico, autenticidade e convivio. E aqui que as caminhadas de longa distancia se

destacam: surgem como um tipo especifico de evento que combina de forma eficaz

23



exercicio fisico, lazer, convivio e a valorizacdo concreta do territorio. Nao faltam
exemplos internacionais que comprovam este potencial: 0 4Daagse de Nijmegen (Paises
Baixos) ou o Compostela Trail (Espanha) mostram que este formato gera impactos

consideraveis a nivel econdmico, social e ambiental (Peters & Breuer, 2019).

As caminhadas organizadas sdo, essencialmente, iniciativas estruturadas e
logisticas. Trata-se de eventos promovidos por operadores, autarquias ou associacoes e
integram um pacote de servicos que pode incluir transporte, alojamento, guias e até
mesmo o transporte de bagagens. Isto demonstra um esforco claro em facilitar a fruicdo

ambiental sustentavel e reforcar a atratividade dos territérios (Carvalho & Alves, 2021).

Segundo Carvalho e Alves (2021), a diversidade desta oferta é notavel,

englobando varias tipologias que traduzem diferentes niveis de autonomia e servico:

e Férias com tudo incluido: O modelo mais estruturado, com guia, transporte e

alojamento garantidos.

e Férias autoguiadas: Mantém os servicos logisticos (como mapas e transporte de
bagagem), mas oferecem maior autonomia, prescindindo do acompanhamento

direto.

e Estadias fixas: O alojamento é mantido no mesmo local, combinando-o com

saidas pedestres diarias.

e Percursos itinerantes: O modelo cldssico de longa distancia, onde o alojamento

muda diariamente para acompanhar um tracado continuo.

Estas modalidades, observadas em regides como Pampilhosa da Serra, sao
perfeitamente transponiveis para outros contextos, incluindo eventos e festivais de
caminhada. A sua relevancia é confirmada em plataformas digitais como a Outdooractive

(www.outdooractive.pt), que promovem produtos pedestres ja com logistica definida,

respondendo a crescente procura por experiéncias seguras e estruturadas, pois
corresponde a necessidade de encontrar novas rotas seja em que parte do mundo for,

como saber mais sobre temas de caminhadas e criar rotas novas.

Eventos desta natureza, conforme apontado por Ritchie e Adair (2004),

produzem um conjunto de beneficios sistémicos para o turismo como a reducdo da
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sazonalidade turistica, a promocdo do turismo interno e de proximidade, o estimulo a

pratica desportiva e ao bem-estar e o aumento da circulacdo econémica local.

Neste contexto, as caminhadas de longa distancia ou trekking, no sentido mais
internacional do termo, distinguem-se por percursos que se estendem por vérios dias e
exigem tipicamente uma elevada autonomia e preparacao fisica avancada (Thule
Portugal, n.d.). O trekking atrai um publico mais experiente, obrigando ao transporte de
mochilas volumosas (60 a 85 litros) com equipamento de pernoita e alimentacdo (Thule,
n.d.). Alguns exemplos globais de referéncia de caminhadas longas incluem o famoso
Appalachian Trail nos EUA (ATC, 2023), como em territdrio nacional, as Grandes Rotas
(GR), como a Rota Vicentina e a GR22 — Grande Rota das Aldeias Histéricas (Turismo de
Portugal, 2017).

Tabela 1 - Diferencas entre caminhadas organizadas e caminhadas de longa distancia

Critério Caminhadas organizadas Caminhadas de longa distancia
Logistica Apoio completo (transporte, Autonomia total do caminhante

alojamento, bagagem)

Duracao 1 a7 dias, com programacao Semanas a meses
prévia
Estrutura Guias, rotas definidas, grupos Percursos autoguiados ou com
organizados guias pontuais
Extensdo Geralmente < 100 km > 300 km (ou 500 km)
Alojamento Alojamento reservado e pré-  Abrigos, tendas ou acampamento
organizado selvagem
Publico-alvo Familias, caminhantes Praticantes experientes,
recreativos aventureiros

Fonte: Elaborac¢do prépria com base em Carvalho & Alves (2021) e Thule Portugal (n.d.)

A diferenca entre caminhadas organizadas e de longa distancia ou trekking
reside, essencialmente, na duragao, exigéncia e grau de isolamento. No entanto, como
observado na Tabela 1, as diferengas também sdo notdrias no publico que atraem, nos
alojamentos usados e na logistica utilizada porque ambas exigem necessidades

diferentes.
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2. ESTUDOS DE REFERENCIA

Para atingir o objetivo principal do estudo que é o desenvolvimento de um pacote
tematico de turismo de aventura, é fundamental a andlise de casos internacionais bem-
sucedidos e nacionais, aferir as boas praticas de gestdo e, crucialmente, identificar os
elementos que sdo replicaveis em contextos locais, mas também reconhecer as
limitacbes inerentes ao benchmarking, nomeadamente no que respeite a
replicabilidade de modelos concebidos em contextos distintos de Gondomar. Este
capitulo é dedicado a essa analise comparativa onde sdo examinados trés destinos
europeus que sdo referéncias absolutas no turismo de aventura sustentdvel, como
também trés exemplos nacionais, escolhidos em uma pesquisa no Google, onde foi
possivel os identificar como sendo mais populares. A vasta experiéncia acumulada por
estes destinos fornece aprendizagens essenciais que serdo aplicadas diretamente ao

desenho e implementacdo do evento "Gondomar4Walk".

2.1 Tirol (Austria)

A regido do Tirol desenvolveu uma oferta diversificada de turismo de aventura,
integrando trilhos de montanha, vias de escalada e parques de natureza. Destaca-se pelo
modelo de gestdo integrada entre autoridades regionais, operadores turisticos e a
comunidade local. O uso de transportes publicos integrados (Tirol Ticket) e certificagGes
ambientais para alojamentos e atividades sdao exemplos de boas praticas replicaveis

(Visit Tirol, 2022).

Contudo, este modelo assenta numa forte capacidade financeira, numa cultura
consolidada de mobilidade sustentavel e numa longa tradi¢do turistica, fatores que
nao sdo diretamente transferiveis para realidades territoriais de menor escala.
Adicionalmente, a elevada pressao turistica em periodos de pico tem gerado desafios
relacionados com a sobrecarga de infraestruturas e o aumento do custo de vida local,

colocando em causa a aceitacao social do turismo (Peeters et al., 2018).

2.2 Dolomitas (Italia)

O reconhecimento das Dolomitas como Patriménio Mundial da UNESCO atesta a
sua importancia, mas é a forma como gerem o turismo que realmente interessa. Esta
regido é um polo de atracdo para o trekking, o ciclismo e a escalada, inserido num

ambiente de montanha rigorosamente protegido. O modelo é exemplar ja que a gestao
26



turistica é baseada em medidas praticas, como estratégias de protecdo ambiental, a
restricdo de veiculos motorizados e o recurso a parcerias com a comunidade cientifica.
O sucesso desta regido demonstra que a sustentabilidade ambiental é perfeitamente
compativel com o turismo de aventura de alto valor. O investimento em sinalética
interpretativa e centros de apoio ao visitante garante a seguranca e a qualidade da

experiéncia (UNESCO, 2019).

Apesar do seu sucesso, diversos estudos apontam para problemas de
massificacdo turistica, sobretudo em dreas mais acessiveis, originando conflitos de uso
do solo, degradacdo ambiental localizada e dependéncia econdmica excessiva do
turismo (Seraphin et al., 2018). Estes fatores evidenciam a necessidade de cautela na

adocdo de modelos excessivamente orientados para a notoriedade internacional.

2.3 Parque Nacional de Plitvice (Croacia)

Conhecido pelos seus lagos interligados por passadicos de madeira, o Parque
Nacional de Plitvice € um modelo de controlo de capacidade de carga e turismo
ecoldgico. A limitacdo do numero de visitantes, os bilhetes com horario marcado e o
programa de monitorizacdo ambiental permitiram preservar o ecossistema e,

simultaneamente, manter uma elevada atratividade turistica (Marli et al., 2020).

Todavia, este modelo altamente restritivo implica elevados custos operacionais
e pode gerar efeitos de exclusdo social, nomeadamente através do aumento do preco
dos bilhetes e da redugdo do acesso espontaneo ao territério. Acresce que a excessiva
regulamentacdo pode comprometer a experiéncia do visitante, caso ndo seja
acompanhada por uma comunicacdo clara e infraestruturas adequadas (Eagles et al.,

2019).
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Conclusdes do estudo dos casos de benchmarking internacionais

A tabela 2 faz uma comparacdo entre estes 3 exemplos internacionais, onde é
possivel reparar as suas diferencas, mas também as suas semelhancgas.

Tabela 2 - Diferencas e semelhancgas entre os 3 exemplos internacionais

Critério Tirol (AT) Dolomitas (IT) Plitvice (HR)

Tipo de Caminhadas, = Caminhadas, Caminhadas,
atividades ski escalada passadicos
Gestdode fluxos = Transporte Limitacdo Bilhetes
turisticos publico rodoviaria controlados
Sustentabilidade Sim Sim Parcial
certificada
Envolvimento Alto Médio Moderado

comunitario

Monitorizagdo = Permanente Permanente Sazonal

ambiental

Fonte: Elaboragdo prépria baseada nos trés casos de estudo internacionais

Os casos internacionais analisados demonstram a viabilidade de articular
turismo de aventura, prote¢ao ambiental e desenvolvimento territorial. No entanto,
evidenciam igualmente limitagdes relevantes, como diferencas de escala, dependéncia
de financiamento robusto, riscos de massificacdo e desafios na aceitacdo social. Para
Gondomar, a principal licdo reside na necessidade de adaptacdo seletiva das praticas
observadas, privilegiando solugdes compativeis com a sua dimensdo territorial,

capacidade institucional e identidade local.

A andlise de benchmarking é fundamental porque permite comparar o
“Gondomar4Walk” com outras iniciativas semelhantes e perceber o que tem funcionado
bem noutros contextos. Esta comparac¢do ajuda a identificar praticas eficazes que podem
ser adaptadas a realidade local e a evitar erros ja cometidos por outros projetos
(Bramwell & Lane, 2019). Assim, o benchmarking reforca a validade da proposta e

oferece um referencial concreto para a sua adaptacdo a escala de Gondomar. A
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replicacdo de elementos como a sinalizagdo ecoldgica, o envolvimento comunitdrio e o
controlo de fluxos pode elevar o padrao de qualidade do evento e contribuir para a sua

consolidacdo como uma referéncia nacional.

Embora o “Gondomar4Walk” tenha encontrado inspiracdo em iniciativas
internacionais, como a 4Daagse de Nijmegen, é igualmente pertinente analisar eventos
de caminhada realizados em Portugal, que tém contribuido para o desenvolvimento
sustentavel do turismo de natureza em territérios de baixa densidade. Este capitulo
apresenta trés casos relevantes, cujas boas praticas servem de base comparativa para o

aperfeicoamento do modelo proposto.

2.4 Rota Vicentina — Sudoeste Alentejano

A Rota Vicentina é um dos sucessos nacionais mais reconhecidos a nivel do
turismo de aventura, ja que conta com mais de 750km de trilhos, devidamente
sinalizados e, consequentemente, tem vindo a dinamizar a economia do Sudoeste
Alentejano. As grandes apostas sdo na continua manutencdo dos trilhos e das suas
sinalizacOes; as parcerias de envolvimento de restaurantes, guias e alojamentos; a
promocao internacional com certificacdo de ser um destino de turismo sustentavel, o

gue garante qualidade, confianca e seguranca (Travelife).

Além disso, a Rota organiza o Festival de Caminhadas da Costa Alentejana, que

inclui workshops, atividades culturais e trilhos tematicos (Rota Vicentina, 2021).

Ndo obstante, a dependéncia significativa do voluntariado e de financiamento
externo levanta questdes quanto a sustentabilidade econémica do modelo a longo
prazo. Alguns autores alertam ainda para o risco de homogeneiza¢ao da oferta e para
a pressao crescente sobre trilhos mais populares, exigindo uma gestdo continua e

recursos técnicos especializados (Silva & Henriques, 2020).

2.5 Walking Festival do Ameixial — Algarve Serrano

Este festival teve inicio em 2013, tendo sido impulsionado pela Cooperativa QRER
e pela Proactivetur, o que levou a um grande interesse e atracao do publico a aldeia do
Ameixial. Este evento deixa marcas importantes como a colabora¢cdao com universidades

para ajudar na investigacao e monitorizacao; a criacdo de programas para capacitar e
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evoluir os guias locais ja que o turismo é mais cientifico e de interpretacao ambiental;

valoriza também a cultura serrana.

Segundo Oliveira e Almeida (2020), o evento contribuiu para mitigar a

sazonalidade, promover o orgulho local e incentivar jovens a regressarem a terra.

Contudo, a sua forte dependéncia de apoios institucionais e a limitagdo da capacidade
de alojamento local condicionam o crescimento do evento, tornando-o vulnerdvel a

flutuagGes no financiamento publico e a rotatividade do publico participante.

2.6 Aldeias do Xisto — Caminhadas e Experiéncias

A experiéncia da Rede das Aldeias do Xisto é notavel, devido a forma como tem
implementado os trilhos pedestres, ja que a sua estratégia passa claramente pela
diversificacdo. A ADXTUR (Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do
Xisto), desenvolveu um modelo que assenta em varios pilares inovadores que tanto
enriquecem a oferta com trilhos tematicos ligados as histérias e ao patrimdnio imaterial
da regido, como usam apps para melhorar a experiéncia do utilizador na orientacdo dos
percursos. Esta aposta é complementada pela organizagdo de eventos pontuais como as
“Caminhadas ao Luar” e pela ligagdo como marca de qualidade reconhecido como “Bike
Friendly” e “Dark Sky” . Esta abordagem confirma uma gestdo integrada e inovadora que

valoriza o territério.

Apesar do reconhecimento da marca, alguns estudos apontam para desafios
relacionados com a coordenagao entre os diversos atores locais e com a concentragao
de visitantes em determinadas aldeias, o que pode gerar assimetrias territoriais e

pressao sobre recursos locais (Carvalho & Costa, 2019).

Conclusdes do estudo dos casos de benchmarking nacionais

Estes casos nacionais, demonstram que é possivel criar eventos de turismo de
aventura, com impactos positivos para as populagdes, no entanto é sempre necessario
realcar o planeamento sério e cuidadoso para o sucesso. E possivel retirar licdes
relevantes para o “Gondomar4Walk”, como haver sempre todo o tipo de sinalizacao nos
trilhos; o envolvimento da populacdo para adicionar mais autenticidade territorial;

colaboragcao com grandes empresas de turismo com certificacdes de qualidade.
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2.7 O caso da 4Daagse

4Daagse de Nijmegen, nos Paises Baixos, € um evento internacional considerado
o maior festival de caminhadas do mundo, que atrai anualmente mais de 45000
participantes de todo o globo. Com mais de um século de histéria, a 4Daagse nao é
apenas uma prova de resisténcia; tornou-se um caso de sucesso paradigmatico. O seu
mérito esta na forma como soube promover o turismo ativo, mobilizar a comunidade e

valorizar o seu territorio.

Apesar do seu sucesso, a literatura refere que eventos desta dimensdo
implicam elevados custos organizacionais, forte dependéncia de voluntariado e riscos
associados a seguranca, a gestdo de multiddes e a saturagdo urbana durante o periodo
do evento (Getz & Page, 2016). Estes fatores tornam inviavel a replicacdo integral do

modelo em contextos de menor escala.

Neste enguadramento, a proposta do “Gondomar4Walk” inspira-se na ldgica
estrutural da 4Daagse, mas assume uma adaptacdo critica, respeitando a escala local, a
capacidade logistica e a identidade territorial. O benchmarking é, assim, utilizado como
instrumento de aprendizagem estratégica e ndo como modelo de replicagcdo direta,
permitindo maximizar beneficios e mitigar riscos associados a implementacdo do

evento.

A 4Daagse comegou em 1909, originalmente como um desafio de resisténcia
para militares holandeses. No entanto, o evento rapidamente se transformou numa
celebragao civil de grande escala, estabelecendo a sua ligagao com a cidade de Nijmegen
a partir de 1925. Atualmente, a organizacdo é assegurada pela Stichting DE 4DAAGSE,
dependendo do apoio crucial de forcas de seguranca, bombeiros, voluntarios e,

essencialmente, da prépria populagao local (Kuyper, 2017).

O evento estd inserido na Semana Internacional de Nijmegen, um periodo que
integra atividades culturais, musicais e desportivas. Isto transforma a cidade num
verdadeiro centro efervescente de convivio intercultural. Os participantes tém a opc¢ao
de escolher entre percursos didrios de 30, 40 ou 50 km, ao longo de quatro dias

consecutivos, sendo a conclusdo recompensada com medalhas oficiais.

A estrutura logistica e de apoio é impressionante. Inclui percursos claramente
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demarcados com postos de controlo e abastecimento, um sistema digital de registo e
validacdo de passagens e uma rede robusta de apoio médico, seguranca e animacao ao
longo de todo o trajeto. Para além de materiais oficiais como merchandising, mochilas e
t-shirts, a forga do evento reside no forte envolvimento da comunidade residente, que

atua como voluntaria e anfitria.

Tem um impacto econdmico direto superior a 35 milhdes de euros na regido de
Nijmegen (NBTC, 2022). Contudo, a sua relevancia vai além da expressao financeira. O
evento é amplamente reconhecido por valorizar a imagem da cidade como um destino
associado a saude e ao bem-estar e por dinamizar a economia local, sobretudo na
hotelaria, comércio e transportes. Contribui ainda para a promocdo de estilos de vida
ativos e inclusivos. Outro aspeto considerado vital é o reforco do sentimento de
pertenca e coesdao da comunidade residente, que participa ativamente na organizacdo e

na experiéncia do festival.

E um exemplo paradigmatico de como um evento de caminhadas pode ser um
verdadeiro agente de transformacdo territorial, articulando beneficios econdmicos,
sociais e culturais. No caso de Gondomar, é possivel extrair varios elementos com
elevado potencial de adaptagao. Destaca-se o formato progressivo assente em quatro
dias de percursos distintos, a certificacgdo da participagdo como incentivo a
repeticdo, a integracdo de animacdao cultural nos itinerdrios, a aposta numa
comunicagao digital e numa imagem de marca territorial coerente, e a coorganizagao

com entidades locais e uma sdlida estrutura de voluntariado.

Neste enquadramento, Gondomar apresenta as condi¢cdes paisagisticas, culturais
e logisticas necessdrias para a implementacao de um evento semelhante. A diversidade
dos percursos (ribeiros e serranos), a proximidade ao Porto, a crescente oferta de
alojamento e os equipamentos de apoio (como a Quinta do Passal) configuram um
contexto propicio ao "Gondomar4Walk". Embora a proposta se inspire no modelo da
4Daagse, é crucial que respeite a escala e a identidade local, assumindo uma estrutura
modular, ancorada no envolvimento comunitdrio e na preocupag¢ao ambiental. A
experiéncia holandesa oferece, portanto, um referencial inspirador, demonstrando que
caminhadas de longa distancia podem ser um pilar central no turismo de aventura

sustentavel, reforcando o vinculo entre territdrio, populagao e visitantes.
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3. CONTEXTO TERRITORIAL — MUNICIPIO DE GONDOMAR

Localizado na Area Metropolitana do Porto (AMP), o concelho de Gondomar
destaca-se pela sua posicdo geografica estratégica, beneficiando da proximidade ao
centro do Porto, como é possivel observar na figura 2 e de uma rede de acessos bem
desenvolvida, tanto rodoviaria como fluvial. Apesar de estar inserido numa darea de
grande influéncia, destaca-se pela preservacdo de um patriménio natural e rico e de
um territdrio significativo, mas que estdo ainda pouco explorados em termos turisticos
(Camara Municipal de Gondomar, 2023).

Figura 2 - Mapa do Distrito do Porto

0¥, st
Fonte: All About Portugal, “Gondomar”, consultado em 2025, disponivel em

https://www.allaboutportugal.pt/pt/gondomar

O municipio ocupa a margem direita do Rio Douro e integra plenamente a AMP,
possuindo uma area aproximada de 132 km? e uma populagdo superior a 164 mil
habitantes, distribuida por sete freguesias (CM Gondomar, 2022; Instituto Nacional de
Estatistica, 2021). Esta estrutura demografica revela um territério densamente povoado,

mas diversificado, onde se combinam paisagens ribeirinhas, zonas florestais e areas
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urbanas historicas. A curta distancia em relagao ao Porto constitui um fator competitivo
importante, pois facilita o acesso de visitantes e potencia a atragao de fluxos turisticos

gue procuram destinos mais tranquilos e sustentaveis (CM Gondomar, 2023).

Os recursos naturais de Gondomar oferecem amplas possibilidades para o
desenvolvimento do turismo de natureza e aventura. O Rio Douro e os seus afluentes,
como o Rio Tinto e o Rio Sousa, sdo propicios a pratica de atividades como canoagem,
caminhadas e observacdao de fauna e flora. A Serra de Santa Justa, por sua vez,
proporciona trilhos pedestres, miradouros e zonas de vegetacdo autéctone, tornando-
se um espaco privilegiado para experiéncias ao ar livre (CM Gondomar, 2023).
Além disso, as ecopistas e percursos pedonais, como a Ecopista do Douro, reforcam a
mobilidade suave e sustentdvel dentro do concelho. Um exemplo de boa pratica
ambiental é a Quinta do Passal, um espaco municipal vocacionado para a educacao

ambiental e o lazer (Plano Local de Saude — ACES Gondomar, 2017).

No plano cultural, Gondomar distingue-se pela diversidade e riqueza das suas
tradicOes. A filigrana, arte de ourivesaria minuciosa e centenaria, € um dos simbolos mais
fortes da identidade local. O patrimdnio industrial tem também grande relevancia, com
destaque para o Complexo Mineiro de Sdo Pedro da Cova, que testemunha o passado

mineiro e a memoria coletiva da regido (Museu Mineiro de Sao Pedro da Cova, 2019).

As festividades religiosas e populares, como o Sao Bras ou a Festa da Senhora
da Saude, reforgam o sentimento de pertenca e podem ser integradas em iniciativas

turisticas de caracter tematico (CM Gondomar, 2023).

No que toca ao caso da acessibilidade e das infraestruturas, Gondomar encontra-
se bem servido em termos de mobilidade. Os principais acessos rodoviarios como a
EN108, A43 e A41 asseguram liga¢Ges rapidas ao Porto e a outros municipios da AMP. O
concelho conta ainda com transporte publico eficiente, nomeadamente a linha F do
Metro do Porto e uma rede de autocarros que cobre varias freguesias e acessos a outros
concelhos. A oferta de alojamento tem crescido, sobretudo através de unidades de
turismo rural e alojamento local, embora exista margem para reforcar a capacidade

hoteleira e a promocdo integrada do destino (CM Gondomar, 2023).

Combinando riqueza natural, patriménio cultural, boa acessibilidade e

dinamismo institucional, Gondomar relne condicdes ideais para acolher um evento de
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caminhadas de longa distancia com impacto regional. A diversidade do territdrio permite
conceber percursos tematicos que valorizam o contacto com a natureza e a cultura local,
ao mesmo tempo que promovem praticas turisticas responsaveis. Assim, Gondomar
afirma-se como um territério com potencial para se destacar no panorama do turismo
de natureza em Portugal, pela proximidade urbana, autenticidade cultural e

compromisso com a sustentabilidade.

3.1 Turismo no Municipio de Gondomar

A andlise da atividade turistica de Gondomar, tem como base dados retirados de
plataformas de tratamento de dados como o PorData e do Instituto Nacional de

Estatistica (INE), que ddo uma percegao do grande crescimento do setor no concelho.

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2024),
disponiveis na base de dados PorData (PorData, 2024), no que toca ao nivel de dormidas
de turistas em 2024, Gondomar obteve um numero total de 106503, que em relagdo a
2019 apresentou uma taxa de variacdo significativa de 643.7%, sendo o municipio a
nivel nacional a apresentar o maior aumento. Para contribuir por este aumento deveu-
se da capacidade do niumero de camas disponiveis nos alojamentos do concelho que
teve um aumento de 404 camas de 2019 para 2024 para totalizar 566 camas. A estada

média no municipio foi de 1.7 noites.

Entre os principais produtos turisticos locais destaca-se o turismo cultural e
industrial, com énfase para a filigrana. Nesse ramo, é importante mencionar, o Museu
Municipal da Filigrana, inaugurado em maio de 2022, ultrapassou os 3000 visitantes
desde a suainauguracgao, e junto com a iniciativa da Rota da Filigrana, onde os visitantes
podem visitar o Museu e, de seguida visitar uma oficina de filigrana e ver a peca a ser
construida passo a passo, ajudou a atrair mais visitantes (Camara Municipal de
Gondomar, n.d.). O Rio Douro também tem influéncia, no entanto, a auséncia de dados
sobre no que toca ao alojamento local, hotelaria e turismo do espaco rural e habitacao,
aliado ao mesmo problema sobre o turismo fluvial, ndo deixa ser possivel ter uma
precisdao exata do numero de visitantes que dormiram em determinados alojamentos e

as suas motivagdes para explorar Gondomar.

Os indicadores evidenciam que o investimento turistico em Gondomar é

estratégico, existindo ainda margem para reforcar o potencial do concelho.
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4. METODOLOGIA

4.1 Objetivo e problema da investigacao

Com o potencial ja identificado do concelho de Gondomar, constata-se uma
lacuna no que concerne o turismo de aventura que traga beneficios para a regidao. Como
ndo hd uma proposta, neste segmento de turismo, ndo é possivel atrair mais visitantes
ao concelho e de o afirmar como um destino de referéncia no turismo de aventura. No
sentido de colmatar este vazio, assume-se como relevante conceber um projeto que
associe o turismo de aventura a Gondomar e dinamize todo o seu territério e

comunidade.

Desta forma, a dissertacdo tem o objetivo principal e fulcral de desenvolver um
pacote temdtico de turismo de aventura, com a criagdo de um evento inspirado

internacionalmente, mas com os ajustes necessarios a Gondomar e aos seus recursos.

4.1.1 Objetivos especificos

e Compreender e sistematizar os fundamentos tedricos que sustentam o
turismo de aventura e o turismo de eventos, destacando a sua crescente relevancia
no panorama atual do setor;

e Conduzir um processo de benchmarking com eventos internacionais de
caminhada de longa distancia, para identificar as melhores praticas com potencial
de adaptacao e implementacgao estratégica em Gondomar;

e Recolher perce¢des, motivagdes e expectativas de potenciais
participantes e entidades locais, com vista a integracdo da comunidade e a
adequagao da proposta;

e Desenvolver uma proposta estruturada e sustentavel do evento
“Gondomar4Walk”, incorporando praticas de turismo responsavel e estratégias de
promoc¢ao multiplataforma.

Academicamente, esta investigacdo representa uma oportunidade clara de ir
além do basico e aprofundar o conhecimento sobre o turismo de aventura e o turismo
de eventos, encarando-os como ferramentas cruciais de desenvolvimento local

sustentavel.
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A nivel social e territorial, a proposta gera um impacto direto e positivo no
municipio. Ao valorizar o patriménio natural e cultural de Gondomar, incentiva
praticas sustentaveis, a promover a atividade fisica e, 0 mais importante, a mobilizar a
comunidade local para que esta se torne parte ativa na criacdo de uma oferta turistica

nova e diferenciadora.

A presente investigacdo enquadra-se num estudo de natureza aplicada, com
carater exploratorio e descritivo. Para garantir a robustez necessaria, adotou-se uma
abordagem mista (Creswell & Plano Clark, 2017). Esta opcao permite combinar dados
gualitativos que foram obtidos através de entrevistas semiestruturadas, com dados
guantitativos recolhidos via inquérito por questionario. Esta é uma estratégia essencial,
pois o cruzamento de dados ndo s6 complementa a informacdo, como é a base para a

triangulacdo metodoldgica e a validagdo cruzada dos resultados.

4.2 Instrumentos de Recolha de Dados

4.2.1 Entrevistas a Stakeholders Locais

Para recolher dados primarios mais robustos, foram realizadas 10 entrevistas
semiestruturadas com stakeholders estratégicos. O painel incluiu representantes cruciais
da Camara Municipal de Gondomar, técnicos de turismo, operadores turisticos locais e
elementos de associagOes culturais e ambientais. O objetivo era claro: obter perspetivas
qualificadas sobre o potencial real do concelho para acolher eventos de turismo de
aventura, identificar os recursos disponiveis no terreno e, fundamentalmente, mapear

os desafios que o projeto Gondomar4dWalk terd de enfrentar.

As entrevistas foram conduzidas de forma flexivel e tiveram uma dura¢do média
de aproximadamente 45 minutos. Logo apds a gravacgao e recolha do material, procedeu-
se logo a sua analise através da analise tematica (Bardin, 2011), o que permitiu organizar
e interpretar os dados recolhidos. O guido destas entrevistas pode ser consultado no

Anexo A.
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4.2.2 Inquérito por Questionario a Potenciais Participantes

Para a recolha dos dados quantitativos, foi desenvolvido um questionario online
aplicado a uma amostra de 420 individuos, de forma a perceber o perfil dos potenciais
participantes no evento. Foi uma escolha estratégica, ja que permitiu abranger um
numero elevado de participantes, de modo a garantir a comparabilidade dos resultados,
tal como defendido por Creswell e Plano Clark (2017).

A divulgagao ocorreu através de redes sociais e de emailing lists direcionadas a
grupos de aventureiros, fitness e viajantes. O instrumento de recolha foi concebido para
ser o mais objetivo possivel, sendo o questionario composto por perguntas de resposta
fechada e por escalas do tipo Likert de 5 pontos, permitindo assim, avaliar o grau de
concordancia dos participantes em relacdo a varias afirmacgdes. O questionario estd
disponivel no Anexo B e foi organizado em cinco blocos para recolher a informacao
considerada essencial: Bloco 1 — Perfil Sociodemografico; Bloco 2 — Habitos de Consumo
Turistico; Bloco 3 — Motivac¢des; Bloco 4 — Interesse e Disponibilidade; Bloco 5 —

Sustentabilidade.

4.2.3 Anadlise de Estudos de Referéncia

Para enriquecer a proposta e ir além dos dados empiricos, as entrevistas e o
inquérito foram complementados com uma andlise estratégica de casos de referéncia no
turismo de aventura sustentavel, a nivel internacional e nacional (cf. capitulo 3). Esta
anadlise foi essencial para identificar boas praticas, modelos de gestao eficazes e solugdes
transponiveis que servissem de inspiracdo e de fundamentag¢dao robusta a proposta

"Gondomar4Walk".

Estes destinos foram escolhidos ndo apenas pelo seu prestigio, mas, sobretudo,
por apresentarem caracteristicas diretamente transponiveis para a realidade de
Gondomar, nomeadamente a gestao integrada de percursos, o equilibrio delicado entre
turismo e conservagdao ambiental, e o envolvimento comunitario como motor de
sustentabilidade. Estes elementos oferecem aprendizagens que reforcam a pertinéncia

do modelo desenvolvido neste trabalho.

Foram selecionados seis casos de estudo: Tirol, Dolomitas e Parque Nacional de

Plitvice no plano internacional, e a Rota Vicentina, o Walking Festival do Ameixial e a
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Rede das Aldeias do Xisto no plano nacional. A relevancia da escolha reside na sua
demonstracdo de sucesso na articulagdo entre conservacdo ambiental e
desenvolvimento econdmico, sendo reconhecidos pelo impacto positivo nas
comunidades locais. O Tirol (Visit Tirol, 2022) destaca-se pelo seu modelo integrado de
gestao de trilhos e forte marca territorial. As Dolomitas (UNESCO, 2019) sao um exemplo
paradigmatico de um sitio UNESCO que implementou uma estratégia de turismo
sustentavel focada na valorizacdo cultural e preservacao. Ja o Parque Nacional de Plitvice
(Marusi¢ et al., 2020) é uma referéncia crucial na gestao de grandes fluxos de visitantes

em areas de alta pressao, garantindo a sustentabilidade da experiéncia.

Esta analise comparativa permitiu extrair recomendacdes praticas, validando a
pertinéncia da proposta. A constatacdo de que estes modelos sdo transponiveis,
particularmente na gestdo integrada de percursos, no equilibrio entre conservacao e
fruicdo, e no envolvimento comunitario reforca a sua aplicabilidade. Esta componente
metodoldgica articula-se, assim, de forma soélida com os resultados empiricos,

assegurando uma abordagem mais robusta e fundamentada.

4.3 Técnicas de Analise de Dados

A andlise desenvolvida combinou o tratamento de dados qualitativos e

guantitativos, para garantir uma visdao completa das tematicas tratadas:

Andlise Qualitativa: Os dados recolhidos nas entrevistas foram analisados
seguindo o método de Bardin (2011). Recorreu-se a codificacdo e categorizacao tematica
para organizar e interpretar as perspetivas dos stakeholders, de modo a transformar o

material discursivo em informacao estruturada.

Analise Quantitativa: O tratamento dos dados obtidos através da aplicacao do
inquérito por questiondrio foi realizado com recurso ao software SPSS. Foi aplicada a
estatistica descritiva e utilizadas analises cruzadas para ir além do basico, de modo a
conseguir, identificar os padrdes de preferéncia e os comportamentos mais relevantes

da amostra.

39



Tabela 3 - Ficha técnica da amostra

Universo em estudo

Cobertura geogrifica

Cobertura tematica

Dimensao da amostra

Erro da amostra
Nivel de confianga

Tipo de amostra

Populacdo residente e  visitantes
potenciais do concelho de Gondomar com
interesse em turismo de natureza e
atividades de caminhada, bem como
stakeholders institucionais ligados ao setor

turistico e ambiental.

Concelho de Gondomar (distrito do Porto),
com participacdo maioritaria de residentes
na Area Metropolitana do Porto e
contributos de outras regidoes de Portugal

continental e ilhas.

Potencial turistico do concelho de
Gondomar; percecdes e expectativas
sobre o projeto “Gondomar4Walk”;
praticas e motivagbes associadas ao
turismo de natureza e a caminhada;
sustentabilidade e envolvimento

comunitario.

420 respondentes ao inquérito online e 10
entrevistados no estudo qualitativo
(stakeholders representativos de entidades
publicas, privadas e associativas).

4,78%

95%

Nao probabilistica, por conveniéncia no
caso do inquérito e por sele¢do intencional
no caso das entrevistas (amostragem

intencional de stakeholders relevantes).
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Tipo de estudo

Método de recolha de dados

Método de tratamento de dados

Datas de recolha de dados

Fonte: Elaboragao Prépria

Estudo exploratério e descritivo, de
natureza mista (qualitativa e quantitativa),
com abordagem transversal.

Quialitativo: entrevistas semiestruturadas
realizadas presencialmente e por
videoconferéncia;

Quantitativo: inquérito por questionario
administrado online via Google Forms.
Qualitativo: andlise de conteludo tematica
(Bardin, 2011), com categorizacao e
interpretacdo das unidades de registo;
Quantitativo: andlise estatistica descritiva
(frequéncias e percentagens) e
representacdo grafica das distribuicdes.
Entrevistas: entre 10 de fevereiro e 15 de
marco de 2025;

Inquérito online: entre 20 de marco e 10

de abril de 2025.

4.4 Populagao, Amostragem e Limitag¢Ges

A amostragem utilizada na investigacdo foi pensada para servir os objetivos

especificos do estudo. No inquérito, foi adotada uma amostragem nao probabilistica por

conveniéncia, o que significa que foi restringida, ao universo digital e a um publico ja

interessado em atividades de natureza. Por outro lado, para as entrevistas, foi

selecionada uma amostra intencional, para garantir a diversidade dos atores e, acima de

tudo, a inclusdo de participantes com um conhecimento especifico e aprofundado sobre

o territorio de Gondomar.

E importante sublinhar, no entanto, que esta abordagem metodolégica tem as

suas limitacdes inerentes. As principais restricdes identificadas incluem a reduzida

capacidade de generalizacdo dos resultados obtidos. Além disso, existe um potencial
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enviesamento nos inquéritos, dada a autosselecdao dos respondentes e a dependéncia

da disponibilidade dos stakeholders para a realizacdo das entrevistas.

Apesar das limitacGes apresentadas, foi respeitada a identidade de todos os
participantes, sendo que estes foram informados sobre os objetivos do estudo e com as
suas autorizacdes, consentiram a sua participacdo. O anonimato foi aplicado e os dados

foram devidamente protegidos e respeitados.

Em conclusdo, a metodologia adotada permitiu recolher dados validos e
pertinentes tanto sobre o potencial turistico de Gondomar, como sobre a recetividade
do publico-alvo a proposta “Gondomar4Walk”. A escolha de utilizar a triangulacdao
metodoldgica é o que reforca a robustez da andlise e sustenta de forma sdlida todas as

opcOes estratégicas que sdo apresentados nos capitulos seguintes.

4.5 Validagdo e Priorizagdo dos resultados

1. Pontuacdo: pedir a 8—12 stakeholders (Camara, Juntas, associacGes, operadores
turisticos) que pontuem cada item SWOT em Impacto (1-5) e Probabilidade (1-
5).

2. Cdlculo do risco/prioridade: multiplicar Impacto x Probabilidade para cada item;

ordenar por score.

3. Workshop de validagao: reunir stakeholders para rever os resultados, ajustar

prioridades e co desenhar 6—8 a¢Ges prioritdrias.

4. Indicadores e metas: para cada ac¢do priorizada definir 1-3 KPI, meta (curto/médio

prazo) e responsavel.

5. Monitorizagdo: avaliacdo pds-edicao (relatério com licdes aprendidas) e revisao

anual do plano TOWS.

4.6 Cronograma de Execugao (out. 2024 - out. 2025)

Fase 1—Planeamento e enquadramento (outubro — dezembro 2024)
o Definicdo do tema e objetivos do estudo.

¢ Revisdoda literatura (turismo de natureza, eventos, sustentabilidade).
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Analise de casos de referéncia (Ameixial Walking Festival, Nijmegen 4Daagse,

Rota Vicentina).

Estruturacdo preliminar do projeto Gondomar4Walk.

Fase 2 — Metodologia e instrumentos (janeiro — fevereiro 2025)

Elaboracdo do questionario online e guido de entrevistas a stakeholders.
Pré-teste do questionario (5 participantes) e ajustes finais.

Validagdo pelo orientador.

Fase 3 —Recolha de dados (margo — abril 2025)

Lancamento e divulgacdo do questionario online.
Recolha de respostas (n=420).

Realizacdo de entrevistas semiestruturadas a stakeholders locais.

Fase 4 — Tratamento e analise (maio — junho 2025)

Andlise estatistica descritiva dos inquéritos (percentagens, frequéncias).
Analise de conteldo das entrevistas.

Triangulagao com literatura e casos de referéncia.

Fase 5 — Discussao e proposta estratégica (julho — agosto 2025)

Discussdo dos resultados comparando inquéritos, entrevistas e literatura.

Justificacdo das escolhas estratégicas (publico-alvo, formato do evento, plano de

comunicacgao).

Elaboragao da proposta final do Gondomar4Walk.

Fase 6 — Redacdo e finalizagcdo (setembro — outubro 2025)

Redacao final dos capitulos da dissertacgao.
Normalizacdo bibliografica em normas APA (7.2 edicdo).

Revisdo pelo orientador e corregdes.
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e Entregae preparacdo para defesa publica.

O planeamento temporal das diferentes fases da investigacao decorreu entre outubro

de 2024 e outubro de 2025, conforme detalhado no Anexo C.
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5. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

5.1 Caracteriza¢ao dos entrevistados

A fase qualitativa da investigacdo assentou em entrevistas semiestruturadas que

foram realizadas a diferentes stakeholders, ligados estrategicamente ao turismo, a

administracdo publica e ao setor associativo local. Na Tabela 4 apresenta-se o perfil

detalhado dos entrevistados, permitindo compreender a diversidade e o rigor das

perspetivas que foram intencionalmente incluidas no presente estudo.

Tabela 4 - Perfil dos entrevistados

E1l

E2

E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10

45

38

50
42
35
48
40
37
46
41

Turismo / Gest3o Cultural

Associacdo Comunitaria

Camara Municipal / Planeamento
Turismo de Aventura / Eventos
Gestdao Ambiental
Coletividade Local
Planeamento Urbano
Promocgao Turistica
Sustentabilidade / ONG

Cultura / Patrimonio

Fonte: Elaboragdo prépria

5.2 Resultados das Entrevistas aos Stakeholders

10 anos

8 anos

15 anos
12 anos
7 anos
20 anos
14 anos
9 anos
13 anos

11 anos

De forma a garantir o rigor na interpretacao, as entrevistas foram transcritas na

integra. A andlise do material discursivo foi, entdo, efetuada de acordo com o método

de analise tematica de Bardin (2011). Este processo de organizac¢do e categorizacao dos

dados, essencial para extrair as perspetivas dos stakeholders, envolveu as seguintes trés

fases:

1. Pré-andlise: leitura flutuante das transcricdes;

2. Exploracdo do material: codificagdao semantica das unidades de registo;
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3. Tratamento dos resultados e interpretacdo: agrupamento das codificacdes em

categorias tematicas recorrentes.

Esta abordagem permitiu identificar quatro grandes categorias tematicas, que se
apresentam a seguir, com citacOes ilustrativas que representam o discurso dos

entrevistados (identificados por cédigos E1 a E10).
a) Potencial Turistico de Gondomar

E consensual entre os entrevistados o elevado potencial natural, paisagistico e
cultural de Gondomar para o desenvolvimento de turismo de aventura e de natureza. A
rigueza do concelho ndo se limita a frente ribeirinha e as serras. Foram também
frequentemente mencionados os recursos culturais identitarios, como a mundialmente
reconhecida filigrana, o valioso patrimdénio mineiro desativado e, crucialmente, a
proximidade estratégica ao Porto. Esta articulacdo de recursos facilita enormemente a

atracdo de visitantes, tanto a nivel nacional como internacional.

"Temos uma frente ribeirinha belissima, serras e patrimonio cultural que poucos
conhecem, mas que tém muito valor turistico" (E3).
"O territorio tem condicOes Unicas para caminhadas organizadas, falta é visibilidade e

planeamento"” (E7).

“A filigrana é um icone que pode ser trabalhado como elemento de storytelling nos
percursos.” (E1).
“A paisagem natural e o contacto com o Douro séo os grandes trunfos de Gondomar.”

(E10).
b) Barreiras Estruturais

As limitagBes estruturais foram amplamente referidas e incluem, sinalizagdo
insuficiente dos trilhos e percursos; falta de manutencdo regular, o que leva a
degradacdo e inseguranga em alguns troc¢os; promocao deficiente e escassa divulgagao
digital; desarticulagao institucional entre entidades publicas e privadas; caréncia de

financiamento e de recursos humanos especializados em turismo ativo.

"Ha percursos muito interessantes, mas mal sinalizados e sem manutencéo regular”

(E5).
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"Falta uma estratégia de promocgdo consistente e uma entidade que agregue esfor¢os"

(E8).

“A informacgdo online é dispersa, o visitante ndo sabe por onde comecgar.” (E2).

“Temos muitos atores a trabalhar isoladamente; falta coordenagéo.” (E9).
¢) Interesse no Projeto “Gondomar4Walk”

A proposta do evento “Gondomar4Walk” foi muito bem acolhida por todos os
entrevistados, que a consideram uma iniciativa inovadora e adequada a realidade local.
Estes destacaram de forma particular a originalidade do conceito, a viabilidade logistica

e a capacidade de mobilizacdo comunitaria do evento.

"Temos tudo para fazer algo como a 4Daagse, a nossa escala, com identidade local e
envolvimento da comunidade" (E4).

" . .. .

A proposta é inovadora e responde ao que os visitantes procuram hoje: natureza,

saude e autenticidade" (E2).

“Pode ser uma excelente oportunidade para afirmar Gondomar como destino ativo e
sauddvel.” (E5)

“Se for bem comunicado, tem potencial para crescer de forma sustentdvel.” (E7)
d) Sustentabilidade e Envolvimento Comunitario

A sustentabilidade foi, sem duvida, um dos temas prioritdrios nas entrevistas. Os
stakeholders sublinharam que o evento deve obrigatoriamente gerar uma
sustentabilidade tripla: beneficios ambientais, sociais e econémicos. Para que tal se
concretize, foram apontadas estratégias essenciais para um modelo participativo,
incluindo o envolvimento das coletividades, a valorizacdao de produtos endégenos e a
articulagdo com associagdes desportivas e ambientais. A necessidade de assegurar um
retorno direto para as comunidades locais foi repetidamente salientada como fator de

Sucesso.

"0 envolvimento das coletividades é essencial, nGo podemos fazer turismo sem os
habitantes" (E6).
"A sustentabilidade néo pode ser s6 ambiental, tem de ser social e econdmica também"

(E9).
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“As associagoes locais podem ser as embaixadoras do projeto, garantindo
autenticidade.” (E3).

“O evento deve deixar valor aqui, nGo apenas atrair visitantes de fora.” (E10).
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Tabela 5 - Conclus6es das Entrevistas

Subtemas Evidéncias / Interpretagdo / Recomendagodes
Principais CitagOes Implicagdes Praticas
Potencial Recursos “Temos uma Gondomar tem Mapear percursos;
Turistico naturais e frente condicoes singulares | criar roteiros
culturais; ribeirinha para turismo ativoe | tematicos; usar
Filigrana; belissima...” cultural; falta filigrana e patrimdnio
Patriménio (E3); integracaoe como storytelling.
mineiro; “Afiligrana é promog¢ao
Proximidade ao , Y estratégica.
um icone...
Porto
(E1)
Barreiras Sinalizagao; “Percursos mal | Problemas Plano de sinalética e
Estruturais | Manutencao; sinalizados...” operacionais que manuteng¢ao; criagao
Promocao; (E5); “Falta comprometem a de entidade
Coordenacao; coordenacgao experiéncia do coordenadora;
Financiamento entre visitante. captacao de fundos.

entidades.” (E9)

Interesse Aceitacdo geral; | “Temos tudo Entusiasmo e Testar evento-piloto;

no Projeto | Formato piloto parafazeralgo | percegdo de diversificar niveis de
2-3 dias; como a viabilidade; percurso; comunicar
Publicoregional; | 4Daagse...” (E4) | potencial de identidade local.
Identidade local branding territorial.

Sustentabili | Ambiental, “O Sustentabilidade Protocolos com

dade e social e envolvimento percebida como coletividades;

Comunidad | econdmica; das tripla (ambiental- capacitagao local;

e Participacdo coletividades é | social-econémica). modelo de partilha

associativa;

Beneficios locais

essencial...”

(E6)

de beneficios.

Fonte: Elaboracdo prépria
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Em altima analise, esta investigacdo concretizou o seu objetivo, permitindo obter
uma compreensdo integrada tanto do potencial turistico de Gondomar como das
condicbGes estruturais, sociais e institucionais que sdo indispensdveis para a
implementacao sustentdvel do projeto “Gondomar4Walk”. A estratégia de utilizar a
combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos provou ser a mais acertada.
Revelou-se uma convergéncia altamente consistente entre as percecdes dos
stakeholders e o perfil dos potenciais participantes, o que valida empiricamente a

pertinéncia e a viabilidade da proposta.

Os resultados obtidos sdo claros e mostram que Gondomar possui recursos
naturais, culturais e identitarios de grande valor turistico, e o mais importante é que ha
um publico urbano e ativo claramente predisposto a aderir a experiéncias de turismo de
natureza e bem-estar. Contudo, o estudo foi transparente ao evidenciar as fragilidades
estruturais que exigem planeamento estratégico imediato: a insuficiente sinalizacdo e

manutencgdo dos trilhos e, crucialmente, a falta de articulacdo entre as entidades locais.

O trabalho contribui, assim, para o avanco do conhecimento cientifico no
dominio do turismo sustentavel, ao propor um modelo de evento de caminhada
inovador, ancorado nos principios da sustentabilidade tripla (ambiental, social e
econdmica) e da governancga participativa. Simultaneamente, oferecemos um conjunto
de recomendagdes praticas e acionaveis que servem de guia para o municipio de
Gondomar e para outros territérios que ambicionem desenvolver produtos turisticos de

natureza com base comunitaria.

Por fim, é inevitavel reconhecer que existem fatores externos que nao foram aqui
analisados em profundidade como as condi¢cdes meteoroldgicas, as dinamicas politicas
locais e o acesso a financiamento publico e que podem influenciar a concretizagdo do
projeto. Contudo, apesar destas limitagbes, o estudo mantém uma robustez
interpretativa inegdvel. Como nos lembram Creswell e Plano Clark (2017), a triangulacdao
metodoldgica é a forma mais eficaz de mitigar as fraquezas de cada abordagem
individual. Concluimos, pois, que as restricdes identificadas ndo comprometem a

relevancia cientifica nem a utilidade pratica das propostas.
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5.3 Resultados do Inquérito a Potenciais Participantes

Perfil dos Respondentes

A amostra do inquérito foi composta por 420 participantes, com caracteristicas
sociodemograficas diversificadas, conforme apresentado nas tabelas e gréficos

seguintes.
a) Género

Tabela 6 - Frequéncia de género

Género Frequéncia Percentagem
Feminino 227 54.1%
Masculino 193 45.9%

Fonte: Elaboracao prépria

Observa-se uma ligeira e sustentada predominancia do género feminino (54.1%).
Esta tendéncia é consistente com estudos de mercado que apontam para uma maior
participacao de mulheres em atividades de caminhada e turismo de natureza, e agora

validada por uma amostra robusta de n=420.

230
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210
200
190

180

170
Feminino Masculino

Figura 3 - Distribuicdo por representacao de género
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b) Faixa Etaria

Tabela 7 - Frequéncia por faixa etdria

Faixa Etdria | Frequéncia | Percentagem
18-25anos | 56 13.4%
26-35anos | 129 30.6%
36—45anos | 131 31.2%
46-55anos | 75 17.8%

>55 anos 29 7%

Fonte: Elaboracao prépria

A analise reforgada pela amostra de verifica uma concentragao significativa de
respondentes nas faixas etarias ativas, entre 26 e 45 anos (totalizando 61.8%) (cf. Tabela
7 e Figura 3). Este dado é crucial, pois esta é a faixa etdria mais propensa a pratica regular

de lazer ativo e com maior poder de compra para pacotes turisticos tematicos.

140

120
100
80
60
40

20 .
0

18-25 anos 26—35 anos 36—45 anos 46—-55 anos >55 anos

Figura 4 - Distribuicdo por faixa etdria dos respondentes
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c) Nivel de Escolaridade dos respondentes

Tabela 8 - Frequéncia de nivel de escolaridade

Escolaridade Frequéncia | Percentagem
Ensino basico 21 5.1%

Ensino secundario A 96 22.9%
Ensino superior 303 72%

Fonte: Elaboracado prépria

A amostra confirmada em n=420 revela um elevado nivel de instrucdo (72% com
Ensino Superior). Este perfil ndo sé sugere maior literacia ambiental, como também se
alinha com o publico-alvo de turismo de experiéncia e aventura, reforcando a adequacgao

do produto "Gondomar4Walk".
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200
150
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Ensino basico Ensinosecundario  Ensino superior

Figura 5 - Distribuicdo por escolaridade dos respondentes
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d) Local de Residéncia

Tabela 9 - Frequéncia do local de residéncia

Local Frequéncia | Percentagem
Area Metropolitana do Porto | 171 40.8%
Norte (fora AMP) 129 30.6%
Centro 72 17.2%
Sul / llhas 48 11.4%

Fonte: Elaboracao prépria

O inquérito demonstra que a origem regional préxima continua a predominar
(71.4% da regidao Norte). A robustez da amostra de n=420 reforca o potencial do evento
"Gondomar4Walk" para captar de forma prioritaria e eficaz os publicos de curta e média

distancia.
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140
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100
80
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Area Norte (fora Centro Sul / llhas
Metropolitana AMP)
do Porto

Figura 6 - Distribuicdo por residéncia dos respondentes
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e) Ocupacao Profissional

Tabela 10 - Frequéncia de ocupacao profissional

Ocupagao Frequéncia | Percentagem
Trabalhador por conta de outrem | 193 45.9%
Trabalhador independente 56 13.4%
Estudante 67 15.9%
Desempregado / reformado 51 12.1%
Outros 53 12.7%

Fonte: Elaboracao prépria

A maioria dos respondentes (59.3%) encontra-se empregada (por conta de
outrem ou independente), como esta retratado na Figura 6. Esta prevaléncia sugere uma
potencial disponibilidade limitada de tempo, mas com capacidade financeira, o que

valida o formato de curta duragao (2 a 4 dias) proposto para o "Gondomar4Walk".

250
200
150
100
) H B m .
0
Trabalhador  Trabalhador Estudante  Desempregado Outros
por contade independente / reformado
outrem

Figura 7 - Distribuicdo por ocupacgao dos respondentes
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f) Frequéncia de Caminhadas / Atividades Outdoor

Tabela 11 - Frequéncia de Caminhadas

Frequéncia Frequéncia Absoluta | Percentagem
1x por semana 99 23.6%
2—-3x por semana 150 35.7%
Ocasionalmente 123 29.3%
Raramente /nunca | 48 11.4%

Fonte: Elaboracao prépria

O resultado por n=420 mostra que a pratica regular ou frequente de caminhada
e atividades outdoor atinge 59.3% dos inquiridos (2—3 vezes por semana e 1 vez por
semana), como é visivel na Figura 7. Esta forte afinidade do publico-alvo com o conceito
de turismo ativo refor¢ca de forma inequivoca a adequagdo do formato e do produto

"Gondomar4Walk".
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1x porsemana 2-3x porsemana Ocasionalmente Raramente / nunca

Figura 8 - Distribuicdo por frequéncia de caminhada dos respondentes

Este perfil sugere um publico com maior literacia ambiental e predisposicao para
atividades ao ar livre, algo que é corroborado na literatura no trabalho de (Pomfret &
Bramwell, 2016), que sugere que individuos com maior nivel de escolaridade e
familiaridade com tematicas ambientais tendem a valorizar experiéncias ao ar livre,
turismo de aventura e eventos sustentaveis, alinhando-se com o conceito do

"Gondomar4Walk".

56



Os resultados indicam uma forte recetividade ao projeto, sendo que o inquérito
revela uma forte recetividade ao projeto, com 88% dos respondentes a demonstrarem
interesse em participar em eventos de caminhadas tematicas em Gondomar, e 66% dao

preferéncia a eventos com uma duracao de 2 a 4 dias.

As principais motivacdes dos respondentes estdo presentes na Figura 8, sendo
gue a maioria mostrar mais motivacdo pelo contacto com a natureza e também dao

prioridade a sua saude e bem-estar recorrendo a atividade fisica para tal.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% .
0.00% -
Contacto Saude e Convivio  Descoberta Aventura/
coma Bem-estar Social e Cultural / Desafio
Natureza/ (Atividade Familiar Patriménio
Paisagem fisica)

Figura 9 - As principais motiva¢des dos respondentes

Por fim, a nivel financeiro, podemos reparar na Figura 9, que a maioria das
pessoas tem uma capacidade média-baixa, tendo uma disponibilidade financeira para

gastar entre os 50 euros e os 150 euros, resultado 75%.
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15.00%
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5.00%

0.00%

50€ - 100€ 101€ - 150€ 151€ - 200€ > 200€

Figura 10 - Disponibilidade financeira dos respondentes
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6. PROPOSTA DE INTERVENGAO: GONDOMAR4WALK

6.1 Conceito e Estrutura

O “Gondomar4Walk” é um evento que vai decorrer ao longo de 4 dias seguidos,
em que os participantes tém um trilho diferente por cada dia a completar no concelho
de Gondomar. Cada dia tem uma tematica diferente, uma distancia diferente e um local

diferente (Tabela 12).
Objetivos principais:
o Valorizar os recursos naturais e culturais de Gondomar;

. Promover a pratica de atividade fisica e estilos de vida saudaveis;

Fomentar o turismo sustentavel e de proximidade;

Envolver a comunidade local e os seus agentes econdmicos.

Tabela 12 - Estrutura

Percurso Tematica Distancia Localizagao Principal

1 Caminho das Cultura ribeirinha 20.7 km Gondomar (centro),

Margens do Douro Valbom, Sdo Cosme, Foz do
Sousa
2 Caminhoda Artesanato e 14.6 km Gondomar (centro),
Filigrana identidade local Valbom, Jovim
3  Circuito Moinhos de Natureza e 20.1 km Foz do Sousa, Covelo,
Jancido — Covelo biodiversidade Midoes

4 Circuito do Memoriaindustriale = 19.6 km Gondomar (Centro), Sdo

Patrimdnio Mineiro paisagismo Pedro da Cova, Valongo,
Fanzeres

Fonte: Elaboragdo prépria
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Itinerario: Os 4 dias de caminhada
Dia 1 — Caminho das Margens do Douro (20.7 km)
Tematica: Cultura Ribeirinha e Paisagem

LocalizacOes principais: Valbom, Sdo Cosme, Foz do Sousa (Figura 10)
e Partida: Largo do Souto — Centro de Gondomar com uma cerimonia inaugural
e Ponto 1: Zona Gramido/Freixo a beira Douro

e Ponto 2: Capela da Senhora da Neves — paragem cultural e momento de

siléncio/reflexdo

e Ponto 3: Zona ribeirinha de Zebreiros — pontos de observacdo da fauna aquatica

e zona de descanso
¢ Chegada: Largo do Souto

Experiéncia: Percurso acessivel e cénico, ideal para todos os publicos. Envolve

patrimodnio religioso, artistico e paisagistico.

oy S s}%i'"‘Hftvlma,y‘wa 1
.\ Gondomar - !

oy de Gaia
SR

\'

0 & L sana it Vl'qN

Ofieira do Douro

Figura 11 - Mapa do Caminhd das Margens do Douro
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Dia 2 — Caminho da Filigrana (14.6 km)
Tematica: Identidade Artesanal e Histéria Local

Localizagdes principais: Gondomar (centro), Valbom, Jovim (Figura 11)
e Partida: Largo do Souto — Centro de Gondomar com uma cerimonia inaugural

e Ponto 1: Casa Branca de Gramido onde se localiza o Museu da Filigrana — visita

guiada interativa com guias especialistas na area
e Ponto 2: Visita a Oficina de Filigrana — Classic Silver
e Ponto 3: Visita a Oficina de Filigrana - J. Monteiro de Sousa & Filhos, Lda.

e Ponto 4: Visita ao Centro de Formacao Profissional da Industria de Ourivesaria e

Relojoaria (CINDOR) e workshop de criacdo da prdpria peca de filigrana
¢ Chegada: Largo do Souto — Feira de artesanato, palco cultural e convivio

Experiéncia: Caminhada urbana e patrimonial, com forte conteldo cultural. Atividades

para criangas e seniores.
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Figura 12 - Mapa do Caminﬂho da Filigrana
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Dia 3 — Circuito Moinhos de Jancido — Covelo (20.1 km)
Tematica: Natureza e Biodiversidade

LocalizacOes principais: Foz do Sousa, Covelo, Middes (Figura 12)

e Partida: Inicio do trilho dos Moinhos de Jancido, junto ao Estadio da Unido

Desportiva Sousense

e Ponto 1: Areas de carvalhal autéctone — sensibilizacdo ambiental com apoio de

guias especializados

e Ponto 2: Zona dos Moinhos de Jancido e Cascatas — Interpretacdao do
patrimdnio, histdoria das levadas, importancia cultural da recuperacdo

comunitaria e momento fotografico nas cascatas

e Ponto 3: Miradouro Natural do Vale do Sousa: Pausa panoramica com explicacao
geoldgica e paisagistica + pequena prova de produtos locais energéticos (frutos
secos / barritas artesanais

e Chegada: Freguesia de Covelo — ponto de convivio com animag¢do musical e

produtos locais

Experiéncia: Caminhada de nivel dificil, com contacto intenso com a natureza. Piquete

ambiental e postos de interpretagao de flora e fauna.

Figuré 13 - M‘apa do Céminho dos Moinhos de Jancido — Covelo
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Dia 4 — Circuito do Patrimdénio Mineiro (19.6 km)
Temadtica: Memoria Industrial e Paisagem Humanizada
LocalizacOes principais: Gondomar (Centro), Sdo Pedro da Cova, Valongo, Fanzeres

(Figura 13)
¢ Partida: Largo do Souto — Centro de Gondomar
¢ Ponto 1: Museu Mineiro de Sdo Pedro da Cova — contextualizacdo histérica
e Ponto 2: Trono Romano do Miradouro de Santa Justa

¢ Ponto 3: Complexo de minas — visitas encenadas com figurantes e conteudos

educativos

e Chegada: Largo do Souto/ Igreja Matriz de Gondomar onde sera realizada uma
cerimdnia de encerramento, juntamente com a entrega de certificados, com
uma festa onde estardo barras de comércio e gastrondmicas, mas também

musica.

Experiéncia: Percurso com simbolismo identitario, reforcando a ligacdo entre territério,

memboria e futuro.
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Figura 14 - Mapa do Camihho do Patrimdnio Mineiro
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Cada caminho do "Gondomard4Walk" oferece aos participantes uma imersao
temdtica distinta, proporcionando uma leitura multifacetada do territério. O
planeamento dos itinerarios valoriza a diversidade geografica e cultural de Gondomar,

promovendo uma experiéncia equilibrada entre desafio fisico, descoberta e pertenca.

O evento terd uma forte aposta na logistica digital. O itinerario detalhado serd
disponibilizado em versao fisica e digital, mas com recursos inovadores: mapas, cédigos
QR e uma aplicacdo interativa dedicada que guiara os participantes ao longo dos quatro

dias, garantindo seguranca e uma interpretacdo rica dos percursos.

6.2 Organizacao e Logistica

No que se refere a logistica e a operacionalizacdo devera ser considerado os seguintes
aspetos:

e Pontos de apoio: postos de hidratacdo, assisténcia médica, sinalizacdo ecoldgica,
zonas de descanso e controlo de passagem.

e Guias e voluntarios: recrutamento local com formagdo em primeiros socorros,
interpretacdo ambiental e gestdo de grupos.

e Transporte e acessibilidade: parcerias com a rede de transportes locais e circuitos
de transfer para os pontos de partida/chegada.

e Material de participante: t-shirt oficial, mapa com QR codes, passaporte de

registo diario e certificado final.

6.3 Envolvimento da Comunidade Local

A literatura sobre turismo sustentavel e de natureza destaca que o envolvimento
das comunidades locais é um dos fatores mais determinantes para o sucesso e
continuidade dos projetos turisticos (Bramwell & Lane, 2019; Carvalho & Costa, 2022).
No caso do “Gondomar4Walk”, tanto as entrevistas realizadas a entidades locais como
os resultados do inquérito aos potenciais participantes confirmaram o interesse e a
disponibilidade da populagdao em colaborar no desenvolvimento de iniciativas deste tipo.
Estes dados reforcam a importancia de criar mecanismos de participacdo ativa e de

valoriza¢do do patrimdnio humano e cultural do territdrio.

Com base nestes contributos, definiram-se as seguintes acdes de envolvimento

comunitario:
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e Participacdo ativa de associacdes culturais, desportivas e ambientais na

animagao dos percursos;

e Oferta de produtos regionais ao longo dos trilhos (gastronomia, artesanato,

souvenirs);

» Sessoes de cocriagcdo com a populacdo e escolas locais (nomeacao dos trilhos,

histdrias locais).

A proposta do “Gondomar4Walk” emerge assim como uma solucdo pratica,
realista e inovadora para consolidar uma oferta de turismo de aventura sustentavel em
Gondomar. O formato adaptado a escala local, a inspiracdo em boas praticas
internacionais e o envolvimento comunitario sdo elementos-chave para o sucesso da sua
implementacdo, detalhado nos proximos capitulos dedicados a analise de viabilidade e

aos casos de benchmarking.

6.4 Modelos de Gestdo e Governanga do Evento

A sustentabilidade organizacional de um evento turistico como o
“Gondomar4Walk” é totalmente dependente de uma estrutura de gestdo que seja
eficaz, participada e adaptavel. Por esta razdo, este capitulo dedica-se a explorar
modelos de governagao que se adequem ao evento, identificando as entidades-chave,
propondo mecanismos de coordenagdo e definindo as formas de garantir a sua

continuidade e a qualidade a longo prazo.

Da premissa de que a governacgdo eficaz no turismo deve seguir principios
sélidos, conforme defendido por Bramwell e Lane (2011). Estes autores sublinham que
a base conceptual deve assentar na transparéncia e responsabilizacdo, na participacao
alargada dos stakeholders, num planeamento estratégico de longo prazo e numa
articulagdo clara entre os diferentes niveis de poder. Igualmente essencial é a avaliagao
continua, que permite uma gestao adaptativa. Estes principios serdo o alicerce para a

definicdo do modelo de governag¢ao que proponho para o evento.

Para garantir o sucesso operacional, é vital criar um grupo de coordenacdo do
“Gondomar4Walk” que relna os principais atores locais. A sua composi¢cdo devera ser

abrangente, de modo a integrar a Camara Municipal de Gondomar e as juntas de
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freguesia abrangidas pelos percursos. Deve incluir também uma associacdo de
desenvolvimento local ou entidade gestora do turismo, bem como representantes das
associacOes culturais e ambientais parceiras. A seguranca e o apoio logistico serdo
assegurados pela inclusdo de elemento da Protecédo Civil, PSP/GNR e servicos de saude,
complementados por técnicos e voluntarios experientes. A missdo principal deste grupo
serd definir estratégias, assegurar a operacionalizacdo do evento, gerir os recursos

humanos e materiais e proceder a monitorizacdo regular dos resultados.

A principal recomendacdo estratégica, a medio prazo, é a criacdo de uma
associacdo promotora do “Gondomar4Walk”, dotada de autonomia juridica e de
estatutos préprios. Permite assim, formalizar parcerias e captar financiamento externo
de forma mais eficaz, gerir recursos humanos e materiais de modo auténomo e garantir
arealizacdo de edi¢cdes anuais com um planeamento multianual consistente. Além disso,
facilita a implementacdo de politicas estruturadas de voluntariado e de formacdo

continua.

A sustentabilidade financeira do evento deve assentar num modelo de
financiamento diversificado para mitigar riscos e garantir resiliéncia. Sugere-se a
combinacdo de cofinanciamento publico com apoios municipais, regionais e nacionais;
apoio empresarial através de patrocinios de empresas locais e nacionais; receitas
préprias com inscricdes, merchandising e servicos complementares; fundos externos

com a participagdo ativa em projetos europeus no ambito do turismo.

Além da gestdo e do financiamento, é muito essencial que seja garantida a
participacdo civica e o envolvimento ativo da comunidade. Para tal acontecer, é
importante colocar instrumentos a prova, como féruns comunitarios anuais onde se
possa recolher propostas da populagao; sessdes de co-construgdao com o envolvimento
de escolas; programas de voluntariado e voto participativo para a escolha das tematicas

ou possiveis futuros percursos.

A qualidade e credibilidade do evento exigem um reforgo através da certificacao
externa. Para que isso seja possivel, é necessaria uma candidatura ao selo “Clean & Safe”
do Turismo de Portugal; a adocdo de normas internacionais de gestao ambiental, como

a ISSO 14001 e o sistema europeu EMAS; uma certificacdo para garantir um evento
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acessivel em parecia com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR); e por fim, a

integracdo na Rede Portuguesa de Turismo Sustentdvel (Turismo de Portugal, 2022).

Neste contexto, o modelo de gestdao proposto, exige estruturas formais, mas
flexiveis, capazes de responder eficazmente aos desafios logisticos, sociais e ambientais
inerentes a um evento desta dimensdo. A criacdo de uma entidade promotora especifica,
aliada ao envolvimento ativo da comunidade e a adocdo de boas praticas de governacao
e certificacdo, tem o potencial de transformar este evento numa referéncia nacional no

turismo de aventura.

6.5 Viabilidade operacional e financeira

Mediante as propostas anteriores, é preciso ter uma estimativa dos custos e
receitas, como também serem identificadas as fontes de financiamento, calendarizar as
etapas de implementacdo e analisar os riscos associados a sua realizacdo. Deste modo,
foi elaborado um cronograma de implementacgao (Tabela 13), onde estao apresentados
etapas e prazos para a organizagao do evento. Além disso também foram estimados os
custos para a primeira edi¢ao (Tabela 14), idealizando um periodo de 3 meses de
operagao.

Tabela 13 - Etapas e prazos para organizagao do evento

Etapa Entidade Més Més Més Més Meés
Responsavel 1 p 3 4 5
(O WS OUTEELTER CM Gondomar + X
técnica parceiros locais
Validagao e marcagao Técnicos X X
dos percursos ambientais e
culturais

Associagoes e X X
voluntdrios e guias IPSS locais
promocionais comunicagao

Campanha de Equipa de X X

comunicagao e comunicagao
inscrigoes

Realizagao do evento- Organizagao + X
piloto stakeholders

7 .

Avaliagao e relatorio de Equipa de X

execugao coordenagdo
Fonte: Elaboracdo prépria
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Tabela 14 - Estimativa orcamental para a primeira edicdo (3 meses de operagao)

Categoria Valor Estimado (€)

Recursos humanos (coordenacgao, guias) 12000
Equipamento e materiais (kits, sinalética) 6000

Comunicag¢ao e promog¢ao 5000

Logistica (transportes, seguros, apoio) 4000
Alojamento e alimentagao dos voluntarios 3000
Reserva para imprevistos (10%) 3000

Total estimado 33000

Fonte: Elaboracao prépria

A estimativa orcamental que apresentada é o resultado de uma combinacdo de
fatores rigorosa, onde foram usados valores de referéncia de mercado, dados de eventos
de natureza semelhantes e informagles obtidas em contactos preliminares com
fornecedores locais. O montante destinado a recursos humanos (12000€) prevé a
remuneragao da pequena equipa de coordenacgao e dos guias especializados durante os
trés meses cruciais de preparagao e execugao. Os custos de equipamento e materiais
(6000€) incluem a produgdo de kits para os participantes, a aquisicao de sinalética
temporaria e outros suportes logisticos basicos. A rubrica de comunica¢dao e promocao
(5000€) baseia-se em orgamentos médios para campanhas digitais, materiais graficos
essenciais e assessoria de imprensa. A componente logistica (4000€) abrange
transportes, seguros e servicos de apoio. Além disso, o valor reservado para alojamento
e alimentacao dos voluntarios (3000€) reflete os custos estimados de estadia e refei¢des.
Finalmente, e para garantir a necessaria flexibilidade financeira, incluimos uma reserva
de 10% para Imprevistos (3000€), fundamental para cobrir variagbes de pregos ou

necessidades operacionais inesperadas.

A projecdo das receitas baseia-se em trés pilares: a procura potencial, as
referéncias de mercado e os apoios institucionais, e surge do concretizar da meta de

500 participantes e de uma taxa de inscricdo média de 50€:

. Total previsto: 500 x 50€ = 25000€
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. Apoios institucionais e patrocinios (estimado): 10000€
o Receita total prevista: 35000€
o Margem operacional: 2000€ (a reinvestir na préxima edicao)

Participantes e taxa de inscricdo — O valor de 500 participantes resulta da
triangulacdo entre os dados do inquérito (88% de interesse, 66% preferem
eventos de 2—-4 dias), a capacidade logistica do concelho e o benchmarking com
festivais similares. A taxa de inscricado média de 50€ foi definida para garantir
acessibilidade ao publico identificado, tendo em conta a disponibilidade
financeira reportada (maioritariamente média-baixa), e inclui custos diretos de
kits, seguros e servicos basicos.

Patrocinios e apoios institucionais — A previsdo de 10000€ apoia-se na pratica
habitual de eventos regionais comparaveis e na predisposicdo demonstrada por
stakeholders locais. A Camara Municipal de Gondomar ja assegura suporte
logistico e institucional, ao passo que programas nacionais e europeus de
incentivo ao turismo ativo (ex.: Turismo de Portugal, Norte 2030) constituem
fontes provaveis de financiamento.

Margem operacional — A estimativa de 2000€ de saldo positivo foi definida de
forma conservadora, permitindo reinvestimento em edi¢des futuras,

consolidando a sustentabilidade financeira do evento.

Desta forma, a combinagdo entre receitas proprias e apoios externos garante

equilibrio financeiro a primeira edi¢cao, mitigando riscos de dependéncia exclusiva de
inscricGes, sendo que as fontes de financiamento sdo importantes e entre elas posso
enumerar o apoio logistico, institucional e promocional da Camara Municipal de
Gondomar; o apoio de parcerias com empresas locais com equipamento, alimentac¢ao e
brindes; com a candidatura a linhas de apoio promocional como o Turismo de Portugal
/ Norte 2030; e além das inscricGes as vendas de merchandising e pacotes turisticos

complementares.

A realizacdo de um evento turistico desta natureza implica lidar com incertezas

gue podem comprometer a sua execucdo ou impacto. A identificacdo dos riscos mais

provaveis resulta da analise de experiéncias anteriores em eventos de caminhada (Getz,
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2008; UNWTO, 2018), bem como de discussdes preliminares com stakeholders locais.
Estes riscos foram classificados segundo a sua probabilidade e impacto, sendo
posteriormente associadas estratégias de mitigacdo adequadas, como se pode reparar
na Tabela 15.

Tabela 15 - Matriz de risco simplificada

Probabilidade Impacto Estratégia de Mitigacao

Aderéncia Média Alto Campanha intensiva, early

inferior a bird, parcerias

esperada

Condigoes Alta Médio Plano B com percursos
meteorolégicas indoor ou reduzidos

adversas

Desisténcia de Baixa Alto Acordos formais e reserva
patrocinadores or¢amental

Incidentes de Baixa Alto Seguro, formagao e
seguranca nas protocolos operacionais
caminhadas

Fonte: Elaboragdo prépria

E fundamental definir um plano de contingéncia para aumentar a resiliéncia
organizacional do evento e reduzir potenciais impactos negativos. E prioridade garantir
um plano de resposta robusto para cendrios adversos desde condigGes climatéricas
desfavoraveis a questdes de seguranga ou de financiamento. Isto é o que ird transmitir
confianga aos participantes, parceiros e entidades envolvidas, assegurando a

continuidade e a credibilidade do Gondomar4Walk.
Indicadores Chave de Desempenho (KPIs)

Para monitorizar o sucesso e a qualidade, utilizaremos os seguintes Indicadores

de Desempenho (KPIs):

. Participacdo efetiva: O nimero final de caminhantes.

. Grau de satisfacdo: Determinado através de um inquérito pds-evento.

o Impacto Econdmico: O volume de receitas diretas e indiretas geradas
localmente.
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. Envolvimento Comunitario: O niumero total de entidades e associa¢des

envolvidas.

o Avaliacdo Ambiental: A afericdo da pegada ecoldgica do evento.

7

A andlise efetuada permite-nos afirmar que o evento "Gondomar4Walk" é
logisticamente exequivel e financeiramente sustentdvel a escala local, apresentando um
potencial de crescimento gradual e sustentado. A presenca de parceiros estratégicos e a
forte capacidade de mobilizacdo do territorio reforcam a confianga na concretizacdo do
projeto. E a implementac3o rigorosa dos mecanismos de mitigacdo de riscos e a
monitorizacdo continua dos indicadores de avaliagdo que irdo garantir a qualidade e a

longevidade da iniciativa.

6.6 Plano de Promoc¢ao e Comunicagdo

A comunicacdo estratégica é o motor para o sucesso de qualquer evento turistico,
particularmente nas suas fases iniciais de implementacdo. O desafio ndo é sé informar,
é criar engagement, por isso, é necessario definir o plano de promog¢do e comunicagao
do “Gondomar4Walk”. O objetivo é repartido em 3 partes: atrais participantes de forma
eficaz, garantir um envolvimento genuino da comunidade local e afirmar o evento no

panorama do turismo de aventura nacional.

Objetivos da Comunicagdo

Promover o evento junto do publico-alvo identificado;

Reforgar a imagem de Gondomar como destino de turismo ativo;

Divulgar os valores do projeto (sustentabilidade, saude, cultura);

Envolver ativamente a populagao local e os parceiros institucionais.

Publico-Alvo

e Caminhantes e praticantes de turismo de natureza (nacionais e estrangeiros);
e Familias, seniores e jovens ativos da Area Metropolitana do Porto;
o Associac¢Oes culturais, desportivas e escolares locais;

e Operadores turisticos e entidades do setor.
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A definigdo do publico-alvo assenta em evidéncias recolhidas na fase empirica

(cap. 5) e no enquadramento tedrico.

Caminhantes e praticantes de turismo de natureza (nacionais e estrangeiros) —
Este segmento é constituido por individuos que ja estdo familiarizados com
atividades de pedestrianismo. A investigacao revelou um dado crucial que 74.5%
dos respondentes ja tinham participado em caminhadas organizadas. Esta alta
percentagem ndo sé atesta a sua experiéncia como indica uma clara
predisposicdo para aderir a novas iniciativas. Deste modo, o evento posiciona-se
num segmento consolidado de turismo ativo, o que nos confere um potencial
imediato de captacdo. E estratégico, a partir desta base, trabalhar também na
atracdo de praticantes estrangeiros interessados em explorar destinos
emergentes.

Familias, seniores e jovens ativos da Area Metropolitana do Porto — A
proximidade geografica constitui fator critico, dado que 65% dos inquiridos
residem na AMP. A diversidade etaria justifica-se pelo formato acessivel dos
trilhos (15—20 km), que permite a participacdo tanto de jovens quanto de familias
e seniores, em consonancia com as tendéncias de turismo de proximidade e de
lazer saudavel.

Associagdes culturais, desportivas e escolares locais — Estas entidades sao
cruciais, pois funcionam como multiplicadores diretos da mobilizagao
comunitdria. Ao garantir o seu envolvimento, ndo so se reforgca o sentimento de
pertenca da populagdo, como se assegura a sustentabilidade social do evento.
Esta estratégia esta perfeitamente alinhada tanto com a literatura sobre turismo
participativo como com a visdao dos stakeholders locais, que defendem uma
gestdo de base comunitaria.

Operadores turisticos e entidades do setor — A integracao destes atores do setor
privado é crucial e justifica-se pela necessidade estratégica de amplificar a
visibilidade do evento e, simultaneamente, estruturar pacotes complementares
robustos (como alojamento, restauracdao e merchandising). Esta colaboracdo é o

gue garante um maior impacto econdmico direto no territério.
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Assim, a escolha destes publicos-alvo resulta de uma triangulacdo entre dados
empiricos (perfil, motivacGes e praticas identificadas nos inquéritos), recomendacdes de
stakeholders e tendéncias do turismo sustentavel. Esta fundamentacdo reforca a

adequacdo das estratégias de comunicacdo e promoc¢ao propostas.

Estratégias e Canais

o Identidade visual: logétipo, slogan, cores e tipografia associadas ao evento;

e Website oficial: com inscricbes online, mapas dos percursos, testemunhos,

regulamento e informacdes Uteis;

e Redes sociais: Instagram, Facebook, TikTok (campanhas com influenciadores do

setor de aventura);
¢ Imprensa e media locais: jornais, radio, televisdo regional;

e Eventos de ativagdo: caminhadas-piloto, workshops e sessdes informativas em

escolas, centros de saude e IPSS.

Materiais de Comunicacgao

o Cartazes e folhetos em formato fisico e digital;

e T-shirts, mochilas e brindes sustentaveis com a marca "Gondomar4Walk";

e QR codes nos trilhos com acesso a conteddos multimédia;

e Campanha "Caminha por Gondomar" com histdrias reais de participantes locais.

Para efeitos de ilustracao da proposta, o material de comunicagdao apresentado
(Anexo D) indica a realizacdo do festival em julho de 2026. Esta data é meramente

indicativa e visa exemplificar a calendarizacao possivel do evento.

Parcerias Estratégicas

O sucesso e sustentabilidade do evento depende diretamente da capacidade de
estabelecer uma rede robusta de parcerias estratégicas. Estas relagbes sdo vitais para
assegurar o apoio institucional e técnico e o envolvimento territorial que seja necessario.
Por isto, proponho uma estrutura de colaboracdo abrangente que inclui identidades-

chave a todos os niveis como o Turismo de Portugal e a Entidade Regional de Turismo do
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Porto e Norte; a Camara Municipal de Gondomar e as juntas de freguesia; a participacao
de universidades e escolas profissionais de turismo; e a colaboragdo com associac¢des de
pedestrianismo e ONGs ambientais, que garantam o como fazer técnico e a credibilidade

do projeto.

Calendarizagao da Campanha

e TO(6 meses antes): desenvolvimento da identidade, parcerias e website;

¢ T1(3 meses antes): lancamento nas redes, eventos de sensibilizacdo;

e T2 (1 més antes): campanha massiva online e offline;

¢ T3 (durante o evento): cobertura em tempo real e contetdos ao vivo;

e T4 (apds o evento): publicacdo de resultados e feedback dos participantes.

A comunicacdo eficaz é um pilar para garantir a adesdo e o reconhecimento
publico do "Gondomar4Walk". Um plano multicanal, com narrativas auténticas e foco na
proximidade, permitird afirmar o evento como marca territorial e como pratica

transformadora para o concelho de Gondomar.

Comunicacao e Identidade Visual
. Criacdo de uma marca visual: logdtipo, slogan e identidade grafica

consistente.

o Website oficial com sistema de inscricdes, mapas, videos

promocionais e informacdes logisticas.

o Presenca em redes sociais, com conteudos dinamicos e parcerias

com influenciadores digitais da drea de turismo e desporto.

o Campanha de comunica¢ao multicanal: digital, outdoors locais,
imprensa regional e presenga em feiras de turismo.
6.7 Turismo e Politicas Publicas Locais

O turismo é um motor estratégico inegavel para o desenvolvimento local e
regional. A sua articulacao crucial com politicas publicas eficazes permite alavancar a

valorizagdo do territdrio, impulsionar a criacdo de emprego e reforcar a identidade
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cultural das comunidades. Por esta razdo, este capitulo propde-se a analisar o
enguadramento estratégico do projeto "Gondomar4Walk" a luz das politicas publicas
em vigor sejam elas nacionais, regionais ou municipais. O objetivo é demonstrar o
alinhamento total do projeto com os objetivos prioritdrios e as metas definidas para o

setor turistico em Portugal.

O projeto estd alinhado com a Estratégia Turismo 2027, que define uma visdo de

longo prazo para o setor em Portugal, assente em principios como:
¢ Sustentabilidade ambiental e social;
e Coesdo territorial e inclusdo;
o Experiéncias turisticas diferenciadoras;
¢ Envolvimento das comunidades locais (Turismo de Portugal, 2017).

A "Gondomar4Walk" responde diretamente a varias das metas desta estratégia,
nomeadamente o estimulo ao turismo de natureza, a valorizacdo de territérios de baixa

densidade e a promocdo de estilos de vida saudaveis.

Também estd alinhado com o Plano de Ag¢do para o Turismo Sustentavel 2020—
2023 que operacionaliza objetivos concretos, apesar de ja ser um planeamento passado,

mas que serve como base para recolher ideias, através de medidas como:
e Dinamizagao de redes de trilhos e rotas;
e Apoio a certificagdo ambiental e a mobilidade sustentavel;
e Valorizacdo de eventos de base comunitdria (Turismo de Portugal, 2020).

O evento proposto beneficia desta linha orientadora ao propor um formato
participativo, ecolégico e com potencial de repeticdo anual, reforcando o

posicionamento da regido como destino de turismo ativo e verde.

A Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial da Regido Norte (NORTE
2030) aponta o turismo de natureza e o desporto como vetores prioritarios para a

promoc¢do de um crescimento inteligente e inclusivo. O "Gondomar4Walk" insere-se
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neste contexto ao combinar atividades ao ar livre com a promoc¢ado do patrimdnio local

e do tecido econdmico de proximidade (CCDR-Norte, 2022).

Ao nivel local, o Municipio de Gondomar tem vindo a adotar politicas publicas
gue valorizam a sustentabilidade, o desporto e a educacdo ambiental. Entre os

documentos orientadores destacam-se:
¢ Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel,
e Plano Estratégico de Turismo (2023);

e Investimentos em espagos como a Quinta do Passal e em percursos pedestres

locais (CM Gondomar, 2023).

O projeto "Gondomar4Walk" concretiza muitas das acbes previstas nestes
planos, ao promover o uso responsavel do territério, incentivar o associativismo e atrair

visitantes fora dos centros urbanos tradicionais.

A proposta estd alinhada com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS) da ONU:
e ODS 3:Saude e bem-estar
e ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis
e ODS 12: Produgdo e consumo sustentaveis
e ODS 13: Agdo climatica

O "Gondomar4Walk" funciona como um catalisador local de politicas globais,
contribuindo diretamente para a construgao de um territério mais equilibrado, resiliente
e atrativo. E crucial sublinhar que o projeto ndo se limita a enquadrar-se nas principais
estratégias nacionais e regionais para o turismo, mas também concretiza de forma
pratica vdrias metas politicas de sustentabilidade e desenvolvimento territorial. Esta
articulagdo estratégica nao so fortalece a sua legitimidade, mas também potencializa a
sua capacidade de captar apoios publicos e privados, garantindo o seu sucesso e

longevidade.

75



7

E impossivel ignorar que a organizagao de eventos turisticos, especialmente
guando decorrem em dreas naturais sensiveis, exige uma analise rigorosa e transparente
dos impactos que podem gerar, tanto a nivel ambiental quanto social. Sendo os riscos
reais, a abordagem exige uma analise proativa. E necessdrio fazer um levantamento
detalhado dos potenciais efeitos da implementacdo do evento no territério. O propdsito
desta etapa é duplo: primeiro, identificar e quantificar esses efeitos; e, segundo, o mais
importante, propor medidas concretas de mitigacdo que garantam a viabilidade e a

sustentabilidade do projeto a curto e a longo prazo.

A realizacdo de caminhadas organizadas pode ter impactos ambientais, tais

como:
e Pisoteio da vegetacdo e compactacdo do solo;
e Geracdode residuos solidos ao longo dos percursos;
e Poluicdo sonora e perturbacdo da fauna local;
e Erosdo acelerada em zonas sensiveis e com declives acentuados.

A identificacdo precoce destes riscos é essencial para garantir a protecdo dos
ecossistemas e a continuidade dos recursos utilizados (Buckley, 2006). Para que futuros

riscos sejam mitigados é preciso tomar certas medidas como:
e Definicao de limites de carga por trilho e por dia;
e Instalagdo de sinalética ecoldgica e trilhos delimitados;
e Reforgodalimpeza e recolha de residuos com apoio de voluntarios;
e Educa¢daoambiental nos materiais de apoio e comunicagao prévia;
e Parceria com entidades como o ICNF e associagdes ambientais locais.

Os impactos sociais de um evento como o "Gondomar4Walk" podem ser

amplamente positivos, nomeadamente:
¢ Dinamizagao econdmica de base local;

¢ Fortalecimento do associativismo e do voluntariado;
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o Reforco do sentimento de pertenca e orgulho identitario;
e Promocao de estilos de vida ativos e saudaveis.
Contudo, também podem surgir efeitos negativos, como:
e Congestionamento tempordrio de vias e servicos;
e Ruido ou percecdo de exclusdo se a comunidade nao for envolvida;
¢ Conflitos de uso em zonas de recreio ou de conservacdo restrita.

Estratégias de Gestdo Social Sustentavel

¢ Inclusdo ativa das populacdes locais no planeamento e execucao;

e SessOes publicas de esclarecimento e auscultacao;

¢ Garantia de beneficios diretos para empresas, escolas e IPSS locais;

¢ Comunicacdo clara e transparente de objetivos, horarios e percursos;
¢ Avaliacdo de satisfacdo dos residentes apds cada edicdo.

Para uma boa organizagdo do evento, é necessario existirem certas ferramentas

de Monitorizacdo e Avaliagcdo como:
e Aplicagao de grelhas de avaliagao ambiental durante os dias do evento;
e Inquéritos de satisfacdo aplicados a participantes e moradores;

¢ Indicadores como volume de residuos recolhidos, nimero de voluntarios,

retorno financeiro local e nivel de ruido;
e Relatérios anuais publicos com analise comparativa e medidas de correc¢ao.

A viabilidade enquanto evento turistico sustentavel ndo é acidental porque esta
intrinsecamente ligada a capacidade de prever, minimizar e monitorizar os seus
potenciais impactos. E possivel acreditar que se forem adotadas praticas rigorosas de
prevencdo, promovendo uma forte sensibilizacdo ambiental e garantindo a inclusao

ativada da comunidade, os beneficios irdo superar os riscos.
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Para garantir a qualidade e a longevidade do evento, é importante que seja
adotado um sistema rigoroso de avaliacdo e monitorizacdo. Portanto, proponho uma
proposta de uma estrutura metodoldgica clara, desenhada especificamente para a
recolha continua de dados e para a analise de desempenho. Desta forma, consegue-se
transformar a informacdo em indicadores acionaveis, permitindo que a gestao do evento

seja sustentada por evidencias e que a melhoria progressiva seja o principio orientador.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2016), a monitorizacao

sistematica de eventos turisticos permite:
¢ Avaliar os impactos sociais, econdmicos e ambientais;
¢ Garantiratransparéncia e a prestacao de contas;
o Ajustar estratégias com base em resultados reais;
o Estimular a participacdo ativa dos stakeholders.

Indicadores de Desempenho (KPlIs)

Os principais indicadores recomendados para o "Gondomar4Walk" incluem:
Ambientais:
e Volume de residuos recolhidos por dia e por percurso;
e Graude perturbagdao ambiental (areas afetadas, flora danificada);
¢ Medidas de compensacao e reflorestagdo adotadas.
Sociais:
e Numero de participantes por faixa etdria, género e condicdo fisica;
e Graude satisfacdao da populagao residente;
e Volume de voluntariado local mobilizado.
Econdmicos:
e Receitas geradas localmente (alojamento, restauragao, comércio);

e Taxade ocupacdo das unidades de alojamento;
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e Retornodoinvestimento (ROI) do evento.
Organizacionais:

¢ Pontualidade e eficiéncia dos servicos de apoio;

¢ Numero de incidentes registados;

¢ Nivel de adesdo ao plano logistico e de seguranca.

Ferramentas de Recolha de Dados

¢ Inquéritos pds-evento a participantes, residentes e parceiros;

¢ Observacdo direta nos pontos criticos dos percursos;

o Relatérios técnicos elaborados pelas equipas de apoio;

¢ Monitorizacdo digital através de redes sociais e plataformas online;

¢ Analise de dados georreferenciados via app do evento (mobilidade, tempo de

percurso, fluxos).

Envolvimento dos Stakeholders na Avaliagdo

A avaliacdo participada permite uma leitura mais holistica e inclusiva:
e Reunides pds-evento com associagdes locais e IPSS;
e Sessdes publicas para partilha de resultados e sugestdes;
e Criagdao de um conselho consultivo com representantes de diferentes setores.

Relatorios e Ciclo de Melhoria Continua

e Elaboracdo de um Relatério de Avaliagdo Anual, com dados quantitativos e

qualitativos;
e Publicacdo online e apresentacgao publica dos resultados;
o Identificacdo de areas criticas e propostas de melhoria;
e Integracdo das recomendacgdes na edicao seguinte do evento.

A monitorizacdo continua do "Gondomar4Walk" assegura a sua evolucao

sustentdvel, promove a confianca entre os stakeholders e reforca a capacidade de
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resposta as necessidades do territério. A cultura de avaliacdo contribui ndo soé para a
eficiéncia organizacional, mas também para a constru¢cdo de um legado turistico

duradouro e replicavel.
6.8 Anadlise SWOT do projeto

A Andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) por ser a
ferramenta estratégica mais eficaz para avaliar a viabilidade deste projeto, permitindo
delimitar os fatores internos e externos que, inevitavelmente, vdo influenciar o
sucesso. No contexto do “Gondomar4Walk”, esta andlise estd longe de ser um mero
exercicio tedrico. Pelo contrario, foi fundamentada numa triangulacdo de fontes
rigorosa, em que foi usada a revisdo de literatura (nomeadamente Buhalis &
Amaranggana, 2015; Pomfret & Bramwell, 2016; Marques, 2019), consultado o estudo
de viabilidade da propria Camara Municipal (CM Gondomar, 2023) e, crucialmente,
integrados os dados empiricos recolhidos nas entrevistas com os stakeholders locais
(Turismo de Portugal, 2024; ADXTUR, 2022). Esta combinac¢do de dados permitiu obter
uma compreensdo integrada e fidvel dos elementos que moldam o potencial deste

evento.
Forgas (Strengths)
e Localizac3o privilegiada na Area Metropolitana do Porto;
e Diversidade paisagistica (rio, serra, patriménio);
e |[dentidade cultural forte (filigrana, memdria industrial);
e Existéncia de percursos naturais e estruturas de apoio;
e Compromisso municipal com a sustentabilidade;
e Interesse real da comunidade e dos stakeholders.
Fraquezas (Weaknesses)
» Sinalizacao deficiente de alguns trilhos;

¢ Capacidade de alojamento ainda limitada;
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¢ Debilidade da promocao turistica externa;

* Dependéncia de financiamento externo para a 1.2 edicao;

e Inexisténcia de experiéncia local com eventos deste tipo.
Oportunidades (Opportunities)

e Crescente procura por turismo ativo e sustentavel,

* A existéncia de linhas de financiamento especificas para projetos de inovacao
e turismo de natureza constitui uma oportunidade robusta. Podemos candidatar-nos a
programas-chave como o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT — Turismo de
Portugal, 2017), o novo ciclo do Programa “Portugal 2030” (AICEP, 2023) e as iniciativas
de valorizagcdo econdmica de recursos enddégenos (PROVERE — CCDR-Norte, 2022). Isto

garante um caminho claro para captar os apoios publicos necessarios;
* Possibilidade de internacionalizacdo gradual do evento;
¢ Envolvimento de empresas e instituicdes de ensino locais;
e Parcerias com entidades ambientais e culturais.
Ameacas (Threats)
e Concorréncia de outros eventos nacionais ou internacionais;
* Risco de instabilidade meteoroldgica em datas-chave do evento;
e Constrangimentos orcamentais futuros;
* Desinteresse progressivo se ndo houver renovagado anual;
® Potenciais impactos ambientais se ndo houver controlo rigoroso.

A analise SWOT evidencia que os pontos fortes e as oportunidades superam as
fragilidades e ameacas, desde que haja planeamento adequado, articulagdo entre os
atores locais e uma visdao de médio prazo. O "Gondomar4Walk" apresenta um elevado

potencial de sucesso, consolidando-se como um projeto territorial estratégico.
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Anadlise TOWS (cruzamento da SWOT do Gondomar4Walk)

Cédigos

S1 — Localizac3o privilegiada na Area Metropolitana do Porto
S2 — Diversidade paisagistica (rio, serra, patrimonio)

S3 — Identidade cultural forte (filigrana, memdria industrial)
S4 — Existéncia de percursos naturais e estruturas de apoio
S5 — Compromisso municipal com a sustentabilidade

S6 — Interesse real da comunidade e dos stakeholders

W1 — Sinalizagao deficiente de alguns trilhos

W2 — Capacidade de alojamento ainda limitada

W3 — Necessidade de reforcar a promocgao turistica externa
W4 — Dependéncia de financiamento externo para a 1.2 edicado

W5 — Inexisténcia de experiéncia local com eventos deste tipo

01 — Crescente procura por turismo ativo e sustentavel

02 — Financiamento disponivel para inovagao / turismo natureza
03 — Possibilidade de internacionalizagcdo gradual do evento

04 — Envolvimento de empresas e instituicoes de ensino locais

05 — Parcerias com entidades ambientais e culturais

T1 — Concorréncia de outros eventos nacionais/internacionais
T2 — Instabilidade meteoroldgica em datas-chave

T3 — Constrangimentos orgcamentais futuros

T4 — Desinteresse progressivo se ndao houver renovag¢ao anual

T5 — Impactos ambientais se ndao houver controlo rigoroso
Estratégias SO (usar Forgas para aproveitar Oportunidades)
1. Marca territorial e produto (51, S2,S3 - 01, 03)

e Ac0es: criar um pack de rotas “Assinatura Gondomar” destacando rio + serra +
patrimoénio; campanhas de content marketing que liguem identidade (filigrana)
ao conceito saude/aventura.

e Responsaveis: Grupo de Coordenacao + equipa de comunicacdao municipal.
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e Indicadores: aumento de trafego web sobre rotas (+%), menc¢des em redes, taxa

de inscrigdo internacional (%).
2. Roteiros formativos e parcerias académicas (5S4, S6 - 04, O5)

e Acles: protocolos com universidades para trabalhos de campo; programas de
voluntariado com formacdo pratica para guias locais; projetos de monitorizacdo

ambiental com ONG.
e Responsaveis: Associacdo Promotora / universidade local / ONG.
e Indicadores: n? de protocolos assinados, n? de voluntarios formados, relatdrios

de monitorizacdo produzidos.
3. Evento modular com certificagao de sustentabilidade (S5 - 01, 02)

e Acles: desenvolver selo local de boas praticas sustentaveis para o evento;
candidaturas a fundos europeus para implementacdo de medidas ambientais.
e Responsaveis: Camara + Associacao Promotora + servicos técnicos.

e Indicadores: candidaturas aprovadas, certificagcOes obtidas, reducdo de residuos

(%).
4. Aproveitar interesse comunitario para amplificar oferta (S6 > 01, 04)

e AcOes: envolver coletividades em animacgao cultural dos percursos; criar
experiéncias locais pagas (workshops, provas gastronémicas).
e Responsdveis: Juntas de Freguesia + associagdes culturais.

e Indicadores: n? de atividades locais comercializadas, satisfacdo comunitaria.
Estratégias WO (usar Oportunidades para mitigar Fraquezas)
1. Plano de capacitagao e certificacdo de guias (04 -> W5, W1)

e Ac0es: cursos com instituicdes locais para formacao de guias; producdo de
manuais de sinalética e manutencao.
e Responsaveis: Associagcdo Promotora + escolas profissionais.

e Indicadores: n? de guias certificados, redugao de reclamagdes sobre sinalizacao.

2. Parcerias de alojamento e produto integrado (04, 02 > W2, W4)
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e Acdes: acordos com alojamentos locais para pacotes (early bookings);
incentivos fiscais ou convencgdes para “host family” / Alojamento Local.
e Responsaveis: Turismo local + Camara + setor privado.

e Indicadores: camas contratadas, taxa de ocupacdo durante o evento.
3. Plano de marketing apoiado por fundos e universidades (02, 04 - W3, W4)

e Acles: candidatura a fundos para campanha inicial; projeto-piloto de marketing
digital realizado por estudantes com supervisao.
e Responsaveis: Associacdao Promotora + instituicdes de ensino.

e Indicadores: ROl da campanha, n2 de inscricdes geradas por canais pagos.
4. Escalamento do evento (01 - W4, W2)

e Acles: comecar com uma edicdo piloto mais pequena (p.ex. 2 dias) para reduzir
dependéncia financeira inicial e testar operacionalidade.

e Responsaveis: Grupo de Coordenacao.

e Indicadores: variacdo custo/participante, licdes aprendidas (relatorio pds-

evento).
Estratégias ST (usar Forcas para mitigar Ameacas)
1. Diferenciagao pelo patriménio e bem-estar (S2, S3 - T1)

e Agdes: comunicar experiéncia Unica (filigrana + percursos ribeirinhos) para
posicionar Gondomar como distinto face a eventos concorrentes.
e Responsdveis: equipa de marketing + parceiros culturais.

e Indicadores: share of voice em pesquisas regionais, bookings repetidos.
2. Governanca de sustentabilidade para reduzir impacto ambiental (S5, S4 - T5)

Acdes: implementacdo de planos de gestdao ambiental, limites de carga por trilho,

monitoriza¢do ecolégica.
Responsaveis: Protecdo Civil + técnicos ambientais + ONG.

Indicadores: indicadores ambientais (erosdo, biodiversidade), n® de ndo

conformidades.
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3. Rede de voluntariado e protocolos de seguranca (S6,54 = T2, T4)

e Acdes: formagao de voluntarios em gestdo de risco; rotas alternativas definidas
para mau tempo; comunicacdes de contingéncia.
e Responsaveis: Protecdo Civil + Associacao Promotora.

e Indicadores:tempos de resposta, incidéncias por 1000 participantes.

4. Plano de fidelizacdo (S6 - T4)

e Acles: certificacdo de participacao, programas “repetidor” com desconto,
storytelling dos participantes para criar comunidade.
e Responsaveis: Associacdo Promotora + equipa de CRM.

e Indicadores: % de participantes repetentes, NPS (Net Promoter Score).
Estratégias WT (reduzir Fraguezas e neutralizar Ameacas)
1. Fundo de contingéncia + acordos formais (W4, W1 - T3, T1)

e AcOes: criar reserva financeira obrigatoria; exigir contratos formais com
patrocinadores com clausulas de continuidade.
e Responsdveis: Associagdao Promotora + tesouraria municipal.

e Indicadores: % de redugao do risco financeiro, existéncia de cldusulas

contratuais.
2. Design modular e escalondvel do evento (W2, W5 - T2, T4)

e AcOes: estrutura que permita reduzir dias/participantes em fun¢do do risco
meteoroldgico; checklist operacional para edigGes futuras.
e Responsdveis: Grupo de Coordenacao.

e Indicadores: rapidez de escalonamento, custos evitados em cenarios de corte.
3. Programa de acompanhamento pds-edi¢cdo para manter interesse (W3 - T4)

e Acdes: actions pés-evento (newsletter, eventos off-season, formacgao continua)
para manter ligacdo com publico e sponsors.
e Responsaveis: equipa de comunicacgao.

e Indicadores: taxa de leitura da newsletter, envolvimento em a¢des off-season.
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4. Plano de mitigacdo ambiental e conformidade (W1, W5 = T5)

e Acles: elaborar e aplicar procedimentos de manutencdo e conservagao dos
trilhos antes/depois dos eventos; capacitacdo local para manutengdo continua.
e Responsaveis: servigos ambientais municipais + voluntarios.

e Indicadores: km de trilho recuperado/manutencgio, auditorias ambientais.

Tabela 16 - Matriz grafica TOWS do projeto “Gondomar4Walk”

Fatores Internos / Externos Oportunidades (O) Ameacas (T)
Estratégias SO Estratégias ST
(Usar forgas para aproveitar oportunidades) (Usar forgas para mitigar ameacas)
Forgas () 501 - Marca territorial e produto (51, §2, 83 - 01, 03) ST1 - Diferenciacio pelo patrimonio & bem-estar (52, $3 - T1)
502 - Roteiros formativos & parcerias académicas (54, 56 - 04, 05) ST2 - Governagio de sustentabilidade (S5, 54 - T5)
503 - Evento mocular com certficacho de sustentabifiade (S5 - 01,02) | ST3 - Rede de vohntariado e seguranca (36, 54 - T2, T4)
504 - Envolvimento comunitério  experiéncias locas (36 - 01, 04) ST4 - Plano de fidelizacho (56 - T4)
Estratégias WO Estratégias WT
(Usar oportunidades para reduzir fraquezas) (Reduzir fraquezas e neutralizer ameacas)
Fraquezas (W) WO! - Caparitacio e certificagho de guias (04 - W5, W1) WT1 - Fundo de contigéncia e acordos formais (W4, W1 - T3, T1)
WO2 - Parcerias de alojamento e produto integrado (04, 02 - W2, W4)|  WT2 - Design modular e organizado (W2, W5 - T2, T4)
W03 - Plano de marketing apoiado por findos (02, 04 - W3, W4) WT3 - Acompanhamento pos-edicio (W3 M- T4)
W04 - Escalamento do evento (01 - W4, W2) WT4 - Plano de mitigagio ambiental (W1, W5 - T5)

Fonte: Elaboracdo prépria, com base na analise SWOT e nas entrevistas

A andlise TOWS, derivada da matriz SWOT, permitiu transformar as observacgées
gualitativas em medidas estratégicas concretas. Por exemplo, a combinacdo entre a
localizagdo privilegiada e a diversidade paisagistica (S1, S2) com a crescente procura por
turismo ativo (O1) motiva a criagdo de uma oferta de rotas “assinatura” e de uma
campanha de posicionamento internacional (SO1). Para colmatar fraquezas operacionais
como a sinalizagdao e a capacidade de alojamento (W1, W2), propGe-se um plano de
capacitacdo de guias e parcerias com alojamento local apoiadas por fundos europeus
(WO1/W02). Do mesmo modo, a consolidagdo do compromisso municipal com a
sustentabilidade (S5) foi definida como alavanca para mitigar riscos ambientais (T5),
através da implementacdo de certificacdes e de monitorizacdo ecoldgica. Estas
estratégias, operacionalizadas em acgbes, responsaveis e indicadores, procuram

assegurar que o Gondomar4Walk evolua de forma escalonada, sustentavel e resiliente.

6.9 A Experiéncia do Participante e Inclusdo Social

A qualidade da experiéncia turistica € um fator determinante para a satisfacao

dos participantes e a fidelizacgdo em edigbes futuras. No contexto do evento
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"Gondomar4Walk", compreender e planear a jornada do participante é essencial para
garantir uma vivéncia positiva, segura e memoravel. Este capitulo explora os elementos-

chave da experiéncia do utilizador e propde estratégias de valorizacdo da mesma.

A experiéncia do participante inicia-se antes do evento e prolonga-se para além
da sua conclusdo. Para isto ser concretizado, tem de haver um plano para a jornada do

participante que pode ser segmentada em cinco fases:

1. Pré-evento: pesquisa de informacgdes, inscricdo online, rececdo de materiais

informativos e construcdo de expectativas;

2. Chegada: acolhimento, check-in, interacdo com o staff e primeiros contactos com

o espaco fisico;

3. Participacdo: vivéncia dos trilhos, uso de servicos de apoio, socializacdo com

outros participantes, envolvimento emocional;

4. Encerramento: entrega de certificados, partilha de testemunhos, feedback e

sentimento de pertenca;

5. Pds-evento: memorias, recomendacdes, partilhas em redes sociais, repeticao da

participacao.

A definicao das fases da jornada do participante segue os principios da economia
da experiéncia, onde a valorizagdo emocional, sensorial e social contribui para a
satisfacdo e fidelizagdo dos participantes (Pine & Gilmore, 1999; Getz, 2008; Pomfret &
Bramwell, 2016).

A experiéncia do participante é construida a partir de multiplas dimensdes:
e Funcional: acessibilidade, sinaliza¢ao, seguranca, conforto;
e Sensorial: paisagem, sons, aromas, elementos naturais e culturais;
¢ Emocional: sentimento de conquista, superagao, pertenca;
¢ Social: convivéncia, reconhecimento, envolvimento comunitario;

¢ Simbdlica: autenticidade, contacto com o territério, identidade local.
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Segundo Pine e Gilmore (1999), a economia da experiéncia exige que os eventos
sejam desenhados ndo apenas como servicos, mas como vivéncias significativas que

criam valor emocional.

Estratégias de Valorizacdo da Experiéncia

¢ Desenvolvimento de uma narrativa tematica para cada trilho;

Entrega de um passaporte de caminhante, com carimbos por cada percurso

realizado;

Utilizacdo de storytelling ambiental e cultural ao longo do trajeto;

Instalacdo de pontos de pausa interpretativos com testemunhos locais;

Criacdo de conteudos digitais (podcasts, playlists, videos);

Implementacdo de uma aplicacao oficial com mapa interativo, mecéanicas de jogo

para envolvimento do participante e didrio de bordo.

A recolha sistematica de feedback permite ajustar a experiéncia as expectativas

reais e a uma melhoria continua:

Questionarios pos-evento (online e presenciais);

Analise de meng¢Ges e comentarios em redes sociais;

Focus groups com participantes recorrentes;

Indicadores de avaliagdo da experiéncia: NPS (Net Promoter Score), grau de

satisfacdo, taxa de repeticao.

A experiéncia do participante no "Gondomar4Walk" deve ser desenhada de
forma holistica, contemplando aspetos logisticos, emocionais, sociais e simbdlicos. Uma
experiéncia bem-sucedida promove nao apenas a satisfacao imediata, mas também o

retorno, a recomendacado e o envolvimento continuo com o territério.

Acessibilidade e Inclusdo no Evento

A acessibilidade universal é uma componente essencial do turismo sustentavel e
inclusivo. Garantir que todos os cidadaos, independentemente das suas condicbes

fisicas, sensoriais, cognitivas ou socioecondmicas, possam usufruir em igualdade do
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evento "GondomardWalk" constitui um compromisso ético e estratégico. Este capitulo
aborda os principios da acessibilidade e apresenta medidas concretas para tornar o

evento inclusivo para todos os participantes.

Segundo a Organizacdao Mundial do Turismo (UNWTOQO, 2020), o turismo acessivel
visa "assegurar que todos possam participar em igualdade de condicdes, com dignidade

e autonomia". Este conceito abrange:
e Pessoas com mobilidade reduzida;
o Cegos e pessoas com baixa visdo;
¢ Surdos e pessoas com deficiéncia auditiva;
¢ ldosos, criancas e familias;
¢ Pessoas com défice cognitivo ou temporariamente incapacitados.

Ainclusdo no turismo é também defendida pela Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU e pelo Plano de Ac¢do da Unido Europeia para a

Igualdade de Acesso.

Gondomar apresenta algumas limitacdes ao nivel da acessibilidade nos espacos

naturais e nas infraestruturas de apoio. Os principais desafios incluem:
e Percursos pedestres com desniveis acentuados ou solo irregular;
e Auséncia de sinalética inclusiva (braille, pictogramas);
o Falta de casas de banho adaptadas em locais estratégicos;
o Dificuldades de transporte publico para pessoas com mobilidade reduzida.

Para responder a estes desafios e mitigar a falta de acessibilidade, propde-se a

adogdo das seguintes boas praticas:

e Selecdo de pelo menos um percurso adaptado, com extensdo reduzida, piso

regular e sem grandes declives;

e Instalacdo de sinalética acessivel (tatil, pictografica, com contraste visual);
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¢ Formacdo de voluntarios em atendimento inclusivo e comunicacdo com pessoas

com deficiéncia;
¢ Disponibilizacdo de cadeiras joélette para transporte assistido em trilhos;

¢ Desenvolvimento de conteudos digitais acessiveis, como videos com legendas e

interpretacdao em Lingua Gestual Portuguesa;

¢ Articulacdo com entidades como o INR, IPSS locais e associacdes de pessoas com
deficiéncia.
A inclusdo vai além das barreiras fisicas, portanto a nivel socioecondmico

também proponho:

e Politica de precos acessiveis e escalonamento por escalGes etdrios e situacdo

econdmica;
o Participacdo gratuita para instituicGes de solidariedade social e escolas locais;
e Apoio aotransporte gratuito através de parcerias com operadores publicos;
e Oferta de alojamento solidario em hostels, escolas ou familias de acolhimento.

Para avaliar o nivel de acessibilidades e inclusao do evento é preciso adotar certas

medidas como:
e Inquéritos especificos aplicados a participantes com necessidades especiais;
e Observacdo direta da experiéncia inclusiva no terreno;

e Indicadores: numero de participantes com diversidade funcional, grau de

satisfacdo, obstdculos detetados e resolvidos.

Integrar a acessibilidade no "Gondomar4Walk" ndo é apenas uma exigéncia legal
ou ética, mas uma oportunidade para reforgar a imagem do evento como inclusivo,
inovador e comprometido com a diversidade. Um evento verdadeiramente acessivel
enriquece toda a comunidade, amplia a base de participantes e contribui para um

turismo mais justo e sustentavel.

A adocdo de percursos adaptados, sinalética inclusiva e conteldos digitais

acessiveis alinha-se com as diretrizes internacionais de turismo acessivel, que
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recomendam garantir participacdo em igualdade de condicdes, dignidade e autonomia

a todos os cidaddos (UNWTO, 2020; ONU, 2006).

A qualificagdo dos recursos humanos locais é determinante para garantir a
gualidade e a sustentabilidade do evento. Este capitulo propde um plano de capacitacao

destinado a voluntarios, técnicos e entidades envolvidas no "Gondomar4Walk".

Objetivos do Plano
e Aumentara qualidade do acolhimento e da interpretacdo ambiental/cultural;
e Promover competéncias em primeiros socorros, seguranca e acessibilidade;
e Reforcar o conhecimento sobre turismo sustentavel,

e Estimular o empreendedorismo e o emprego local.

Publicos-Alvo
e Voluntdrios (jovens, seniores, escuteiros);
e Guias de natureza e monitores de caminhada;
e Técnicos municipais e autarquicos;
e AssociagOes culturais, desportivas e ambientais;

e Pequenos empresarios do setor turistico.

Estrutura de Formacgao

e Moddulos tedrico-praticos (20—40 horas);

e Certificagdo com apoio de escolas profissionais ou IEFP;

e Formagdoem:
e Interpretagdo do patrimdnio natural e cultural;
e Primeiros socorros e seguranga em trilhos;
e Sustentabilidade e economiacircular;
e Atendimento acessivel e inclusivo;

e Comunicacao e storytelling.

Parcerias Estratégicas

e Escolas profissionais (turismo, ambiente, animacgao);
e Universidade do Porto (Faculdade de Letras, Desporto e Ciéncias);

e |PDJ,INR, Cruz Vermelha e Protecao Civil;
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e Turismo de Portugal e entidades certificadoras.

Resultados Esperados

e 50a 100 pessoas formadas por edicao;
e Criacdo de uma bolsa de guias e monitores locais;
e Melhoria continua da experiéncia dos participantes;

e Geracdode emprego e qualificacdo do tecido local.

O plano de formacdo para voluntarios e técnicos apoia-se na literatura que indica
gue a qualificacdo de recursos humanos é determinante para a sustentabilidade de
eventos de turismo de aventura e para a valorizacdo do territdrio (Bramwell & Lane,

2011; Pomfret & Bramwell, 2016; Getz, 2008)

Investir na formacao local é investir na sustentabilidade do "Gondomar4Walk". O
plano de capacitacdo propde-se transformar o evento numa escola de boas praticas e

num motor de desenvolvimento comunitario.

6.10 Resultados Esperados e Legado

A ambicdo do evento vai muito além do impacto imediato gerado durante a sua
realizacdo anual, o evento tem como objetivo deixar um legado duradouro no territério,
0 que para isso seja tornado realidade é crucial promover praticas sustentaveis, criar
infraestruturas permanentes e, fundamentalmente, reforgar o vinculo da comunidade
com 0s recursos naturais e culturais. Assim, apos cada edigdo, os percursos tém de ser
mantidos como trilhos sinalizados e acessiveis em regime livre ou autoguiado.
Adicionalmente, é sugerida a criacdo de um pequeno Centro de Interpretacdo e
Memoria, que possa funcionar como nucleo para reunir informacao histdrica, ambiental
e fotografica sobre o evento e os resultados alcangados pelos participantes. Este espaco

serd importante para acolher exposicGes temporarias, workshops e agdes educativas.

A dimensdo social também sera permanente com um programa chamado
“Voluntarios4Walk”, que podera operar durante todo o ano, articulando-se com escolas
e associagdes. Desta forma, os voluntdrios apoiardo nao sé o evento em sim, mas
também participardao em ag¢des continuas de manutencao, reflorestacao e acolhimento

de caminhantes.
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Em relacdo a logistica, deve-se implementar principios de economia circular, o
gue quer dizer que todos os materiais do evento, desde a sinalética a kits, serdo
desenhados para a reutilizacdo em futuras edicdes e noutras iniciativas locais se houve

necessidade.

O “Gondomar4Walk” ambiciona afirmar-se como muito mais do que um evento
anual, mais sim como uma rede de valorizacdo do territdrio, como um projeto educativo

e uma plataforma para o turismo que seja sustentavel durante todo o ano.

Espera-se que este modelo resulte na participacdo anual de 500 a 1000
caminhantes, o que terd um impacto positivo no alojamento, restauracao e comerceio
local. O projeto ird reforcar a imagem de Gondomar como destino turistico ativo e
sustentavel, criando um evento que serve como ancora com potencial de
internacionalizacdo progressiva e estimulando a valorizacdo dos recursos locais e o

orgulho identitarios dos seus habitantes.
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7. CONCLUSOES

O objetivo central deste estudo centrou-se no desenvolvimento de um evento de
turismo de aventura sustentavel para o concelho de Gondomar, seguindo a inspiracao
do modelo de sucesso da 4Daagse de Nijmegen (Paises Baixos). Através de uma
metodologia de natureza mista, consegui recolher e analisar as percecdes dos
stakeholders locais e dos potenciais participantes, o que permitiu construir uma
proposta fundamentada, acompanhada de uma reflexdo critica sobre a sua

aplicabilidade no territério.

Ao longo da dissertacdo, foram explorados os fundamentos tedricos do turismo
de aventura e de eventos, a importancia da sustentabilidade territorial e analisados
exemplos de praticas internacionais e nacionais. Foi entdo obtida a conclusdo inequivoca
de que Gondomar reune todas as condicOes geograficas, logisticas e sociais necessarias

para acolher um evento desta natureza.

Do ponto de vista académico, este trabalho oferece uma contribuicdo valiosa,
pois aprofundou a investigacao sobre o turismo de aventura e eventos em territdrios de
media escala, e foi possivel articular, de forma inovadora, os conceitos de

sustentabilidade, identidade local e turismo ativo.

Em termos praticos, a proposta final ndo é apenas um relatdrio, mas apresenta
um modelo de evento replicdvel com um potencial significativo e capaz de gerar valor

econdmico, social e cultural, reforcando Gondomar no mapa do turismo em Portugal.

7.1 Discussao dos resultados qualitativos

A anadlise qualitativa das entrevistas foi crucial para compreender em
profundidade as perce¢des dos stakeholders sobre o potencial turistico de Gondomar e,
mais importante, sobre os pré-requisitos necessarios para a concretizagdo sustentavel
do projeto “Gondomar4Walk”. As respostas revelaram uma visao amplamente favoravel
a criacdo do evento, que se apoia na valorizacdo dos recursos naturais e culturais do
concelho e num claro reconhecimento do turismo de natureza como vetor estratégico
de desenvolvimento local.

As categorias emergentes Potencial Turistico, Barreiras Estruturais, Interesse no

Projeto e Sustentabilidade/Envolvimento Comunitario, evidenciam, alids, um discurso
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notavelmente consistente entre os diferentes intervenientes. O Potencial Turistico foi
associado, de forma unanime, a riqueza paisagistica (o rio Douro e as serras) e ao
patrimdnio cultural (filigrana e patriménio mineiro). Estes elementos sdo vistos como
recursos identitdrios e diferenciadores, o que valida a literatura sobre turismo
sustentdvel e de base comunitdria (Bramwell & Lane, 2019; Carvalho & Costa, 2022).
Contudo, as Barreiras Estruturais identificadas como a insuficiente sinalizacdo, a
manutencdo irregular dos trilhos e a falta de coordenacdo institucional, reforcam as
conclusdes de Dredge e Jamal (2015) sobre a necessidade de uma governanca
colaborativa. A auséncia de um planeamento integrado é um risco operacional
apontado, que pode, de facto, comprometer a experiéncia do visitante e a
sustentabilidade. Apesar destes desafios, o Interesse no Projeto “Gondomar4Walk” é
elevado: os entrevistados manifestaram entusiasmo e percecdo de viabilidade,
reconhecendo o carater inovador do evento e o seu potencial para consolidar a imagem
de Gondomar como um destino ativo e saudavel. Esta visdo é sustentada pela adequacao
do formato proposto, entre 2 e 4 dias, as praticas e expectativas dos publicos nacionais,
em consonancia com experiéncias de referéncia como o Walking Festival Ameixial e o
Nijmegen 4Daagse (Oliveira & Almeida, 2020; Peters & Breuer, 2019).

A dimensdo da Sustentabilidade e Envolvimento Comunitario emergiu como eixo
central, sendo considerada condicdao indispensavel para o éxito do projeto. Os
stakeholders sublinharam que o turismo sustentavel deve assentar numa abordagem
tripla (ambiental, social e econdmica), e incluir a coprodugdo de experiéncias com as
coletividades locais. Esta perspetiva encontra suporte teérico em Carvalho e Costa
(2022), que destacam o papel da comunidade como agente ativo na criacdo de valor
turistico e na manutenc¢ado da autenticidade territorial.

A analise qualitativa demonstra, de forma clara, que o projeto é percecionado
como viavel, desejavel e pertinente no contexto do municipio. Contudo, os stakeholders
foram unanimes, o sucesso do evento depende de dois fatores, um deles sendo a
garantia de uma gestdo participativa e o outro o investimento estruturado em
infraestruturas basicas, comunicacdo e em coordenacdo institucional. O discurso
recolhido confirma, a total convergéncia entre os principios de sustentabilidade, a
valoriza¢do da identidade local e a criacdo de experiéncias de turismo de curta duragao,

o que esta alinhado com as praticas defendidas pela OMT (UNWTO, 2018).
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7.2 Discussao dos resultados quantitativos

A andlise quantitativa, baseada nas 420 respostas consolidadas (n = 420),
permitiu-nos tracar um perfil detalhado e robusto do publico potencial do
"Gondomar4Walk". Apesar de a amostra ser ndo probabilistica por conveniéncia, o seu
volume (n=420) é estatisticamente adequado. Segundo Creswell e Plano Clark (2017),
este niUmero garante uma margem de erro inferior a 5%, conferindo um elevado nivel de
confianga e rigor para um estudo exploratério em turismo de nicho. Esta validade
estatistica reforcada permite-nos identificar tendéncias comportamentais e percetivas
com relevancia pratica e capacidade de generalizacdo no contexto regional.

O perfil sociodemografico dos participantes é notavel: predominam individuos
entre 26 e 45 anos, com altos niveis de escolaridade e residentes maioritariamente na
Area Metropolitana do Porto. Estes resultados pintam o quadro de um publico urbano,
ativo e qualificado, o que estd perfeitamente alinhado com as conclusGes de Marques
(2019) e Amaro et al. (2023), que apontam este segmento como o principal motor do
turismo de natureza e aventura em Portugal.

Em termos de habitos, a base de praticantes de pedestrianismo é robusta e
regular: 36,3% dos inquiridos caminham semanalmente e 40,1% mensalmente. Mais
ainda, 74,5% ja participaram em caminhadas organizadas, o que confirma a aceitacdo e
a familiaridade com o formato de evento proposto. Estes dados sdo consistentes com a
tendéncia global de aumento da procura por atividades ao ar livre pés-pandemia (Miao
etal., 2022), reforcando a viabilidade estatisticamente validada do projeto.

No que respeita as motivagbes, o interesse em participar em eventos de
caminhada estd fortemente ligado a salde e bem-estar, ao contacto com a natureza e
ao convivio social. Estas motivacdes confirmam a importancia das dimensdes
emocionais e relacionais no turismo ativo, conforme destacado por Pomfret e Bramwell
(2016) e Bastiaansen et al. (2019). Esta orientacdo espelha a pratica de eventos de
referéncia, como o Walking Festival Ameixial (Oliveira & Almeida, 2020), cuja
comunicagao privilegia exatamente esta ligacdo a natureza e a comunidade.

Quanto a estrutura e duragdo preferida, a maioria dos respondentes (66%)
manifestou interesse em eventos com durac¢ao de dois a quatro dias, coincidindo com a

visdo dos stakeholders e com modelos de sucesso como o Nijmegen 4Daagse e o
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Walking Festival Ameixial (Peters & Breuer, 2019; Oliveira & Almeida, 2020). Estes
resultados validam empiricamente a escolha de um formato intermédio, adequado a
disponibilidade temporal do publico nacional e a escala do territdrio.

A imagem percebida de Gondomar foi fortemente associada a natureza, ao rio
Douro e a ourivesaria tradicional, revelando uma coeréncia notavel com a identidade
territorial evidenciada nas entrevistas e nos documentos estratégicos municipais
(Camara Municipal de Gondomar, 2023). Tal convergéncia confirma a pertinéncia do
projeto como expressao auténtica do patrimdnio local, em linha com as recomendacdes
da UNWTO (2018) e com a literatura sobre diferenciacdo identitaria em destinos
sustentaveis (Bramwell & Lane, 2011).

De forma geral, os resultados quantitativos, adotados de rigor estatistico pela
amostra e pela margem de erro controlada, demonstram uma forte correspondéncia
entre o perfil e as motivacdes do publico e a proposta do “Gondomar4Walk”, validando
empiricamente a adequacdo do evento ao seu mercado-alvo. O inquérito reforca
também a importancia de estratégias de comunicacdo digital, uma vez que a recolha de
dados decorreu exclusivamente online, revelando um publico tecnologicamente ativo e

recetivo a campanhas digitais.

7.3 Integragao dos resultados e cruzamento com a literatura

Aintegrac¢ao dos resultados qualitativos e quantitativos revela uma convergéncia
notdvel entre as percecdes dos stakeholders e o perfil dos potenciais participantes, o que
nao so reforca a validade interna do estudo, como atesta a coeréncia e pertinéncia do
projeto “Gondomar4Walk”. A triangulacdo dos dados permitiu construir uma visao
sistémica e completa do turismo de natureza em Gondomar, articulando de forma
exemplar a identidade territorial, o comportamento do consumidor, a sustentabilidade

e o planeamento participativo.

Tanto as entrevistas como o inquérito destacam, de forma inequivoca, o valor
excecional dos recursos endégenos do concelho como o rio Douro, as serras, o
patrimdénio mineiro e a filigrana. Esta percecao alinha-se diretamente com o que
Bramwell e Lane (2011, 2019) e a UNWTO (2018) defendem a valorizacdo dos recursos
locais como base para um desenvolvimento sustentavel e competitivo. A coincidéncia

entre o que os stakeholders ambicionam e o que os visitantes procuram demonstra uma
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correspondéncia identitdria perfeita entre oferta e procura, um elemento essencial para

a autenticidade das experiéncias, como sublinha Getz (2008).

O perfil do publico inquirido inclui jovens-adultos urbanos, com formacao
superior e habitos regulares de caminhada, coincide integralmente com o publico-alvo
identificado nas entrevistas. Esta validacdo empirica da pertinéncia do projeto reflete a
tendéncia de mercado ja observada por Amaro et al. (2023) e Marques (2019), que veem
neste segmento qualificado o principal dinamizador do turismo de natureza em Portugal.
Adicionalmente, o alinhamento das motivacdes (centradas em saude, bem-estar,
natureza e convivio) confirma o potencial do “Gondomar4Walk” para responder as
novas légicas de consumo experiencial, onde o turismo é visto como um meio de
autorrealizacdo, tal como descrevem Bastiaansen et al. (2019) e Pomfret e Bramwell

(2016).

A prépria estrutura do evento é validada: a preferéncia generalizada por eventos
de curta duragdo (2—4 dias), confirmada por 66% dos inquiridos, corrobora a viabilidade
de um formato intermédio, perfeitamente adaptado ao contexto nacional e em linha

com casos de sucesso como o Walking Festival Ameixial e o Nijmegen 4Daagse.

No plano da gestdo, as duas vertentes de analise (qualitativa e quantitativa)
convergem na necessidade de um modelo colaborativo de governancga, envolvendo
entidades publicas, privadas e a comunidade. Esta é uma premissa amplamente
defendida por Dredge e Jamal (2015), e o sucesso da Rota Vicentina ilustra, a nivel
nacional, o impacto positivo desta participacdo na consolidacao de produtos de base

local.

Esta convergéncia metddica sustenta a validade ecoldgica do estudo, provando
gue o projeto responde simultaneamente as necessidades da procura, as oportunidades
do territério e as orientagdes da literatura especializada. Tal como defendem Creswell e
Plano Clark (2017), a integracdo de métodos mistos reforcou a robustez interpretativa

e permitiu uma compreensao verdadeiramente holistica do fenédmeno.

Considerando os objetivos delineados, o trabalho cumpre plenamente o
propésito de desenvolver uma proposta de evento de turismo de aventura adaptada a

realidade de Gondomar, respeitando os fundamentos tedricos e as boas praticas
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internacionais. O levantamento e mapeamento dos recursos naturais, culturais e
infraestruturais de Gondomar, combinados com os resultados empiricos e a literatura,
resultaram numa proposta estruturada que prova que o “Gondomar4Walk” constitui
uma iniciativa alinhada com as tendéncias contemporaneas do turismo sustentdvel,
participativo e experiencial, combinando autenticidade, bem-estar e valorizagao
comunitdria. A sua implementacao deverd, contudo, ser monitorizada de forma continua
e acompanhada de estratégias de comunicacdo coerentes com a identidade do

territério.

7.4 Limitagoes do estudo

Apesar da relevancia dos resultados obtidos, é essencial reconhecer as limitacdes
metodoldgicas e contextuais deste estudo, que condicionam o seu alcance e
generalizacgdo.

Em primeiro lugar, a andlise quantitativa baseou-se num universo de 420
respondentes (n=420). Este volume de inquéritos, ao garantir uma margem de erro
amostral inferior a 5%, conferiu ao estudo um elevado rigor estatistico, conforme os
requisitos de validade académica. Contudo, a natureza do método de recolha deve ser
reconhecida: a amostragem foi ndo probabilistica e de conveniéncia, recrutada por via
digital. Este procedimento implica que a representatividade estatistica da populagao-
alvo, embora robusta, é limitada pela técnica de amostragem. Adicionalmente, o
processo de recolha online pode ter gerado enviesamento de autosselec¢do, favorecendo
individuos com maior literacia digital e interesse prévio em turismo de natureza, o que
tende a reforgar perceg¢des positivas sobre o projeto.

Em segundo lugar, a componente qualitativa baseou-se em dez entrevistas
semiestruturadas com stakeholders institucionais, o que, apesar da relevancia e
diversidade de perspetivas obtidas, reduz a amplitude da analise. A limitagdo temporal
e a disponibilidade dos participantes impediram a inclusao de outros atores locais como
residentes nao envolvidos diretamente no setor turistico que poderiam ter contribuido
para uma visao mais plural e equilibrada.

Em terceiro lugar, a auséncia de um projeto-piloto em contexto real constitui uma
limitacdo significativa. A inexisténcia de dados de observacdo direta sobre a

implementacdao do “Gondomar4Walk” impede a validacdo empirica da sua
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operacionalizacdo e a afericdo de indicadores concretos de impacto econdmico, social e
ambiental.

Em quarto lugar, o estudo nao dispde de dados longitudinais, sendo de natureza
transversal. Consequentemente, ndo foi possivel analisar a evolucdo das percecdes ou
medir variacdes no comportamento dos publicos ao longo do tempo. Estudos futuros
poderiam adotar um desenho longitudinal para avaliar a sustentabilidade e a fidelizacdo
dos participantes.

Adicionalmente, constatou-se uma escassez de indicadores nacionais
comparativos relativos a eventos de pedestrianismo e turismo ativo em Portugal. Essa
lacuna dificultou a contextualizacdo dos resultados e a comparacdo quantitativa com
iniciativas similares, como o Walking Festival Ameixial ou a Rota Vicentina.

E crucial reconhecer que existem fatores externos que ndo foram analisados em
profundidade, mas que podem, inegavelmente, influenciar a concretizacdo e o impacto
final do projeto. Estou a falar de varidveis como as imprevisiveis condicdes
meteoroldgicas, as complexas dinamicas politicas locais ou até mesmo o futuro acesso a
financiamento publico.

Apesar de reconhecer estas limitagdes, o presente estudo ostenta uma robustez
interpretativa sdlida. Isto acontece porque a triangulagdo metodoldgica entre os dados
qualitativos e quantitativos reforga intrinsecamente a validade e a coeréncia dos
resultados. Como defendem Creswell e Plano Clark (2017), a integracdo de multiplas
fontes e perspetivas é uma estratégia eficaz para mitigar as restricdes inerentes a cada
abordagem individual. Concluo, portanto, que as limitagdes aqui identificadas nao
comprometem a relevancia cientifica nem a utilidade pratica das conclusées a que

cheguei.

7.5 Recomendago6es para futuros estudos

Com base nas limita¢des que identifiquei e nos resultados que obtive, o potencial
deinvestigacdo futura é imenso. Podemos e devemos aprofundar o conhecimento sobre
o turismo de natureza e o desenvolvimento de eventos de caminhada sustentaveis em

Portugal.

A primeira linha de a¢do que recomendo é a realizacdo urgente de um projeto-

piloto do “Gondomard4Walk”. Isto permitiria testar a proposta num contexto real,
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avaliando a operacionalizacdo logistica, a aceitacdo do publico e o impacto econdmico,
social e ambiental. Nesta fase experimental, a aplicacdo de métodos mistos, combinando
com a observacdo direta, os questiondrios pds-evento e as entrevistas a residentes,
seriam cruciais para obter dados empiricos mais sélidos e validar a sustentabilidade a

longo prazo.

Em seguida, o trabalho quantitativo tem de ser reforcado. Sugiro o alargamento
e diversificacdo da amostra através de métodos probabilisticos, o que garantiria uma
maior representatividade e robustez estatistica. E vital incluir publicos diferenciados
como residentes, visitantes ocasionais, operadores turisticos e associacbes locais,

permitindo-nos, assim, aprofundar a compreensao das percecdes comunitarias.

Uma terceira vertente passa pelo desenvolvimento de estudos longitudinais. Isto
é, acompanhar a evolucdo das perce¢des, motivacbes e impactos associados ao
“Gondomar4Walk” ao longo do tempo. Esta abordagem é essencial para avaliar a
fidelizacdo dos participantes, os efeitos socioecondmicos nas comunidades anfitrids e a

real consolidacdo do evento como um produto turistico sustentavel.

Mais ambiciosamente, seria pertinente explorar a replicacdo do modelo
“Gondomar4Walk” noutros territérios da Area Metropolitana do Porto e em regides do
interior com recursos semelhantes. Esta estratégia comparativa daria um contributo
enorme para a constru¢do de um modelo de referéncia regional de turismo ativo,

promovendo sinergias intermunicipais e partilha de boas praticas de gestdo colaborativa.

Além disso, os futuros trabalhos ndo podem ignorar a tecnologia. E fundamental
integrar novas dimensdes de analise, como a digitalizacdo e a inovacgdo tecnoldgica na
experiéncia turistica, penso em aplicagbes modveis de navegacdo, ramificacdo de
percursos e monitorizacdo ambiental. Estes instrumentos ndo sé enriquecem a
experiéncia dos participantes, mas também podem gerar dados em tempo real valiosos
para a gestao e avaliacdo do evento, tal como é sugerido no ambito do smart tourism

(Buhalis e Amaranggana, 2015).

Por fim, considero que se deveria promover a criacao de indicadores nacionais
padronizados para a avaliacdo de eventos de turismo. Isto permitiria monitorizar a

sustentabilidade do setor e comparar impactos. Um contributo deste tipo reforcaria
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inequivocamente a ligacdo entre a investigacdo cientifica e as politicas publicas,

promovendo uma cultura de planeamento assente em evidéncias.

Em suma, as investigacOes futuras tém um claro desafio que é concentrar-se em
aprofundar, testar e replicar o modelo de turismo ativo e sustentavel que propus. Este
esforco contribuira ndo apenas para o avanco académico da tematica, mas também para
a formulacdo de estratégias de desenvolvimento territorial que sejam mais inclusivas,

inovadoras e resilientes.

7.6 Conclusao Final

Em conclusdo, esta investigacdo cumpriu o seu propdsito que foi permitir
compreender, de forma integrada, o potencial turistico de Gondomar e identificar as
condicbes estruturais, sociais e institucionais necessdrias para a implementacdo
sustentavel do projeto “Gondomar4Walk”. A combinacdo bem-sucedida de métodos
gualitativos e quantitativos revelou uma convergéncia altamente consistente entre as
percecOes dos stakeholders e o perfil dos potenciais participantes, o que validou
empiricamente a pertinéncia e a viabilidade da proposta.

Os resultados demonstram que Gondomar possui recursos naturais, culturais e
identitarios de elevado valor turistico, e que existe, de facto, um publico urbano e ativo
claramente predisposto a aderir a experiéncias de turismo de natureza e bem-estar.
Paralelamente, a investigacao foi transparente ao evidenciar os desafios estruturais que
exigem um planeamento estratégico imediato, nomeadamente a necessidade de
melhorar a sinalizagdo, a manutenc¢do dos trilhos e a articulagdao entre as entidades
locais.

O estudo contribui, assim, para o avanc¢o do conhecimento cientifico no dominio
do turismo sustentavel, ao propor um modelo de evento de caminhada ancorado nos
principios da sustentabilidade tripla (ambiental, social e econémica) e da governanca
participativa. Simultaneamente, o trabalho oferece recomendagdes praticas e
acionaveis, servindo de guia para o municipio de Gondomar e, de forma mais ampla,
para outros territorios que ambicionem desenvolver produtos turisticos de natureza com
base comunitaria.

De modo global, conclui-se que o “Gondomard4Walk” representa uma

oportunidade estratégica de valorizacao territorial, capaz de promover o equilibrio entre
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conservagdo ambiental, desenvolvimento econdmico e bem-estar social. A sua
concretizacdo dependerd, contudo, da coordenacdo eficaz entre agentes locais, da
comunicacdo integrada e da monitorizacdo continua dos impactos, assegurando que o
projeto evolua de forma sustentavel e contribua para posicionar Gondomar como um

destino de referéncia no turismo ativo e responsavel em Portugal.
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ANEXOS

Anexo A — Guido de Entrevista a Stakeholders Locais
Objetivo do guido: Obter percecdes e contributos dos stakeholders locais sobre o
potencial do concelho de Gondomar para acolher eventos de turismo de aventura,

nomeadamente caminhadas organizadas.
Guido de Entrevista (Semiestruturada)
1. Enquadramento

o Qual é a sua funcdo ou envolvimento com o setor do turismo em

Gondomar?
o Haquantotempo estd envolvido/a nessa area?
2. Recursos e Atrativos

o Que locais ou elementos naturais/culturais considera mais atrativos para

a pratica de turismo de aventura no concelho?

3. Oferta e Dindmicas Locais

o Que tipo de atividades ou eventos relacionados com caminhadas

organizadas ja foram dinamizados?
o Qualtem sido a recetividade da populagdo e dos visitantes?

4. Potencial e Planeamento

o Nasua perspetiva, que oportunidades estratégicas estao por explorar no

turismo de natureza local?
o Que contributos podera trazer o evento “Gondomar4Walk”?
5. Desafios e Sustentabilidade
o Que obstaculos técnicos, ambientais ou logisticos identifica?

o Que medidas considera essenciais para garantir a sustentabilidade deste

tipo de eventos?
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o Que preocupacdes existem relativamente ao impacto ambiental/social do

turismo de aventura?
6. Envolvimento das Entidades

o Que entidades (publicas ou privadas) considera essenciais para o sucesso

do turismo de aventura no concelho?
o Como vé a articulacdo entre os varios stakeholders?
7. Consideracdes Finais

o Ha mais algum aspeto que considere relevante e que ndo tenha sido

abordado?
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Anexo B - Estrutura do Questiondrio Online a Potenciais Participantes

Objetivo: Recolher dados sobre o perfil, motivacdes e percecdes de individuos
interessados em turismo de natureza, com foco na recetividade ao evento

“Gondomar4Walk”.
Validacgao:

O questionario foi submetido a um pré-teste com 5 participantes (2 homens e 3
mulheres, de idades entre os 25 e 45 anos), com o objetivo de avaliar a clareza, tempo
de resposta e adequacdo das opg¢les de resposta. Sendo que assim, as principais

observacoes foram:

e O tempo médio de resposta foi de aproximadamente 8 minutos, considerado

adequado.

e Algumas instrucdes de resposta foram reformuladas para maior clareza (por
exemplo, explicitar que apenas uma opg¢ado deveria ser assinalada em perguntas

de escolha Unica).

o Verificou-se que a ordem das perguntas sobre motivacdes poderia influenciar a

resposta; por isso, foi ajustada a sequéncia para maior neutralidade.
e Nenhum problema técnico foi registado na plataforma de recolha de dados.

Estas observagdes confirmaram a adequagdo do instrumento para a recolha de

dados em larga escala, ndo tendo sido necessadrias alteragées de fundo.

Bloco 1 — Perfil Sociodemografico

Ne Questao Tipo de resposta
1 Idade Resposta numérico (Intervalos etdrios)
2 Género Masculino / Feminino / Outro

3 Local de residéncia Distrito do Porto/ AMP/ Outro Distrito/

Estrangeiro
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4 Escolaridade 3 opcoes (ex.: Basico, Secundario,

Licenciatura, Ensino Superior)

5 Profissao Resposta aberta

Idade = resposta numérica (campo obrigatorio).

A recolha em formato numérico permite maior precisdo estatistica e posterior

categorizacdo em intervalos etdrios.
Sexo - escolha fechada (Masculino / Feminino / Outro).

Residéncia > escolha fechada (Distrito de Porto / Area Metropolitana do Porto /

Outro distrito / Estrangeiro — especificar).

As categorias simplificam analise regional, mas mantém-se campo aberto para

residentes fora das opgdes listadas.
Profissdao - resposta aberta.

A elevada diversidade de ocupag¢des ndo permite categorias pré-definidas sem risco de

enviesamento; a analise qualitativa foi considerada mais adequada.

Bloco 2 — Habitos em Turismo Ativo

N2 Questao Tipo de resposta

6 Com que frequéncia realiza caminhadas? Semanal / Mensal / Ocasional /
Nunca

7 Ja participou em caminhadas Sim / Nao

organizadas?

8 Indiqgue uma caminhada memordavel Resposta aberta
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Bloco 3 — Motivagdes

Questao Escala de Likert (1-5)
S Contacto com a natureza 1-Nada importante a 5-Muito
importante

awn

10 | Melhorar o bem-estar fisico e mental

o n

11 Conviver com outras pessoas

awn

12 Conhecer patriménio local

Bloco 4 — Interesse no Evento "Gondomar4Walk"

Questao Tipo de resposta

13  Participaria num evento com 2 dias Sim / Talvez / Nao

de caminhada em Gondomar?

14  Que tipo de alojamento preferiria? Rural / Hotel / Outro
15 Que servigos considera mais Muiltipla escolha (transporte,
importantes? alimentacao, guia, etc.)

Bloco 5 — Sustentabilidade

Questao Escala de Likert (1-5)

“on

16 Eimportante reduzir o impacto ambiental

destes eventos

aon

17 O evento deve promover praticas

ecoldgicas (ex.: lixo zero)

“n

18 Seria importante envolver a comunidade

local?
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Perfil dos Respondentes ao Questionario (Caracterizacdo da Amostra)

A amostra foi composta por 420 individuos, recrutados através de divulgacao

online em grupos e féruns dedicados ao pedestrianismo e turismo de natureza.
1. Caracteristicas sociodemograficas

A amostra final de 420 inquiridos mantém o perfil de recrutamento inicial, sendo
maioritariamente constituida através de redes sociais e féruns de pedestrianismo e
turismo de natureza. A distribuicdo por género manteve um equilibrio, com 54.1% de
mulheres (227 individuos) e 45.9% de homens (227 individuos), sugerindo uma
participacdo homogénea em termos de género.

No que respeita a idade, a maioria concentra-se entre os 36 e os 45 anos (61.8%,
ou seja, 260 individuos). Estes valores, agora com maior peso estatistico, indicam que o
publico interessado em turismo de aventura e em caminhadas organizadas é
predominantemente adulto jovem e ativo.

Relativamente a escolaridade, a 72% dos participantes tem formagao superior,
sendo que s6 22.9% concluiram o secundario e 5.1% é que so fizeram educagao até ao
basico. Este facto aponta para um publico com um perfil educativo elevado e,
potencialmente, com maior poder de compra e maior literacia ambiental. Quanto a
residéncia, a maioria dos respondentes continua a residir na Area Metropolitana do

Porto (40.8%, correspondente a 171 individuos), confirmando a relevancia da

proximidade territorial como fator de atrag¢ao para o evento “Gondomar4Walk”.

Variavel Categorias Frequéncia (n) Percentagem (%)
Género Masculino 193 54.1%
“ Feminino 227 45.9%
Idade 18-25 anos 56 13.4%
“ 26-35 anos 129 30.6%
“ 36—45 anos 131 31.2%
“ 46-55 anos 75 17.8%
“ >55 anos 29 7%
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Escolaridade Basico

o"

Secundario

"

Ensino Superior

Local de residéncia  Area Metropolitana do Porto

“ Norte (Fora AMP)
“ Centro
“ Sul/llhas

2. Praticas e comportamentos turisticos

21

96

303

171

129

72
48

5.1%

22.9%

72%

40.8%

30.6%

17,2%
11,4%

Relativamente as praticas de turismo ativo, destaca-se que 36.3% dos inquiridos

afirmaram realizar caminhadas semanalmente e 40.1% mensalmente, demonstrando

uma forte predisposicdo para a pratica regular desta atividade. Apenas 23.6% referem

uma pratica ocasional, o que confirma a existéncia de um segmento consolidado de

praticantes assiduos. Adicionalmente, 74.5% dos participantes ja tinham integrado

caminhadas organizadas, o que revela experiéncia prévia neste tipo de eventos e,

consequentemente, uma maior predisposicao para aderir a novas iniciativas. Quando

guestionados sobre o interesse no evento “Gondomar4Walk”, 79.6% declararam estar

bastante ou muito interessados, evidenciando um elevado potencial de adesdo. Este

dado valida a pertinéncia da proposta, reforcando a sua adequagdo as motivagdes e

habitos do publico-alvo.
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Variavel

Frequéncia de

caminhadas

o«

“"

Participou em caminhadas

organizadas?

o

Interesse no evento

"Gondomar4Walk"

o

Categoria/Frequéncia

Semanal

Mensal
Ocasional

Sim

Nao

Bastante ou Muito

interessado

N3o interessado /

Pouco interessado

Percentagem (%)

36.3%

40.1%
23.6%

74.5%

25.5%

79.6%

20.4%
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Anexo C- Cronograma de execug¢ao do estudo

Fase Atividades principais Periodo

1-Planeamento e Definicdo do tema e objetivos; Revisao da literatura; Out. — dez.

enquadramento Andlise de casos de referéncia; Estruturagao 2024
preliminar do projeto

2—Metodologia e Elaboracdo do questionario online e guido de Jan. —fev.

instrumentos entrevistas; Pré-teste com 5 participantes; Ajustes e 2025
validagao pelo orientador

3 —Recolha de dados Lancamento e divulgacdo do questionario online; Mar. —abr.

Recolha de respostas (n=420); Entrevistas a 2025
stakeholders

4—-Tratamentoe Andlise estatistica dos inquéritos; Andlise de conteddo | Mai. —jun.

analise das entrevistas; Triangulagdo com literatura e casos de 2025
referéncia

5 — Discussdo e Discussao integrada dos resultados; Justificacdo das Jul. — ago.

proposta estratégica escolhas estratégicas; Elaboracao da proposta final do 2025
Gondomar4Walk

6—Redacdoe Redacdo final da dissertacdo; Normalizacdo em Set. — out.

finalizacdo normas APA 72 ed.; Revisdo pelo orientador; Entrega e 2025

preparacao da defesa
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Anexo D - Flyer do Gondomar4Walk

GONDOMAR
4WALK

- FILIGRANA - -

“CAMINHAR E REVIVER A
HISTORIA. DESCOBRE
GONDOMAR.”

NO GONDOMAR4WALK, CADA
PASSO LEVA-TE MAIS PERTO DO
PATRIMONIO INDUSTRIAL,
CULTURAL E NATURAL DO
CONCELHO. JUNTA-TE A UM
FESTIVAL QUE CELEBRA O
TERRITORIO ATRAVES DA AVENTURA
E DA SUSTENTABILIDADE

f © @GONDOMAR4WALK

21-24 JULHO
2026
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