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RESUMO

PALAVRAS CHAVE

Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Energia; 1ISO 9001; ISO 14001; I1SO 50001;
Certificacdo; Nao-conformidades; Melhoria de processos; Plano de Acdes;
Oportunidades de Melhoria

RESUMO

O trabalho que se apresenta neste documento foi desenvolvido na FUTE — Fdbrica de
Utilidades de Tubo, S.A, ao longo do periodo de estagio curricular, trabalho esse que
vem dar resposta a necessidade da empresa manter os seus sistemas de gestdo de
gualidade, ambiente e energia devido a auséncia prolongada do gestor responsavel, e
melhorar esses sistemas face a auditoria de acompanhamento de certificacdo desses
sistemas marcada para setembro de 2017.

Com o intuito de melhorar os processos do sistema de gestdo da qualidade, ambiente
e energia, na organizacdo, foram considerados os requisitos da norma NP EN ISO
9001:2008, NP EN ISO 14001:2012 e NP EN ISO 50001:2011, normas publicadas pela
ISO e que servem de referencial que descreve os requisitos necessarios para a
implementacdao do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e energia numa
organizacao. Regem-se por uma abordagem por processos, usando a metodologia
PDCA, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos requisitos do cliente e dar énfase a
melhoria continua.

Apds uma pesquisa bibliografica com a finalidade de contextualizar os objetivos,
propbs-se um conjunto de subprojetos a gestdao que, intercalados, viriam contribuir
para a resolucdo do desafio de melhoria dos sistemas. Os subprojetos consistem na
elaboracdo da revisdo pela gestdo de 2017, identificacdo de ndo conformidades nos
sistemas e tracar o plano de ac¢Ges para as resolver, rever e adequar os processos da
empresa e participar no diagndstico de ecoeficiéncia de 2017. Para além desses
projetos assumiu-se as restantes responsabilidades do gestor dos sistemas, assim
como todas as tarefas didrias associadas a essas responsabilidades.

Ao longo do trabalho efetuado foram-se identificando lacunas e ndo-conformidades no
sistema, corrigindo-se cada uma da maneira que se considerou mais adequada. Essas
correcdes passaram tanto por agdes individuais e pontuais como pelos 4 subprojetos
descritos, contribuindo em conjunto para tornar o sistema de gestdo de qualidade,
ambiente e energia da FUTE melhor, mais eficaz e eficiente do que aquele que se
encontrou inicialmente.
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Improvement Opportunity

ABSTRACT

The work presented in this document was developed at FUTE - Fdabrica de Utilidades de
Tubo, AS, during the authors curricular internship at the company, and is a response to
the company's need to maintain its quality, environmental and energy management
systems, due to the prolonged absence of the systems manager, and to improve those
systems in preparation for the monitoring audit that is part of these systems
certification, scheduled for September 2017.

The requirements of NP EN I1SO 9001: 2008, NP EN ISO 14001: 2012 and NP EN ISO
50001: 2011, were considered in order to improve the processes of the quality,
environment and energy management system. These standards published by ISO serve
as a reference that describes the requirements necessary for the implementation of the
system of quality, environment and energy management in an organization. They are
governed by a process based approach, using the PDCA methodology, in order to
guarantee the satisfaction of the client's requirements and to emphasize the
continuous improvement.

After a bibliographical research with the purpose of contextualizing the objectives, a
set of subprojects was proposed to the management which, intercalated, would
contribute to the resolution of the challenge to improving the management systems.
The subprojects consist of the preparation of the 2017 management review, the
identification of nonconformities in the systems and the plan of actions to solve them,
review and adapt the company's processes and the participation in the 2017 eco-
efficiency diagnosis. Besides these projects, the remaining responsibilities of the
systems manager, as well as all the daily tasks associated with these responsibilities
were taken over by the author.

Throughout the internship period, gaps and nonconformities were identified in the
system, each one being corrected in the way that was considered most adequate.
These corrections went through both individual and timely actions as well as the 4
subprojects described, contributing together to make the FUTE quality, environment
and energy management system better, more effective and efficient than the one
initially encountered.
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LISTA DE SIMBOLOS E ABREVIATURAS bAY%

LISTA DE SIMBOLOS E ABREVIATURAS

Lista de Abreviaturas

APA Agéncia portuguesa do ambiente

CEO Chief Executive Officer

e-GAR Guia de acompanhamento de residuos eletrénica
EMM Equipamento de Medigdo e Monitorizagéo

FUTE Fabrica de Utilidades de Tubo

IDE Indicador de Desempenho Energético

IPAC Instituto Portugués de Acreditagdo

IPQ Instituto Portugués da Qualidade

IPQ Instituo Portugués da Qualidade

ISA International Federation of the National Standardizing Associations
ISO International Organization for Standardization

IT's Instrugdes de Trabalho

JT Just in Time

KPI Key Performance Indicator

Mdq. Mdquina

MGQAE Manual de Gestéo da Qualidade Ambiente e Energia
Mod. Modelo

NC Ndo conformidade

oM Oportunidade de Melhoria

PDCA Plan, Do, Check, Act

Prob. Probabilidade

QAE Qualidade, Ambiente e Energia

Resp. Responsdvel

Rev. Revisdo

S.A. Sociedade Andnima

SGA Sistema de Gestdo Ambiental

SGE Sistema de Gestdo da Energia

SGI Sistema de Gestdo Integrado

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

SGQAE Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Energia
SPV Sociedade Ponto Verde

TUV Technischer Uberwachungsverein

UNSCC United Nations Standards Coordinating Committee
APA Agéncia portuguesa do ambiente
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LISTA DE SIMBOLOS E ABREVIATURAS

Lista de Unidades

kg Quilograma

ton Toneladas

MWh Mega Watt Hora
kgep Quilograma equivalente de petrdleo
mm Milimetro

cm Centimetro

m3 Metro cubico

h Hora

G Grama

min Minuto

m Metro

Lista de Simbolos

€

Euro

%

Por Cento
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GLOSSARIO DE TERMOS

GLOSSARIO DE TERMOS

Aspeto
Ambiental/Energético

Elemento de atividades, produtos ou servicos de uma
organizacdo que podem interagir com o meio ambiente,
podendo causar impactos ambientais, positivos ou negativos.

Certificagdo

Declaragdo formal de comprovagao, emitida por quem tenha
credibilidade ou autoridade para tal.

Ndo-conformidade

O nao atendimento de um requisito pré-estabelecido

Oportunidade de
Melhoria

Percecdo de uma necessidade de melhoria de processo, para
correcao do problema existente ou para prevencdo de um
problema.

Avaliagdo ou verificagdo sistemdtica das atividades
desenvolvidas por uma organizagdo, com o objetivo de

averiguar se as mesmas estdo de acordo com o

Auditoria planeado/estabelecido.
ie. Abreviacdo da expressao em latim (id est), significa "isto é"
Meta Termo para definir algo que se refere a si préprio
Standard Estrangeirismos para “padrao”
Ciclo de planear, executar, verificar e agir em ordem de
PDCA estandardizar e prevenir a recorréncia de ndo conformidades
Inputs Estrangeirismo para “entradas”
Outputs Estrangeirismo para “saidas”
Brainstorming Estrangeirismo para discussdo livre de ideias
Lay-out Estrangeirismo para “planta”
Payback Estrangeirismo para “retorno de investimento”
Etc Abreviatura do latim et cetera ou “e restantes/outros”
Checklist Estrangeirismo para “lista de verificacao”
Software Estrangeirismo para “programa informatico”
Setup Estrangeirismo para “instalacdo/preparacao”

Sistema de Gestdo

Estrutura de organizacional criada para gerir e garantir a
Qualidade, Ambiente e Energia, 0s recursos necessarios, 0s

procedimentos operacionais e as responsabilidades

QAE estabelecidas.

Tableau de Bord . " .
Estrangeirismo para “painel de controlo

Dashboard

Reset Estrangeirismo para “reinicializar”
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

1.1.1 Enquadramento do trabalho

A presente dissertacdo insere-se no ambito da realizacdo do Projeto de Dissertacdo de
conclusdo do Mestrado em Engenharia Mecéanica - ramo de especializacdo de Gestdo
Industrial do Instituto Superior de Engenharia do Porto, sob a orientacdo do Professor
Doutor Paulo Anténio da Silva Avila. O trabalho desenvolvido, contido neste
documento, visa reduzir o numero de ndao conformidades do sistema de gestdo de
qualidade, ambiente e energia de uma empresa, preparando-a assim para a auditoria
de acompanhamento da certificacdo desses sistemas, assim como contribuir para a
melhoria geral do sistema de gestdo integrado.

As normas ISO (Organizacdo Internacional de Normalizagdo) foram criadas pela
organizacdo homdloga que surgiu da unido entre a International Federation of the
National Standardizing Associations (ISA) e a United Nations Standards Coordinating
Committee (UNSCC) e tém como objetivo ajudar empresas de qualquer dimensao a
melhorar na sua atividade e na qualidade dos seus produtos e servicos, através da
reducdo de custos, aumento de produtividade e acesso a novos mercados
[International Organization for Standardization, n.d.].

Como disse Jens Albens (CEO da Nanotron Technologies, Ltd.), passando a citar:
“Standards make market access easier, in particular for SMEs. They can enhance brand
recognition and give customers the guarantee that the technology is tested and
reliable “. Por esta e outras razdes, inUmeras empresas tém como prioridade
estabelecida a necessidade de implementar um (ou mais) sistemas de gestdo e se
certificar nos campos que consideram importantes para a sua atividade.

Entre essas empresas encontra-se a FUTE, S.A. (Fabrica de Utilidades de Tubo,
Sociedade Andnima) que possui um sistema de gestdo integrado com certificacGes de
trés normas distintas: ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 e ISO 50001:2011, normas que
ditam as boas praticas na gestdo dos sistemas da Qualidade, Ambiente e Energia,
respetivamente.

Um SGQAE (Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Energia) bem implementado
e mantido torna-se uma excelente ferramenta para reduzir custos e aumentar eficacia
e eficiéncia, permitindo a empresas com dificuldades financeiras recorrentes criar
valor com os meios disponiveis, afirmando-se no mercado com outros argumentos
[ASQ, 2016].

Com a necessidade de garantir a funcionalidade desse sistema (dada a auséncia
prolongada do gestor) aliada a vontade de o melhorar, foi proposto este desafio ao
autor, que o passa a apresentar neste documento.
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1.1.2 Objetivos e Metodologia utilizada

Com a certificagdo de um SGQAE vem também o desafio da melhoria continua,
fazendo assim da certificagdo ndao o fim, mas sim o inicio do processo em questdo.
Entra-se, entdo, num processo de acompanhamento dinamico que visa manter ou
melhorar a eficacia e eficiéncia do SGQAE implementado [Zona Verde, 2015]. Parte
deste acompanhamento passa pela necessidade de se efetuar auditorias anuais para
controlar a manutengao da certificagao na organizagao em causa.

A FUTE, S.A. terd uma dessas auditorias marcada para setembro deste ano (coincidindo
assim com o final do estagio curricular na empresa), sendo de segundo
acompanhamento e efetuada pela TUV Rheinland Portugal, empresa acreditada pelo
IPAC (Instituto Portugués de Acreditagdo) para certificar empresas nas areas da
qualidade, ambiente e energia (desde o ano de 2001, 2003 e 2005,
respetivamente)[TUV Rheinland, 2017].

Tendo em conta o estado inicial do SGQAE, a auséncia prolongada do gestor diario do
mesmo e as varias auditorias (para além da certificacdo) de que a empresa sera alvo no
ano de 2017, a mesma estabeleceu os seguintes objetivos:

e Garantia e manutencdo do funcionamento didrio do SGQAE;

e |dentificagdo e eliminagdao de possiveis ndo conformidades do sistema e da
empresa;

e |dentificacdo e implementacdo de possiveis oportunidades de melhoria no
sistema e na empresa;

e Melhoria geral dos processos de gestdao da empresa;

e Melhoria na identificagdo, acompanhamento e visualizacdo dos indicadores
chave ambientais e energéticos.

No desenvolvimento do projeto aqui apresentado foi aplicada a metodologia do caso
de estudo, um método de andlise comum que envolve as seguintes etapas de trabalho:

1. Reconhecer e determinar o estado do fendmeno/situagdo que ira ser estudado;

2. Estudar o fendmeno/situacdo recolhendo os dados necessarios e analisando o
seu historial;

3. Diagnosticar e identificar os fatores que estdao na origem dos problemas, como
ponto de partida para criar e desenvolver solucdes;

4. Aplicar as medidas corretivas desenvolvidas para eliminar ou reduzir as causas
dos problemas identificados;

5. Determinar a eficiéncia das medidas aplicadas [Nuno Miguel, 2015].
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1.1.3 Estrutura do documento

A colaboragdo entre a FUTE e o autor para atingir os objetivos estabelecidos teve uma
duracdo de 7 meses, ao longo dos quais se implementou varias agdes (corretivas e
preventivas) em diferentes d4reas e processos da empresa. Neste documento
apresentam-se as medidas aprovadas e adotadas na empresa ao longo dessa
colaboracdo. As medidas sdao melhorias, acOes preventivas e corretivas a nado-
conformidades ou deficiéncias do sistema, identificadas tanto pelo autor como por
estudos externos em que este participou.

O presente documento apresenta a seguinte estrutura:

e Capitulo 1 - Introdugdo: E efetuada a apresentacdo do tema da tese, assim
como a situacdo presente na empresa na qual a mesma foi desenvolvida;

e Capitulo 2 - Contextualizagdo Bibliografica: Apresentacdo do estado de arte,
com todos os fundamentos relevantes para o tema em andlise retirados de
estudos ou de situacdes reais. Abordam-se as vdrias normas, assim como o
processo de certificacdo e os fundamentos de um sistema integrado.
Compreender os requisitos das normas é entdo fundamental para o trabalho
desenvolvido;

e Capitulo 3 — Subprojetos Desenvolvidos: E o principal capitulo da dissertag3o,
uma vez que contém o levantamento das nao-conformidades e todas as
propostas de melhorias para os problemas encontrados. Dependendo da
melhoria em questdo, esta pode também ser acompanhada de dados
relevantes como a sua eficacia e/ou eficiéncia e problemas encontrados. Este
capitulo encontra-se subdividido de acordo com os varios projetos
desenvolvidos ao longo do estdgio como a revisdao pela gestao, revisdao dos
processos e o projeto de ecoeficiéncia.

e Capitulo 4 — Conclusao e Propostas de Trabalhos Futuros: O ultimo capitulo
principal esta reservado para as ilagOes retiradas do trabalho efetuado, para os
resultados obtidos e para as observacbes do autor relativamente ao tema
desenvolvido. Apresenta-se também propostas de possiveis futuras melhorias a
serem feitas na empresa, tendo em conta o futuro da empresa e do ambiente
em que esta se insere.
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1.2 A Empresa e os seus Sistemas: FUTE, S.A.

1.2.1 Apresentacao

A FUTE — Fdbrica de Utilidades de Tubo, foi fundada em 1964 por Abilio Ferreira sob o
nome de AFER (cujo logétipo se apresenta na figura 1, juntamente com uma foto das
instalacGes na figura 1b), nome esse que ainda hoje vigora como nome da marca
propria dos artigos fabricados na FUTE, assim como na sucursal presente no Brasil. A
fabrica localiza-se em Cesar, distrito de Aveiro e foca-se na produc¢ao de mobilidrio
metalico, sendo considerada como umas das principais fabricantes europeias de
tdbuas de engomar para uso doméstico.

NS

(a) (b)

Figura 1 — (a) Logotipo marca AFER [Afer, 2017]; (b)
Instalagdes AFER - FUTE

A empresa recebe os materiais em diversas formas diferentes e, dentro das suas
portas, transforma o metal (aluminio e ferro, que dao entrada em tubo, chapa e perfil),
trata (zincagem), pinta e monta-o, sendo que o produto sai da FUTE no seu estado final
(excetuando alguns casos).

Além da producdo e comercializacdo de tabuas de engomar, a FUTE também produz
acessorios de engomar e escadotes, tanto de ferro como de aluminio, que apesar de
relevantes para o negocio da empresa, representam atualmente menos de 10% do
volume de negécios.

A empresa destaca-se pela qualidade e versatilidade das varias gamas comercializadas,
sendo também possivel criar modelos a medida, mediante um acordo prévio entre
cliente e empresa para que sejam definidas as especificacdes pretendidas.

Isto significa que é necessdario conjugar design, formato e funcao, para poder conceber
produtos apelativos, tendo sempre em mente, que a percecao do cliente perante a
tdbua depende de muitos fatores, ou seja, seria prejudicial projetar tdbuas com
caracteristicas que restringissem o potencial nUmero de consumidores.
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Uma das principais filosofias da empresa é assegurar a qualidade total dos seus
produtos em todas as fases, desde a concecdo até ao fabrico. Foi com esse intuito que
foi implementado um sistema de gestdo da qualidade, permitindo deste modo a
certificacdo da FUTE segundo a norma ISO 9001 pelo grupo TUV Rheinland, desde o
ano de 2002.

A responsabilidade social e, por conseguinte, o desenvolvimento sustentdvel sdo
outros principios fundamentais desta companhia, por isso, como forma de assegurar a
maxima eficiéncia produtiva e a otimizagdo dos recursos, no ano de 2005, foi também
atribuida a certificagdo ambiental ISO 14001, pela mesma entidade. Ja no decorrer no
ano de 2015, a empresa foi certificada pela norma ISO 50001, que garante a
certificacdo energética.

Em suma, a FUTE atualmente é atualmente constituida por 96 colaboradores e
comercializa os seus produtos para varios revendedores e superficies comerciais tanto
a nivel nacional como internacional, estando representada em varios paises, através de
sucursais em Espanha, Franga e Brasil. De acordo com os dados fornecidos pela propria
empresa, no ano de 2016, esta atingiu um volume de negdcios de aproximadamente 7
milhdes de euros.

Na entrada da prdpria empresa é possivel observar a missao e a visdo da mesma,
valores que estdo presentes no quotidiano e sdo a base para as diversas acdes
tomadas no dia-a-dia.

Missdo: “Criar e desenvolver produtos simples, inovadores, atrativos, funcionais e
fiaveis, diferenciadores em cada segmento de mercado e suas diferentes necessidades,
definem a estratégia da Empresa.”

Visdo: “A FUTE sera uma empresa de sucesso e de referéncia internacional, sustentada
na marca AFER ou do Cliente, com a melhor relacdo qualidade/preco, onde e com
guem as pessoas gostam de trabalhar e com a qual se identificam.
A par desta estratégia, consideramos ser nossa missao criar uma simbiose entre a
empresa, o mercado e o meio envolvente, em todas as suas vertentes,
nomeadamente, qualidade, design, inovacdo, protecdo ambiental, eficiéncia
energética e sustentabilidade”[Afer, 2017].
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1.2.2 Produtos e clientes

Como ja foi referido anteriormente, os produtos que a empresa comercializa centram-
se nas tabuas de engomar e nos escadotes de aluminio e metdlicos (figura 2), sendo
gue estes ultimos representam menos de 10% do volume de negdcios da empresa.

(a) <~ (b) (c)

Figura 2 - Escadotes comercializados pela FUTE de aluminio (a)(b) e escadote metalico (c)

A grande variabilidade de gamas de tdbuas de engomar que a empresa apresenta diz
tudo sobre a sua posicdo no mercado, privilegiando uma diferenciagdo que potencie o
numero de clientes. Atualmente a empresa dispde de 29 gamas de tdbuas de engomar
gue, com a possibilidade de o cliente personalizar a tdbua que pretende, e a empresa
com 0s meios necessarios para satisfazer o cliente, acaba por aumentar esse nimero
dentro das prdéprias gamas. Com base nos numeros de vendas mensais do primeiro
semestre de 2017 fornecidos pela empresa, foi possivel obter a curva ABC das gamas
de tabuas de engomar, demonstrada na figura 3. [Martins, 2017].
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Figura 3 - Curva ABC das gamas de tabuas de engomar da FUTE [Martins, 2017]
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No caso concreto da FUTE S.A., esta ferramenta permite ao gestor dividir os seus
produtos em 3 classes (A, B e C), com importancia decrescente. Sendo assim, as gamas
inseridas na classe A (presentes na figura 4) poderdo ser consideradas as mais
relevantes para a empresa, uma vez que representam 20,7% da totalidade das gamas e
correspondem a um volume de vendas de, aproximadamente, 70%.

Gama Homie — Homie Pro Metal

Gama Metdlica — Modelo base

Gama Easy — Modelo base

Gama Simple — Modelo base

—_

Gama Solid — Modelo base

Figura 4 - Tabuas de engomar das gamas pertencentes a classe A
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Ja as gamas pertencentes a classe B assumem um papel intermedidrio na importancia
dos seus volumes de vendas, uma vez que 30,0% da totalidade das gamas
correspondem a cerca de 15% do volume de vendas.

Por fim, as gamas que ndo representam tanta importancia pelo seu nimero de vendas
face a globalidade com cerca de 5%, correspondem a 48,3% da totalidade das gamas e
inserem-se na classe C. De salientar ainda que alguns nomes de tabuas de engomar
foram censurados por questdes de confidencialidade.

Relativamente aos seus clientes, a FUTE S.A. esta presente nos mercados nacional
(principalmente hipermercados) e internacional, podendo destacar-se os 10 principais
da sua carteira de clientes na figura 5, tendo igualmente como base o primeiro
semestre de 2017.

con'nnen're-‘ﬂuchan

A
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Figura 5 - Logotipos dos principais clientes da FUTE

De notar que estes 10 clientes sdo responsaveis por cerca de 84,4% do volume de
negdcios das tabuas de engomar e escadotes [Martins, 2017].
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1.2.3 Classificacao do sistema produtivo

Um sistema produtivo deve ser classificado indicando as caracteristicas internas do
sistema, mas também externas como é o caso do planeamento, gestdo da producdo e
a gestdo da qualidade [Avila & Cavaco, 2015].E entdo possivel classificar o sistema
produtivo da FUTE de acordo com os pardmetros apresentados na Tabela 1.

Tabela 1- Tipologia do Sistema de Produgao da FUTE SA

FUTE SA

Parametros Classificacao
Implantagao: Implantagdo por processo/JobShop
Fluxo dos Materiais: Intermitente
Método Operativo: Fabrico por encomenda
Quantidades produzidas: Producao por lotes
Tipologia da estrutura do produto: X
Variabilidades dos produtos produzidos: Diferenciados
Gama operatdria: Diferentes
Natureza dos produtos: Discreta
Caracterizacao da procura: Varidvel a imprevisivel
Organizagao: Flexivel
Produgdo no espacgo: Concentrada

O fator de diferenciacdo da empresa passa pela sua qualidade e flexibilidade
produtiva, dai que recorre a uma implantacdo por processos para acomodar a grande
variedade dos artigos que produz.

A producdo é concentrada, pelo que a empresa opta por fabricar grande parte dos
componentes de que vai necessitar e é feita segundo as encomendas do cliente o que
leva a um fluxo intermitente, ou seja, existe um elevado nimero de ordens de fabrico
com lotes geralmente pequenos e com armazenamentos intermédios ao longo do
processo.

O produto resulta de um numero finito de componentes permutaveis entre si, que
montados formam produtos finais diferenciados, de gama operatéria diferente e de
natureza discreta.
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Por fim, a organizacdo da empresa é classificada como flexivel uma vez que as
operacdes em cada posto de trabalho podem ser alteradas de acordo com o produto a
fabricar. Nao sendo possivel discernir um padrdo de encomendas por parte dos
clientes (excetos picos sazonais), a procura é classificada como variavel/imprevisivel.

O planeamento da producdo é feito pela direcdo industrial semanalmente e com
afixacdo do documento um dia util antes da sua aplicabilidade. O planeamento assenta
no método JIT (Just In Time) pelo que as encomendas sdo geralmente feitas segundo a
ordem de entrada na plataforma informdatica. As mesmas sao agrupadas no sentido de
facilitar e estabilizar a resposta do sistema produtivo as variagdes das especificagdes
do cliente, no que toca as maquinas necessarias a produgao, aos acessoérios do produto
final, ao método de embalamento, etc. Este documento estd sujeito a modificacbes
por parte do chefe da seccdo da montagem, se o mesmo entender que é
impreterivelmente necessario, nomeadamente no caso de imprevistos como a falta de
material necessario, material ndo conforme, entre outros.

O funcionamento da empresa assenta em cinco principais sec¢des (excluindo os
armazenamentos), sendo que cada uma tem atribuido a si uma etapa diferente do
processo produtivo. Na figura 6 é demonstrado, de uma forma simplificada, o fluxo
global do sistema produtivo, com a relagdo entre as varias sec¢des [Lopes, 2015].

Controlo da Controlo da
Matéria-Prima a Matéria-Prima a
entrada entrada
Armazém 2 Armazém 1 Armazém 3
Acessorios MP Tecidos

Plasticos

eccad

Costura
Fazer

oberturgs

rmazenaments
Coberturas

rmazenaments
Pernas

rmazenament
Tampos

rmazenament
Grelhas

Cestos

ecgio

Zincagem
Zincar

Arames,

ecca
Pintura \g
Pintura dos

> Seccgdo da <
Montagem

Figura 6- Fluxograma do Trabalho por Secg¢ao na FUTE SA
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Armazéns

A matéria-prima da entrada nas instalagdes da FUTE e é prontamente armazenada
num de dois sitios diferentes, dependendo da sua composi¢do. No armazém 1 é
efetuado o armazenamento da matéria-prima pura, principalmente composta por
rolos de chapa e atados de tubos metalicos, sendo que no armazém 2 é feito o
armazenamento dos acessdrios plasticos que complementam a tdbua na sua
montagem.

Secgao da Serralharia

Na sec¢do da serralharia sdo produzidos alguns dos principais componentes das tdbuas
de engomar e dos escadotes, como por exemplo tampos, pernas, cestos e arames. Os
tampos sdao compostos por quatro componentes que posteriormente sao soldados: a
rede, que provém de um rolo de chapa e depois é cortada, esticada e espalmada numa
prensa mecanica e posteriormente cunhada numa outra prensa para que nao fiquem
arestas vivas ou cortantes; o aro que é cortado e moldado através de uma perfiladora
e posteriormente estampado; a travessa que é cortada e estampada numa perfiladora
automatica; e as corredigas que sdo cortadas, furadas e estampadas numa prensa
mecanica. Os cestos sdo feitos a partir de arames curvados numa maquina a CNC
(Comando Numério Computadorizado), arames esses que sdo depois soldados e
pintados. Os arames para os travoes e varetas sdo processados de uma forma
semelhante aos cestos, mas levam um tratamento diferente sendo zincados em vez de
pintados. As pernas sdo obtidas através do processamento de atados de tubo, tubo
esse que é cortado, perfilado e soldado adotando as dimensdes descritas nas
instrucdes de trabalho segundo o modelo de perna pretendido. Tudo isto requer o uso
de varias maquinas de forma a transformar as varias matérias-primas a ganharem a
forma desejada. A seccdo trabalha com uma semana de antecedéncia relativamente as
restantes. Apesar do automatismo de algumas operagdes, esta sec¢dao emprega o
maior nimero de operdrios, uma vez que muitos componentes tém operacdes que sdo
executadas manualmente.

Sec¢do da Pintura

E na seccdo da Pintura que os componentes provenientes da serralharia s3o pintados
antes de estarem prontos para prosseguirem para a montagem. Devido ao tipo de
tinta (em pd) é possivel dividir todo o processo em trés etapas sequenciais.
Inicialmente as pecas sdo colocadas em suspensdes, ja que o transporte nesta seccdo é
feito através de um cadeado que passa pelos varios estdgios. A primeira operacao a
realizar é a limpeza das pecas, removendo os residuos de dleos e limalhas existentes
para que a tinta adira de forma uniforme em toda peca. O segundo passo é aplicacao
da tinta, que como se encontra em pd é pulverizada automaticamente na superficie da
peca, sendo que a adesdo das particulas de tinta é conseguida através de diferenca da
polaridade com que a peca e o pd estdo carregados. Para completar o processo, as
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pecas passam por um forno que, devido a temperatura, polimeriza o pd, formando
uma camada protetora em todo o componente.

E possivel considerar esta Ultima seccdo como o ponto de estrangulamento da fabrica
inteira, pois a sua produtividade depende da velocidade a que o cadeado se desloca
(diferente para cada tipo de pega/cor), ao contrario das restantes unidades em que o
numero de funcionarios tem um papel fundamental no nimero de pecas produzidas.
Para além desse facto, € também um ponto convergente de produtos oriundos de
varios postos, piorando assim o seu nivel de produtividade relativamente as restantes
seccoes.

Seccao da Zincagem

Na secgdo da zincagem, onde trabalham apenas dois funcionarios, sao zincadas
algumas pecas produzidas pela serralharia, como os arames para as tabuas ou os tubos
para escadotes. O processo de zincagem é realizado em quatro etapas e pode ser
semiautomatico ou manual, dependendo da quantidade, tipo e do formato da peca:
lavagem prévia das pecas para retirar impurezas e melhorar a adesdo do zinco, banho
acido para decapar possivel tinta ou ferrugem, a zincagem propriamente dita e
passivacao que vem dar a durabilidade necessaria ao componente final.

Secgao da Costura

Na costura s3ao produzidas as coberturas tanto para abastecer a linha de montagem
como para a venda a granel. O processo de costurar as coberturas é efetuado
manualmente, pelos dois operarios que trabalham nessa sec¢do. Além de produzir,
esta sec¢do armazena os materiais rececionados e os produtos acabados antes que
estes prossigam para a linha de montagem, onde sdo conjugados os produtos
provenientes da costura, pintura e zincagem.

Secg¢do da Montagem

A seccdo da montagem marca o ritmo para o resto da fabrica, sendo que todas as
restantes sec¢Ges devem ser capazes de se acompanharem mutuamente para fornecer
a montagem de igual modo. A montagem esta dividida em 3 linhas distintas, cada uma
focando-se num tipo de produto diferente. Uma das linhas monta os materiais de alta
gama e os mais complexos, outra monta os produtos de gama mais baixa. Tanto uma
como a outra produzem varios modelos para varios clientes, sendo que a terceira linha
se dedica exclusivamente a montar um tipo de tdbua para um cliente especifico
(Eugster-Frismag), possuindo inclusivamente uma equipa especialmente formada para
trabalhar nessa mesma linha [Marques, 2017].
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1.2.4 Sistema de Qualidade, Ambiente e Energia da empresa

Como foi referido anteriormente, a FUTE é uma empresa certificada em trés areas
distintas: Qualidade (pela ISO 9001:2008), Ambiente (ISO 14001:2004) e Energia (I1SO
50001:2011). Com esta certificacdo, a empresa garante aos seus Stakeholders que
cumpre com os requisitos das normas mencionadas nos seus processos diarios.

No seu dia-a-dia, esses requisitos sdo cumpridos através da gestdo dos trés sistemas
num unico SGI (Sistema de Gestdo Integrado), um sistema global da organizacdo que
redne os requisitos comuns dos trés sistemas de gestdo necessarios e inclui também os
requisitos Unicos de cada um.

Tratando-se de um SGlI, tem-se entdo um Unico Manual de Gestdo do Sistema que se
aplica a todas as areas. Nesse MGQAE (Manual de Gestdao de Qualidade Ambiente e
Energia) pode-se observar o organograma da empresa, informacdo importante para a
compreensdao da relacdo entre os varios departamentos da empresa. Este
organograma possui uma divisdo bem definida dos departamentos, seguindo as linhas
hierdrquicas da empresa.

13
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Figura 7- Organograma FUTE, S.A. (MGQAE, 2016)
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O responsdvel do SGI da FUTE, deve-o manter de maneira regular, zelando pela
conformidade de vdrios requisitos e usando o sistema como uma colecdo de
ferramentas para o ajudar a manter e melhorar os vdrios aspetos que gere.

Uma dessas ferramentas é a estrutura documental do SGI e os documentos nela
contida, que existem em formato digital e fisico. O dimensionamento e organizacdo da
documentacdo de um SGQAE sdo essenciais para o seu correto funcionamento,
facilitando as tarefas do gestor e dos operadores caso estejam bem implementadas
(dificultando-as no caso de ndo estarem corretamente implementadas).

Cada uma das normas requer a existéncia de determinados documentos, no entanto, a
estrutura documental existe para que cada organizacdo consiga criar e gerir
documentos que se aplicam aos seus processos e a sua atividade. Para além disso, as
normas sao flexiveis de forma a deixar a organizacdo decidir o tamanho, nivel de
detalhe e localizacdo da documentacdo [Meskovska, 2014].

A estrutura documental da FUTE encontra-se representada pela figura 8, tratando-se
de uma estrutura hierdrquica, na qual o topo (0 MGQAE) estabelece a politica pelas
guais todos os outros patamares se regem, e a base (os impressos) sustentam toda a
estrutura com o registo e input de informacdo de atividades.

MGQAE (Manual de Gestao da
Cualidade, Ambiente e

Empresa Energia) Estabelecs a politica &
a Organizacio da Empresa face
i a reguisitos nomativos.
Mivel 1 MF [Manual de Fungdes)

Descrigio das Fungdes e
Responsabilidades

Mivel de Direcgoes, Diefinem a forma de aplicagio
Departamentos e Secgies pratica dos requisitos exigidos
das Momnas 150 8001, 14001 e
Nivel 2 50001
Hivel da Realizagao de que
Actividades -

definem a execucao de
actividades ou tarefas

Nivel 3

Nivel Geral s e para
o registo das
actividades
Nivel 4 & tarsfas.

Figura 8 - Estrutura documental do SGQAE da FUTE (Processo de GQAE, 2015)
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Entre o topo e a base da estrutura temos ainda dois patamares: as instrucdes de
trabalho/planos e os varios processos da empresa. Os processos traduzem os
requisitos das normas em aplicacdes diarias e descrevem as responsabilidades de cada
departamento e as ITs (Instruces de trabalho) definem a execucdo de vdrias tarefas
especificas.

Os processos de negdcio seguem uma inter-relacdo clara, que pode ser observada na
Figura 9: o departamento de gestdo de clientes recebe a informagdo dos clientes e
transmite-a a gestao de concegdo e desenvolvimento (cujo feedback entra na gestao
da produgdo) e a gestdo de encomendas e planeamento fabril que, tendo esta
informagdo, gere as encomendas para a producdo, logistica e entrega, e
aprovisionamentos. Estes trés ultimos processos funcionam em cadeia como se pode
observar na figura. Por fim, a logistica devolve informacdo a gestdo de clientes que
reinicia o ciclo de relagdes.

Os varios processos de melhoria utilizam inputs e ferramentas com a finalidade de
fornecer feedback aos processos de negdcio e aos processos de suporte (recursos
humanos, QAE e manutencdo) para que estes possam melhorar de uma forma
continua e organica.

02. PROCESSOS DE NEGOCIO

03.1 Gestao de Recursos Humanos
. Acohimgnts

Figura 9- Mapa de processos da FUTE e a sua relagdo (Revisdo pela Gestdo FUTE, 2016)
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Estes processos definidos decorrem de um modelo de gestao adotado, orientado para
a melhoria continua. O modelo de gestdo da qualidade, ambiente e energia da FUTE
estd orientado de acordo com os principios de gestdo preconizados pelas normas de
referéncia, destacando-se:

e Focalizagdo no cliente — por se tratar de uma empresa, cujo produto se
destina ao consumidor, existe uma preocupacao acrescida, tendo em conta
gue o cliente nao é utilizador;

e Lideranga — pelo facto de se encontrar organizada por processos, a FUTE
assume dentro da sua organizacdo uma lideranga em cascata, promovendo a
participacdo e o envolvimento dos colaboradores aos diversos niveis, por
forma a aumentar continuamente a responsabilizagdo individual e a
transparéncia;

e Gestado por processos — com base na cadeia de valor da empresa, 0s processos
encontram-se orientados, na sua esséncia para a satisfacdo dos clientes, para a
melhoria continua e para a eficiéncia econdmica e ambiental;

e Melhoria continua — a prdtica da melhoria continua como pilar do
desenvolvimento sustentavel da FUTE com vista a satisfacdo do cliente e a
eficiéncia econdmica e ambiental da Empresa;

e Decisdao baseada em factos — Desenvolvimento de sistemas de informacao
baseados nos dados relevantes para melhoria da eficacia e eficiéncia da FUTE
como ferramenta de apoio a decisdo;

e Beneficio muituo na relacio com os fornecedores — Integracdo dos
fornecedores na cadeia de valor da FUTE, permitindo assim melhorar o
beneficio de ambas as partes e consequentemente do cliente final [E. Santos,
2016].

Com base nestes principios, a FUTE desenvolveu internamente o modelo para a
implementacdo e manutencao do seu Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e
Energia.

Este modelo, apresentado na Figura 10, tem em consideragdo as exigéncias das
normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP EN ISO 50001, tendo sido adequada a
cultura bem como as exigéncias dos clientes da Empresa.

Com o modelo de Gestdo indicado, a FUTE procura continuamente o dominio dos
processos e dos produtos. Isso é feito com recurso a acdes de benchmarking,
desenvolvimento de novos produtos, atuacdo em novos mercados, novas formas de
negociacdo, e tendo uma especial atencdo a dinamica dos mercados (clientes diretos e
clientes finais) versus produtos.
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Figura 10 - Modelo de Gestdo do SGQAE (MGQAE, 2015)

Este modelo, que assume o principio da melhoria continua PDCA — Plan (Planificar) -
Do (Desenvolver) - Check (Controlar) - Act (Actuar) orientado para o cliente e para a
eficiéncia ambiental e energética, traduz de um modo esquemdtico o Sistema de
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Energia implementado.

De igual modo, este modelo pretende identificar a forma como a FUTE entende a
melhoria continua e a coloca em pratica, tendo em vista o cumprimento das
subcldusulas 8.5.1. da NP EN ISO 9001:2008, e 4.2, 4.3.3 e 4.6 da NP EN ISO
14001:2012,e 4.3,4.4.6. e 4.7. da NP EN ISO 50001:2012 [Santos, 2016].

Tem-se entdo na FUTE, um sistema Unico e integrado de gestdo das areas de
Qualidade, Ambiente e Energia, que segue um modelo de gestdo geral focado no
cliente e na melhoria continua de todos os seus produtos e processos
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1.2.5 Aspetos ambientais e energéticos ligados aos processos da FUTE, S.A.

E necessdrio também caracterizar o valor associado aos aspetos ambientais e
energéticos e a sua influéncia no desempenho funcional de cada um dos processos de
fabrico da FUTE, para melhor se compreender o SGI e algumas das acles
desenvolvidas.

e Agua
O consumo de 4gua com maior expressdo verifica-se no decorrer das operagdes de
pintura e zincagem integradas nos processos de producdo de escadotes e tabuas. Além
deste consumo de agua na producdo, havera também a referir o consumo associado as
atividades auxiliares associadas ao tratamento de d4guas residuais e manutencdo e
limpeza de instalacGes. A dgua utilizada é proveniente de uma captacdo propria
através de um poco existente nas instalacdes.

e Energia

As principais fontes de energia utilizadas consistem na eletricidade e gas natural,
complementarmente ha ainda a referir o consumo de gaséleo associado a viaturas de
apoio. O consumo de energia esta diretamente associado a custos operacionais e a
exposicdo a flutuacdes em abastecimento e precos da energia. A energia utilizada
molda o perfil de ecoeficiéncia da empresa e os seus impactes ambientais,
nomeadamente no que respeita a dependéncia de combustiveis fésseis e a emissdo de
poluentes para atmosfera associados. As alteracbes no desempenho energético
traduzem os esforcos da reducdo da intensidade energética através de melhorias de
processos ou da alteracdo do mix-energético, com a substituicdo de fontes de energia
de combustivel fésseis por fontes renovaveis.

e Uso de Matérias-primas e Auxiliares
No processo de producdo de tdbuas e escadotes as principais matérias primas
utilizadas consistem em tubos metalicos (ferro e aluminio), chapa, acessoérios
metalicos, componentes plasticos, téxteis, espumas e tintas. Por outro lado, os
materiais de embalagem também tém uma expressao significativa, nomeadamente
caixas e placas de cartdo, filme retratil, filme estiravel, rétulos e etiquetas, sacos e
paletes de madeira.

O consumo total de materiais resulta do somatério do uso de matérias primas,
matérias auxiliares e produtos quimicos, reflete a intensidade do uso de recursos
naturais e os esforcos para o seu uso sustentavel.
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Por outro lado, o consumo de materiais tem grande peso na determinagao dos custos
operacionais, pelo que a avaliacdo da sua utilizacdo eficiente é determinante para a
avaliacdo da ecoeficiéncia dos processos e dos produtos produzidos.

e Uso de Substancias Perigosas
O uso de misturas e substancias perigosas verifica-se com maior relevo nas fases de

zincagem e pintura, complementarmente também ha a referir o usos de produtos
guimicos ao nivel do tratamento de aguas residuais e nas atividades de manutencao.

Derrames de substancias quimicas, 6leos e combustiveis, podem ter impactes
negativos significativos no ambiente, podendo afetar o solo, a dgua, o ar, a
biodiversidade e a saude humana.

A gestdo ao nivel ambiental deve procurar minimizar o uso deste tipo de produtos,
reduzindo o seu consumo e promovendo a sua substituicio por produtos ndo
perigosos, tanto quanto tecnicamente vidvel. Ao nivel da ecoeficiéncia é importante
considerar ndo sé o custo direto destes produtos, como os custos indiretos que
resultam da sua rejeigdo, contribuindo para uma maior contaminacao e perigosidade
de efluentes liquidos e residuos. Por outro lado, o esforgo para evitar a ocorréncia de
derrames de materiais perigosos reflete a capacidade de gestdo dos aspetos
ambientais negativos.

e Emissdo de Aguas Residuais
O volume e a quantidade de aguas residuais geradas estdo diretamente relacionados
com o impacte ecolégico da atividade industrial e com os custos operacionais. Ao
melhorar progressivamente a qualidade da agua rejeitada, e/ou reduzindo os volumes,
a organizacdo reduz o seu impacte no ambiente.

O processo produtivo, nomeadamente as fases de pintura e zincagem, geram efluentes
liquidos suscetiveis de apresentarem carga organica, metais e nutrientes (azoto,
fésforo ou potdssio), com um impacte significativo no ambiente. Estas aguas residuais
sdao encaminhadas para uma unidade de tratamento fisico-quimico, sendo depois
encaminhadas para o meio hidrico. Deste processo de tratamento resultam lamas com
componentes que conferem este residuo a classificacdo de residuo perigoso.
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e Emissdes Gasosas
As emissdes de poluentes gasosos para a atmosfera, como consequéncia da atividade
de producgdo, resultam de 4 fontes fixas de emissdes gasosas associadas ao queimador
de gds natural, exaustdo da estufa de polimerizagdo, exaustdao de vapores das tinas de
lavagem e exaustao do processo de soldadura.

A libertacao de gases com efeito de estufa como consequéncia do uso de combustiveis
fosseis contribui para o fendmeno das alteragGes climaticas, causando efeitos adversos
sobre o clima, os habitats e a saude humana. Por outro lado, a libertagcdo de
subprodutos do processo de combustdo, reflete ineficiéncias do processo de queima,
contribuindo para episddios de chuvas acidas e problemas respiratorios.

e Geracao de Residuos
Do processo produtivo resultam varias tipologias de residuos como aparas e limalhas

de metais, embalagens de cartdo e plastico, absorventes contaminados, lamas do
tratamento de 4dguas residuais.

A evolucdo da producdo de residuos ao longo do tempo indica o esforco para a
eliminacdo de perdas e desperdicios, bem como melhorias na eficiéncia e
produtividade dos processos. Do ponto de vista financeiro, a reducado da produgdo de
residuos contribui diretamente para a reducdo dos custos operacionais.

Dados sobre o destino final dos residuos demonstram como é que a empresa gere o
equilibrio entre as varias alternativas disponiveis, nomeadamente opg¢bes de
valorizacdo ou de tratamento, e os respetivos impactes ambientais [Costa, 2017].
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1.3 Proposta de Resposta ao Desafio

Apds um periodo durante o qual se conheceu o sistema e a maneira como a empresa
desenvolve a sua atividade, e apds se ter investigado o estado de arte existente sobre
o tema, foi definida uma proposta de resposta ao desafio que veio estruturar o
trabalho desenvolvido até ao final do estagio.

Em primeiro lugar optou-se por fazer um levantamento de todas as possiveis nao-
conformidades e oportunidades de melhoria afetas a qualquer vertente da empresa.
Esse levantamento passou principalmente por andlises aos relatérios de auditorias
passadas, pelo feedback de vdrios programas de melhoria interna em que o autor
participou e pelos vdrios casos identificados pelo autor durante as revisdes e
monitoriza¢des ao sistema.

Apds esse levantamento efetuou-se uma triagem dos pontos recolhidos, eliminando-se
todos os pontos que a empresa e o autor consideraram como pouco importantes e de
dificil correcdo/melhoria, em simultdneo. Desta maneira a lista apresentaria apenas os
pontos considerados relevantes e, no caso de ndao serem pontos graves, de possivel
imediata resolucao.

Para além da elaboracdo e operacionalizacdo dessa lista de pontos a combater/corrigir
(plano de agdes), propOs-se também trés outros subprojectos que, uma vez
concluidos, também iriam colmatar falhas graves do sistema. Tem-se, entdo, os
seguintes subprojetos:

e |dentificacdo, gestdo e operacionalizagdo das a¢des de melhoria necessarias;
e A revisdao geral de todos os processos da empresa de maneira a corrigir e
atualiza-los a realidade encontrada;

e Elaboracdo da revisao pela gestdao que se encontra em atraso;
e A participacdo na elaborac¢ao do diagndstico de ecoeficiéncia da empresa.
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2 CONTEXTUALIZACAO BIBLIOGRAFICA
2.1 O Sistema de Gestao da Qualidade

Um SGQ (Sistema de gestdo da Qualidade) € um conjunto formal de processos,
responsabilidades e procedimentos, necessdrios para planear e executar tarefas no
cerne do negécio de uma organizacdo. Uma definicdo ampla de sistema pode ser
“Combinacdo de partes coordenadas entre si e que concorrem para um resultado”
[Pinto, 2005]. Um sistema bem implementado ajuda a empresa a responder as
necessidades dos seus clientes e a melhorar a sua eficiéncia e eficacia de uma forma
continua [ASQ, 2016].

A adocdo de um sistema de gestdo deve ser uma decisdo estratégica dessa organizacao
e a sua concecdao e implementacdo é influenciada por diversos fatores como os
produtos que proporciona, as suas condi¢des, pelo seu ambiente organizacional e as
suas necessidades [IPQ, 2008].

Existem varias metodologias e tipos de SGQ's, no entanto este documento foca-se na
gestdo de um sistema integrado (no qual a qualidade se insere) baseado nas normas
ISO acima nomeadas e descritas num capitulo futuro, uma vez que (para além de ser o
sistema aplicado na FUTE) as metodologias nelas contidas sdo mais populares
comumente usadas na aplicacdo dos Sistemas de QAE. [Marivoet, 2015]

Antes de se apresentar essas normas e tudo o que envolve a certificagdo, é importante
primeiro definir-se qualidade e perceber a sua evolucdo ao longo do tempo.

2.1.1 Definicdo de Qualidade

Qualidade pode ser definida de varias maneiras dependendo da analise e do ponto de
vista, sendo que nenhuma definicdo é mais correta ou importante que as restantes. No
entanto, na apreciacdo moderna da palavra e de uma maneira geral, qualidade pode
significar adequacdo de algo a sua utilizacdo, estar livre de defeitos ou o atendimento
aos desejos e aspiracdes dos utilizadores tendo em conta aspetos econdmicos,
seguranca e desempenho [Pires, 2012].

A ideia, ou conceito, de qualidade, baseia-se principalmente em 3 pilares, cada um
representando uma abordagem diferente, mas todos ligados por se basearem em
principios da melhoria continua. As teorias desenvolvidas na década de 1980 por
autores (ou gurus da qualidade); a normalizacdo dos requisitos da qualidade e a sua
gestdo; e os Modelos de Exceléncia (Seis Sigma, Kaizen, ...), que pretendem envolver a
gestdo de topo numa abordagem de Exceléncia Empresarial para promover o sucesso
sustentavel [Fonseca, 2015b].

Juran (1991) define qualidade como “produto apto ao uso, com caracteristicas que vao
ao encontro das necessidades dos clientes” e outros autores, como Crosby (1979),
tornam a definicdo ainda mais redutora, definindo qualidade como “produto com zero
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defeitos”. Deming (2000) define apenas qualidade como “satisfacdo realizada” e por
graus previsiveis de uniformidade e dependéncia a um custo baixo e adequado para o
mercado [Luis Miguel Fonseca, 2014].

Em Portugal, a defini¢dao de qualidade para cada autor também nao foge do que aquilo
que os gurus definiram. Furtado (2003) diz que qualidade consiste no conjunto de
caracteristicas que satisfazem as necessidades implicitas ou explicitas dos
consumidores. O IPQ (Instituto Portugués da Qualidade), organismo nacional
responsavel pela normalizacdo, relaciona qualidade com “o grau de satisfacdo de
requisitos dados por um conjunto de caracteristicas intrinsecas” [S. P. Ribeiro, 2012].

A definicao de qualidade, apesar de ser idéntica para muitos autores, nao deixa de
depender consideravelmente da perspetiva adotada. Este facto é facilmente
observado nas diferentes dire¢des que cada guru tomou. Na tabela 2, adaptada de
citacdes presentes em Fonseca (2015) e Ribeiro (2012), pode-se observar como as
perspetivas de cada autor influenciaram a sua defini¢cdo de qualidade.

Tabela 2 - Defini¢cdes de Qualidade [Fonseca, 2014] [Ribeiro, 2012]

Autor Perspetiva Definicao

O processo que conduz a
resultados através de
produtos/servigos que possam
ser vendidos a consumidores que
ficardo satisfeitos. Envolvimento
da Gestdo de Topo

Deming Processo

Adequacado do produto ao seu

Juran Consequéncias .
uso pretendido

Conformidade com os requisitos.
Compensa sempre o
investimento desde que hajam
garantias de que o processo
funciona corretamente na
primeira vez

Crosby Resultados

Auséncia de variacdo nas
caracteristicas da qualidade e
satisfacdo do cliente. Circulos da
Qualidade.

Ishikawa Resultados

A perda que um produto causa a
sociedade depois de ser expedido
e ndo as perdas causadas por
funcgdes intrinsecas

Taguchi Consequéncias
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Cada guru contribuiu também para o conhecimento da area da qualidade, através da
evolucdo de conceitos/ideias ou a aplicagdo de ferramentas para a gestdo melhor
compreender os dados de qualidade. Na tabela 3 apresentam-se as contribuicdes de
cada autor que, juntas, permitem perceber melhor no que consiste a gestdo da
qualidade [Luis Miguel Fonseca, 2014].

Tabela 3 - Contribuigdes de Gurus para a Qualidade [Luis Miguel Fonseca, 2014]

Autor Contribuicao

Envolvimento da gestao de topo. 4 Pilares
da qualidade (conformidade com os
requisitos, prevencao, zero defeitos,

custos da qualidade)

Crosby

Ciclo PDCA. Envolvimento da gestao de
Deming topo. Melhoria Continua. Constancia de
produto.

Gestdo da Qualidade Total. Envolvimento

Feigenb
eigenbaum da Gestdo de Topo

Diagrama Causa-Efeito. Controlo da
Ishikawa Qualidade em toda a organizagao. Cliente
Interno.

Envolvimento da gestao de topo. Trilogia
da qualidade (planeamento, controlo e
melhoria). Analise Pareto. Medida dos

custos da qualidade-

Juran

Conceito da funcao de perca. Signal to
noise ratio. Métodos experimentais de
planeamento de experiéncias. Conceitos
de robustez na concecdo.

Taguchi

Todas estas contribuicdes ajudaram a qualidade a crescer e a tornar-se uma realidade
gue as empresas modernas ndo podem dispensar. O significado de qualidade, no
entanto, ndo deixou de evoluir apesar da soma de caracteristicas que se apresentou.
No seguinte ponto apresenta-se a evolucdo da noc¢ao de qualidade ao longo do tempo.
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2.1.2  Evolugdo historica

O termo “qualidade” pode ndo existir desde a origem do Homem, mas o conceito
esteve sempre presente. De uma maneira ou outra sempre existiu preocupagdo com o
que se fabrica ou consome, do risco de trabalho mal feito. Atualmente a qualidade tem
vindo a assumir uma condi¢do cada vez mais significativa, jd ndo se tratando de um
ponto de discussdo porque a sobrevivéncia das organizacdes estd diretamente ligada a
boas praticas de gestdao da qualidade [G. Santos, Vale, & et al, 2013].

Apesar de ninguém gostar de fazer um mau trabalho ou criar produtos e servigos que
ndo se comportem segundo as expetativas do consumidor, a realidade demonstra que
isso acontece. Existe entdo a necessidade de criar e aperfeicoar mecanismos de
controlo, monitorizacdo e prevencao de falhas ou ndo conformidades, ao longo de
todas as fases do ciclo de producdo de um artigo.

Esses mecanismos foram evoluindo ao longo do tempo, com avancos marcados por
marcos histéricos na histéria humana, com um maior énfase no ultimo século. Na
figura 11 pode-se observar a evolugdo do conceito de gestao de qualidade.

GESTAO DA QUALIDADE

. ENFASE NO PRODUTO | ENFASE NO PROCESSO

CONCEITO MODERNO
DE CONTROLE DA
QUALIDADE

SISTEMA | REVOLUGAO INDUSTRIAL 1* GUERRA  2* GUERRA GUERRA FRIA GLOBALIZAGAD
FEUDAL >

Figura 11- Evolugdo do Conceito de Qualidade [Fernandes, 2014]
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Inicialmente, o préprio artesdo preocupava-se com a qualidade do seu produto,
controlando o seu trabalho e tomando as medidas necessdrias para que nao fossem
inseridos defeitos na cadeia de produc¢do. Com o aumento de producdo e normalizacdo
de componentes (introduzido por Whitney em 1798), aliada a necessidade de
imparcialidade no controlo, a responsabilidade de verificar a qualidade do produto
ficou ao cargo de um mestre (ou chefe de sec¢do) que supervisionava varios operarios.

Esse cargo acabou por evoluir para inspetor, uma vez que o trabalho de verificacdo de
produtos foi aumentado. Esta relacdo ficou melhor definida apds a revolucdo
industrial, quando as oficinas passaram a estar melhor organizadas em setores de
atividade. Cada setor era chefiado por um responsavel, que também era responsdvel
pelos inspetores. Esses inspetores controlavam o produto acabado, segregando as nao
conformidades sem se preocuparem muito com a origem dessas nao conformidades. A
revolucdo industrial acabou por dar origem a uma elevada percentagem de produtos
defeituosos devido a preocupacdo em produzir grandes quantidades em menos tempo
e também devido a mao-de-obra, que deixou de ser especializada [S. P. Ribeiro, 2012].

Por volta de 1910, era do taylorismo (Frederick Taylor), comeca-se a abordar a gestao
de uma forma mais cientifica, com um aumento de organizacdo e racionalizacdo do
trabalho devido a introducdo da producdo em série. Taylor inovou ao introduzir a
filosofia de separar o planeamento da fun¢do de execuc¢do, permitindo aos gestores e
engenheiros focarem-se livremente em problemas gerais de producdo [Guimarades,
2015].

Novamente, o aumento exponencial de produtividade voltou a trazer problemas de
qualidade nos artigos produzidos. A Segunda Guerra Mundial trouxe mais dificuldades,
pois muitas empresas ndo conseguiram converter-se a producdo de materiais
militares, especialmente, devido aos prazos e aos requisitos de qualidade exigidos
[Ganhdo & Pereira, 1992].

Por esses motivos, entre as duas guerras mundiais, observa-se uma das maiores
evolucbes na drea da qualidade: o aparecimento de postos de trabalhos especificos
para lidar com a qualidade. Muitas dessas responsabilidades acabaram por cair sobre
os inspetores que agora, para além do controlo de ndo conformidades, tinham de se
certificar do destino dos materiais ndo conformes e calibragdo/manutencdo de
maquinas.

Apds a segunda guerra observam-se altera¢gdes incrementais na qualidade,
principalmente no uso de ferramentas e técnicas de controlo da qualidade, tais como
Planos de Amostragem e Cartas de Controlo. Conceitos de controlo estatistico e de
fiabilidade eram usados por profissionais que agora apareciam como Engenheiros de
controlo da Qualidade. Estes engenheiros passavam a integrar os Departamentos da
Qualidade, departamentos esses que viriam a ser adotados por muitas empresas
[Ganhdo & Pereira, 1992].
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Em 1950, Joseph Juran e Edwards Deming, introduziram técnicas de controlo
estatistico da qualidade para o povo japonés, estando uma parte significativa das suas
atividades voltada para a alta gestdo (que até a data pouco interesse demonstrava na
melhoria da qualidade) e ndo apenas para os especialistas da qualidade. Assim, com o
apoio de gestores de topo, a qualidade japonesa integrada em toda a organizacao
desenvolveu uma cultura de melhoria continua. Observou-se uma melhoria
consideravel na qualidade dos produtos japoneses, que passaram a ser vistos com
outros olhos. Em 1960, o Dr. K. Ishikawa formalizou os "circulos de qualidade",
utilizando grupos reduzidos de pessoas especializadas para eliminar a variagdo e
melhorar processos de organizacdo, sublinhando sempre a importancia das
necessidades do cliente [Guimaraes, 2015; Omachonu & Ross, 2004].

Nas décadas de 70 e 80 normaliza-se o conceito de Garantia da Qualidade, que vem
assegurar a confianca no cumprimento de requisitos. Para esse fim utilizam-se técnicas
preventivas como o Processos de Controlo Estatistico e os Custos da Qualidade [Luis
Miguel Fonseca, 2014].

Crosby (1979) apresenta entdo a filosofia de qualidade assente em conjuntos de
Gestdo da Qualidade Absoluta ou Total. O guro defende que “qualidade é gratis” e que
se deve sempre apontar para metas de zero defeitos e fazer bem a primeira,
reforcando também a necessidade do envolvimento da gestdo de topo [Luis Miguel
Fonseca, 2015b].

Pode-se afirmar, entdo, que a partir da década de 80, a area da qualidade tem
evoluido os conceitos de gestdo da qualidade total e de melhoria continua. Todos os
avangos protagonizados pelos gurus complementam-se e contribuiram para o
movimento da qualidade total, apesar de ndo se citarem mutuamente nas suas obras.
Ndo havendo um consenso relativamente a definicdo de gestdo da qualidade total,
Dahlgaard-Park (2001, citado por Luis Miguel Fonseca, 2015), resume os pontos
comuns das varias definicdes:

e Forte envolvimento da gestdo de topo/lideranca;

e Melhoria continua;

e Focalizacdo no cliente;

e Envolvimento e responsabilidade total;

e Focalizagdo em processos;

e Parcerias com fornecedores e clientes;

e Focalizacdo nos colaboradores e trabalho em equipa.

Todos estes passos e evolugdes contribuiram para o que hoje se entende por Sistema
de Gestdo da Qualidade, que assenta nos principios descritos na subseccdo seguinte.
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2.1.3  Principios da Gestao da Qualidade

Para um SGQ ser considerado bem-sucedido na sua implementacdo e funcionamento
diario, este deve envolver necessariamente toda a organizacdo, tal como apontado por
Feigenbaum na definicdao de Gestao da Qualidade Total. [Feigenbaum, 1983]

Estando bem enraizado na organizacdo, os oito principios da gestdo da qualidade
podem e devem ser adotados para garantir um melhor desempenho do sistema. Ao
serem aplicados, e ao se abordar o sistema com base neles, estes principios levaram ao
sucesso sustentavel da organizagdo. Os principios de gestdo da qualidade apresentam-
se na tabela 4 [IPQ, 2008; Ribeiro, 2012].

Tabela 4 - Principios da Gestdo da Qualidade [IPQ, 2008; S. P. Ribeiro, 2012]

Principio Descricao

Focalizagdo no cliente significa que a
organizacdo dedica a sua energia a
Focalizagao no cliente colocar o cliente no centro das suas
atencdes, na procura da satisfacao das
necessidades dos seus clientes

A lideranca consiste em providenciar
modelos comportamentais consistentes
com os valores da organizacdo —
comportamentos que irdo permitir
alcancar os objetivos da organizagao. O
ambiente interno inclui o clima, o estilo
de gestao, os valores partilhados, a
confianga, a motivagao e o apoio.

Lideranca

Envolver as pessoas significa partilhar
conhecimento, encorajar e reconhecer a
sua contribuicado, utilizar a sua
experiéncia e trabalho com integridade.

Envolvimento das pessoas

Um resultado desejado é atingido de
forma mais eficiente quando as
atividades e os recursos associados sao
geridos como um processo.

Abordagem por processos

Os sistemas sao construidos através da
ligacdo de processos interrelacionados
por forma a fornecer o objetivo do
Abordagem da gestao como um sistema sistema, que neste caso consiste na
satisfacdo das partes interessadas. A
estratégia passa por fazer bem a
primeira, consistentemente.
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Melhoria continua

A melhoria continua consiste na melhoria
progressiva no que concerne a eficicia e
eficiéncia organizacional — ndo se trata da
resolucao de problemas, mas sim de
acoes corretivas e faz parte do controlo
do processo, que pretende atingir zero
defeitos

Abordagem a tomada de decisdes
baseadas em factos

As decisOes eficazes sao baseadas na
analise de dados e informacdes, retiradas
de observagdes realizadas por pessoas
qualificadas.

Relagdes mutuamente benéficas com
fornecedores

Relagdes mutuamente benéficas sao
aquelas em que ambas as partes
partilham conhecimento, visdo, valores e
compreensado. Os fornecedores sdo
tratados como parceiros.

Destes pontos mencionados, sublinha-se a necessidade da abordagem por processos e
a aplicacdo da melhoria continua. Estes dois fatores sdo da maxima importancia para
uma boa gestdo dos processos de uma organizacdo e para se melhorar a eficicia do
SGQ de maneira a aumentar a satisfacdo do cliente e ir ao encontro dos seus requisitos

[IPQ, 2008].

Esses clientes sdo o principal input no ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), ou ciclo de
Deming, que se encontra representado na figura 12 e reflete a melhoria continua em
pratica ou a aplicacdo de acdes de melhoria sobre os processos. Este ciclo PDCA pode
ser aplicado a todos e qualquer processo de uma organizacao e é descrito na NP EN

ISO 9001:2008 da seguinte forma:

e Plan (planear): estabelecer os objetivos e 0s processos necessarios para
apresentar resultados de acordo com os requisitos do cliente e as politicas da

organizagao;

e Do (executar): implementar os processos;

e Check (verificar): monitorizar e medir processos e produto em comparagao
com politicas, objetivos e requisitos para o produto e reportar os resultados;

e Act (actuar): empreender agdes para melhorar continuamente o desempenho

dos processos [IPQ, 2008].

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,

Ambiente e Energia — Fute S.A.

Alexandre Kisker Ribeiro

32



CONTEXTUALIZAGAO BIBLIOGRAFICA

Melhoria continua do sistema de
gestido da qualidade

S R.s.:p:n.:a.?iiidads
la gestdo
Clientes & {b Clientes
— Modicdo -
E—— andlise s lgg b o o o e e = e Satisfagio |
melhoria i
. Realizagdo
s do produto @
Chave:
——- Actividades que acrescentam valor
CEEEEETERT S Fluxo de informacdo

Figura 12 - Ciclo PDCA [IPQ, 2008]

Todos os pontos do ciclo sdo executados de uma maneira constante e repetida,
variando em aplicabilidade e duragao para cada processo em que se aplica.

Inicia-se o ciclo com o planeamento do processo, definindo o que é necessario para
responder as necessidades dos clientes. Segue-se a implementagdo dos processos que,
para ser eficaz, deve envolver a colaboragdo dos varios departamentos da organizacao,
cada um com as suas responsabilidades. Das saidas dos processos retiram-se os
indicadores de desempenho, resultados das avaliagdes periddicas aos processos e
servem como catalisador para a garantia da melhoria continua [Soares & Pinto, 2009].

Os indicadores de desempenho s3do um conjunto de dados ou factos que permitem
uma avaliagao da eficacia e eficiéncia de um determinado processo, de maneira a
possibilitar a tomada de a¢des de melhoria. E importante que para cada processo se
defina bem que indicadores é que se devem observar (assim como o objetivo que se
pretende atingir), uma vez que estes podem ser de aspetos diferentes como
financeiros, desempenho ou o grau de satisfacdo do cliente [Carolina & Fernandes,
2012].

A monitorizacdo da satisfacdo dos clientes necessita de uma avaliacdo por parte da
organizacao relativamente ao nivel de sucesso de se ter ido ao encontro com as
necessidades dos mesmos. Com o feedback a organizacdo pode aplicar esse
conhecimento no seu ciclo de melhoria, permitindo um aumento de satisfacdo dos
clientes no futuro. A melhoria continua é, entdo, aplicada em cada execucdo do ciclo
PDCA, otimizando o processo, reduzindo custos e aumentando a produtividade. Em
suma, idealmente em cada execucao do ciclo e da aplicacdo do feedback, aproxima-se
também o aperfeicoamento do processo [Ribeiro, 2012].
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2.2 0O Sistema de Gestdo do Ambiente

O desenvolvimento econdmico e consequente aumento exponencial de bens de
consumo para uma populagdo cada vez mais numerosa, tem como consequéncia o
aumento da pressao sobre o meio ambiente. Rapidamente torna-se ébvio que o meio
ambiente ndo tem capacidade para se regenerar e tornar este desenvolvimento
sustentavel, sendo também evidente o facto dos recursos naturais ndo serem
inesgotaveis [Pinto, 2005].

Com a tomada de consciéncia dos problemas que este desenvolvimento nao
sustentdvel pode trazer, como problemas de saude ou crimes ambientais cometidos
por organizacdes cujo objetivo é obter lucro a curto prazo, estados comecam a ser
pressionados para regular a drea ambiental. Através da publicacdo de leis e fiscalizacdo
do seu cumprimento, os estados procuraram regular a exploracdo dos recursos
naturais, algo que nao se revelou eficaz. As politicas europeias para responder as
questdes ambientais passaram entdo a refletir que ndo é através da criacdo de mais e
rigorosa legislacdo que essas questdes seriam resolvidas [G. Santos et al., 2013].

Conscientes da fragilidade ambiental, sabendo que as suas atividades econdmicas
indiretamente influenciam essa fragilidade e pressionadas por uma opinido publica
cada vez mais sensibilizada e preocupada com o meio ambiente, as organizagdes
comecam a aderir a formas de autorregulacdo voluntaria [Pinto, 2005].

Para esse efeito utilizam-se ferramentas de gestao, como a implementacao de um SGA
(Sistema de Gestdao Ambiental). Tal como um SGQ, explicado na secc¢do anterior, um
SGA fornece as organizagdes um método de gerir de uma maneira sistematica os seus
aspetos ambientais e melhorar esses aspetos em todos os seus processos, permitindo
alcancar os seus objetivos de desempenho e as suas obrigacdes ambientais [G. Santos
et al., 2013].

Se o sistema for bem implementado e mantido, ndo s6 se consegue atingir os objetivos
e obrigacdes ambientais, mas serve também para demonstrar internamente e
externamente que a organizagdo possui um desempenho ambiental adequado e que
estd sensibilizada para a questdo, tomando responsabilidade pela sua pegada
ambiental. Para esse fim é necessario assumir um conjunto de principios, como afirma
a CERTIF - Associacdo para a Certificacdo no seu website:
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e Reconhecer que a gestao ambiental deve ser considerada uma das prioridades
mais importantes da organizacao;

e Determinar os requisitos regulamentares e os aspetos ambientais associados as
atividades, produtos e servicos da organizacao;

e Desenvolver a gestdo assumindo o compromisso da protecdao ambiental, com
responsabilidade social;

e Encorajar o planeamento ambiental durante todo o ciclo de vida do produto ou
processo;

e Estabelecer um processo para alcancgar os niveis de desempenho estabelecidos;

e Providenciar os recursos suficientes e adequados, incluindo formacao, para
alcangar os niveis de desempenho estabelecidos, numa base continua;

e Avaliar o desempenho ambiental face a politica, objetivos e metas ambientais
da organizagao e implementar as melhorias apropriadas;

e Definir um processo para auditar e rever o sistema de gestdao ambiental e
identificar oportunidades de melhoria;

e Encorajar os seus subcontratados e fornecedores a implementarem um sistema
de gestdo ambiental [CERTIF, 2016].

Exatamente como um SGQ, um SGA deve ser implementado tendo em conta a
adequabilidade da organizacdo em questdo, tendo de ser ajustado as especificacdes de
cada organizacdo. A organizacdo também tem a liberdade de definir as fronteiras do
seu sistema e implementar seguindo um método (como a EN NP ISO 14001:2012,
versdao portuguesa da ISO 14001:2004) na sua totalidade ou em algumas partes
especificas. A gestdo de topo deve definir o ambito do SGA e especificar as atividades,
produtos e sec¢des da empresa que dao origem a aspetos ambientais que o SGA deve
acompanhar.

Também baseado no ciclo PDCA, o SGA pode ser entendido como um subsistema do
sistema global de gestdo da organizacdo. Muitas empresas acabam por agregar os seus
varios sistemas de gestdao num Unico sistema integrado, que sera falado mais a frente
neste documento.

O Sistema deve assegurar os seguintes aspetos, como resumido por [Pinto, 2005] no
seu Guia para implementacdo de Sistemas de Gestao Ambiental:

e Definir a estrutura operacional;

e Estabelecer as atividades de planeamento;

e Definir responsabilidades;

e Definir os recursos;

e Estabelecer as praticas e procedimentos;

e Assegurar a identificacdo dos aspetos e impactos ambientais e determinar a
sua significancia;

e Demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros que a organizagao
subscreva [Pinto, 2005].
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Atualmente em Portugal sdo usados principalmente dois referenciais normativos para
certificagdo de um SGA: a Norma NP EN ISO 14001:2012 (Requisitos para a
implementacdo de um SGA) e o Sistema Europeu de Ecogestdo e Auditoria (ou EMAS),
com maior prevaléncia para o primeiro devido as vantagens de ser um referencial
internacional muito mais reconhecido e ser compativel com outros referenciais ISO,
facilitando a sua integracdo com outros sistemas de gestdo [Pinto, 2005].

Tem-se observado um aumento constante, de ano para ano, de empresas certificadas
pela ISO 14001, mostrando que a procura pela implementacdio de um SGA
mundialmente reconhecido é cada vez mais uma realidade. Na Figura 13, onde se
apresenta dados retirados do inquérito anual de certificagdes da ISO, pode-se
constatar essa evolugao [Pernigotti, 2016].

ISO 14001 - Worldwide total
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Figura 13 - Numero de organizagdes certificadas pela ISO 14001 no mundo [Pernigotti, 2016]

Por esta razdo e pelo facto da FUTE pertencer a uma destas empresas certificadas pela
ISO 14001, o foco desta contextualizacdo bibliografica esta nesse método de SGA,
sendo que o mesmo se aplica para a Qualidade e o SGQ. Antes de se apresentar
melhor o contexto da ISO e das suas normas, € necessario ainda falar do Sistema
Integrado (que corresponde a situagdo da FUTE) e do terceiro sistema que compde o
SGI da FUTE: o SGE (Sistema de Gestao da Energia)
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2.3 O Sistema de Gestdo da Energia

O aumento dos precos energéticos, aliado a crescente sensibilidade publica em relagao
aos aspetos ambientais, nos quais a energia se insere, levam a eficiéncia energética a
tornar-se um ponto de énfase na gestdo de uma organizacdo. Tal como se observa com
a gestdo ambiental, o sucesso das empresas e o seu desenvolvimento sustentdvel sdo
diretamente e positivamente influenciados por uma boa gestdo energética, que acaba
por ter como principal objetivo o controlo do consumo de energia e a redugao dos
custos com ela associados [Ferreira Lopes, 2014].

Para atingir esses objetivos, que se provam nado serem de resolugao facil ou imediata, é
benéfico implementar-se um sistema equivalente aos ja falados de qualidade e
ambiente, mas para a energia. A certificacdo através da Norma NP EN ISO 50001
revela-se como um dos métodos mais comuns e estruturados de implementagdo de
um SGE funcional. Juntamente com os sistemas de gestdo baseados nas ISO 9001 e ISO
14001, a ISO 50001 assenta nos mesmos principios de melhoria continua e do ciclo
PDCA., facilitando assim a sua integracdo nos esforcos ja existentes de controlo de
gualidade e recursos ambientais [IPQ, 2012b].

Dos trés Sistemas até aqui referidos, o SGE é aquele que se encontra implementado
em menos empresas até a data. No entanto, cada vez mais organizacdes comecam a
ver a utilidade em se certificarem nessa drea, como aconteceu na década passada com
os SGA's. Esse facto é visivel ao se analisar o aumento percentual de ano para ano do
numero de empresas a implementar um SGE através da ISO 50001, na figura 14
[Charlet, 2015].
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A

Standard Number of certificates in 2015 | Number of certificates in 2014 | Change ;hange n
IS0 9001** 1033936 1036321 -2385 -0.2%
IS0 14001*** 319324 296736 | 22 588 8%
—» | 150 50001 11985 6765 5220 T7%
150 27001 27536 23005 4531 20%
IS0 22000 32061 27650 4371 16%
ISO/TS 16949 62944 57950 4994 9%
150 13485 26255 26280 -25 -0.1%
150 22301 3133 1757 1376 T8%
150 20000-1 2778 2778
TOTAL 1519952 1476504 | 43 448 3%

Figura 14 - Alteragdo do nimero de empresas certificadas mundialmente em 2014 e 2015 pelas varias normas
[Charlet, 2015]
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Uma organizagdo que implemente um SGE pode optar por utilizar ferramentas digitais
para apoiar esse sistema. Os softwares de gestdo energética servem principalmente
para recolher e analisar dados recorrentes do acompanhamento dos consumos de
energia, sendo que a gestdo de ideias e planeamento de ac¢des/projetos passa
necessariamente pela inclusdo de toda a organizacdo. Para este fim deve ser formada
e mantida uma equipa de energia dentro da organizacdo, composta por pessoas
capazes na drea e com um interesse inerente em cumprir os objetivos definidos, que
fica responsdvel por acompanhar e analisar todas as a¢des de gestdo de energia.
Sublinhe-se que, apesar da existéncia desta equipa focada, o resto da organizagao
deve estar consciencializada e informada destas acdes [Ferreira Lopes, 2014].

Para concluir, a implementacdao de um SGE através da norma ISO 50001 providencia
beneficios para a organizagdao como:

e Reduzir o seu impacto ambiental;

e Criar transparéncia na sua gestdao dos recursos energéticos;

e Promover eficiéncia energética em toda a organizagao;

e Estabelecer uma boa imagem publica e relages exteriores;

e Reduzir custos operativos;

e Melhorar garantias de conformacao legal;

e Facilitar a compreensdo do consumo de energia através de métodos definidos
[Ihling, 2012].
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2.4 O Sistema Integrado

Num passado mais recente, vdrias empresas, nas quais se inserem as portuguesas,
comegaram a optar por integrar os seus varios sistemas de gestdo. O primeiro sistema
que geralmente implementam é o SGQ, seguido pelo SGA. Estes dois sistemas podem
desde logo ser combinados, mas, no entanto, é possivel combinar ainda mais sistemas
num SGI, pressupondo que tal é feito corretamente e de uma maneira sistematica. Os
sistemas que mais comummente se tendem a integrar ao SGQ e SGA, sdo o Sistema de
Higiene e Seguranga no Trabalho ou, como no caso da FUTE, S.A., o SGE.

Devido a semelhanca de procedimentos, assim como ao facilitismo cada vez mais
acrescido com que as Normas ISO permitem ser integradas, a percentagem de
empresas a integrar todos (ou parte) dos seus sistemas tem vindo a aumentar
exponencialmente. Um bom exemplo sdo as revisdes mais recentes das normas, que
procuram aproximar os procedimentos das varias normas uns aos outros, facilitando a
sua integracdo [Domingues, Fonseca, Sampaio, & Arezes, 2016].

Um sistema integrado acaba por funcionar de uma maneira fluida devido a esse
esforco de enquadramento das normas umas com as outras, sendo espetavel que a
organizacao consiga estabelecer processos comuns as trés areas de gestdo, levando a
eficiéncia e eficacia desses processos devido a sinergia criada. No Anexo 1 pode-se
conferir a correspondéncia entre todos os pontos (requisitos) das 3 normas entre si
[Carolina & Fernandes, 2012; IPQ, 2012b].

A frente de um SGI encontra-se uma equipa de gestdo, responsavel por manter e
melhorar o sistema, suportar e coordenar as atividades de melhoria dos restantes
departamentos da organizagao. Os gestores devem usar as suas competéncias
técnicas, softskills (motivacdo, gestdo de tempo, etc) e conhecimento dos processos
para elaborarem e coordenarem acgdes referentes a temas como: especificacdes de
processos e clientes, requisitos de aprovisionamento, concec¢do de produtos, gestdao do
sistema, calibragdes, amostragens, auditorias, resultados de inspeg¢des, custos de
qualidade/ambiente/energia, controlo de desempenho e avaliagdes de riscos [Luis
Miguel Fonseca, 2014].

O futuro passa, claramente, por empresas com sistemas integrados de qualidade,
ambiente, energia ou outros, geridos por uma equipa multidisciplinar e flexivel,
economizando assim recursos financeiros, humanos, entre outros [G. Santos et al.,
2013].

Dos varios pontos comuns entre as trés normas, realcam-se alguns devido a sua
importancia mais a frente neste documento: o controlo e organizacdo documental, a
revisao pela gestdo e as auditorias.
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2.4.1 Organizacdo Documental

Qualquer uma das normas ISO, seja a 9001, 14001 ou 50001, possui um ponto relativo
a implementacdao e manutencdo da sua organizacdo documental. Como referido na
apresentacdo do SGQAE da FUTE, os documentos criados devem obedecer a uma
estrutura hierarquica pré-definida, demonstrado na figura 8 (Capitulo 1.2.4 deste
documento). O propdsito e beneficios da existéncia desta estrutura sdo claros:
melhorar a eficiéncia, eficdcia e clareza dos sistemas afetos, ao disponibilizar
consisténcia na criagdo de documentos.

As normas requerem a existéncia de diferentes tipos de informa¢do documentada no
sistema, apesar de permitirem a organizagao optar pelo tamanho, nivel de detalhe e
onde colocar que tipo de informagdao [Meskovska, 2014].

Os varios tipos de informacdo que cada norma requer que estejam documentados
estdo dispostos na tabela 5. Como se pode observar, muitos pontos sdo comuns as trés
normas, justificando a existéncia do SGI [IPQ, 2008, 2012a, 2012b].

Tabela 5 - Documentagao Requerida por cada Norma

ISO ISO ISO

INFORMACAO 9001 14001 50001
Politica QAE X X X
Manual QAE X X
Procedimentos X X X

Controlo Operacional (Ndo conformidades, sucatas,

feedback, producao, etc) X X X

Objetivos e metas QAE X X X

Descrigao do ambito SGAE X X

Plano de Agbes X X X

Auditorias Internas X X X

Revisdo pela Gestao X X X

Avaliagao aspetos ambientais/energéticos X X

Monitorizacdo e medicdo de resultados X X X

Conformidade Legal X X

Formagoes e resposta a emergéncias X X X
Calibragdes e analises de conformidade X
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2.4.2 Revisdo pela Gestdo

Todo o sistema de gestao da organizacdo deve ser revisto pela gestao de topo para
este se manter apropriado, adequado e eficaz relativamente a realidade atual da
organizacdo. Esta reflexdo denomina-se de Revisdo pela Gestdo e deve ser efetuada
em intervalos planeados (por exemplo no inicio de cada ano). Todas as alteragdes ao
sistema que sejam necessarias, devem ser identificadas e incluidas na revisao,
incluindo alteragdes significativas como a politica da QAE e os seus objetivos [IPQ,
2008].

Os inputs e outputs especificos que as trés normas requerem na revisdo pela gestao
estdo explicitos no capitulo 3.2 do presente documento, fruto do levantamento de
informacao efetuado na preparac¢do do autor para a revisao pela gestdo da FUTE.

2.4.3 Auditorias

Parte da necessidade da organizacao medir, analisar e melhorar o sistema envolve
auditar os seus produtos, processos ou o préprio sistema, para garantir que todos os
pontos estdo a funcionar como esperado. De acordo com a ISO 19011:2011 -
Diretrizes para a Auditoria de Sistemas de Gestdo, uma auditoria é “um processo
sistematico, independente e documentado, para obter evidéncias e avaliar

objetivamente a que nivel o critério da auditoria esta a ser cumprido” [ISO, 2011].

Estas auditorias podem ter trés origens distintas: auditorias dos clientes ou
fornecedores (auditorias de 22 parte), auditorias externas da entidade certificadora
(auditorias de 32 parte) e auditorias internas (auditorias de 12 parte). [Russell, 2012]

Enquanto as primeiras duas auditorias envolvem avaliagdes externas com
repercussdes consideraveis no caso da auditoria se revelar como ndo satisfeita (perda
de certificagdo/licenga/prémio, perda de cliente, etc), as auditorias internas servem
mais como autoavaliacdo por parte de toda a organizacdo. Estas auditorias internas
devem ser conduzidas em intervalos planeados de acordo com um programa definido,
sendo que os critérios, ambito e método da auditoria também devem ser previamente
definidos. De referir que a selecdo da equipa de auditores deve assegurar a
imparcialidade e objetividade da auditoria, com os auditores a ndo deverem auditar o
seu préprio trabalho. [IPQ, 2008]

As auditorias internas servem entdo como ferramenta para a melhoria continua, se os
responsaveis pelas areas auditadas assegurarem que sao empreendidas sem qualquer
demora quaisquer a¢des corretivas a possiveis ndo-conformidades detetadas.
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2.5 A Certificacao pelas Normas ISO

Numa atualidade em que o mercado se encontra em constante mudanga e cada vez
mais competitivo, empresas, principalmente pequenas e médias (como o caso da
FUTE), necessitam de procurar maneiras e alternativas para se tornarem competitivas
e diferenciarem da concorréncia. Ao se certificar nas areas em que considera
importante, a empresa garante ao cliente (possivelmente a parte interessada mais
importante) que os seus produtos e processos se encontram em conformidade com
determinadas normas, transmitindo mais confianga [Ganhdo & Pereira, 1992].

Certificar o sistema de gestdo nao deve ser o objetivo Unico da implementagdao do
sistema, mas sim o passo final que é dado quando o sistema ja se encontra
implementado e a funcionar com resultados satisfatérios [Pinto, 2005].

A certificacdo deve-se na maioria das vezes a razles internas e externas as
organizacdes sendo que as primeiras estdo relacionadas com a melhoria da
organizacao e as segundas com a sua imagem para o exterior. As organizacdes que
procurem obter a certificacdo de um dos seus sistemas de gestdo tém de basear os
seus processos nas normas ISO e aplica-las de acordo com a sua atividade. Estes
processos e a sua monitorizacdo devem ser documentos, servindo de evidéncia de
concordancia com os requisitos das normas aplicadas, nas auditorias externas [Ribeiro,
2012].

A certificacdo é efetuada por organismos de certificacdo independentes e acreditados
para o fazer, sendo que a entidade que regula estes organismos em Portugal é o IPAC,
gue conferem a conformidade relativamente as normas publicadas pela ISO — cujas
versdes portuguesas sao republicadas pelo IPQ (Instituto Portugués da Qualidade)
[Ganhdo & Pereira, 1992; Ribeiro, 2012].

Pode-se entdo afirmar que “a certificacdo é o reconhecimento da implementacgao do
SGQAE de uma organizagdo, por parte de terceiros, e pode ser definida como uma
declaragao documental, decorrente de uma avaliacdo independente, efetuada por
uma entidade certificadora reconhecida e acreditada.” [Santos et al., 2013].

2.5.1 AISO e as suas normas

A I1SO é uma organiza¢dao ndo-governamental composta por 162 paises e com sede em
Genebra, criada com o objetivo de promover o desenvolvimento das atividades e
processos de normalizacdo, funcionando como um elo de ligacdo entre os setores
publicos e privados. A organizacdo pretende facilitar a troca de bens e servicos num
mercado cada vez mais internacional, fomentando a colaboragao intelectual, cientifica
e tecnoldgica entre os varios paises que a compdem [ISO, 2017].
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A ISO veio intervir numa area pouco regulada e cooperativa, normalizando varias
questées em Normas Internacionais flexiveis (provenientes de acordos internacionais),
gue sdo assim aplicdveis a qualquer pais em qualquer indUstria. Essas normas vieram a
ver adotadas pelos paises, que assim substituiram as suas proprias normas, ja que
estas pouco em comum tinham umas com as outras, possuindo padrdes diferentes e
terminologia inconsistente [Ribeiro, 2012].

Entre as vdrias Normas publicadas pela ISO, destacam-se as normas referenciais para
implementagao e manuten¢ao dos sistemas de gestdao de Qualidade, Ambiente e
Energia: NP EN ISO 9001, 14001 e 50001, respetivamente. As familias destas trés
normas assentam todas nos ciclos de melhoria continua, mencionados anteriormente
e podem ser descritas da seguinte maneira na tabela 6. De referir que ndo se
apresentam todas as normas de cada familia, apenas as consideradas pertinentes para
o presente documento.

Tabela 6 - Referenciais Normativos de SGQAE - Ambito e Aplicagdo [Grassi, 2016; ISO, 2015; Ribeiro, 2012; Soares &

Pinto, 2009]
Ambito Norma Aplicacdo
Fundamentos e
Q NP EN ISO 9000 L.
Vocabulario
Q NP EN ISO 9001 Requisitos
Q NP EN 1SO 9004 Linhas (?Ie orientacao para
melhoria de desempenho
Linhas de orientacdo para
QAE NP EN ISO 19011 auditorias a sistemas de
gestao
A NP EN ISO 14001 Requisitos
Guidelines de
A NP EN ISO 14004 . ~
implementacao
Integracdo de eco-design
A NP EN ISO 14006 i
noutros Sistemas
E NP EN ISO 50001 Requisitos
Guidelines d
E NP EN ISO 50004 ouideines ¢e
implementacdo
Medicdo de desempenho
E NP EN ISO 50006

energético
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Note-se ainda que as normas, apos serem publicadas, sdo sujeitas a revisdes em
intervalos de tempo definidos (5 ou 7 anos) para se comprovar que estas se mantém
relevantes no mercado moderno. Apds a revisdao da norma ser oficializada pelo comité
técnico da ISO, as empresas certificadas pela versdo antiga possuem um periodo de
trés anos para migrar para a nova versao, sendo que apos esse periodo a versdo antiga
é considerada obsoleta.

Esse periodo aplica-se a FUTE na sua certificacdo pelas normas 9001 e 14001. A
empresa é certificada pelas normas NP EN I1SO 9001:2008 e NP EN ISO 14001:2012
(equivalente a 14001:2004) numa altura em que ja foram publicadas as versdes de
2015 de ambas as normas (com a NP EN ISO 50001 atualmente em processo de
revisdo). Visto que o ciclo de renovagao de certificagdo dessas duas normas na FUTE
coincide com o ultimo ano do periodo migratério, essa mudanga sé sera feita em 2018.
Por essa razdo, o trabalho desenvolvido pelo autor descrito neste documento assenta
nos requisitos das normas que a empresa atualmente possui implementadas [Luis
Miguel Fonseca, 2015a, 2015c; Newground, 2016].

Note-se que as normas ISO ndo sdo leis, mas sim uma decisdo tomada pela
organizacdo que as adota, de voluntariamente aplicar boas prdaticas na sua gestao de
varios aspetos, refletindo assim um bom nivel de profissionalismo. Claro é, que esta
aplicacdo, sendo voluntdria, traz consigo determinados beneficios que se passam a
descrever no seguinte capitulo [Marivoet, 2015].
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2.5.2 Beneficios decorrentes da implementacdo e certificacdo do SGQAE

No ambito dos beneficios resultantes da certificagdo, é importante perceber as
motivacées que levaram as organizacbes a certificarem o seu sistema. Existe,
claramente, uma relagao entre as motivagdes e os beneficios que a implementagado do
sistema traz. Empresas que procuram a certificagdo devido a razdes internas irdo
alcancar beneficios relacionados com a melhoria interna e empresas que procuram a
certificacdo devido a motivagdes externas alcancam beneficios mais ligados com a
satisfacdo do cliente e exposicdo da marca [Casadesus, Giménez, & Heras, 2001].

Na tabela 7 encontram-se alguns dos principais beneficios (quer internos ou externos)
da implementacdo e certificacdo de um SGQAE, levantados por varios autores em
estudos ou inquéritos efetuados, citados por Casadesus et al., 2001; Pinto, 2005;
Ribeiro, 2012 e Sampaio, Saraiva, & Monteiro, 2012. Os varios estudos referidos
apresentam alguns beneficios comums, no entanto existem beneficios que sdo apenas
referenciados por certos autores.

Tabela 7 - Beneficios da Implementagao de um SGQAE segundo autores [Casadesus et al., 2001; Ribeiro, 2012;
Sampaio et al., 2012]

Autor/Estudo Beneficio

Haversjo (2000) Aumento de Vendas

Romano (2000) Melhoria dos produtos e servigos oferecidos
Gotzamani e Tsiotras (2002) Melhoria da eficiéncia a nivel interno

Melhoria na definigdo de responsabilidades e fungdes dos

Heras etal. (2001) colaboradores

Melhor resposta aos pedidos e diminuicdo das auditorias dos

Casadesus et al. (2001) clientes

Melhoria a nivel do conhecimento e desempenho da QAE

Beirdo e Cabral (2002) Melhoria da imagem

Tari e Molina (2002) Aumento da satisfagdo e confianga dos clientes

Melhoria nas relagdes com clientes e fornecedores, reducdo de

Casadesus e Castro (2005) reclamacdes

Lloyd's Register Quality

Acesso a novos mercados
Assurance (1994)

Heras et al. (2001) Aumento do valor da empresa

Demonstrar conformidade relativamente requisitos legais

Reducdo de custos e consumos energéticos/matérias-primas
Pinto (2005) ¢ géticos/ P

Reducdo de frequéncia e da gravidade de acidentes
ambientais/energéticos
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A organizacdo pode perfeitamente implementar qualquer tipo de sistema de gestdo
sem estar interessada na sua certificacdo. No entanto, existem beneficios ligados tanto
a implementagdo dos sistemas como a certificagdo dos mesmos. Um bom exemplo
dessa distingdo da origem do beneficio, encontra-se principalmente na vantagem
publicitdria que a organizacdo tem quando divulga o simbolo de certificacdo junto da
sua marca, algo que ndo seria possivel caso o SG estivesse implementado, mas sem ser
certificado. Como Abel Pinto e lolanda Soares escrevem no seu Guia de
Implementacdao de SGQ, “a vantagem da certificacdo é a evidéncia, inequivoca, junto
dos colaboradores, dos clientes, e de outras partes interessadas dos esforgos
desenvolvidos pela organizacdo ao nivel da qualidade”, ao qual se pode acrescentar o
nivel do ambiente e energia [Soares & Pinto, 2009].

Outro prisma por onde se pode observar os beneficios da certificacdo dos sistemas é-
nos dado por Gilberto Santos et al., que aponta que a imparcialidade e independéncia
do acompanhamento efetuado por auditores externos contribui para assegurar e
fomentar a melhoria continua, a imagem da empresa, a sua posicdo negocial e a sua
competitividade [Santos et al., 2013].
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2.5.3 Dificuldades decorrentes da implementacdo e certificacdo do SGQAE

Existe, como é claro, nas empresas a preocupacdo da relagdo custo/beneficio
decorrente das ac¢bes no dominio da implementacdo e certificacdo de um SGQAE,
numa ldgica de encarar esse sistema como um investimento e ndo como um custo que
se queira apenas minimizar [Pinto, 2005].

Tendo analisado os beneficios da implementacdo e certificacdo do SGQAE, resta listar
os custos e dificuldades que as organizacdes podem enfrentar nessas a¢des. Na tabela
8 apresentam-se as principais dificuldades e custos identificados por alguns autores
nos seus estudos, citados por [Pinto, 2005 e Ribeiro, 2012].

Tabela 8 - Dificuldades da Implementacéo e certificagdo de um SGQAE segundo autores [Pinto, 2005; S. P. Ribeiro,

2012]
Autor/Estudo Dificuldade/Custo
Sampaio et al. (2009) Falta de envolvimento da gestao de topo
Dick (2000) Excesso de documentacao
Bhuiyan e Alam (2005) Aumento de custos
Gotzamani (2010) Resisténcia a mudanca

Tempo despendido pelos colaboradores

Pinto (2005) Afetacdo dos recursos humanos e materiais

Requisitos obrigatdrios em algumas industrias

Zeng et al (2007) Certificagdo para acompanhar concorréncia, sem nogao real
de objetivos

Os custos associados a implementacdo e certificacdo do SGQAE estdo afetos ao tempo
despendido pela gestdo, pelos colaboradores e a afetacdo de meios materiais e variam
consideravelmente, de organizacdo para organizacao, de acordo com o estado atual da
mesma, a sua dimensao e as suas competéncias internas [Pinto, 2005].
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3 SUBPROJETOS DESENVOLVIDOS

Para dar resposta aos objetivos definidos pela gestdo no inicio do estagio (manter e
melhorar o SGI), apds um periodo de tempo utilizado para efetuar uma
contextualizagdo tedrica e para conhecer a empresa, 0S Seus processos e o proprio
SGQAE, apresentaram-se 4 subprojetos principais que intercalados (entre si e com a
teoria apresentada na secg¢do anterior) vém identificar e reduzir ndao-conformidades
presentes no sistema. Esses 4 subprojetos sdo apresentados neste capitulo 3.

3.1 Revisdo pela Gestdo

Um dos pontos consistentemente referidos em auditorias externas passadas trata-se
do atraso com que a FUTE efetua as suas revisdes pela gestdo, tornando-as assim
menos efetivas. Esse facto, aliado com a auséncia prolongada do gestor do SGQAE,
responsavel pela preparacdo e conducdo da revisdo pela gestdo, levou o autor a
identificar a necessidade de aceitar essas responsabilidades, preparando o que se
considerou necessario para uma revisao pela gestao bem-sucedida.

De referir que a revisdo pela gestdo de 2017 organizada e conduzida pelo autor,
também se demonstrou atrasada em relagdo a sua data ideal — o inicio do ano. Tal
poderia ter sido mitigado, mas envolveria efetuar a revisdo numa altura em que o
autor ainda ndo se sentia confortavel para o fazer, sublinhando-se a necessidade de
tempo para este conhecer melhor o SGQAE que iria apresentar e rever juntamente
com a gestdo de topo.

No entanto tomou-se esse facto em consideracdao em dois aspetos da revisdo: para
além de se analisar dados de 2016 (como seria suposto), analisou-se também os dados
de 2017 até a data da revisao, tornando-a assim o mais relevante e atual possivel. Para
além disso, na reunido destacou-se o maximo possivel a necessidade de efetuar as
revisoes pela gestdao no inicio do ano, marcando-se inclusivamente ja a data exata da
revisdo de 2018. A existéncia de mais membros da empresa afetos a gestao dos
sistemas traz também consigo menos dependéncia do atual gestor para se efetuarem
as revisdes nas devidas datas. Aproveitou-se esta meta-reflexao para se considerar o
aumento do numero de revisdes a efetuar em cada ano, sendo que a gestdao decidiu
encurtar o intervalo de tempo entre revisdes para 6 meses.

A revisdo pela gestdo, como se descreveu anteriormente, serve para a gestdo de topo
rever os sistemas de gestdo implementados na sua organizagdo, juntamente com os
gestores desses mesmos sistemas, para “assegurar a sua continua adequacao,
suficiéncia e eficacia”. [ISO, 2015]
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Para esse efeito deve-se reunir e estudar todos os dados considerados relevantes para
os objetivos dos sistemas de QAE estabelecidos, retirando-se certas ilacdes e
extraindo-se ac¢des relativas a possiveis alteracdes aos sistemas, aos seus elementos e
as suas metas. Cada organizacdo define o que considera relevante analisar na revisao
pela gestdo, muitas vezes fruto dos objetivos tracados, mas as trés normas I1SO do
SGQAE contém que informacdo deve ser analisada (pontos 4.7, 5.6 e 4.6 nas ISO
50001, 9001 e 14001, respetivamente). Tendo esses dois fatores em consideracao,
resume-se as entradas e saidas de informacdo da revisdo pela gestdo de 2017 da FUTE
na tabela 9.

Tabela 9 - Inputs e Outputs da Revisdo pela Gestdao 2017 da FUTE

VISAO
MISSAO
OBJETIVOS QAE

PROCESSOS

POLITICA

RESULTADOS DE AUDITORIAS PASSADAS E PROGRAMA DAS
AUDITORIAS FUTURAS
AVALIACAO DE CONFORMIDADE COM REQUISITOS LEGAIS,
NORMATIVOS E OUTROS
RETORNO DA INFORMAGCAO DO CLIENTE
DESEMPENHO DO PROCESSO DE CONFORMIDADE DO PRODUTO
DESEMPENHO AMBIENTAL, ENERGETICO E IDE RELACIONADOS
ESTADO DAS ACCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS
ACCOES RESULTANTES DE ANTERIORES REVISOES PELA GESTAO
ALTERACOES QUE POSSAM AFECTAR O SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE, AMBIENTE E ENERGIA
GRAU DE CUMPRIMENTO DE OBJECTIVOS E METAS
DESEMPENHO ENERGETICO PREVISTO PARA O PERIODO SEGUINTE
COMUNICACOES DAS PARTES INTERESSADAS EXTERNAS
INCLUINDO RECLAMACOES
ALTERACOES DE CIRCUNSTANCIAS, INCLUINDO
DESENVOLVIMENTOS NOS REQUISISTOS LEGAIS E OUTROS
REQUISITOS RELACIONADOS COM OS SEUS ASPECTOS
AMBIENTAIS
RECOMENDACOES PARA MELHORIA
ACCOES PARA A MELHORIA CONTINUA DO SISTEMA DE GESTAO
DE QUALIDADE, AMBIENTE E ENERGIA, DA SUA POLITICA, DOS
SAIDAS SEUS PROCESSOS, DOS OBJECTIVOS E METAS
MELHORIA DO DESEMPENHO E INDICADORES ENERGETICOS
NECESSIDADES DE RECURSOS

ENTRADAS

Apds se reunir e estudar todos os resultados e dados necessarios para os inputs
referidos na tabela 9, os mesmos foram resumidos numa apresentacdo efetuada a
gestdo de topo, para que a revisao pudesse ser feita com todos os membros cientes da
situacdo atual dos sistemas de gestdao QAE da empresa.
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A apresentacdo da revisdo pela gestdo de 2017 que, juntamente com a ata formam a
documentacdo necessaria para evidenciar a revisdo, encontra-se presente para
consulta nos anexos (Anexo 2). Juntamente com a apresentacdo encontra-se em anexo
o Dashboard AFER 2017 (Anexo 3), documento onde se quantificam os indicadores de
QAE relativamente aos objetivos propostos e onde se definem os objetivos para o ano
seguinte.

A primeira agdo da reunido propriamente dita foi analisar o resultado das auditorias
passadas, comparando-as com a situacdo atual da empresa (ou seja, apds se corrigir
certos elementos levantados nessas auditorias). Destas auditorias destaca-se a
auditoria de acompanhamento da certificagdo das trés normas, efetuada em 2016 que
ndao se revelou satisfatdria, justificando assim a necessidade do trabalho aqui
apresentado. Outras auditorias efetuadas foram as vdrias internas ao processo,
produto e sistema, a de SMETA 2 Pilares (auditoria de comércio ético) requisitada pelo
cliente WILKINSON e uma auditoria ao processo e produto, requisitada pelo Carrefour.
No ano de 2017, esperam-se a segunda auditoria de acompanhamento de certificacdo
dos trés sistemas e uma auditoria de follow-up por parte do Carrefour (cuja auditoria
de 2016 obteve uma classificacdo de fraca, de C).

Sublinhou-se ainda a importancia da préxima reunido de revisdo pela gestao ter de ser
em janeiro de 2018, com o intervalo de tempo entre revisdes a ser encurtado para 6
meses.

Ficou estabelecido que, no préximo ano, a missdo e visdao da FUTE devem ser revistas,
assim como a sua Politica, também, mas n3do sé devido as novas edi¢des das normas
certificadoras, que trazem com elas novas especificidades para estes campos. Para
este ano apenas se alterou levemente a Politica da empresa, substituindo “mercado”
por “cliente”, dando assim o enfase a este ultimo que realmente tem na empresa.

Nos objetivos energéticos e ambientais da empresa n3ao se adicionou ou retirou
nenhum, mas esclareceu-se que todos os objetivos sdo relativos a producao que a
empresa teve. Nos restantes objetivos optou-se por retirar o Objetivo Estratégico 10
(“Promover a implementacdo de praticas preventivas e a melhoria continua dos
Processos”), por ndo se considerar relevante. Passou-se também o OE 12 (“Maior
rapidez no lancamento de novos produtos para o mercado “) do ambito “Processos
Internos” para a “Inovagao”.

Uma das tarefas mais importantes que se definiu foi a necessidade de rever e alterar
todos os processos da empresa (assim como a estrutura dos mesmos), de maneira a
estes refletirem com maior veracidade a realidade da mesma, que ao longo do tempo
se foi alterando. Essa revisdao apresenta-se no capitulo 3.3 deste documento.

Definiu-se o Rui Neto como Diretor da Manutencdo e eliminou-se o cargo de “Direcao
de Concecdo e Desenvolvimento”, ficando também definido a necessidade de se rever
o Organograma existente, incluindo os nomes das pessoas afetos a cada cargo. Nos
anexos encontra-se presente a nova edi¢cdo do organograma da empresa (Anexo 4), ja
atualizado.
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Analisou-se as possiveis alteracbes ao sistema QAE e as suas causas: A mudanca
tempordria da responsabilidade da gestdo de sistemas, a mudanca prevista de layout
da montagem e a melhoria do laboratdério da qualidade, sendo os principais temas de
analise devido ao seu impacto nos sistemas.

Apresentou-se e analisou-se os valores de residuos produzidos, gastos energéticos e
impactos ambientais, tudo em funcdo das unidades produzidas (também elas
analisadas). Apontou-se que, para uma melhor andlise no futuro destes dados, serd
necessario comecar a dividir os residuos mais importantes (para ja, o ferro) por
seccOes e origem antes de este ser pesado. Para além disso, um melhor
desdobramento das unidades produzidas no futuro também seria positivo para a
analise (por exemplo, separar valores de tabuas de aluminio produzidas das restantes).

Relativamente a matriz de aspetos ambientais, esta foi alterada para passar a incluir
entradas de materiais e ndo apenas as saidas. Foi também retirado o ruido, uma vez
que este ndo estd ligado a area do ambiente, mas sim da Higiene e Seguranca no
Trabalho. Ao analisar, sentiu-se a necessidade de rever a matriz, planeando-se assim
essa agao.

Recordou-se o facto de, no ano de 2017 se ter de efetuar uma andlise (trienal) as
emissées atmosféricas. Decidiu-se fazer esta andlise apds a auditoria de
acompanhamento de certificacdo do SGQAE (marcada para setembro), mas devendo-
se recolher orcamentos e adjudicar uma analise ja antes da auditoria.

O cumprimento legal de vérios documentos foi avaliado e sublinham-se dois casos
nesse ambito: a mudanca de GAR para e-GAR (guias de acompanhamento de residuos
eletrdénicas) deve ser efetuada com sucesso até janeiro de 2018 e a declaracdo REACH
deve ser verificada e atualizada. Para além destes dois casos, a ligacao a linha publica
de agua deve ser efetuada, aguardando-se contacto da INDAQUA para avancar com
esse projeto.

A avaliacdo dos fornecedores efetuada automaticamente pelo PHC (sistema
informdatico de gestdo interna) ndo reflete a realidade devido a sua inabilidade de
considerar alguns aspetos importantes, portanto utilizou-se o método de calculo
manual. Esta mudanca enquadra-se na alteracdo de processos da empresa. Optou-se
também por comunicar a cada fornecedor a sua avaliacdo de maneira a promover a
melhoria continua em conjunto.

Analisou-se também o feedback dos clientes na forma de comunicagdes, reclamacgdes
e contactos na feira. Sublinha-se a necessidade de contactar os clientes que deixaram
de comprar para receber feedback relativamente a essa razdo ou até recupera-los.

Analisaram-se as formacdes dadas em 2016 e as horas totais das mesmas. Por
comparacdo, observou-se que em 2017 o numero de horas de formacdo diminuiu,
sendo entdo algo que necessite de acao.
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Foram também discutidas as varias lacunas de recursos apresentadas. Das faladas, as
mais relevantes sdo: a necessidade de equipamentos de medigdao e controlo
apropriados para o processo produtivo da FUTE, computadores com acessos e
softwares relevantes e métodos de comunicagdo interna (telemdveis, etc).
Considerou-se o uso de softwares externos desnecessarios, excluindo naturalmente o
PHC. Deve entdo ser estudado a alteracdo de processos para ndo se armazenar
informagdo em softwares como o INQNET, outro software de gestdao interna que se
considerou desnecessario relativamente a situag¢ao atual da empresa.

Tendo-se concluido a apresentacdo e andlise da informacgao referente aos sistemas,
passou-se a analisar os varios indicadores (produtivos, ambientais, energéticos,
financeiros, etc) do Dashboard AFER (Anexo 3) considerados relevantes para a
empresa.

Comparou-se os valores obtidos com aqueles obtidos no ano anterior (2015) e com os
objetivos estabelecidos na prévia revisdo pela gestdao. Fechou-se também objetivos
para o ano corrente, tendo em conta os impactos esperados em certos dados.

Importante referir que se alterou a metodologia de medicdo de certos indicadores,
mais precisamente a faturacdo de novos produtos (na qual se passou a considerar
“novo produto” como aquele que foi criado nos ultimos 3 anos, em vez de 2 anos),
ocorréncias por ndo-conformidade (contabilizar as ocorréncias arquivadas com a causa
clara de ndo-conformidade interna) e uma alteracdo a sucata de ferro que, para além
do ja acima referido desdobramento de origem, a sucata criada por ndo-qualidade
externa (i.e. defeitos de fornecedores) continua-se a contabilizar mas ndo se considera
nos valores de analise na revisao pela gestao..

Por fim, uma das a¢des proveniente desta revisdao pela gestao diz respeito a inabilidade
da organizacdo acompanhar e avaliar as a¢des mais importantes de uma forma
consistente e satisfatdria. A existéncia de planos de acdo em demasia, espalhados pela
documentacdo do sistema e a falta de organizacdo interna para alocar recursos a
gestdo das acbes, levam a uma fraca metodologia de planeamento e
acompanhamento de acdes. De maneira a resolver este problema optou-se por fazer
um reset do estado das acOes, fechando todos os planos de acdo abertos até a data e
criando-se um novo plano (central e geral) de acdes corretivas, preventivas e de
melhoria dos vdrios aspetos dos sistemas, aproveitando naturalmente agdes
decorrentes da revisao pela gestdao de 2017 assim como algumas a¢des anteriormente
abertas consideradas importantes.

Esse plano de acdo contém muitas das a¢cdes desenvolvidas pelo autor (inclusivamente
a criacdo desse mesmo plano e as retiradas desta revisdao pela gestdo) no ambito do
estdgio, sendo por essa razao apresentado no seguinte capitulo.
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3.2 Melhorias ao Sistema e Eliminacao de Ndo-conformidades

3.2.1 Levantamento dos dados

Para o SGI trabalhar de uma maneira mais eficaz e eficiente, deve-se identificar e
eliminar o todas as ndo conformidades. ldentificar essas ndo conformidades (ou
oportunidades de melhoria) pode ser ébvio e facilmente observdvel por quem
acompanha os processos ou pode possuir uma causa de identificacdo complicada e
nado tdo Obvia. Para se contornar essas dificuldades, observou-se durante um periodo
consideravel de tempo os varios processos e operagdes da empresa, familiarizando-se
com os pormenores intrinsecos das operagdes e ouvindo quem trabalha todos os dias
nesses processos, de maneira a perceber o melhor possivel onde se pode intervir de
maneira a melhorar os aspetos de qualidade, ambiente e energia (entre outros
possiveis, como seguranca e higiene). Para além desse acompanhamento, é
importante ter em conta todas as opinides levantadas no passado relativamente ao
SGI por parte de auditorias, sejam internas ou externas.

Com essas duas metodologias de identificacdo de ndo conformidades e oportunidades
de melhoria aplicadas, criou-se o plano de acdes anteriormente referido, tornando-se
a ferramenta central e geral de acompanhamento de ag¢des. O plano no seu estado
mais recente encontra-se disponivel para consulta no Anexo 5.

Estas acles sdo pontos gerais e nao necessariamente tarefas pontuais, com
responsaveis e datas de conclusdo claras. Ao se implementar o plano, sublinha-se a
necessidade de acompanhamento regular do mesmo e das suas ac¢des, tanto pelos
responsaveis das ac¢des singulares como pelo gestor dos sistemas, que fica entdo
encarregue da:

e |dentificacdo e criagdo da acao no plano;

e Detalhar a sua origem e causa;

e Definir os responsaveis pela operacionaliza¢do e pelo controlo da agao;

e Definir datas limite de conclusdo da acdo;

e Relembrar mensalmente todos as pessoas envolvidas das a¢des que tém em
aberto e dos seus prazos;

e Encerrar agdes e comprovar a sua eficacia.

Relativamente a estrutura do plano criado, cada linha do plano diz respeito a uma nao
conformidade/oportunidade de melhoria e a a¢do associada e possui 18 campos de
entrada. Na tabela 10 encontram-se resumidas as descricdes desses campos de
entrada do plano.
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Tabela 10 — Descrigao dos campos de entrada do Plano de Ag¢ao FUTE

Campo Descrigao
Ne Acdo Numero sequencial da agdo aberta, com o propdsito de se
¢ ordenar as acdes por data de abertura
Estado Input Binario do estado em que a acdo se encontra: Aberta ou

Fechada

Data

Data em que a ndo conformidade foi identificada, causa
identificada e acdo definida.

Tipo

Tipo de acdo necessaria para responder a ndo conformidade
identificada: preventiva, corretiva ou melhoria

Proveniente de —
Origem

Origem da identificacdo da ndo conformidade em questao:
Auditorias, Revisdes, Monitorizag0es, etc.

Proveniente de —
Tipo

Descricdo do tipo: NC (Nao conformidade) ou OM
(oportunidade de melhoria).

Proveniente de —
Detalhes da Origem

Detalhes mais especificos relativamente a identificacdo da NC
ou OM, como qual a data ou qual o relatdrio.

Area

Em que ambito é que a acdo se insere: Qualidade, ambiente,
energia, uma combinacgdo entre as trés ou outra

Descrigao

A nado conformidade ou oportunidade de melhoria é
explicitamente descrita

Causa ldentificada

Neste campo descreve-se a causa (quando identificada) da nao
conformidade ou oportunidade de melhoria afeta

Acdes definidas

A acdo ou acles definidas pelo gestor do sistema (ou pela
gestdo em casos em que tal se demonstre necessario)

Responsabilidades -
Operacionalizagao

Quem é o ou os responsaveis por efetivamente intervir na
acao. Descritos sempre pelo nome pessoal e ndo pelo cargo
gue ocupam, de maneira a melhor rastrear responsabilidades

Responsabilidades -
Validacdo das acGes

Qual o departamento responsavel por validar as a¢des
efetuadas pelos responsaveis da operacionalizacdo

Prazo limite da acdo

Data limite para a implementacdo da acdo. Data pode ser
subjetiva ou imposta, mas deve ser sempre uma data
especifica ao dia

Encerramento —

O que realmente foi efetuado para fechar a acdo, com
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Descricao indicagdes especificas dos documentos criados

Input binario ligado a eficacia de acdo. Eficaz ou ndo eficaz,
Encerramento — Acdo representados por vistos verdes ou cruzes vermelhas. A¢des

Eficaz fechadas, mas consideradas ndo eficazes devem ser revistas no
futuro
Data de Fecho Data em que efetivamente se encerrou a acao

Qualquer outra informacgao que se considere relevante para o

Observagdes
acompanhamento futuro

O plano de agbes é uma ferramenta dinamica que nunca é completamente encerrada,
introduzindo-se novas ac¢des quando ndo conformidades sdo identificadas e
encerrando-se agdes individualmente. A data de escrita deste documento, o plano
possui 56 acdes introduzidas desde a sua concecdo, sendo que 37 dessas acles ja se
encontram encerradas (35 das quais, dentro da data prevista) e das 19 abertas prevé-
se o fecho de 16 até ao final do ano de 2017. O nivel de eficacia do plano estd assim
nos 79%, valor consideravelmente superior ao de 30% de planos efetuados em anos
anteriores [Ribeiro, 2017], e cujo aumento pode ser atribuido a uma melhor
focalizacdo na gestdo das acdes e dos seus responsaveis.

Atribuir um responsavel a uma acdo é um processo inerentemente subjetivo, mas nao
se deixa de considerar dois fatores importantes aquando da selecdo: as capacidades
técnicas e pessoais do responsavel para implementar a acdo, assim como 0s recursos
temporais e materiais a que tem acesso para a implementar dentro do prazo
estabelecido. Apesar da atribuicdo de responsabilidades fazer parte das tarefas
necessarias do gestor do plano, este pode naturalmente atribuir acdes a ele préprio e
valida-las com outro departamento hierarquicamente superior ou igual.

Foi isso mesmo que ocorreu no caso de 31 das acbes estabelecidas: o autor
implementou ou cooperou na implementacao das a¢des corretivas, preventivas ou de
melhoria identificadas no decorrer do seu periodo de estagio na empresa.

Por essa razao apresentam-se nas pdginas seguintes algumas dessas a¢des, excluindo
acGes que ja foram apresentadas (Revisdo pela Gestdo, capitulo 3.1) ou serdo
apresentadas num capitulo mais a frente (Revisdao Geral de Processos, capitulo 3.3).
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3.2.2 Acdo n? 2 — Conformidade Legal

Mais ligado aos componentes energéticos e ambientais do sistema do que ao da
qualidade, a avaliacdo de conformidade legal é algo que deve ser efetuada pelo gestor
do sistema periodicamente, de maneira a garantir que a organizacdo respeita as leis
nacionais de ambiente e energia.

Para manter a informacdo aplicdvel a organizacdo atual, o gestor pode acompanhar
pessoalmente cada despacho e portaria publicada em didrio da republica e analisar as
suas aplicabilidades na empresa. No entanto, tal pode rapidamente tornar-se um
desperdicio de recursos e de tempo para além de n3do se garantir um
acompanhamento sistematico e regular. Alternativas encontram-se em sob forma de
utilizacdao de recursos exteriores: subscricdes a newsletters que publicitem legislagdo
relevante (por exemplo o Site da APA, Ambiente Magazine, etc.), utilizar o acesso a
bases de dados de legislacdes on-line disponibilizadas por certas empresas (SAIl, SGS,
ISQ, Wemake, etc.) ou formalizar a realizacdo de auditorias de conformidade legal
através de consultores externos para atualizar a documentacdo e antecipar situacoes a
corrigir.

Como é claro, cada organizacdo decide que tipo de alternativa utilizar dependendo dos
recursos com que estdo mais ou menos confortaveis, sejam eles financeiros, humanos
ou técnicos. No caso da FUTE é efetuada uma subscricdo a servicos de newsletter, que
comunicam a legislacdo mais relevante recentemente publicada. Cabe entdo ao gestor
analisar essa legislacdo e determinar se (quando aplicdvel a empresa) as condi¢Ges
estdo a ser cumpridas.

Nos anexos (Anexo 12) encontra-se presente o ficheiro de avaliacdo de conformidade
legal da FUTE em 2017, revisto até a data de 27/06/2017. Dos varios contetudos de
legislagdo com alteragdes ao sistema da FUTE em 2017 sublinham-se:

e Portaria 145/2017 26 abril, que diz respeito a introducdo das e-GAR e da sua
utilizacdo obrigatéria a partir do primeiro dia do ano de 2018. A FUTE, que
atualmente utiliza GAR em forma fisica, tera entdo de efetuar a transicao até
ao final do ano, sendo que esta deve ser o mais suave possivel. Para esse efeito
efetuou-se a marcacao de formagdes para as pessoas em cargos que envolvem
a utilizacdo de e-GAR;

e Despacho 154-A/2017 3 janeiro, que se refere a autorizacdo da NOVO VERDE,
uma entidade concorrente da SPV (Sociedade Ponto Verde) para a gestdo de
residuos de embalagem. A FUTE renovou contrato com a SPV mas esta
autorizacdo afeta-a na mesma pois muitos dos seus parceiros efetuaram a
mudanca para a nova entidade, obrigado a FUTE enquanto fornecedora a
transferir obrigacGes das suas embalagens com destino a esses parceiros.
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3.2.3 Acdo n? 4 e 37— Evidenciar Monitorizacdo Indicadores chave

As duas agdes do plano consideradas mais importantes pela gestao em termos de
acompanhar requisitos das normas de Ambiente e Energia de evidencia e

acompanhamento de indicadores-chave, eram as acdes referentes a melhoria da
monitorizagao destes indicadores e evidencia da mesma.

Os indicadores estdao divididos por drea, existindo os financeiros, ambientais,
energéticos, entre outros. Aqui apresenta-se apenas a melhoria da monitorizacdo dos
indicadores de qualidade, ambiente e energia considerados mais importantes — KPI's
(Key Performance Indicator), uma vez que s3ao esses que (juntamente com os
financeiros) medem o desempenho da empresa.

Os varios indicadores-chave medidos e analisados mensalmente sdo: as vendas dos
varios artigos, as devolu¢des dos mesmos, os consumos de gds natural e energia
elétrica, os varios residuos que a empresa cria, a quantidade de pernas decapadas (mal
pintadas), tinta ndo recuperada no processo de pintura e acidentes de trabalho. Os
valores absolutos sdo recolhidos e apresentados em forma de relatério como se pode
comprovar na figura 15, que contém um exemplo de um relatério mensal.

JANEIRO 2017

VENDAS

ARTIGO

QUANTIDADE

TABUAS DE ENGOMAR

36.782

ESCADOTES DE ALUMINIO

2611

ESCADOTES METALICOS

751

COBERTURAS 4523
DEVOLUCOES
ARTIGO QUANTIDADE
TABUAS DE ENGOMAR 26
ESCADOTES DE ALUMINIO o
ESCADOTES METALICOS o
COBERTURAS o

CONSUMOS DE

ENERGIA

ARTIGO

QUANTIDADE

GAS NATURAL

10 983 m®

ENERGILA ELECTRICA

B2 258 kw

RESIiDUOS

ARTIGO

QUANTIDADE

ALUMINIO

FERRO NOWO

16 960 kg

FERRO VELHO

2680 kg

PAPEL f CARTAO

840 kg

PLASTICO

160 kg

RESIDUOS SANITARIOS

1,16 kg

LAMAS ETARI

0 Ke

DESPERDICIOS CONTAMINADOS

0 Kg

AEROSSOIS

0 kg

FILME RECTRACTIL (MONTAGEM) 19,82 ke

PERNAS S7 DECAPADAS

ARTIGO

QUANTIDADE

GRAMDES

336

PEQUEMNAS

372

TINTA NAO RECUPERADA (PINTURA) —812 ke

N2 ACIDENTES DE TRABALHO — 0

Figura 15 - Exemplo do Relatério Mensal de KPI's - FUTE
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No entanto, esta monitorizagao nado é suficiente para um acompanhamento eficaz dos
indicadores. E necessario meter os valores em perspetiva, tanto quanto aos dias de
trabalho que a empresa teve nesse més como quanto as unidades vendidas. Para esse
efeito compilou-se os dados mensais num ficheiro Excel com a finalidade de
apresentar os dados relativos aos dias trabalhados e unidades vendidas, assim como
para comparar esses valores relativos entre os meses e estudar a sua evolugao.

Nos anexos (anexo 6) encontram-se os outputs e inputs desse ficheiro Excel. Para além
dos valores, sejam absolutos ou relativos, para uma melhor analise visual da evolucao
dos indicadores relativos apresenta-se também os graficos dessa evolugao. Os graficos
contém os valores dos indicadores de cada més relativos as unidades vendidas nesse
més, com uma linha laranja a tracar a média dos valores apresentados. No caso do
ferro novo e do consumo energético combinado (eletricidade, gas natural e gaséleo
em kgep) traca-se também a linha verde do objetivo anual definido na revisdo pela
gestao.

No final do més, os dados sdo recolhidos e compilados pelo gestor do sistema e sdo
apresentados a gestdo através de uma reunido mensal de KPI's. Nestas reunides
analisa-se a variacdo dos dados relativamente aos dos meses anteriores, projetando-se

a evolucdo futura através de acdes de melhoria dos indicadores.

A empresa considera importante a envolvéncia de todos os funciondrios no processo
de melhoria da qualidade, do ambiente e da energia e por essa razao optou-se por
afixar os resumos mensais de todos os indicadores chave dessas areas num espaco
publico e comum. Na figura 16 é possivel observar essa situagao.

Figura 16 - Relatérios Mensais de Indicadores afixados na FUTE
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3.2.4 Acgdon?11, 39,53 e 57— Registos/IT’s mais Operacionais e Adequados

Para além da documentagdo aplicada discutida anteriormente e mais a frente neste
documento, foram identificadas outras varias necessidades de documentagdao em
postos de trabalho ao longo do periodo de estagio, entre as quais as definidas nas
acdes 11, 39,53 e 57 do plano de agao.

Documentagdo essa tdo leve e de aplicagdo rapida/dbvia que assim justifica a sua
apresentacdo via a seguinte tabela resumo. Esta tabela contém, para cada tipo de

documentacdo criada,

a situacdo antes e depois da

implementagao dessa

documentacao, a sua identificacdo e o seu conteddo resumido. Todos os documentos
mencionados foram aprovados e aplicados na organizagao e chado de fabrica.

Tabela 11 - Quadro-Resumo de Documentagdo Criada e Aplicada na FUTE, S.A.

ANTES

DOCUMENTOS

DEPOIS

CONTEUDO

Falta de uniformidade
na nomenclatura de
determinados artigos
entre secoes, levando
a confusdes e duvidas

IT 249 -
Identificagao
Grelhas;

IT 263 — Referéncias

Instrucdes de trabalho

claras e publicamente

afixadas fornecem a
guem consulta a

nomenclatura global

Nomes de artigos,
fotos dos mesmos,
respetiva referéncia

de matéria-prima

constantes. de Aluminio. dos artigos em correspondente.
guestao.
IT 248 — Instrugdes
de Lubrificagdo;
IT 266 —

Manutengdo de Manutengio Controlo de Instrugdes de como,
primeiro nivel em Preventiva Maq. iy quando e quanto
todas as segbes e Corte manyterTgoes: leves ? lubrificar as

méquinas feita com . de pr|m.e|ro nivel mais maquinas;
pouco rigor na sua Mod 406 - ng'Sto .rlgc?réso, Tabel
periodicidade e de Interven¢ao em periodicidade e a ess por
dificuldade de rastreio equipamentos; responsabilidade das preencner Eom
mesmas bem claras e manutengoes

de intervengdes
passadas

Mod 410 - Plano de

Verificacdo de
Gabaris;

Mod 411 - Controlo
de Folga de Discos.

rastreavel

efetuadas, datas e
responsaveis.
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Registos de a¢des e de
producgado didria (nos

Mod 133 - Produgdo

Producgdo e acdes de
manutencdo definidas

Modelos base,
preenchiveis e
editaveis

escadotes) efetuado . . digitalmente com
) Escadotes; na reuni3o saem para &
em papel, causando ) todos os campos
Mod 418 — Ata as partes interessadas L.
excesso de ; to digital necessarios para se
. em formato digita o
documentos e Reuniao tacilitando a ed'ggéo'e transmitir a
op 3 1 | .
dificuldade no seu Manutencao. rapidamente o
acompanhamento. 3
acompanhamento. conteudo dos
mesmos.
Clareza nos
IT 256 parametros dos Instrucdes de

Processo de pintura
passivel de melhorias
nos seus varios
registos e
parametrizacdo de
banhos

Manuteng¢ao Banhos
de Pintura;

IT 246 — Medidor
Espessura de Tinta;

Mod 412.1 - Ficha
de Controlo da
Pintura.

banhos de pintura
para cada tipo de
pintura e na utilizacdo
do equipamento de
medicdo de espessura.
Varios registos de
producdo e controlo
de pintura
aglomerados num
Unico documento.

utilizacdo de
equipamentos de
controlo da pintura
e de banho de
pintura. Campos de
preenchimento para
todos os aspetos da
producdo e controlo
da pintura.

Instrucdes de trabalho
diario do rececionista
de material ndo se
encontravam
definidas nem
registadas, baseando-
se apenas no know-
how do funcionario.

IT 255 — Arrumagao
Caixas de Cartao;

IT 270 - Instrugdes
Rececionista de
Material

Existéncia de registo e
explicacdo das tarefas
afetas para consulta
de partes interessadas
ou de novos
funciondrios para o
cargo.

Todas as fungdes da
responsabilidade do
Rececionista de
Material delineadas
e explicadas passo a
passo.

Controlo final de
determinados artigos
ou linhas mal/pouco

definido, levando a
confusdo por parte
dos funciondrios que
efetuam o controlo e
a possiveis
reclamacdes de
clientes.

IT 251 - Sujidade
Tabuas Linha
Frismag;

IT 252 -S7 Rasgo
Obstruido;

IT 253 — Plano de
Inspecao Final
Escadotes Metalicos

IT 254 - Plano de
Inspegao Final
Escadotes Aluminio;

IT 257 — Plano de
Controlo Deslizantes.

Melhor defini¢do de
pontos a controlar em
varios artigos/linhas,
melhorando o
processo de controlo
geral e especifico.
Funciondrios novos ou
com duavidas podem
consultar planos para
saberem que pontos
devem ser controlados
de que maneira.

Planos de controlo e
inspecao
detalhados,
especificando
pontos e métodos
de controlo, assim
como critérios de
aceitacdo para
varios artigos ou
linhas de
montagem.
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3.2.5 Acdo n? 14 — Programa Geral de Auditorias

Segundo as normas ISO para a gestdo dos sistemas QAE, a organizagao deve procurar
conduzir auditorias internas em intervalos planeados para determinar se os sistemas
de gestdo estdo conformes com as disposicdes planeadas e os requisitos das Normas, e
se estd implementado e mantido com eficacia.

Para além das auditorias aos sistemas, o mesmo deve ser efetuado para os processos e
para o produto, de maneira a identificar ndo conformidades ou possiveis
oportunidades de melhoria. A acdo n214 do plano de agbes, que define a necessidade
de um plano geral de auditorias na FUTE para 2017, foi ela prépria fruto de uma
identificacdo via auditoria interna.

Todas as auditorias, sejam elas externas ou internas, ao sistema, ao processo, ao
produto ou apenas visuais, devem ser claramente planeadas. No caso da FUTE,
auditorias internas demonstravam ser irregulares e erraticas, existindo entdo a clara
necessidade de planear as auditorias para o ano de 2017, definindo os auditores
segundo os critérios internos (formacdo adequada e tempo de casa). Esses
responsaveis, através do plano, conseguem preparar devidamente a sua auditoria
considerando o estado e a importancia dos processos e das dreas a serem auditadas,
bem como os resultados de auditorias anteriores.

O plano encontra-se em anexo (Anexo 7) e nele encontra-se definido o més,
responsavel e tipo de auditoria. Estd publicamente afixado para todos os funciondrios
terem conhecimento de quando o seu trabalho serd auditado e deixar tudo pronto
para tal. Note-se ainda que o plano apenas contém as auditorias regulares a partir do
més de setembro, més no qual a situacdo do departamento da QAE (auséncia
prolongada da Engenheira Elisabete Santos) esta regularizada.

Para garantir a imparcialidade e objetividade, nas auditorias ao sistema serd o Diretor
Industrial a auditar e para os processos e sec¢des de trabalho serd o departamento do
QAE. As auditorias regulares tém também o objetivo de assegurar o cumprimento das
acdes corretivas definidas na auditoria do mesmo tipo passada, para esse efeito todas
as auditorias devem ser evidenciadas e produzir um registo dos seus resultados.

De notar que, para tarefas periédicas e de aplicacdo recorrente (neste caso anual),
sempre que for necessario executa-las, essa tarefa ndo precisa de entrar no plano de
acdes. Apenas para casos em que a tarefa periddica possui uma oportunidade de
melhoria ou ndo-conformidade que necessite de ser eliminada é que a mesma deve ter
entrada no plano de ac¢des.
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3.2.6 Acdon? 15,25 e 26 — Matriz de Aspetos Ambientais

Relativamente a matriz de aspetos ambientais, descobriu-se que esta ja nao era
atualizada desde 2015. Apesar de (na altura) ndo existir nenhum periodo de tempo
definido para se efetuar uma revisdao a matriz, a mesma deve ser atualizada quando se
introduz ou se modifica um processo. Desconhecendo se existiu ou ndo uma alteracao
a processos que envolvesse a necessidade de atualizar a matriz entre 2015 e 2017, o
facto desta ndo ser revista em 2 anos, aliado a aparente falta de certa informacgao
aquando a sua analise, levou a identificacdao das lacunas definidas no plano de agdo
(n915, 25 e 26).

A matriz de aspetos ambientais é, no fundo, um mapa na qual se efetua e se divulga a
avaliacdo dos impactos ambientais associados as varias atividades da empresa. Serve,
principalmente, para se identificar os aspetos (e respetivos impactos) ambientais mais
significativos para a empresa, de maneira a melhorar o seu acompanhamento.

A metodologia de elaboragdao da matriz passa por dividir a empresa em setores e em
cada um desses setores identificar os vdrios aspetos (e respetivos impactos)
ambientais ligados a atividade presente na seccdo, descrevendo-os. Apds essa
identificacdo é necessario pontuar (numa escala de 1 a 4) 4 campos distintos afetos ao
aspeto. Os critérios na FUTE sdo os seguintes:

Tabela 12 - Critérios de Avaliagdo de Aspetos Ambientais - FUTE

Prob. Quanti

Escala Gravidade Magnitude
& Ocorréncia dade

Danos ambientais insignificantes sem
Remota — nunca
1 potencial de contaminagdo do meio Restrita ao local de ocorréncia do
ocorreu e ndo é Reduzida
recetor, nem perturbagdo de recursos aspeto ambiental
provével que ocorra
naturais e seres vivos

Danos ambientais moderados com Alcanga pequena extensdo no Baixa — pouco
2 potencial de perturbagdo de recursos interior da empresa mas ndo se provavel, nunca
Média
naturais e seres vivos e/ou potencial de limita ao local de ocorréncia do ocorreu ou ocorreu
contaminag¢do do meio recetor aspeto ambiental esporadicamente
Moderada —
Danos ambientais graves com elevada Alcancga grande extensdo no
provavel, ja ocorreu
3 perturbacdo de recursos naturais e seres interior da empresa mas ndo se
e existe alguma Elevada
vivos e/ou contaminagdo do meio limita ao local de ocorréncia do
probabilidade de
recetor, com efeitos reversiveis aspeto ambiental
voltar a ocorrer
Danos ambientais muito graves com
Aspeto ambiental extrapola os Elevada — muito
4 elevada perturbagdo de recursos naturais Muito
limites da empresa mas nao provavel, ja ocorreu
e seres vivos e/ou contaminagdo do meio Elevada
extrapole limites regionais mais que uma vez

recetor, com efeitos irreversiveis
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A significancia do aspeto é determinada através do produto entre os 4 campos
pontuados, de acordo com a escala que se segue na figura 17.

GRAVIDADE
1 2 3 4 5

FREQUENCIA/
PROBABILIDADE
LT, [ - R S B
L7 I R 1 R % B ]
JANLINDVIA

1 2 3 4 3
QUANTIDADE

Figura 17 - Escala de Pontuagdo da Matriz de Aspetos Ambientais - FUTE [Santos, 2016]

Os aspetos ambientais sdo geridos no sistema, de acordo com a significancia obtida na
matriz, considerando-se as seguintes formas de gestdo, presentes na figura 18.

Significancia

Controlo operacional/ emergéncia
Aspectos significativos Monitorizagdo e medicdo
Objectivos e accdes de melhoria (sempre que possivel)

Mio requerem controlo especifico

Figura 18 - Formas de Gestdo segundo a Significancia do Aspeto — FUTE [Santos, 2016]

Em anexo (Anexo 8) encontra-se a matriz revista, na sua integridade, sendo que a
revisdo possui certos aspetos adicionados/retirados, valores alterados e secdes
adicionadas.

A acdo n215do plano diz respeito a revisao propriamente dita, enquanto as a¢des 25 e
26 se referem a clarificar os valores limite e a uma melhor divulga¢ao da matriz na
empresa, respetivamente. Na revisao desta matriz foi alterado o valor limite de
significancia e comunicado aos chefes de cada seccdo a sua matriz, tendo-se afixado a
mesma nos locais apropriados, cumprindo assim os requisitos para fechar as trés
acoes.
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3.2.7 Acdon?27 — Calibracdo de Equipamentos de Medicdo e Monitorizagdo

No ponto 7.6 da ISO 9001:2008 lé-se: “Onde for necessario assegurar resultados
validos, o equipamento de medicdo deve: ser calibrado ou verificado, ou ambos, em
intervalos especificados ou antes da utilizacdo, face a padrdes de medicdo rastredveis
a padrdes de medicdo internacionais ou nacionais; onde ndo existirem tais padrdes, a
base utilizada para calibracdo ou verificacdo deve ser registada ...” [IPQ, 2008].

O gestor do sistema tem entdo a responsabilidade de efetuar (ou atribuir a
responsabilidade de efetuar) o controlo do estado de todos os EMM’s (Equipamentos
de Medicdo e Monitorizacdo) da organizacdo. Este controlo passa por identificar todos
os EMM’s quando se atribui o mesmo a um local de trabalho ou a um responsavel,
certificar-se que o equipamento esta apto ao uso calibrando-o para tal regularmente
num periodo definido pela organizagao. Este periodo entre calibragdes pode depender
do equipamento em questdo, da sua resolucdo, da sua finalidade e do seu estado
geral.

Para facilitar este acompanhamento deve existir algum tipo de apoio documental no
sistema de gestdo QAE da organizacdo. Na FUTE esse apoio ja existia, na forma da Lista
e Plano de Calibracdes (presente em anexo, Anexo 9) apesar do mesmo se encontrar
desatualizado.

Foi entdo feita uma revisdo a situacdo dos EMM’s, procurando-se os equipamentos
identificados na lista nos locais indicados, corrigindo-se a lista ou a identificacdo caso
estes ndo estivessem em concordancia e recolhendo-se os equipamentos que
apresentavam uma data de préxima calibracdo em atraso. Esses equipamentos
recolhidos, juntamente com os novos adquiridos para locais com necessidade dos
mesmos, foram enviados a uma empresa externa de calibracdao de equipamentos, que
prontamente os reenviou calibrados e acompanhados do certificado de calibracdo.
Estes certificados foram analisados para se comprovar se, apds calibracdo, os
equipamentos se encontram adequados ao uso tendo em conta o critério da
organizacgao.

Esse critério de aceitacdo (representado na equacdo 1) varia em cada empresa e em
cada equipamento, sendo que no caso da FUTE definiu-se o valor limite de 0,07 mm
para paquimetros, que sdo o EMM mais utilizado na fabrica (outros EMM’s consistem
em micrémetros, mandmetros, sutas, balancas e fitas métricas).

C.A.>= Emaxcalib + Incalib (1)

C.A. — Critério de Aceitagdo (mm)
Emaxcalib — Erro mdximo da calibragdo (mm, em mddulo)
Incalib — Incerteza da calibra¢éo (mm, em modulo)
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A verificacdo da aptiddo ao uso é efetuada para todas as funcionalidades do
equipamento que sao utilizadas, no caso dos paquimetros da FUTE s6 se consideram
entdo as maxilas externas e internas. Deve-se também fazer o calculo para o maior
valor da gama de leitura do aparelho, uma vez que sé se comprova a aptiddo ao uso do
aparelho quando este estiver a medir valores abaixo daquele em que se confirma a
veracidade da equacdo 1. Ou seja, caso a equacao 1 nao fosse verdadeira para o valor
de referéncia do equipamento de 150 mm, mas para o valor de 100 mm ja sim, o

equipamento seria considerado apto ao uso apenas em medi¢des até aos 100 mm e
deve ser identificado como tal.

Para demonstrar o calculo efetuado em todos os equipamentos calibrados, tome-se
entdo o exemplo da andlise ao Paquimetro 25 apds este ter retornado da calibragao:

De acordo com a equagdo 1, a soma do erro maximo da calibragdo e da incerteza da
mesma ndo pode ser superior ao valor do critério de aceitacdo definido pela empresa
de 0,07 mm. Este calculo é efetuado com recursos aos valores retirados do certificado
de calibracdo do equipamento em causa, documento esse emitido por um laboratério
de metrologia dimensional e que especifica os pormenores da calibracao.

Erro de Indicaciio com contacto parcial, £ (maxilas de medi¢io de exteriores)

u[l’:::jz:zess Valor de referéncia Equipamento Erro & Lk Incerteza Expandida
mm mm mm mm

0.000 0.00 0.00 2.02 150 +0.011
Blocos 2.500 2.50 0.00 2.03 73 £0.012
padrio 7.700 7.70 0.00 2.03 74 £0.012
20.200 20.20 0.00 2.03 77 = 0.012
50.000 50.00 0.00 2.03 90 £ 0.013
Calibrador 100.000 100.00 0.00 2.03 98 £0.013
150.000 150.00 0.00 2.00 1 000 + 0,015

Figura 19 - Erro de Indicagdo das Maxilas de Medicdo Exteriores do Paquimetro 25 [Catim - Laboratério de
Metrologia Dimensional, 2017]

Para as medi¢bes com maxilas exteriores no valor maximo de referéncia temos entao
os valores:
Emaxcalib — 0,00 mm

Incalib — 0,015 mm

Logo,
0,07 = 0,00 + 0,015 (2)
0,07 = 0,015 (mm)

Verifica-se a veracidade da equacdo para o valor maximo da gama de medicdo, logo o
paquimetro 25 é considerado apto ao uso em todas as medicOes das maxilas exteriores
até a data da préxima calibracao.
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Erro de Indicacfio das maxilas de medicdio de interiores

¥ Incerteza
l’.aflrées Valor de referéncia Equipamento Erro x iz Expandida
utilizados e s S L
20.002 20.00 -0.01 203 86 =0.012
50.002 50.00 -0.01 2.03 93 =0.013
Calibrador - TS
100.001 100.00 0.00 2.00 1 000 012
150.001 149.99 -0.01 2.00 1 000 =0.015
A
Anel liso 4.800 4.79 -0.01 2.02 110 +£0.012
padrio 35.005 34.99 -0.02 2.01 186 =0.012

Figura 20 - Erro de Indicagdo das Maxilas de Medigdo Interiores do Paquimetro 25 [Catim - Laboratério de
Metrologia Dimensional, 2017]

Fazendo-se entdao o mesmo para as maxilas interiores temos:

Emaxcalib — 0,02 mm

Incalib — 0,012 mm
Logo,

0,07 > 0,02+ 0,012  (3)
0,07 > 0,014 (mm)

Verifica-se a veracidade da equacgdo para o valor mdximo da gama de medicdo, logo o

paquimetro 25 é considerado apto ao uso em todas as medicdes das maxilas interiores
até a data da préxima calibracao.

Apds se verificar a aptiddo ao uso de todos os EMM’s identificados na revisao,
atribuiram-se ou retornaram-se os equipamentos a sec¢cdo de onde foram retirados e
atualizou-se a lista/plano de calibracdo para a versdo presente em anexo. Todos os

equipamentos ndo considerados aptos ao uso foram identificados como tal e
substituido por novos equipamentos.
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3.2.8 Acdo n932 —Plano de Manutenc¢do de Equipamentos e Infraestruturas

A falta de acompanhamento de ag¢les verifica-se como uma das maiores lacunas da
FUTE. A falta de pessoas e de outros recursos pode justificar esta lacuna, mas o
sistema deve garantir (ou pelo menos facilitar) que certas acGes recorrentes sejam
cumpridas.

A situacdo encontrada na FUTE refletia esta falta de acompanhamento em acgdes
recorrentes, como é o caso do controlo e manutencdo de equipamentos e
infraestruturas, que ndo possuia responsaveis claros, nem intervalos de controlo
definidos, nem registos dos mesmos. Obviamente que desta maneira nao é possivel
garantir a conformidade de equipamentos e infraestruturas ja que o acompanhamento
se pode definir como, apesar dos esforcos dos funcionarios afetos, erratico e
inconsistente. Em casos extremos chegava-se a observar situagdes de mau
funcionamento de equipamentos e tal s6 era identificado demasiado tarde.

Para combater estas falhas optou-se por sistematizar o acompanhamento, criando
documentos de suporte para a atividade possuir um melhor apoio. A Instrucdo de
trabalho n2264 — Checklist de Verificacdes de Manutencdo, foi criada em conjunto com
o registo n2 414 — Checklist Manutencdes/Verificagdes, numa parceria de documentos
com a finalidade acima referida e ambos se encontram em anexo (Anexo10).

A IT possui os equipamentos que devem ser conferidos regularmente, assim como a
acdo que deve acompanhar a verificacdo. Algumas das acdes sdo aparentemente
Obvias, mas outras podem cair em esquecimento apesar da sua importancia, dai a
inclusdo das agdes no documento. Encarregar pessoas especificas de determinadas
acdes é também um avancgo positivo para a garantia que estas sao efetivamente feitas.
A periodicidade de cada verificagdo fica entdao definida nesta IT, evitando assim que as
datas destas recaiam em subjetividade.

Para cada Equipamento/Acdo encontra-se também um numero de agdo. A
funcionalidade desse nimero esta na ligacdo de ambos os documentos pois, no registo
414 os responsaveis tém apenas de inserir esse nimero e a data em que a acao foi
efetuada. Apenas com esses dois inputs qualquer leitor do documento (que se
encontra afixado na fabrica) consegue (em conjunto com a IT) saber que acdo foi feita
por quem, em que data, em que equipamento e quando a proxima acdo deve ser
efetuada.
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Blind rivets and tosl

Figura 21 - IT 264 e Modelo 414 afixados publicamente no chdo de fabrica da FUTE

Esta sistematizacdo garante, portanto, um melhor controlo do histérico de acdes
efetuadas assim como do planeamento das a¢Ges recorrentes no futuro, regularizando
a verificacdo de equipamentos.
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3.2.9 Acdon? 33,34 e 35— Plano de Controlo e Parametrizacdo da Zincagem

Um dos processos de mais dificil controlo de qualidade, ambiente e energia na FUTE é
o processo de zincagem, devido a sua complexidade e falta de recursos humanos na
empresa com conhecimentos e formagao na area.

Note-se que quando se escrever dificil controlo da QAE, ndo quer necessariamente
dizer que este processo origine muitas ndo-conformidades nesses aspetos, mas sim
gue o acompanhamento e sistematizacdo da sua reducdo e eliminacdo sdo mais
complicado do que noutras secdes de fabrico.

Nesta sec¢ao de zincagem, onde trabalham 2 funciondrios num unico turno, a empresa
estd extremamente dependente do conhecimento do chefe da seccdo relativamente a
trés questdes fulcrais para a reducdo de ndo conformidades no dia-a-dia: manutencao
da linha, parametriza¢ao dos banhos e controlo do processo.

Apds identificagao desse facto em auditoria, tornou-se entao rapidamente claro que a
seccdo necessitava de, no minimo, de uma base escrita de informacao relativa aos trés
campos.

Apds acompanhamento e estudo do processo e entrevistas ao coordenador da secgao
e a fornecedores tanto de material como de equipamento para a linha, elaborou-se a
instrucdo de trabalho 262, na qual se expGe toda a informacgdo basica necessdria para
efetuar a manutencdo, controlo e parametrizacdo dos banhos e do processo de
zincagem. A IT em questdo encontra-se em anexo (Anexo 11).

Trata-se de uma Unica instrucdo de trabalho para os trés campos para efeitos de
condensacédo de informagao e reducdo de papel/espaco ocupado. Afixou-se a instrugdo
no local central de trabalho na seccdo, perfeitamente visivel para qualquer funcionario
gue tenha duvidas e necessite de a consultar.

Figura 22 - IT 262 afixada no posto de trabalho de Zincagem - FUTE
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3.2.10 Acdo n?43, 44 e 55 — Melhoria das CondicGes gerais da Seccdo dos Escadotes

A seccdo dos escadotes trata-se de uma zona de trabalho separada do resto da fabrica,
situada a um quarteirdo de distancia. Por essa razdo, juntamente com o facto de
escadotes ndo chegarem a perfazer 10% das vendas da FUTE, existe a tendéncia de
marginalizar ou esquecer a secc¢ao.

Essa separacdo foi evidente quando, em 2016, o cliente Carrefour organizou uma
auditoria aos processos e produtos da FUTE, atribuindo um C (escala de A a D, sendo A
o melhor valor possivel). Esse valor, naturalmente, ndo agradou a FUTE sendo entdo
Obvia a necessidade de intervencdo na sec¢ao. Na tabela 13 sdo indicadas as areas com
necessidade de melhoria (OM/NC) e a agdo efetuada para esse efeito.

Tabela 13 - Identificagdo e Melhoria de Aspetos na Secgdo dos Escadotes

OM/NC

ACAO

EVIDENCIA

Ponteiras dos
escadotes sujas devido
a armazenamento
intermédio no chdo

Colocar estrado no
local de
armazenamento
intermédio de maneira
a evitar contato das
ponteiras com o chao

Infraestruturas em
mau estado geral, mais
precisamente falta de
linhas claras de
passagem e buracos
no chao

Melhoria geral das
infraestruturas. Pintar
linhas e tapar buracos

com resina.

Pernas de escadotes
com marcas de
encosto na parede.

Criacdo de estrutura
de apoio, almofadada,
para servir de encosto

as pernas.
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Nas maquinas de corte
ndo é claro que
medida serve para que
tipo de escadote

Colocar etiquetas nas
varias opg¢bes de Setup
das mdaquinas com
medidas e artigo
correspondente

Colunas e esquinas
passivas de acidentes

Melhorar identificacdo
visual das colunas e
esquinas para mais
facil navegacao do

espago

Estrado de controlo de
produto final sofria
desgaste e nao
garantia 02 de
inclinacdo

Criar placa de
marmore para estrado
de verificacdo, afixar
ITs de controlo e
isolar a area para
melhorar processo de
controlo

Material de sucata e
nao conforme nao
identificado. Passivel
de ser utilizado ou
perdido na fabrica

Criacdo de lugares
proprios e
corretamente
identificados para os
varios tipos de sucata,
material ndo conforme
e material para
devolucdo ao
fornecedor.
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Atualizagao das IT’s 10,
12, 14 e 191 e criagao

desatualizada, perdida R
. .. de documentacdo para
ou ndo afixada no sitio ..
as maquinas M40 e

t
correto M112

Documentagao

Em 2017 a Carrefour organizou uma nova auditoria, para efeitos de follow-up e, apds
verificar as melhorias efetuadas, alterou a nota atribuida para um B. Esse B, apesar de
ndo ser a nota maxima, é uma clara melhoria justificando assim as intervencdes na

sec¢ao.
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3.2.11 Acdo n® 51 —Separacao de Residuos por Seccdo e Analise

Tal como discutido na revisao pela gestao de 2017, para um dos indicadores chave
mais importantes da empresa (sucata de ferro), comparar valores absolutos e/ou
relativos regularmente nao é suficiente para o acompanhamento eficaz do indicador.
Analisar valores no seu total ndo permite retirar conclusdes significativas e, por
consequéncia, ndo fornece uma boa base para acdes de melhoria do indicador. Um
desdobramento do valor de sucata de ferro produzida era entdo necessario.

Para o desdobramento em questdo tornam-se importante dois campos que
previamente ndao eram considerados: origem e causa da sucata. Optou-se por separar
as secdes nas quais se produz mais sucata em 4: Arame, Balancés, Rede e Serralharia
(subentenda-se sec¢do do tubo). A causa da existéncia da sucata, para efeitos de
andlise, definiu-se como bindria: a sucata era proveniente de pontas/restos de
matéria-prima e era natural ao processo, ou entdo de ndo conformidades e setups de
maquinas.

Para além do desdobramento, um acompanhamento mais regular e em intervalos de
tempos mais curtos por parte da gestdo seria também necessdrio. Criou-se entdo uma
folha de registo de material para sucata (Figura 23), afixando-a junto ao contentor de
sucata, com os campos necessarios para melhorar o acompanhamento.

Nio . Peso
1 a
Data Pontas Conf - Secgdo de Origem do M? do Bruto | N*Op. Robri
IResto Contentor Contentor
I5etup {Kal

Figura 23 - Recorte do Modelo de Registo de Material para Sucata - FUTE

Os funciondrios receberam formacdo para, a partir da afixacdo do registo, o
preencherem sempre que deitassem material na sucata e que, todas as quintas-feiras
as 12h (altura em que o gestor recolhe o registo e fecha a semana) os contentores de
sucata intermédia deveriam estar vazios.

Ao preencher corretamente o registo, os funcionarios indicam sempre a seccdo de
onde provém a sucata e a sua causa, algo que se torna facil pois cada sec¢do possui
dois contentores intermédios (um para cada tipo de causa de origem da sucata).
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Como referido, o gestor encerra a semana relativamente a producdo de sucata, todas
as quintas-feiras as 12h, recolhendo o registo e compilando os dados numa ferramenta
criada no software Excel. A ferramenta permite a analise visual da evolucdo da sucata
ao longo das semanas, por seccdo e origem, assim como entre elas. Na figura 24
demonstra-se o output da ferramenta, para os dados de agosto e duas ultimas
semanas de julho.

Soma de Peso (kg) Roétulosde Coluna  ~
f

Rétulos de Linha ~ | Nio Conf p /1 Total Geral
=Junho 621 9363 9984 200
=3 159 4261 4420
Arame ] 373 373 1800
Balancés 134 1828 1962
Rede 25 1258 1283
Serralharia 0 802 802 1600
=4 462 5102 5564
Arame 17 99 116 1400
Balancés 80 1830 1910
Rede 193 1504 2097
Serralharia 172 1269 1441 1o
= Agosto 565,2 9020 9585,2
=1 159,2 3059 32182 | 1000
Arame 26 108 134
Balancés 1296 1296 00 W N3o Conforme/Setup
Rede 35,2 1277 1312,2 B Pontas/Restos
Serralharia 98 378 476
22 215 3013 3228 600
Arame 8 12 20 I
Balancés 39 1214 1253 200
Rede 39 1203 1242
Serralharia 129 584 713 I I I
=3 0 0 o | 200
Arame 0 ] o
Balancés 0 0 0 0 J J M |
Rede 0 0 0 E vl e J k] K v| s E ] ; O] K vl »
Serralharia 0 ) 0 %EEE%% EE%EE E EEEEEEEEE
o4 191 2048 3139 | T8 Y| g H Bl El°| 8 £
& & & & & &
Arame 18 55 73
Balancés 6 614 620 3 N t 3 ¢
Rede 19 1361 1380 lunhe Agosto
Serralharia 148 918 1066
Total Geral 1186,2 18383 19569,2

Figura 24 - Output de dados na Ferramenta de andlise de sucata de ferro - FUTE

A andlise destes dados é feita nas reunides mensais de gestdao dos KPI's mencionadas
no capitulo 3.2.3, juntamente com os restantes indicadores, onde se procura justificar
aumentos e reducles dos valores apresentados com as situagGes/ocorréncias
industriais nesse periodo de tempo. Nessas reunides pode-se também definir acdes ou
investigagbes a seg¢d0es/mdaquinas para combater possiveis aumentos de sucata
evidenciados.
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3.2.12 Agdo n? 54 — Instrucdo de Acomodacdo de Produtos em Paletes/Caixas

Por fim, uma das agGes necessdrias para assegurar que o conhecimento dos processos
se centralize no sistema e ndo em pessoas, que por uma razao ou por outra podem
abandonar a organizacdo repentinamente, passa pela elaboracdo de uma instrucado
que defina as quantidades de tabuas (dos varios modelos) que cada cliente requer
numa palete de transporte.

Dado a existéncia de um leque muito largo de clientes e de modelos, as combinacdes
entre os dois sdo de uma quantidade consideravel e sendo assim ndo é sensato que
todos os funciondrios as conhecam todas.

Apds analisar varias possibilidades de organizar a informagdo, assim como facilitar a
consulta dessa informacdo por parte de quem necessitar, optou-se por expor as
quantidades num quadro, presente nos anexos (Anexo 13).

Por motivos de espaco e para uma consulta mais rapida, apenas se colocou no mapa
os 23 clientes com mais volume de negdcios com a FUTE. Uma vez que a produgdo
para esses clientes é tdo constante que ja ndo especificam as quantidades por palete
nos pedidos de compras, ao contrario dos clientes menos frequentes que o fazem e
por essa razao nao constam no mapa.

Com clientes a comprar varios tipos de tabuas, com outros apenas a comprar um unico
modelo e com as diferencas nas quantidades de uns para os outros, o mapa torna-se
imprescindivel para os funcionarios afetos a tarefa de arrumar as tabuas na palete.
Com esta Instrucdo de Trabalho no posto de trabalho o funcionario ndo depende da
presenca do chefe de linha para avancar com a tarefa, o que se traduz num aumento
de produtividade.

Como referido, o propdsito desta IT passa também por servir para consulta futura
desta informacdo por quem dela precisar, uma vez que a informacdo fica armazenada
no Sistema e ndo na cabeca dos chefes de linha.

Por fim, como referido anteriormente, na seccdo referente a revisao pela gestao de
2017 revelou-se necessario rever todos os processos da empresa para garantir que
estes continuam adequados. Essa acdo de revisdo, acaba por fechar 3 ndo
conformidades presentes no plano de agcGes: Acdao n250, n242 e n238, respetivamente
“Rever Processo para garantir Adequabilidade”, “Clarificar num processo a definicdo
do tratamento das ndo conformidades, em vez de trés” e “Clarificar a metodologia que
sustenta a avaliacao dos fornecedores”. A revisdao geral de processos apresenta-se na
seguinte secc¢ao 3.3.
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3.3 Revisdo Geral aos Processos

No segundo nivel da darvore documental do sistema de gestdo encontram-se os
processos da empresa, que definem toda a atividade e acdes de cada um deles, assim
como responsaveis, documentos associados, entradas/saidas e indicadores do
processo.

Os processos, ja apresentados no capitulo 1.2.4, dividem-se em processos de negdcio,
melhoria e de suporte.

e O processo de melhoria é apenas um e engloba atividades como a gestdo de
processos, revisao pela gestdo, controlo de nao conformidades, tratamento de
gueixas, planeamento de ag¢des corretivas e prevengdo e resposta a situagdes
de emergéncia, entre outros.

e Os processos de negdcio sdo: Gestdo de Encomendas e Planeamento Fabril,
Gestdo dos Aprovisionamentos, Gestdo da Producdo, Logistica e Entrega,
Gestdo de Clientes e Gestao de Concecao e Desenvolvimento.

e (s processos de suporte sao: Gestdao de Recursos Humanos, Gestdao da
Qualidade, Ambiente e Energia e Gestdao da Manutengao.

A revisdo mais recente destes documentos foi efetuada em maio de 2015 e,
naturalmente com o passar do tempo e evolucdo das atividades, encontram-se
desatualizados ou ndo correspondem a realidade encontrada. Apds verificar os
documentos e acompanhar o funcionamento diario de cada processo, identificaram-se
varias discrepancias entre ambos e efetuaram-se as seguintes altera¢bes aos
processos, deixando-se indicagBes para a proxima revisdao, com o objetivo de eliminar

essas discrepancias.

Tabela 14 - Revisdo aos Processos da FUTE, S.A.

PROCESSO ALTERAGOES E INDICAGOES

- Centralizagdo do tratamento de ndo conformidades, acdes
corretivas/preventivas/melhoria, uma vez que informacéo estava espalhada por
varios processos (P02.3 e P02.4);

- Substituicdo de mengdes ao INQNET visto que software ja ndo é utilizado ou
PO1 Melhoria acessivel a membros da empresa;

- Introdugdo do Plano de Agdo Base de dados NC e AC para acompanhamento
de agles;

- Selegdo de auditores internos e externos deve garantir a imparcialidade e
objetividade dos mesmos.

P02.1 Gestdode - Responsavel da Montagem deve conferir com o responsdvel do
Encomendas e Armazém de Produto Acabado as existéncias em material antes de criar
Planeamento ordens de producao no PHC;

Fabril

- As encomendas do PHC em aberto, sdo impressas e arquivadas na Pasta
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de Encomendas do Resp. Montagem;

- No inicio de cada dia é colocado no mapa da montagem o plano didrio
para cada uma das linhas de montagem;

-Sempre que é iniciada uma nova ordem de producdo, a primeira peca é
conferida pelo Resp. Montagem e é posta de lado até ao final da
producdo desse artigo;

- No caso de Encomendas que necessitem de marcacdo de contentores
ou camido, o Resp. Montagem deve enviar e-mail para a Gestdo de
Clientes a avisar sempre que for terminada a OP.

P02.2 Gestdo de
Aprovisionamentos

- Inclusdo do Planeamento Semanal e exclusdao do Mapa Previsional de
Promocgdes da avaliacdo das necessidades de compra;

- Rotura de stock ndo leva a abertura de ocorréncia, mas sim a input de
ficheiro na pasta “rotura de stock” no PHC;

- Inclusdo de especificacbes técnicas nos pedidos de compra, n? da
semana do ano na etiqueta de entrada de material;

- Alteragdo a avaliagao de fornecedores, uma vez que devido a falta de
inputs no PHC, o mesmo ndo consegue efetuar uma avaliacdo justa dos
fornecedores. Avaliacdo de fornecedores em 2016 e 2017 deve ser
manual, seguindo a IT 32, e habito de introducdo de inputs no PHC deve
ser criado.

P02.3 Gestdo da
Produgao

- Acrescentada necessidade de respeito as regras de higiene, seguranca e
de separacdo de residuos;

- Alteracdo de mencdes a planeamento por preparacdo ou setup, sendo
gue a responsabilidade de ajustar os parametros de setup existentes nas
IT’s fica exclusivamente nos coordenadores de secgao;

- Producdo didria na secgdo da montagem passa a ficar registada no PHC,
dividida por linha de montagem;

- Relativamente a processos especiais, separou-se a monitoriza¢do do
produto por seccdo, incluindo as IT's correspondentes.

P02.4 Logistica e
Entrega

- Reclamagdes e devolugdes deixam de estar sob o processo de logistica
e entrega, passando como referido para o processo de melhoria;

- Nova atividade do processo: monitorizacdo. Gestdo comercial deve,
semanalmente, fazer um ponto de situacdo de todas as incidéncias
logisticas que possam ter ocorrido.

P02.5 Gestdo de
Clientes

- Retirada agdo de previsGes de promogbes e comunica¢dao da mesma,
ndo existe informacgao para continuar a ser feita essa atividade;

- Consulta para clientes pode ser feita através de ficheiro excel com
informacdo detalhada de produto e amostras;
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- Mensalmente a direcdo financeira deve enviar andlise mensal e
acumulada das vendas, descriminando o top de vendas e de clientes.

P02.6 Gestdo de
Concegao e
Desenvolvimento

- Nao houve qualquer alteracdo ao processo para o ano de 2017, no
entanto deixa-se a indicacdo de que, na proxima revisdao, o mesmo deve
ser subdividido em acbes e essas acOes devem ser afetas a outros
processos ja existentes, uma vez que ja estdo intrinsecamente ligados.

P03.1 Recursos
Humanos

- Inclusdo de regras de qualidade, higiene, ambiente, energia e
seguranca na apresentacdo a novos funcionarios;

- Clarificacdo do processo de recrutamento, que se encontrava pouco
explicito;

- Registos de frequéncia de acdes de formacdo sao mantidos pelos
coordenadores de cada sec¢do em vez de se encontrarem arquivados no
INQNET.

P03.2 Gestdo da
QAE

- Retiradas referéncias ao INQNET visto que o software ja ndo é utilizado
ou acessivel a membros da empresa;

- Legislagdo é atualizada mensalmente, apds se receber dois emails
quinzenais da RISKOFF deve-se efetuar a avaliacdo de aplicabilidade e
conformidade da empresa com as novas leis;

- Alteracdo no valor de fronteira para aspetos ambientais significativos
(de 64 para 81), de maneira a apertar o critério de identificacdo e assim
melhor corresponder a realidade da empresa;

- Afixacdo e melhor comunicagdo a todos os funcionarios dos indicadores
ambientais e energéticos, assim como a matriz de aspetos ambientais de
cada sec¢ao;

P03.3 Gestao da
Manutengao

- Inclusdo dos planos de verificacdo e manutencdo periddica de
equipamentos e infraestruturas, e o seu correto funcionamento;

- Para além das atas de reunido manutencdo, essas reunides geram um
plano de acdo operacional semanal para facilitar acompanhamento do
estado da manutengao.
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3.4 Projeto de Ecoeficiéncia

O projeto de diagndstico de ecoeficiéncia 2017 da FUTE, S.A., trata-se de uma
necessidade da empresa de perceber melhor os seus dados ambientais e energéticos,
com a finalidade de melhorar a ecoeficiéncia dos seus processos. O projeto foi
proposto a Eng.2 Cristina Costa, consultora externa, que elaborou o relatério e o
apresentou a empresa, apds varias sessdes de trabalho em conjunto com o autor. A
parceria foi fundamental uma vez que, para um consultor externo realizar um estudo
de diagndstico interno, este precisa necessariamente de alguém no interior da
empresa capaz de fornecer informacao, tratar dados e adequar a pesquisa a realidade
da empresa.

Os objetivos do diagndstico passam entdo por:

e Conduzir uma avaliagdo do desempenho ambiental e de ecoeficiéncia ao nivel
das atividades desenvolvidas pela empresa;

e Definir o perfil de ecoeficiéncia da empresa, tendo em conta os indicadores
chave de desempenho ambiental e de ecoeficiéncia, traduzindo-os num
Tableau de Bord que facilite a sua monitorizagao futura;

e |dentificar oportunidades de melhoria do desempenho de ecoeficiéncia a
promover.

Tal como na implementagdo de um sistema de gestdao ambiental, o objetivo global de
melhoria do desempenho de ecoeficiéncia traduz-se pela reducdao do uso de recursos e
diminuicdo das emissGes ambientais, com consequentes ganhos ao nivel dos custos
associados e aumento do valor gerado, seja pelo aumento da eficiéncia operacional
(diminuicdo de custos diretos de operacdo), como pelos ganhos de imagem e
notoriedade (diferenciacdo da concorréncia no mercado) ou reducdo de riscos de
negocio (coimas, processos de licenciamento). Para esses efeitos utilizam-se umas
abordagens complementares como a reducdo de intensidade material/energética,
aumento da reciclabilidade e o aumento do ciclo de vida do produto.

Os resultados principais do trabalho desenvolvido no diagndstico de ecoeficiéncia da
FUTE foram o resumo de indicadores chave de desempenho ambiental e o
planeamento de ac¢les para racionalizacdo de recursos e reducdo do impacto
ambiental.

Relativamente aos indicadores de desempenho ambiental e energético, a andlise mais
importante estava na comparacdo de valores do ano de 2016 com os de 2015, para
melhor se perceber em que sentido a empresa caminha em relacdo a certos aspetos
especificos. Os dados recolhidos foram passados para a figura 25 pela Eng.2 Costa para
facilitar a analise.
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Sistema de Monitorizacdo de Ecoeficiéncia
AT &Y Indicadores Chave de Desempenho Ambiental (KEPI)
- Tableau de Bord -
Indicador
Tema Nome Unidade 2015 2016 2016 vs 2015
Geral Produg&o/Vendas (*) N° Unid. 451 790 452 255 & 0,1%
Materiais Consumo de Nlate_riais **) - ton 1 604,6 16489 @  28%
Consumo Especffico de Materiais ton/1000 unid 3,6 3,6 & 2,7%
ton 174 155 o -11%
Energia Térmica - Gas Natural Mwh . 2176 1993 S -11%
MWh/1000 unid 4,8 4,3 & -11%
€/1000 unid 187,2€ 138,6 € [  -26%
ton 30 29 2 3%
) - . Mwh 354 345 QD 3%
Viaturas Proprias - Gaséleo MWEIL000 i 08 08 ° 50
Energia €/1000 unid 72,0 € 74,8 € |2 4%
kwh 801 088 835 701 [=] 4%
- Mwh 801 836 D 4%
Bletricidade MWH/1000 unid 18 18 6 4%
€/1000 unid 206,9 € 221,1€ |@ 7%
Mwh 3331 3127 0 6%
Total Energia MWh/1000 unid 7.4 6,9 0 6%
€/1000 unid 466,1 € 4345€ |0 7%
Emissdes Directas ton CO2e 597 541 o -9%
Emissdes Indirectas ton CO2e 377 393 [=] 4%
Emissdes Totais GEE ton COZe. 973 Jod © i
Emissdes ton/1000 unid 1,8 1,8 o 2%
Gasosas Emissdes de Particulas ton 0,4 0,4 [~] 0%
Emissdes de CO ton 8,7 8,7 o 0%
Emissées de NOx ton 1,2 1,2 2 0%
Emissdes de SO, ton 1,1 1,1 [+] 0%
Emissdes de COV ton 11,5 11,4 o 0%
Captacao Subterranea m 91 905 53 984 & -41%
Consumo total de agua m 91 905 53 984 o -41%
Tx. Recursos Hidricos - captacéo de agua € 275,7 € 151,2 € [ -45%
Custos Totais - Agua €/1000 unid 05€ 0,3€ [ -44%
1- Cais m* 18 226 36 700 2  101%
. 2-APA m 53 614 1188 & -98%
Agua 3 pintura ik 6289 6 701 e %
4 - Zincagem m® 4043 4294 @ 6%
5- ETAR m* 9733 5101 @ -48%
Consumo Esp. Total m/1000 unid 203,4 119,4 & -41%
Agua reciclada e reutilizada m 0 9
% 0% 0,00%
Emissdes ap6s tratamento (descarga)
Volume de aguas residuais m® 624 592 @ 5%
CQO kg 29 24 & -18%
CBO kg 9 7 & -29%
SST kg 6 6 &8 5%
Azoto total kg 18 5 & -70%
Fosforo total kg 0,6 0,1 o -80%
Oleos e Gorduras kg 0,9 0,3 & -70%
Ferro kg 0,4 0,1 & -65%
Aguas Zincg kg 1,1 1,3 8 14%
Residuais e | Metais Pesados kg 1,6 1,4 & -10%
Residuos Emisséo especifica ag.residuais m3/1000 unid 1,18 1,14 [~] -3%
Emisséo especifica de Mat. Oxidavel kg/1000 unid 0,03 0,02 & -20%
Taxa de recursos hidricos - Ag.Residuais € 7,8€ 47€ [  -39%
Custos Totais - Ag.Residuais €/1000 unid n.d. 12,0 €
Residuos ndo perigosos ton 228 232 [x] 2%
Residuos perigosos ton 21 19 [+] -8%
Total Residuos ton 249 252 ] 1%
Taxa Valorizagao (%) % 92% 93% [] 2%
Producéo Especffica de Residuos ton/1000 unid 0,47 0,49 [#] 3%
Custos Totais - Residuos €/1000 unid 4,7 € 46€ |0 -3%
Derrames n° 0 0
Acidente Ambiental n° 0 0
Situacdes de |Reclamacdo Ambiental n° 0 0
Nao Contra-Ordenagao n° 0 0
Conformidade | Inspec¢ao n° 0 0
Ambiental |Outra ocorréncia n° 0 0
Coimas, multas e/ou custos associados € 0 0

(*) Artigos de mobiliario metdlico para uso doméstico, excluindo coberturas
(**) Consumo de principais matérias primas, materiais de embalagens e materiais auxiliares (incompleto)

Figura 25 - Indicadores Chave de Desempenho Ambiental da FUTE em 2015 e 2016 [Costa, 2017]
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3.4.1 Perfil de Ecoeficiéncia FUTE 2016

De uma maneira geral pode-se observar uma melhoria significativa dos custos
associados com o consumo de gds, algo que é explicado pela mudanca da queima
indireta para queima direta, na estufa de secagem da pintura. Essa alteracdo veio
trazer um maior consumo elétrico nessa seccdo, mas reduzir consideravelmente o
consumo de gds. O consumo elétrico subiu, algo que pode ser explicado pela mudanca
referida.

Outra reducdo significativa foi o consumo de 4gua, algo que nao se reflete diretamente
nos processos produtivos pois grande parte da agua consumida em 2015 deveu-se a
uma inundag¢dao e um mau funcionamento dos leitores de agua. Assim sendo, esses
dados sdo desconsiderados na andlise. Os tratamentos das dguas residuais também
melhoraram de um ano para outro, com redugbes drasticas nos valores de azoto,
fésforo e gorduras. Felizmente o numero de situacdes de ndo conformidades
ambientais como reclamac¢es manteve-se igual, 0.

O inventario global dos indicadores-chave de desempenho ambiental encontra-se
resumidos na figura 26, que incluiu quantificacdo e qualificacdo do total de fluxos
produtivos, consumos de dgua, energia e emissdao de efluentes liquidos, gasosos e
residuos, e assim permitiu caracterizar o perfil de ecoeficiéncia da empresa. O
diagrama da figura 26 representa o Perfil de Ecoeficiéncia da FUTE, tendo por base a
evolucao do desempenho alcancada para os indicadores ambientais mais relevantes
no ano de 2016.

GEE Totais

Agua
53984 m?
119,4 m3/1000 unid

(CO,equivalente)
934 ton
1,8 ton/1000 unid

Vendas Mercado
Nacional e Exportagao

Agua reutilizada: 0m3 Escadotes de Aluminio

Escadotes Metalicos

Energia
Gas Natural (62%)
Eletricidade (27%)
Viaturas (11%)
3127 MWh
6,9 MWh/1000 unid

Tébuas de Passar

Coberturas

452 255 Unidades

Residuos
252ton 592 m?

0,49 ton/1000 unid €QO Entrada €QO Saida
n.d. ton
n.d. kg/hl Eficiéncia: n.d.

93 % Valorizagdo

"‘,"“ versus 2015

Figura 26 - Perfil de Ecoeficiéncia FUTE 2016 [Costa, 2017]
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Em praticamente todos os indicadores a FUTE melhorou os seus aspetos ambientais,
mantendo a vontade de continuar com essa melhoria para os anos seguintes. O Unico
aspeto que acabou por piorar foi a producdo de residuos que, no entanto, acabou por
ter uma melhor valorizagao em 2016 do que em 2015.

Na figura 27 apresentam-se os valores de 2016 especificos, ou seja, por cada 1000
unidades produzidos, assim como a diferenca percentual desse aspeto relativamente a
2015. De notar que apesar de em certos aspetos ter ocorrido uma reducdo de
consumo/emissdes em 2016, especificamente acabou por haver um aumento, devido
a redugdo de produtos fabricados nesse ano face a 2015.

Totais Especifico
Gas natural 1946 MWh @-11% 4,3 MWh/1000 unid  |@ -11%
Gasoleo 345 MWh D -3% 0,8 MWh/1000 unid 2 -3%
Eletricidade 836 MWh D 4% 1,8 MWh/1000 unid & 4%
Energia Total 3127 Mwh @ -6% 6,9 MWh/1000 unid |@ -6%
Agua 53984 m3 ©-41% 119,4 m3/1000 unid | -41%
Emissdes GEE 934 ton CO2e |@ -4% 1,8 MWh/1000 unid |€ 4%
Agua Residuais 592 m3 D -5% 1,1 m3/1000 unid D -3%
Agua Residuais 24 kgCQO |@-18% 0,02 kg/1000 unid D -20%
Residuos 252 ton @ 1% 0,5 ton/1000 unid D 3%

Figura 27 - Indicadores-Chave de Desempenho Ambiental FUTE 2016 [Costa, 2017]

3.4.2 Planeamento de Ac¢des de Melhoria Ambiental e Energético

Resumindo os dados nota-se entdo uma melhoria ambiental e energética na
organizacao, justificando em parte o funcionamento do SGAE. No espirito da melhoria
continua aproveita-se este ponto do diagnéstico para reiniciar o ciclo PDCA, planeando
possiveis melhorias a nivel ambiental e energético nos processos da empresa para o
ano de 2017 e 2018, de maneira a manter o nivel de melhoria de indicadores que se
obteve em 2016.

Efetuou-se um levantamento, em conjunto com membros da equipa de energia da
FUTE, via sessdao de brainstorming, relativamente a varias a¢des que podiam ser
desenvolvidas em varias areas da empresa com a finalidade de melhorar aspetos
ambientais, energéticos ou econémicos. Dividiu-se as areas de possivel intervencdo em
4: Planeamento, Pintura, Gestdo de Instalacbes e Gestdo Ambiental Geral. Para cada
oportunidade de melhoria identificada indicou-se os aspetos ambientais, energéticos e
econdmicos afetos a acao, assim como objetivo que se pretende alcangar com a agao.

Nas tabelas 15, 16, 17 e 18 apresentam-se as acOes (das areas de Planeamento,
Pintura, Gestdo de Instalacbes e Gestdo Ambiental Geral, respetivamente)
consideradas possiveis e com eficacia aparente.
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Estas oportunidades da tabela 15 estdo ligadas a uma elaboracdo do planeamento
mais cuidadosa, que envolva mais atencdao despendida a dois aspetos: melhorar o
aproveitamento da matéria-prima (uma vez que existe muita matéria-prima que
permite ser trabalhada para varios artigos) e melhorar o ajustamento das paragens
parciais da fabrica (i.e. fins-de-semana ou férias) tendo em conta o ajustamento dos
recursos energéticos necessdrio. Para esta ultima oportunidade pode-se observar o
exemplo da luz, ao planear um periodo de trabalho que ndo requeira a fabrica toda a
funcionar, pode-se cortar a luz nas se¢des que ndo necessitem dela.

Tabela 15 - Propostas de intervengao ao nivel da atividade de Planeamento

Aspetos Aspetos
Oportunidade de Objetivo —
Descrigao Ambientais Econdémicos
Melhoria Ecoeficiéncia
afetados relacionados
Otimizar a utilizagdo
Ajustar as encomendas a * Residuos de
Adequar as encomendas de * Gestdo stocks de recursos /
necessidades reais de cada aparas e limalhas
acordo planeamento (materiais Reduzir a
produto (ajustar dimensdes; de metais
semanal. imobilizados). intensidade
minimizar desperdicios). (aluminio / ferro).
material.
Ajustar as condigdes de Otimizar a utilizagdo
* Consumo de
Melhorar planeamento de funcionamento (iluminagéo, * Custos de de recursos /
eletricidade.
paragens totais ou parciais ar comprimido, 4gua, ...) eletricidade. Reduzir a
* Consumo de
da produgdo. durante os periodos de menor * Custos de agua. intensidade
dgua.
laboracgdo. material.

Na tabela 16 encontram-se a maioria das oportunidades de melhoria identificadas. Tal
€ natural devido a natureza da atividade de Pintura, que lida mais diretamente com
indicadores ambientais e energéticos do que outras se¢des (consumo de recursos e
producdo de emissdes/residuos). Tratam-se de acdes possivelmente complicadas (ao
ponto de se adiarem a marcacdo de muitas devido a falta de tempo no imediato) mas
gue possuem sinergia entre elas. Ao instalar queimadores de injecdo direta na estufa
de polimerizacdo (semelhante ao que se aplicou na estufa de secagem em 2016, com
resultados positivos) pode-se encurtar essa estufa, permitindo uma possivel revisdo ao
lay-out da pintura e ganhar espaco, que por sua vez iria permitir estudar a
possibilidade de fechar a seccdo (combatendo correntes de ar, ambiente desfavoravel)
e aproveitar o claro produzido pelos compressores para pré-aquecer o ar das estufas.

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
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Tabela 16 - Propostas de intervengdo ao nivel da atividade da Pintura

Oportunidade de

Melhoria

Descrigao

Aspetos
Ambientais

afetados

Aspetos
Econdémicos

relacionados

Objetivo —

Ecoeficiéncia

Fechar a area de
pintura com

importancia no

A drea atual situa-se no centro das

* Consumo de gés

Otimizar a utilizagdo

instalagGes e apresenta alguns natural. * Produto "ndo de recursos / Reduzir
processo
problemas devido a formagdo de * Consumo de conforme". a intensidade
Transformar a drea da
correntes de ar que arrastam poeiras. eletricidade. energética.
pintura numa célula
auténoma.
* Consumo de gés
Instalar queimadores Otimizar a utilizagdo
Replicar a solugdo baseada em injetores natural. * Custos da
de injecdo direta na de recursos / Reduzir
de queima direta ja testada, com * Consumo de fatura
Estufa de a intensidade
sucesso, no Tunel de Secagem. eletricidade. energética.
Polimerizagdo. energética.
* EmissOes gasosas.
Reduzir o
Com a otimizagdo do sistema de
comprimento dos * Consumo de gés * Custos da
aquecimento dos tuneis através da Otimizar a utilizagdo
tuneis (Estufa de natural. fatura
instalagdo de queimadores de injegdo de recursos / Reduzir
Polimerizagdo) * Consumo de energética.

conforme

direta, existe a possibilidade de reduzir

o comprimento dos tuneis, criando

eletricidade.

* Otimizagdo de

a intensidade

energética.

necessidades e * EmissOes gasosas. lay-out.
condi¢des para a libertagdo de espago.
ocupacgdo atuais.
A area atual situa-se no centro das
instalagGes e apresenta alguns
problemas:
* Consumo de gés * Custos da
* correntes de ar - arrastam poeiras Otimizar a utilizagdo
natural. fatura
Revisdo do lay-out da * degraus / obstaculos - obrigam a de recursos / Reduzir
* Consumo de energética.

Pintura

maior percurso dos transportadores

* organizagdo da implantagdo das

eletricidade.

* Otimizagao de

a intensidade

energética.

* EmissOes gasosas. lay-out.
estufas
* espago para organizagdo dos
carrinhos.
Aproveitamento do ar * Consumo de gas
Otimizar a utilizagdo
quente dos Os compressores de ar comprimido natural. * Custos da
de recursos / Reduzir
compressores para libertam calor que, atualmente, ndo é * Consumo de fatura
a intensidade
pré-aguecimento das aproveitado. eletricidade. energética.

estufas.

* EmissOes gasosas.

energética.

Programar limpezas

das cabines

A acumulagdo de "pd" nas paredes da
cabine de pintura, “agarra” a tinta
impedindo a sua recuperagdo, pois ndo

estd a ser assegurada uma

* Residuos de tinta

* Custos com
tintas
* Custo

remocdo de

Otimizar a utilizagdo
de recursos / Reduzir

a intensidade material
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periodicidade adequada para a lavagem residuos
das paredes da cabine.
* Tempo de
Otimizagdo da operagdo

organizagdo dos Os carros com materiais para entrar na
carrinhos na pintura, nem sempre estdo organizados
preparagdo da de modo a fluxos nesta fase.
pintura.

* Otimizagdo e

* Residuos de tinta organizagdo do

espago
* Ganhos de

produtividade

Otimizar a utilizagdo
de recursos / Reduzir
a intensidade material

/ energética

Criar equipamento
Atualmente ndo existe uma solugdo
para fervilhar tinta
para a reutilizagdo dos restos de tintas
recuperada e produzi-
de diferentes cores.
la logo que possivel

* Custos com

tintas

* Residuos de tinta * Custo

remogao de

residuos

Otimizar a utilizagdo
de recursos / Reduzir

a intensidade material

Na tabela 17 enumeram-se possiveis melhorias ao nivel da gestdo das instalacdes,
sendo que a algumas assentam num ponto comum: iluminacdo. Atualmente a empresa
possui uma organizagao de iluminagao pouco controldvel, sendo obrigatério ligar mais
luzes do que o necessario em alguns casos. A reorganizacdao do sistema elétrico,
juntamente com a instalacdo de sensores de movimento e de telhas translicidas
permitiria tornar mais eficiente o consumo de eletricidade para iluminagao. Outras
acoes identificadas passam pelo reaproveitamento de material que de embalamento
ou ndo conforme, algo que ja estd a ser feito, mas pode ser melhorado através de
micro agdes, demonstrando aos colaborados o interesse e envolvimento da gestdao

nestes aspetos.

Tabela 17 - Propostas de intervengdo ao nivel da atividade da Gestdo das InstalagGes

Aspetos
Ambientais

afetados

Aspetos
Econdémicos

relacionados

Objetivo —

Ecoeficiéncia

Oportunidade de L
Descrigao
Melhoria
Instalagdo de painéis Avaliar o aproveitamento da area
solares para autoconsumo da cobertura para instalagdo de
de eletricidade. painéis solares.

* Consumo de
eletricidade.
* Energias

renovaveis.

* Custos da fatura

energética.

Otimizar a utilizagdo de
recursos / Reduzir a

intensidade energética.

Atualmente existem diversos
Centralizar o sistema de
equipamentos dispersos nas
impressao.
varias areas administrativas.

* Consumo de

eletricidade.

* Residuos de
papel.

* Residuos de

toner.

* Custos da fatura
energética.
* Consumiveis de

impressao.

Otimizar a utilizagdo de
recursos / Reduzir a
intensidade energética e

material.
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Reaproveitamento dos

sacos de plastico.

Os sacos de algumas matérias

* Residuos de

primas podem ser reutilizados

plastico

para residuos ou para

reembalamento.

* Custos com sacos.

Otimizar a utilizagdo de
recursos / Reduzir a

intensidade material.

Reutilizar produtos ndo-
conforme para

aproveitamento interno.

O aproveitamento interno de

produtos e matérias ndo

* Residuos de

conforme pode ser melhorado

metais

com a criagdo de um local préprio

para a armazenagem e

inventariagdo destes materiais.

* Custos com

manutengao.

Otimizar a utilizagdo de
recursos / Reduzir a

intensidade material.

Iluminagdo interior
organizada por sectores e
com controlo através de

sensores / Sistemas LED.

Melhorar os sistemas de

iluminagdo

eletricidade.

* Consumo de

* Custos da fatura

energética.

Otimizar a utilizagdo de
recursos / Reduzir a

intensidade energética.

lluminagdo exterior com
controlo através de
sensores com sensores /

Sistemas LED.

Melhorar os sistemas de

iluminagdo

eletricidade.

* Consumo de

* Custos da fatura

energética.

Otimizar a utilizagdo de
recursos / Reduzir a

intensidade energética.

Colocagdo/substituicdo de

placas translucidas

Melhorar as condigdes de

iluminagdo natural.

* Consumo de

eletricidade.

* Custos da fatura

energética.

Otimizar a utilizagdo de
recursos / Reduzir a

intensidade energética.
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Estas ultimas acles presentes na tabela 18 dizem respeito a acbes a serem
contempladas para o sistema de gestdo ambiental e energético, tratando-se de
possiveis melhorias as monitorizacdes ja efetuadas de consumos de agua e energia.
Para além disso considerou-se que os operadores poderiam estar mais sensibilizados

para questdes ambientais do que atualmente estao.

Tabela 18 - Propostas de intervengao ao nivel da atividade da Gestdo Ambiental

Oportunidade de
Melhoria

Descricao

Aspetos
Ambientais

afetados

Aspetos Econémicos

relacionados

Objetivo —

Ecoeficiéncia

Monitorizagdo semanal dos
consumos de agua, por

setor

Antecipar a
avaliagdo de

desvios.

* Consumo de agua.

* Custos da agua.

* Custos de tratamento de

aguas residuais.

Otimizar a utilizagdo de
recursos / Reduzir

impactes ambientais.

Monitorizagdo semanal dos
consumos de energia, por

setor e por tipo de energia

Antecipar a
avaliagdo de

desvios.

* Consumo de

eletricidade.

* Custos da fatura energética.

Otimizar a utilizagdo de

recursos / Reduzir a

intensidade energética.
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* Consumo de dgua.

Promover boas * Custos da agua.

* Consumo de Otimizar a utilizagdo de
Agdes de sensibilizagdo aos praticas de gestdo * Custos de tratamento de
eletricidade. recursos / Reduzir a

operadores de agua, energia e dguas residuais.

* Consumo de gas intensidade energética.
ar comprimido. * Custos da fatura energética
natural.

O desenvolvimento de todas estas a¢des permitiria diminuir o impacte ambiental das
operacdes da empresa bem como reduzir a utilizacdo de recursos naturais,
consequentemente, contribuindo para a melhoria dos custos ambientais associados e
do perfil de ecoeficiéncia da FUTE, sendo por essa razao consideradas no plano de
acoes geral da empresa.
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CONCLUSOES

4 CONCLUSAO E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTURQS

4.1 Reflexdes Finais

O objetivo das organizagdes passa obviamente pela sua sustentabilidade financeira e
criacdo de valor. No entanto, e atendendo as constantes alteracdes atuais no mundo,
as organizagdes procuram investir em diversos fatores de diferenciacdo, tais como
preocupacdes pelo meio ambiente, responsabilidade social, qualidade, entre outros.

A garantia da certificacdo da empresa nos sistemas de gestdo QAE contribui
significativamente como fator de diferenciacdo da FUTE, S.A. Nesse aspeto,
considerando o trabalho desenvolvido ao longo dos 8 meses de estagio na empresa, o
balanco global do mesmo considera-se positivo, uma vez que os desafios propostos
foram superados e os seus objetivos alcan¢ados.

Todos os projetos propostos a empresa foram implementados e bem-recebidos, com
maior enfase para o plano de ag¢des. Durante muitos anos ndo existia um
acompanhamento aceitdvel das a¢Ges de melhoria, preventivas e corretivas na
empresa, ponto esse que era levantado em auditorias externas de uma maneira
regular. Com a criacdo, implementacdo e supervisdo do plano de acdo aqui
apresentado, observou-se um aumento de eficacia de encerramento de acdes, de +-
30% para 79%.

O plano de agdo serve naturalmente para corrigir as ndao conformidades identificadas,
e com o sucesso do plano observou-se também uma melhoria nas avaliagcdes externas,
com as auditorias do produto e do processo por parte da CARREFOUR a subir do nivel
C (atribuido em 2016) para B (atribuido em 2017).

De referir que a auditoria mais relevante para este trabalho — a auditoria de segundo
acompanhamento de certificacdo por parte da entidade certificadora, foi realizada nos
dias 27, 28 e 29 de setembro de 2017, tendo sido considerada positiva. A auditoria
realcou os seguintes pontos positivos, sendo que a negrito se destacam as melhorias
para as quais o trabalho aqui apresentado contribuiu.

¢ Instalagdes organizadas e adequadas a realizacdo das atividades;
* Melhoria global do volume de negécio nos ultimos anos;
* Melhoria do desempenho ambiental e energético nos ultimos anos;

* Investimentos realizados para a melhoria da qualidade do produto e
desempenho energético;

e Competéncia técnica demonstrada pelos colaboradores contactados.
[Pereira, 2017]
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Estes pontos, aliados a uma reducdo significativa de oportunidades de melhoria
identificadas nesta auditoria (18) relativamente a de primeiro acompanhamento
efetuada em 2016 (43), vém entdo validar o trabalho aqui descrito efetuado na
empresa.

Aproveita-se também este capitulo para discutir um pouco sobre a experiéncia de
tomar a responsabilidade por um sistema de gestdo integrado com 3 distintas areas
afetas (Qualidade, Ambiente e Energia), assim como a responsabilidade de elo de
ligacdo com a empresa externa com a pasta de Higiene e Seguranca no Trabalho, numa
empresa de média dimensdo como é a FUTE, S.A.

Enquanto responsavel pelo Sl, o trabalho efetuado deve ser sempre direcionado ao
suporte dos restantes processos da empresa. De uma forma ideal, um SGQAE perfeito
significa que os processos produtivos da empresa apenas se tém de preocupar com a
producdo, uma vez que tudo o resto é resolvido por todos os processos de suporte
(QAE, Manutencao, Financeiro, etc..).

Baseando o dia-a-dia nos requisitos impostos pelas normas certificadoras, o objetivo
passa pela melhoria continua de todos os processos e a sistematizacdao dessa melhoria
através do ciclo PDCA.

Ao tomar estas responsabilidades sentiu-se as maiores dificuldades do projeto: a falta
de tempo. Nao falando necessariamente da falta de tempo geral (8 meses de estagio é
um periodo de tempo adequado para a implementacdo destas melhorias) mas sim da
falta de tempo no dia-a-dia. Apesar dos esforcos para sistematizar a detecdo e
eliminacdo de ndo conformidades, estas vao aparecendo esporadicamente e,
enquanto gestor do sistema, também se tem a responsabilidade de as tratar e
acompanhar, o que acaba por roubar tempo disponivel para a implementacdo de
melhorias gerais.

Por fim afirma-se ainda que, com as exigéncias do mercado atual e a necessidade das
empresas de melhorarem e diferenciarem sem gastar muito dinheiro, as organiza¢des
devem procurar gerir as suas areas de qualidade, ambiente e energia de uma forma
eficiente. Longe vao os dias em que “mais é bom” se poderia considerar suficiente,
hoje em dia o lema “mais e melhor, é bom” acaba por definir os processos da maior
parte das empresas mundiais.

Em conclusdo pode-se afirmar que a implementacao de sistemas de gestdao baseados
em normas mundialmente reconhecidas como as normas ISO é quase que obrigatério
para se cumprir com os requisitos dos clientes em aspetos de qualidade, ambiente e
energia. No entanto, tal sé é recomendado se toda a organizacdo estiver convencida
dos seus beneficios e ndo apenas implementar para cliente ver.

Depois do tempo passado na FUTE, é claro que todos os envolvidos na empresa
percebem a importancia da certificacdo da mesma e apoiam a decisdo e os esforcos
didrios necessarios para a correta implementacdo e manutencdo dos sistemas de
gestdo de qualidade, ambiente e energia.
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4.2 Proposta de Trabalhos Futuros

As necessidades futuras da empresa FUTE na drea da Qualidade, Ambiente e Energia
sdo dbvias: com o final do ciclo da certificacdo das suas normas I1SO 9001:2008 e
14001:2004 a corresponder com o uUltimo ano em que ambas essas versdes de normas
sdo vigentes, existe a necessidade clara de efetuar a mudanca para as novas versoes
dessas duas normas (I1SO 9001:2015 e 14001:2015) no ano de 2018.

As novas revisdes de ambas as normas possuem em comum alteragdes entre as
versdes, tornando assim mais facil uma atualizacdo de Sistema Integrado com as duas
normas. As principais alteragdes passam por:

e Estrutura das Normas: A alteracdo de cldusulas e estrutura nas normas
pretende facilitar a aplicagao de sistemas integrados ao ligar conceitos comuns
através de requerimentos e linguagem Unicos;

e Contexto da Organizagdo: Necessario perceber os problemas e as condi¢des do
contexto em que a organizagao se insere pois ao se compreender melhor todo
o contexto (interior e exterior) da organizacdo e a sua influéncia nela,
consegue-se gerir melhor os desafios de um SGQAE;

e Pensamento e planeamento baseado no risco: A organizacdo é agora
fortemente encorajada a basear as suas acdes em avaliagdes de risco, tornando
redundante as medidas preventivas anteriormente requeridas;

o Informacdao Documentada: Nas versdes anteriores das normas a informacgao
documentada era separada em documentos e registos, e de maneira a
promover a flexibilidade que cada organizacdao tem para escolher como
documentar e que informacao se considera relevante para os seus sistemas de
gestdo, alteragdes foram feitas nas normas para facilitar a ordenagdao da
documentacgao, seja em que média  for [Marivoet, 2015;
PraxiomResearchGroup, 2016].
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Portanto, para no futuro a transicdo entre versdes das normas ser feita da melhor
maneira possivel, esta deve seguir os mesmos principios em que as préprias normas se
baseiam, ou seja, deve ser sistematica e deve seguir a seguinte ordem de acdes
[Marivoet, 2015]:

1. Medicao Baseline: Efetuar uma avaliagao de base de todo o sistema GQAE e da
maneira como a organizacdo se comporta. Para esse efeito, a presente tese
serve como apoio;

2. Plano de A¢do: Baseando-se na avaliacdo de base efetuada, é benéfico tragar
um plano de acdo para se adaptar o sistema passo-a-passo as novas versoes;

3. Implementagao: Implementar as agdes descritas no plano, incluindo pontos de
medicdo e milestones;

4. Auditorias e processo de analise: Medir se as aclGes produziram o efeito
desejado, medindo o input e output de processos que a organizacdo considere
importantes;

5. Certificagao: Certificar o sistema com a nova versao da norma;

6. Comunicagdo com partes interessadas: Mostrar as partes interessadas a
certificacdo e os resultados com orgulho, demonstrando qudao bem a
organizagdo gere 0s seus processos internos e os melhora de uma maneira
continua.

A avaliacdo/implementacdo das oportunidades de melhoria identificadas nas varias
auditorias e monitorizagdes pessoais deve também ser efetuada durante a atualizacao
do sistema para as novas versdes das normas, tornando-a assim o mais natural
possivel e promovendo a melhoria continua.
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO 1 — CORRESPONDENCIA ENTRE A ISO 50001:2012, ISO 9001:2008 e

ISO 14001:2004 [IPQ, 2012b]

IS0 50001:2011

ISO 9001:2008

IS0 14001:2004

Seccdo Critério Seccdo Critério Seccdo Critério
- Predmbulo - Preambulo - Preambulo
-- Introdugic - Introdugdo - Introducdo

Objetive e campo

Objetivo e campo

Objetivo e campo

I de aplicagdo I de aplicagio 1 de aplicagdo
2 Referénciaz - Eeferéncia 2 Referéncias
normativas - normativas normativas
3 Termos & 3 Termos e 3 Termos e
definigdes definigdes definigbes
REequisitos do : . Eegquizitos do
4 sistema de gestio 4 g;ﬂeizélaedfestao 4 sistema de gestio
de energia 4 ambiental
41 Eequisitos gerais 41 Eequizitos gerais 41 Eequizitos gerais
47 Eesponsabilidade 5 Fesponsabilidade
- da gestio da gestio B -
Fecuraos,
“ Comprometimento atribuigdes,
421 [Gestao de topo 31 da gestio 441 responsabilidades
e autoridade
Fecursos,
4772 Representante da 551 Eesponsabilidade e 441 atribuigdes,
= | zestio de topo o autoridade o responsabilidades
e autoridade
552 R.eprhesentante da
gestao
43 |Politica energética | 53 | Concada 42 |Politica ambiental
= gualidade
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I50 50001:2011

IS0 9001:2008

106

IS0 14001:2004

Seccdo

Critério

Seccdo

Critério

Seccido

Critério

Planeamento da
energia

Planeamento

Planeamento

Generalidades

Objetivos da
qualidade

Determinacio dos
requisitos
relacionados com o
produto

Planeamento

Exigénciaz legais e
outros requisitos

Determinacio dos
requisitos
relacionados com o
produto

Entradas para
concecdo e
dezenvolvimento

Exigéncias legais
e cutros requisitos

Avaliagio
energética

Objetivos da
qualidade

Determinacio dos
requisitos
relacionados com o
produto
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IS0 50001:2011

IS0 2001:2008

IS0 14001:2004

Seccdo

Critério

Seccdo

Critério

Seccio

Critério

Objetivos

energéticos, tnetas

energéticas e
planos de agdo
para a gestio da
energia

Objetivos da
qualidade

Planeamento da
realizacdo do
produto

Objetivos, metas e

™
programals)

Implementacio e
operacio

Bealizacio do
produto

Implementacio e
operacio

Generalidades

Controlo da
producio e do
fornecimento de
SEIVICD

Controlo
operacicnal

Competéneias,
formacio e
sensibilizacio

Competéncia,
formacio e
zensibilizacio

Competéncias,
formagio e
zensibilizacio

Comunicagio

Comunicacio
interna

Comupnicagdo

Documentagio

Fequisitos da
documentacio

Fequisitos de
documentagio

Generalidades

Documentagio

Controlo de
documentos

Controlo dos
documentos

Controlo dos
documentios

Controlo
operacional

Controlo da
producio e do
fornecimento de
3EIVIGD

Controlo
operacional

Concegio

Concecio e
desenvolvimento
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IS0 50001:2011 130 9001:2008 I50 14001:2004
Seccdo Critério Seccao Critério Seccio Criterio
17 Rex*tsaa pela 56 Re'.'{aan pela T Ren'{sau pela
zestao gestao gestao

- : _ : Revisdo pela

471 |Generalidades 5.6.1 | Generalidades 4.6 .

gestao

179 Entradas paraa 562 Entrada para a 16 Revisio pela
7 |revisio pela gestio | T |revisdo ' gestdn

473 [PH9E PR 3| 56s lSadadarevio |45 | e pela
revizdo pela gestio gestao
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6.2 ANEXO 2 — APRESENTACAO REVISAO PELA GESTAO - FUTE 2017

Nzlarddio dz Aeriveddezs
2018 2 Pogrg oz Shiydedg 2017

Certificag@o de Empresa e de Produtos
A Misséo e Visao da FUTE

Politica da Qualidade e Ambiente
Objectivos Ambientais da FUTE
Objetivos Energéticos da FUTE
Objectivos Estratégicos

Mapa Estratégico

Alteragoes do Sist. de Gestédo da Qualidade, Ambiente e Energia (SGQAE)
Sist. de Gestao da Qualidade e Ambiente - Responsabilidades
Identificag@o dos Aspectos Ambientais da FUTE

Desempenho Ambiental

Desempenho Energético

Desempenho Produtivo

Avaliagao do cumprimento legal

Avaliagao das Comunicagdes de partes interessadas externas
Desempenho de Fornecedores

Avaliagdo Satisfagao do Cliente

Formagao

Auditorias Internas

Avaliagdo dos recursos disponiveis para 0s processos
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Copiifleddds o2 Sgugzsg 2 o2 Af er

Prgeltpros

m Auditorias e Resultados

Em 2016, a FUTE efetuou Auditoria dé
do seu Sistema de Gestio da Qualidade, A
com as Normas NP EN ISO 50001 (Energia), NP
NP EN ISO 9001 (Qualidade).

Foi também efetuada uma auditoria SMETA 2 p!res pela SGS para o
cliente Wilkinson, uma auditoria interna pela En&e heira Cristina Gomes
ao Sistema de Gestio de Qualidade e Ambiente, assim como varias
auditorias internas a cada sector de trabalho por parte dos Engenheiros
residentes. Foi também efetuada uma auditoria de controlo para o cliente
Pingo Doce, na qual se obteve uma classificagao de 96% (A-).

Em 2017 esta planeada para Setembro,»un& Auditoria por parte da TUV
para efeitos de acompanhamentggla certificacdo do Sistema da Qualidade,
Ambiente e Energia de acordo cofn as normas acima descritas. Para efeito
de preparacao, marcou-se também uma auditoria com a Engenheira Ana
Medeiros para 8 e 9 de Junho aos mesmos sistemas. Foi também
marcada uma auditoria por parte do Carrefour (de C para B na

classificacio). "*z. "'#:A_ -

(L) (£
150 quntt 15 gt
certificagdo certificagd
acreditada acreditad Page 7

—lfac— —I[ac

MISSAO DA FUTE
Criar e desenvolver produtos_si 'S movadores atrativos,

funcionais e fidveis, diferSNgigeiorasems _segmento de
mercado e suas diferentes necessi@ . definénace Stpategia da
Empresa. $ e

VISAO DA FUTE

e de referéncia
internacional, sustentada na marca AF, do Cliente, com a
melhor relacao qualidade/preco, onde ymiquem as pessoas
gostam de trabalhar e com
A par desta estratégia, considerani sa missao criar
uma simbiose entre a empresa, pjo envolvente,
em todas as suas vertentes, nomeadamente, idade, design,
inovacao, protecao ambiental, eficiéncia oti e

6 sustentabilidade.
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PolilicapdaN@ialidadessambieniese Af er

Energid

A Politica da Qualidade, Ambiente e Energia

isfagao das expectativas do cliente e do meio

envolvente, visando o Desenvolvimento Sustenta’ lem oria do deséihpéﬁﬁd energético;

transmitindo-lhes uma cultura assente na responsabilidade so

respeito por tudo o que nos rodeia;

m  Maximizar a eficiéncia produtiva e
quantidade de residuos produzidos e

mpre em conta os aspetos
ia, Eqés, agua, etc, de forma a
UTE e dos seus produtos.

m Desenvolver Produtos e Processos, te
ambientais, tais como o consumo de e
minimizar o impacte ambiental da atividade
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Ozilios EnzegZiicos da FUTE Afer

Os Objetivos energéticos da FUTE sao os‘-égguintes:
N

m  Otimizar consumo de gas na pintura;

m  Otimizar consumo energético na produgao de ar
m  Otimizar fatura elétrica nos periodos de Pontae C
m  Melhorar a gestédo dos equipamentos;

m  Promover continuamente a manutengao prev: a .'0 sentido de reduzir custos

energéticos;

m  Oftimizar custos energéticos na pintura; -

| 4
m  Reduzir perdas na rede elétrica interna e ar comprimido;

fabricados

OE5 Conquistar novos Clientes e desenvolver os ja existentes

OF6 Assegurar as expectativas do cliente e d oS p i no ido de
CLIENTE a sua permanente satisfagao

OET Ser altamente competitivo nos Produtos fornecidos

OES Melhorar continuamente os produtos de forma a minimizar os indices de devolugbes

OE12 Maior rapidez no [ de novos prod para o i

Iver as peténcias dos colaborad: ep o seu d Ivi e asua
a OE14 ibuir para o d i da Sociedade em que a FUTE se insere e promover a
R e .. .. susentwbilidade ambiental da regido
RESPONSABILIDADE OE15 Promover a Proteccido Ambiental, reduzindo o impacto ambiental das actividades desenvolvidas

BOEINE OE16 Reduzir a quantidade de residuos por pega fabricada

OE17 ionalizar o C Energético da FUTE

OE18 Promover boas priticas de Higiene e Seguranga, e aumentar os indices de disponibilidade dos

sseus Recursos Humanos
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02. PROCESSOS DE NEGOCIO
03.1 G_:stiot Recursos Humanos
- e ampesic/ s
:Awﬁ;:d!w

anutengio
. Aprovagdo de Feramentas
& Gabarits

Controlo da N0 Reclamagbes e Tratamento de queixas e Prevengso e Resposta a Sit. de.
conformidades Devoluces pedidos de informagdo Emergéncia

Ergangramas=t
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Direcdo Geral Ana Maria Femreira
Diregao
Processo de Melhoria grle-:;l:edsg-el Elisabete
Seguranca e Santu;@:}?rxoandle
Energia
Gestao de encomendas e planeamento fabril Direcdo Industrial Rui Neto P02.1
Gestao de aprovisionamentos Direcdo Industrial Rui Neto P02.2
Gestdo de Producio Direcdo Industrial Rui Neto PO2.3
FrEEEen G LI E D Logistica & Entrega Direcdio Industrial Rui Neto PO2.4
- " Direcdo Comercial e . .
Gestéo de Clientes Markeling Elisio Ferreira P25
- = Direcdo concecdo e
Gestao da concegdo e desenvolvimento Desanvolimanto Rui Neto P02.6
- Direcéo Financeira e 5 —
Gestdo Recursos Humano Rectrsos Humanas Catarina Leitdo P03.1
Direcdo Qualidade, Elisabete
Processos de Suporte Gestdo Qualidade Ambiente e Energia Ambiente, Seguranca Santos/Alexandre P03.2
e Energia Ribeiro
M = Direcdo de .
Gestéo da Manutencio Manutencic Rui Neto P03.3

O Representante da Gestao é Ana Maria Ferreira e delega a operacionalidade a
Elisabete Santos desde Janeiro de 2015. No decorrer do ano de 2017, a
Elisabete Santos estara de licenca de maternidade e parte das suas
responsabilidades, incluindo a gestio do Sistema QAE, passarao para o
Alexandre Ribeiro. Esta previsto o retorno da Elisabete para meados de Julho,

altura essa em que retomara as suas responsabilidades.
Y

A alteragdo do Layout da zona da montagem, planeada para Junho de 2017,
influencia os processos e procedimentos do sistema;-que devem entio ser
revistos para se comprovar a sua veracidade. O mesmo_se-aplica quando for
tomada a decisdo de incluir os escadotes de aluminio na zona de montagem,
caso se tome essa decisao.

A criagdo e melhoria do laboratorio da  qualidade ira influenciar os
procedimentos ao longo do tempo, visto que com o tempo este sera cada vez
mais usado.

No decorrer do ano, com os inputs das varias auditorias de que seremos alvos,
serao feitas certas modificagoes a documentos do sistema.

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,

Ambiente e

Energia — Fute S.A.
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Produgdes
Meses Coberturas Escadotes Aluminio  Escadotes Metalicos Tabuas de Engomar Total
Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
jan-16 6.487 2173 632 31.300 7 34405
fev-16 1.244 1.790 601 29.833 " 32.224
mar-16 8.048 3835 818 32787 7 37.440
abr-16 2.155 1.700 243 27.047 7 28.990
mai-16 1.599 1535 459 32413 7 34407
jun-16 1572 2344 737 32,014 7 35.095
jul-16 13.548 5.296 296 33576 " 39.768
ago-16 718 1971 514 37.105 " 39.590 -
set-16 3.379 2114 1.078 40.307 7 43.499
out-16 3796 3127 238 40.370 T 43735
nov-16 11.833 2208 396 45.104 " 47.708
dez-16 10.866 3.445 1.109 31.140 " 35.694
Total 65.245 31.538 7.721 412.996 452.255
Produgbes
Meses Cob Aluminio Meta Tabuas de Engomar Total
Un. Un. Un. Un. Un.
jan-15 6.382 3192 1875 30.940 36.007
fev-15 9.125 2424 1.229 27.062 30.715
mar-15 6.430 4453 241 35426 40.120
abr-15 480 2.403 908 25.082 28.393
mai-15 8.442 1,662 268 30038 31.968
jun-15 10.088 2704 1.080 27.008 30.792
jul15 8.058 4219 787 40.027 45.033
ago-15 3.031 1524 418 20,098 31.040
set-15 6.802 10.158 837 41018 52.013
out-15 2374 3.498 1173 41.462 46.133 i
nov-15 9424 1648 708 37.831 40187 |
dez-15 4.982 2709 900 35.780 39.389
Total 75618 40.594,0 10.424,0 400.772,0 451.790

-

G eI CACACREOSRASEECIOSIAMBIENI QIS
da FUTE

Com a revisdo dos aspetos Ambientais a FUTE considera atualmente os seguintes

aspetos ambientais: -

0 Substancias Perigosas

0 Residuos —(plastico, cartéo, ferro, aluminio, lampadas, dleos, tlntelros.’toner
desperdicios contamlnados, tintas em po e ‘lamas ETAR

0 Emissoes Atmosféricas

o Consumo de agua

a Consumo energia elétrica (Aspeto Ambiental Significativo)

o Consumo de gas Natural (Aspeto Ambiental Significativo)

0 Consumo de gaséleo \\

a Consumo de Pneus \

o Consumo de fio de solda \

0 Consumo de Gas de Soldadura N\

0 Consumo de Acessorios (Anilhas, rebites, |Erafusos e&gumas paletes, etc)

0 Consumo de Consumiveis (pape'mtelrosftgn\ng[\s etc)

o Entradas dos Materiais '-\

ASPECTO AMBIENTAL - Elemento das actividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que po!

IMPACTE AMBIENTAL - Qualquer alteragio no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parci
produtos ou servigos de uma organizagio.

’

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Energia — Fute S.A.

interagir com o ambiente.

ente, d’ctividades,

SPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO - E um aspecto ambiental que tem, ou pode, ter um impacte ambiental significativo.
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D232102109 Anolzaidl ddg FUTE

Efluentes Liquidos

Nas analises efetuadas, pela empre
liquidos a 13/12/2016 verificou-se qt
todos dentro dos limites legais, tel
zinco para um valor dentro dos limites

problema.
Consumo de Agua

Em 2016 verificou-se um consu
dados sdo de dificil analise uma
em Janeiro desse ano, 0s E:

gses de Abril e Ma
corretamente contabilizados.

E Em 2015 o consumo de agua tinha sido de 2 793

explicar o valor de pH se encontra \ um nivel relativamente
elevado (9.0), apesar de ainda estar dentro dos limites legais. As
medicoes efetuadas até a data nado le aram qualquer outro

5m da inundacao
) hao terdo sido

Page 19

Dz2325)924009 Amolzid) dd FUTS

Afer

residuos por secgéo e por desperdicio/defeito.
Em 2016 foram recolhidos para os devidos operadores de re

Residuos
Optou-se por, de agora em diante, efetuar Gima aos residuos de ferro (uma vez
que se trata de um indicador importante). Et 552 ma divisdo dos

Residuo Céd. LER Variagdo %

[Ferro (kg) 120101
IPapel (kg) 150101
Plastico (kg) 150102
Wluminie (kg) 120103
IAerossois 150111
Tinteiros e Toners. 160216
Metais (kg) 200140
IResiduos Sanitdrios (kg) 200301
Residuos Urbanos e

[Equiparados (kg) 200392
lLamas (kg)} 190813*
PPilhas 200133*
IAbsorventes, materiais 150202~

filtrantes

Oleas d-e l:loiores, ] : 130208*
transmissdes e lubrificagdo

Variagdo /
unidade
produzida %

Page 20

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Energia — Fute S.A.

Alexandre Kisker Ribeiro

116



ANEXOS 117

Vosaggaio Amoizgre dg #FUTE Afer

Residuos

No ano de 2016, o parceiro para r tico nao
estava a fazer os pagamentos das cargas i
residuos destes na empresa. Por essa razio
parceiro para a Greendays, Solucées Ambiental -
cumprido com as responsabilidades.

.A, que ate a

VoA

As restantes entidades encaminhadoras de residuos tém também
cumprido com as responsabilidades e marcacoes.

& bl

juntamente com as alteragdes da estufa de secage
necessario novas medigcoes neste ano de 2017.

Estamos a aguardar orgamentos para as medigde

Ruido
Em Outubro de 2013 foi realizada a medicao ao ruido ambie
nao tendo havido alteragcbes ao processo que justifi

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,

medigoes.
Page 22
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DESEMpENnoNENergeicoRdant=tyiy

Energia -
Em 2016, a FUTE consumiu "8-36_-'_7:9.‘lkwh representando um
aumento de 4,52% (energia/uni.produzidas) face a 2015
(801.088kwh) que, em termos monetdarios se traduzem em 100.009
euros (2016) e 93.491 euros (2015) gastos em energia\.- =

Combustiveis A

Consumo de Gas em 2016 foi de 1.601‘.‘178 kwh. Este valor

corresponde a um decréscimo de 10.98% (gds/unidades) face a
2015 — 1.796.963 kwh. Financeiramente temos entdo 85.795 euros
em 2015 e 62.684 em 2016 (s/IVA).

Gasoleo (
Consumo de gaséleo em foi de 34 812 L, diminuindo em
cerca de 1.1% (gasdleo/unidades) o consumeo face a 2015 — 35 716
Litros. Em termos financeiros a reducdao é, naturalmente

E parecida: de 42.223 euros em 2015 para 40.379 euros

Page 23

AVAlIacaoNdoRGCUMPRIMenioneqal
Foi verificado o cumprimento legal dos varios diplomas

aplicaveis a organizacao.

Até ao final do ano de 2017 deve-se fazer a mudanca gradual
(com possivel periodo de alteracao) para e-GAR, Guias de
Acompanhamento de Residuos Eletronicas.

Até ao final de Julho deve-se fazer uma verificagdo e atualizacdo
do nossa eco-declaracio REACH.

Page 24
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AVAlaCaoNE ASECOMUNICAGOCS NG CADUIIeS!
INYCRESSUUUSECXI CRNAS,

A FUTE nao foi alvo de qualquer reclamagao ambiental por parte de qualquer
individuo ou entidade externa no ano de 2016.

AQUA com o objetivo de
aminhamento de agua
, sendo que o resto da
. Assunto encontra-se

No entanto, a FUTE foi contactada pela empresa
se fazer a ligagédo de agua a linha publica. Este
apenas se aplica a agua para consumo humai
utilizacdo hidrica da FUTE se pode manter no
em STANDBY mas necessita de avancgo.

NOVO VERDE, nova
gestiao de residuos
om a Sociedade

L0

Ponto Verde.

DESEMPENNONG EMEONECEUORES:

Com base na Avaliagdo de Fornecedores que é efetuada no PHC, em 2016, os

desempenhos dos principais Fornecedores-da_FUIE foram:
~

Idf Classificagio

359-A. Henriques & Cia, SA Excelente

511-Industria Construgdes Termom, Mogueira da Costa Lda. 91 Excelente
928-Jorge AM. Costa, Lda. a1 Excelente
1315-Joaquim Rodrigues da Costa 91 Excelente
1425-Plasticos Universal Industna Plasticos, Lda 91 Excelente

971-Anténic de Pinho a9 Bom
1385-Fernando Pereira da Costa a8 Bom
626-Arfixem Embalagem e Fixagdo, Lda a7 Bom
967-Ecologal-Produtes Quimices Equipamentos Industriais,Lda a7 Bom
1183-4Kromos Actividades Gréficas, Lda 86 Bom
1246-Carlos Sousa - Industria, Lda. 86 Bom
1478-José Lufs Leite de Resende 86 Bom
507-Facotil -Fébrica de Colas e Tintas, Lda, a5 Bom

1520-BERNER - PRODUTOS PARA MONTAGEM E FIXAGAO S.A, a5 Bom

284-Embalcer - Equip. Materiais Embalagens, Lda 24 Bom 155.05;3.3( - Cesar Rola, Ida 49 Irregular
1104-Altronix-Sistemas Electronicos, Lda 84 Bom 1209-AHenriques Il, SA 49 Irregular
1424-VICARPAL Comercislizagio de Paletes, Lda o Bom 1531-JOSE CRUZ UNIPESSOA W&  Imegular
1405-Normapresente Unipessoal, Lda 84 Bom 529-Automair IBERICA - Aplica rregular

. 1014-IGTEC, Lda Irregular
153-OLIGALVANICA Oleos e Galvénica, Lda 83 Bom

1278-A. Henriques I, SA W, Iregular
1446 PROTEGG Confecgdo Unipessoal, Lda.
1152-EUGSTER 8 FRISMAG. ELECTRODOMESTICOS, 46
LDA

175-5emimetais - Semi-Produtos d
1437-FLEXEFELINA, S.A.
1534-PAULO PEREIRA DA COSTA UNIF

etais, Lda 45 Irregular
43 Irregular
'ESSOAL, LDA. 42 Irregular

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Energia — Fute S.A.
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DES ’JJ),JJJ;]) G OTNECEEOTES!

No entanto, devido a falta de informagéo necessaria no PHC para uma avaliagédo justa e
que reflete a realidade, optou-se por—elaberar uma avaliagdo manual dos
fornecedores mais importantes. Esta;avaliagao recolhe 6siinputs analiticos (prazos e
quantidades de encomendas, nivel d alidade, etc) mas também os feedbacks dos
colaboradores da FUTE que lidam com os fopnecedores diariamente. »

TOP 12 Fornecedores NOTA (%)
Joaguim Rodrigues da Costa 77,25
ERT TEXTIL 53,65
Merecer o Melhor 55,6875
Extrusal 91,2
Semimetais 84,45
Facotil 98,8
Procoat 87,8
José Cruz 42,675
Draper Di Vettore 75,45
Jorotubo 91
Sapa 77,6875 ~
: IDF NIVEL
Mugafil LD 90-100 |Excelente

70-89 Bom
40-69 | Irregular | Comunicagio
0-39 Mau Mudanca

Page 27
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Avalldddo g Serisiddd o3 iz

A FUTE definiu como informacgao relevante para a avaliagao de satisfagao dos
clientes feedback dos clientes que ja ndo compram ha mais de 1 ano, feedback
da feira, report de visitas, auditorias de clientes (2x em 2017, positivas), reports
mensais inquéritos e analises de vendas.

Ndo se obteve resposta a todos os inquéritos enviados, apesar de se ter recebido
de um dos clientes mais importantes (Laurastar), que nos caracteriza como
fortes em Confianca, Preco e Qualidade, mas como fracos em Design,
Inovacao e Flexibilidade. A Wilkinson também nos informou que estavam
satisfeitos com os nosso produtos, visto que se reduziu (em %) as devolugdes
de quase todos os produtos ( todos com <0.5%)

Em termos de reclamacgdes das grandes superficies, em 2016 foram processados
116 pedidos de troca fisica e em 2017, até 5 :
principais queixas sao estabilidade (56%),
(19%) e travar mal/descair (16%).

Na feira Ambiente em Frankfurt, tivemos os

2016 2017
45 contactos registados 48 contactos rdgistados
31 novos contactos 31 novos contactos
14 clientes ja existentes 17 clientes ja pxistentes

Page 28

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Energia — Fute S.A. Alexandre Kisker Ribeiro



ANEXOS 121

= o
ROIFNUGCUD,
m  Em 2016 foi dada formacéao (interna e externa) em:

Acéo de Sensibilizacao e Prevencéo da ocorréncia de Acidentes de Trabalho (79 11 wan)
Regulamento REACH (17.5 h total)

Design de Produtos Inovadores: Téxtil, Vestuario e Calgcado (12 h total)

Operacao de maquina de cintar (2 h total)

Movimentacdo e Operacao de Empilhadores (48 h total)

Qualidade Laurastar (23 h total)

Manutencao (40 h total)

Sapa Profice Academy (18 h total)
Planeamento e preparacao de Auditorias de Clientes (8 h tof3 —
Alteragdes ao Cdédigo do Trabalho (1.5 h total) ‘ Il
Jornadas Empresariais AEP/Serralves "Iniciativa e Realizagao” (8 h tptal)

Organizagdo e Montagem (144 h total)

Fibrenamics Green (3 h total)

Abastecimento de Linhas de Montagem (4 h total)

Procedimentos de Seguranca e uso de maquinas de elevacdo e movimento de cargas (24 h)
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m  Para 2017 (e futuro) foram identificadas algumas lacunas a nivel de recursos
necessarios:

Equipamentos de medigdo adequados para o nosso processo de controlo (Suta
para o laboratorio para analisar escadotes; Medidor de espessuras proprio para
tubo para o controlo e rece¢cdo de material; Durémetro para controlo e recepcio da

chapa;

Computadores com fungdes/restricdes adequadas para distintas

tarefas/responsaveis (Laboratoério, Ari, etc);

Meios de comunicagédo entre partes interessadas (tanto entre si, como para o

exterior);

Software para gestdo da Qualidade, Ambiente e Energia e re-aplicacdo do software

INQNET nos postos relevantes;

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Energia — Fute S.A.
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QUTPUISENINOVASRAGOES I CRCIREACEMN

Nas ultimas auditorias foram identificados varias nao-conformidades ou
oportunidades de melhoria relativamente a nossa metodologia de
planeamento e acompanhamento de agdes.

De uma maneira geral, as agdes sdo criadas na sequéncia ou preparacgao de
auditorias e ndo sdo corretamente acompanhadas ou atualizadas. Vao-se
criando planos novos sem os anteriores serem finalizados.

No seguimento dessa constatacdo e de maneira a fazer um reset a este
problema, criou-se um novo plano (geral e central) de agcées C, P e M para os
varios sistemas, aproveitando algumas acoes ainda abertas anteriormente
definidas, assim como novas. Plano de Agées CPM n°1 2017.

Estas acOes sdo pontos gerais e ndo necessariamente tarefas pontuais, com
responsaveis claros.

Sublinha-se a necessidade de acompanhamento regular deste plano e das suas
i acoes, tanto pelos responsaveis das mesmas como pelo gestor dos

‘g sistemas.

Fage3l

Obrigado pela Vossa atengao

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Energia — Fute S.A.
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6.3 ANEXO 3 — DASHBOARD DE INDICADORES E OBJETIVOS QAE (REV. GESTAO)

FACTURACAO MEDIA MENSAL

(volume vendas)

CUSTOS MENSAIS

(Total Custos Mensais/Facturagdo)

FACTU HACﬁO EM ATRASO, EXCEPTO ASSOCIADAS
(Facturagdo em atraso/Média mensal Facturacdo)

FACTU HACﬁO EM ATRASO, ASSOCIADAS

(Facturagdo em atraso/Média mensal Facturagdo Associadas)
FACTU HAEB.O DE NOVOS PRODUTOS

(volume de vendas de novos modelos desenvolvidos e
comercializados nos ultimos 2 anos/facturagao)
RENTABILIDADE DAS VENDAS

(RLA/vendas*100)

MARGEM BRUTA

(vendas totais - CMVMC]/vendas totais

DEVOLUGOES

(Custo das Devolugdes/Facturagao)

VENDAS A NOVOS CLIENTES

{volume de vendas a novos clientes(13compra nos ultimos 2
anos)/Facturagdo)

VENDAS PERDIDAS

(volume de vendas perdidas de clientes que ndo compraram nos
tltimos 2 anos)

CUSTOS PESSOAL FABRIL, APROVISIONAMENTO, LOGISTICA E
MANUTENCAD
([remuneracdes+encargos+horas+extra+prémio) / Facturacdo)
SUCATA DE FERRO

(kgs Sucate de Ferro/1000 artigos vendidos)

SUCATA DE ALUMINIO

(kgs Sucate de Aluminio/1000 artigos vendidos)

CONSUMO ENERGETICO GLOBAL

(Consumo Energético Mensal Global / 1000 unidades vendidas)
CUSTOS MAN UTENCﬁD

(Custos Manutencdo/Facturacdo -excepto novas
ferramentas/maquinas)

N® OCORRENCIAS POR NAO CONFORMIDADE
MEACIDENTES DE TRABALHO

(n? participagoes a acidentes de trabalho , inclui pequenos acidentes

e deslocagdes)
e HEU.AMA’CﬁES DE CLIENTES

HORAS DE TRABALHO EM FUNCAO FACTURACAD

(Horas Trabalho totais/ 1000 euros Facturacdo)

CUMPRIMENTO PRAZOS DE ENTREGA CLIENTE GRAMDES
SUPERFICIES

(n? encomendas entregues dentro da dataf n® total encomendas
entregues)

CUSTOS FALHAS LOGISTICAS

(custos falhas logisticas nas encomendas/facturagao)
ABSENTISMO

(n® de horas de auséncias totais/n® horas trabalhaveis totais * 100)

Taxa de Execugdo de Accoes Planeadas

Absentisto Total (¢/ Bx e Seguro)

ATINGIDO 2015

58115131€

95,00%
0,0153

150

125728,06€

3.6%

(y

45,0%

0,28%

[y

178472 53€

595 201,78€

13,00%

{y

480 kg/1000un
6,06 kg/L000un
947 kgep/1000un
1,53%

%

11

pli

21,96

97,97 (12 SEMESTRE 2016)

0,05%

147

84,85%
5,08%

OBIECTIVOS 2016

620 000,00€

94,00%
0,0100

150

12500000 €

3,70%

{]

45,00%

0,25

400 000,00 €

300000,00€

13,008

(

900

1,75%

20

20

21

98%

0,04%

1,40%

/]

95%

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,

Ambiente e Energia — Fute S.A.

ATINGIDO 2016

STRTIZE0E

95,42%
0,0108

057

)

171812,38€

255%

44.82%

308 900,30 £

83367,19¢€

13,56%

488
7,85

s

914

1,99%

17

23,08

1,48%
aprox. 30%

1.5%

[

OBJECTIVOS 2017

600 000,00€
95,00%
0,0100

0,57

180.000,00 {de 2017 em
diante, considerar "nos
Ultimos 3 anos™)

3,00%
44,00%

0.25

300 000,00 €

100000,00€

13,40%

450 {em 2018 desdobrar a
sucata)

6,5

910

1,50%

15

22

S8%

0.04%

1,40%
95%
6,0

"
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6.4  ANEXO 4 — NOVO ORGANOGRAMA GERAL DA FUTE 2017

DIREGAD GERAL

{Ana M.2 Ferreira)

DIREGAQ DOMERCIALE
MARKETING

[Elisio Ferreira)

GESTAD DE PRODUTOSE

{Rui Meto)

GESTAD DE CLIENTES
[olindina Ferreira)

DIREQ:.SO FINANCEIRA E
RECURS0S HUMANOS
(catarina Leitio)

(GESTAD DE RECURSOS
HUMANOS
{catarina Leitdo)

SERVIGOS FINANCEIROS
{catarina Leitdo)

CONTAEILIDADE

{boaquim Ladeira}

DIREGAC DE QUALIDADE,
AMBIENTE E ENERGIA
(Elisabete Santos)

HIGIENE E SEGLURANCA MO
TRABALHO
{Elisabate Santos)

GESTAQ DA QUALIDADE

[i\REi;SEI INDUSTRIAL
{Rui Neto)

GESTAO DE
APROVISIONAMENTOS
[Carlos Ferreira)

GESTAD MANUTENGAD
[Joaguim Figueirado)

COMPRAS MP
{manuel Machado)

| TEMmL
[50nia Ferreira)

COSTURA

P.EI:EC:.EO DE MATERIALS
(carlos Finha}

GESTAD DE
PLAMEAMENTOE
PRODUCAO
{Rui Neta}

ALUMINID
[Hugo Tavares)

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Energia — Fute S.A.

Alexandre Kisker Ribeiro

SERRALHARLA PINTURA
[Antdnio Vieira) {Fernando Rocha)

[Ardindo Tomé)

CORTE E ESTAMPAGEM
(5érgio Mareira)

REDE E PREMSAS [Pedro
Tavares)

TuBO
{antanio Viei

MONTAGEM
{carlos Henrigue!

LINHAS1E 2
{M_2 Jos& Moreira)

LAURASTAR

{José Luis Redrigues)

ROWENTA
[Jorge Paiva)

GESTAD LOGISTICA
|carles Henrigues)

ARMAZEM PA
{witor Nogueira)

TRANSPORTES E GESTAD
DE FROTA
{Jodo Resende)
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6.5 ANEXO 5-PLANO DE ACOES AS NAO CONFORMIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA DA FUTE
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6.6 ANEXO 6 — FERRAMENTA DE ANALISE DE KPI'S MENSAIS - INPUTS E OUTPUTS

| Escomermss | w 20
Agosto - 12 dias  Julho - 20 dias tdia via | ¥ariagao Mensal tunid tunid ¥ariagio
[pfdia) Mensal [plunid]
Tabuas de Engomar 28073 44324 233992 2216.20 5 58% ; .
Ezcadotes de Aluminio 2975 1873 247 92 9365 B2 23 -
¥endas Escadotes Metalicos 445 22 3708 16,10 BE Rgw -
Coberturas 984 S804 52,00 194,20 R ;
TOTAL TR B0403 FRER 252016 7.4 . ; .
Dlew Tabuas de Engomar 10 B 0,22 280 70,245 0,00026 O 7181
Dewv Escadotes de 0 0 0,00 0,00 #ONH0! #0101
Devolugdes Aluminic
Dew Escadotes 0 0 0,00 0,00 [ #OIH0! #0101
Metalicos
Diew Coberturas 0 0 0.00 0.00 #DIvA0! ; ; #0IA0!
Consumos Gias Matural E5E0 5394 54833 413,95 2057 023 013 22 B2
Energia Elétrica 47643 B0E23 JAT4AZ 403145 R 167 181 TAZ
Blurminio 22TE 0 129,23 0,00 #DIAO! 077 ; #DIAON
Ferro Moo 126540 1EE20 045,00 53,00 25, 75 044 0,27 12,102
Ferro Welho 0 0 0,00 0,00 #DIvA0! - - #OIvA0!
PapeliCartio BON 1250 50,00 E4.00 21,885 0,02 0,03 30,77
Residuns Plastico 420 200 35,00 10,00 250,00 0013334 0004233 210,145
Fesiduos Sanitérios 116 116 0.10 0,05 BEETH 0000041 0.00002E 5E 52
Lamaz ETARI 0 0 0,00 0,00 #DIAO! ; ; #DIA0N
Desperdicios 0 0 0,00 0,00 #0101 #0101
Contaminados
Aerossdis 0 0 0,00 0,00 #DIvA! - - #DIvAO!
Filme Retratil 1433 2948 113 147 15,985 0.0005 0.0007 23425
Decapadas|  D=capar Grandes 0 458 0.00 2440 100,005 ; 0.0109 100,005
Decapar Pequenas ] 4 0,00 2005 =100, 0z - 000032 =100, 005
Tinta nac recuperada 155 ER 12.92 ED RO.12% 00054 00142 CE1EIN
Scidentes de Trabalho 2 2 0,25 0,10 150,005 0.00011 0,00004 134,78
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6.7 ANEXO 7 —PLANO GERAL DE AUDITORIAS — FUTE 2017

1 SL':’_OG[;QSEEEE': ANO: 2017 — MEs E EQuiPpA AUDITORA
2’_":252;;0 PROCEDIMENTOS A
3—PRocESSo ANALISAR FEV | MAR @ ABR = MAI JUN JUL | AGO | SET OUT | NOV @ DEZ
4—SECCh
S—AREZ::;MOPRIMIDO

|2- Produto | | | amefour \ \\ \\ ES/MMN | ES/RN | ES/RHN | ES/RN |

e " N Y
3- Processo N amefour B - ES/RN
| | | NN\ NG N\
Y " ™
1 — Sistema \ Med N an
:Intzr.n?] \‘ g \\ hna Me ewo@\\
— Jistema
(Externa) \\\ \\ \\ \\\ TUV

[4- Secga?o (Todas) | | | N AR \‘ \\‘ \\‘ \\‘ | #rEs | arEs | arEs [ ARES. |

?E_scs:cjgt?s} \ \\ “R. \ \ ARES ARES.

5 — Ar Comprimido * B B B ES. ES. ES. ES.

\‘ ™ Y ™
| | BN N |
n
| i | N N N U NN |
J

| | RN LN |

| | | | |

N ~N LN\

Observagdes: AR — Alexandre Ribeiro
R.M. — Rui Neto
E.5. — Elisabete Santos
ELABORADO : ALEXANDRE RIBEIRO APROVADO!
*Auditoriag semanais
Data: 08-09-2017 Pag. 111
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6.8 ANEXO 8 — MATRIZ DE AVALIACAO DAS SIGNIFICANCIAS AMBIENTAIS — FUTE 2017

MATRIZ DOS ASPECTOS AMBIENTAIS (WVER. 5; 11/08/2017) Grau de Si ificancia (S)
MNatureza da Aspecto Probabilidade./
Actividade Descrito Gravidade | Magnitude Quantidade
Sector Actividad r ambi i Impacte Ambiental | Tipo de Incidéncia Frogus o
Recursos Consumo Enargia Diminuicao de Recursos .
Garal MNormal Maturais Elsctrica Maturais Diracta =3 3 =3
Hecursos P Ciminuigao de Recursos .
aral Normal Maturais Consumo de Agua Maturais Directa 1 1 4 1
Recursos Diminuicao de Recursos .
Saral Normal Maturais Consumo de Papeal Maturais Diirecta 1 1 | 1
Hecursos 5 Diminuigao de Recursos .
Geral MNormal Maturais Consumo de Cleo Maturais Directa 3 1 3 z
Gaoral Normal Residuos Consumo da Luvas Uso do solo Diracta 3 1 <4 =3
Gaoral Normal Residuos Consumo de Panos Uso do solo Diracta 3 1 <4 1
Saral Mormal Residuos Consumo de Chapa &mlnulgﬁ;ﬂf&ﬂacurso@ Directa 1 1 4 4
=aral MNormal Ruido Emissao de Ruido Poluigao Somora Diirecta 1 = %+ =
I-Iﬂ-l Garal Normal Residuos Producao de Residuos | Diminuigao de _Flacurso@. Directa 1 1 a a
b (Sucata) Maturais
o . Produzac de Residuos | Diminuigao de Recursos .
: Garal Normal Raesiduos (Limalha) MNaturais Directa 1 1 4 1
% Geral Normal Residuos Pm'd'.JQaG de I_:laj.:."l'duos Uso do solo Directa z 1 4 1
E {Lixo Domastico)
[
o _ Producac de Residuos | Diminuicao de Racurscs .
Garal MNormal Residuos (Papel & Cartan) Maturais Diracta 1 1 4 1
Saral Mormal Residuos F'm-du-:;.ao_dg Residuos | Diminuigao de .HECL‘"SGG Directa 1 1 4 =
(Plastico) Maturais
- Producgac de Residuos .
Saral MNormal Residuos (D . Contaminados) Uso do solo Directa 3 z 3 3
_ Producaoc de Residuos | Diminuicao de Recursos .
Garal MNormal Residuos (Paletes do Madgira) Maturais Diracta =3 1 4 4
. - Producaoc de Residuos | Diminuicao de Recursos "
Saral Especial Residuos (Oloos Usados) Maturais Diirecta = = e 1
Garal Mormal Flacursgs Dons.ur!'m I_Energla Lvminuicao de _Flacurso@. Directa > 3 4 >
Maturais Eléctrica Maturais
Hecursos Ciminuigao de Recursos .
aral Normal Maturais Consumo de Papeal Maturais Directa 1 1 ] 1
Recursos Consumo de Olaeos Diminuicao de Recursos .
Garal MNormal Maturais Usados Maturais Diracta 3 1 a2 3
Garal Normal Rasiduos Consumo de Luvas Uso do solo Directa 3 1 4 1
Geral Normal Residuos Consumo de Panos Uso do solo Directa 3 1 4 3
aral Normal Rasiduos Consumo de Chapa D|m|nm<;j§ufrr=;jgacursos Directa 1 1 4 4
Saral Normal Ruido Emissac do Ruido Poluigao Somora Directa 1 3 4 3
Garal Mormal Residuos Producac de Residuos | Diminuigio de _Flacurso@. Directa 1 1 4 a
ﬂ (Sucata) Maturais
(] . Producao de Residuos | Diminuicao de Recursos .
§ Garal MNormal Residuos (Limalha) Maturais Diracta 1 1 4 =3
. Producgac de Residuos .
5 Garal MNormal Residuos (Lixo Doméstico) Uso do solo Diracta =3 1 4 1
. Produzac de Residuos | Diminuigao de Recursos "
Garal Normal Raesiduos (Papel e Cartac) Maturais Directa 1 1 4 1
. Producaoc de Residuos | Diminuicao de Recursos .
Geral MNormal Residuos (Plastico) Maturais Directa 1 1 4 z
_ Producac de Residuos | Diminuicao de Racursos .
Garal MNormal Residuos (Paletas de Madeira) Maturais Diracta =3 1 4 4
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_ Producac de Residuos .
Geral Mormail Reasiduos (Desp. Contaminados) Uso do solo Diracta 3 3 3
—
Hacursos COnsumo Energla Liminuigao de Hacursos .
Garal Normal Maturais Eldctrica Natursis Diracta =4 4 2
Recursos i Diminuigao de Racursos .
Garal MNormal Maturais Consumo Agua Natursis Diracta 1 4 1
Hecursos Diminuigio de Recursos .
Zaral Mormail Maturais Consumo da Papel - Maturais Diracta 1 a 1
Geral Normal HBC”'S'.:B Consumo da Olao Diminuigao de .HEC"‘"SOG Diracta 3 3 3
Maturais Naturais
Seral Normal Residuos ‘Consumo de Luvas Uso do solo Diirecta 3 4 1
Garal Mormal Residuos Consumo de Panos Uso do solo Diracta 3 4 3
Geral Normal Residuwos Consumo de Tubo &manIer:ngjgawrscs Directa 1 4 4
< Garal Mormal Ruido Emissac do Buido Poluigas Somora Diracta 1 4 z
= Garal Mormal Residuos Producac de Rasiduos | Diminuicao de Hacursos Directa 3 4 a
E [Sucata) Naturais
- . Produgao de Residuos | Diminuigio de Recursos .
E Garal Normal Residuos (Limalha) Naturais Diracta 1 4 1
[+
wl ) Produgao de Residuos )
o Geral Normal Residuos ILixo Doméstica) Uso do solo Diracta z 4 1
. Produgac de Residuos | Diminuigao de RHecurscs .
Geral Normal Residuwos (Papsl & Cartao) Naturais Directa 1 4 1
. Produgac de Residuos | Diminuigao de Recurscs .
Garal Normal Residuos Plastico) Natursis Diracta 1 4 1
_ Producao de Residuos .
Geral Mormal Residuos {Desp. Contaminadas) Uso do solo Directa 3 3 3
. . Producac de Residuos | Diminuigao de Recurscs .
Garal Espeacial Rasiduos (Olaos Usados) Maturais Directa 3 4 1
Hoacursos Consumo Enargia Uiminuigao de Hecursos .
Garal Normal Maturais Eléctrica Maturais Diracta b= 4 2
Geral Mormal Hm”m.x ‘Consumo Fio Solda Diminuigao de _Flac:urso@. Directa 1 4 4
Maturais Maturais
Recursos Consumo Gas de Diminuigao de Recursos .
Geral Mormal Maturais Soldadura Maturais Directa 1 4 4
Hecursos Diminuigao de Hecursos .
Garal Mormal Maburais Consumo da Papel Maturais Directa 1 3 1
Seral Mormal Residuos ‘Consumo de Luvas Uso do solo Diracta 3 4 1
. Produgac de Residuos .
g Geral Normal Residuwos (Lixo Doméstica) Uso do solo Directa b= 4 1
=
=T - Produgac de Residuos | Diminuigao de Recurscs .
3 Garal Normal Residuos (Papel & Cartao) Naturais Diracta 1 4 1
Q
w _ Produgac de Residuos | Diminuigao de Recursocs .
Geral Mormal Residuos (Plastico) Naturais Directa 1 4 1
. Producac de Residuos .
Geral Normal Residuos (Desp. Contaminados) Uso do solo Diracta 3 3 1
Zaral Mormal Ruido Ruido Ambiantal Poluigao Sonora Diracta 1 4 1
Maguina Soldar Hecurscs i Diminuigao de Racursos .
Dor pontos Normal Maturais Consumo Agua Maturais Diracta 1 4 1
Msag:l;;frgg Mormal Ar Emisstos Gasosas Poluigao Atmosférica Diracta 2 4 2
Hoacursos Consumo Enargia Diminuigao de Hacursos .
Geral Mormal Matursis Eldctrica Natursis Directa =4 4 =4
Hecursos Diminuigao de Recursos :
Zaral Mormail Maturais Consumo da Papel Maturais Diracta 1 a 1
Garal Mormal Residuos Consumo da Luvas Uso do solo Diracta 3 4 1
Garal Normal Residuos Consumo de Panos Uso do solo Diracta 3 4 2
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Geral Mormal Residuos Consumo de Arame D|m|nmgr§§£fajgacurso@. Directa 1 1 4
[T Garal Mormal Reasiduos Consumo de Chapa Diminui;ﬁ;bffajgacursos Diracta 1 1 a
= S
E Goral Mormal Residuos Consumo da Tubo Diminuicao de _Flac:ursc\e. Diracta 1 1 3
= Naturais
. Produgac de Rasiduos .
Garal Mormal Rasiduos {Desp. Contaminadas) Uso do solo Diracta 3 2 3
Garal Mormal Rasiduos PlGdugEG_dg Hesiduos | Diminuicac de .HECU[SGG' Directa 1 1 4
(Plastico) MNaturais
_ Producao de Residuos .
eral Mormal Residuos {Lbco Doméstica) Uso do solo Directa b= 1 4
Garal Mormal Residuos Pm-du-;?c:- de Hesiduos | Diminuigao de _Flacursu@ Directa 3 1 4
— %HE?E.I— _Hi%ﬁia_
Garal Mormal Flacursps 'Dans-ur!m =nargia Lhminugan de HACUrsos Directa = 3 4
Maturais Elsctrica Naturais
Racursos P Diminuigao de Hecursos .
Garal MNormal Maturais Consumo Agua Matarsis Directa 1 1 4
Raocursos Dirminuigao de Racursos .
E Garal Mormal Maturais Consumo de Papel Tatarais Diracta 1 1 3
o] Garal MNormal Rasiduas Consumo da Luvas Uso do solo Diracta 3 1 4
5 Saral Mormal Residuos Consu mo.d? Produtos Uso do solo Directa 3 2 4
= Cuimicos
~ Garal Mormal Ruido Emissao da Ruido Poluigao Sonora Diracta 1 3 4
Garal MNormal Ar Emissao de Particulas | Poluigao Atmosférica Diracta =4 4 4
_ Producac de Rasiduos .
eral Mormal Residuos {Desp. Contaminadas) Uso do solo Directa 3 2 3
Reacursos Consumo Enargia Diminuigao de Hecursos .
Geral Mormal MNaturais ElSctrica Tatarais Directa b= 3 4
Rocursos P Diminuigao de Recursos .
Garal MNormal MNaturais Consumo Papel'Cartao) - Tatarais Directa 1 1 4
Geral Mormal HECWSFB Consumo Plastico Diminuigao de .HECU[SGG' Directa 1 1 4
Maturais _____Maturais
Garal Mormal HBC”[EFB Consumo de Rebitas Diminuigao de _Flacursc@. Diracta 1 1 4
Maturais Naturais
Rocursos Consumos Anilhas ¢ | Diminuigao de Racursos .
E Goral Mormal Maturais Parafusos Maturais Diracta 1 1 4
Recursos Diminuigao de Racursos .
(&)
E Garal Mormal Maturais Consumcs Espuma Naturais Directa 1 1 4
Recursos: Diminuigao de Recursos .
5 Garal Mormal Maturais Consumo de Paletas Naturais Diracta 1 1 4
= _
- Produgac de Residuos .
Geral Mormal Residuos (Lixo Doméstica) Uso do solo Directa b= 1 4
. Produgac de Residuos | Diminuigao de Recursos .
Garal Mormal Rasiduos {Papel & Cartag) Maturais Diracta 1 1 4
. Produgac de Residuos | Diminuigao de Recursos .
Garal Mormal Rasiduos (Plastica) Naturais Diracta 1 1 4
_ Producac de Rasiduos | Diminuicio de Hacursos .
Garal Mormal Residuos [Sucata) Maturais Diracta 1 1 4
. Recursos Consumo Enargia Diminuigio de Recursos .
Empilhadoras Mormal Maturais Eléctrica Maturais Directa 2 3 4
Empilhadoras MNormal Ruido Emissao de Ruido Poluigao Sonora Diracta 1 3 4
Actividades do Reacursos Diminuigao de Hecursos .
Manutencas MNormal Maturais Consumo de Papel Maturais Directa 1 1 3
Actividades de Mormal Rasiduos Consumo da Luvas Uso do solo Diracta 3 1 4
Manutencao
Actividades do Recursos . Diminuigao de Recursos .
Manutengan Mormal Matursis Consumo da Cleo Naturais Directa 3 1 3
Actividades de Mormal Rasiduos Consuma dg r_u'laje-nal Uso do solo Diracta =4 1 4
Manutengao Proumatico
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Actividadeas de

Consumo de Material

136

M_al'!L.I‘tBFI-C-EG Mormal Residuos Yidradlico - Uso do solo Directa
ﬁﬂ;:?;?.:age Mormal Rasiduos Gonsug:gcl::::iiar;ﬂalanaj Uso do solo Diracta
Aﬁ“;ﬁ;_?;ig MNormal Residuos Consug&:ﬁczomtos Uso do solo Diracta
Aﬁ;:?;?;ﬂe Mormal Rasiduos Gg‘lsur;l:a:a Uso do solo Diracta
Actividadas da _ Producac de Residuos .

Manutengas Mormal Residuos {Lixo Doméstica) Uso do solo Directa
Actividadas da - Producac de Residuos | Diminuigao de Racursos .

Manutengao Normal Residuas (Papel & Cartao) Maturais Directa
Actividades do . Produgio de Residuwos | Diminuigao de Recurscs .

Manutengzo Normal Residuas (Plastico) Maturais Directa
Actividadas de - Produgac de Residuos | Diminuigas de Racursos .

Manutencao MNermal Residuos (Sucata) MNaturais Diracta
Actividades de . Produgao de Residuos .

Manutengas MNormal Residuos {Filtros Usados) Uso do solo Diracta
Actividades de - Produgao de Residuos .

Manutencas Mormal Residuos {Lamp. Fluorescentas) Uso do solo Directa
Actividadas da _ Producac de Residuos .

Manutengao Mormal Residuos {Desp. Contaminados) Uso do solo Directa

Lmr:g:-an;de Mormal Agua Efluente Liguido Contaminagao do solo Diracta

o Aﬁ;:?ﬁ;ﬂe Mormal Rasiduos Derrames de Oleo Contaminagao do solo Diracta
el Manutengao
= Exterma de . - Produgac de Residuos | Diminuigao de Recurscs -
E Ferramentas e Especial Residuos (Olaos Usados) Naturais Indiracta
Maguinas
= Manutengaoc
Extama da . - Produgac de Residuos .
; Ferramentas o Especial Residuos (Filtros Usados) Uso do solo Indiracia
Maguinas
Manutengac
Extama de : " Producao de Residuos .
Femamentas e Especial Residuos {Desp. Contaminados) Uso do solo Indiracia
Magquinas

Manutangas

F;fﬁ“;ﬂ";ﬁgg o Especial Residuos Derrames de Olec Contaminagao do solo Indiracta

Maguinss

h‘éﬂgﬁlﬁl o d; Especial Residuos Derrames de Oleo Contaminacao do solo Indiracia
Manutengao de : - Produgao de Residuos .

Empilhadares Espeacial Rasiduos {Desp. Contaminados) Uso do solo Indiracia
Manutengao Frota . . Produgac de Residuos _

Automével Espeacial Rasiduos {Filtros Usados) Uso do solo Indiracta
Manutengao Frota . - Produgao de Residuos | Diminuigao de Recursos .

Automavel Especial Residuos iOlecs Usados) Naturais Indiracia
Manutengao Frota . - Produgac de Residuos .

Automéval Especial Rasiduos (Dasp. Contaminados) Uso do solo Diracta
Hecursos Consumo Enargia Liminuicao de Hacursos .

Geral Mormal Maturais Eléctrica Maturais Directa
Recursos Consumo de Diminuig¢ao de Recursos .

Geral Mormal MNaturais Tinteiros/Tonners MNaturais Directa
Recursos Diminuigac de Hecursos .

Garal MNormal Maturais Consumo da Papel Matarais Diracta
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Administrativas

(Matarial Informatico)

[-% -
= - Produgao de Raesiduos .
p= Geral Mormal Residuos {Lixo Doméstica) Uso do solo Directa
el
(& _ Produgac de Residuos | Diminuigao de Racursos .
& Gearal Mormal Residuos (Papel e Cartac) Maturais Directa
L]
w . o
o= . Produgac de Residuos | Diminuigao de Racursos .
Geral Mormal Residuos (Plastico) Maturais Diracta
Garal Mormal Ruido Ruido Ambiantal Poluigao Sonora Directa
Hecursos - Diminuicao de Hacursos _
Transporie MP Mormal 3 Consumo Gasdéleo . Indiracia
=T Labigis
Hacursos Consumo Enargia Diminuigao de Recursos .
Compressores Mormal Maturais Cléchrica Maturais Directa
— Compressoras Mormal Ruido Emissaoc da Ruido Poluigao Sonora Diracta
(4] Armazenamanto
o de Olaos Emergéncia Ar Emissoos Gasosas Poluigao Atmosférica Diracta
g (Incéndio)
<< Armazenamento
o de Cleos Emergéncia Residuos Dierrames Contaminagao do solo Directa
o {Incandio)
(=] - Consumo de Produtos .
ﬁ ETARI Mormal Residuos Quimicos Uso-dc} solo Directa
s ETARI Normal StcioEcondmico| Emissao de Cheiros | mcomodidada para o Diracta
o exterior
. Produgao de Residuos .
§ ETARI Normal Residuos {Lamas de ETARI) Uso do solo Diracta
-3
=T - Produgac de Residuos - .
E ETARI MNormal Reasiduos (Efluenies Liguidos) Contaminagao do solo Directa
5 Hacursos i Diminuigao de Hacursos
= ETARI MNormal Naturais Consumo Agua Maturais Directa
HT - ——
ETARI Mormal Hacurst_::s Cunsumlz:-dg Enargia | Diminuigao de _Fla«::!..usc@ Directa
E MNaturais El&ctrica MNaturais
Litilizacao & .
E ETARI Mormal Residuos manuseamanto de Ccnmmlr;a-;,l:‘a; do sale, Directa
2 substancias perigosas o
Litilizagao e Contaminagao do solo,
ETARI Emergéncia Rasiduos manussamants de Agua, riscos para a Diracta
substancias parigosas seguranca
Activida Hecursos i Liminwgao de Hacursos .
Administrativas Normal Maturais Consumo Agua Maturais Diracta
Actividades Hecurscs Consumo de Enargia | Diminuigao de Hecursos .
Administrativas Normal Matursis Eléctrica Maturais Diracta
Actividadas Recursos Consumo da Diminuigao de Recursos .
Administrativas MNormal MNaturais TinteirosTonnars MNaturais Diracta
Actividades Hecurscs Diminuigao de Hecursos :
o Administrativas Normal Maturais Consuma da Papel Maturais Diracta
(=] Actividades P - . .
5 Administrativas Mormal Agua Efluante Liguido Contaminacao do solo Diracta
= Actividades - Produgac de Residuos .
5 Administrativas Mormal Residuos iLixo Doméstico) Uso do solo Directa
ﬂ Actividadas . Produgao de Residuos | Diminuigao de Recursos .
Administrativas Normal Residuos (Papal @ Cartao) Maturais Diracta
Actividadas - Produgao de Residuos | Diminuigao de Recursos "
Administrativas Normal Residuos {Plasticn) Naturais Diracta
Actividades Normal Residuos Producao de Residuas Uso do solo Diracta
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Geral Naormal Recursps Consumo Gas Diminuicio del Directa
Maturais Matural Recursos Maturais
Recursos Consumo Energia Diminuicao de )
Geral Normal Maturais Eléctrica Recursos Maturais Directa
Recursos : Diminuicao de )
Geral Marmal Naturais Consumo de Agua Recursos Naturais Directa
Recursos Diminuicao de )
Geral Mormal Maturais Consumo de Papel Recursos Naturais Directa
. } Diminuicao de }
Geral Mormal Residuos Consumo de Tintas Recursos Naturais Directa
Geral Mormal Residuos Consumo de Luvas Uso do solo Directa
Producio de
Geral Mormal Residuos Residuos (Lixo Uso do solo Directa
Doméstico)
é Produgdo de Diminuicao de
= Geral Marmal Residuos Residuos (Papel e Recursosilaturais Directa
= Cartao)
=z = —
= . Producio de Diminuicao de '
o Geral Normal Residuos Residuos (Plastico) | Recursos Maturais Directa
Armazenamento
de Tintas Emergéncia Ar Emissdes Gasosas | Poluicio Atmosférica Directa
(Incéndia)
Armazenamento
de Tintas Emergéncia Residuos Derrames Contaminagio do solo Directa
(Incéndia)
Eslufa Secagem| 0 ) A Emiss&o de COV's | Poluicio Atmosféri Direct
& Polimerizacio arma r miss3do de s oluicdo Atmosférica irecta
Estufa Secagem N . . )
& Polimerizacio MNarmal Ar Emissoes Gasosas | Poluicdo Atmosferica Directa
CaFt'Jilr:ﬁ?ade Marmal Ar Emissdo de COV's | Poluicdo Atmosférica Directa
Ca;]i';ti?ade Marmal Residuos Derrames de Tinta |Ceontaminacio do solo Directa
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Recurscs Consumo Ensrgia Diminuigao de Recursos .
o Geral Normal Maturais Elsctrica Maturais Diracta 2
o Recursos Consumo dea Diminuigao de Recursos "
E Gearal Mormal Maturais Tinteiros/Tonnars Naturais Directa 1
= Recursos Diminui¢ao de Recursos .
= Garal Mormal Maturais Consumo da Papel Maturais Diracta 1
l.l_.l X Producac de Residuos .
5 eral Mormal Residuos ILico Doméstica) Uso do solo Diracta b=
-l _ o
o iy Produgao de Residuwos | Diminuigao de Hecursos .
eral Mormal Residuos {Papel a Cartao) Maturais Diracta 1
RES1a0 00 . Hecursos ConsUmGc 0o Energla ﬁmlnmgan de Hecursos .
Refsitdrio Especial Maturais Elsctrica Maturais Diracta 2
o Gestao do . . Producac de Residuos .
5 Refaitario Especial Residuos (Lixo Doméstica) Uso do solo Indiracta 2
E Gestao do . . Produgan de Residuos | Diminuigao de Hecursos _
L Refaitario Especial Residuos iPapel & Cartao) Naturais Indiracia 1
o
Gestao do . X Produgao de Residuwos | Diminuigao de Hecursos _
Rofoitario Especial Residuos (Plastica) Naturais Imdiracta 1
Hecursos Consumo da Enargia | Diminuigio de Hecursos .
Garal Normal Maturais Elsctrica Naturais Diracta 2
Recurscs Consumo da Diminuigao de Hecursos :
eral Mormal Maturais Tinteiros Tonnars MNaturais Directa !
Recurscs Diminuigao de Hecursos .
Garal MNormal Maturais Consumo de Papel Maturais Directa 1
- Garal Mormal Ruido Emissao da Buido Poluigao Sonora Diracta 2
o ) Produgac de Fesiduos )
E 't?: Seral Mormal Residuos (Lixo Domastico) Uso do solo Diracta z
<5
o . Produgao de Residuwos | Diminuigao de Hecursos .
! eral Mormal Residuos (Papsl & Cartaa) Naturais Diracta 1
Garal MNormal Residuos F'ru-du-;.ac-_dq Reasiduos | Diminuicao de _Flac:l..lrsce. Diracta 1
(Plasticn) Naturais
Litilizagao da Recurscs - Diminuicao de Hecurscs .
Erota Automével Mormal Maturais Consumo Gasdleo Maturais Diracta z
Litilizacao da . _ . .
Erota Automével Mormal Ar Emissoes Gasosas Poluicao Atmosférica Directa 2
Hecursos Consumo da Enargia | Diminugio de Hocursos .
Geral Normal MNaturais Elsctrica Naturais Diracta 2
Garal Mormal Ruido Emissao da Buido Poluigao Sonora Diracta 2
Recursos e Diminuigao de Recursos .
Garal Mormal Maturais Consumo Papel/Cartao Naturais Diracta 1
Garal MNormal ”9‘3”'5‘.‘5 Consuma Plastico Diminuigao de .Hac“"m Diracta 1
Maturais ___Naturais
Gearal MNormal Recursos Consumo de Rebites | DiMinuigao de Recursos Diracta 1
Maturais MNaturais
ﬂ Recursos Consumos Anilhas e | Diminuigao de Recursos .
B Gearal Mormal Maturais Parafusos Maturais Diracta 1
& ——
Seral Mormal Hac:ursqs Consumo de Paletes Liminuigao de _Flau::ursoe. Diracta 1
E Maturais Maturais
Eﬁ X Produgac de Residuos .
Geral MNormal Residuos (Lixo Doméstico) Uso do solo Diracta 2
- Produgac de Residuos | Diminuigao de Recursos .
Geral MNormal Residuos (Papsl & Cartag) Maturais Diracta 1
X Producac de Residuos | Diminuigao de Recursos .
eral Mormal Residuos (Plasticn) Naturais Diracta 1
Garal Mormal Residuos Produgac de Residuos | Diminuigao de HBGLI[SGG Diracta 3
[Sucatal Maturais
—— e
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6.9 ANEXO 9—LISTA E PLANO DE CALIBRACOES DOS EMM’S

FUIE | LisTA E PLANO DE CALIBRAGOES

de: Tubo, SA,
RESOLUGAD PERKICECIDADE DE
CAnco Demcua;AD D";::Pm“ LOCAL RORMAL B UTILEEACAD R:lm::;:m po CaLsRrACAD (BN
R = EQUPAMERTD HESES]
Sujelo a Verfioagho Intema
teclic B compamiiva com
. FReceppio Mabéria-Prima - A defini apds
FOI1 | Faquimetro Analgice 0-300 mm PO aquandc d calbraphs e R Resp. Amm. MastriaFrma | gozee | S ETRORERE,
do ez — ndo pode ber
mals que 1 mm de dferenca)
: Corle & Estampagem - A defink apés
FO3 | Faquimetro Analgice 0-300 mm Jun 2013 P Coordenador Secgla Botmm | o Eminracka.
) A definr apes
FO¢ | Faquimetro Cightal 0-150 mm Jan 2017 Retiade - 3em Filha 0,01 mem il
P11 | Faquimet Digital 0-150 mm Dez 2047 Paradslrn deceonhaaids Gor= E;ﬁ:"”m 0,09 me 18
F13 | Faquimetra Cighal 0-150 mm Dez 2017 Retiade — 3em Filha 0,01 mm iH]
P15 | Faquimetrs Anasgice 0-500 mm Junidul 2HE Labarasano Cualidade) Fietp. Cuaidade 0,05 me A defin apes
] e prosma callbrachc.
Pi7 Faquimetro Digital 0-150 mm Diez 2017 Laborabdro Sualidade) Resp. Gusldads 0,04 mm 18
F18 | Faquimetro Cigital 0-150 mm Dez 2017 Paradelro d o Operadar b 0,01 mem 1=
A definr apes
Fig Faquimetn Digital 0-150 mm SetiOut Fstirado - 3acin 0,01 mm rAdima callbracio,
F20 | Faquimetro Cightal 0-150 mm Jun 2013 Zerralharia Antenla Jozé Viera 0,01 mem 1=
F21 | Faquimetro Cigital 0-150 mm Jun 2018 Arame Coordenador Secglo 0,01 mem 1%
F22 | Fagquimetrs Cightal 0-150 mm Junidul 2008 Mdquina c;::e"r:a””m'"b' Cperador Magquina 0,01 mm 12
F23 | Faquimetro Cighal 0-150 mm AVARIADD
F2¢ | Faquimetro Dightal 0-150 mm Subastuldo por FZ5
F25 | Faquimetro Cightal 0-150 mm Jun 2013 Manutenclo Joagquim Figueinedo 0,01 mem 1%
P35 | Faquimetn Digital 0-150 mm Jun 3018 H“""Fa:j:‘r:‘::’“'”“‘“ © | Resp Arm. MstiraFEma | 000 e 1=
F27 | Faguimetro Cigital 0-150 mm Jun 2018 Qualidade Resp. Guslidace 0,01 mem 1%
F28 | Faquimetro Cigital 0-150 mm Jun 2018 Corte = Estampagem (Rede] | Coordenador Seccla 0,01 mem 1%
P23 | Faguimetro Digital 0-150 mm Jun 2018 Care » Emrinagem Goordenasor Secglo 0,01 mm 1
; A defini apes
F30 | Faquimetro Analégice 0-300mm Laboratiric Gualidade Resp. Gualdods LEmm | o,
Corte & Estampagem
Micrémetrs Analégics Exterigres 0-25 [RedeyReceppio Matsnia- | Operader Maguina/Ress.
ot | - HowDez 2015 Ern o Corte e e Atatbaa-Erima 0,01 mem 12
Esampagem
Micrémetro Analigics Exteriores 0-25 ) Recepsio Matéia-Prima - A defin apés
[ Junidul 2098 Resp. Arm. Matera-Frim o,m
mm i Aluminio o 2 h[H pridma callbrachs.
=]
mps | Miersmetm Analdgice Sxteriares 0-22 Junidul 2018 Arame Coordenador Secglo 0,01 mm A definir ap
mim progma callbracks.
Micréme o Analdgke Exteriores 0-25 Receppla Matéra-Prima -
Mos |- Jun 2013 . Operador Maquing 0,01 mem 1%
Micrémetrs Analégics Exterigres 0-25 Recepgio Mabéria-Prima - A defini apds
M7 Setembrn ZE Resp. Arm. Matdra-Frim o,
mim = Corbe & Estampage o 2 e prosma callbracis.
Sl
:ﬁmmﬂm Analogico Exteriones 0-25 MowDez Paradsiro dessonheaide | Resp. Arm. MatéraFrima | 0,01 mm 1=
0,07 mm
Micrémetro Analdéglco Exteriones 0-28 H.Enep;lu Mabéria-Prima - d
[Xac] =m D=z 2018 Aluminic Rowents Fissp. Arm. Matdna-Frima 18
0,07 mm
Micréme o Analdgke Exteriores 0-25 :
g [ e A takee = Dez 2018 Quaildade Fietp. Gualdade 18
. A defini apes
=] | Buiin Laboratdrio Qualldade Res. Gualldade 5 prowma callorachs,
_ A defini apés
503 | 3ata Ago=so 2016 Ao Operador Magquina g pragima cxinrache.
DATA 110972017 APROVADO F’ég.*l."?
Mod. 14175

Ana Maria Ferreira
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LISTA E PLANO DE CALIBRAGOES

Fabrica de Utilidades
REsaLuG AL FERKIDECIDADE DE
Comso DEmGRACAD I:Iu.'rnu.nu.qu LOCAL MORMAL DF UTILEAGAD R"E m-:m oo CavLmnacia (e
hAgy EQUPANERTO MESES]
8 [Fonderar eventusl
204 Suta mw:}””::*’“““ * | Re=sp. Arm. MateraFrima g rubestuigho do
um equipamerso)
Recepgio Matéra-Prima - - A definir apds
205 Suta SetiOut Aluminia Fozsp. Arm. Matéra-Frima g praems calbrachs.
Padrio de Espessurs 51,5 Mo
PED3 um Agosio 2016 Pintura Coordenador Secglo ye—— 1z
Padrio de Espessura 125 Mo
PED4 um Agosio 2016 Pintura Coordenador Secglo oy — 1z
Mandmetro reciplent ar Mo
MANDT camprmige Jan 3018 Etar Resp. Manutengio ye—— 1z
Mandmetno reciplsnts ar Maonagem — Plataforma Nio
MANDS camprmige Jan 3018 Zuperiar Junto & Zincagem) Resp. Manutengio ye—— 1z
. Farie tras da empresa Junio Resp. Gualdasds, Nio A definir apds
1103000073 Cortad Werific Inbermi sl
or gz =g Int=ma men portio erirada) Amilerts & Energla Agiicavel | prowea verificagio
. Resp. Gusldsds, Mo A defini apds
24155381 Contador &gua vertficagho Inkema mensal Cals = Energls P — e verificaziic
- Resp. Gualdade, CLE A OEfinr apds
25050454 Contador &gua vertficagho Inkema mensal APA = Energla Agilcaisl e vertreazlo
. Resp. Gusldsds, Mo A defini apds
24155320 Contador &gua vertficagho Inkema mensal Pintura e Energia Agilcaed pes verifcaclo
. Resp. Gusldsds, Mo A defini apds
501514 Contador &gua vertficagho Inkema mensal Tiha 1 Pimtura = Energls P — e verificaziic
- Resp. Gualdade, CLE A OEfinr apds
501507 Contador &gua vertficacio iInkema mensal Tiha 2 Pintura = Energla Apiicawel et ——
. Resp. Gusldsds, Mo A defini apds
126528 Contador &gua vertficagho Inkema mensal Tiha 3 Pimtura e Energia Agilcaed pes verifcaclo
. Resp. Gualdads, Mo A definir apds
[l | Contador &gua Vertficaglc inbemna mensal Jncagem & Energia Apiicae et vartfcazio
. Resp. Gusldsds, Mo A defini apds
QeE9ETIR Contador &gua vertficagho Inkema mensal ETAR e Energia Agilcaed pes verifcaclo
. Parte de irds empresa Resp. Gualdasds, Nio A definir apds
24114487 Cortador Agua Residuals vertficagho Inkema mensal P « Energia Agiicavet ort verifcagia
j Resp. Gusldsds, Mo A defini apds
1700158525 Contador Luz vertficagho Inkema mensal Cabine FT = Energla Apilcaisl e verificaziic
DATA 11092017 APROVADC Pég.z.fz
Mod. 14175
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6.10 ANEXO 10 — IT E REGISTO PADRAO DE VERIFICACOES DE EQUIPAMENTOS E

INFRAESTRUTURAS

M2 Acdo Equipamento Agdo Responsavel Periodicidade

1 PT Limpeza do sistema Joaguim + Alguém Bianualmente
Temperatura, pulgar 5
2 Compressores P 3zus - BUE Joaquim/Messias/Vitor | Semanalmente
A Fugas e estado geral ) .
3 Bomba de agua ) loaquim/Messias Semanalmente
do sistema
4 Corntadores Gas Verificar contagem Fernando Rocha Semanzlmente
5 Rede de Ar Controlar Fugas Messias Semanzlmente
, Verificar pressostato e ) )
6 Bomba de agua do poco halZa Joaquim e Messias Menszlmente
" Fernando Rocha e o
7 Cadeado Pintura Sistemna de lubrificacao . Diariamente
Joaguim
. Inspecio a i Segundo o
B Recipientes do ar . . Qualidade
manametros e valvulas planao
9 Caleiras Limpeza geral Messias Anualmente
10 QEVT- Quadro Geral Fator de poténcia Joaquim e Messias Diariamente
11 Telhas Translicidas Limpeza geral Messias Bianualmente
12 Portdes Estado geral Messias/loaguim Mensalmente
: e I Ce3em3

13 Chamings Monitorizacao gases Qualidade anos
14 Ventoinhas Limpeza Joaguim/Messias Bianualmente

Andlise e Proposta de Melhoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Energia — Fute S.A.
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CHECKLIST MANUTENCAO/VERIFICACOES
Ne da D:ta Ne da D:ta Ne da D:ta Neda D:ta Ned D:ta Ned D:ta Ne da D:ta Neda D::a Noda D:ta Ned D:ta Ned D:ta Neda D::-l
- e - e - e - e - e - e - e - ~ e - e « e -
A A A A A A A A A A A A
559 | vert. | " | verf. | %0 | vert. | " | vert. | "% | vert. | "°° | verf. | "% | vert. | "% | vert. | %% | vert. | “° | vert. | "% | verf. | *9° | vert.
Mod 414/0 Registo referente a IT 264 - Checklist Verificagdes Manutengio
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6.11 ANEXO 11 —IT 262 — PARAMETRIZACAO, MANUTENCAO E CONTROLO DA LINHA DE ZINCAGEM

FUIE | LINHA DE ZINCAGEM

de Tubs, A

Linha de zincagem semiautomatica composta por 8 tinas ativadas: 3 de banhos
quimicas @ 5 de adgua de lavagem. Tanto os banhos como as aguas de lavagem
uerem uma manutengdo didria, sendo que 1x pfmés os banhos sdo analisados por
a empresa externa. As quantidades de material a colocar em nowos banhos sdo
unicadas pelo fornecedor

Funcionalidade & manutengio de banhos quimicos e aguas de lavagem.

- Tina n® 3: banho adcido [decapante)

& Capacidade 3000 litros

&  Deve-se retivar todo o olea, gorduras ou pastas de gorduras, sempre gue
necessario

&  Deve-se tambam adicionar pelo menos uma wez por mas uma bilha de acido
sulfurico e de acido cloridrico:

ELABORADD AR ROUAD INSTRUCAD DE TRASAL H

IT. 262

B_ENANORE RES R ELUBARETE By

Whal

FUIE | LINHA DE ZINCAGEM

de Tube, SA

-Tina n® &
® Banhode rinco acido, capacidade 3500 litros
= Manutengio deve ser efetuada a cada 5000 Afh, com os seguintes valores
meadios a adicionar:
1 1 Litros de AB
Z. -0,500Litros de base de zinco
3. -0,500 Clde acido cloridrico

= Fstas quantidades podem wariar consoante a quantidade de material gue tiver
sido rincado e o nidmero de horas de trabalho

= O barramento e os ganchos de titanio devem estar sempre limpos

=  FEste banho reguer um certo cuidado para evitar contaminagdes, ou ate mesmo
libertagdes de areias ou borras depositados no fundo, Deve-se evitar mexer no
fundo dobanho em horas de trabalho

= Mumasituagio de poluigio deve-se tratar com Agua oxigenada (0250 - 1.51) e
com carvao ativo (200-500g). Deve-se fazer tambem, caso seja mesmo
necessario, uma trasfega do mesmo passando por filtros recomendados para o
efeito. Em seguida deve-se par bem a tina retirando toda 3 borra existente
no fundo e em redor das paredes

= 05 anodos de zincos devem estar armazenados em sacos de polipropileno de
maneira a evitar que sejam libertadas para o banho particulas ndo desejaveis

= UUma agitagio a ar afortemente recomendada

= 0O banho dewve ter uma filtragio cujo debito dewe ser, no minimo, igual ao

walume do banho por hora

Flementas filtrantes: pano ou cartucho, com porasidade de 5 a 10 micros

& 0 banho de zinco deve ser analisada no minimo 1 Ve por mas @ a5 orregaes
dos sais devem ser feitas sempre em acordo com o resultado da andlise

1 INETRUCAD DE TRARALHD
IT262
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FUIE | L INHA DE ZINCAGEM

de Tuba, 5.A

Plano de controlo, indicadores e correcoes

0 banho nesta situagiio pode apresentar as seguintes condigdes:
al Corrente muito elevada;
b} Acido barico muito baixo,
ol PH muito alto ou baixo;
d) Basemuito baixa;
@) Preparagio imperfeita das pegas:
£ Fincomuito baixo,

Solugoes possiveis para estasituagao:
al Reduzir a corrente
o) Adicionar acido borico
ol Bjustar o #H com acido cloridrico
dy Adicionar por fragio 2.5 mil de base. Mo minima 12 5 litros;
@) Corrigir os defeitos da preparagio
f] Adicionar cloreto de zinoo ou aumentar a superficie anadica.
Deposito emoaladg
0 banho nesta situagio pode apresentar as seguintes condigdes:
a) As pegas podem eslar com uma preparagao inadequada. Pode tambem
acontecer o banho estar com poluigdo arganica;
i Paluicio mineral;
) Poluigio cramica;
di Densidade de corrente excessiva;
&) Abrilhantador em excesso;
f] Basemuito baixa;
g1 PH muito elevadao;
Al Finco muite fraco,

Solugaes DOSSivE s Dara esta situagao:
a) Tratar com ocarvio ativo:
b} Tratarcom pode zinco;
) Tratar com bissulfito de sadio;
d} Reduzir a densidade de corrente;
e Suspenderas adigoes de abrilhantador;
f1 Adicionar hase. Mominimo 13 5 litros;
g} Baixaro #H com acido cloridrica;
hy Adicionar cloreto de zinco ou aumentar a superficie anodica

ELAS GRADD

INSTRUCAD DE TRABAL HO

B_EXANORE RAERO ELSASETE San Tos 776

Ml 123

FUIE | LINHA DE ZINCAGEM

de Tube, 5.4

Aspsiomate ounublade na Daix3
0 banho nesta situagio pode apresentar as seguintes condigdes:
3} PH muito elevado;
bl Cloreto muito fraco;
] Basemuito baixa;
d} Poluigio organica;

Solughes possiveis para esta situagan:
al Baixaro PH, com acido cloridrica;
bl Adicionar cloreto d e potassio;
o) adicionar base. Mo minima a5 litrog;
) Tratar com carvao ativo.

-Tina n® 9

®  Fanhogde passivar, tina com capacidade de 1800 litros;

=  Fste hanhodeve ter uma manutengio e acompanhamento diarios;

& {0 PH deve estarentre 1,8 e 2;

= Asmedighes sAo feitas com recurso a papsis com medigio de PH;

® 0 2H e corrigido com acido nitrico, dewe-se sempre adicionar em quantidade
muito minima ate obter o resultado desejado;

= A maior parte das vezes & importante um acompanhamento visual do material
semiacabado por razdes de cor e acabamento impe rieito;

= Aconselha-se adicionar 1a 2 wezes por semana 1 a 2 litros de passivador;
L indispensavel uma boa agitagdo a ar.

- Aguas de lavagem

®  Dewe serfeito todos 05 dias no minimo durante 15 minutos, uma renovacio 4as
Aguas em todas as tinas de lavagem;

= Dewve ser feito tamboam pelo menas 1 vez por mas, o vazamento total de wdas
as lavagens, limpando bem as tinas e voltar a encher;

= [ indispensavel um revestimento na ferragem da tina ou pintura para nio haver
CONtaminagao de ferro @ arrastes indesejaveis;

= A gltima tinag, tina ngmero 10 de lavagem da passivagio, deve ser efetuada
manutengao de acordo com as normas da FTAR sempre com bom feedback.

® Ma Agua de lavagem do Acido e do zinco deve-se wazar e lawar com agua
corrente, de 2 em 2 dias e woltar a encher,

ELASORADD L = INSTRUCAD DF TRABAL HO
A_ENANORE RES RO E SAJETE San TOS e
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FUIE LINHA DE ZINCAGEM

de Tuba, 54

Banmhao de zinco Acido em tambor ma ting de 00 litros
O banho & composto por:
®  Acido harico em oo
Cloreto de potassio;
Cloreto de zinoo;
Anodos de rinco;
Fincometal;
Base;
Abrilhantador;
Acido cloridrico para acene de PH

Processo de zincagem AC
Trata-se de um banho eletrolito bastante acido, podendo ser utilizado e Danho

morto au e ambor
PAdanutengdo didria deste banho &
= [O750 clde abrilhantador
- 1 litro de hase
- 0200 clde dcido cloridrica

fs doses diarias podemn sofreralteragdes dependendo das haras de trabalho

ELAS OREALI TP FEON D) INSTRUGAD DFE TRAS AL HO
1T 262

f_EHANORE RES RO E U SAasTs San TOS

sl
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6.12 ANEXO 12 — AVALIACAO DE CONFORMIDADE LEGAL FUTE — 2017

!Uﬁ.! Azmamblei ds Republica
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. 4 oo, | 381 al1eTaga0 30 Decreln Lol
STt e, et o A e -
qul;xl | de 30420828 m;o!;imdm.lilaaqhdmmm MBS i chok bciarnde hidiiocs
Aprcea a Ll dde Agua,
Iranapondo para & ordem juridica
nacional a Directivan
2MVEWCE (EUR-Lax], do
Paramenlo Ewnmey @ do
Asseimblaia da Repibios (Coreain, de 13 da Culubno, @ DL n® 46453 @ 479
SGUAE Agrzrea i L da Agua, Inmssonds paes et benencha ak b w2
EFLUBNT Lol n2 Gamngs, | 0rdem forisics naciunal & Diracifva quadi nslifuconsl para @ gestiia| Aller Canlormme - Licanga de
EE DR .t 246, 34rin n® AHENBVCLE, o Paramenio mmtmrbavsl des aguas. DL m* 358 Lz i dom Fepumos T
LI | 14 de 2005-12.28 [Evrmipei & do Conseho. go 23 oo 1o Al conafilucho dos Hidricos para Descangas do
5 Chitisbr, & eslatolooonds a8 basos oo ponsathos de regdo Nideogralica | AHorada por Aguas Fosiduais.
cuiadne inafilucional parm a gesio -5 Tunck v o | Dy Ao Ja Recificagio
Sueteniial das e aciuais consaihos o bacia, com | n® 1 1-802008
a cosposicha s compslincas | Ledn P 44007
defnidas na inl,
2 - ark 102* ssintelens os
prazos oo regul amentacio da
i L.
v A prements el alers a Lel da Sgus.
L E aprovada paky Led n" 53730046, de 29 do
Conlorme - Limnga de
EFLLENT dopemoro. aberadas poios Docroos: -
EE  |LolnP4#2M7  [Loks rios BSOS, da 22 do selamitee, mu?umm BT RT
LIQLIE SN ca 14 di mirgn, & 130G, hesssies Fi " B2
& i 23 e junbio, @ pala Ll n® 420006, :
e 2 b cezmmonD,
Prasicincis @ Conmiha de Minsine
Dxscdnarn bar s renclilecda o Denceato-
. mm‘m dn Minstena do
AGLAE ) nonmas,
EFLLENT MIMGMH“Wm
EE ;?mllrkn'. @ finalidacts da prolegar o = Conlome 1402017
m;wn A > ﬁuﬂﬂﬂm;:wdhhr;
i wim s
188E-11-10) S
lI Dﬂ'.‘rl. 176, d."l(hl'mm
1988
T—0F [ e o T s
para o direin
inbirres i DN raidfcd .
L=l
BANSECEE. go Consetha, de
2 e Moo, o bem mor objsctic
P o walonas: i
@ considerar na fixago das
eI i hesseirga i dguas
AGLAE Wlisistiria da Ambianks e L A U NG aclo, oR
ErLugny|DEerso-Laine | Tracspin par & ool i il (ohisctivos oe qualdace,
ES BLBEL DUR. n.* 4%, |& (hechva n® EVSTUGEL, oo o misados de referdnca o o Corforme - yolume iolal A0B01T
L ‘Barks |-A de 1888 |Consotho, do 26 do Sofemro. relafiva | processo do conlroko do tnas < 1.5 m3
5 DR s walores i mile o aos obechvos oo |mancdno, Com visia 3 eiler o
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Tabua/Paletes

NMapa CQuantidade

FUTE

CREATAMBITI

EESENTIALS
A WULSO

HOUSEHDAD

BaLET -
wanLAERE

720
30
30
L]
36

wassIM | DEBUR

Ty

Carrmfoer
Cacnsa | Wypermarche

22
12
32

Groume SE0

22

France.

22

Growge S5
Swrako
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APRELTO

24
B
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100
21
120
24
24
100
100
100
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IT 265 - Mapa Quantdade Tibus/Paletr - Sesandre

®ibeina

214,18 HOMIE STROKG PRD METAL
214,20 HOPIE PRO RETAL

2004 MaK PO

205,43 FAAXI PRI ELETRAC DOM CESTO
20548 PAXI P RO PLUES METAL

5 A0 PERADEA PLUS PRC MTTAL SOUD-.
205 281 FRIMERA FLLIS FROMETAL
212,04 PAAKI P RO WHEELS TEFLOHES

211 5 ACT ERECTRIC

2170EASY

21205 MAXI PRI PLLIS ELETRIC

2181 METALICH.
S SUERIMA ILITRIC
2100 ENTRY / VERSATEL

3006 103 PRISER PR METAL
200,06 PRISIEA PRO PULS
207 08 PRIWIERA ELETRIC FLUS
210.7 SIMAME

20 TABLETOR

212.7 PRERSLIM FRO METAL

212.78

2134 ALT RO

217 4 EASY SUPER

B0 HLIGA RCT

2045 ELEGARCE ELETRIC
206.2 ELEGARCE PRC
219, 1 ANANT GARDE
ARG

205 4L FAST

205 47 FAST FRO METAL
204 K F RIS

204 25 FRESH ELETRIC
204,28 FRESH TOP ELETERC
2061 FRESH P RO

208, 1FM FRLEH PR MITTAL
206,71 HOPIE PRO
214.8TAE HOMIE SLPER
214 4 MO PLUS
214,16 HOPAIE STROMG F RO
218.7 METALICA+
2.0 FOR ICT

205 0 PR AERA,

255 06 PERSDRS PLUS
210,79 SIMPLE FLLES.

215 05TV PROY

2152 5TVL PROIMETAL
215 4 5TvL

2000 SLPREMA.

212.04CT
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