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Resumo:

Angola é um pais ainda com elevado indice de pobreza mas que nos Ultimos tempos
tem registado uma das maiores taxas de crescimento econémico, ainda que também se tenha
ressentido da recente crise internacional. Esse crescimento ndo tem beneficiado igualmente as
suas diferentes regides permanecendo ainda grandes assimetrias e desigualdades regionais.
Muitos acreditam que o empreendedorismo, e 0 seu fomento através de politicas publicas
apropriadas, € um caminho para um crescimento econOmico mais harmonioso em que as
diferencas regionais se esbatam. A investigacdo sobre como esse empreendedorismo se tem
concretizado globalmente mas também ao nivel das diferentes regides e o seu impacto sobre o
crescimento econémico é muito relevante. O objectivo desta dissertacdo € contribuir para o
aprofundamento do conhecimento do perfil do sector empresarial angolano, com um estudo
sobre o empreendedorismo focado nas micro, pequenas e meédias empresas criadas e
registadas no periodo 2008-2012, no municipio de Malanje. Para tal, foi elaborado um
guestionario que foi administrado pessoalmente a empresas registadas no INAPEM de Malanje
e gue iniciaram a sua actividade nesse periodo. Concluiu-se que este empreendedorismo foi
exercido por individuos que em média sdo mais qualificados academicamente que a populacéo
residente, eram maioritariamente trabalhadores por conta de outrem e decidiram criar um
negécio motivados sobretudo pelo desejo de ascensdo econdmico-social e também, mas em
menor grau, pela impossibilidade de sobreviver com o salario que auferiam. E um
empreendedorismo que reproduz a especializagdo produtiva da regido, com muito fraca
internacionalizacdo e pouco orientado para a inovacdo. O empreendedorismo feminino e
masculino ndo mostrou diferencas substanciais mas a maior qualificacdo e a melhor situagéo
profissional anterior mostraram estar positivamente relacionados com a dimensdo do

investimento realizado e do volume de negécios gerado.
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Abstract:

Angola is still a country with a high poverty rate but in recent times has experienced one of the
highest rates of economic growth, although it has also resented the recent international crisis.
This growth has not really benefited its different regions. It is still remaining large regional
disparities and inequalities. Many believe that entrepreneurship and its promotion through
appropriate public policies, is a path to a more harmonious economic growth that regional
differences need. Research on entrepreneurship has achieved this globally but also in terms of
the different regions and their impact on economic growth is very important. The purpose of this
dissertation is to contribute to a deeper understanding of the Angolan business sector profile,
with a study on entrepreneurship focused on micro, small and medium enterprises created and
recorded in the period 2008-2012, in the city of Malanje. To this end, a questionnaire was
administered personally to companies registered in INAPEM Malanje and started business in
this period was produced. It was concluded that this entrepreneurship was exercised by
individuals who on average are more academically qualified than the resident population,
workers were mostly for others and decided to create a business motivated primarily by the
desire for economic and social advancement and also, but to a lesser degree for the inability to
survive on the salary. It is an entrepreneurship reproducing the productive specialization of the
region, with very low bit oriented internationalization and innovation. The female and male
entrepreneurship did not show substantial differences but for the most qualified and the best
previous employment status where found to be positively related to the size of the investment
and the volume of business generated.

Key words: Entrepreneuship, Small and Medium enterprises, Malanje, Angola
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Figura 3. 1: Motivacao para o empreendedorismo



Introducao



Durante quase trés décadas de guerra, Angola viveu num catastréfico marasmo
socioecondmico cujas feridas estéo longe de estar curadas. As consequéncias negativas deste
passado recente ainda estdo presentes a todos os niveis da sociedade: elevados indices de
pobreza e analfabetismo, sobretudo nas zonas rurais, persisténcia de algumas doencas
endémicas, desemprego, insuficiéncia de infraestruturas, etc.

Com o clima de paz criado pelo fim da guerra, a estabilidade politica destes ultimos
treze anos, a implementagéo pelo governo de varias reformas administrativas que promovem a
criacdo de uma atmosfera de confianca, a vida desta nagéo renova-se com a esperanca de
minimizar a pobreza e recuperar a dinamica social e econémica do pais.

E claro que a legitima e imperiosa necessidade de reconstruir e desenvolver o pais
passa imperativamente pela estabilidade politica. Todavia, € também imprescindivel um
desenvolvimento socio- econdmico de Angola que passe por um processo empreendedor e
que se potencie o aparecimento de um tecido empresarial dindmico e com elevado
crescimento. O empreendedorismo tem com certeza um papel essencial no desenvolvimento
social e econdmico dos paises em desenvolvimento como Angola. Existem vérios factores
essenciais para sustentar um empreendedorismo bem-sucedido nomeadamente, a existéncia
de trabalhadores qualificados, capital financeiro, capacidade de gestdo, motivacdo e
persisténcia. Nesse sentido, sdo muito importantes politicas publicas que promovam a
formacao e inovacdo mas também apoiem financeiramente. Uma politica publica pré-activa
podera sustentar o desenvolvimento de um empreendedorismo inovador, crucial para a
revitalizacdo da economia.

Como afirmam Lévesque e Minniti (2006), o empreendedorismo introduz uma nova
dindmica nos mercados, permitindo a muita gente conseguir emprego, promovendo assim o
bem-estar social de todos. Por isso, cada dia que passa, ha um crescente interesse dos
governos, universidades e investigadores ao nivel mundial de fazer estudos sobre o
empreendedorismo. Todos reconhecem a contribuicdo do empreendedorismo na geragédo de
emprego, na revitalizacdo das industrias estagnadas ou em declino, no desenvolvimento
socioecondmico nos paises desenvolvidos. Nos paises em via de desenvolvimento, o incentivo
da actividade empreendedora é considerado como forma de estimular o desenvolvimento
socioeconOmico. Neste contexto, o governo angolano tem promovido programas nacionais de
incentivo e formacdo, visando a promocédo da actividade empreendedora e sensibilizando a
populagéo através dos meios de comunicagéo social.

Existem ainda poucos estudos sobre que factores determinam o empreendedorismo e
de como a actividade empreendedora se concretiza e contribui para o desenvolvimento e
crescimento de Angola. Os estudos sobre o empreendedorismo em Angola do GEM (2008,
2010), Zinga (2007) e Mendes (2012) sdo os mais relevantes que conhecemos. No entanto,
sdo estudos de ambito nacional onde as diferencas e desigualdades regionais ndo séo
analisadas. Nesse sentido, e para colmatar as lacunas de informagdo que existem ao nivel
regional, propomo-nos estudar o empreendedorismo em Malanje, uma das provincias em que

os indices de pobreza, desemprego e analfabetismo ultrapassam as ja elevadas médias



nacionais. Do nosso conhecimento, ndo existem estudos sobre o empreendedorismo em
Malanje, nem sobre qualquer outra provincia/regido de Angola.

O objectivo desta dissertacdo €é entdo contribuir para o aprofundamento do
conhecimento do perfil do sector empresarial angolano, com um estudo sobre o
empreendedorismo focado nas micro, pequenas e médias empresas criadas e registadas no
periodo 2008-2012, no municipio de Malanje. Em concreto, pretende-se conhecer o perfil do
pequeno empreendedor em Malanje: saber que caracteristicas demogréficas, qualificacdes,
motivacdes e situacdo profissional predominam. Pretende-se também conhecer como se
concretizou a sua iniciativa empreendedora, isto €, a que sector de actividade se dedicou, que
forma juridica assumiu, com que investimento inicial e como o financiou ou que
internacionalizacdo e inovag¢ado promoveu.

Do ponto de visto socioeconémico, este trabalho traz uma informacédo sobre o mundo
empresarial malanjino, caracterizando os seus empreendedores e empresas mais recentes. O
investidor estrangeiro que vem para Malanje necessita de informacéo para melhor perceber o
mercado empreendedor malanjino. Este trabalho pretende ser uma dessas das fontes. Esta
investigagdo interessa também ao governo angolano, particularmente ao governo provincial de
Malanje, para conhecer o perfil do empreendedor no meio rural, as fontes de financiamento
desses empreendedores, e que politicas implementar para os apoiar.

Para a realizacdo desta pesquisa foi elaborado um questionario que foi administrado
pessoalmente a 90 proprietarios de micro, pequenas e médias empresas do municipio de
Malanje. Essas empresas iniciaram a sua actividade no periodo 2008-2012 e encontravam-se
registadas no INAPEM de Malanje. Dessas 90 empresas contactadas, apenas 76 proprietarios
aceitaram participar no estudo e concluiram a entrevista. O tratamento dos dados do
guestionario foi feito recorrendo ao SPSS.

A presente dissertagdo encontra-se organizada em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, faz-se de forma breve e incisiva, a revisdo da literatura referente
ao empreendedorismo. Analisa-se algumas abordagens e teorias que servem para explicar o
constructo empreendedorismo e estudos realizados anteriormente servindo de ponto de
referéncia para o estudo empirico.

No segundo capitulo, procede-se a caracterizagdo sumaria da provincia de Malanje
dentro de Angola, seus envolventes socioecondémicos, dando énfase aos progressos recentes,
em termos macroeconomicos. Neste mesmo capitulo, faz-se também uma breve aluséo as
politicas adotadas pelo Governo relativamente ao incentivo do empreendedorismo.

No terceiro capitulo, procede-se a apresentacéo e discusséo dos resultados obtidos da
realizacdo do questionario.

No quarto capitulo, apresentam-se as principais conclusdes e limitagdes do estudo e
prop8em-se sugestdes e linhas de investigacao futura.



Capitulo | — Considerac8es gerais sobre o empreendedorismo

“ O empreendedorismo é uma revolugéo silenciosa, que sera para o século XXI mais do que a
revolucédo industrial foi para o século XX”.

(Timmons, 1920)



Em Angola, hoje em dia, fala-se muito de empreendedorismo, ainda que, recorrendo,
por vezes a outras palavras: Zunga (zungueiro, zungueira), Candonga (candongueiro,
candongueira), Quitanda (quitandeiro, quitandeira), Kupapatas, para dar alguns exemplos,
duma maneira ou outra remetem também para a ideia de empreendedorismo ou
empreendedor. Desde 2009, tem vindo a ser introduzida a disciplina de Empreendedorismo no
primeiro e segundo ciclo do ensino secundario. Algumas faculdades nas universidades
angolanas tém o Empreendedorismo como nova unidade curricular indispensavel em relagéo a
realidade global actual. Em cada municipio de Angola, o governo criou um “Balcao/Guiché
Unico do Empreendedor (BUE ou GUE) ” para incentivar o empreendedorismo. Mas o que é o
empreendedorismo?

As criangas engraxadoras, as “zungueiras” e “quitandeiras” nas ruas das cidades

angolanas sdo empreendedoras? Os “Kupapatas” sdo empreendedores?
1.1. Aproximacéao ao conceito de Empreendedorismo

As definicdes de empreendedorismo sdo abundantes e variadas. Desde logo, porque o
termo é usado em &reas muito distintas. Como observa Shane e Venkataraman (2000, p.217),
“o0 empreendedorismo vem-se tornando um amplo rétulo onde estao abrigadas uma miscelanea
de pesquisas”.

Segundo Faria e Silva (2011), o termo empreendedor € um neologismo que tem vindo
a ser amplamente utilizado, sendo aceite tanto pelos media como pela Academia. David (2004,
p.30) afirma, porém, que a palavra “empreendedor” é uma derivagdo de empreender, termo
surgido em lingua portuguesa no século XV e que tem origem no latim “imprehendere”.

Na literatura econdmica, foi Richard Cantillon, em 1755, quem utilizou pela primeira vez
o termo francés entreprendre (Lowe e Marriot 2006). Antes disso, entrepreneur tinha outro
significado. De acordo com Faria e Silva (op.cit), até o século XVIII entrepreneur era
geralmente usado relativamente a expedigbes militares e significava “assumir empreitada que
exigia esforco e muito empenho”. Richard Cantillon usou o termo para explicar a receptividade
ao risco na compra de algo por um determinado pre¢o para vender a precos incertos no futuro.
Para Cantillon, o empreendedor tem uma fung¢do chave no desenvolvimento econdmico.

Cantillon foi o primeiro a consagrar uma viséo clara sobre a fungdo socioeconémica do
empreendedor e a assinalar que a acdo de empreender estd envolvida pela incerteza,
sobretudo quanto ao lucro.

Foi entretanto Jean-Baptiste Say, economista francés, que, no inicio do século XIX,
conceptualizou o empreendedor como o individuo capaz de mover 0s recursos economicos de
uma area de baixa produtividade para outra de maior retorno. O empreendedor é responsavel
por, entre outras coisas, reunir os fatores de producéo, estabelecer o valor dos salarios, o juro
pago, aluguer e lucros que Ihe pertencem.

Estes dois pioneiros, Richard Cantillon (1680-1734) e Jean-Baptiste Say (1767-1832)
influenciaram toda a teoria sobre o empreendedor que dispomos nos dias de hoje. As suas

ideias sdo ponto de partida obrigatorio no inicio do estudo desse vasto campo.



Mais tarde, o austriaco Joseph Schumpeter (1982), um dos mais importantes
economistas do século XX, definiu 0 empreendedor como a pessoa que reforma ou revoluciona
0 processo “criativo destrutivo” do capitalismo, através do desenvolvimento de nova tecnologia
ou do aperfeicoamento de uma antiga.

Joseph Schumpeter destacou o modelo dindmico da economia, em que ocorrem as
transformagfes que geram o desenvolvimento econdmico, ressaltando o importante papel do
empreendedor no processo de inovacdo. Na sua 6tica, empreender implica renovar. E o
processo de “destrui¢cdo criativa® é definido como sendo o impulso fundamental que aciona e
mantém em marcha o motor capitalista, criando constantemente novos produtos, novos modos
de producéo, novos mercados, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais
caros. O empreendedor é responsavel pela realizacdo de novas combinacbes. Essas
combinacdes podem ser identificadas pela introducdo de um novo bem ou de uma nova
qualidade de bens, introducdo de um novo método de producdo ou comercializacdo de bens,
abertura de novos mercados, conquista de novas fontes de oferta de matérias-primas ou de
bens semi-facturados, e estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer industria,
abrangendo, assim, as coisas novas e as novas maneira de se fazer.

Sob este ponto de vista, e tendo em consideracdo que, segundo Schumpeter (1982), o
empreendedor é responsavel pela inovacao, estes processos podem trazer o estimulo para o
desenvolvimento, gerando novas inovacdes.

Para Shane e Venkataraman (2000) o empreendedorismo estd diretamente ligado a
identificacdo e exploracdo de oportunidades econémicas.

Sharma e Chrismann (1999, p.121) definem empreendedorismo como “aquele
fenomeno que abarca ou engloba atos de inovacéo, renovacédo ou criagdo organizacional e que
ocorrem dentro ou fora da organizagao existente”.

Peter Drucker, citado por Marques (2011, p.25) considera os empreendedores como
aqueles que aproveitam as oportunidades para criar as mudancgas. “Os empreendedores néao
devem se limitar aos seus proprios talentos pessoais e intelectuais para levar a cabo o ato de
empreender, mas mobilizar recursos externos, valorizando a interdisciplinaridade do
conhecimento e da experiencia, para alcancar 0os seus objectivos”, defendeu Drucker.

Brush, num artigo que conta com a colaborag@o de nove autores reconhecidos neste
campo de estudo, tentou reunir os diferentes pontos de vista ao indicar que a principal
caracteristica do empreendedorismo é o foco na criagdo: novas parcerias e organizagdes,
novas combinagdes de bens e servigos, para dar alguns exemplos. Tal criagdo pode ocorrer a
mdultiplos niveis de analise (individual ou em equipa, através de novas parcerias e
organizagOes, etc.) e numa grande variedade de contextos (novas parcerias e organizacgoes,
em empresas ja existentes, empresas familiares, franchisados, etc.) (Brush et al., 2003, pp.
310-311, citado por David, 2004).

No ambito das ciéncias empresarias o empreendedorismo reflete, para Lumpkin e Dess

(1996, p.143) a tendéncia de uma empresa se envolver e apoiar novas ideias, novidades,



experimentacdo e processos criativos que podem resultar em novos produtos, servicos ou
processos tecnoldgicos.

Segundo Silvia et al. (2000), o empreendedorismo é um processo que trata de sete
diferentes tipos de criacdo, ndo exclusivas entre si, a saber: criacdo de riqueza, criacdo de
empresas, criacao de inovacgao, criacdo de mudanca, criacdo de empregos, criacdo de valor e
criagdo de crescimento.

Com Dolabela (1999), percebemos que o empreendedorismo é uma area bastante
abrangente, abrangendo tematicas como a criagcdo de empresas, a geracdo de autoemprego,
intra-empreendedorismo, empreendedorismo social e politicas publicas. O empreendedor pode
ser descrito como um individuo que possui a habilidade de identificar uma visédo projetada do
seu negdcio que o permite ver além dos limites da restricdo de recursos e identificar as

oportunidades que outros ndo seriam capazes de enxergar.

Ao avancar para a caracterizacdo actual do empreendedor, importa desmistificar
alguns preconceitos que lhe estdo associados, uma vez que, como adverte Saraiva (2011, p.
18) “(...) ainda impera, junto de algumas frac6es da populagdo, uma conotacdo pelo menos
parcialmente negativa do empreendedor, ilustravel através de caricatura, que tende a associa-
lo a uma certa forma de exercer o patronato”, ela mesma totalmente desajustada da realidade
contemporénea (...) que corresponde a uma figura que, longe de ser uma referéncia modelar,
como tal digna de respeito / admiragdo / vontade de replicagdo, antes corresponde,
erroneamente, a alguém que é visto como “ antipatico, autocratico, autoritario, individualista,
obcecado por enriquecer as custas de terceiros, que s6 pensa em dinheiro, etc.!”.

De acordo com Dornelas (2001, p. 37), “o empreendedor é aquele que destréi a ordem
econBmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas
formas de organizacéo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais. O empreendedor é
aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdécio para capitalizar sobre ela, assumindo
riscos calculados’.

Esta atitude associa o empreendedorismo a um conjunto articulado de culturas,
atitudes, metodologias, estimulos e ambientes, que visam promover, de forma integrada, a
concretizacdo de novos projetos empreendedores, 0s quais, por sua vez, se podem ilustrar
através da condugéo de ciclos virtuosos englobando Ideia, Concecao e Concretizacao.

Coloca-se ainda a questdo: O que leva os individuos a serem empreendedores? Note-
se que o empreendedor € definido em termos de comportamentos e atitudes, ndo por tragcos de
personalidade ou outras caracteristicas inatas. Ninguém nasce empreendedor, nem com genes
empreendedores. O empreendedorismo pode adquirir-se com a formagdo, com a
aprendizagem. Além de motivacdes proprias, sobre a forma como querem dirigir a vida, ha
também factores exdégenos como a necessidade de ter fontes de rendimento complementares
ou uma situagdo de desemprego, a conduzir ao empreendedorismo. Portanto, ndo podemos

prever quem tem caracteristicas para ser empreendedor, mas podemos ver quais as



caracteristicas que temos de trabalhar ou de desenvolver as competéncias que ainda nos
faltam para ser empreendedor.

Os empreendedores sdo pessoas com atitude e mente para tomar iniciativas, que tém
percepcao de oportunidades, com ideias, ousados, que sabem transformar conhecimentos em
produtos ou servicos, descobrir novas ideias com produtos ja existentes, dar vida aos produtos.
Destacam-se no mercado dos negdcios, através de sua forca de vontade transformando
sonhos em realidade, gerando assim resultados positivos. Produzem bens ou servicos numa
empresa com ou sem fins lucrativos, tomando as decisGes que irdo nortear o futuro do negdcio,
assumindo ndo soO riscos pessoais. (Disney, Walt e Brum, 2000, citado por Cynthia, 2012).

O facto do papel do empreendedor surgir habitualmente ligado a descoberta e
exploracdo de novas oportunidades implica “o estudo das fontes de novas oportunidades; o
processo de descobrimento, avaliacdo e exploracdo das oportunidades e conjunto de
individuos que as descobrem, avaliam e exploram” (Shane e Venkataraman, 2000, p.218).

Deste modo, vemos que actividade empreendedora é toda aquela que comega com
uma ideia de negécio, visdo ou sonho, mas que depois, por via de etapas de concegéo /
implementacdo, converte esse mesmo sonho inicial em realidade. Abarca, por isso, 0s mais
variados dominios de aplicacéo. (Saraiva, 2011).

Ferreira et al. (2007, p. 54) deram também particular importancia, nas suas obras, a
diferenciacdo e a competicdo como factores chave no empreendedorismo. Apontam o0s
seguintes exemplos: “foram atos empreendedores que substituiram a maquina de escrever
pelo computador portatil, que trouxeram a maquina de calcular para facilitar operacdes de
célculo, que suportaram a inovagcdo do motor de exploracdo, a eletricidade, o telefone, os
elevadores, etc.”

Face a inexisténcia de consenso na doutrina sobre a definicAo exata do termo
empreendedorismo, e sobre as caracteristicas do empreendedor, talvez tenha interesse olhar-
mos para a perspectiva de um empreendedor. O empresario brasileiro Ricardo Bellino avanca
a seguinte definicdo: “ ser empreendedor é muito mais do que ter vontade de chegar ao topo
de uma montanha. E conhecer a montanha e o tamanho do desafio; planificar cada detalha da
subida; saber o que vocé precisa levar e que ferramentas utilizar; encontrar a melhor trilha,
estar comprometido com o resultado; ser persistente; calcular 0s riscos; preparar-se
fisicamente; acreditar na sua propria capacidade e comecar a escalada” apud Marques (op.cit.
p.25).

Sucintamente pode afirmar-se que o empreendedorismo € qualquer tentativa de
criagdo, com grande motivagdo, de um novo negdcio ou de uma nova iniciativa, tal como
emprego proprio, uma nova organizacdo empresarial ou a expansdo de um negdcio ja

existente por um individuo ou uma equipa de individuos.



1.2. Empreendedorismo e Crescimento Econdmico

Actualmente, o empreendedorismo é o combustivel para as economias, ao nivel
mundial, e em particular nas economias em via de desenvolvimento, na medida que exerce um
papel crucial na geracao de emprego e no combate a pobreza.

A correlacao positiva entre a actividade empreendedora e o crescimento econémico, a
prosperidade e a criacdo de riqueza, é referida desde ha muito.

O estudo desta correlacdo tem sido aprofundado pelo projeto GEM (2010): Global
Entrepreneurship Monitor, que é, até este momento, o maior estudo sobre dinamicas
empreendedoras. O projecto GEM é uma avaliagdo periddica da actividade empreendedora,
aspiracdes e dificuldades dos individuos num largo conjunto de paises. O seu objectivo é o de
analisar a relacdo entre o nivel de empreendedorismo e o nivel de crescimento econémico,
determinando as condi¢des que estimulam e travam as dindmicas empreendedoras em cada
pais, através de monitoriza¢cdes constantes aos paises envolvidos no projecto, com estudos
como o que esta em andlise na presente dissertacao.

O GEM (2010, p.4) define o empreendedorismo como “ qualquer tentativa de criacdo
de um novo negécio ou nova iniciativa, tal como emprego proprio, uma nova organizagado
empresarial ou a expansao de um negdcio existente, por parte de um individuo, de uma equipa
de individuos, ou de negdcios estabelecidos”.

De acordo com o GEM podem ser identificadas trés componentes principais do
empreendedorismo: a atitude empreendedora, a actividade empreendedora e a aspiracédo
empreendedora. Estas componentes encontram-se interligadas através de circuitos complexos,
com relacdes de causa e efeito entre si. Por exemplo, uma atitude positiva relativamente ao
empreendedorismo pode aumentar a actividade empreendedora e as aspiracdes
empreendedoras, 0 que por sua vez afeita de maneira positiva a atitude, na medida em que
vao surgindo mais referéncias ou modelos positivos. As aspiracdes positivas podem mudar a
natureza da actividade e, por sua vez, mudar a atitude.

A atitude empreendedora é a postura adotada face ao empreendedorismo. Para dar um
exemplo, uma atitude relevante é o risco que os individuos podem estar dispostos a correr ou a
sua percepc¢ao das proprias competéncias, conhecimentos e experiéncia para a criacdo de um
negocio.

Esta atitude empreendedora pode influenciar a actividade empreendedora, mas
também pode ser influenciada por esta. Por exemplo, a legitimacdo do empreendedorismo
numa sociedade, sendo refletida numa atitude empreendedora positiva, pode ser influenciada
pelo facto de as pessoas conhecerem alguém que criou um negdcio recentemente. Individuos
gue conhecem situacdes proximas de criagdo recente de um negocio poderdo, pela
familiaridade que tém com o processo, estar mais predispostos para o ver como sendo
legitimo.

A atitude empreendedora é importante porque reflete o sentimento geral da populacéo
relativamente aos empreendedores e ao empreendedorismo. E fundamental que os paises

tenham pessoas, por um lado, capazes de reconhecer oportunidades de negdcio valiosas e,
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por outro lado, capazes de perceber que detém as competéncias necessarias para explorar
estas oportunidades. Para além do mais, se a atitude nacional relativamente ao
empreendedorismo for positiva, ird contribuir para gerar apoio cultural, recursos financeiros e
beneficios em rede para os empreendedores ou para as pessoas que querem criar um

negaocio.
1.3.Do empreendedor
1.3.1. Caracteristicas do empreendedor

A revisao da literatura sobre o empreendedorismo atras efetuada permite agora identificar
as principais caracteristicas do empreendedor.

A inovacao é a caracteristica mais destacada. Podemos dizer que a inovacao é o processo
de tornar a invencdo num produto comercializavel. E Drucker (1985, citado por Caetano) afirma
que a inovacédo é a principal ferramenta do empreendedor e é, também, o que caracteriza
principalmente o seu comportamento.

A indiferenca relativamente aos erros serve também de vantagem para ultrapassar de
modo criativo as barreiras e identificar novas oportunidades de negdcios.

E também se deve mencionar a curiosidade e a atengdo ao desenvolvimento de novas
tecnologias.

Os empreendedores tém também um elevado nivel de autoconfianca, acreditando que séo
capazes de controlar os eventos da sua prépria vida, e que 0 seu éxito é fruto do seu préprio
esfor¢o. Com efeito, a evidéncia empirica revela o nivel de autoconfianca esta correlacionado
com o sucesso do empreendedor Brockhaus (1980, citado por Marques, op.cit).

Schumpeter (1934) considera o empreendedor como o catalisador da mudancga, um
individuo imaginativo e original, que introduz novos métodos de producgéo, e que esta aberto a
novas experiéncias.

Ha outras caracteristicas que também podiam ser consideradas: o entusiasmo, a elevada
capacidade de trabalho, a orientacao para os objectivos, a flexibilidade e polivaléncia.

Reveste especial interesse a posicao do (MAPESS 2012, p.7) sobre esta tematica. Esta
publicacdo do ministério angolano de administragao publica, emprego e seguranca social faz o

seguinte resumo das qualidades do empreendedor:
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1° Focalizagdo nos resultados

O empreendedor orienta 0 seu comportamento
para o resultado pretendido.

2° Sentido de responsabilidade

O empreendedor utiliza os recursos de forma
responsavel para atingir aquilo a que se
propos.

3° Riscos controlados

O empreendedor assume riscos controlados,
ndo assumindo uma postura de resultados
aleatorios.

4° Percepcdao da probabilidade de éxito

O empreendedor assume uma postura segura
e confiante no caminho para 0s seus
objectivos.

5° Capacidade de trabalho

O empreendedor € uma pessoa de accéo,
focada no «fazer» e na gestdo de situactes e
problemas.

6° Orientacdo para o futuro

O empreendedor possui uma visdo clara e
objetiva do futuro, fixando resultados e
procurando oportunidades.

7° Facilidade de organizacéo

O empreendedor demonstra capacidade de
organizar tarefas e gerir pessoas que
colaboram consigo.

Ainda segundo o MAPESS (op.cit., p.12), para melhor assegurar o seu futuro e o

sucesso do seu negocio, o empreendedor devera ter trés requisitos fundamentais:

a) Capacidade de execucgéo

Nao basta ter boas ideias ou manter véarias actividades em simultaneo. O bom
empreendedor deve revelar capacidade de execucdo e ser capaz de «fazer». Muitas vezes,
boas ideias de menos bons empreendedores séo ultrapassadas por outros mais capazes de as
colocar em prética!

b) Focalizacdo nos objectivos

Ndo basta saber fazer! Um empreendedor deve associar a capacidade de
concretizacdo uma focalizacdo nos objectivos, ou seja, deve ter uma ideia clara quanto aos
objectivos que pretende alcangar. Face a adversidade, € fundamental lidar com os desafios e
problemas que se possam encontrar, mas nunca esquecendo o0s objectivos que devem estar
fixados e que devem ser alcancados!

c) Capacidade de tomar decisdes

Um empreendedor deve ter a capacidade de tomar as suas préprias decisdes,
revelando iniciativa pessoal. Geralmente ndo assume riscos desmedidos, mas riscos
calculados em funcdo dos objectivos que constréi e atualiza para si proprio e para o seu

negocio.
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1.3.2. Principais motivac6es do Empreendedor

Apb6s ter abordado as principais caracteristicas identificadas e citadas pela doutrina
como determinantes do comportamento empreendedor, convém agora analisar os factores
motivacionais que também influenciam o comportamento empreendedor. Dentre estes factores,
merecem especial destaque: a necessidade de auto-realizacdo, a independéncia, situacdo de
desemprego ou necessidade de seguranca, educacéo e experiéncia anterior, posicdo social e
situagéo de marginalizacao.

1.3.2.1. Necessidade auto-realizacéo

De acordo com Cynthia (2012), a auto-realizagdo contribui para a decisdo de o
individuo se tornar empreendedor. O empreendedor é um individuo naturalmente livre, curioso,
vive e reage conforme as variacdes contextuais que geram incertezas. Os individuos tendem a
ser empreendedores porque se orientam por determinados valores que entram em conflito com
0s seus anteriores empregadores. Cynthia (2012, op.cit) argumenta que o empreendedor atua

por si s6 e necessita menos de apoio do que individuos ndo empreendedores.
1.3.2.2. Independéncia/ Autonomia

Os empreendedores tendem também a ser autonomos e independentes. O individuo
torna-se empreendedor porque € motivado principalmente por razdes materiais e financeiras.
Devido a necessidade de obter mais rendimentos, individuos com elevado espirito

empreendedor sdo motivados a criar e gerir negdcios do que trabalhar por conta de outrem.
1.3.2.3. Situacdo de desemprego ou Necessidade de seguranca

Os empreendedores também tém motivacdes sociais: a existéncia de poucos postos de
trabalho remunerados, a situacdo de desemprego, ou facto de ser despedido de uma
organizacgdo, ou ainda o abandono voluntario da empresa por insatisfacdo (MAPESS. 2012). A
inseguranca com a sua condicdo de vida pode levar os individuos a tornarem-se

empreendedores a fim de melhorarem as condic¢des de vida.
1.3.3. Educagdo e Experiencia anterior

Cuervo (2005) argumenta que a educacdo em termos de formagdo aumenta a
expectativa de o individuo obter o retorno desejado. A experiéncia e a capacidade
desenvolvidas ao longo do tempo € um determinante principal para identificar e explorar
oportunidades de negdcio.

Em contraste, Kiggundu (2002, citado por Mendes, op.cit.) considera que a associacao
entre a educacao e a experiéncia do individuo com o sucesso empreendedor tem revelado
resultados mistos e contraditorios. Por exemplo, num estudo realizado na Zambia, segundo

Marques (2011), Keyser, Kruif e Frese (2000) ndo encontraram uma associagao
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estatisticamente significativa entre a formacdo e a experiéncia de trabalho com o sucesso
empresarial. No entanto, os autores sdo unanimes em considerar que os empreendedores que

apresentavam boas ideias e organiza¢do de modo mais logico tendem a ter mais éxito.
1.3.4. Posicéao social

Alguns empreendedores criam as suas empresas porque pretendem obter prestigio e
um estatuto por terem 0s seus proprios negdcios. Cuervo (2005, op.cit.) argumenta que a
posicdo social e as relagbes com outros membros da sociedade facilitam a decisdo de o
individuo explorar oportunidades de negécios porque os individuos com elevado estatuto social
estdo mais susceptiveis a convencer os outros dos beneficios de determinado projecto, tém
melhor acesso aos recursos necessarios, baixo custos de transacao e podem diversificar mais

facilmente o risco nas decisdes de investimento.
1.3.5. Situacdo de marginalizacéo

Finalmente, a actividade empreendedora esta associada a existéncia de grupos
marginalizados, minorias ndo integradas que contribuem para a emergéncia de
empreendedores. Por exemplo, os Oestes Africanos (Senegaleses, Malianos, Nigerianos, ...)
Arabes, Chineses, Vietnamitas, etc. em Angola.

De facto, a imigragcdo tem um impacto positivo na emergéncia de novos
empreendedores. A maioria dos membros deste grupo sentem-se descriminados,
marginalizados socialmente, por quase todas as sociedades e tentam entretanto emergir desta
situagdo através de uma actividade empreendedora, como meio de ultrapassar dificuldades e
atingir um estatuto social, com o apoio da familia ou grupo como garantia da sua actividade e
fornecimento de redes de relagcdes. Ou seja, a actividade empreendedora é um meio de
mobilidade social, tipica das sociedades abertas onde as pessoas com poucos privilégios ou
recursos podem ascender de um patamar para outros patamares superiores, sendo 0 caso

particular dos imigrantes que hoje em dia, criaram empregos para 0s angolanos.
1.4.Empreendedorismo no mercado Angolano

Angola apresenta necessidades prioritarias na construcdo das infraestruturas sociais e
reabilitac@o das infraestruturas rodoviarias, como estradas e pontes, bem como das estruturas
ferroviarias. Recuperar as infraestruturas administrativas é outra prioridade como forma de se
criarem as condicBes para que as pessoas regressem as suas origens, de modo a que as
comunidades locais estejam apetrechadas para prestar os servicos de saude, educacao,
sociais e outros.

Por outro lado, o pais tem que entrar no ramo do desenvolvimento geral e equitativo
nao s6 no tocante aos aspetos econdmicos ligados a produtividades e eficiéncia empresarial,

mas também ao nivel do bem estar social, através da melhoria das condi¢cdes de habilitagdo,
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transporte, saneamento basico, salde e educagdo publicas, reduzindo assim o ndmero
daqgueles que vivem abaixo da linha de pobreza.

O Governo Angolano, através da concessdao de um conjunto alargado de incentivos
fiscais ao investimento, visa promover o desenvolvimento prioritario de regides desfavorecidas,
a reabilitacdo e a modernizacdo das infra-estruturas, o aumento da producdo de bens de
primeira necessidade, bem como o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.

Actualmente estdo a ser implementadas diversas reformas em Angola, tanto a nivel
regional como a nivel nacional, visando a melhoria das condi¢des existentes e o impulso do
sector privado no pais. Neste contexto, o empreendedorismo é reconhecido como um
fator critico para o desenvolvimento continuo de Angola, uma vez que os empreendedores
fomentam a inovacdo e a competitividade, operando como catalisadores das mudancas
estruturais na economia e impelindo as empresas a melhorar a sua produtividade.

Assim, assume-se como essencial estimular a actividade empreendedor da populacdo
Angolana, de modo a permitir o crescimento de negdcios novos e inovadores, contribuindo
assim para reduzir a dependéncia do pais relativamente ao petroleo e mantendo as mais
elevadas taxas de crescimentos a nivel mundial.

Conforme referido no relatério nacional de Angola (2008), e neste contexto, O
empreendedorismo € conhecido como um fator critico para o desenvolvimento continuo de
Angola, uma vez que os empreendedores fomentam a inovacao e a competitividade, operando
como catalisadores das mudancas estruturais na economia e impelindo as empresas a

melhorar a sua produtividade.
1.5. O empreendedorismo em Africa

O empreendedorismo, em todas as suas formas, constitui uma das melhores
ferramentas para promover o desenvolvimento social e econdémico dos paises em
desenvolvimento.

De acordo com Lingelbach et al (2005, citado por Marques, op.cit.) o
empreendedorismo em paises em desenvolvimento difere daquele que € praticado em paises
desenvolvidos, e a compreensdo dessas diferencas é crucial para o desenvolvimento do
empreendedorismo nos paises em desenvolvimento.

Uma caracteristica importante a reter dos paises em desenvolvimento é o facto de
quase todos os empreendedores o serem por obrigacdo, como forma de sobrevivéncia, e ndo
guiados pelo desafio, pelo berco ou pelo desejo de independéncia. Além disso, a maioria tem
baixo nivel de escolaridade.

Dogui (2009) declara que, desde o inicio dos anos 2000, o empreendedorismo em
Africa tem apresentado um forte crescimento. Contudo, esse desenvolvimento ndo se irradiou
por todos os setores do mercado e de modo frequente, parece limitar-se a prestacao de
servicos e ao comércio. A Africa possui 65 milhdes de PMEs, apesar disso ainda esta
trabalhando com afinco para desenvolver uma classe de empresérios locais para gerir

atividades estratégicas, especificamente exportacdo de matérias-primas agricolas, mineracgéo,
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transportes e prestacéo de servigos publicos, nas quais o mercado frequentemente langa mao
de gestores estrangeiros.

Simultaneamente, o entusiasmo dos investidores com a Africa, que muitos veem como
0 mais recente Eldorado para os que procuram uma alternativa aos mercados asiaticos,
influencia as politicas dos governos locais que estdo interessados em desenvolver seus
setores privados. O Banco Mundial indica que as reformas levadas a efeito pela maioria dos
governos africanos aperfeicoou o ambiente para os neg6cios nos dominios administrativo,
fiscal e regulatorio.

Numerosos académicos examinaram a influéncia das préticas culturais a fim de
compreender a aventura empresarial na Africa. Suas pesquisas conduziram-nos a levar em
consideracéo o peso de valores culturais e de principios arraigados na psique dos homens de
negaécios africanos para avaliar o sucesso dos empresarios.

Um dos problemas é a questdo da irracionalidade das escolhas econdmicas dos
dirigentes empresariais africanos, face a press@o social da etnia ou das suas familias
estendidas. Noutros termos, uma pessoa pode iniciar um negocio, mas os membros da familia
estendida podem considerar que a empresa é de todos. O lado negativo deste problema é
muitas vezes a dificuldade na gestéo para o crescimento da empresa.

Tshikuku (2011), professor do Instituto de Pesquisa Econdmica e Social (IRES) da
Universidade de Kinshasa, explica que a légica empresarial esta a obrigar os formuladores de
politicas africanos a fazer uma escolha dificil entre os valores fundamentais de sua civilizagédo
(solidariedade familiar, bem-estar do proximo e formas espontdneas de apoio) e a
administracdo empresarial, vinculada a busca de lucro desprovida de respeito humano. As
bases do capitalismo, utilitarismo e individualismo, encontram grande resisténcia no
inconsciente africano. Como melhor explicam as palavras de Tshikuku: “a Africa e os africanos
ndo sdo culpaveis por nenhum pecado de irracionalidade. Os fatores culturais encontram-se
noutro lugar, no que concerne os problemas do desenvolvimento. Eles estéo inteiramente na
distincéo feita por cada cultura entre os “valores fundamentais da civilizagdo” e os “ valores
instrumentais”. Do ponto de vista estritamente cultural, dois sistemas estao competindo pela
consciéncia das pessoas e pela alocacdo de recursos. [...] Colocando de maneira mais clara, a
Africa esta navegando entre dois sistemas concorrentes de cultura, o sistema arcaico de
gestdo de recursos humanos e a (revolucionaria?) administracdo de bens. As razbes de
existéncia e de acéo ainda ndo perderam completamente suas raizes no sistema pré capitalista
e ainda ndo se enraizaram no sistema capitalista. O antigo contexto de solidariedade ndo se
desintegrou totalmente, o novo contexto de individualismo capitalista ndo terminou sua
marcha’( p.3).

E ainda Tshikuku que esclarece que o crescimento sustentado do PIB do continente
durante a Ultima década indica que o capitalismo, racional e individualista, instala-se de
maneira progressiva ainda que desigual sobre todo o continente. Ele penetra a consciéncia
coletiva na mesma propor¢éo da eficiéncia e mesmo da agressividade das reformas levadas a

cabo pelos governos para dinamizar o setor privado. A governanca corporativa tornou-se um
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tema central para a comunidade empresarial. Mas saberdo os empresarios africanos como
integrar os principios da governanga corporativa para colocar o procedimento solidario e a
primazia do grupo sobre o individuo a servico da empresa? O empreendedorismo em Africa
tem que saber combinar solidariedade e crescimento.

Na mesma linha de ideias, Amadou Abdoulaye Diallo, ex-Ministro do Investimento,
Industria e Comércio do Mali destaca que a Africa é o exemplo por exceléncia do paradoxo.
Para Diallo (2012), na década passada o ambiente socioeconémico na Africa era considerado
desfavoravel a criacdo e ao desenvolvimento de empresas. Com efeito, em alguns paises a
estrutura do sistema legal empresarial é pouco estimulante devido a dificuldade de acesso ao
crédito, ao acesso dificil a informagdes sobre oportunidades de negécios, a falta de apoio a
jovens empresarios (inexisténcia de incubadoras de empresas) e a insuficiéncia de méao-de-
obra qualificada para a gestdo de empresas. Junte-se a isso a falta de estratégia politica.

Contudo, héa alguns anos, paises africanos como o Mali iniciaram reformas importantes
para facilitar a criacdo de empresas e oferecer um clima favoravel ao desenvolvimento
empresarial tomando em conta as diversidades culturais no pais.

Nos Camardes, Richard Ewelle, fazendo uma profunda refleccdo sobre a cultura e o
empreendedorismo na Africa, conclui (corroborando com Diallo e Tshikuku) o seguinte: “O
desenvolvimento empresarial na Africa passard pela criagio de um conceito de
empreendedorismo africano e ndo necessariamente pela copia do existente no exterior.
Devemos associar as melhores praticas ocidentais em matéria de criagdo de empresas ao
contexto e aos conceitos africanos. O conceito de empreendedorismo africano sera baseado
na valorizagdo da cultura africana e também no desenvolvimento solidario impulsionando o
ambiente socioecondmico” (Ewelle, 2011, p.2).

O empreendedorismo € um termo polissémico. Nesta dissertacdo iremos o entender
simplesmente como o facto de criar um negdcio benéfico tanto para o préprio iniciador como
para a comunidade ou a sociedade. Contudo, embora que hoje em dia fala-se muito de
empreendedorismo, ndo podemos esquecer que existem “empreendedores” desde o inicio da
humanidade. E desde sempre, a maioria dos africanos tem sobrevivido do empreendedorismo

por necessidade.
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Capitulo Il - Envolventes socioecondmicas e institucionais da provincia de Malanje

"Tenha o anzol sempre preparado; na lagoa onde vocé menos espera,
iréa encontrar um peixe”

Publius Ovidius Naso (Poeta romano s. XVII)
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Neste capitulo far-se-a a caracterizagdo das principais envolventes sécio-econdémicas e

institucionais que potencialmente condicionam o empreendedorismo em Malanje.

2.1 Situacéo geogréfica e sociodemogréfica

Provincia de Malanje em Angola

Fonte: Google map.

Malanje é uma das 18 provincias de Angola e localiza-se no norte de Angola. Esta
provincia tem uma superficie de 97 602 Km?2 e populacéo estimada de 911 000 habitantes em
2003, de acordo com o Ministério da Administracdo do Territério de Angola (MAT)." Esta
limitada pela provincia de Kwanza Norte a oeste, pela provincia de Uige a norte, com a
Republica Democratica do Congo a nordeste, com a provincia de Lunda Norte a leste, Lunda
Sul a sudeste, Bié a sul e com a provincia de Kwanza sul a sudeste.

Por sua vez, a provincia de Malanje divide-se em catorze (14) municipios: Kacuso,
Kalandula, Kangandala, Lukembo, Massango, Marimba, Kiwaba-Nzoji, Kunda dia Base,
Kambundi Katembo, Kakulama, Kirima, Kaombo, Kela e tem por capital “Malanje”, cidade e

municipio do mesmo nome (municipio do nosso estudo). Segundo o MAT, o municipio de

! Os dados sobre a populagdo angolana fornecidos por diferentes fontes apresentam grandes

discrepancias. Optou-se pela informacgdo disponibilizada no sitio do Ministério da Administragdo do
Territério de Angola porque desagrega a informagdo sobre a populagdo da provincia de Malanje por
municipios, ainda que a informacéo se reporte apenas ao ano de 2003. O cruzamento de informagdo
recolhida em diversas fontes permite-nos concluir que a populagdo actual na provincia de Malanje é
inferior ao estimado para 2003. Segundo o IBEP (2011) estima-se que a populagéo residente na provincia
de Malanje tenha diminuido 33% entre 1991 e 2009. O INE estima a populacdo da provincia de Malanje
em 745 666 habitantes, com base numa projec¢&o da populagéo para o periodo 2009-2015.
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Malanje tem 2 422 Km?2 de superficie e uma populagdo estimada de 287 241 habitantes em
2003.

De acordo com inquérito realizado pelo INE em 2008-2009 para o estudo sobre o bem-
estar da populacdo angolana (INE, 2011), a populacédo da provincia de Malanje, tal como a
populacdo para o conjunto do territério angolano, é constituida por 49% de homens e 51% de
mulheres. A provincia de Malanje, tal como a globalidade do pais, tem uma populagéo
extremamente jovem: cerca de 49% da populagédo esta abaixo dos 15 anos de idade, 48%
estdo entre os 15 e os 64 anos e apenas 3% tém idade acima dos 64 anos. A proporcédo de
analfabetos na provincia de Malanje é de 47% e ultrapassa a ja elevada média nacional (34%).
A incidéncia do analfabetismo sobre as mulheres é muito superior: em Malanje, a taxa de
analfabetismo das mulheres (73%) é mais do dobro da dos homens e é superior a média
nacional (48%). Dos residentes em Malanje com idade superior ou igual a 18 anos, somente
62% alguma vez frequentou a escola e desses, mais de dois tercos (69%), possuem apenas 0
ensino primario concluido. A propor¢éo da populagdo com niveis mais avancados de estudos &
claramente inferior a média nacional. Em patrticular, a percentagem de licenciados em Malanje
€ de apenas 0.6% quando a nivel nacional essa percentagem é de 4.1%, devido ao facto de,
nesta provincia, 0 ensino superior ser ainda muito recente.

A maioria da populacdo angolana vive abaixo da linha da pobreza definida pelas
Nacdes Unidas. Um estudo feito pelo INE sobre o bem-estar da populacdo angolana cinco
anos apos o fim da guerra (INE, 2007) estimava que 65% da populacdo angolana vivia hnuma
situagdo de pobreza. Usando uma metodologia diferente de céalculo do indice de pobreza, o
IBEP 2008-2009 (INE, 2011) estima que a incidéncia da pobreza em Angola é 37%, sendo que
na regido Centro Norte, da qual faz parte a provincia de Malanje, essa percentagem sobe para
53%. Nesta regido, a incidéncia da pobreza no meio rural é praticamente o dobro (64%) da
observada no meio urbano (34%). Registe-se que 0 municipio de Malanje, objecto do nosso
estudo, apesar de incluir a capital da provincia de Malanje, € maioritariamente rural.

Outros estudos confirmam as dificuldades vividas pela populagdo de Malanje. Por
exemplo, no relatério econémico de Angola de 2009, elaborado pelo Centro de Estudos e
Investigacdo Cientifica da Universidade Catdélica de Angola (CEIC/UCAN, 2010), estima-se
uma taxa de pobreza para a provincia de Malanje de 78% em 2006, superior a média nacional
em 9 pontos percentuais.

Como afirma Alves da Rocha, a propdsito da regido Centro-Leste onde se inclui a
provincia de Malanje:

“A regido Centro-Leste quase que abarca 55% da extensdo territorial total, sendo
algumas das suas principais caracteristicas o subdesenvolvimento econémico, o atraso social e
os indices de fome e de pobreza bem acima da média nacional. Apesar de ser a regido por
exceléncia produtora de diamantes, a doenca holandesa parece ter espalhado os seus
nefastos efeitos, verificando-se um atrofiamento geral na actividade de todos os outros
sectores da economia real e uma marginalizacdo das preferéncias regionais do investimento
privado e publico empresarial. E nesta regi&o que se encontra a denominada Angola profunda
ou seja a Angola desfavorecida, mesmo esquecida e onde estdo os tais cidadaos de terceira
categoria, se atendermos aos respectivos niveis e condigbes de vida” (Rocha, 2010, p.27).
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2.2 Situagdo Econdmica
2.2.1PIB

O estudo realizado sob a égide do Banco Africano de Desenvolvimento sobre o perfil
do sector privado de Angola (Jover et al., 2012, p.7) regista que “Angola tem uma economia
préspera e um dos indices de crescimento mais rapidos, com uma taxa de crescimento média
do PIB real de 11.6% ao longo da ultima década” e que o pais se classifica entre as economias
com as mais rapidas taxas de crescimento do mundo. Este elevado crescimento alicerga-se na
estabilidade politica conseguida com o fim da guerra, no crescimento da producdo e
exportacdo de petrdleo com precgos internacionais em alta o que, por sua vez, permitiu o
financiamento da reconstrucdo de Angola e estimulou o desenvolvimento de um sector privado
néo-petrolifero.

De acordo com os dados obtidos do Banco Nacional de Angola (BNA, 2013) presentes
nas tabelas 2.1 e 2.2, o crescimento real do PIB angolano abrandou na sequéncia da crise
mundial de 2008-2009: passou-se de um crescimento a dois digitos para um crescimento a um
digito no periodo 2008-2012, ainda que com tendéncia crescente. O sector petrolifero perdeu
relevancia enquanto a construcéo, a industria transformadora e os servigos mercantis foram os

sectores que mais ganharam peso no PIB (cf. Tabela 2.2, anos 2008 e 2012).

Tabela 0.1: Taxa de Crescimento do PIB Real

Taxa de Crescimento PERIODO

do PIB Real (%) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Agricultura 27,4 1,8 29,0 6,0 9,2 -22,5
Pescas e Derivados 9,7 -2,4 -8,7 1,3 17,2 9,7
Diamantes e Outros 2,7 -8,2 4,6 -10,3 -0,7 0,3
Petréleo 20,4 12,3 -5,1 -2,9 -5,6 4,3
Industria Transformadora 32,6 11,0 5,3 10,7 13,0 14,0
Construcéo 37,1 25,6 23,8 16,1 12,0 11,7
Energia 8,6 26,1 21,3 10,9 3,5 10,4
Servicos Mercantis 21,8 26,9 -1,5 8,7 9,5 13,4
Outros 4,5 1,9 5,9 4,7 9,6 8,3

PIB a pregos de 23,2 13,8 2.4 3,5 3,9 7.5

mercado

Fonte: MINIPLAN
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Tabela 0.2:

Estrutura sectorial do PIB

Estrutura Percentual PERIODO
(%) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Agricultura 7,7 6,6 10,2 9,9 9,3 7,0
Pescas e Derivados 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Diamantes e Outros 1,8 1,1 0,9 1,0 0,8 0,8
Petréleo 55,8 57,9 45,6 46,0 48,6 46,9
Industria Transformadora 53 4,9 6,2 6,3 6,1 6,8
Construcao 4,9 5,2 7,7 8,1 7,9 8,6
Energia 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Servigcos Mercantis 16,9 17,9 21,2 21,0 19,9 22,1
Outros 7,2 6,1 7,8 7,4 7,0 7,4
PIB a custos de 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
actores
PIB a pregos de 102,00 | 1025 | 1025 | 1025 | 1024 | 1023
mercado

Fonte: MINIPLAN

As assimetrias regionais sdo também acentuadas na reparticdo provincial do PIB
angolano. De acordo com as estimativas apresentadas por Rocha (2010), o PIB da provincia
de Malanje representava em 2007 apenas 2% do nacional enquanto Luanda concentrava 75%
do PIB nacional. A fraca densidade populacional da provincia de Malanje explica que a
diferenca entre o PIB por habitante em Malanje (1960.4 ddélares) e no conjunto do territério
(3422.4 ddlares) nao seja tdo acentuada. A reparticdo sectorial do PIB por regides apresentada
na tabela 2.3 permite concluir que a regido Centro-Leste, da qual faz parte a provincia de
Malanje, concentra a sua actividade produtiva nos servicos mercantis (43%), agricultura e
pescas (34%) e industria transformadora (12%).

Tabela 0.3: Estrutura sectorial do PIB por regides em 2007

2007 Luanda/Bengo | Norte | Centro-Leste | Centro-Oeste | Sul
Agricultura e Pescas 2% 33% 34% 34% 21%
Industria Extractiva 65% 8% 0% 31% 0%
Industria Transformadora 5% 13% 12% 8% 18%
Energia e Agua 0% 0% 0% 0% 0%
Construcéo 5% 7% 2% 5% 12%
Servicos Mercantis 16% 32% 43% 18% 41%
Outras Actividades 8% 7% 8% 4% 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Rocha (2010)

2.2.2 Emprego

A taxa de desemprego em Angola é em geral considerada elevada mas existem

discrepancias nos valores avancados por diferentes fontes estatisticas. Rocha (2010)
apresenta uma estimativa para a taxa de desemprego em Angola em 2007 de 29.4%. A regido
da qual faz parte a provincia de Malanje (regido Centro-Leste) é a que regista maior taxa de
desemprego (36.4%). A segmentacdo da populacdo empregada por tipo de emprego —
emprego publico, emprego empresarial € emprego na agricultura que contempla o emprego

informal — revela a predominancia do emprego no sector agricola: no conjunto do territério este
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sector ocupava, em 2007, 84% do total dos empregados enquanto na regido Centro-Leste essa
propor¢cdo passa par 93%. O emprego publico representava 5% do emprego na regido e
nacionalmente e o emprego empresarial revela ser completamente marginal (3%) na regido

que abarca o municipio objeto do nosso estudo.

2.2.3 Sector empresarial
Os dados do INE, reportados na tabela 2.4, sobre as empresas em actividade no

periodo 2008-2011 segundo a forma juridica permitem concluir pelo forte dinamismo do
empreendedorismo a nivel nacional e, ainda mais acentuadamente, na provincia de Malanje.
Efetivamente, entre 2008 e 2011, o numero de empresas em actividade cresceu 24% no
territério nacional e 40% em Malanje. As empresas em nome individual séo dominantes — cerca
de quatro quintos das empresas em actividade em Malanje e dois tercos das empresas no

territério nacional — mas, 0 seu peso diminuiu ligeiramente no periodo, em favor das

sociedades.
Tabela 0.4: Empresas em Malanje e Angola
Empresas em actividade Malanje| Angola
Individual 434 18214
Sociedade 96 9196
Cooperativa 0 50
2008 Total 530 27460
Individual 492 19392
Sociedade 130 11644
Cooperativa 0 34
2009 Total 622 31070
Individual 539 20492
Sociedade 145 12872
Cooperativa 0 45
2010 Total 684 33409
Individual 590 20928
Sociedade 152 13168
Cooperativa 0 45
2011 Total 742 34141

Fonte: INE Angola

Rocha (2010) apresenta estimativas da estrutura empresarial por sector de actividade e
regido para os anos 2003 e 2007. De acordo com as mesmas, 0S servigos mercantis (comércio,
reparacdo de veiculos, hotelaria e restauracdo, transportes, armazenagem e comunicagao
actividades financeiras e imobiliarias, servicos de educacé@o e salude privados) concentram
mais de 3/4 das empresas e na regiao Centro-Leste, que inclui o municipio objeto do nosso
estudo, esse racio € o mais elevado, atingindo os 84% em 2007. A indUstria transformadora é o
segundo sector de actividade na hierarquia do nimero de empresas, concentrando entre 8%
de total das empresas no Centro-Leste e 14% no Norte, enquanto a agricultura e pescas é o

terceiro (6% das empresas no Centro-Leste). Segundo o0 mesmo estudo, a dimensdo média
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das empresas em mao-de-obra a operar no Centro-Leste (6 trabalhadores) € menor do que nas

outras regides, sendo a média nacional 19 trabalhadores em 2007.

2.3 A envolvente institucional do empreendedorismo

2.3.1 Constituicdo de empresas
A constituicio de empresas em Angola € enquadrada pela Lei das Sociedades

Comerciais (Lei n.° 1/04, de 3 de Fevereiro), que define, entre outros aspectos: a forma juridica
de que as sociedades se podem revestir; elaboracéo e alteracdo dos Pactos Sociais, aumento
e diminuigdo do capital social e processos de faléncia; direitos e deveres dos sdcios, de acordo
com a forma juridica da empresa; capitais sociais minimos para cada forma de empresa;
fusdes e cisdes (MAPESS, op.cit, p.34).

Tendo em conta os tramites burocraticos de que a criacdo de uma empresa em Angola
se reveste; a morosidade dos processos envolvidos e 0s procedimentos a cumprir apés a sua
constituicdo, foi necessario um apoio juridico competente e experiente ho mercado em que a
empresa vai desenvolver a sua actividade.

Por esta raz&o, foi constituido em 2003, Angola, o Guichet Unico da Empresa (GUE),
que se assume como um centro de formalidades de empresas, e que se encontra apto a
acompanhar o empreendedor ao longo de todo o processo, desde a obtencdo da designacéo
social até a entrada em funcionamento da empresa.

Quanto aos custos envolvidos no processo de constituicdo de empresas em Angola,
eles encontram-se definidos nos Decretos Executivos Conjuntos n.° 50/03, de 9 de Setembro
(Tabela de Emolumentos do Registo Comercial) e n.° 52/03, de 9 de Setembro (Tabela de
Emolumentos dos Actos Notariais).

Na eventualidade de o empreendedor recorrer ao GUE, aos emolumentos atras
referidos acresce a tabela de honorarios do proprio Guichet, definida no Decreto n.° 125/03, de
26 de Dezembro: constituicdo de empresas — USD 300,00; alteracéo do pacto social e extingao
de empresas — USD 100,00.

Da fonte do MAPESS supracitada, constata-se a existéncia de doze passos
burocraticos para constituir uma empresa em Angola. Qualquer empreendedor em Malanje
deve seguir estes passos.

1° Contactar a Administracdo do Bairro e solicitar a declaracéo para a constituicdo de
empresa. Os requisitos séo: atestado de residéncia, uma copia do Bl e uma taxa de 13 USD. O
prazo de emisséo € de 8 dias.
2° Denominagédo Social da Empresa: no Ficheiro Central de Denominacgdes.
Requisitos: preencher formulario e apresentar cépia do BI;
Taxa: 218 USD; Prazo de emiss&o: no mesmo dia.

3° Emissao do Cartdo de Contribuinte: na Reparticdo de Bairro Fiscal.
Requisitos: Declaragdo para constituicdo de empresa e cépia do Bl;
Taxa: ndo tem custos; Prazo de entrega: imediato.

4° Pagamento de Imposto para inicio de actividade: na Reparticdo de Bairro Fiscal.
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Requisitos: copia do numero de contribuinte e preenchimento do Documento de
Arrecadacdo de Receitas. A taxa: varia consoante o0 sector de actividade e a localizacdo da
empresa. O prazo é imediato.

5° Registo da Actividade Comercial: na Conservatéria do Registo Comercial.

Requisitos: cépia do BI, do numero de contribuinte, da declaracéo para constituicdo
de empresa e da liquidacdo de imposto, sendo necesséario também fazer o requerimento;

Taxa: 105 USD pela Certiddo de Registo Provisoério, que € valida por um ano;

Prazo de emissdo: 30 dias (8 dias e 48 horas para urgéncias).

6° Registo Estatistico da Empresa: no Instituto Nacional de Estatistica.

Requisitos: copia do Bl, do numero de contribuinte, da declaragéo para constituicdo
de empresa, da liquidacdo de imposto e da declaracdo, sendo preciso preencher o modelo de
requerimento. Taxa: 58 USD, num prazo de entrega de 8 dias.

7° Publicacdo da Empresa no Diario da Republica
Imprensa Nacional de Angola; Requisitos: copia da Certiddo de Registo Comercial;
Taxa: 59 USD; Prazo de entrega: 3 meses.
8° Parecer de Enquadramento Urbanistico e Interesse: na Administracdo Municipal de
Bairro. Requisitos: cOpia do Bl e da liquidacdo de imposto, sendo necessario fazer o
requerimento, apresentar o contrato de arrendamento ou titulo de propriedade/croqui de
localizacéo e declaracéo de renuncia;
Taxa: 33 USD + 72 USD para a vistoria do local; Prazo de entrega: 10 dias.
9° Licenciamento para exercicio de actividade: no Ministério do Comércio.

Requisitos: preencher quatro formulérios, apresentar copia do cartdo de contribuinte,
0 parecer do enquadramento urbanistico, cépia da certiddo comercial, registo comercial e
registo criminal. Taxa: 20 USD + 67 USD para a vistoria ao local; Prazo de entrega: 5 dias.

10° Inscricdo dos trabalhadores no INSS (Instituto Nacional de Seguranga Social)
Requisitos: preencher o formuldrio e entregar cépia do cartdo de contribuinte;
Taxa: 20 USD; Prazo de entrega: imediato.

11° Proposta de Investimento nacional: na Agéncia Nacional de Investimento Privado.

Requisitos: certiddo de denominacédo social, copia do registo comercial autenticada
ou copia do Bl (em caso de pessoa singular), certiddo do Bairro Fiscal e certiddo da Seguranca
Social.

12° Registo comercial definitivo da empresa: na Conservatéria do Registo Comercial.

Requisitos: publicacao da abertura da empresa na 3.2 Série do Diario da Republica,

sendo necessario fazer o requerimento.

Taxa: 213 USD para Certificado de Registo definitivo; Prazo de entrega: 30 dias.

2.3.2 Novos programas e organismos de apoio aos empreendedores
Em 2009, no seu Programa de Governo, como refere Mendes (2011, p.27), o governo
angolano langou o programa PROGREDIR; um programa integrado de apoio as micro e
pequenas empresas (MPEs) que contempla acBes de incentivo ao surgimento de

associativismo local, acdes de apoios tecnolégicos aos projetos, acdes para legalizacao de
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empresas, etc., com garantia da boa execuc¢éo dos projetos. Desde este ano, foram planeados
e postos em pratica planos com os seguintes objectivos:

a) Incentivar a associagdo de grandes, médias e pequenas empresas angolanas;

b) Criar estimulos para empresas angolanas alcangcarem competitividade internacional;

c) Apoiar as empresas angolanas para alcancarem diferenciacdo e qualidade em seus
produtos;

d) Estimular a formacao de alto nivel do empresariado e gestores de empresas;

e) Constituir parcerias com universidades de renome internacional para implantacao de
“escolas de negécios” (Business Schools) para formagao empresarial;

f) Conceder financiamento a projectos estruturantes;

g) Privilegiar, no processo de privatizacdo de empresas publicas, as empresas com
controlo de capital nacional;

h) Conceder incentivos fiscais a empresas controladas por angolanos;

i) Estimular e subsidiar empresas nacionais que se dediquem a investigagdo cientifica e
tecnoldgicas;

j) Simplificar e desonerar o processo de constituicdo de empresas;

k) Proteger as micro, pequenas e médias empresas, com subsidios, incentivos fiscais e
financeiros.
Mais tarde, foram promulgados em Marco de 2012 quatro Decretos Presidenciais que

permitem materializar o apoio aos empresarios e criar condicdes para maior participagao do
sector privado na economia nacional; minimizando a burocracia.

Os decretos aprovam o Regulamento da Lei n° 30/11 de 13 de Setembro sobre as
Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMESs), o Modelo de Implementagdo do Programa de
Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas e o Programa de Apoio ao Pequeno Negécio e
outro cria o Balcdo Unico do Empreendedor e aprova o seu estatuto organico.

O regulamento da Lei n° 30/11 define como Micro, Pequenas e Médias Empresas as
entidades que tenham adotado na sua constituigdo o tipo de “sociedades em nome coletivo” ou
“sociedade por quotas”.

O mesmo diploma também é aplicavel “as pessoas singulares que se dediquem ao
comércio, a industria, a exploracdo agropecuaria, florestal ou mineral ou outra actividade
econdémica”.

Em relacdo ao Decreto Presidencial sobre o modelo de implementagcdo do Programa
de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas, criado ao abrigo da lei n° 30/11 de 13 de
Setembro, o diploma legal tem o objectivo de regulamentar as linhas gerais para a promocéo
de incentivos fiscais, financeiros, organizacionais, reforco de competéncias e de inovagéo
tecnoldgica a essas empresas, institucionalizando o apoio do Executivo com programas
plurianuais, de execugdo faseada anualmente.

Os instrumentos de apoio as Micro, Pequenas e Médias empresas sao financiados
através de dotagbes aprovadas pelo Or¢camento Geral do Estado, por dota¢des oriundas do
Fundo Nacional de Desenvolvimento e de quaisquer outras provenientes de outras fontes de
financiamento tidas como adequadas e que lhe sejam atribuidas.

O Programa de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas tem um valor global em
kwanzas equivalente a mil milhdes, oitocentos e vinte e cinco milhdes de délares, devendo

anualmente o Executivo definir a sua expressao financeira no Or¢amento Geral do Estado.
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2.3.2.1 PROAPEN
O PROAPEN (Programa de Apoio ao Pequeno Negdécio) também designado por Meu

Negocio, Minha Vida, é dirigido a micro empreendedores. Este programa, a ser desenvolvido
ainda este ano, tem um valor global de 21 mil e 340 milhdes de Kwanzas e procura promover o
desenvolvimento e a consolidacdo de negdcios de pequena dimensao, facilitando o acesso ao
crédito aos microempresarios, em condicdes ajustadas a dimensao e natureza das iniciativas
individuais e também, a capacitacéo profissional dos gestores de micro e pequenos negécios, o
aumento da oferta de bens e servicos e a criagdo de postos de trabalho.

O PROAPEN prevé um investimento de 213,4 milhdes de ddlares no ano de 2012, dos
quais 25,2 milhdes séo para custos de gestéo e os restantes 188, 18 milhdes para um fundo de
microcrédito que, se propde atingir 100 mil beneficiarios. Os empréstimos tém previsto um valor
méximo de 6,79 mil dblares a uma taxa de juro de 2%. O periodo do empréstimo € de 60
meses, havendo um ano de caréncia de capital. Outra grande vantagem é que, ao contrario do
que sucede nos empréstimos bancarios tradicionais, ndo ha necessidade de se apresentar
garantias reais (o Estado proporciona aos bancos o designado “aval moral”). O empreendedor
podera ter acesso, se necesséario, a formacdo gratuita por parte do Instituto Nacional de
Emprego e Formacgédo Profissional (INEFOP) estando também assegurado o apoio na fase
posterior de aplicacdo e gestdo do projecto.

O objectivo do programa € contribuir para a descentralizacdo da economia e para a
reducdo do desemprego. A coordenacdo geral do programa pertence ao Ministério da
Economia em articulagdo com 0s governos provinciais. A gestdo do programa no terreno cabe
as administragdes municipais, através dos Balcdes Unicos do Empreendedor (BUE) que tém
como missdo possibilitar a criacdo de novas empresas e o financiamento bancéario dos
empreendedores.

Neste processo € importante considerar o INEFOP, um organismo afecto ao Ministério
da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social que assegura a formacdo dos
beneficiarios do programa, assim como 0s bancos comerciais, responsaveis por avaliar o
crédito e gerir as operacdes financeiras associadas com o cliente. De uma forma resumida,
podemos referir que a legalizacao é feita nos BUE, a formacgéo pelo INEFOP e o financiamento
pelos bancos.

Alguns kits s&o previstos pelas profissdes seguintes: cabeleireiro; canalizador; chaparia
e pintura; cozinheiro; eletricista baixa tenséo; engraxador; lavagem de carros; mecéanico auto;
pastelaria; pedreiro; recauchutagem de pneus; serralheiro; transporte motorizado de
mercadorias; transporte motorizado de pessoas. Estes kits sdo pacotes de equipamentos
basicos para cada profissdo cedidos pelo Estado para motivar o empreendedorismo ao nivel
nacional.

Como se candidatar? A fonte consultada (MAPESS, op.cit. p.40) orienta que o
interessado deve dirigir-se a um BUE para realizar a entrevista prévia. Depois basta preencher

um formulario tipificado e abrir uma conta bancaria. O processo é gerido pelos bancos BPC e

26



BCl e a gestdo operacional do programa cabe as autoridades municipais. O prazo de

constituicdo da nova empresa é de apenas 11 dias e o custo é gratuito.

2.3.2.2 O Balc&o Unico do Empreendedor (BUE)

O BUE é um servico publico de caracter inter-organico que, com a finalidade de os
simplificar e desburocratizar, concentra num Unico local todos os servi¢os intervenientes no
processo de constituicdo e licenciamento das Micro e Pequenas empresas.

O diploma legal que cria o Balcio Unico do Empreendedor (BUE) estabelece que cabe
aos orgaos auxiliares do Poder Executivo, que dirigem, tutelam e superintendem as entidades
intervenientes nesse processo, permitir que, através do ato de delegacao de poderes, 0s seus
representantes pratiquem os atos administrativos inerentes as respectivas competéncias, que
assegurem ao BUE, de forma célere, a prossecucéo dos objectivos.

O BUE vai facilitar o registo da actividade comercial exercida informalmente. A principal
caracteristica do novo espaco é a concentracdo de diferentes instituicbes, como os servicos de
Justica, Direcdo Nacional do Imposto, do Comércio, Instituto de Estatistica, Servigcos de
Veterinéria, administra¢cdo municipal, Instituto de Seguranca Social, bancos e outros.

A lei 40/12 prevé cinco dias para o cidaddo ter todo o seu processo constituido. A
legislacéo exclui a obrigatoriedade da escritura publica, na medida em que foi criado por
despacho da ministra da Justica um novo modelo constitutivo, onde o cidaddo preenche a
assinatura na presenca do oficial de registo.

Os jovens tém mais possibilidades de trabalho, com a regularizagdo das suas
actividades informais, assim como acesso ao financiamento das instituicbes bancérias.

Os candidatos devem dirigir-se ao BUE para uma primeira entrevista de avaliag&o.
Sendo positiva, 0 BUE apoia o empreendedor na criagao da ficha de negécio (através de um
formulario tipificado) assim como na documentacgéo legal. A criacdo formal da empresa é feita
nos BUE. Em paralelo, o beneficiario deverd criar uma conta no banco (caso ndo tenha ja
aberto a mesma) e solicitar o empréstimo. Em caso de necessidade, tera acesso a uma
formacgédo basica de um dia sobre criacdo de negdcios. Com o empréstimo disponibilizado e o
kit de empreendedor, este € considerado apto a iniciar o negocio, podendo contar com o apoio
posterior das referidas “unidades técnicas municipais”. Segundo o Ministério da Economia, este
processo demorara apenas 11 dias Uteis, a custo zero.

O Governo assegurara a distribuicdo aos empreendedores de um pacote de
equipamentos necessarios ao seu negocio especifico. Tais equipamentos, ou ja foram
adquiridos pelas autoridades municipais (nesse caso basta ir levanta-los) ou o proprio
empreendedor podera fazé-lo, submetendo uma factura pré-forma ao banco que depois pagara
diretamente ao fornecedor (e enviara a nota de entrega ao cliente para este proceder ao
levantamento). Prevé-se que 5% do valor do empréstimo possam ser realizados em dinheiro
para fundo de maneio.

Em Julho de 2012, ja tinham sido inaugurados 13 balctes: cinco em Luanda, trés em

Benguela/Lobito, um no Huambo, Lubango (Huila), Luena (Moxico), Cabinda e Bengo. O
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objectivo para 2012 era chegar aos 161 no total nas 18 provincias. Na provincia de Malanje,
foram inauguradas 14 balcbes BUE em razao de um por municipio.

Os BUE também agrupam no mesmo espac¢o uma seérie de servigos publicos (caso da
Direcdo Nacional de Impostos, Registo Civil, Identificacdo Civil, Registo Comercial, Seguranca
Social, Estatistica, Direcdo Provincial do Comércio e Direcdo Nacional de Impostos) que visam
desburocratizar o processo de constituicdo de empresas.

Segundo as primeiras estatisticas dos BUE, as profissées mais procuradas séo as
ligadas ao pequeno comércio, as pastelarias, a moto taxis (kupapata), os cibercafés, os
serralheiros, os canalizadores e os eletricistas.

2.3.3 A formacdao para o empreendedorismo

Desde 2009, o governo angolano, através do Ministério da Educacéo tomou a decisdo

de introduzir no curriculo de formacdo no ensino secundario, a disciplina de
Empreendedorismo que ainda estd na fase de experimentacdo e que ira se generalizar em
2015. O objectivo € de estimular o espirito, as atitudes e as competéncias de
empreendedorismo nos jovens, como uma estratégia para lancar as bases para uma futura
actividade empresarial; motivando a juventude na criagdo dum autoemprego ou para lhes
facilitar a obtencdo de emprego no sector privado a fim de contribuir para o desenvolvimento do
pais.

De 2010 (1° ano de experimentacao) até 2013, muitos alunos ja deram a disciplina de

Empreendedorismo na provincia de Malanje, como se pode observar na tabela 2.5.

Tabela 0.5: Alunos que frequentaram a disciplina de Empreendedorismo

Escola | 4° DE ABRIL | LOMBE IMAM G. SPENCER EFP | Total
Ano
2010 40 47 75 85 |
2011 114 78 109 194 274 |
2012 234 131 170 258 360 |
2013 653 207 322 469 564 |
Total 1041 416 648 996 1203 | 4 304

Fonte: Elaboragéo pessoal com base de dados da Delegacéo Provincial da Educagédo, Malanje.

Até o fim do ano lectivo 2013 na provincia de Malanje, 4 304 alunos foram ensinados
matérias sobre o empreendedorismo ao nivel escolar; o que € uma novidade ou inovagdo no
sistema do ensino em Angola.

A disciplina de Empreendedorismo foi integrada no programa de formacé&o escolar com
objectivo de despertar o aluno sobre a realidade do mundo actual e capacita-lo a ser criativo e
criador de autoemprego depois de finalizar a sua formacéo secundaria, tendo em conta o facto

que o desemprego é uma realidade gritante actualmente em Angola.
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2.4 Concluséo
Nos ultimos anos a economia Angolana tem revelado ser uma economia prospera,

registando uma das maiores taxas de crescimento do PIB ao nivel mundial. E ainda uma
economia fortemente dependente da producdo petrolifera mas que comeca a dar sinais de
diversificacdo com o crescimento da importancia relativa da producdo dos outros sectores da
actividade econdmica. Apesar do elevado crescimento registado nos ultimos anos, grande
parte da populacdo vive ainda abaixo do limiar da pobreza e tem baixas qualificacdes
académicas (34% analfabetos e apenas 4% licenciados ao nivel nacional). As desigualdades e
assimetrias regionais sdo profundas e, como conclui Rocha (2010, p. 85), existem “zonas
completamente afastadas dos beneficios do desenvolvimento e da atencdo dos agentes
publicos e privados”. Apesar de este investigador classificar a provincia de Malanje entre as
top-cinco provincias de Angola quanto ao PIB per capita, produtividade, taxa de desemprego,
salarios e indice de rendimento, a sua performance nestes indicadores relativamente a Luanda,
a provincia melhor classificada, é abissal.

A provincia de Malanje regista uma maior taxa de analfabetismo, piores qualificacdes
académicas (dos 62% que alguma vez frequentaram a escola, 69% apenas concluiram o
ensino primario e 0.6% o superior, segundo o INE, 2011) e um maior indice de pobreza do que
a média nacional. Esta provincia e a regido onde se insere (Centro-Leste) registam das
maiores taxas de desemprego e concentram a maioria do emprego nas actividades agricolas
sendo o emprego empresarial residual. As empresas concentram a sua actividade nos servi¢os
mercantis e ttm em média muito pequena dimensao (6 trabalhadores). Ainda assim, o nimero
de empresas instaladas em Malanje cresceu mais do que a média nacional entre 2008 e 2011.
A reparticdo sectorial do PIB na regido mostra a preponderancia dos sectores onde se
concentram maioria das empresas (servicos mercantis) e do emprego (agricultura e pesca).

O empreendedorismo aparece neste contexto como uma das vias para melhorar a
situagdo do pais e atenuar as desigualdades e assimetrias regionais. A envolvente institucional,
com programas de apoio aos empreendedores e a introducdo da disciplina de
empreendedorismo nos curricula das escolas, desempenhara com certeza um papel importante

no desenvolvimento do empreendedorismo em Angola, em geral, e em Malanje, em particular.
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Capitulo Ill — Apresentacéo e discussao dos resultados

Aja antes de falar e, portanto, fala de acordo com seus atos.

(Confucio, Pensador chinés)

30



Neste capitulo proceder-se-a a apresentagdo e discussao dos resultados obtidos da
realizacdo de um questionario a micro, pequenas e médias empresas registadas no INAPEM
de Malanje entre 2008 e 2012. O enfoque do presente estudo é entdo o empreendedorismo
formal em Malanje. Coloca-se a énfase no individuo, dono, promotor, fundador de uma
empresa com pelo menos um trabalhador, designando essa pessoa de “empreendedor”: o
individuo que criou um negdécio dando emprego pelo menos a uma outra pessoa, como dito no
primeiro capitulo.

A amostra do presente estudo foi escolhida contactando o INAPEM de Malanje.
Segundo este organismo, encontravam-se em actividade na provincia de Malanje 751
empresas e no municipio de Malanje 132, em 2012. Foram selecionadas apenas as que
iniciaram a actividade a partir de 2008 inclusive, pois o periodo que se pretende abarcar no
estudo é o periodo 2008-2012. Destas 132 empresas, 90 (68%) iniciaram a sua actividade no
periodo referido. Todas estas 90 empresas foram contactadas mas apenas 76 proprietarios
aceitaram participar no estudo e concluiram a entrevista. Assim sendo, a taxa de resposta de
inquéritos administrados face a face (ou entrevistas semiestruturadas) € de 84%.

A amostra é constituida por 76 empreendedores distribuidos pelos oito (8) bairros do

municipio sede de Malanje, capital da provincia, de acordo com a tabela 3.1.

Tabela 3. 1: Reparticdo dos inquiridos por bairro

Bairros de Malanje N° %
Centro da cidade 24 31,6
Canambua 11 14,5
Cangambo 11 14,5
Catepa 9 11,8
Vila Matilde 7 9,2
Ritondo 5 6,6
Carreira de Tiro 5 6,6
Maxinde 4 52
Total 76 100

Fonte: Elaboracao pessoal

Observa-se nesta tabela que a grande parte dos negécios inquiridos na nossa amostra
estéa localizada no Centro da cidade de Malanje (31,6%), seguindo-se os bairros da Canambua
e Cangambo (14,5%), Catepa (11,8%), Vila Matilde (9,2%), Carreira de Tiro e Ritondo (6,6%), e
por ultimo Maxinde com 5,2%.

Em Malanje tal como nas outras cidades de Angola, o “Centro da Cidade” tem sempre
sido o local de concentracdo ndo sO de muitos negécios, mas também da maior parte dos

gabinetes e servicos administrativos do Estado.
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3.1 Anédlise Descritiva Univariada
Nesta seccao comecar-se-a por analisar os dados sobre o empreendedor -

caracteristicas demogréficas, qualifica¢des, situacdo profissional anterior e motivacdes — para

depois se prosseguir com a caracterizacdo da empresa propriamente dita.

3.1.1 DADOS SOBRE O EMPREENDEDOR

3.1.1.1 Caracteristicas demogréficas

Tabela 3. 2: Caracteristicas demogréaficas

N©° %

18-24 | 1| _145%
25-34_ | ___ 22| __289%)
o ss-aa | _=|_a21%

Idade do individuo
45-54_ | ___10| _132%
ss-64_ | .. 1| 13%)
oo _________|.___76| _ 1000%]
Masculno. | ___38| __500%
Género Feminino _______|____38| __500%
7o _________|.___78| _ 1000%]
Malane________|____s6| __737%
Angola outra 6 7,9%
Naturalidade provincia |
Estangeio______ | ___14| __18.4%
Total 76 100,0%

Fonte: Elaboracéo pessoal.

Como era de esperar, dada a juventude da populacdo de Malanje referida no capitulo
anterior, os empreendedores de idade mais avancada tém pouca representatividade na
amostra: apenas 1.3%, com idade superior a 54 anos e 13.2%, com idade compreendida entre
45 e 54 anos (Tabela 3.2). A faixa etaria que regista a maior percentagem de empreendedores
€ a que compreende as idades entre os 35 e os 44 anos (42.1%), em conformidade com os
resultados obtidos da sondagem a populacdo adulta angolana realizada em 2010 e reportados
pelo GEM Angola 2010. Os resultados obtidos pela sondagem a populagdo adulta angolana
realizada em 2008 (GEM Angola 2010, p. 23) e por Zinga (2007, p. 149), no seu estudo sobre
os determinantes do empreendedorismo em 5 provincias de Angola (Luanda, Benguela, Huila,
Cabinda e Huambo), parecem indiciar uma alteracdo da faixa etaria de maior concentracdo de
empreendedores. E de registar que nesses estudos, e contrariamente aos dados mais
recentes, a maior propor¢do de empreendedores se encontra inserida na faixa etaria entre os
25 e 0s 34 anos.

Os dois sexos estdo igualmente representados na amostra recolhida, ainda que na
populagéo da provincia de Malanje a propor¢cdo de mulheres seja ligeiramente superior a de

homens (51% mulheres contra 49% de homens, segundo INE, 2011).
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Quanto a nacionalidade é de referir que a maioria dos empreendedores inquiridos € de
nacionalidade angolana (73.7% natural de Malanje, a provincia onde opera, e 7.9% natural de
outras provincias de Angola) e 18.4% sdo empreendedores estrangeiros (Malianos,
Senegaleses, Mauritanos, Chineses, Vietnamitas, Portugueses,...), a semelhanga de Zinga

(2007) na sua amostra de empreendedores.

3.1.1.2 Qualificacbes

Tabela 3. 3: Empreendedores por qualificacbes

No %
Primaria__ | ___: 25| _ 32,9%]
Basico | ___: 14| _ 18,4%)
Secundério 33 43,4%
Nivel de Escolaridade @ ~~ """~ "=~~~ "1~~~" 71
Licenciatura | ____4| __53%]
Mestrado _ | ____0| __0,0%)
_________________ Total ____| ___ 76| _100,0%]
sim _____L_o__ 40| _ 52,6%]
Formagdo Complementar Ndo | 36|  47,4%]
_________________ Total ____| ___ 76| _100,0%]
sim _____L___2 38] _ 50,0%]
Experiéncia Familiar Néo | ___3 38| _ 50,0% |
_________________ Total ____| ___ 6] _100,0%]
sim _____L.o__: 23| _ 30,3%]
Experiénciacomo gestor Nao | ¢ 53|  69,7%|
_________________ Total ____| ___ 76| _100,0%]
Sim 17 22,4%
Experiéncia como U I
empreendedor AEETNE R NE—_— P91 T1.6%,
_________________ Total ____| ___ 76| _100,0%]
sim _____L_o__ 45] _ 59,2%]
Experiéncia no negdcio Nao | ¢ 31| 40,8%|
Total 76| 100,0%

Fonte: Elaboracao pessoal

Os empreendedores inquiridos possuem em média qualificacbes académicas mais
elevadas do que os residentes na provincia de Malanje. Na tabela 3.3 verifica-se que 43.4%
dos inquiridos frequentou o ensino secundario e 4% o ensino superior quando, como foi
referido no capitulo anterior, na provincia de Malanje, 69% da populacdo apenas concluiu o
ensino primario e nao teve oportunidade de frequentar aqueles niveis de escolaridade mais
elevados. Ainda assim, podemos concluir pela sua modesta qualificagdo académica ja que a

maioria dos inquiridos n&o ultrapassou o ensino basico (51.3%).?

’ Nos empreendedores inquiridos por Zinga (2007), apenas 8.4% nao frequentou mais do que o0 ensino
bésico.
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Na tabela 3.3, verifica-se também que 52.6% dos empreendedores frequentou um
curso complementar ou participou em workshop visando a obtencdo de conhecimento sobre
como gerir ou criar uma empresa, cursos geralmente ministrados pelo INAPEM (Instituto
Nacional de Apoio a Pequenas e Medias Empresas) e actualmente também pelas algumas
escolas de experimentacao da disciplina de empreendedorismo como se referiu no capitulo 2.

A experiéncia empresarial anterior vivenciada pelo préprio ou pela familia é também um
fator importante na capacitacdo para a criacdo de um negdcio. Como se pode observar na
tabela 3.3, 50% dos empreendedores tiveram uma experiencia empresarial na familia, 59.2%
iniciaram 0s seus negocios ja com uma experiéncia no negécio mas apenas 30.3% haviam

trabalhado como gestores e 22.4% estiveram envolvidos na criacdo de outra empresa.

3.1.1.3 Situacéao profissional anterior e motivacdes

Tabela 3. 4: Situacéo profissional anterior

n° %
Inactivo 3 3,9%
Desempregado 17 22,4%
Trabalhador por conta de 46 60,5%
outrem
Trabalhador por conta prépria 10 13,2%
Total 76 100,0%

Fonte: Elaboracéo pessoal

Com certeza que a elevada taxa de desemprego na provincia de Malanje tem alguma
importancia para o desenvolvimento do empreendedorismo na mesma. No entanto, nos
empreendedores inquiridos, apenas 22.4% estava anteriormente desempregado. A maioria
trabalhava anteriormente por conta de outrem (60.5%) e apenas 13.2% trabalhava por conta

propria (tabela 3.4).
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Tabela 3. 5: Motivacdo para o empreendedorismo

N° %
Discordo emabsoluto_ _ _ _ | ____37| __48,7%,
Discordo _ _ _________[|____18| __23,7%,
1) Nao encontrava emprego ]
Nem discordo nem concordof _ _ _ _ 0 ___0.0%)]
Concordo_ _ _ _ _ ______J_____ 2| ___2,6%]
___________________ Concordoem absoluto _ _ _ }____19| __ 25,0%)
Discordoemabsoluto_ _ __ | ___10| ~_ 13,2%]|
) N Discordo 2,6%
2) Salario ndo permitia I Y
) Nem discordo nem concordo 7,9%
sobreviver 00020 0TT T T ST TS S m s m s mAT TS TS T T T
Concordo_ _ _ _ _______J____10| __13,2%)]
___________________ Concordo em absoluto _ _ _ |__ __48| _ 632%,
Discordoemabsoluto_ _ _ _J_____1[ __ 1,3%)|
. Discordo 4 5,3%
3) Criagdodeempregopara ~ "~~~ .~~~ """ =" Q" """~ "r-°"°""""71
N Nem discordo nem concordo 34 44, 7%
familiares 0 TT- T TS TS S TS m s SmmsmqgT TS T T
Concordo_ _ _ _ _ ______J____23| __303%)]
___________________ Concordoemabsoluto _ __ | ___14|  18,4%)|
Discordoem absoluto_ | __ O ___0,0%]|
Discordo _ _ _ _____________1| ___ 1,3%)
4) Aumentar rendimento Nem discordo nem concordo| 0] __0,0%]
Concordo_ _ _ _ _______J____11| __14,5%)]
___________________ Concordoemabsoluto _ __ | ___64| _ 84.2%)
Discordoemabsoluto_ | 0| __ 0,0%,
Discordo __ _________J_____0| ___ 0,0%)
5) Melhorar posicéo social Nem discordo nem concordo| 1| 1,3%|
Concordo_ _ _ _ _______[J____11| __14,5%,
___________________ Concordoemabsoluto _ __ | ___64| _ 84.2%)
Discordoemabsoluto_ | 0 __ 0,0%),
Discordo . ________J____.3L___ 3,9%)|
6) Trabalhar por conta propria  Nem discordo nem concordo| 55  72,4%|
Concordo_ _ _ _ _ ______J_____ L. _92%]
___________________ Concordoem absoluto _ _ _ |____11] _ 14,5%,
Discordoem absoluto_ | __ oL ___0,0%)|
Discordo __ _________\_____2[ ___ 2,6%|
7) Concretizacao de ideia de ]
. Nem discordo nem concordo 48 63,2%
(T=To ool o J e e
Concordo_ _ _ _ _ ______J____13| __17.1%)]
Concordo em absoluto 13 17,1%

Fonte: Elaboragéo pessoal
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Figura 3. 1: Motivacdo para o empreendedorismo
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Legenda: 1 = discordo em absoluto; 2 = discordo; 3 = nem concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 =
concordo em absoluto

A observacdo da tabela 3.5 e da figura 3.1Erro! A origem da referéncia nao foi
ncontrada. permite concluir que os empreendedores do municipio de Malanje criaram o seu
negécio motivados maioritariamente pela oportunidade de aumentar o seu rendimento e
melhorarem a sua posi¢cdo social (98.7% dos inquiridos concordou simplesmente ou em
absoluto que essas foram motivacdes fundamentais para a criagdo do seu negocio). A
necessidade, resultante da impossibilidade de sobreviver com o salario auferido, é também
uma motivacdo importante para o empreendedorismo dos inquiridos (76.4% concordam com
este motivo). No ranking das motivagdes que positivamente contribuem para a criacdo do seu
negdécio, a criagdo de emprego para os familiares aparece em 4° |lugar, com 48.7% dos
inquiridos a concordarem ser este um motivo relevante. Claramente a necessidade de
encontrar emprego ndo motivou a grande maioria dos entrevistados (72.4% discordaram desta
motivacao); apenas 27.6% relevaram este motivo para a criagdo do seu negdcio. Os motivos,
trabalhar por conta propria e concretizagdo de uma ideia de negocios, ndo colheram nem a
concordancia nem a discordancia da maioria dos empreendedores, como o indiciam a média e

a moda das respostas (Tabela 3. 5).
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3.1.2 DADOS SOBRE A EMPRESA

3.1.2.1 Idade, formajuridica e sector de actividade da empresa

Tabela 3. 6: Anos de actividade da empresa

Idade N° %
N 8 | 105%
2 | 15 | 19,7%
- 15 | 19,7%
T 23 | 30,3%
5 | 15 | 19,7%

Total 76 100,0%
Média | 329
Mediana| 350

Moda 4,00

Fonte: Elaboracao pessoal

Na amostra recolhida, o ano de 2009, um ano de crise internacional e abrandamento
de crescimento nacional, foi paradoxalmente o ano em que mais empresas foram criadas no
municipio de Malanje. Efetivamente, como se pode observar na Tabela 3. 6, 0 maior nimero de
empresas (30.3%) tem 4 anos de idade, isto &, foram criadas em 2009. Por seu turno, 0 ano de
2012, o ano do periodo da amostra em que se registou maior taxa de crescimento econémico,
foi 0 ano em que menos empresas se criaram (apenas 10.5%).

Tabela 3. 7: Forma juridica da empresa

Designacédo n° %
Nome individual § = 72 | 94,7%__|
Sociedade | 3 . ]..39% |
Cooperativa_____ | S 1,3%___|
Total 76 100,0%

Fonte: Elaboracéo pessoal

As empresas em nome individual sdo largamente dominantes na amostra,
representando 94.7% do total e ultrapassando o peso, ja de si elevado (cerca de 80%), que
esta forma juridica tem no conjunto das empresas residentes na provincia de Malanje (Cf.
Capitulo 2).
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Tabela 3. 8: Empresas por sector de actividade

Sector de actividade N° %
Agricultura, pescaeoutros_ _| _12 | 158% _
Industria extractiva __ _ __ _| _ - 2 _]_.286%_ |
Industria transformadora _ __| _10 _| 13,2% |
Construgdo_ __________|_: 1_|_13%_
Comeércio e reparagao

. 28 36,8%
veiculos ____________L_o___l______
Transporte, armazenagem e

L 5 6,6%

Ltomunicacoes _ _ _ _ _ _ __ _L____l_____]
FBducagdo _ __________|_“ 4__ ] _53%__
Alojamento e restauracdo __| _ 6__|_7.9%_ |
_Salde e accdo social_ __ | _° 5 _1_6.6%_ |
Actividade imobiliaria _ __ __| _: 3__1_39%_ |
Total 76 100,0%

Fonte: Elaboragao pessoal.

A andlise da Tabela 3. 8 permite concluir que a maioria dos empreendedores inquiridos
se dedica a servicos mercantis (67.1%) destacando-se nestas o comércio e reparacdo de
veiculos (36.8%).> No estudo elaborado por Rocha (2010), o sector dos servicos mercantis
ocupava uma ainda maior percentagem de empresas (84%, na regido Centro-Leste, como
referido no anterior capitulo). A agricultura e pescas € o segundo sector mais importante de
actividade na amostra recolhida (15.8% dos inquiridos operam neste sector) seguindo-se a
industria transformadora, com 13.2% das empresas. Esta hierarquia sectorial das empresas
esta em harmonia com os resultados obtidos por Rocha (2010) para a reparticdo sectorial das
empresas e a hierarquia sectorial do PIB na regido Centro-Leste. Como foi referido no capitulo
2, a nivel nacional e no periodo da amostra, a industria transformadora e os servicos mercantis

foram dois dos trés sectores que mais aumentaram o seu peso no PIB.

3 . .. ) o ,
Os servigcos mercantis incluem os sectores: comércio e reparagdo de veiculos; transporte armazenagem
e comunicagoes; educacgdo; alojamento e restauragdo; saude e acgao social e actividade imobiliaria.
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3.1.2.2 Investimento e financiamento

Tabela 3. 9: Empresas por capital inicial (Kz)

Capital inicial (Kz) n° %
<100000 ______Jf__ 19 [ _25.0% _
[100000, 200000 _ _ | _ _ 23 | _30:3% _
[200000, 300000 _ _ | ___ oL _92%
[300000, 400000 _ _ | __ : S __L.39% _
[400000, 500000 _ _ | __ 0 __[_00% _
[500000, 1000000 _ | _ _ : S __|L_66% _
[1000000, 10000000[ | =13 _ | 17,1% _
210000000 ___f__f 6 __L_19% _
Total 76 100,0%

Fonte: Elaboracao pessoal
A maioria dos empreendedores inquiridos (55.3%) iniciou 0 seu negdcio com menos de
200.000 Kwanzas (2.000 USD). Todavia, uma parte ainda significativa dos mesmos (17.1%)
necessitou de um capital inicial mais substancial: entre 1 milh&o e 10 milhdes Kz (Tabela 3. 9).

Tabela 3. 10: Financiamento

Fonte n° %
Sim_ | 20 _|_- 26,3%_ _
Empréstimo bancario Ndo | 56 | _ 73.7%
______________ Total | __76__|_100,0% _
Sm_ L. 23 _|_: 30.3%_ _
Empréstimo familiar  Néo_ | _ 53 | ¢ 69,7%
______________ Total | _ _76__|_100,0% _
Sim_ | 60__|_ . 789%_ _
Poupanca Nao | 16 | = 21,1%_ _
______________ Total | __76__|_100,0% _
Sm_ L. 2__ .. 2,6% _ _
Fundos dogoverno  Né&ao | 74 | 97,4%
______________ Total | _ _76__|_100,0% _
Sm__|__ 3__]_. 3,9% __
ONG's Néo_ | 73 | ¢ 96,1%
______________ Total | __76__|_100,0% _
Sm_ L. 29 _|_: 38.2%_ _
Apoio amigos Néo | 47 |« 61,8%
______________ Total | _ _76__|_100,0% _
Sim_ | __ 2__1__ 2,6% _ _
Outro meio Nao | 74 | ¢ 97,4%
Total 76 100,0%

Fonte: Elaboragéo pessoal
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Uma grande maioria dos empreendedores inquiridos (78.9%) recorreu as suas
poupangas para financiar o inicio da sua actividade (Erro! A origem da referéncia nao foi
ncontrada.). Os empréstimos junto de familiares e amigos constituiram outras duas fontes de
financiamento utilizadas por um numero ainda expressivo de empreendedores (30.3% e
38.2%). O recurso ao empréstimo bancéario apenas foi utilizado por 26.3% dos inquiridos; a
grande maioria (73.7%) n&o recorreu ao crédito bancéario para iniciar o seu negécio. As outras
fontes de financiamento tém ainda menor expressdo ja que no maximo foram utilizadas por
3.9% dos inquiridos. Registe-se que poucos empreendedores recorreram a outro meio (2,6%),
nomeadamente o kixikila®.

Tabela 3. 11: Fundos préprios

n° %
5% ____ | __ 12 __|_158_
S%25%_ __ [ __8 __[_105__
26%50% __ [ __4A___|__ 53 _
S1%-72% _ _ | 11 __|_145_
2% | -- 41 [ _339_]
Total 76 100,0

Fonte: Elaboragéo pessoal

O pouco peso do sector financeiro no financiamento da criacdo de negdécios esta
patente na elevada percentagem de fundos proprios no total dos fundos necessarios para o
arrangque dos negécios. Efetivamente, como se pode observar na Tabela 3. 11, a percentagem
de fundos proprios utilizados para arrancar 0 negdcio ultrapassou os 75%, para mais de
metade dos empreendedores (53.9%). O autofinanciamento foi a principal fonte de

financiamento para 68.4% dos inquiridos.

3.1.2.3 Dimensao da empresa

Tabela 3. 12: Dimensd&o inicial e actual das empresas por n° de trabalhadores

N° trabalhadores iniciais N° trabalhadores actuais
1-10 11-50 >50 Total 1-10 11-50 >50 Total
| neempresas | 72 _ | __ 4 __| ..o .. 76 ] 68 _ | __ AN R S 76 _ |
% 94,7% 5,3% 0,0% 100,0% 89,5% 9,2% 1,3% 100,0%
Dimensé&o inicial Dimens&o actual
| - __]- Média |_Moda _| Mediana |_Total [ _Media_ [ Moda _| Mediana |_Total |
n° 258 485
trabalhadores 3 2 2 ° 4 3

Fonte: Elaboracao pessoal

* 0 kixikila em Angola quer dizer corrente de ajuda mutua, aonde as pessoas se ajudam rotativamente
mediante um calendério pré-determinado. A Africa francéfona fala de “Ristourne ou Tontine” e a Africa
angloéfona fala de “Rotating Savings”.
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Se atendermos a dimenséo das empresas por numero de trabalhadores (Tabela 3. 12),
constatamos que a grande maioria das empresas sdo microempresas, empregando menos de
10 trabalhadores. As pequenas empresas (entre 11 e 50 trabalhadores) representam
actualmente apenas 9.2% do total e as médias (mais de 50 trabalhadores) 1.3%. Apesar de
empregarem poucos trabalhadores, impulsionaram significativamente o emprego, ja que no
momento da sua criagdo empregavam 258 trabalhadores e actualmente 485. O emprego
cresceu 88% e a dimensao média das empresas passou de 3 para 6 trabalhadores. Esta tabela
mostra também a auséncia de trabalhadores a tempo parcial, o que é uma caracteristica de
Malanje. De facto, em Malanje ndo ha ainda uma cultura do trabalho a tempo parcial.

Tabela 3. 13: Volume de negd6cios (Kz)

N° % % Valida
<100000 ________ N I 20 __
[100.000,_200.000[ _ _ | 15 | _19.7 | __ 200 _ |
[200.000, 300.000[ _ _ | 14 | 184 | __ 18,7 _ |
[300.000, 400.000[ _ _ | 14 | 184 | __ 18,7 _ |
1400.000, 500.000[ _ _ | 2 | _26__| __ 20 _
[500.000, 1000.000[_ _ | 8 [ _10,5 | __ 10,7 _ |
[1000.000, 10000.000[ | 14 | 184 | __ 18,7 _ |
=10000.000 _______ L H - 80__J

| __Towl __________ AT I T I 1000 _ |
| Néo respondeu _ _ _ _ ____ RSN I V1 N S
Total 76 100,0

Fonte: Elaboracéo pessoal

O volume de negécios realizado em 2012 indicia também a muito pequena dimenséao
das empresas inquiridas. Efetivamente, como se pode observar na Tabela 3. 13, o volume de
negécios da maioria das empresas respondentes (57.4%) situa-se no intervalo de 100 mil a
400 mil Kz (~ 1.000 a 4.000 USD). Apenas 26.7% tém um volume de negdécios superior ou igual
a 1 milhdo de Kz (~ 10.000 USD) e 8% superior ou igual a 10 milhdes de KZ (» 100.000 USD).

3.1.2.4 Extensao geografica do negdcio

Tabela 3. 14: Localizacdo da actividade produtiva

ne %
SoemMalange ____________| _ 63__|_829%__
Malange e outra provincia Angola _ | 9 __| _11,8%_ |
Malange e estrangeiro_ ___ _____| __ 0 __[__ 0,0% _
Malange, estrangeiro e outra 4 5,3%
provincia _ _ _ _ _ _ __________p____-_l______]
Total 76 100,0%

Fonte: Elaboracéo pessoal
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Tabela 3. 15: Localizacdo dos clientes

% Total de vendas Média Moda | Desvio padréo
Vendas em Malanje _ _ _ |__ € 90 _ _[_ 100 _ |___._ 21 _ .
Vendas em outra 9 0 19
provincia _ _ _ ____ __ | |4 __.
Vendas estrangeiro 1 0 4

Fonte: Elaboragao pessoal

A andlise das tabelas 3.14 e 3.15 permite-nos concluir que o negécio da grande maioria
dos inquiridos se circunscreve a provincia Malanje: a actividade produtiva de 82.9% dos
inquiridos desenrola-se apenas em Malanje e, em média, 90% do que todas as empresas
vendem € adquirido por clientes ai localizados. A muito pequena dimensédo das empresas nao
facilita a sua internacionalizacéo.

3.1.2.5 Inovacéo

Tabela 3. 16: Inovacao

n° %
Todos _ _ | __ 1___: 1,3% _ |
_ _ Alguns 61 L 80,3%
Clientes que consideram produto novo B I EE.
Nenhum | 12| 1845
o e Total ___ | __ 76 __ | _100,0%_ |
Todos _ _ | __ 0 __[_. 0,0% _
Empresas que oferecem produtos Alguns | 74 | _97,4% |
semelhantes Nenhum | 2 |- 2,6% |
I Total | _ - 76__ | _100,0%_ |
_Recentes_ | _ : 21 | _27,6% _ |
Novas __ | __ 8 __[_105%_ |
Novidade das tecnologias/procedimentos N
. N&ao novas 35 46,1%
0111 T74=Te (o= e
Naosei__ | _: 12_ | _158%_ |
Total 76 100,0%

Fonte: Elaboracao pessoal

Na amostra, 18.4% dos empreendedores sdo de opinido que nenhum dos seus clientes
considera os seus produtos/servicos novos ou desconhecidos, enquanto os restantes 81.6%
tém a percepcao que todos ou alguns dos seus clientes consideram os seus produtos/servigos
novos ou desconhecidos (Tabela 3. 16). Este € um resultado em dissonancia com os obtidos
da sondagem a populagdo adulta angolana realizada em 2010, onde 67.3% dos
empreendedores early-stage tinha a percep¢do que nenhum dos seus potenciais clientes

considerava 0s seus produtos/servi¢cos novos ou desconhecidos (GEM Angola 2010, p. 27).
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Naturalmente nao é possivel que todas as empresas existentes oferecam produtos
semelhantes a alguma das empresas inquiridas. Por lapso, considerou-se a hipotese “todas”
em vez de “muitas”, na questdo n° 24 do questionario. Em todo o caso, a conclusio
interessante € a de que apenas 2.6% dos empreendedores inquiridos considerou ndo existirem
negécios com produtos/servicos semelhantes aos seus. Claramente, estes empreendedores
nao consideram que inovam, relativamente a outras empresas, nos produtos que oferecem.

Ainda assim, 38.1% dos inquiridos considera usar tecnologias ou procedimentos que
apenas estdo disponiveis ha menos de 5 anos. Os que consideram utilizar tecnologias com
mais de 5 anos é no entanto de 46.1%, confirmando o cariz pouco inovador que os inquiridos
se atribuem.

3.2 Andlise bivariada

Nesta seccao far-se-a o cruzamento de varidveis e proceder-se-a a andlise da relagéo
existente entre elas. Pretende-se averiguar se existem factores/caracteristicas que diferenciem
as motivagBes que levaram a criagdo do negécio, a forma como este foi financiado, a

actividade em que se concretizou, os resultados obtidos e o grau de novidade que introduz.

3.2.1 Motivacdes

Para avaliar a consisténcia das respostas as motivacdes que induziram o
empreendedorismo dos inquiridos, comecgou-se por proceder ao cruzamento das variaveis
representativas dos diferentes tipos de motivagBes. A analise da correlagdo entre essas
variaveis (Tabela 3. 22) permite-nos concluir que:

e Os dois motivos que revelam ansia de valorizagdo — “melhorar posigéo social” e
“aumentar o rendimento” — colheram a concordancia da grande maioria dos
respondentes mas ndo se encontram significativa e positivamente correlacionados
em termos estatisticos, porque concentram a quase totalidade das respostas em
apenas duas categorias (concordo e concordo em absoluto). “Melhorar a posigao
social” é alias uma motivagdo nao correlacionada com todas as outras enquanto
“aumentar o rendimento” se correlaciona positivamente com a “criagdo de emprego
para familiares” e negativamente com “n&do encontrar emprego”. Isto €&, os
inquiridos que concordaram em que “aumentar o rendimento” foi uma motivacao
para criarem 0 seu negoécio também concordaram que “criar emprego para
familiares” era um motivo relevante e discordaram de que “ndo encontrar emprego”
o fosse.

e O empreendedorismo motivado pela necessidade — associado as motivagdes “néo
encontrava emprego’ e “salario ndo permitia sobreviver” — correlaciona-se
negativamente com o motivado pela independéncia que “trabalhar por conta
prépria” ou “concretizar uma ideia de negdcio” proporcionam e revelam.
Consistentemente, a correlagdo entre os motivos “ndo encontrava emprego” e

“salario ndo permitia sobreviver” é negativa: naturalmente quem concorda que o
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salario ndo lhe permite sobreviver estd empregado e por isso discorda que néo
encontrava emprego.

e As duas variaveis que tipificam o empreendedorismo induzido pela independéncia

— “trabalhar por conta propria” e “concretizar uma ideia de negécio” — estdo intensa
e positivamente correlacionadas.

Estes resultados parecem entdo evidenciar a existéncia de consisténcia nas respostas
dos inquiridos aos motivos que os levaram a criar o seu negécio.

Importa também apreciar se alguma das caracteristicas dos inquiridos — demogréficas,
qualificacbes, situacéo profissional anterior — determina diferentemente e em que sentido essas
motivacdes.

N&o foi possivel aplicar o teste de independéncia do Qui-Quadrado entre a variavel
género e a cada uma das variaveis que exprimem as diferentes motivacdes porque mais de
20% das células tinham frequéncias esperadas inferiores a 5. No entanto, a observacédo da
tabela de contingéncia (Tabela 3. 17) parece indiciar que homens e mulheres ndo expressam
motivagdes significativamente diferentes para criarem um negdcio.

As motivacdes que foram identificadas como as mais relevantes pelos inquiridos nao
estdo correlacionadas linearmente com a idade dos individuos. Todavia, a idade apresenta-se
positivamente correlacionada com as motivagbes “trabalhar por conta propria”, “concretizar
uma ideia de negocio” e “criar emprego para familiares” e negativamente com a motivagéo “néo
encontrava emprego” (cf. Tabela 3. 22, em anexo).

O nivel de escolaridade dos inquiridos apenas se encontra significativamente
positivamente correlacionado com as motivagdes “trabalhar por conta prépria” e “concretizar
uma ideia de negdcio. As motivacdes que exprimem desejo de ascensdo econdémico-social, as
gue colhem mais concordancia dos inquiridos, ndo aparecem correlacionadas com o nivel de
escolaridade (cf. Tabela 3. 22, em anexo).

Como seria de esperar uma melhor situagéo profissional anterior esta associada a uma
maior concordancia com motivacdes que exprimem oportunidades como as motivacfes
identificadas com os numeros 3, 4, 6 e 7 da Tabela 3. 5. Naturalmente, a correlacdo é negativa
com a motivag&o “ndo encontrava emprego” (cf. Tabela 3. 22).

Em suma, as motivagBes que obtiveram mais concordancia dos empreendedores
inquiridos ndo parecem apresentar diferencas significativas por género, idade, qualificacbes e

situacao profissional anterior.

3.2.2 Sectores de actividade

Os empreendedores inquiridos concretizaram a sua ideia de negdcio maioritariamente
no sector dos servicos mercantis® (67.1%) mas também, com alguma expressdo, no sector
agricola (15.8%) e na industria transformadora (13.2%). E relevante questionarmo-nos se a

escolha da actividade a que se dedicaram foi de algum modo determinada pelas caracteristicas

5 . . 7. s . ~ ,

Prosseguir-se-a na analise agrupando os sectores comércio e reparagdo de veiculos, transporte
armazenagem e comunicagoes, educacdo, alojamento e restauracdo, saude e ac¢do social e actividade
imobilidria no sector dos servigos mercantis.
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diferentes dos inquiridos. No entanto, a % excessiva de células com frequéncia esperada
inferior a 5 inviabilizou a aplica¢é@o do teste de independéncia do Qui-Quadrado entre a variavel
sector de actividade (mesmo quando reagrupados nos sectores primario, secundario e
tercidrio) e as varias varidveis que exprimem as diferentes caracteristicas dos
empreendedores. A observacdo das tabelas de contingéncia® leva-nos no entanto a admitir que

a distribuicdo por sector de actividade é independente dessas diferentes caracteristicas.

3.2.3 Capital inicial e financiamento

O capital inicial” e a forma como se concretizou o seu financiamento estdo obviamente
relacionados entre si, importando apurar como em concreto.

Comecgou-se por cruzar entre si as variaveis que expressam as diversas formas de
obter financiamento para aferir que fontes de financiamento se complementaram ou
concorreram como alternativas entre si. O nimero demasiado pequeno de respostas positivas
ao recurso a fundos do Governo, ONG’s e outro meio impossibilitou a aplicagdo de testes a
estas variaveis.

As variaveis empréstimo bancério e empréstimo familiar bem como as variaveis
empréstimo bancario e apoio de amigos ndo sd@o independentes (valor do teste do Qui-
Quadrado de Pearson com valores respectivamente de 11,779 e 16,748 com um nivel de
significancia inferior a 5%, cf. Tabela 3. 18). Mais concretamente, quem recorreu ao
empréstimo bancario ndo recorreu ao empréstimo familiar nem ao apoio dos amigos (e vice-
versa) como o indiciam as tabelas de contingéncia para cada um destes pares de variaveis e 0
valor negativo da estatistica Phi® (Tabela 3. 18). Pelo contrario, a observacdo da tabela de
contingéncia Tabela 3. 19 permite-nos depreender que as variaveis empréstimo bancario e
poupanca sdo independentes.’

O cruzamento da poupanca, a fonte de financiamento a que mais empreendedores
admitiram ter recorrido, com cada uma das duas outras fontes de financiamento mais
importantes para os inquiridos — o0 apoio de amigos e o empréstimo familiar — revelou que cada
um destes pares de variaveis tem distribuicao independente.™® As variaveis empréstimo familiar
e apoio de amigos também revelaram ser independentes.™

Em suma, o cruzamento das variaveis que expressam as diversas formas

financiamento permitiu-nos concluir que o financiamento bancario é uma alternativa ao

® N3o reportadas por ndo acrescentarem informacgao significativa mas disponiveis quando solicitadas.
o) capital inicial foi recodificado em apenas 4 escal6es {<100000; [100000, 200000[; [200000, 1000000
e >1000000} para se viabilizar a realizagdo de testes estatisticos.

® Quando as variaveis a relacionar s3o ambas dicotdmicas, como é o caso, deve-se usar como medida de
associacdo entre elas a estatistica Phi.

® N3o foi possivel aplicar o teste do Qui-Quadrado a estas variaveis.

1% Apesar de s6 ter sido possivel aplicar o teste Qui-Quadrado 3 poupanca e apoio de amigos (xz (1) =
0,410 e significancia = 0,522, ndo se pode rejeitar a hipdtese nula de independéncia das duas varidveis) a
analise da tabela de contingéncia das variaveis poupanga e empréstimo familiar permite-nos inferir
também pela independéncia deste par de variaveis.

" com Xz (1) = 0,396 e significancia = 0,529, ndo se pode rejeitar a hipdtese nula de independéncia das
duas variaveis.
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financiamento familiar e de amigos e que ndo se pode concluir que as varias formas de
autofinanciamento (poupanca prépria, familiar e de amigos) se complementem ou sejam
alternativas entre si.

A analise da associacdo existente ente 0 escaldo de capital inicial e cada uma das
forma de financiamento que tiveram expressdo nas respostas positivas obtidas permitiu-nos
concluir que:

e 0 montante de capital necessario para iniciar 0 negocio e 0 recurso ao
empréstimo bancério estdo associados (teste de independéncia do Qui-
Quadrado permite rejeitar hipotese nula de independ(‘ancia)12 positivamente (cf.
Tabela 3. 20).

e 0 escaldo do capital inicial ndo é estatisticamente independente das variaveis
empréstimo familiar e apoio de amigos.13 A analise das tabelas de contingéncia
indicia que estes financiamentos sdo usados preferencialmente para mais
baixos montantes de investimento.

e 0 montante do investimento inicial parece ser independente da variavel
poupanca (cf. Tabela 3. 21).

Em sintese, os negécios iniciados no municipio de Malanje entre 2008 e 2012, por
requererem maioritariamente pouco investimento inicial (55.3%, menos de 200000 Kz),
financiaram-se com recurso a familia e amigos. Quem necessitou de maior financiamento
recorreu ao empréstimo bancério e a poupanca foi transversalmente utilizada por pequenos e
grandes investidores.

O célculo da correlacéo existente entre o capital que os empreendedores necessitaram
para iniciar o0 seu negécio e variaveis que expressam as suas caracteristicas
sociodemograficas evidenciou que o capital inicial se encontra positivamente correlacionado
com a idade, a escolaridade e a situacdo profissional anterior (Tabela 3. 24). Isto é, que 0s
individuos com mais idade, mais escolaridade e melhor situagéo profissional anterior tendem a
idealizar e concretizar negocios que requerem mais capital inicial, como era expectavel. Ja o
teste do Qui-Quadrado mostrou que as varidveis capital inicial e género sdo independentes e
gue, por isso, 0 montante de capital com que mulheres e homens iniciam o0 seu negdcio ndo &
significativamente distinto.

Importa ainda assinalar que o capital inicial se encontra correlacionado positivamente
com motivacgdes de oportunidade (motivacdes 3, 4, 6 e 7, na Tabela 3. 5) e negativamente com
motivacdes de necessidade (motivagbes 1 e 2), como os confirmam os coeficientes de

correlacdo reportados na Tabela 3. 25.

3.2.4 Volume de negécios

Obviamente os empreendedores que obtiveram melhores resultados em termos de

volume de negdcios foram também os que realizaram um maior investimento. Isso mesmo o

2% (3) = 54,394 e significancia = 0,000.
B Xz (3) =11,039 e significancia = 0,012 para as variaveis capital inicial e empréstimo familiar. XZ (3)=
11,960 e significancia = 0,008 para as variaveis capital inicial e apoio de amigos.
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confirma o significativo e elevado valor do coeficiente de correlagéo entre as duas variaveis.™
Por essa via, as variaveis que revelaram estar associadas com o capital inicial também
revelaram estar com o volume de negdcios. Assim, tal como o capital inicial, o volume de
negécios esta positivamente correlacionado com a idade, a escolaridade e a situagéo
profissional anterior. Isto é, os empreendedores com mais idade, mais qualificacdes
académicas e melhor situacédo profissional anterior realizam um maior volume de negécios. O
volume de negécios, da mesma forma que o capital inicial, € independente do género dos
individuos.

Em geral, quem criou um negdécio movido pela independéncia que este proporciona a si
e a sua familia (motivagfes 3, 6 e 7, na Tabela 3. 5) realiza um maior volume de negdcios
engquanto quem foi impelido pela necessidade (motivacdes 1 e 2) obtém piores resultados (cf.

Tabela 3. 26).

3.2.5 Grau de novidade

A andlise sobre que factores/caracteristicas estdo associados a inovagao induzida pelo
empreendedorismo é com certeza muito pertinente. Todavia, as respostas obtidas apenas
permitiram relevar uma das dimensdes da inovagéo: a associada a tecnologia usada pelos
empreendedores inquiridos. O grau de novidade da tecnologia utilizada mostrou-se
positivamente correlacionado com o nivel de escolaridade, montante inicial de capital e volume
de negdcios bem como com as motivacdes que refletem desejo de independéncia, como as
motivagdes “trabalhar por conta propria” e “concretizar uma ideia de negdécio”. Quem foi
induzido pela necessidade (“salario ndo permitia sobreviver’) criou uma empresa com

tecnologias menos recentes.

3.3 Sintese dos resultados

O estudo realizado sobre o universo de 76 das 90 micro, pequenas e médias empresas
que iniciaram e registaram a sua actividade no INAPEM do municipio de Malanje, no periodo
2008-2012, permite-nos concluir que:

e O empreendedorismo foi exercido por individuos que em média sdo mais
qualificados academicamente que a populacdo residente, eram
maioritariamente trabalhadores por conta de outrem e decidiram criar um
negdcio motivados sobretudo pelo desejo de ascensdo econdmico-social e
também, mas em menor grau, pela impossibilidade de sobreviver com o salario
que auferiam. Assim, a ideia de que criar o seu proprio emprego seria 0
recurso utilizado para sair de uma situacdo de pobreza (desemprego elevado e
salarios baixos) numa provincia em que o indice de pobreza excede a média
nacional parece ndo ter sustentacdo nos dados recolhidos. Usando a

terminologia do GEM, o empreendedorismo em Malanje parece ter sido

14 . o ~ . . . « e . ;s .
Coeficiente de correlagdo de Pearson entre as variaveis capital inicial e volume de negécios com valor
0,826, significativo a menos de 1%.
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induzido mais pela oportunidade do que pela necessidade. Ainda assim,
contribuiu com certeza para mitigar a pobreza em Malanje e atenuar as
desigualdades regionais, ja que estas empresas geraram emprego com o inicio
da sua actividade tendo-o quase duplicado (crescimento de 88%) no final de
2012.

Este empreendedorismo consubstanciou-se maioritariamente em empresas em
nome individual, dedicadas a actividades mercantis, de muito pequena
dimenséo (microempresas), que investiram pequenos montantes de capital e
se financiaram com recursos proprios, de familiares ou amigos. Naturalmente,
dadas estas caracteristicas, realizam maioritariamente pequenos volumes de
negacio e circunscrevem localmente a sua actividade. Tém a percepcao que os
seus clientes conferem alguma novidade aos produtos que fornecem mas
percepcionam que os seus produtos e tecnologia sdo pouco inovadores. Em
suma, é um empreendedorismo que reproduz a especializagdo produtiva da
regido, com muito fraca internacionalizacdo e pouco orientado para a inovacao.
E um empreendedorismo que ndo apresenta diferencas significativas por
género mas os empreendedores com mais idade, mais qualificados e melhor
situagdo profissional anterior tendem a concretizar negécios que requerem
mais capital inicial mas também proporcionam maior volume de negécios e tém

maior grau de novidade.
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Capitulo IV — Concluséo



O objectivo que nos propusemos nesta dissertacdo foi contribuir para o
aprofundamento do conhecimento do perfil do sector empresarial angolano, com um estudo
sobre o empreendedorismo focado nas micro, pequenas e médias empresas criadas e
registadas no periodo 2008-2012, no municipio de Malanje. Estudos de &mbito nacional como
os realizados pelo GEM (2008, 2010) sobre o empreendedorismo em Angola sdo com certeza
muito importantes mas, as consabidas desigualdades e assimetrias regionais, tornam também
muito relevante estudos que incidam sobre as regifes, que destaquem as suas diferencas e
particularidades relativamente ao todo nacional, e permitam orientar a politica econémica no
sentido de reduzir essas assimetrias e desigualdades.

O abrandamento do crescimento econdémico, resultante da recente crise internacional,
os elevados indice de pobreza e de desemprego vivenciados ao nivel nacional e, com
particular intensidade, pela provincia de Malanje far-nos-iam crer que o empreendedorismo
emergente em Malanje, entre 2008 e 2012, teria sido induzido sobretudo pela necessidade de
sobrevivéncia. Efetivamente, ndo foram as motivacdes associadas a necessidade que se
apresentaram dominantes na nossa amostra mas sim motivacfes associadas ao desejo de
ascensdo socioecondmica e, por isso, classificadas pelo GEM motivagbes de oportunidade.
Além do mais, em geral estes empreendedores revelaram ser mais qualificados que a
populagédo residente, provirem de uma situacdo profissional melhor e possuirem fundos
préprios ou apoio de familiares e amigos que lhes permitiram iniciar nego6cios de muito
pequena dimensdo. Porventura, os mais desfavorecidos e que seriam motivados pela
necessidade inseriram-se naquilo que podemos designar de empreendedorismo informal, que
ndo € abrangido no nosso estudo. Importa também referir que, naturalmente, o
empreendedorismo de grande dimensao também nédo é abrangido pelo nosso estudo, ja que
apenas se teve em consideragcdo as empresas registadas no INAPEM.

Por outro lado, o estudo mostrou que as empresas inquiridas basicamente
reproduziram a especializagdo produtiva da regido e revelaram-se pouco orientadas para a
inovacdo e internacionalizacdo. O empreendedorismo feminino e masculino ndo mostrou
diferencas substanciais mas a maior qualificacdo e a melhor situagdo profissional anterior
mostraram estar positivamente relacionados com a dimens&o do investimento realizado e do
volume de negocios gerado. O tipo de motivacgbes que esteve na génese do
empreendedorismo também revelou ser importante para a dimenséo e resultados do mesmo.
As motiva¢gbes de necessidade mostraram estar associadas negativamente ao montante de
investimento inicial e ao volume de negdécios enquanto as de oportunidade o estiveram
positivamente.

Estas conclusdes apontam para a necessidade de o governo apostar ainda mais na
formacdo académica e complementar dos individuos. O estudo também revelou que o
autofinanciamento era a forma de financiamento mais utilizada, talvez porque o sistema
financeiro esteja insuficientemente desenvolvido e os apoios pulblicos ndo sejam tao efectivos.

Obviamente isso limita a dimensdo do negécio e os seus resultados. Por isso, o
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desenvolvimento do sistema financeiro e o melhor funcionamento dos BUEs seria desejavel
para que o empreendedorismo produzisse resultados mais positivos.

O ambito demasiado restrito do presente estudo — empreendedorismo formal das
micro, pequenas e médias empresas do municipio de Malanje — leva-nos a perspectivar como
futuras linhas de investigacdo estender a analise a outras regibes e incluir também o
empreendedorismo informal e o das grandes empresas. Seria bastante interessante analisar as
diferentes dindmicas desses diferentes empreendedorismos. Seria também relevante estudar

as causas do insucesso e sucesso das empresas nascentes nas diferentes regiées de Angola.
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Instituto Politécnico do Porto

Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto (ISCAP)

PROJECTO DE INVESTIGAGAO
UM RETRATO DO EMPREENDEDORISMO EM MALANIJE - ANGOLA

QUESTIONARIO DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA

Ao preencher o questiondrio tenha por favor em atengao que:

1.

i & W N

E importante que responda a todas as questdes, caso contrario o questiondrio ndo podera ser
considerado valido para o tratamento estatistico.

Nao existem respostas corretas e nem incorretas. Apenas se pretende obter a sua opinido.

As suas respostas sdo estritamente confidenciais e andnimas.

N3o pense muito tempo sobre as questoes.

Se alguma questdo for dificil de responder, responda o melhor que puder sem entretanto deixar
de responder as questoes.

A questdo n2 11 foi pensada de modo a ser respondida através de uma escala. Apresenta-se em 5
pontos, em que 1 representa a opinido menos concordante, 5 a mais concordante, em relagdo a

afirmagao. Assinale a sua resposta com um (X).

Agradecemos mais uma vez a preciosa colaboragdo que presta a nossa investigacao.

Angola, Junho de 2013

Ambeke llonga Baby

Estudante, ISCAP
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Dados sobre o empreendedor

Nas seguintes questdes, assinale com um (X) a situacdo que melhor corresponde o seu perfil pessoal

1. Idade (anos) U 18-24 L 25-34 U 35-44 U 45-54 U 55-64
2. Sexo O Masculino L Feminino
3. Naturalidade Q Ili’/lrovin_cia de L outras provincias de Angol [ Estrangeiro
alanje
4. Indique o nivel de escolaridade mais elevado que frequentou
O Primaria U Basico U secundario Q Licenciatura U Mestrado
5. Nos ultimos dois anos frequentou alguma formacdo complementar em gestdo/administracao
O sim O Nao
6. Tem alguém na familia que tenha criado e/ou gerido uma empresa?
O sim U Nao
7. Alguma vez trabalhou como gestor numa empresa?
O sim O Nao
8. Alguma vez esteve envolvido na criacdo de outra empresa?
O sim O Nso
9. Tem experiéncia anterior neste ramo de neg6cio?

U sim O Nao

10. Situacéo profissional anterior

Q Desempregado O Trabalhador por conta de outrem

Q) Trabalhador por conta prop L Inactivo

11. Qual foi a motivagao principal para a criacédo do seu negécio?
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Discordo em Concordo em

absoluto absoluto
a. Eunao encontrava emprego 1 2 3 4 5
b. O meu salario ndo me permitia sobreviver 1 2 3 4 5
c. Eu quis criar emprego para os meus familiares 1 2 3 4 5
d. Eu quero aumentar os meus rendimentos 1 2 3 4 5
e. [Eu quero melhorar a minha posi¢cdo na sociedade 1 2 3 4 5
f.  Eu gosto de trabalhar por conta propria 1 2 3 4 5
g. Eutinha uma ideia de negdcio que quis concretizar 1 2 3 4 5

Il. Dados sobre aempresa

12. Qual é o0 ano de inicio da actividade da empresa?

13. Forma juridica da empresa

Q Empresario em nome L Sociedade Q Cooperativa
individual

14. Sector de actividade

a Agricultura, produgdo animal, cagi L industria [ industria transformadora
pesca e silvicultura extractiva

a Electricidade, gas, agua e gestédo Q Construcéo O comércio por grosso e retalho

residuos reparacdo automoveis e motog
Q Transporte, armazenagem e a Educacéo a Alojamento e restauragdo
comunicacdes
U saudee accéo social O Actividade [ Actividade financeira, seguros
imobiliaria fundos de pensdes

Q Outro, qual?

15. Qual o montante inicial do investimento?

16. Como obteve os recursos financeiros parainiciar o seu negécio?
Q Empréstimo bancario (| Empréstimo familiar Q Poupanca

L Fundos do governo (| Apoios ONG’s Q Apoio de amigos

L outro meio ou combinacéo dos itens indicados, especifique
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17. Qual foi a percentagem de fundos préprios para o arranque dos neg6cios?
U Menos de 5% U 5% - 25% U 26% - 50%

U 51%- 75% L Mais de 75%

18. No inicio do seu negdécio, quantos trabalhadores tinha a empresa, excluindo a si préprio?

A tempo inteiro: ------------ A tempo parcial; ----------

19. Actualmente, quantos trabalhadores tem a empresa?

A tempo inteiro: ------------ A tempo parcial: ------------

20. Qual o volume de negdcios realizado em 2012?

21. Qual alocalizacdo da actividade do seu neg6cio?

Q Provincia de Malanje

U outras provincias de Angola, especifique

22. Percentagem das suas vendas adquiridas por clientes de

O Provincia de Malanje

23. Quantos clientes (efectivos ou potenciais) consideram o produto ou servigo novo ou
desconhecido?

O Todos Q Alguns U Nenhum

24. Quantas empresas oferecem produtos ou servigos semelhantes?

O Todas Q Algumas 0 Nenhuma

25. Qual é o grau de novidade das tecnologias ou procedimentos utilizados?

U Recentes (disponiveis ha O Novas (disponiveis ha mais de 1 e
menos de 1 ano) h& menos de 5 anos)

L N3o novas (disponiveis U N3o sei
h& mais de 5 anos)
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Anexo B: Tabelas
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Tabela 3. 17: Motivac8es * Género Crosstabulation

Género
Masculino Feminino Total

nao encontrava emprego Discordo Count 24 31 55
% of Total 31.6% 40.8% 72.4%

Concordo Count 14 7 21

% of Total 18.4% 9.2% 27.6%

salério ndo permitia Discordo Count 8 4 12
sobreviver % of Total 10.5% 5.3% 15.8%
Nem discordo Count 4 2 6

nem concordo % of Total 5.3% 2.6% 7.9%

Concordo Count 26 32 58

% of Total 34.2% 42.1% 76.3%

Total Count 38 38 76
% of Total 50.0% 50.0% 100.0%

criacdo emprego Discordo Count 3 2 5
familiares % of Total 3.9% 2.6% 6.6%
Nem discordo Count 14 20 34

nem concordo % of Total 18.4% 26.3% 44.7%

Concordo Count 21 16 37

% of Total 27.6% 21.1% 48.7%

aumentar rendimento Discordo Count 1 0 1
% of Total 1.3% 0.0% 1.3%

Concordo Count 37 38 75

% of Total 48.7% 50.0% 98.7%

melhorar posicéo social Nem discordo Count 0 1 1
nem concordo  r o ToE 0.0% 1.3% 13%

Concordo Count 38 37 75

% of Total 50.0% 48.7% 98.7%

trabalhar por conta prépria | Discordo Count 0 3 3
% of Total 0.0% 3.9% 3.9%

Nem discordo Count 27 28 55

nem concordo g rrToR 3559 36.8% 73.4%

Concordo Count 11 7 18

% of Total 14.5% 9.2% 23.7%

concretizacao ideia Discordo Count 0 2 2
negocio % of Total 0.0% 2.6% 2.6%
Nem discordo Count 24 24 48

nem concordo g rrToR 31.6% 31.6% 63.2%

Concordo Count 14 12 26

% of Total 18.4% 15.8% 34.2%
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Tabela 3. 18: Qui-Quadrado e Phi - Empréstimo bancério + Empréstimo familiar e Empréstimo
bancario + Apoio amigos
Chi-Square Tests : Empréstimo bancario e Empréstimo familiar

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 11,7792 1 .001
Continuity Correction® 9.913 1 .002
Likelihood Ratio 17.351 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 11.624 1 .001
N of Valid Cases 76
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,05.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures : Empréstimo bancario e Empréstimo familiar
Asymp. Std.
Value Error® Approx. TP Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi -.394 .001
Chi-Square Tests : Empréstimo bancario e Apoio amigos
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 16,748% 1 .000
Continuity Correction” 14.625 1 .000
Likelihood Ratio 23.493 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 16.527 1 .000
N of Valid Cases 76
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,63.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures: Empréstimo bancario e Apoio amigos
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Phi -.469 .000
Tabela 3. 19: Tabela de contingéncia das variaveis empréstimo bancario e poupanca
Poupanca Total
Sim Nao
) Count 15 5 20
Sim
_ ) % of Total 19,7% 6,6% 26,3%
Empréstimo bancario
Count 45 11 56
N&o
% of Total 59,2% 14,5% 73,7%
Count 60 16 76
Total
% of Total 78,9% 21,1% 100,0%
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Tabela 3. 20: Tabela de contingéncia das variaveis empréstimo bancario e capital inicial

Empréstimo bancario Total
Sim N&o
Count 0 19 19
1,00 % within capital inicial 0,0% 100,0% 100,0%
% of Total 0,0% 25,0% 25,0%
Count 0 23 23
2,00 % within capital inicial 0,0% 100,0% 100,0%
% of Total 0,0% 30,3% 30,3%
capital inicial
Count 3 12 15
3,00 % within capital inicial 20,0% 80,0% 100,0%
% of Total 3,9% 15,8% 19,7%
Count 17 2 19
4,00 % within capital inicial 89,5% 10,5% 100,0%
% of Total 22,4% 2,6% 25,0%
Count 20 56 76
Total % within capital inicial 26,3% 73, 7% 100,0%
% of Total 26,3% 73,7% 100,0%

Tabela 3. 21: Tabela de contingéncia das variaveis poupanca e capital inicial

Poupanca Total
Sim N&o
Count 15 4 19
1,00 % within capital inicial 78,9% 21,1% 100,0%
% of Total 19,7% 5,3% 25,0%
Count 18 5 23
2,00 % within capital inicial 78,3% 21,7% 100,0%
% of Total 23,7% 6,6% 30,3%
capital inicial
Count 12 3 15
3,00 % within capital inicial 80,0% 20,0% 100,0%
% of Total 15,8% 3,9% 19,7%
Count 15 4 19
4,00 % within capital inicial 78,9% 21,1% 100,0%
% of Total 19,7% 5,3% 25,0%
Count 60 16 76
Total % within capital inicial 78,9% 21,1% 100,0%
% of Total 78,9% 21,1% 100,0%
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Tabela 3. 22: Correlacdo motivacdes para o empreendedorismo

Aumentar Melhorar N&o Salario ndo Criagéo de Trabalhar conta | Concretizagdo
rendimento posicéo social encontrava permitia emprego propria ideia de
emprego sobreviver familiares negoécio
Pearson Correlation 1 ,041 -,308" ,087 256" ,135 ,165
Aumentar rendimento Sig. (2-tailed) ,728 ,007 ,454 ,026 ,244 ,155
N 76 76 76 76 76 76 76
Pearson Correlation ,041 1 ,138 -,219 ,025 ,144 ,093
Melhorar posigéo social Sig. (2-tailed) , 728 ,236 ,057 ,830 ,216 424
N 76 76 76 76 76 76 76
Pearson Correlation -,308" ,138 1 -,251" -367" -,301" -,314"
N&o encontrava emprego  Sig. (2-tailed) ,007 ,236 ,029 ,001 ,008 ,006
N 76 76 76 76 76 76 76
_ 3 Pearson Correlation ,087 -,219 -,251° 1 ,024 -457" -278
Saléario ndo permitia ] ]
) Sig. (2-tailed) ,454 ,057 ,029 ,839 ,000 ,015
sobreviver
N 76 76 76 76 76 76 76
_ Pearson Correlation 256" ,025 -,367" ,024 1 472" 480"
Criacdo de emprego ] ]
= Sig. (2-tailed) ,026 ,830 ,001 ,839 ,000 ,000
familiares
N 76 76 76 76 76 76 76
Pearson Correlation 135 144 -,301" - 457" 472" 1 816"
Trabalhar conta prépria Sig. (2-tailed) 244 ,216 ,008 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
Pearson Correlation 165 ,093 -314" -,278 480" 816~ 1
Concretizacdo ideia de ) )
. Sig. (2-tailed) ,155 424 ,006 ,015 ,000 ,000
negoécio
N 76 76 76 76 76 76 76

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tabela 3. 23: Correlacdo motivacdes, idade, escolaridade e situacdo profissional

Nao Salario ndo Criacéo de Concretizagdo
encontrava permitia emprego Aumentar Melhorar Trabalhar ideia de
emprego sobreviver familiares rendimento posicdo social | conta prépria negoécio
Pearson Correlation -,296" -.026 267 121 .087 4197 396"
Idade do individuo
Sig. (2-tailed) .009 .822 .020 .299 .457 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76
Pearson Correlation -.149 -.220 207 .084 124 4707 429"
Nivel de Escolaridade
Sig. (2-tailed) .200 .057 .073 A71 .284 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76
Pearson Correlation -,696" .005 397" 261" .082 ,600” 455"
Situacgéo profissional anterior
Sig. (2-tailed) .000 .966 .000 .023 .482 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tabela 3. 24: Correlacdes capital inicial, nivel escolaridade, idade e situacdo profissional anterior

capital inicial Nivel de Idade do Situacdo
Escolaridade individuo profissional

anterior
Pearson Correlation 1 438" 306" 522"
capital inicial Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000
N 76 76 76 76
Pearson Correlation 438" 1 ,055 250"
Nivel de Escolaridade Sig. (2-tailed) ,000 ,640 ,029
N 76 76 76 76
Pearson Correlation 306" ,055 1 334"
Idade do individuo Sig. (2-tailed) ,007 ,640 ,003
N 76 76 76 76
Pearson Correlation 522" 250" 334" 1

Situagéo profissional anterior Sig. (2-tailed) ,000 ,029 ,003

N 76 76 76 76

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tabela 3. 25: Correlacfes capital inicial e motivacfes

Nao Salario néo Criacao de Melhorar Concretizagao
encontrava permitia emprego Aumentar posicéo Trabalhar ideia de
emprego sobreviver familiares rendimento social conta propria negocio
Categoria capital inicial Pearson -,334° -,252" ,385 ,230 .059 768" 616
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .028 .001 .045 611 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabela 3. 26: Correlacdes volume de neg6cios e motivacdes
Nao Salério ndo Criacao de Melhorar Concretizagdo
encontrava permitia emprego Aumentar posicéo Trabalhar ideia de
emprego sobreviver familiares rendimento social conta propria negocio
Categoria volume de Pearson -,242 -,337 351" .005 121 754" 622"
negocios Correlation
Sig. (2-tailed) .037 .003 .002 .969 .300 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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