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RESUMO

Nos ultimos tempos, ocorreram mudancas significativas no mundo laboral, havendo cada vez
mais trabalhadores a sofrer de perturbacées mentais e depressdes decorrentes da sua
atividade profissional. A frequente exposicao aos riscos psicossociais tem consequéncias
graves para a sadde dos trabalhadores e afeta a sua produtividade.

O presente estudo pretende identificar e avaliar os riscos psicossociais a que se encontram
sujeitos os trabalhadores do infantario, e no final definir medidas de prevencao e protecao da
salide dos trabalhadores, em funcao dos resultados obtidos.

A presente investigacao é de cariz quantitativo com base num estudo de caso, tendo uma
amostra de 32 trabalhadores de uma IPSS - Infantario, situado no distrito do Porto, para
realizar a avaliacdo foi utilizado o Questiondrio Psicossocial de Copenhaga (COPSOQ 1),
(versao média).

Através da analise aos resultados, foi possivel verificar que existem subescalas dos fatores de
risco com valores mais altos sendo elas, as exigéncias cognitivas e ainseguranca laboral, ja no
que diz respeito aos fatores de saude ohtivemos valores mais elevados na subescala burnout.
Relativamente aos fatores protetores obtivemos melhores resultados nas subescalas,
transparéncia do papel laboral, significado do trabalho, controlo sobre o tempo de trabalho.
Apds a analise dos resultados, onde obtivemos valores bastante positivos no que diz respeito
aos fatores protetores que sao benéficos para a saude dos trabalhadores, evidenciando assim
que a instituicao possui uma situacao favoravel relativamente aos riscos psicossociais, no
entanto sugere-se que sejam implementadas algumas medidas de prevencao de protecao dos
trabalhadores, tendo em conta os valores mais elevados nas exigéncias cognitivas e no

burnout.

PALAVRAS-CHAVE: Riscos Psicossociais, Fatores psicossociais, Stress Laboral, COPSOQ
ln
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ABSTRACT

Recent years have seen significant changes in the world of work, with an increasing number of
workers suffering from mental disorders and depression because of their work. Frequent
exposure to psychosocial risks has serious consequences for workers' health and affects their
productivity.

The aim of this study is to identify and assess the psychosocial risks to which nursery school
workers are exposed, and ultimately, based on the results obtained, to define measures for the
prevention and protection of workers' health.

This is a quantitative study based on a case study, with a sample of 32 workers from an IPSS
nursery school in the district of Porto. The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ
1) (medium version) was used for the assessment.

By analysing the results, it was possible to see that there were subscales of risk factors with
higher scores, namely cognitive demands and job insecurity, while in terms of health factors, we
obtained higher scores in the burnout subscale.

About protective factors, we obtained better results in the subscales transparency of work role,
meaning of work and control over working time.

After analyzing the results, we obtained very positive values with regard to the protective
factors that are beneficial for the workers' health, thus showing that the institution has a
favorable situation with regard to psychosocial risks, however it is suggested that some
preventive measures be implemented to protect workers, taking into account the higher values

in cognitive demands and burnout.

KEYWORDS: Psychosocial Risks, Psychosocial Factors, Work Stress, COPSOQ Il
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1 INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

O presente trabalho surge no ambito do Mestrado em Gestao Integrada da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, com o objetivo de avaliar os riscos psicossociais a que se encontram
expostos os trabalhadores da empresa em estudo.

A entidade patronal deve assegurar, nos locais de trabalho, que as exposicdes aos agentes
quimicos, fisicos e bioldgicos e aos fatores de risco psicossociais nao constituem risco para a
seguranca e satide dos trabalhadores (Lei N.2102/2009 de 10 de setembro, 2009).

E muito importante que exista um equilibrio entre a vida familiar e o trabalho, é fundamental
para 0 bem-estar e salide mental dos trabalhadores (Nordenmark et al., 2020).

A maneira como as organizagoes sao geridas e a forma como o trabalho é organizado, pode
causar stresse laboral, ficando os colaboradores mais expostos aos riscos psicossociais. Estes
riscos podem trazer consequéncias tanto a nivel pessoal, como a nivel organizacional (Alves
De Moura et al., 2018).

Segundo a Direcao-Geral da Satide, (2021), cerca de 20 a 50% dos trabalhadores estao
expostos a condicoes de trabalho que levam a desenvolver “perturbac6es psicoldgicas”,
relacionadas com o seu trabalho.

Os trabalhadores sofrem cada vez mais de stress, depressao e ansiedade e isso deve-se ao
aumento da pressao para responder a todas as exigéncias do trabalhado atual. Com a
pandemia esta situacdo agravou-se ainda mais (Nogueira & Moreira, 2018).

E, porisso, fundamental que as organizacdes realizem o correto e célere diagndstico dos riscos
psicossociais, tomando acoes de forma a diminuir os riscos a que os trabalhados estao
expostos, com o objetivo de promover um ambiente de trabalho seguro (Fernandes et al,,
2022).

Para dar resposta ao objetivo deste estudo, sera aplicado o questiondrio COPSO0Q Ill, com o
objetivo de realizar a avaliacao dos riscos psicossociais a que os trabalhadores da organizacao
se encontram expostos, e se poderem definir medidas de prevencao e mitigacao a adotar para

fazer face aos mesmos.



1.2 Principais Objetivos

O objetivo geral do trabalho é avaliar os riscos psicossociais a que se encontram sujeitos os
trabalhadores da empresa em estudo.

Para dar cumprimento ao objetivo geral de investigacao, definiram-se trés objetivos:

o Avaliar quais os riscos psicossociais especificos existentes na empresa;

o Analisar a incidéncia de riscos psicossociais especificos, em funcao das varidveis sdcio
demogrdficas caracterizadoras da amostra;

J Definir medidas de prevencao e protecao da saude dos trabalhadores, em funcao dos
resultados da avaliacao dos riscos psicossociais.

Para tal, foi distribuido o questionario COPSOQ Il a todos os trabalhadores da organizacao,
tendo estes sido previamente informados dos objetivos especificos do mesmo. Foi garantida
a total confidencialidade e anonimato das respostas, sendo os resultados tratados de uma

forma global e nao individualmente.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Papel da Saude de Seguranca no Trabalho

Com a grande industrializacdo, a Seguranca e a Satide no Trabalho (SST), tornou-se
fundamental em todas as atividades industriais (Atombo et al., 2017).

Para Benavides et al., (2018), a satide no trabalho contribui muito significativamente para a
sustentabilidade das empresas, uma vez que proporciona aos trabalhadores um local de
trabalho sauddvel, aumentando a sua satisfacao e produtividade.

Desta feita, a Seguranca e Sadde no Trabalho é um fator muito importante na Gestao de
Recursos Humanos, uma vez que protege os trabalhadores contra os efeitos adversos dos
riscos inerentes ao trabalho, como por exemplo acidentes e doencas profissionais. Essa
protecao leva a uma maior satisfacao por parte dos trabalhadores e também reduz o
absentismo que é um grande problema nos dias de hoje (Begiri, 2020).

E fundamental que haja um equilibrio entre a vida familiar e o trabalho, uma vez que isso
influencia muito a sadde do trabalhador, assim como a sua satisfacao no trabalho (Gragnano

etal, 2020).



Os acidentes de trabalho tém custos muito significativos para as empresas. A fim de
minimizarem esses acontecimentos, as organizagdes integram nas suas politicas estratégias
de prevencao (Kim et al., 2019). Neste ambito, Vale et. al (2018) refere que as organizagdes
devem sensibilizar e incentivar os seus trabalhadores a realizar as suas atividades de trabalho
didrias em seguranca. Por seu lado, Mattson Molnar et al., (2019), referem que a lideranca da
organizacao, em particular, desempenha um papel fundamental neste aspeto.

Segundo os autores Weisshrodt et al., (2018), inspecdes regulares de trabalho melhora a
gestao da seguranca e saudde no trabalho, no que diz respeito aos riscos psicossociais, estas

levam aimplementacao de diversas medidas para gestdo desses riscos.

2.2 Riscos Laborais

A entidade patronal deve assegurar, nos locais de trabalho, que as exposicoes aos agentes
quimicos, fisicos e bioldgicos e aos fatores de risco psicossociais nao constituem risco para a
seguranca e sadde dos trabalhadores (Lei N. 2102/2009, de 10 de setembro, 2009).

A frequente exposicao aos perigos quimicos € umas das grandes preocupacoes do mundo
laboral nos dias de hoje, pelo que é importante perceber quais os niveis a que os trabalhadores
estdo expostos e quais os possiveis efeitos nefastos que poderd trazer a sua saldde
(Herndndez-Més a et al., 2021).

Os perigos fisicos correspondem aos diversos fatores a que os trabalhadores podem estas
expostos, sendo eles: ruido, vibracoes, radiacoes ionizantes e nao ionizantes, temperaturas
extremas e humidade (Freitas, 2019).

Os riscos ergondmicos e psicossociais estao interligados. Sequndo Oakman et al., (2022), para
a prevencao dos problemas musculo-esqueléticos € necessaria a identificacao dos perigos
ergondmicos e psicossociais.

As dores musculo-esqueléticas sao muito significativas, sendo um bom exemplo as
lombalgias, pois estas sao as principais causas de abandono precoce do trabalho (Crawford et
al., 2020).

A produtividade do trabalhador é fundamental para a organizacdo. E necessdrio avaliar todos
os fatores e risco psicossociais, fisicos e individuais que podem afetar a saude fisica e mental

dos trabalhadores, o que levara a perda de produtividade e ao absentismo (Javed et al., 2021).



A adocao de medidas preventivas de protecao contra riscos laborais é influenciada pela
importancia que os trabalhadores dao a essa matéria. Quando desvalorizada, os riscos a que

ficam expostos poderao comprometer a sua sequranca (Rikhotso et al., 2021).

23 Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho sao reconhecidos como uma das principais
preocupacdes no decorrer da vida profissional em todo o mundo (Schulte et al., 2020).

Um ambiente de trabalho sequro faz com o que o trabalhador seja mais produtivo e o seu nivel
de satisfacao no local de trabalho aumente (Organizacao Internacional do Trabalho, 2022).

Os riscos psicossociais podem trazer muitos efeitos nefastos para a saude dos trabalhadores,
como sao exemplo as doencas cardiovasculares, diabetes, ansiedade, depressao, perturbacoes
musculo-esqueléticas, entre outros. Uma gestao eficaz dos riscos psicossociais traz muitos
beneficios para as organizacoes e para os trabalhadores, conduzindo a uma maior satisfagao no
trabalho o que, por sua vez, leva a um aumento da produtividade (ISO 45003,2021.)

Segundo Taouk et al., (2020), é importante a consciencializacao dos efeitos adversos do stress
no trabalho, pois este pode levar ao aumento da mortalidade. E por isso fundamental que as
organizacoes tomem medidas que contribuam para melhorar a sadde e o bem-estar dos seus
trabalhadores, para assim reduzir o efeito do stress sobre a mortalidade.

Para Dragano, (2018), um ambiente positivo influencia o bem-estar do trabalhador e reduz o
stress no trabalho. Seqgundo diversos estudos, um trabalho stressante aumenta a incidéncia de
doencas cardiovasculares.

Segundo Freitas, (2019), as principais consequéncias dos riscos psicossociais para a satde e
bem-estar dos trabalhadores sao o stress, a desmotivacao, dificuldades de relacionamento,
entre outras.

Os fatores como a sobrecarga de trabalho, depressao, stress, sindrome de burnout, disturbios
mentais, sao a terceira causa que leva ao absentismo e ao abandono precoce do posto de
trabalho. A organizacao deve zelar pela saude mental dos funcionarios para dessa forma
aumentar a sua produtividade.(Chylova, 2019).

Os riscos psicossociais inerentes as atividades profissionais sao considerados uma prioridade.
No entanto, seqgundo Jain et al., (2022), apesar da legislacao da Unido Europeia exigir que as
organizacoes avaliem todos os riscos para a saude e seguranca do trabalho, a mesma nao faz

referéncia especificamente aos riscos psicossociais. Em varios estados-membros, contudo, ja
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existe legislacao mais especifica a cerca dos riscos psicossociais, incluindo em Portugal,
nomeadamente através da Lei N.2102/2009, de 10 de Setembro de 2009, referidas no capitulo
Il artigo n215 as obrigacoes gerais do empregador no ponto dois nas alineas fe g.

Os riscos psicossociais trazem custos muito avultados para as organizacoes, isso deve se ao
facto de cada vez mais trabalhadores sofrerem de doencas relacionadas com o stress, o que
pode levar a auséncias prolongadas ao trabalho (Ntow et al.,, 2020).

A avaliacao dos riscos psicossociais estd a tornar-se cada vez mais importante para a saldde e
segurancados trabalhadores devido as alteracoes das leis laborais, que exigem as organizagoes
aimplementacao de medidas para mitigar esses riscos (Metzler et al., 2019).

O stress no trabalho tem sido identificado como um dos fatores de risco significativo, que levaa
diversos problemas de satide fisica e mental. (Truchon et al., 2022)

Para Kubatovd, (2019), o stress relacionado com o trabalho tem efeitos muito negativos para os
trabalhadores. E fundamental que as organizacdes monitorizem frequentemente a satide e o
bem e estar de todos os colaboradores.

Pese embora aimportancia cada vez maior dos riscos psicossociais na promoc¢ao da seguranca
e saude no trabalho, as organizac6es ainda nao dao a devida importancia a esses riscos e as
consequéncias que dai podem advir. (Jain et al., 2022)

Segundo, Ribeiro et al., (2020), as constantes alteracdes no mercado de trabalho tém levado ao
aumento significativo dos riscos psicossociais. Cerca de 28% dos trabalhadores europeus
sofrem de perturbacées mentais que levam a depressao. E necessario identificar como os
trabalhadores sao afetados pelos riscos, tendo em conta a natureza da atividade que realizam e
aque hierarquia a que pertencem.

Na Uniao Europeia, cerca de 25% dos trabalhadores sofrem de stress inerente a sua atividade
laboral, o que leva ao aparecimento de problemas de saude. Esta situacao agravou-se ainda
mais devido as restricdes que os empregadores tiveram de adotar, decorrentes da pandemia
COVID-19 (de Dominicis et al., 2021).

ParaMenardo et al., (2022), o stress relacionado com o trabalho cresceu significativamente nos
ultimos anos, tendo um impacto negativo na saude das pessoas, podendo causar depressao,
ansiedade e, nas organizagoes, com o aumento do absentismo, a reducao da produtividade.
Segundo Russo et al., (2021), com o rapido desenvolvimento das tecnologias de informacgao
assim como as alteracées aos modelos de trabalho, levou a um aumento significativo da
prevaléncia dos riscos psicossociais, estes trouxeram muitas consequéncias negativas para a

saude dos trabalhadores e por outro lado custos bastante elevados para as organizacaes.



Sao diversos os fatores indutores dos riscos psicossociais, conforme se pode verificar na Figura

1, seqgundo a UGT, (2020)

Novas formas de
- contratacio
Envelhecimento
ativo

Figura 1 Fatores Indutores de Riscos Psicossociais. Fonte: Riscos Psicossociais no Trabalho: Riscos, Efeitos na Satide e
Prevengdo, UGT (2020)

“E imprescindivel que as organizacées avaliem os riscos psicossociais e adotem medidas que

permitam preveni-los (Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2020).

2.4  Custos dos riscos psicossociais

Foi realizado pela Ordem dos Psicdlogos Portugueses, (2020), um calculo dos custos do stress
laboral e dos problemas de saude psicoldgica em Portugal. Para realizarem esse estudo fizeram
arecolha de diversos dados, em diversos locais, um deles foi o Instituto Nacional de estatistica
INE, (2019). Existiam, no ano 2017, 1 242 693 empresas nao financeiras, dessas 1241549 eram
PME e tinha um total de 3 077 399 trabalhadores. Relativamente as grandes empresas
existiam 1144 que tinham 814 819 colaboradores. Nesse ano a remuneracao base média era
943€, o que equivale a 44€ por dia, foi através desses valores que eles conseguiram chegar aos
valores apresentados no quadro mais a frente.

Foram tracados 2 cendrios para a realizagao do calculo dos custos, o primeiro mais conservador
onde 40% dos dias de absentismo laboral, estavam associados ao Stresse ou problemas de
saude psicoldgica, através desses dados foi possivel constatar que os portugueses faltavamem
média 5,9 dias ao trabalho e, de acordo com este cendrio, 2,4 dias por ano de faltas ao trabalho
foi devido ao Stresse ou problemas de saude Psicoldgica. Por outro lado, o presentismo
representa 1,5 mais o tempo de trabalho perdido do que o absentismo. Ou seja, o presentismo
relacionado com o Stresse ou problemas de salde psicoldgica corresponde a 3,6 dias de faltas
ao trabalho.

Dias de absentismo/presentismo por trabalhador X o niimero de trabalhadores X o valor de

remuneracao diario.



Tabela 1 Relatdrio do Custo do Stresse e dos Problemas de Satide Psicolégica no Trabalho, em Portugal. Fonte: Ordem
dos Psicologos Portugueses (2020)

Cendrio Cendrio 2 Cendrio Cendrio 2 Cendrio Cendrio 2
1 1 1

Absentismo 325 840 Milhoes 86 222 Milhoes 41 1,7 Mil Milhoes
Milhoes Milhoes Milhoes

Presentismo 488 1, 7 mil Milhoes 129 445 Milhoes 617 2,1 Mil Milhdes
Milhoes Milhées Milhoes

Perda de produtividade 812 2, 5 Milhoes 215 667 Milhoes 1Mil 32 Mil Milhoes
Milhoes Milhées Milhoes

Em 2023 foi realizado um novo relatério dos custos do Stress e dos problemas de sauide
psicoldgica no trabalho pela Ordem dos Psicdlogos Portugueses, (2023). Desta vez s6
colocaram um cendrio e, de acordo com este estudo, foi possivel verificar que houve um
aumento dos custos relativamente ao estudo de 2020 na ordem dos 60%. Segundo o INE, em
2022 existiam 1 437 254 empresas nao financeiras em Portugal das quais 1435 818 sao PME
e tém cercade 3 256 648 trabalhadores. Ja as grandes empresas eram 1 436 e tinham cercade
883 488 trabalhadores.
Depois da andlise diversos estudos realizados pelo EU-OSHA desde o ano 2000, foi assumido
pela ordem dos psicélogos o pressuposto que 50% dos dias de absentismo laboral estavam
relacionados com o stress e problemas de salde psicoldgica, ou seja, cerca 8 dias por ano. No
que diz respeito ao presentismo relacionado com o stress e problemas psicoldgicos, eram 2
vezes mais que o absentismo, ou seja cerca de 15,8 dias por ano.
Assim, para calcular os custos, a Ordem dos Psicdlogos Portugueses, (2023) , usou a seguinte
formula, tal como no relatério de 2020:

Dias de absentismo/presentismo X N¢ trabalhadores X valor de salario didrio.

Segue, a abaixo, a tabela representativa da totalidade dos custos.



Tabela 2 Relatdrio do Custo do Stresse e dos Problemas de Satide Psicolégica no Trabalho, em Portugal. Fonte: Ordem
dos Psicdlogos Portugueses (2023)

Absentismo 1,4 mil milhdes 383 milhoes 1,8 mil milhdes
Presentismo 2,8 mil milhoes 754 milhoes 3,5 mil milhoes
Perda de Produtividade 4,2 mil milhoes 1,1 mil milhoes 5,3 mil milhdes

Abaixo apresenta-se tabela comparativa entre os custos do stress e dos problemas de saude

psicoldgica em contexto laboral nos anos 2020 e 2022.

Tabela 3 Elaboragdo prépria Relatério comparativo dos Custos do Stresse e dos Problemas de Satide Psicolégica no
Trabalho, em Portugal em 2020 e 2022. Fonte: Ordem dos Psicélogos Portugueses (2023)

2020 2022 2020 2022 2020 2022

Absentismo 840 1,4 mil 222 383 1,1 Mil 1,8 mil
Milhdes | milhdes | Milhdes | milhodes | Milhdes | milhdes

Presentismo 1,7 mil 2,8 mil 445 754 2,1 Mil 3,5 mil
Milhées | milhdes | Milhdes | milhdes | Milhdes | milhdes

Perda de produtividade 2,5 4.2 mil 667 1,1 mil 3,2 Mil 5,3 mil
Milhoes | milhdes | Milhdes | milhdes | Milhdes | milhdes

Estes dados dos relatdrios da Ordem dos Psicdlogos Portugueses, (2020 e 2023), ajudam a
perceber os avultados custos dos problemas de salde psicoldgica que as empresas acarretam,
e aimportancia daimplementacao de medidas para mitigar esses problemas, proteger a satide

dos trabalhadores e as financas das empresas, promovendo assim a sua competitividade.

2.5 Métodos de avaliacao de riscos psicossociais

Segundo Faria et al., (2020), depois de varios estudos, foi possivel perceber que os resultados
das avaliagGes de riscos psicossociais necessitam de uma abordagem multidimensional para
facilitar a intervencao nos diferentes fatores de risco e diferentes grupos de trabalhadores

avaliados.



A avaliacao dos riscos psicossociais é considerada um processo de intervencao para as
organizacoes, que visa melhorar as condicdes de trabalho, bem como a satide e hem-estar de
todos os funcionarios (Diebig & Angerer, 2021).

Segundo Barbaranelli et al., (2018), realizar a avaliacdo dos riscos é essencial para que haja
uma boa cultura de salde e seguranca no trabalho. As metodologias de avaliacao europeias
mais predominantes propéem abordagens por métodos variados, de forma a identificar
eficazmente os riscos associados ao stress laboral.

Neste ambito, os questionarios de avaliacao dos riscos psicossociais sao instrumentos
fundamentais na promocao da sadde e seguranca no trabalho. As organizacdes usam os
questionarios para obter um diagndstico de todos os fatores de stress laboral que prejudicam
os trabalhadores e a organizacao. (Dettmers & Stempel, 2021)

0 questiondrio COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) foi realizado com o
objetivo de criar um instrumento valido para avaliar os riscos psicossociais, tendo sido
desenvolvido e validado por Kristen e Borg no ano 2000 (Kristensen, 2001). O questionario
tem trés versoes, a versao longa para trabalhos cientificos, a versao média para aplicar em
industria com um ndmero significativo de funciondrios e a versao curta para empresas comum
maximo de 30 funciondrios. Um dos objetivos da criacao deste questionario foi facilitar a
avaliacao dos riscos psicossociais nas empresas (Kristensen, 2001).

0 questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) mede trés aspetos diferenciados do burnout:
cansaco emocional, auséncia de realizacao pessoal e perda de identidade. Este método de
avaliacao é o mais utilizado para avaliar o Burnout nos profissionais de saude e nos
professores (Adams et al., 2017).

0 método de avaliagao “Medical Outcome Study Short Form (SF-36)", tem como objetivo
relacionar a qualidade de vida com o estado de salde das pessoas, sendo o0 mais utilizado por
profissionais de satide (Arian et al.,, 2019).

Ométodo de avaliacao FPSICO foi desenvolvido pelo Instituto Nacional de Seguridade y Salude
en el Trabajo Espanha (INSST) com o objetivo de avaliar os riscos psicossociais dos
trabalhadores. Este é constituido por 75 perguntas, divididas em sete varidveis: carga
emocional, autonomia para gestao do tempo, descricao do posto de trabalho, participacao da
gestao de topo, definicao de papéis, relacdes pessoais e interesse do trabalhador (Callejon-
Ferre etal., 2015).

Depois da analise de alguns métodos de avaliacao de riscos psicossociais, foi escolhido o

COPSO0Q, naversao lll do questionario (versao média), para a realizacao deste projeto, umavez
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que as varidveis presentes neste questiondrio abordam diversas dimensoes, ajustadas a
realidade do trabalho nos dias de hoje, dado que esta versao Il é muito recente e teve
precisamente esse intuito, revelando-se ser o método mais adequado para a realizagao do

presente trabalho.

2.6  Caraterizacao do setor em estudo

0 estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, foi aprovado pelo Decreto-lein2
119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n?172 — A/2014, de 14 de
novembro, a este decreto-lei é indispensavel para o funcionamento das institui¢oes particulares
de solidariedade social.

Por outro lado, a lei que regula o setor social é alein® 30/2013, de 8 de maio. Esta lei estabelece
as bases gerais do regime juridico da economia social, assim como as medidas de incentivo
inerentes a sua atividade, em fungao dos principios e dos fins que lhe sao prdprios.

Segundo Salamon & Anheier, (1997), as organizacdes para serem consideradas sem fins
lucrativos tem de ter cinco caracteristicas especificas:

- Organizacao: tem de ser formalmente registada ou se informalmente, mas fazendo prova de
reunioes regulares;

- Privadas: estas nao podem fazer parte do governo, nem controladas por ele.

- Nao distribuem lucros: ou seja, qualquer excedente gerado nao pode ser distribuido pelos
membros, tem de ser reinvestida na organizacao, seja na contratacao de novos recursos
humanos ou na requalificacao do espaco.

- Autogovernada: estas organizacoes tém de controlar as préprias atividades, nao podem de
forma alguma serem controladas por atividades externas.

- Voluntdria: durante a sua atividade as organizacdes devem ter algum tipo de voluntariado, seja

em termos de recursos humanos, seja com contribuicées em espécie ou bens materiais.
Os autores Franco & Andrade, (2007), através da tabela de ICNPO (International Classification

of Non profit Organizations), apresentaram os diferentes tipos de organizacdes sem fim

lucrativos, conforme se apresenta abaixo, adaptado dos autores acima mencionados.
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Tipo organizac6es sem fins lucrativos em Portugal
1- Cultura e Lazer
e Associacgoes culturais, recreativas e desportivas;

e (asasdopovo;

e Fundacoes culturais;

e C(lubes sociais e recreativos;
e Museus

2 - Educacao e investigacao
e Escolas ligadas a congregacoes religiosas

e Universidades catdlicas
e Centros de investigacao

3 - Servicos sociais
e |IPSS

e Outras associacdes de solidariedade social dedicadas as criancas, jovens,
idosos, deficientes, familias, sem-abrigo

e Santa Casada Misericdrdia

e Cooperativas de solidariedade social

e Associacoes mutualistas

e Associacoes de hombeiros Voluntarios

4 - Saude
e Hospitais e casas de saude

5 - Ambiente
e AssociagOes nao governamentais de ambiente;

e Associacoes de protecdo dos animais

6 - Desenvolvimento e habitacao
e Organizacoes de desenvolvimento local

o Cooperativas de habitacao e construcao
e Associacoes de moradores

7 - Leis, defesas de causas e politica
e Associacoes de defesa dos direitos humanos em geral (imigrantes, antirracismo,

apoio 4 vitima, defesa do consumidor, doentes crénicos).
Partidos politicos
Associacoes de moradores
8 - Intermediarios, Filantrépicos e Promotores de Voluntariado

Fundacoes
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Associacoes promotoras do voluntariado

Bancos alimentares

9 - Internacional

Organizacdes nao governamentais para o desenvolvimento (ONGD)

Subsidiarias de organizacdes internacionais a operar em Portugal (por exemplo, Cruz Vermelha
portuguesa, Médicos do Mundo).

10 - Religiao

Institutos religiosos

Associacoes religiosas

11 - Associagoes empresariais, Profissionais e Sindicatos

Associacdes empresariais

Associacoes profissionais

Sindicatos.

O grdfico sequinte representa a distribuicao das entidades lucrativas e nao lucrativas, retirado
da Carta Social (GEP/MTSSS, 2022), sendo um estudo elaborado pelo Gabinete de Estratégia e

Planeamento e pelo Ministério do trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

IPSS
52.8 %

Entidades
lucrativas

29,6 % _
e Equiparada a IPSS

2,7 %

Outras

Organizagdes Part.
Servicos Sociais de

Empresa SCML
0.1% 0,015 %

Entidades Oficiais s/ fins Lucrativos
12,09% 2.8%

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Grdfico 1 Distribuigdo das entidades lucrativas e ndo lucrativas. Fonte: Carta Social 2022, GEP/MTSS

A carta social estuda a Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES), esta tem um papel
fundamental no combate a situacdes de pobreza e também na promocao dainclusao social e na
conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar e pessoal. Pode verificar-se através dos

graficos que as IPSS representam o maior nimero de entidades nao lucrativas.
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3 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

31 Estratégia de Investigacao

Apresente estratégia de investigacao foi um estudo de caso numinfantdrio, onde foram utilizados
vdrios métodos de recolha de dados junto dos colaboradores, designadamente, a aplicacao do
questionario validado COPSOQ lIl; a andlise documental; histdrico de acidentes de trabalho e a
avaliacao de riscos profissionais realizada através de informacgoes recolhidas na organizacao.
Segundo Saunders et al., (2009),0 estudo de caso é uma estratégia de investigacao que nos
permite ver a realidade dentro da organizacao.

A avaliacao de riscos representa uma parte essencial, para uma intervencao eficaz na saudde e
seguranca dos trabalhadores. As metodologias mais utilizadas para avaliar os riscos
psicossociais, sao essencialmente realizadas através da abordagem por triangulacao de
Métodos, para identificar os riscos inerentes ao stress laboral (Barbaranelli et al., 2018).

Os questiondrios de avaliagao dos riscos psicossociais sao instrumentos que tém como principal
objetivo a promocao da saude e seguranca no trabalho. As organizagdes usam os resultados

obtidos paraimplementar medidas para mitigar esses riscos.

3.2 COPSOQIil

Segundo os autores Fernandes & Pereira, (2016), recorrer a instrumentos validados para a
avaliacao dos riscos psicossociais, como o COPSOQ, torna-se uma mais-valia, uma vez que é
possivel adaptar a realidade de cada empresa estudada.

O COPSOQ foi traduzido em 25 idiomas e foi aplicado em 40 paises, tornando-se num
instrumento muito Util com indmeros beneficios para as empresas e para os trabalhadores
(Pejtersen et al., 2010).

A terceira versao do COPSOQ Ill, foi desenvolvida com o objetivo de dar resposta as novas
tendéncias: vida profissional e pessoal, experiéncias internacionais e conceitos tedricos. A
utilizacao de questionarios que sao validados na avaliacao de riscos psicossociais no trabalho é
de grande importancia, uma vez que facilita a comparacao de dados entre varios paises onde 0s
estudos foram realizados(Burr et al., 2019: Cotrim et al., 2022: Kanazawa & Cotrim, 2021).0

COPSOQ Il é constituido por um conjunto de abordagens tedricas, que fornece informacoes
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relevantes sobre o0s riscos psicossociais existentes na organizacao, o que facilita a
implementacao de acdes de melhoria (Lincke et al., 2021).

A versao média do COPSOQ Il estd divida em 10 escalas e 31 subescalas e é constituida por 93
perguntas. Todos os itens deste questiondrio sao medidos através da escala de Likert de 5
pontos. O instrumento de avaliacao acima referido é de aplicacao voluntaria, onde deve ser
garantido o anonimato das respostas, sendo objetivo o tratamento do conjunto das respostas de
todos os trabalhadores da empresa e nao a sua analise e tratamento individual.

Segundo o Observatdrio Portugués de Fatores Psicossociais Ocupacionais, (2023), ja foram
realizados em Portugal 7668 inquéritos da versao Il do COPSOQ. Na imagem abaixo
apresentam-se os resultados das respostas ao questionario, a data de 12 de Setembro de 2024,
para cada uma das subescalas, sendo os resultados apresentados por tercis (risco baixo, risco
médio e risco elevado), onde estao presentes os fatores de risco, fatores protetores e fatores de

saude.

[ Fatores de Risco [9]

A Nota: Confianca horizontal avaliada de forma inversa (Desconfianga horizontal)

Grdfico 2 Fatores de risco. Fonte: Observatdrio Portugués de Fatores Psicossociais Ocupacionais, (2024)

[ Fatores Protetores [171

Compromisso face ao local de trabalho

Transparéncia do papel laboral

o

Risco Médio [ Risco Baix
Grdfico 3 Fatores protetores. Fonte: Observatdrio Portugués de Fatores Psicossociais Ocupacionais, (2024)

L4 Fatores e Saude [5]

Burnout

Problemas em dormir

4 50 9

I Risco Baixo Risco Médio [N Ris

Grdfico 4 Fatores de satide. Fonte: Observatdrio Portugués de Fatores Psicossociais Ocupacionais, (2024) 14



Na tabela abaixo encontram-se as dimensoes do questiondrio COPSOQ Ill, de acordo com

Cotrim et al., (2022).

Tabela 4 Dimensées, Escalas, Subescalas, Questées COPSOQ 111, fonte Cotrim et al,, (2022)

Exigéncias Laborais Exigéncias Quantitativas 12,3
Ritmo de Trabalho 45
Exigéncias cognitivas 6,7,89
Exigéncias Emocionais 10,1112
Organizacao de trabalho e contetido | Influéncia no trabalho 13141516
Possibilidades de desenvolvimento 17,18,19,20
Controlo sobre o tempo de trabalho 21.22,23,24,.25
Significado do Trabalho 26,2728
Interface Trabalho- Individuo Compromisso face ao Local de Trabalho 29,30,31
Inseguranca 56,57
Inseguranca com as condi¢des de Trabalho | 58,59,60
Qualidade do trabalho 61
Conflito Trabalho Familia 73,74,75776,77
Satisfacao com o trabalho 78,79,80,81,82
Relagdes sociais e Lideranca Previsibilidade 32,33
Reconhecimento 343536
Transparéncia do Papel Laboral 37,3839
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Conflito de Papéis laborais 404142
Qualidade da Lideranca 43,44,45,46
Suporte Social dos colegas 47,4849
Suporte social dos superiores 50,51,52
Sentido de Pertenca a Comunidade 53,5455
Capital Social Confianca Horizontal 62,63,64
Confianca Vertical 65,66,67,68
Justica Organizacional 69,70,71,72
Personalidade Autoeficacia 84,85
Saude e Bem-Estar
Autoavaliacao da Saude 83
Problemas de sono 86,87
Burnout 88,89
Stress 90,91
Sintomas depressivos 92,93

Os dados recolhidos através do questionario COPSOQ IlI, foram analisados no Software IBM
SPSS, versao 29, onde foi possivel realizar uma analise muito mais abrangente, dadas as

diversas opcoes de estatisticas para andlise dos dados recolhidos.
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4 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

O presente projeto consistiu na aplicacao do Questiondrio COPSOQ Il numa Instituicao de
Solidariedade Social (IPSS), no distrito do Porto. Trata-se de um infantdrio que foi fundado em
1981, tendo funcionado inicialmente em diversos locais provisdrios, até que no inicio de 1996,
comecaram a fazer a transferéncia da Creche para as novas instalagdes que foram construidas
de raiz para o efeito, tendo a transferéncia da creche e do jardim de infancia ficado concluida em

setembro de 1996.

Em setembro de 2004, inauguraram uma nova creche para trinta e cinco criancas e uma sala de
educacao pré-escolar, nas novas instalacées. Em setembro de 2005 entrou em funcionamento,
nas mesmas instalacoes, a sequnda sala de educacao pré-escolar e servi¢o de cozinha. Foi
necessdrio criar uma terceira sala de educacao pré-escolar, foi assim construido no edificio
inicial da instituicao uma nova sala para ensino pré-escolar, que entrou em funcionamento em

setembro de 2006.

Em Agosto de 2008 foi iniciada a construcao da 32 creche, através da ampliacao do edificio
inaugurado em 1996, esta foi inaugurada no dia 1de setembro de 2009, ficando com capacidade
para mais 35 criancas com idades compreendidas entre os 4 meses e os trés anos, e levou aa

criacao de oito novos postos de trabalho.

Em outubro de 2022 foi iniciada a construcao da quarta creche, com capacidade para mais 44
criancas e mais 8 novos postos de trabalho. Esta entrou em funcionamento no dia 4 de setembro

de 2023.

O infantario tem atualmente capacidade para 103 criangas até aos 3 anos, e 150 criancas desde

0s 3 até aos 5/ 6 anos, tendo um total de 56 funciondrios.

5 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A instituicao tem 56 funcionarios, no entanto so foi possivel obter 32 respostas da totalidade
dos inquiridos. Foi possivel constatar que maioria dos funcionarios pertenciam a faixa etdria dos
40-59 anos, com uma percentagem 65,6%. Ja no que diz respeito as habilitacdes, 50%

possuiam licenciatura. Relativamente a varidvel antiguidade na empresa, 71,9% dos inquiridos
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ja faziam parte dos quadros de pessoal ha mais de 10 anos. Relativamente a funcao
desempenhada, foi possivel constatar que 56,3% era pessoal auxiliar. Por dltimo, 813% da
populacao tinha um contrato efetivo. A taxa de resposta obtida foi de 57%. Abaixo encontram-

se as tabelas e os graficos representativos das respostas obtidas.

Tabela 5 Caraterizagdo da Amostra

Idade
18 aos 39 anos 9 281
40-59 21 65,6
260 2 6,3

Escolaridade

Até ao 4%ano 1 31
Até ao 12%no 15 469
Licenciatura 16 50,0

Antiguidade na empresa

>1ano 3 9,4

De1a4anos 5 15,6

5-10 1 31

>10 anos 23 79
Funcao

Pessoal Auxiliar 18 56,3

Técnico superior 14 43,8
Vinculo contratual

Efetivo 26 81,3

Contratoa Termo 6 18,8

6 RESULTADOS OBTIDOS

6.1 Analise da realidade psicossocial da empresa

A andlise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, médias e respetivos desvios-padrao) e estatistica inferencial. Nesta, utilizou-se o
coeficiente de consisténcia interna Alpha de Cronbach e o teste de Mann-Whitney. O nivel de

significancia para rejeitar a hipétese nula foi fixado em o <.05.

18



A andlise estatistica foi efetuada com o software SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) versao 29 para Windows.

Na tabela seguinte apresenta-se a andlise da consisténcia interna das variaveis dos COPSOQ I1l.

Tabela 6 Consisténcia interna das varidveis

Exigéncias Quantitativas .905 3
Ritmo de Trabalho 779 2
Exigéncias Cognitivas .742 4
Exigéncias Emocionais .755 3
Influencia no Trabalho .924 4
Possibilidades de Desenvolvimento .839 4
Controlo sobre o tempo de Trabalho 342 5
Significado do Trabalho .824 3
Compromisso face ao local de Trabalho .788 3
Previsibilidade .604 2
Reconhecimento .880 3
Transparéncia do papel laboral .849 3
Conflito de Papeis laborais .822 3
Qualidade da lideranca .920 4
Suporte social de Colegas .764 3
Suporte social de Superiores .889 3
Sentido de Pertenca a comunidade .810 3
Inseguranca Laboral .961 2
Inseguranca com as condicoes de trabalho .874 3
Qualidade do Trabalho - 1
Confianca Horizontal .675 3
Confianca vertical Nl 4
Justica organizacional .791 4
Conflito Trabalho familia .913 5
Satisfacao com o Trabalho 870 5
Autoavaliacao da saude - 1
Autoeficdcia .518 2
Problemas de sono .906 2
Burnout .998 2
Stress .906 2
Sintomas depressivos .922 2
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A consisténcia interna das dimensdes do COPSOQ Ill, analisada com o coeficiente de
consisténcia interna Alfa de Cronbach, variou entre um minimo de .342 (inaceitdvel), na
dimensao Controlo sobre o tempo de Trabalho, a um maximo de .998 (excelente), na dimensao
Burnout. O valor muito baixo das dimensoes Controlo sobre o tempo de Trabalho e Autoeficacia
pode ser atribuido ao reduzido nimero de itens nestas dimensoes. Nas dimensdes qualidade do
trabalho e Autoavaliagao da salde, nao foi possivel analisar a consisténcia interna uma vez que

s6 tem um item. A categorizacao dos valores de Alfa tem como referéncia Hill (2014).

A baixo apresenta-se as tabelas divididas em fatores de risco, fatores protetores e fatores de
saude conforme podemos encontrar no (Observatério Portugués de Fatores Psicossociais

Ocupacionais, 2023)

Esta divisao vai facilitar a analise dos resultados, em que por exemplo nos fatores de risco

quanto maior for o resultado pior, ja nos fatores de protecao quanto maior for o resultado melhor.

Tabela 7 Fatores de risco

Confianca Horizontal 1,67 4,67 2,98 0,71
Conflito Trabalho familia 1,00 5,00 2,55 115
Conflito de Papeis laborais 1,67 4,67 3,26 0,81
Exigéncias Cognitivas 1,75 5,00 3,85 0,76
Exigéncias Emocionais 1,33 5,00 3,06 0,93
Exigéncias Quantitativas 1,00 433 2,34 0,98
Inseguranca com as condi¢des de trabalho 1,00 5,00 2,75 1,31
Inseguranca Laboral 1,00 5,00 3,00 1,60
Ritmo de Trabalho 1,00 5,00 2,90 1,00

No que respeita aos fatores de risco, os trabalhadores obtém os valores mais elevados nas
exigéncias cognitivas 3,85 e 0s mais baixos nas exigéncias quantitativas 2,34.

Assim o fator de risco que requer mais atencao é ao nivel das exigéncias cognitivas

Tabela 8 Fatores Protetores

Autoeficacia 3,00 5,00 3,80 0,60
Compromisso face ao local de Trabalho 2,00 5,00 3,76 0,90
Confianca vertical 2,50 5,00 4,20 0,75
Controlo sobre o tempo de Trabalho 1,40 3,80 2,70 0,60
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Influencia no Trabalho 1,00 5,00 315 1,04
Justica organizacional 2,50 5,00 3,70 0,63
Possibilidades de Desenvolvimento 2,75 5,00 4,26 0,73
Previsibilidade 2,00 5,00 3,77 0,88
Qualidade da lideranca 2,50 5,00 4,05 0,78
Qualidade do Trabalho 3,00 5,00 419 0,78
Reconhecimento 2,67 5,00 4,25 0,79
Satisfacao com o Trabalho 2,00 5,00 3,80 0,80
Sentido de Pertenca a comunidade 2,67 5,00 4,01 0,66
Significado do Trabalho 2,67 5,00 433 0,67
Suporte social de Colegas 2,00 5,00 3,65 0,77
Suporte social de Superiores 1,00 5,00 3,41 0,97
Transparéncia do papel laboral 3,67 5,00 472 0,45

No que respeita aos fatores protetores, os trabalhadores obtém valores mais elevados na
dimensao transparéncia do papel laboral 4,72, e por outro lado o valor mais baixo estd na
dimensao controlo sobre o tempo de trabalho 2,70.

Ao contrdrio dos fatores de risco, quanto mais alto for o valor das dimensdes mais favordvel é

para a saude dos trabalhadores.

Tabela 9 Fatores de Satide

L e e e 0

Autoavaliacao da satde 1,00 4,00 2,88 0,79
Problemas de sono 1,00 5,00 3,30 1,20
Burnout 1,00 5,00 338 118
Stress 1,00 5,00 3,20 1,20
Sintomas depressivos 1,00 5,00 2,90 110

Relativamente aos fatores de satide, encontramos o valor mais alto na dimensao Burnout 3,38,
o valor mais baixo estd na dimensao autoavaliacao de salde 2,88.
Neste caso, o burnout é a dimensao que apresentou valor mais alto, como iremos ver no grafico

de tercis das subescalas atinge um valor de 50%.

Nos gréficos abaixo encontram-se os tercis das subescalas.

Ao analisar os graficos de tercis das subescalas, estando eles divididos em fatores de risco,
fatores de salde e fatores protetores, podemos ohservar, que nos fatores de riscos e de saide
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quanto maior for as dimensdes a vermelho, pior é para a sadde dos trabalhadores, estes
encontram-se do lado direito do grafico.

Ja nos fatores de protecao a cor vermelha encontra-se do lado esquerdo do grafico, nesse caso
quanto maior for o valor das dimensdes, melhor é para a sadde dos trabalhadores, estando a cor
verde do lado direito.

Grafico 5 apresenta-se os tercis dos fatores de risco.

Fatores de Risco

Confianga Horizontal

Conflito trabalho-familia

Conflito de papeis laborais

Exigencia Cognitivas

Exigencias Emocionais

Exigencias quantitativas

Inseguranca com as condi¢des de Trabalho

Inseguranca Laboral

Ritmo de Trabalho
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Risco Baixo Risco Médio M Risco Alto

Grdfico 5 Tercis dos fatores de risco (elaboragdo prépria)

Ao analisar o grafico de tercis das subescalas dos fatores de risco, onde as dimensdes que
representam risco para a saude estao representadas a vermelho. Apresentando valores
proximos ou superiores a 50 %, temos assim as Exigéncias Cognitivas 59,38%, e aInseguranca
Laboral 46,88%.

No que dizrespeito as dimensdes que estao emrisco intermédio para a saide dos trabalhadores,
estando representadas a amarelo, verificamos que sao o conflito de papeis laborais 59,38%,
confianca horizontal 87,50%, exigéncias emocionais 50%, ritmo trabalho 50%.

As dimensdes que se encontram em situacao favoravel para a saude estao arepresentadas pela
cor verde. As subescalas que tem melhor valor sao: Conflito trabalho familia 50%, Inseguranca
nas condicoes de trabalho 50%.

Analisando todos os itens, podemos verificar que os fatores de risco que devemos dar mais
importancia, uma vez que obtiveram resultado mais negativo foram as exigéncias cognitivas,

Inseqguranca Laboral.
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Grafico 6 apresenta-se os tercis dos fatores protetores
Fatores Protetores

Auto-Eficacia

Compromisso face ao local de trabalho
Confianca Vertical

Controlo sobre o tempo de trabalho
Influencia no trabalho

Justica Organizacional
Possibilidades de desenvolvimento
Previsibilidade

Qualidade da Liderancga

Qualidade do trabalho
Reconhecimento

Satisfacdo com o Trabalho

Sentido de pertenca a comunidade
Significado do trabalho

Suporte social de colegas

Suporte social de superiores
Transparéncia do Papel Laboral
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Grdfico 6 Tercis dos fatores protetores (elaboragdo prépria)

Ao analisar o grafico de tercis das subescalas dos fatores protetores, podemos observar que as
dimensdes que representam a situacao mais favordvel para os trabalhadores estao
representadas a verde.

Podemos verificar que a maior parte das dimensdes estao em situacao favoravel, a que obteve
melhor valor foi a transparéncia do papel laboral com 100%, de seguida temos o significado do
trabalho com 83,33%.

Em situacao intermédia temos o controlo sobre o tempo de trabalho com 68,75%.

Todas as dimensoes de um modo geral, estao em situagao favoravel.
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Grafico 7 apresenta-se os tercis dos fatores de satde.

Fatores de Saude

Burnout
Problemas de sono
Auto-Avaliacdo da Saude

Sintomas depressivos

Stress

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Risco Baixo Risco Médio m Risco Alto

Grdfico 7 Tercis das subescalas dos fatores de satide.

Ao analisar o grafico de tercis das subescalas dos fatores de salide, podemos observar que as
dimensoes que representam risco para a saudde, estao representadas a vermelho. Sendo
aquelas que apresentam valores préximos ou superiores a 50 %, nesse caso temos o burnout
com 50%.

Assim através a analise ao grafico dos tercis dos fatores de saude podemos verificar que a

dimensao que requer mais atencao € o Burnout.

6.2  Fatores derisco psicossocial em funcao das varidveis sociodemograficas

De forma a poder identificar-se se existem relacao entre as varidveis sociodemogrdficas e as
subescalas dos riscos psicossociais, realizou-se o teste de Mann-Whitney. As varidveis

sociodemograficas sao idade, escolaridade, antiguidade na empresa, vinculo contratual, fungao.

A tabela10 representa a comparacao de médias por faixa etdria, das subescalas dos fatores de
risco que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, encontramos

diferencas significativas entre as duas faixas etdrias, na subescala Ritmo de trabalho.



Tabela 10 Comparacdo de médias, por faixa etdria, das subescalas dos fatores de risco que evidenciem diferencas

estatisticamente significativas.

Confianca Horizontal 31 0,94 2,93 0,62 536
Conflito Trabalho familia 244 0,80 2,59 127 1,000
Conflito de Papeis laborais 3,67 0,69 310 0,81 ,058
Exigéncias Cognitivas 3,81 0,48 3,87 0,86 il
Exigéncias Emocionais 3,26 0,70 2,99 1,00 363
Exigéncias Quantitativas 2,56 115 2,26 0,92 483
Inseguranca com as condi¢oes de trabalho 2,04 0,72 3,03 1,40 ,086
Inseguranca Laboral 2,56 167 3,22 1,54 ,409
Ritmo de Trabalho 3,67 0,61 2,54 1,02 ,007*

M — Média DP — Desvio padrao *p<.05 **p<.01*** p<.001

Ritmo de Trabalho, MU = 40.000, p=.007, os trabalhadores mais novos valores mais elevados

nesta dimensao (3.67 vs 2.54), Estes trabalhadores estao mais expostos a este fator de risco

psicossocial.

A tabela 11 representa a comparacao de médias por faixa etaria, das subescalas dos fatores

protetores que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, encontramos

diferencas significativas entre as duas faixas etarias, na subescala significado do trabalho.

Tabela 11 Comparagdo de médias, por faixa etdria, das subescalas dos fatores protetores que evidenciem diferencas
estatisticamente significativas.

Autoeficacia an 049 | 370 | 0,65 ,094
Compromisso face ao local de Trabalho 3,63 0,77 3,81 0,96 458
Confianca vertical 4.5 0,79 417 0,75 ,651
Controlo sobre o tempo de Trabalho 2,69 0,57 2,74 0,60 902
Influencia no Trabalho 314 0,88 315 1M 1,000
Justica organizacional 3,86 0,73 3,63 0,59 341
Possibilidades de Desenvolvimento 4,00 054 | 436 0,78 157
Previsibilidade 389 | 078 | 372 | 093 M
Qualidade da lideranca 447 0,49 3,89 0,82 ,086
Qualidade do Trabalho 41 0,78 4.22 0,80 742
Reconhecimento 470 0,31 4,07 0,85 ,071
Satisfacao com o Trabalho 3,80 0,84 3,77 0,74 773
Sentido de Pertenca a comunidade 3,93 0,64 4,04 0,68 773
Significado do Trabalho 3,89 0,76 4,51 0,56 ,031*
Suporte social de Colegas 3,74 0,81 3,61 0,76 ,837

25



Suporte social de Superiores 3,78 0,88 326 0,98 263

Transparéncia do papel laboral 474 0,52 4,7 0,43 536
M — Média DP — Desvio padrao *p<.05 **p<.01*** p<.001

Significado do Trabalho,MU=52.000, p=.031, os colaboradores mais novos obtém valores mais
baixos nesta dimensao (4.51vs 3.89). Estes trabalhadores estao mais expostos a este fator de

protecao psicossocial.

A tabela 12 representa a comparacao de médias por faixa etaria, das subescalas dos fatores de
saude que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, encontramos

diferencas significativas entre as duas faixas etarias, na subescala autoavaliagcao de saude.

Tabela 12 Comparagdo de médias, por faixa etdria, das subescalas dos fatores de satide que evidenciem diferengas
estatisticamente significativas

Autoavaliacao da satde 2,33 0,7 3,09 0,73 ,031*
Problemas de sono 2,83 1,06 3,41 118 198
Burnout 3,44 1,24 335 119 ,869
Stress 3,56 1,04 | 3,00 118 263
Sintomas depressivos 2,89 0,78 2,85 1,27 742

M — Média DP — Desvio padrao *p<.05 **p<.01*** p=<.001

Autoavaliacao da saude, MU = 52.000, p = .031, os sujeitos mais novos obtém valores mais
baixos nesta dimensao (3.09 vs 2.33), Estes trabalhadores estao menos expostos a este fator

de salde psicossocial.

A tabela 13 representa a comparacao de médias por escolaridade, das subescalas dos fatores
de risco que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, encontramos
diferencas significativas entre os diferentes graus de escolaridade, nas subescalas, Exigéncias

cognitivas, conflito trabalho familia.

Tabela 13 Comparagdo de médias, por escolaridade, das subescalas dos fatores de risco que evidenciem diferencas
estatisticamente significativas.

Confianga Horizontal 3,00 0,82 2,96 0,62 ,897
Conflito Trabalho familia 2,01 0,89 3,08 115 ,008*
Conflito de Papeis laborais 3,10 0,93 3,42 0,66 287
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Exigéncias Cognitivas 3,58 0,74 413 0,70 ,047*
Exigéncias Emocionais 2,73 1,01 3,40 0,71 ,094
Exigéncias Quantitativas 213 0,84 2,56 1,09 239
Inseguranca com as condi¢oes de trabalho 2,77 1,51 2,73 113 ,897
Inseguranca Laboral 2,91 1,72 316 1,46 752
Ritmo de Trabalho 313 0,90 2,59 114 270

M - Média DP - Desvio padrdo *p=<.05 **p=<.01***p=<.001
Exigéncias Cognitivas, MU = 75.000, p = .047, os trabalhadores com habilitacdes superiores
obtém valores mais elevados nesta dimensao (4.13 vs 3.58). Estes trabalhadores estao mais

expostos a este fator de risco psicossocial.

Conflito Trabalho familia, MU =59.000, p=.008, os trabalhadores com mais habilitacdes obtém
valores mais elevados nesta dimensao (3.08 vs 2.01). Estes trabalhadores estao mais expostos

a este fator de risco psicossocial.

A tabela 14 representa a comparacao de médias por escolaridade, das subescalas dos fatores
protetores que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, encontramos
diferencas significativas entre os diferentes graus de escolaridade nas subescalas, autoeficdcia,

possibilidade de desenvolvimento, influéncia no trabalho.

Tabela 14 Comparagdo de médias, por escolaridade, das subescalas dos fatores protetores que evidenciem diferencas
estatisticamente significativas.

Autoeficacia 413 062 | 350 | 048 ,006*
Compromisso face ao local de Trabalho 3,81 0,89 3,7 0,94 897
Confianca vertical 434 0,69 4,05 0,80 ,270
Controlo sobre o tempo de Trabalho 2,71 0,55 2,74 0,63 956
Influencia no Trabalho 2,75 114 3,55 0,76 ,026*
Justica organizacional 3,69 0,61 3,70 0,67 ,867
Possibilidades de Desenvolvimento 3,98 0,74 453 0,62 ,039*
Previsibilidade 3,81 079 | 372 | 098 ,867
Qualidade da lideranca 4,25 0,66 3,86 0,87 210
Qualidade do Trabalho 4,31 0,79 4,06 0,77 ,381
Reconhecimento 450 0,52 4,00 0,94 196
Satisfacao com o Trabalho 3,79 0,78 3,76 0,75 ,780
Sentido de Pertenca a comunidade 4,06 0,76 3,96 0,56 564
Significado do Trabalho 423 0,69 444 0,66 ,361
Suporte social de Colegas 3,73 0,78 3,56 0,77 564
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Suporte social de Superiores 3,54 0,83 3,27 110 564

Transparéncia do papel laboral 4,83 0,37 4,60 0,51 196
M - Média DP - Desvio padrdo *p=<.05 **p=<.01***p=<.001

Influencia no Trabalho, MU = 69.000, p =.026, os colaboradores com mais habilitacoes, obtém
valores mais elevados nesta dimensao (3.55 vs 2.75). Estes trabalhadores estao mais expostos

a este fator de protecao psicossocial.

Possibilidades de Desenvolvimento, MU = 73.500, p = .039 os trabalhadores com mais
habilitacdes, obtém valores mais elevados nesta dimensao (4.53 vs 3.98). Estes trabalhadores
estao mais expostos a este fator de protecao psicossocial.

Autoeficdcia, MU = 56.000, p =.006, os colaboradores com mais habilitacées obtém valores
mais baixos nesta dimensao (4.13 vs 3.50). Estes trabalhadores estdo mais expostos a este

fator de protecao psicossocial.

A tabela 15 representa a comparacao de médias por escolaridade, das subescalas dos fatores
de saude que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, foi possivel concluir
que relativamente aos fatores de saudde , nao foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas.

Tabela 15 Comparagdo de médias, por escolaridade, das subescalas dos fatores de satide que evidenciem diferencas
estatisticamente significativas.

Autoavaliacao da satde 2,81 0,83 2,94 0,77 ,780
Problemas de sono 319 118 3,31 118 ,809
Burnout 3,00 1,21 3,75 1,06 ,080
Stress 284 | 1,08 347 118 160
Sintomas depressivos 2,72 1,06 3,00 1,22 616

M - Média DP - Desvio padrdo *p=<.05 **p=<.01***p=.001

Relativamente aos fatores de saude nao foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre as subescalas.

A tabela 16 representa a comparacao de médias por antiguidade na empresa, das subescalas

dos fatores de risco que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim,
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encontramos diferencas significativas entre os colaboradores mais recentes e os mais antigos,

nas subescalas, Ritmo de trabalho, Inseguranca com as condicdes de trabalho.

Tabela 16 Comparacdo de médias, por antiguidade na empresa, das subescalas dos fatores de risco que evidenciem
diferengas estatisticamente significativas.

Confianca Horizontal 2,70 0,63 3,09 0,73 246
Conflito Trabalho familia 217 0,92 2,70 1,21 301
Conflito de Papeis laborais 3,22 0,87 3,28 0,81 1,000
Exigéncias Cognitivas 3,69 0,60 3,91 0,82 363
Exigéncias Emocionais 3,15 0,73 3,03 1,00 621
Exigéncias Quantitativas 2,67 1,03 2,22 0,96 263
Inseguranca com as condi¢oes de trabalho 1,81 0,65 312 1,33 ,009*
Inseguranca Laboral 217 1,41 3,37 153 ,094
Ritmo de Trabalho 3,50 0,87 2,61 1,02 ,038*

M — Média DP — Desvio padrao *p<.05 **p<.01*** p<.001

Ritmo de Trabalho, MU = 54.000, p = .038, os colaboradores que estao a menos tempo na
organizacao obtém valores mais elevados nesta dimensao (3.50 vs 2.61). Estes trabalhadores

estao mais expostos a este fator de risco psicossocial.

Inseguranca com as condicoes de trabalho, MU = 42.500, p = .009 os trabalhadores mais
recentes obtém valores mais elevados nesta dimensao (3.12 vs 1.81). Estes trabalhadores estao

mais expostos a este fator de risco psicossocial.

A tabela 17 representa a comparacao de médias por antiguidade na empresa, das subescalas
dos fatores protetores que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim,
encontramos diferencas significativas entre os colaboradores mais recentes e 0os mais antigos,

nas subescalas, reconhecimento e justica organizacional.

Tabela 17 Comparagdo de médias, por antiguidade na empresa, das subescalas dos fatores protetores que evidenciem
diferengas estatisticamente significativas.

Autoeficacia an 049 | 370 | 065 ,094
Compromisso face ao local de Trabalho 3,81 0,88 3,74 0,93 934
Confianca vertical 450 0,48 4,08 0,81 145
Controlo sobre o tempo de Trabalho 2,71 0,49 2,73 0,63 ,837
Influencia no Trabalho 319 0,72 313 115 902
Justica organizacional 4,06 0,51 3,55 0,63 ,043*

29



Possibilidades de Desenvolvimento 4,08 0,56 433 0,78 ,281
Previsibilidade 406 | 073 | 365 | 092 263
Qualidade da lideranca 447 0,44 3,89 0,83 ,086
Qualidade do Trabalho 4an 0,60 4,22 0,85 ,651
Reconhecimento 474 0,32 4,06 0,84 ,031*
Satisfacao com o Trabalho 3,76 0,81 3,78 0,75 934
Sentido de Pertenca a comunidade 415 0,47 3,96 0,72 483
Significado do Trabalho 415 0,75 4,41 0,64 341
Suporte social de Colegas 3,74 0,81 3,61 0,76 ,837
Suporte social de Superiores 3,81 0,75 3,25 1,01 198
Transparéncia do papel laboral 4,67 0,53 4,74 0,43 1,000

M — Média DP — Desvio padrao *p<.05 **p<.01*** p=<.001

Reconhecimento, MU = 52.500, p = .031, os trabalhadores com menos anos de casa obtém
valores mais elevados nesta dimensao (4.74 vs 4.06). Estes trabalhadores estao mais expostos

a este fator de protecao psicossocial.

Justica organizacional, MU = 55.000, p=.043, os trabalhadores mais novos obtém valores mais
elevados nesta dimensao (4.06 vs 3.55). Estes trabalhadores estao mais expostos a este fator

de protecao psicossocial.

A tabela 18 representa a comparacao de médias por antiguidade na empresa, das subescalas
dos fatores de saude que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, foi
possivel concluir que relativamente aos fatores de satde, nao foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas.

Tabela 18 Comparagdo de médias, por antiguidade na empresa, das subescalas dos fatores de satide que evidenciem
diferengas estatisticamente significativas.

Autoavaliacao da saude 2,44 0,73 3,04 0,77 103
Problemas de sono 31 0,99 3,30 124 651
Burnout 333 112 339 123 ,869
Stress 333 1,06 3,09 1,20 ,651
Sintomas depressivos 2,78 0,75 2,89 1,27 902

M — Média DP — Desvio padrao *p<.05 **p<.01*** p=<.001
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Relativamente aos fatores de sadde nao foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre as subescalas.

A tabela 19 representa a comparacao de médias por vinculo contratual, das subescalas dos
fatores de risco que evidenciem diferencas estatisticamente significativas.  Assim,
encontramos diferencas significativas entre os diferentes vinculos contratuais, na subescala
confianca horizontal.

Tabela 19 Comparagdo de médias, por vinculo contratual, das subescalas dos fatores de risco que evidenciem diferengas
estatisticamente significativas.

M P M DP S
Confianca Horizontal 310 0,70 2,44 0,54 ,055*
Conflito Trabalho familia 2,63 1,21 219 0,83 ,436
Conflito de Papeis laborais 3,23 0,84 3,39 0,71 ;760
Exigéncias Cognitivas 3,90 0,83 3,63 0,26 331
Exigéncias Emocionais 3,00 0,97 3,33 0,73 524
Exigéncias Quantitativas 2,35 0,97 2,33 114 906
Inseguranca com as condicdes de trabalho 2,78 1,33 2,61 1,32 906
Inseguranca Laboral 3,04 1,61 3,00 1,55 981
Ritmo de Trabalho 2,85 1,08 2,92 0,97 ,869

M — Média DP — Desvio padrao *p<.05 **p<.01*** p=<.001

Confianga Horizontal MU = 38.000, p = .055, Os colaboradores contrato de trabalho efetivo
obtém valores mais elevados nesta dimensao (3.10 vs 2.44). Estes trabalhadores estao mais

expostos a este fator de risco psicossocial.

A tabela 20 representa a comparagao de médias por vinculo contratual, das subescalas dos
fatores protetores que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim,
encontramos diferencas significativas entre os diferentes vinculos contratuais, na subescala

influéncia no trabalho.

Tabela 20 Comparagcdo de médias, por vinculo contratual, das subescalas dos fatores protetores que evidenciem
diferengas estatisticamente significativas.

Autoeficdcia 379 | 065 | 392 | 058 ,588

Compromisso face ao local de Trabalho 3,78 0,92 3,67 0,87 655
Confianca vertical 4,09 0,77 4,67 0,44 107
Controlo sobre o tempo de Trabalho 2,75 0,57 2,63 0,70 524

31



Influencia no Trabalho 3,32 1,02 2,42 0,79 ,043*
Justica organizacional 3,68 0,68 3,75 0,39 ,760
Possibilidades de Desenvolvimento 433 0,74 3,96 0,64 ,207
Previsibilidade 379 | 090 | 367 | 088 ,588
Qualidade da lideranca 4,06 0,82 4,04 0,64 ,832
Qualidade do Trabalho 4,23 0,82 4,00 0,63 494
Reconhecimento 418 0,84 4,56 0,40 524
Satisfacao com o Trabalho 3,83 0,77 3,53 0,67 244
Sentido de Pertenca a comunidade 4,03 0,69 3,94 0,53 ,796
Significado do Trabalho 4,32 0,73 4,39 0,33 ;760
Suporte social de Colegas 3,58 0,82 3,94 0,33 ,308
Suporte social de Superiores 3,45 1,05 3,22 0,46 524
Transparéncia do papel laboral 4,69 0,46 4,83 0,41 ,408

M — Média DP — Desvio padrao *p<.05 **p<.01*** p=<.001

Influéncia no Trabalho, MU = 36.500, p = .043, os colaboradores com contrato de trabalho
efetivo obtém valores mais elevados nesta dimensao (3.32 vs 2.42). Estes trabalhadores estao

mais expostos a este fator de protecao psicossocial.

A tabela 21 representa a comparacao de médias por vinculo contratual, das subescalas dos
fatores de salde que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, foi possivel
concluir que relativamente aos fatores de saude, nao foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas.

Tabela 21 Comparagdo de médias, por vinculo contratual, das subescalas dos fatores de satide que evidenciem diferengas
estatisticamente significativas.

Autoavaliacao da satde 292 | 080 | 267 | 082 464
Problemas de sono 3,27 1,09 317 157 944
Burnout 338 1,20 333 1,21 ,906
Stress 3,21 1,16 2,92 1,20 ,760
Sintomas depressivos 2,87 112 2,83 133 944

M - Média DP - Desvio padrao *p<.05 ** p<.01*** p<.001

Relativamente aos fatores de saude nao foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre as subescalas.
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A tabela 22 representa a comparacao de médias por escolaridade, das subescalas dos fatores
de risco que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, encontramos
diferencas significativas entre as diferentes funcoes nas subescalas, Exigéncias cognitivas e

Conflito trabalho familia.

Tabela 22 Comparagdo de médias, por fungdo, das subescalas dos fatores de risco que evidenciem diferencas
estatisticamente significativas.

~ Pessoalawliar  Técnicosuperior

M P M P Sg
Confianga Horizontal 2,96 0,78 3,00 0,64 ,866
Conflito Trabalho familia 210 0,94 313 116 ,013*
Conflito de Papeis laborais 3,09 0,88 3,48 0,68 193
Exigéncias Cognitivas 3,54 0,70 4,25 0,66 ,005*
Exigéncias Emocionais 2,81 0,99 3,38 0,76 ,206
Exigéncias Quantitativas 2,09 0,85 2,67 1,08 125
Inseguranca com as condi¢oes de trabalho 2,61 1,50 2,93 1,06 319
Inseguranca Laboral 2,75 1,69 3,39 1,39 338
Ritmo de Trabalho 3,08 0,90 2,57 119 319

M — Média DP — Desvio padrao *p=<.05 **p<.01*"* p<.001

Conflito Trabalho familia, MU = 61.500, p = .013, os técnicos superiores obtém valores mais
elevados nesta dimensao (3.13 vs 2.10). Estes trabalhadores estdo mais expostos a este fator

derisco psicossocial.

Exigéncias Cognitivas, MU = 53.000, p = .005, os técnicos superiores obtém valores mais
elevados nesta dimensao (4.25 vs 2.54). Estes trabalhadores estao mais expostos a este fator

derisco psicossocial.

A tabela 23 representa a comparacao de médias por escolaridade, das subescalas dos fatores
protetores que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, encontramos
diferencas significativas entre as diferentes funcdes, nas subescalas autoeficdcia, confianca

vertical, influencia no trabalho, possibilidade de desenvolvimento e reconhecimento.

Tabela 23 Comparagdo de médias, por fungdo, das subescalas dos fatores protetores que evidenciem diferencas

estatisticamente significativas.

Autoeficacia 411 0,61 343 0,43 ,002*
Compromisso face ao local de Trabalho 3,80 0,95 3,71 0,87 ,896
Confianca vertical 442 0,69 3,91 0,76 ,054*
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Controlo sobre o tempo de Trabalho 2,68 0,53 2,79 0,66 639
Influencia no Trabalho 2,76 1,07 3,64 0,76 ,010**
Justica organizacional 3,75 0,61 3,63 0,68 639
Possibilidades de Desenvolvimento 3,99 0,72 4,61 0,59 ,014*
Previsibilidade 392 0,81 357 | 096 ,338

Qualidade da lideranca 4,28 0,65 3,77 0,87 ,099
Qualidade do Trabalho 4.28 0,75 4,07 0,83 512

Reconhecimento 4,56 0,51 3,86 0,92 ,030*
Satisfacao com o Trabalho 3,70 0,85 3,87 0,63 ,808
Sentido de Pertenca a comunidade 406 | 075 | 395 | 054 ,561

Significado do Trabalho 419 0,77 452 0,48 267
Suporte social de Colegas 3,70 0,74 3,57 0,82 837
Suporte social de Superiores 3,61 0,86 314 1,07 267
Transparéncia do papel laboral 485 | 035 | 455 | 052 077

M — Média DP - Desvio padrao *p=<.05 **p<.01*** p<.001

Autoeficdcia, MU = 48.000, p =.002, os técnicos superiores obtém valores mais baixos nesta
dimensao (4.11 vs 3.43) Estes trabalhadores estao menos expostos a este fator de protecao

psicossocial.

Influencia no Trabalho, MU = 59.500, p = .010, os técnicos superiores obtém valores mais
elevados nesta dimensao (3.64 vs 2.76). Estes trabalhadores estao menos expostos a estes

fatores de protecao psicossocial.

Possibilidades de Desenvolvimento, MU = 62.000, p = .014, os técnicos superiores obtém
valores mais baixos nesta dimensao (4.61vs 3.99). Estes trabalhadores estao menos expostos

a este fator de protecao psicossocial

Reconhecimento, MU = 69.000, p =.030, os técnicos superiores obtém valores mais elevados
nesta dimensao (4.56 vs 3.86). Estes trabalhadores estdao mais expostos a este fator de

protecao. psicossocial

A tabela 24 representa a comparacdo de médias por funcao, das subescalas dos fatores de

saude que evidenciem diferencas estatisticamente significativas. Assim, foi possivel concluir
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que relativamente aos fatores de saudde, nao foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas.

Tabela 24 Comparagcdo de médias, por funcdo, das subescalas dos fatores de saiide que evidenciem diferencas
estatisticamente significativas.

Autoavaliacao da satde 2,78 0,81 300 | 0,78 ,536
Problemas de sono 3,25 113 3,25 1,25 955
Burnout 317 1,25 364 | 108 ,283
Stress 2,97 113 339 118 ,338
Sintomas depressivos 2,75 1,06 3,00 1,26 667

M — Média DP — Desvio padrao *p=<.05 **p<.01*"* p<.001

Relativamente aos fatores de salde nao foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre as subescalas.

Apds a analise da realidade psicossocial da organizagao, decidiu-se efetuar, de uma forma
complementar ao presente trabalho, uma avaliacao de riscos global as seguintes tarefas de
trabalho, de acordo com o método probabilistico desenvolvido por William T. Fine:

e Limpezae arrumacao do espaco

e Atividades com a criancas e o0s seus cuidados

e Trabalhos administrativos e de gestao

e Trabalhos de confecao de alimentos na cozinha

e Atividades diversas

e Relacionamento com as criancas e os pais

e Higiene pessoal e limpeza

e Separacao de residuos

Esta avaliacao global de riscos, para além de ser uma necessidade da empresa e uma obrigacao
legal, visou avaliar os riscos inerentes as tarefas referenciadas, de modo a serem definidas de
prevencao e protecao da satide dos trabalhadores (que fazem parte integrante das tabelas de
avaliagao de risos).

Os resultados da avaliagdo de riscos realizada sao apresentados no apéndice 2.
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63 Discussao de resultados

Segundo a OECD, (2018) na prevencao dos riscos psicossociais é importante que se assegure a
conciliacao do trabalho e da vida familiar e acima de tudo se potencie o equilibrio emocional e a
capacitacao para um melhor desempenho no trabalho, e a qualidade do trabalho sao
fundamentais para assegurar elevados niveis de salde e hem-estar mental.

Foipossivel observar através dos resultados obtidos pelo questiondrio, que a dimensao que com
resultado mais desfavordvel relativamente aos fatores de risco, foi a subescala das Exigéncias
Cognitivas (59,4%), o que nos leva a concluir que existe uma situacao de risco elevado para a
saude, decorrente da exposicao a tarefas que requerem grandes niveis de concentracao,
capacidade para memorizar muitas informacoes e tomar decisoes dificeis, esses fatores que
podem levar ao cansaco extremo e desgaste mental, o que pode trazer impactos negativos para
a sua saude dos trabalhadores.

As Exigéncias cognitivas, consistem no elevado esforco metal para o processamento de
informacao e a elevada concentragao, ou entao o excesso de solicitacdes sensoriais, cognitivas
e intelectuais que conduzem a fadiga mental.(Lopes et al., 2021).

Com resultados menos positivos temos também a Inseguranca Laboral (46,9%), os
trabalhadores principalmente os mais novos na organizacao, revelaram algumas preocupacoes
face a sua situacao profissional futura, alguns receios sobre uma possivel situacao de
desemprego.

Relativamente aos fatores de saude temos a subescala Burnout, que obteve o valor de 50%,
este fator pode ser muito prejudicial para a saude dos trabalhadores.

O burnout é definido com a exaustao fisica, emocional ou mental, acompanhada com a falta de
motivacao, atitudes pessimistas em relacao a si préprio e em relacao aos outros. (Cleveland
Clinic - Health Essentials, 2022)

Segundo o, Schaufeliet al.,, (2020), o Burnout é um estado que pode ter origem no trabalho, mas
também na sua vida familiar. Este é caracterizado por cansaco extremo, capacidade muito
reduzida para regular os processos cognitivos e emocionais. Para (Evangelia Demerouti Arnold
B. Bakker & Breevaart, (2021) este estado, afeta mais de 10% dos funcionarios em todos os
setores de atividade.

Por outro lado, relativamente as dimensades dos fatores de risco caracterizam risco intermédio
paraa salide, temos o controlo sobre o tempo de trabalho (68,8%), e o conflito de papeis laborais

(62,5%).
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Relativamente as dimensdes de protecao que se encontram em situacao favoravel para a saide
dos trabalhadores sao as seguintes: Significado do trabalho, Possibilidade de desenvolvimento,
compromisso face ao local de trabalho, reconhecimento, transparéncia do papel laboral,
Qualidade da lideranca, Sentido de pertenca a comunidade, Qualidade no trabalho, Confianca
Vertical, Justica Organizacional, satisfacao com o trabalho, autoeficacia.

Os beneficios de umahboa gestao dos riscos psicossociais e o stresse relacionado com o trabalho
compensam relativamente aos custos da sua implementacao nas organizacoes seja qual for a
sua dimensao. Nao prevenir, controlar ou mitigar os riscos psicossociais pode significar custos
elevados para a organizacao. A poupanca inerente dessa intervencao ao nivel dos riscos
psicossociais pode estar na ordem dos 20 a 30%.(Gabinete de Estudos da Ordem dos
Psicélogos Portugueses, 2018).

A prevencao dos riscos psicossociais é importante para garantir a salide e o bem-estar dos
trabalhadores, bem como a produtividade e a eficcia das organizacdes.(Cruz Vermelha
Portuguesa, 2018).

Foi possivel verificar que os resultados obtidos neste estudo estao de acordo com algumas
conclusdes existentes na literatura, que mostram que os fatores de risco que mais colocam os
trabalhadores em risco para a saude sao as exigéncias cognitivas e emocionais, apesar de no
Nosso caso, s termos obtidos valores mais elevados nas exigéncias cognitivas. (Ansoleaga et
al, 2016: Costa & Neto, 2020: Silva et al., 2011).

Através da andlise dos dados apresentados no (Observatdrio Portugués de Fatores
Psicossociais Ocupacionais, 2023), obtidos através de 8063 inquéritos COPSOQ Ill versao
média, nos diversos setores de atividade, foi possivel constatar que o fator derisco que tem valor
mais elevado é as exigéncias cognitivas, tal como foi possivel observar nos resultados dos
questionarios realizados aos trabalhadores do infantdrio.

No COPSOQ Ill versao média ainda nao consta respostas do setor do ensino. Mas se fossemos
comparassemos com o COPSO0Q Il versao média, ai encontramos resposta a 320 inquéritos no
setor do ensino. Nesses resultados foi possivel verificar, que o fator de risco que tem o valor
mais elevado € as exigéncias cognitivas e de seguida as exigéncias emocionais.

Relativamente aos fatores protetores, a dimensao que obteve valores mais favordveis foi a
transparéncia do papel laboral, tal como verificamos nos nossos resultados.

Apds a analise ao contexto da organizacao, verificou-se que a sua principal missao é um

desenvolvimento de qualidade nos primeiros anos de vida das criancas, contando com
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profissionais extremamente qualificados que tem como principal objetivo o bem-estar das
criancas e das familias.

Através das visitas realizadas a organizacao, onde ohservamos as tarefas realizadas pelos
diversos funciondrios, e foi possivel constatar que o trabalho didrio com criancas exige que
tenham atencao constante.

Tivemos a oportunidade de conhecer as instalacoes do infantario e passar pelas diversas salas,
divididas por idades das criancas, e que todas elas tinham rotinas bem estruturadas. As
atividades desenvolvidas tinham em conta a idade das criancas nas diferentes salas.
Conhecemos a cantina e falamos com a cozinheira e tivemos acesso a ementa, que era
preparada de acordo com as limitacGes e intolerancia de cada crianca. As ementas eram
elaboradas de forma rigorosa atendendo aos valores nutricionais fundamentais para as
criancgas.

Conforme apuramos na instituicao esta a aumentar cada vez mais a percentagem de criancas
com necessidades especiais o que leva a uma diminuicao das turmas ou a um aumento da
quantidade de pessoal em sala.

Todos esses fatores podem explicar os valores mais elevados nas exigéncias cognitivas, uma
vez que lidar com criangas com necessidades especiais e com as outras crian¢as também exige
demasiado dos colaboradores.

Proporcionar-lhes a alimentacao tendo em consideracao a intolerancias que tem, para que nao
haja erros aquando das refeicoes, todos esses fatores exigem demasiado dos colaboradores, 0
que pode explicar o valor mais alto relativamente as exigéncias cognitivas.

No que diz respeito ao Burnout, que também teve valor elevado 50%, nao foi possivel perceber
quais os motivos que levaram os esses resultados, através das visitas realizadas e as conversas
com os diferentes funcionarios.

Assim serd importante monitorizar as 3 dimensdes que requerem mais atencao pelos seus
valores mais elevados, de forma a ndo representarem riscos mais danosos para a sadde dos
trabalhadores.

Ainda que instituicao possua uma situacao favordvel relativamente aos riscos psicossociais,
sugere-se que sejam implementadas algumas medidas de prevencdao de protecao dos

trabalhadores, passamos a enumera-las abaixo.
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Solicitar a equipa de SST a avaliagao dos riscos psicossociais, por exemplo através de
uma lista de verificacao das condicdes de trabalho/ Riscos psicossociais (Anexo 2).
(Fonte ACT).

Criar planos de comunicacao e consulta dos trabalhadores, de forma a dar a conhecer a
todos, de um modo claro e simples, as estratégias para a drea de Saude e seguranga no
trabalho, referentes aos riscos psicossociais (possiveis mudancas de postos de trabalho,
resultados da avaliacao de riscos, planos de formacao).

Valorizar todos os sinais e sintomas de problemas de ordem psicossocial nos
trabalhadores , mostrar disponibilidade para que lhes seja prestado o apoio mais
adequado, tendo em conta as especificidades de cada situacao.

Proporcionar aos funciondrios momentos de descontracao e convivéncia com os outros
colaboradores, através de organizacao de eventos de confraternizacao, que por
exemplo incentive a pratica de desporto.

Incentivar os colaboradores a realizarem pausas durante a sua jornada trabalho, para
que possam ter alguns momentos de descontracao.

E importante que sejam criadas relacdes positivas entre colegas de trabalho, um
ambiente de trabalho positivo, e acolhedor, além de motivar os colaboradores do
infantdrio, pode ajudar a prevenir problemas de natureza psicossocial com o burnout e

as exigéncias cognitivas, que apresentaram valores mais altos nos nossos resultados.
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7 CONCLUSOES E LIMITACOES DO PROJETO

O bem-estar e a satide mental dos trabalhadores é fundamental, uma vez que traz muitos
beneficios para eles ao nivel de motivacao e desempenho, e para as organizagoes, o seu
rendimento e produtividade aumentam.

Com este projeto procurou-se avaliar a incidéncia dos riscos psicossociais no infantario, onde
foi realizado o questionario COPSOQ Il versao média.

Pretendeu-se também com este estudo, contribuir de forma positiva para o bem-estar dos
trabalhadores, para que se sintam motivados e felizes no seu local de trabalho.

Assim através da andlise dos resultados obtidos, foi possivel verificar que existem subescalas
com valores mais elevados nos fatores de risco sao elas as exigéncias cognitivas e a
inseguranca laboral, por outro lado relativamente aos fatores de saide temos o burnout.

Como limitacao do estudo pode falar-se do tamanho da amostra, o infantdrio tem 56
funciondrios e s6 conseguimos obter 32 respostas, tornando-se uma amostra muito pequena, o
que pode ter influenciado os resultados obtidos.

O facto de nao ter conseguido explicar aos colaboradores todas as questdes do questiondrio,
algumas podem nao ter sido interpretadas corretamente, isso pode ter influenciado alguns
resultados.

Relativamente a trabalhos futuros, considera-se pertinente aprofundar este estudo, e talvez
obter maior participacao por parte dos funciondrios, assim como desenvolver mais medidas

tendo em conta os resultados.
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Anexo 1- Questiondrio COPSOQ Ill

AVALIACAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS COPSOQ III- Versiao Média

Vinculo contratual: |_Jefetivo  [__]Contratoa Termo |__] Trabalho Temporario
Funcao: [ Jpessoal Auxiliar  |_] Técnico Superior
Idade: |__]18 aos 39 anos 40-59anos [ ]60 oumais anos

Escolaridade: D4‘—’ano ao 6%no Atéao9%no |__J Atéao12%ano [ ]| Ensino Superior

Antiguidade naempresa: [__Menosdelano [ _Jpe1a4anos [JDe5a10anos [ JMaisde10anos

Nas afirmacdes abaixo indique (X) a que mais se adequa a sua resposta, de acordo com a sequinte escala:

1—Nunca;2—Raramente;3—l\s vezes;4-Frequentemente;5-Sempre

1 2 3 4 5

1.A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal
distribuido?

2. Com que frequéncia fica com o trabalho atrasado?

3. Com que frequéncia nao tem tempo para completar
todas as tarefas dos seu trabalho?

4. Precisa de trabalhar muito rapidamente?

5.Trabalha aumritmo elevado ao longo de toda a jornada
de trabalho?

6.0 seu trabalho exige a sua atencao constante?

7.0 seu trabalho requer que memorize muitas
informacoes?

8.0 seu trabalho requer que seja bom a propor novas
ideias?

9.0 seu trabalho exige que tome decisoes dificeis?

10.0 seu trabalho coloca-o0/a em situacoes
emocionalmente perturbadoras?

11.No seu trabalho tem de lidar com os problemas
pessoais das outras pessoas?

12.0 seu trabalho exige emocionalmente de si?

13. Tem um elevado grau de influéncia nas decisoes
sobre o seu trabalho?

14. Pode influenciar a quantidade de trabalho que lhe
compete asi?

15. Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que
faz?

16. Tem alguma influéncia sobre o modo como faz o seu
trabalho?

17. 0 seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?

18. 0 seu trabalho permite-lhe usar as suas
competéncias ou capacidades?

19. O seu trabalho permite-lhe desenvolver as suas
competéncias?

20. O seu trabalho requer que tenha iniciativa?
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21. Pode decidir quando faz as suas pausas?

22. Pode tirar férias mais ou menos quando deseja?

23. Pode fazer uma pausa no trabalho para falar com
um/a colega?

24. Se tiver um assunto pessoal a tratar, consegue deixar
a sua tarefa por meia hora sem precisar de autoriza¢gao?

25. Precisa de fazer horas extras?

| 1-Nada/quase nada;2-Um pouco;3-Moderamente;4-Muito;5-Extremamente

1 2 3

26. 0 seu trabalho tem algum significado para si?

27.Sente que o seu trabalho é importante?

28. Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho?

29. Gosta de falar com os outros sobre o seu local de
trabalho?

30. Sente que os problemas do seu trabalho também sao
seus?

31. Sente Orgulho de pertencer a esta empresa?

1—Nunca;2—Raramente;3—l\s vezes;4-Frequentemente;5-Sempre

1 2 3

32. No seu local de trabalho é informado/a com
antecedéncia sobre as decisoes importantes, mudancas
ou planos para o futuro?

33.Recebe toda ainformacao de que necessita para
fazer bem o seu trabalho?

34.0 seu trabalho é reconhecido pela gestao de topo?

35. A gestao de topo do seu local de trabalho
respeita/o?

36. E tratado/a de forma justa no seu local de trabalho?

37.0 seu trabalho tem objetivos claros?

38. Sabe exatamente quais as suas responsabilidades?

39. Sahe exatamente o que € esperado de si?

40. Faz coisas no seu trabalho com que uns concordam e
outros nao?

41. Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser
feitas de outra maneira?

42. Por vezes tem que fazer coisas que considera
desnecessarias?

Em relacao a chefia direta até que ponto considera
que....

43. Oferece aos individuos e ao grupo boas
oportunidades de desenvolvimento?

44.Faz um bom planeamento de trabalho?

45. E eficaz aresolver conflitos?




| 46.D4 prioridade & satisfacdo no trabalho?

1—Nunca;2—Raramente;3—l\s vezes;4-Frequentemente;5-Sempre

1

47.Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seu
colegas de trabalho, se necessario?

48. Com que frequéncia os seus colegas de trabalho
estao recetivos a ouvi-lo/a sobre os seus problemas de
trabalho, se necessario?

49. Com que frequéncia os seus colegas falam consigo
sobre o seu préprio desempenho laboral?

50. Com que frequéncia a sua chefia direta fala consigo
sobre como esta a decorrer o seu trabalho?

51. Com que frequéncia tem ajuda e apoio da sua chefia
direta, se necessario?

52. Com que frequéncia a sua chefia direta fala consigo
sobre o seu desempenho laboral?

53. Existe um bom ambiente de trabalho entr si os seus
colegas?

54.No seu local de trabalho sente-se parte da
comunidade?

55. Existe uma boa cooperacao entre os colegas de
trabalho?

| 1-Nada/quase nada;2-Um pouco;3-Moderamente;4-Muito;5-Extremamente

1

2

3

56. Sente-se preocupado/a em ficar desempregada/o0?

57.Sente-se preocupado/a com a dificuldade em
encontrar outro trabalho se ficar desempregado/a?

58. Sente-se preocupado em ser transferido/a para
outro posto de trabalho contra a sua vontade?

59. Preocupa-o que o seu horario de trabalho seja
mudado contra a sua vontade?

60. Sente-se preocupado/o com a diminuicao de
retribuicao?

61. Estd satisfeito/a com a qualidade do trabalho
realizado?

As questdes seguintes referem-se ao seu local de trabalho num todo.

1-Nunca:2-Raramente;3-As vezes;4-Frequentemente;5-Sempre

1

2

3

62. Os trabalhadores confiam uns nos outros
de um modo geral?

63. Os trabalhadores ocultam informacdes
uns dos outros?

64. Os trabalhadores ocultam informacao &
gestao de topo?
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65. A gestao de topo confia nos seus
trabalhadores para fazerem o seu trabalho
bem?

66. Os trabalhadores confiam nainformacao
que lIhes é transmitida pela Gestao de topo?

67. Os trabalhadores podem expressar as
suas opinides a gestao de topo?

68. A gestao de topo oculta informacao aos
seus trabalhadores?

69. Os conflitos sao resolvidos de forma
justa?

70. O trabalho é distribuido de forma justa?

71. As sugestoes dos trabalhadores sao
tratadas de forma séria pela gestao de topo?

72. Quando os trabalhadores fazem um bom
trabalho sao reconhecidos?

As préximas questdes referem-se ao modo como o seu trabalho afeta a sua vida privada:

1-Nada/quase nada;2-Um pouco;3-Moderamente;4-Muito;5-Extremamente

1 2 3 4 5

73.Ha momentos que precisa de estar a
trabalhar e gerir a vida privada/familiar ao
mesmo tempo?

74.Sente que o seu trabalho Ihe exige tanta
energia, que acaba por afetar a sua vida
privada/familiar?

75. Sente que o seu trabalho lhe exige tanto
tempo, que acaba por afetar a sua vida
privada/familiar negativamente?

76. As exigéncias do seu trabalho interferem
com a sua vida privada e familiar?

77.Devido ao seu trabalho tem que alterar os
seus planos familiares e pessoais?

Em relacao ao seu trabalho em geral o, quao satisfeito com...

1 2 3 4 5

78. As suas perspetivas de trabalho?

79. 0 seu trabalho de forma global?

80. O seu saldrio/retribuicao?

81. As condicoes fisicas do seu local de
trabalho?

82. A forma como as suas capacidades e
competéncias sao usadas?

Excelente | Muito Boa Razoavel | Deficitaria
boa

83.Em geral sente que a sua saude é:

1-Nunca:2-Raramente;3-As vezes;4-Frequentemente;5-Sempre

1 2 3 4 5

84. Sou sempre capaz de resolver problemas se tentar o suficiente?

85. E facil sequir os meus planos e atingir ao meus objetivos?

Com que frequéncia sentiu nas ultimas 4 semanas?

| 1-Nunca;2-Raramente;3-l\s vezes;4-Frequentemente;5-Sempre
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86. Sentiu dificuldades em adormecer?

87. Acordou varias vezes durante a noite e depois nao consegue adormecer
novamente?

88. Tem-se sentido fisicamente exausto/a?

89. Tem-se sentido emocionalmente exausto/a?

90. Tem-se sentido irritado/a?

91. Tem-se sentido ansioso/a?

92. Tem-se sentido triste?

93. Tem sentido falta de interesse por coisas do quotidiano?

Obrigada pela sua colaboracao ©
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Anexo 2_ Lista de Verificagao dos riscos psicossociais

LISTA DE VERIFICAGAO DAS CONDICOES DE TRABALHO/RISCOS PSICOSSOCIAIS
LISTA DE VERIFICAGCAO DAS CONDICOES DE TRABALHO/RISCOS PSICOSSOCIAIS

Informacao geral

Empresa: NIPC:
Sede: Telefone:
Estabelecimento: Telemovel:
Email: Fax:

Setor de atividade (CAE):

Informacao sobre o local de trabalho

Morada:
N.© total de trabalhadores: Homens: Mulheres:
N.0 de trabalhadores até 25 anos: entre 26 e 45 anos entre 46 e 55 anos N.0 de trabalhadores com 56 ou

mais anos

LISTA DE VERIFICACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO/RISCOS PSICOSSOCIAIS

N&o
Aplicavel

]

]
3
e
n
(=]

1. No seu trabalho acontece que:

Existe uma grande competicdo entre colegas de trabalho ou outros trabalhadores (chefias
também)?

As capacidades (fisicas e mentais) e a qualificacdo dos trabalhadores s&o insuficientes?
Ha falta de formacédo (inicial ou subsequente) sobre formas de evitar e de gerir conflitos?

Os trabalhadores que executam bem o seu trabalho ndo sd@o devidamente reconhecidos, nem
distinguidos?

Tem conhecimento de colegas de trabalho terem tido, nos ultimos anos, problemas
relacionados com consumo de élcool, de drogas, perturbacdes do foro psiquico?

Sofreu, até a data, quaisquer insultos ou ameacas verbais relacionadas com o seu trabalho?

Sofreu, até a data, ameacas/agressdes fisicas no local de trabalho, por motivos relacionados
com o seu trabalho?

As situacdes criticas de agressividade ndo sdo devidamente registadas e documentadas, ou
ndo sdo devidamente tratadas e acompanhadas (aconselhamento profissional, reunides de
equipa)?

Sente-se muitas vezes exausto no fim do trabalho e ndo consegue deixar de pensar no servico
depois de sair?

N&o pode expressar livremente a suas opinides e sugestdes, por escrito e verbalmente, sem
ser refreado pelos superiores? Ou condicionado pelo ambiente de trabalho (usos, colegas, por
nao valer a pena)?

Ja pensou, algumas vezes, em mudar de local de trabalho por causa dos seus colegas ou das
chefias?

Sente ou ja sentiu distarbios na sua saude (dores de cabeca, problemas de estémago,
insénias) relacionados com o ambiente e as condicdes de trabalho?

000 o oo o|jboooo
0o oagoooojoooo
00000000 o0|0d

Observacoes/Especificacoes:
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Apéndice 1

Depois da aplicacao do questiondrio foi possivel obter 32 respostas de um total de 56
funcionarios da instituicao, a baixo estao todas as respostas.

Exigéncias quantitativas

Q1 - A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida?

Respostas %

Nunca 10 31,3%
Raramente 7 21,9%
As vezes 13|  40,6%
Frequentemente 2 6,3%

Q3 - Com que frequéncia néo tem tempo para

Nunca Raramente

Q4 - Precisa de trabalhar rapidamente?

todas as tarefas do

Frequentemente Sempre

Respostas %
Nunca 5 15,6%
Raramente 5 15,6%
As vezes 15 46,9%
Frequentemente | 6 18,8%
Sempre 1 31%

Q2 - Com que frequéncia fica

com trabalho atrasado?

Nunca Raramente

Freguentemente

Sempre

Respostas %

Nunca 8 25,0%
Raramente 12 375%
As vezes 6 18,8%
Frequentemente 5 15,6%
Sempre 1 31%
Respostas %

Nunca 6 18,8%
Raramente 12 375%
As vezes 9 28%
Frequentemente 3 9,4%
Sempre 2 6,3%

Ritmo de Trabalho

Q5 - Trabalha a um ritmo elevado ao longo de toda a jornada de trabalho?

Munca Raramente

Frequentemente

Sempre

Respostas 2 %

Nunca 6 18,8%
Raramente 5 15,6%
As vezes 9| 281%
Frequentemente 9 28,1%
Sempre 3 9,4%
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Exigéncias cognitivas

Q6 - 0 seu trabalho exige a sua atengao constante?

Respostas N %

Raramente 1 31%
As vezes 1 31%
Frequentemente 6 18,8%
Sempre 24 75,0%

@8 - 0 seu trabalho requer que seja bom a propor novas ideias?

Raramente

Asvezes

Frequentemente

Sempre

Respostas N2 %

Raramente 12,5%
As vezes 6 18,8%
Frequentemente 10 31,3%
Sempre 12 37,4%

Q10 - O seu trabalho cols

la em situagoes

Q7 - O seu trabalho requer que memorize muitas informagées?

Raramente

Frequentemente

Sempre

Respostas N %

Raramente 3 9,4%
Asvezes 10 313%
Frequentemente 10 31,3%
Sempre 9 28,0%

Q9 - 0 seutrabalho exige que tome decisdes dificeis?

Nunca Raramente

Asvezes

Freguentemente

Sempre

Exigéncias emocionais

ite perturbadoras?

Nunca Raramente

As veres

Frequentemente

Sempre

Respostas N %
Nunca 3 9,4%
Raramente 10 31,3%
As vezes 7 21,8%
Frequentemente 7 21,8%
Sempre 5 15,7%
Respostas N %
Nunca 7 219%
Raramente 6 18,8%
As vezes N 34,4%
Frequentemente 6 18,8%
Sempre 2 6,3%
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Q11 -No seu trabalho tem de lidar com os.

problemas pessoais de outras pessoas?

Respostas N2 %

Nunca 2l 63%
Raramente 10| 31,3%
As vezes 10 313%
Frequentemente 8| 25,0%
Sempre 2l 63%

Q12 - 0 seu trabalho exige emocionalmente de si?

Nunca Raramente As

vezes Frequentemente

Sempre

Respostas N2 %
Nunca 1 31%

Raramente 5 15,6%
As vezes 9 281%
Frequentemente |9 28,1%
Sempre 8 25,0%

Influéncia no trabalho

Q13 -Tem um elevado grau de influéncia has decisées sobre o seu trabalho?

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Respostas N %

Nunca 3 9,4%
Raramente 4 12,5%
Asvezes 13| 406%
Frequentemente 6 18,8%
Sempre 6 18,8%

Q15 - Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz?

Respostas g %
Nunca 2 6,3%
Raramente 9 28,1%
As vezes 10 313%
Frequentemente |7 21,9%
Sempre 4 12,5%

Q14 - Pode influenciar a quantidade de trabalho que lhe compete a si?

Nunca Raramente

As vezes

Frequentemente Sempre

Respostas %

Nunca 3 9,4%
Raramente M| 344%
As vezes 9| 281%
Frequentemente 5/ 156%
Sempre 4, 125%

Q16 - Tem alguma influéncia sobre o0 modo como faz o seu trabalho?

Munca Raramente

As vezas

Frequantamente Sempra

Respostas %
Nunca 2 6,3%
Raramente 3 9.4%
As vezes 12 375%
Frequentemente 10 31,3%
Sempre 5 15,6%
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Possibilidade de desenvolvimento

Q17- 0 seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?
ite-lhe usar as suas peténcias ou i ?

Q18 - O seu trabalho p

Respostas N % Respostas %
Asvezes 18,8% Nunca 1 31%
Frequentemente 28,1% As vezes 5 15,6%
Sempre 17 531% Frequentemente 12 37,5%
Sempre 14 43,8%

Q18- 0 seu trabalho permite-lhe desenvolver as suas competéncias?

Nunca

Frequentemente

Sempre

Respostas g %
Nunca 1 31%

As vezes 6 18,8%
Frequentemente i 34,4%
Sempre 14 43 8%

Q20 - O seu trabalho requer que tenha iniciativa?

Controlo sobre o tempo de trabalho

Q21 - Pode decidir quando faz as suas pausas?

Nunca

Frequentemente Sempre

Respostas %
Raramente 2 6,3%
As vezes 2 6,3%
Frequentemente |11 34,4%
Sempre 17 531%
Respostas %
Nunca 9 28,1%
Raramente 7 219%
As vezes 12 375%
Frequentemente |3 9,4%
Sempre 1 31%
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Q22 - Pode tirar férias mais ou menos quando deseja? Q23 - Pode fazer uma pausa no trabalho para falar com umia colega?

unca Reraments Asvezes  Frequentements Sempre Hunca Reramentz e vezes Freauemements Sermere
Respostas N % N %
Nunca 1 31% Nunca 3 9,4%
Raramente 3 9,4% Raramente 8 25,0%
As vezes 12 37,5% As vezes n 34,4%
Frequentemente |12 37,5% Frequentemente |5 15,6%
Sempre 4 12,5% Sempre 5 15,6%

=

Munca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Respostas Ne % Respostas Ne %
Nunca 19 59,4% Nunca 1 31%
Raramente 6 18,8% Raramente 1 34,4%
As vezes 3 9,4% As vezes 12 37,5%
Frequentemente |1 3,1% Frequentemente |6 18,8%
Sempre 3 9,4% Sempre 2 6,3%

Significado do trabalho

) 026 - seutrabalho tem lgum significado para i Respostas - ”
Um pouco 1 31%
Moderadamente |2 6,3%
Muito 1 34,4%
Extremamente 18 56,3%

Um pouco Moderamente WMuito Extremamente
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Q27 - Sente que o seu trabalho é importante? Q28 - Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho?

Respostas N %
Respostas N2 % Um pouco 2 6,3%
Moderadamente |2 6,3% Moderamente |7 21,9%
Muito M 34,4% Muito M 34,4%
Extremamente |19 59,4% Extremamente |12 37,5%

Compromisso face ao local de trabalho

Q29 - Gosta de fal " b Jocal de trabalho? Q30 - Sente que os problemas do seu local de trabalho séo seus também?
- Gosta de falar com os outros sobre o seulocal de trabalho?

Nada/quase nada Um pouco Mederadamente Muito Extremamente Um pouco Moderadamente Wiuito Extremamente

Respostas N %

Nada/quasenada |3 9,4% Respostas N® %

Um pouco 5 15,6% Um pouco 8 25,0%

Moderadamente |10 313% Moderadamente |8 25,0%

Muito 3 94% Muito 1 34.4%

Extremamente 1 34,4% Extremamente |5 15,6%
Respostas Ne %

Moderadamente |4 12,5%

Muito 10 21,3%

Extremamente |18 56,3%
Previsibilidade
Respostas N %
Nunca 1 31%
Raramente 4 12,5%
£ Asvezes 13 40.6%
Frequentemente |6 18,8%
Sempre 8 25,0%

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
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Q33 - Recebe toda a informacgdo de que necessita para fazer bem o seu trabalho?

Respostas

%

Raramente

9,4%

As vezes

15,6%

Frequentemente

37,5%

Sempre

37,5%

Raramente As vezes Freguentemente Sempre

Reconhecimento

Q34 - 0 seu trabalho é reconhecido e apreciado pela gestéo de topo?

Q35 - A gestdo de topo do seu local de trabalho respeita-o/a?

Frequentemente

Sempre

%

18,8%

12,5%

68,8%

%

18,8%

28,1%

]

Raramente Asvezes Frequentemente Sempre ’ As vezes
Respostas N2 % Respostas
I:'{aramente 3 9,4% As vezes
As vezes 9 e8,1% Frequentemente
Frequentemente |8 25,0%

Sempre 12 37.5% Sempre
Q36 - E tratadola de forma justa no seu local de trabalho?
Respostas
As vezes
Frequentemente
Sempre

53,1%

As vezes Frequentemente Sempre

Transparéncia do papel laboral

Q37 O seu trabalho tem objetivos claros?

Respostas

%

As vezes

6,3%

Frequentemente

28,1%

Sempre

21

65,6%

Asvezes Frequentemente Sempre
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Q38 - Sabe exatamente quais as suas responsabilidades?

Q39 - Sabe exatamente o que & esperado de si?

Fraquentemente

Sempre

Respostas N2 %
Frequentemente 5 15,6%
Sempre 27 84,4%

Respostas N %

As vezes 1 31%
Frequentemente 7 21,9%
Sempre 24 75,0%

Conflito de papeis laboral

Q40 -Faz coisas no seu trabalho com que uns concordam mas outros nao?

Respostas N %

Raramente 6 18,8%
Asvezes 14 43,8%
Frequentemente 9 28,1%
Sempre 3 9,4%

Q42 - Por vezes tem que fazer coisas que considera desnecessarias?

Nunca Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Q41 - Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de outra maneira?

Raramente

Frequentements

Sempre

Respostas N %

Nunca 4| 125%
Raramente 5 156%
Asvezes 14| 43,8%
Frequentemente 8| 25,0%
Sempre 1 31%
Respostas N2 %

Raramente 3| 94%
As vezes 13| 40,6%
Frequentemente 10| 313%
Sempre 6| 18,8%
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Em relacao a chefia direta até que ponto considera que.....
Qualidade da lideranca

Q43 - Oferece aos individuos e ao grupo oportunidades de desenvolvimento/formagéo?

As vezes

Frequentemente

Sempre

Respostas N2 %

As vezes 10 313%
Frequentemente 9 28,1%
Sempre 13 40,6%

Q45 - E eficaz a resolver conflitos?

Respostas Ne %
Raramente 2 6,3%
Asvezes 1 34,4%
Frequentemente |10 31,3%
Sempre 9 28,1%

Q44 - Faz um bom planeamento do trabalho?

Respostas N %

Asvezes 9 281%
Frequentemente |10 31,3%
Sempre 13 40,6%

Q46 - Da prioridade a satisfagdo no trabalho?

Suporte social dos colegas

Q47 - Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus colegas de trabalho, se necessario?

Raramente Asvezes

Frequentemente Sempre

Respostas Ne %
Raramente 1 31%
As vezes 6 18,8%
Frequentemente M 34,4%
Sempre 14 43.8%
Respostas N2 %
Nunca 1 31%
Raramente 2 6,3%
As vezes 8 25,0%
Frequentemente 14 43,8%
Sempre 7 21,9%
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Q48 - Com que frequéncia os seus colegas estéo recetivos a ouvi-lo/a sobre os seus problemas de trabalho, se

necessario?

Asvezes Freguentemente Sempre

Q49 - Com que frequéncia os seus colegas falam consigo sobre o seu préprio desempenho laboral?

Raramente As vezes

Frequentemente

Respostas

%

Raramente

25,0%

As vezes

15,6%

Frequentemente

56,3%

Respostas N %

Nunca 1 31%
Raramente 1 31%
Asvezes 7 219%
Frequentemente 17 531%
Sempre 6 18,8%

Sempre

31%

Suporte social dos superiores

Q50 - Com que frequéncia a sua chefia direta fala consigo sobre como esta a decorrer o seu trabalho?

Nunca Raramente

As vezes Frequentemente

Sempre

Respostas N2 %
Nunca 1 31%
Raramente 8 25,0%
As vezes 8 25,0%
Frequentemente |12 37,5%
Sempre 3 9,4%

Q52 - Com que frequéncia a sua chefia direta fala consigo sobre o seu desempenho laboral?

Nunca Raramente

Asvezes Freguentemente

Sempre

Q51 -Com que frequéncia tem ajuda e apolo da sua chefia direta, se necessario?

MNunca Raramente

Frequentemente

Sempre

Respostas

%

Nunca

31%

Raramente

15,6%

As vezes

18,8%

Frequentemente

10

31,3%

Sempre

10

31,3%

Respostas

%

Nunca

31%

Raramente

18,8%

As vezes

12

37,5%

Frequentemente

10

31,3%

Sempre

9,4%
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Q53 - Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?

Sentido de pertenca a comunidade

As vezes Frequentemente

Sempre

Q54 - No seu local de trabalho sente-se parte de uma comunidade?

Raramente Asvezes Frequentemente

Sempre

Respostas Ne %

As vezes 7 219%
Frequentemente 15 46,9%
Sempre 10 313%

Q55 - Existe uma cooperagao entre os colegas de trabalho?

Raramente

Asvezes

Frequentemente

Sempre

Respostas N % Respostas N %

Raramente 1 31% Raramente 1 31%
As vezes 6 18,8% As vezes 9 28,1%
Frequentemente 14 43,8% Frequentemente 16 50,0%
Sempre i 34.4% Sempre 6 18,8%

Q56 - Sente-se preocupadola em ficar desempregado/a?

Inseguranca laboral

Nadalquase nada Um pouco Moderadamente Muito

Extremamente

Respostas N %

Nada/quase nada 8 25,0%
Um pouco 6 18,8%
Moderadamente 2 6,3%
Muito 8 25,0%
Extremamente 8 25,0%

Q57 - Sente-se preocupado/a com a dificuldade em encontrar outro trabalho se ficar desempregado?

Nada/quase nada

Um pouco

Moderadamente

Muito

Extremamente

Respostas N %

Nada/quase nada 9 281%
Um pouco 6 18,8%
Moderadamente 1 31%
Muito 8 25,0%
Extremamente 8 25,0%
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Qs8

Q59 - Preocupa-ola que o seu horario de trabalho (turno,dias
contra sua vontade

Inseguranca com as condicoes de trabalho

- Sente-se preocupadol/a em ser transferido/a para outro posto de trabalho contra a sua vontade?

Nadalquase nada Um pouco

Moderadamente

Muito

Extremamente

L)],teis, hora de entrada e saida) seja mudado

Nada/quase nada Um pouco

WModeradamente

Muito

Extremarmente

Respostas N %

Nada/quase nada 9 281%
Um pouco 8 25,0%
Moderadamente 7 21,9%
Muito 3 9.4%
Extremamente 5 15,6%

Q61 - Esta satisfeito (a) com a qualidade do trabalho realizado?

Moderadamente

Respostas N2 %

Nada/quase nada 13 40,6%
Um pouco 4 12,5%
Moderadamente 5 15,6%
Muito 4 12,5%
Extremamente 6 18,8%

Q60 - Sente-se preocupadola com uma diminuigdo na sua retribuigéo (redugéo, introducéo de remuneracéo
variavel?

Qualidade do trabalho

Extremamente

Respostas N %

Nada/quase nada 4 12,5%
Um pouco 10 31,3%
Moderadamente 4 12,5%
Muito 7 21,9%
Extremamente 7 21,9%
Respostas Ne %

Moderadamente 7 21,9%
Muito 12 37,5%
Extremamente 13 40,6%
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As questdes seguintes referem-se ao seu local de trabalho num todo.

Confianca horizontal

Q62 - Os trabalhadores confiam uns nos outros de um modo geral?

Respostas Ne %

Raramente 1 34,4%
As vezes n 34,4%
Frequentemente 25,0%
Sempre 6,3%

Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Q63 - Os trabalhadores ocultam informagdes uns dos outros?

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Q65 - A gestédo de topo confia nos seus trabalhadores para fazerem o seu trabalho bem?

Q64 - Os trabalhadores ocultam informagao a gestao de topo?

Nunca Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Respostas N2 %
Respostas N® % Nunca 2 6,3%
Raramente 6| 188% Raramente 12 37,5%
As vezes 161 50,0% As vezes 10 313%
Frequentemente el Frequentemente 6 18,8%
Sempre 1 31% Sempre 2 6,3%
Confianca vertical

Respostas Ne % Respostas N %
Raramente 1 31% Raramente 2 6,3%

As vezes 2 6,3% As vezes 6 18,8%
Frequentemente 13| 40,6% Frequentemente |7 21,9%
Sempre 16 50,0% Sempre 17 531%
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Q68 - A gestao de topo oculta informacao aos seus trabalhadores?

Q67 - Os trabalhadores podem expressar as suas opinides a gestao de topo? 20

Respostas Ne % Respostas N %
Raramente 2 6,3% Nunca 16 50,0%
As vezes 6 18,8% Raramente 4 12,5%
Frequentemente |8 25,0% As vezes 9 28,1%
Sempre 16 20.0% Frequentemente 2 6,3%
Sempre 1 31%

Justica organizacional

Q69 - Os conflitos séo resolvidos de uma forma justa?

Q70 - O trabalho é distribuido de forma justa?

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
As vezes Frequentemente Sempre
Respostas Ne %
Nunca 1 3,1% Respostas N® %
Raramente 2 6,3% As vezes 16 50,0%

As vezes 12 37,5% Frequentemente 14 43,8%

Frequentemente i 34,4% Sempre 2 6,3%
Sempre 6 18,8%

Q71 - As sugestdes dos trabalhadores sao tratadas de forma séria pela gestao de topo?

Respostas N %

As vezes 12 37,5%

Frequentemente 10 31,3%

Sempre 10 31,3%

As vezes Frequentemente Sempre
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Q72 - Quando os trabalhadores fazem um bom trabalho s&o reconhecidos?

Raramente

As préximas questoes referem-se ao modo como o seu trabalho afeta a sua vida privada:

As vezes

Frequentemente

Sempre

Respostas N %

Raramente 1 31%
As vezes 12 375%
Frequentemente 15 46,9%
Sempre 4 12,5%

Conflito trabalho familia

Q73 - Ha momentos em que precisa de estar a trabalhar e gerir a vida_privadalfamiliar ac mesmo tempo?

Respostas N2 %

Nada/quase nada 7 21,9%
Um pouco 5 15,6%
Moderadamente 9 28,1%
Muito 6 18,8%
Extremamente 5 15,6%

Q75 - Sente que o seu trabalho Ihe exige tanto tempo, que acaba por afetar a sua vida privadalfamiliar

negativamente?

Q74 - Sente que o seu trabalho lhe exige tanta energia, que acaba por afetar a sua vida privadalfamiliar

negativamente

Respostas N2 %

Nada/quase nada 6 18,8%
Um pouco 6 18,8%
Moderadamente 1" 34,4%
Muito 3 9.4%
Extremamente 6 18,8%

Q76 - As exigéncias do seu trabalho interferem com a sua vida privada e familiar?

Respostas N°® % Respostas Ne %

Nada/quase nada 10 313% | |Nada/quase nada 12 37,5%
Um pouco 9 28,1%| | Um pouco 8 25,0%
Moderadamente 7 21,9% Moderamente 6 18,8%
Muito 3 9,4% Muito 3 9,4%
Extremamente 3 9,4% Extremamente 3 9,4%
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Q77 - Devido ao seu trabalho tem que alterar os seus planos familiares e pessoais?

Respostas N %
Nada/quase nada |12 37,5%
Um pouco 9 28,1%
Moderadamente |6 18,8%
Muito 1 31%
Extremamente 4 12,5%

Nada/quase nada Um pouco Moderadamente Muito Extremamente

Em relacao ao seu trabalho em geral o, quao satisfeito com...
Satisfacao com o trabalho

Q78 - As suas perspetivas de trabalho? Q79 - 0 seu trabalho de uma forma global?

Respostas N % Respostas N %

Um pouco 2 6,3% Um pouco 3 9,4%
Moderadamente 8 25,0% Moderamente |5 15,6%
Muito 13 40 6% Muito 13 40,6%
Extremamente 9 28’,1% Extremamente |11 34,4%

Q80 - O seu salariolretribuigao? Q81 - As condigées fisicas do seu local de trabalho?

Nadal/quase nada Um pouco Moderadamente Muito Extremamente

Respostas N2 %

Nada/quase nada 3 9,4% Respostas No %

Um pouco 3 9,4% Um pouco 2 6,3%
Moderadamente 9 28,1% Moderamente 9 28,1%
Muito 16 50,0% Muito 13 40,6%
Extremamente 1 31% Extremamente 8 25,0%
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Q82 - Aforma como as suas capacidades e competéncias sdo usadas?

Respostas Ne %
Um pouco 2 6,3%
Moderamente 9 28,1%
Muito 13 40,6%
Extremamente 8 25,0%
Autoavaliacao da saude
Respostas Ne %
Excelente 1 31%
Muito boa 9 28,1%
Boa 15 46,9%
Razoavel 7 21,9%
Autoeficacia

Q84 - Sou capaz de resolver problemas se tentar o suficiente?

Nunca

Q85 - E facil seguir os meus planos e atingir os meus objetivos?

As vezes Frequentemente

Sempre

Respostas N % Respostas N %

As vezes 7 21,9% Nunca 1 31%

Frequentemente |15 46,9% As vezes 15 46,9%

Sempre 10 313% Frequentemente 13 40,6%
Sempre 3 9.4%
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Com que frequéncia sentiu nas tltimas 4 semanas?
Problemas de sono

Q87 - Acorda varias vezes durante a noite e depois néo consegue adormecer novamente?

Q86 - Sente dificuldade em adormecer?

Respostas N° % Respostas Ne %

Nunca & 3,4% Nunca 4 12,5%

Baramente 6 18,8% Raramente 3 9,4%

As vezes 7 21,9% As vezes 12 37,5%

Frequentemente Ll 34,4% Frequentemente |8 25,0%

Sempre > 15,6% Sempre 5 15,6%
Burnout

Q88 -Tem-se sentido fisicamente exausto(a)?
Q89 - Tem-se sentido emocionalmente exausto(a)?

Respostas N % Respostas N© %
Nunca 2 6,3% Nunca 2 6,3%
I‘Qaramente 6 18,8% Raramente 6 18,8%
As vezes 8 25,0% As vezes 8 25,0%
Freguentemente 10 313% Frequentemente |10 313%
Sempre 6 18,8% Sempre 6 18,8%
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Q90 - Tem-se sentido irritadol/a?

Raramente

As vezes

Stress

Frequentemente

Sempre

Q91 -Tem-se sentido ansiosola?

Nunca Raramente

Asvezes

Frequentemente

Sempre

Respostas % Respostas N %

Nunca 3 9,4% Nunca 3 9,4%
Raramente 7 21,9% Raramente 8 25,0%
As vezes 14 438%| |Asvezes 12 37,5%
Frequentemente 4 12,5% Frequentemente 4 12,5%
Sempre 4 12,5% Sempre 5 15,6%

Q92 - Tem se sentido triste?

Sintomas depressivos

Respostas 0 %

Nunca 3 9,4%
Raramente 8 25,0%
As vezes 12 375%
Frequentemente 4 12,5%
Sempre 5 15,6%

Q93 - Tem sentido falta de interesse por coisas do quotidiano?

Respostas N2 %

Nunca 5 15,6%
Raramente 9 28,1%
As vezes ( 34,4%
Frequentemente 4 12,5%
Sempre 3 9.4%
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Apéndice 2 — Avaliacao Global de Riscos

A avaliacao foi realizada com base na observacao das condicdes laborais em todos os postos de
trabalho e do meio circundante.

A avaliacao dos riscos profissionais € um processo que tem como finalidade avaliar a magnitude
dorisco para a salde e a seguranca dos trabalhadores no decorrer do seu trabalho, no decorrer
das circunstancias em que o perigo pode ocorrer no local de trabalho. Assim, esta tem a
finalidade de adquirir todas as informacdes necessarias para que a entidade patronal redna
condicdes para uma tomada de decisao apropriada sobre a necessidade de adotar medidas
preventivas e sobre o tipo de medidas a adotar face aos riscos que possam surgir.

0 método utilizado na avaliacao de riscos, € um método probabilistico que tem em conta a
gravidade e a probabilidade dos riscos avaliados.

Este método probabilistico foi desenvolvido por William T. Fine, este permite calcular a
gravidade relativa e a perigosidade de cada risco através de uma férmula que, ponderando
diversos fatores deinspecao deriscos, calcula o grau de perigosidade de umrisco estabelecendo
a “grandeza do risco” que irao determinar a urgéncia das acoes preventivas.

0 grau de Perigosidade, segundo o autor, dever ser calculado através da sequinte féormula:

GP=FPxFExFC

Em que, o GP é grau de perigosidade; FP a probabilidade de um determinado acidente ocorrer,
FE o grau de exposicao ao risco FC as consequéncias do acidente.

As classificacoes referentes ao FP, FE e FC deverao ser avaliadas de acordo, com as tabelas.

A probabilidade confere a possibilidade da ocorréncia de um acidente face a exposi¢ao ao risco.

10 Muito provavel Acidente como resultado mais e esperado, se a situacao derisco ocorrer. Existe histdrico de ocorréncias.
6 Possivel Acidente como perfeitamente possivel.
Probabilidade de 50%. Existe histérico de ocorréncias.
Raro Acidente como coincidéncia rara.
Probabilidade de 10%. Existe histdrico de ocorréncias.
1 Repeticao Acidente como consequéncia remotamente possivel. Sabe-se que jd ocorreu.
Improvével Probahilidade de 1%. Existe histdrico de ocorréncias.

Nunca Aconteceu | Acidente como coincidéncia extremamente remota. Nao existe histdrico de ocorréncias.

Praticamente

impossivel Acidente como praticamente impossivel. Nunca aconteceu em muitos anos de exposicao

0 grau de exposicao corresponde a frequéncia de exposi¢ao ao risco.

10 Continua Muitas vezes ao dia
6 Frequente Aproximadamente uma vez por dia.
Ocasional >1vez por semana a1vez por més
Irreqular =1 vez por més a<1vez por ano.
1 Raro Sabe-se que ocorre, mas com haixissima frequéncia.
Pouco provavel Nao se sabe se ocorre, mas é possivel que possa acontecer.
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0 nivel das consequéncias utiliza como referéncia a escala 1 (lesdes ligeiras a 100 (morte de
varios colaboradores), quer para as lesdes quer para os danos materiais.

100 Catdstrofe Elevado nimero de mortes.

Grandes perdas.

50 Vdrias mortes Perdas =500.000 € <1.000.000 €.
Morte Acidente mortal.

Perdas =100.000 € e <500.000 €.

Lesges araves Incapacidade permanente.
g Perdas >1.000 € e <100.000 €.
~ . Incapacidade temporaria.
5 Lesdes com baixa Perdas <1.000 €.
Pequenasferidas | Lesoes ligeiras. Contusoes, golpes, etc..

Depois de efetuado o calculo referente ao grau de perigosidade (GP), o valor obtido vai-nos
determinar o critério de atuacao, ou seja, se é urgente implementar medidas ou se pode omitir a
correcao. A tabela n? 4 explica mais detalhadamente estes critérios.

>=400 Grave e iminente Suspensao imediata da atividade perigosa

200-400 Alto Corregao necessario no prazo de um més

Corre¢ao necessaria no prazo de 3 meses

Melhorar se for técnica e economicamente
vidvel

N&o é necessario tomar agoes

Abaixo encontramos a matriz de avaliagao de riscos através do método William T. Fine.
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Limpezae
arrumacao do
espaco

Pequenos
Escorregar no plso‘molhado ferimentos ou Portaria n2 987,93 18
aquando da sualimpeza. | fraturas que podem
sergraves
Escorregdes,
tropegoes, quedas
ao mesmo nivel
Quedadevidoa
desarrumacao do posto de Pequenos
trabalho, tal como, objeto ferimentos ou Portarian2987/93 18
colocados nas zonas de fraturas
passagem
Utilizagao de escada Queda a diferentes niveis Fratura lesbes Portarian?987/93 25

de mao

muiltiplas

Moderado

Manter, sempre o posto de trabalho limpo e
organizado.

0 balde de limpeza deve estar sempre colocado a
par do colaborador ou visivel, nunca pelas suas
costas, de modo evitar quedas

0 colaborador deve proceder a limpeza, voltado
para o piso molhado, de modo a evitar escorregoes

Usar de preferéncia calgado com sola
antiderrapante.

Apés a limpeza, utilizar um pano seco, para que
secagem seja mais rapida

Manter a zona de trabalho e as vias de circulagao
arrumadas e organizadas de modo a prevenir as
quedas ao mesmo nivel.

0 piso do local de trabalho devera estar sempre
limpo e desimpedido de obstaculos.

Apenas utilizar escadas de mao resistentes, rigidas
e construidas com materiais sélidos e isentos de
defeitos e em bom estado de conservacao e de
utilizacao.

As escadas de mao devem ser colocadas de modo a
garantir a sua estabilidade durante a utilizagao.

Os apoios das escadas de mao devem assentar em
suporte estavel eresistente, de dimensao adequada
e imdvel, de modo que os degraus se mantenham
em posicao horizontal durante a utilizagao.

As escadas s6 devem ser utilizadas por um
funciondrio de cada vez.

75




Utiizacao de Derrame ouinalagao ou Intoxicacao
produtos de limpeza alag N ¢ DL 63/2008 15
. engolir erupgdes cutaneas
toxicos
Adocdo de posturas - Lesdes musculo- DL 330/33, .
menos adequadas Ergondmicos esqueléticas alterado pela lei 60
13/99
Atividades com a
criancas € 0s . . o DL 330/93,
seus cuidados Movimentagao ) Les6es musculo- )
Posturasinadequadas P alterado pela lei 90
manual de cargas esqueléticas 13/99

Moderado

N3o se deve transportar nada nas maos quando se
sobe ou desce uma escada de mao.

Nao colocar escadas de mao atras das portas ou em
locais de passagem ou circulagao.

Os produtos quimicos devem estar armazenados e
depositados em bacias de retencao

Estes devem estar armazenados em locais
apropriados

As fichas de dados de seguranca devem estar
sempre junto do produto

Evitaras posturasincorretas e nao sobrecarregar os
musculos para tentar pegar nas criancas de forma
incorreta.

Aproximar-se o mais possivel do objeto alevantare
apoiar os pés com firmeza ligeiramente afastados.

Baixar-se dobrando os joelhos, mantendo os pés
afastados e as costas direitas.

Agarrar fortemente a carga, mantendo-a préxima
do corpo, para que nao deslize e caia.

Levar o objeto endireitando as pernas mantendo-o
apoiado contra o corpo e as costas direitas; a cabeca
deve permanecer levantada e a carga deve
distribuir-se entre as duas maos, sempre que
possivel.

Utilizagao de calcado de trabalho confortdvel

Nao transportar manualmente cargas muito
pesadas ou de grande volume. Nesses casos deve
solicitar ajuda a outro colaborador ou utilizar algum
equipamento de movimentagao mecanica de
cargas (Ex: carrinho de transporte).
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Fratura, lesdes

Quedas ao mesmo nivel e Portarian?987/93 6 30
multiplas
Fratura, lesdes
Queda de objetos miltiplas, Portarian®987/93 6 18
traumatismos
Trabalho realizado
sneanltjgjtlfzig; Perturbagdes Decreto-lei n®
Ergondmicos musculo- 330/93, alterado 10 10
recurso a " .
) asqueléticas pelalein®113/99
equipamentos
dotados de visor
Trabalhos
administrativos e
de gestao
Adocao de posturas Lesdes musculo- 6 18
Postura estdtica incorretas. esqueléticas

Moderado

Utilizar calcado com sola antiderrapante e de
preferéncia sem saltos altos.

Nado transportar cargas de grande volume que
tapem o campo de visao.

Manter as vias de circulagao desobstruidas.

Verificar se a carga ndo é demasiado pesada ou
dificil de manipular por uma sé pessoa.

As cadeiras devem possuir encosto e assento
reguldveis.

0 espaco para as pernas deve ser suficientemente
amplo para garantir liberdade demovimentos.

Deve existir um apoio de pés com drea suficiente
paraum posicionamento confortvel e reguldvel em
altura e inclinagao.

0 trabalhador deve poder consequir alcancar todos
0s objetos e ferramentas de que necessita para
executar as suas tarefas sem ter que efetuar
movimentos bruscos ou efetuar grandes extensoes
dos bracos ou maos.

Organizar a atividade de forma que o trabalho didrio
com visor seja periodicamente interrompido por
pausas ou mudancas de atividade que reduzam a
pressao do trabalho com equipamento dotado de
visor.

Realizar periodicamente e sempre que apresentem
perturbacdes visuais um exame médico adequado
aos olhos e a visdo.

Formar e informar todos os colaboradores sobre os
riscos a que estao expostos e maneiras de os
minimizar.

A cadeira deve possuir encosto e assento
reguldveis;
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Trabalhos
administrativos e
de gestao

durante longos

(torcicolos,

0 espaco para as pernas deve ser suficientemente
amplo para garantir liberdade de movimentos.

Deve existir um apoio de pés com drea suficiente
para um posicionamento confortdvel e reguldvel em
altura einclinacao.

0 trabalhador deve poder conseguir alcangar todos
os objetos e ferramentas de que necessita para
executar as suas tarefas sem ter que efetuar
movimentos bruscos ou efetuar grandes

extensoes dos bracos.
Colocar um apoio de pés nos postos trabalhos onde
seja necessdrio;

Formar e informar os trabalhadores acerca da
adocdo de posturas corretas;

Instruir os trabalhadores acerca da prdtica de
exercicios de ginastica laboral que permitam um
relaxamento dos masculos
(Formacao/Informacdo)

Organizar a atividade de forma que o trabalho didrio
com visor seja periodicamente interrompido por
pausas ou mudancas de atividade que reduzam a
pressao do trabalho com equipamento dotado de
visor.

Realizar periodicamente e sempre que apresentem
perturbac6es visuais um exame médico adequado
aos olhos e a visao

Pausas e rotatividade no trabalho;

Utilizacao de monitores adequados.

periodos; lombalgias, hérnias
discais..)
Decreto-lein®
330/93, alterado
pelalei n®113/99
Utilizacao Fadiga visual; .
) . Decreto-lei n?
prolongada do Esforco visual excessivo Dores de cabega; 18
PR 349/93
computador Afecdes visuais.
Utilizagao repetitiva Esforco excessivo da mao Lesdes musculo Decreto-lei n?
doratodo ¢ (pulso) esqueléticas 330/93, alterado 18
computador. p {tendinites, pelalei113/99

Formar e informar todos os colaboradores sobre os
riscos a que estao expostos e maneiras de os
minimizar.

Adquirir rato e tapete ergonémico;

Formacao e Informacao em Ergonomia

Pausas no trabalho;
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sindrome do ttinel

- Rotatividade.
carpico..)
Nunca remover uma ficha da tomada em que se
encontra ligada puxando pelo fio elétrico.
N3o sobrecarregar as tomadas ou extensdes
h étri Decreto-Lein.2 elétricas com muitas ligacdes em simultaneo.
Contacto elétrico glc:!ltjszeazér;co, e;r(;a/ozogén.— 15 6 05 | 45 Moderado Nunca utilizar fios, tomadas ou fichas elétricas
) danificadas.
iﬂmgigzgt:: Proceder a uma revisao periddica das instalacdes
energia elétrica elétricas e dos equipamentos.
Utilizar apenas equipamentos elétricos em bom
estado de conservacao.
Utilizar materiais de decoracdo com carateristicas
-Lein? ini 3
Incéndio Queimaduras Decreto-Lein. 15 6 | 05| 45 Moderado minimas de reagao ao fogo.
220/2008 -
Formar e informar todos os colaboradores sobre o
Trabalhos uso de extintores.
administrativos e Nao correr, nem andar depressa.
de gestao Pequenos Manter as &reas de trabalho e vias de circulagio
Movimentacoes no i ; P~ limpas e organizadas
o Quedas ao mesmo nivel ferimentos ou Portarian®987/93 5 10 1 50 Moderado P 9 -
escritorio fraturas N&o deixar objetos ou capas espalhadas no chao.
Nao transportar demasiados objetos ao mesmo
tempo
Utiizago de objetos Nunca guardar um x-ato, ou tesouras, nos bolsos
contundentes (X- Contacto com objetos Corte Portarian®987/93 1 6 3 18 sem proteger alamina.
ato, tesouras) Manusear os objetos contundentes com cuidado.
) Uso de luvas
Maquinas e Pisaduras, . ~
utilizacio de Entaladelas peguenos Decreto-Lein.2 1 6 3 18 Formacao aos colaboradores sobre o uso correto
equi argnentos ferimentos ou 50/2005 dos equipamentos
quip fraturas Todas as mdquinas e equipamentos deverao
possuir protecao mecanica
Vibracdes Desconforto 1 05 | 01 | 0,05 _ Uso deluvas
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Trabalhos de

confecdo de
alimentos na
cozinha

Trabalhos de

confecdo de

alimentos na
cozinha

Afixar procedimentos de seguranca

Sinalizacao de perigo de liquidos e alta temperatura

Usar a sinalizacdo de uso obrigatdrio de luvas, bata,
6culos e calcado de seguranca

Uso de luvas com manguito de protecao

Afixar procedimentos de seguranca

Gas Canalizado da companhia

Corte da alimentacao de gds pode ser efetuado pelo
interior das instalacoes

As valvulas manuais de corte de gds possuem a sua
localizacao sinalizada.

0 gds s6 sai se o exaustor estiver ligado.

Uso de luvas

Manutencao correto dos equipamentos

Uso de Varinhas Decreto-Lein.2
Mdgicas 50/2005
Confecao de . Ferimentos, Decreto-Lein.2
alimentos Queimaduras queimaduras 50/2005 3 90
Gas do fogao Gas e vapores detetdveis Inthmagao, 3 18
queimaduras
wtensios garaas Pequenos
- Golpes e cortes ferimentos ou Portarian®987/93 3 18
de vidro, copos,
o fraturas
mdgquinas e outros
o < Intoxicacoes
Confecdo e ingestao . . . Regulamento (CE) n®
de alimentos Microrganismos allmentarles, 852,/2004 3 75
doencas vdrias

Uso obrigatdrio de protecao individual

Uso de luvas de protecao

Respeito pelos principios do HACCP

Formacdao em HACCP

Alimentos  congelados sao  armazenados
separadamente por classes

Sao efetuados registos de monitorizacdao de
temperatura as instalacdes frigorificas

Utilizar sempre equipamentos de protecao
individual durante a confecao e manipulagao dos
alimentos, luvas, bata, touca.

80



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:139:0001:0054:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:139:0001:0054:PT:PDF

Higiene Rigorosa na zona de confecao de alimentos.

Bons habitos de higiene pessoal

Sinalizacao de uso de EPI’s obrigatdrio

Atividades
diversas

Atividades
diversas

Orisco de choque
elétrico ou
eletrocussao estd
relacionado com o

Choque elétrico,

Decreto-Lein.2

Os quadros elétricos possuem porta, disjuntores
identificados e sinalizacao.

Continua formacao / informacao aos trabalhadores
no que respeita aos riscos profissionais.

Efetuar sempre uma manutencao adequada de
todas as maquinas e equipamentos.

Todos o0s quadros elétricos devem ter portas em
acrilico ou material, situagao correspondentes e
sinalizacdo alusiva de Quadro elétrico e de perigo de
eletrocussao (Faisca).

Sugere-se a colocagao de tapetes anti estéticos por
baixo dos quadros elétricos.

Garantir sempre a ligacdo 3 terra das massas
metdlicas das maquinas e equipamentos 3 terra,
garantindo a suaresistividade.

Sistema automdtico de Detecdo de incéndios
(SADI).

Seis extintores, quatro do tipo ABC de 6 kg e dois de
€02 de 2 kg, colocados, sinalizados e com vinheta
de revisao anual obrigatéria validade

Um dos extintores do tipo ABC estd na cozinha.

Manta ignifuga na cozinha e a sua localizagao
sinalizada.

Bocas-de-incéndio do tipo carretel.

Corte da alimentacao de gds pode ser efetuado pelo
interior das instalacoes.

contacto diretoou Contacto direto ou indireto eletrizagao 50/2005 15 1>
indireto com partes
ativas de maquinas
e equipamentos.
Ligagbese
(ZIIZIE;SEEISVSES Elétricos Incendio, Decreto-Lein.2 1 18
- Explosoes 220/2008
maquinas e
equipamentos
‘ — Decreto-Lein.
UsgadfoGn?saﬁitil;ral Fugade gds é;cf£s'j(~;2's 297/2017, alterado 1 18
P P pelaLei59/2018
Materiais inflamaveis Incéndio 1 18

0 gds s6 sai se 0 exaustor estiver ligado.
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Todos os moveis e

Decreto-Lein.2

As vélvulas manuais de corte de gas possuem a sua
localizacdo sinalizada

Continua formagao em combate e seguranca contra
incéndios

Verificagbes periddicas das instalacbes elétricas de
modo a respeitarem todas as condicoes de
seguranca exigidas.

documentos Assegurar sempre o bom estado de conservagao
220/2008 dos meios existentes.
Assegurar sempre a correta manutencao dos
componentes da instalacao do gas.
Todos os extintores deverdo estar instalados de
forma a distancia da sua pega ao pavimento nao
ultrapasse 1.20 MT.
Todas as zonas de risco C deveriam ser
compartimentos corta-fogo.
Atividades Caldeira a gds em zona de facil acesso. Nao
diversas Decreto-Lein. comunicar diretamente com as zonas de trabalho
Utilizacdo da [ - < 97/2017, alterado ) - .
9 caldeiraa gds Gas e vapores detetdveis Explosdes pela Lei59/2018 18 Registos de manutengao por pessoal especializado
Elaboracao Manual ATEX (atmosferas explosivas).
Pausas continuas
Contacto continuo . - - A
- < Riscos - Sensibilizar os colaboradores para aimportancia de
10 conc”loani E)rslanagizs é Stress, psicossociais Portarian®987/93 30 Moderado controlar os riscos psicossociais
P Promover atividades para relaxar durante a jornada
. de trabalho
Relacionamento
com as criangas e Pausas continuas
0S pais - . A
Sensibilizar os colaboradores para a importancia de
i i ) ntrolarosri i iai
n Ritmo de trabalho Carga de trabalho Riscos Portaria n2 987,93 30 Moderado controlar os riscos psicossociais

intenso

psicossociais

Promover atividades para relaxar durante a jornada
de trabalho

Efetuar sempre o registo das higienizagdes
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0s Wc's possuem ventilacao

Os Wc s possuem dispensador de sabonete liquido
e dispensador de papel.

Os vestidrios possuem cacifos em ndmero
suficiente e também bancos/cadeira

Efetuar sempre o registo das higienizacdes

Existe sinalizacdo com indicagao dos caminhos de
evacuacgao e blocos auténomos de iluminagao de
emergéncia.

Existem plantas de emergéncia e portas antipanico.

Continua formagao no ambito da evacuacao de
edificios.

Manter sempre as vias de passagem desimpedidas

Nunca deverao existir autocolantes a ofuscar e a
tapar a iluminacao de emergéncia.

Todos os riscos e perigos existentes deverao estar
sempre devidamente sinalizados e identificados.

Armdrio dos primeiros socorros com todos o0s
produtos necessarios e a sua localizacdo sinalizada

H4 caixas de primeiros socorros na sala das
criancas

Continua formacao em primeiros socorros e
Suporte Bdsico de Vida

Existindo o uso de dguas a altas temperaturas
(aparelhos de ar condicionado), torneiras de dgua
quente, é necessdrio realizar analises periddicas as
aguas.

Instalacoes Ahigienizagao
12 sanitdrias e Higiene pessoal 9 5 Portarian®987/93 1 18
o previne doencas
vestidrios
Portaria n?
Sinalizacdo e - < 1532/2008
L% Répida evacuagao
lluminacao de < alterada e
13 Evacuacdo e outros em caso de " 1 18
Atividades Seguranca e emergéncia republicada
di Emergéncia pela Portaria n®
fversas 135/2020
Formacao adequada, Répidaatuacaoem | Lein?102/2009
o
14 1% Socorros material suficiente caso de acidente de 10 de setembro ! 18
Utilizacao de
equipamentos de Lein.252/2018, de
15 ventilagao+ Legionella Prot;laelzrézs de 20 de agosto 15 15
Atividades Torneiras de dgua
diversas Guente
16 Medidas de autoprotecao Acao rapidaem Lein?123/2019 de 1 18

MAPS

caso deincidente

18 de Qutubro

E ter um plano de prevencao da Legionella

Continua atualizagao
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Requisitos
estruturais e

documentais

Separagao de

Decreto-Lein.2102-

As portas devem abrir sempre no sentido de
evacuagao

Todos residuos devem ser devidamente
acondicionados até serem recolhidos

17 . Residuos Ambiental Poluicdo D/2020de10de 18
residuos
dezembro
26
8
Notdvel 70-200 3
Alto 200-400 0
Grave Iminente >=400 0
Total 37

Quando existem residuos que carecem de recolha
especializada, esta deve ser assegurada, bem como
o cumprimento de todas as disposicoes legais

Através da avaliacao de riscos realizada no infantdrio através da observacao dos postos de trabalho e também da andlise da documentacao que nos foi

facultada pela administracao.

Foi possivel verificar que as lesdes musculo-esqueléticas tém grande prevaléncia devido a movimentacao manual de cargas, quando pegam nas crian¢as ao

colo por exemplo. M3 postura na realizacao de movimentos. Faz com que alguns colaboradores precisem mesmo de baixa médica devido a esses problemas.

Face ao exposto na avaliacao de riscos recomenda-se a continuidade da implementacao das medidas de forma a diminuir ou mesmo eliminar os riscos

existentes na organizacao.
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