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Resumo:

Nesta dissertacdo pretendeu-se verificar a relevancia da Auditoria Interna na Gestéo de
uma Organizacdo, que podera ser um tema de grande interesse para as entidades. Este
tema deve ou merece ser abordado na atualidade por desenvolver matérias que
contribuem significativamente para a reducao de riscos de negocio, apoio na tomada de

deciséo dos gestores e para a melhoria na qualidade de gestéo.

O elevado crescimento das Organizaces e a sua diversificacdo econdmica, dificultam o
controlo das mesmas, e assim sendo, a Auditoria Interna constitui uma funcéo de apoio a
gestdo, capaz de desenvolver atividades em diversas areas, tais como, Corporate

Governance, Gestdo de Risco, Controlo Interno, praticas éticas, entre outras.

Neste trabalho foi fundamental estudar o contributo da auditoria interna na gestao de uma
organizacéo, avaliar se a auditoria interna tem um impacto positivo ou negativo na tomada

de deciséo das empresas e na gestdo de riscos na mesma.

De seguida, procede-se a explicacdo da metodologia utilizada e a apresentacdo e

discussdo dos resultados obtidos, que teve como base a preparacdo de um questionario.

Palavras chave: Auditoria Interna, Controlo Interno, Gestdo, Auditor.



Abstract:

This dissertation tried to verify the relevance of Internal Audit in the Management of an
Organization, which could be a topic of great interest for entities. This topic is currently
being addressed by developing topics that significantly contribute to reducing business

risks, supporting managers' decision-making and improving management quality.

The constant high growth of Organizations and their economic diversification makes it
difficult to control them, and therefore, Internal Audit constitutes a management support
function, capable of developing activities in different areas, such as Corporate

Governance, Risk Management , Internal Control, ethical practices, among others.

In this work, it was essential to study the contribution of internal auditing to the
management of an organization, to evaluate whether internal auditing has a positive or

negative impact on companies' decision-making and risk management.

Next, the methodology used is explained and the results obtained are presented and

discussed, which was based on the preparation of a questionnaire.

Key words: Internal Audit, Internal Control, Management, Auditor.
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CAPITULO - INTRODUCAO




A presente dissertacdo € apresentada no ambito do Mestrado em Auditoria do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), tem em vista a obtencéo
do grau de Mestre e incide sobre a Auditoria Interna e o seu Impacto na Gestédo das

Organizac0es.

E notdrio que estamos num mundo cada vez mais global, no qual as entidades pretendem
destacar-se e diferenciar-se no mercado empresarial. Uma forma de ultrapassar a
concorréncia passa por satisfazer as expectativas dos stakeholders, correspondendo as
necessidades dos mercados e transmitindo seguranca e credibilidade para 0s seus

utilizadores.

O avanco economico estimulou as organizacdes a considerarem 0s seus comportamentos
e procurarem sistemas de melhoria, aderindo a controlos internos e verificando a
veracidade da sua informacéo financeira. As empresas sentem a necessidade de controlar
a sua exposicao ao risco e de cumprir 0s seus objetivos previamente determinados. O
interesse na realizacdo de auditorias é consequéncia, também, do aumento das crises
financeiras e da necessidade de as evitar, tal como de manter ou recuperar a imagem das

organizagoes.

Houve, contudo, a necessidade de alterar o paradigma existente, assim, a auditoria deixou
de ser limitada ao dominio financeiro, alargando o ambito e os objetivos da sua
intervencdo. Para além de identificar somente os erros, passou a identificar as perdas de
oportunidades e em recomendacdes no sentido de tentar ajudar a gestdo a melhorar o seu

desempenho, e desse modo, acrescentar valor a organizacéao.

A necessidade de eficacia na realizacdo dos objetivos e de eficiéncia na utilizacdo de
recursos, exige aos responsaveis das Organizagdes um basto conhecimento do
desempenho das suas atividades. Partindo deste contexto de procura de maior rigor na
gestéo, visando desenvolver solugdes, instrumentos e modelos que proporcionem mais

eficiéncia e eficacia a gestdo, surge a necessidade da auditoria interna.

A auditoria interna é uma area que permite criar valor a organizacao pelo que devera ser
parte integrante de qualquer modelo de uma organizacdo, atuando diretamente com a
Administracédo e a Gestdo da Organizacéo.

Neste &mbito, a elaboracdo desta dissertacdo de mestrado tem como principal objetivo

compreender qual o contributo da auditoria interna na gestdo de uma organizacao.



Essencialmente, pretendemos avaliar se a auditoria interna tem um impacto positivo ou

negativo na tomada de decisao das empresas e na gestao de riscos na mesma.

A presente dissertacdo é constituida por seis capitulos, sendo os trés primeiros capitulos

referentes a revisdo da literatura.

O primeiro capitulo da dissertacdo € composto pelo enquadramento tedrico da Auditoria
Interna, abordando o conceito e as fungdes da mesma, salientando algumas das suas
caracteristicas. Ainda no mesmo capitulo, é abordada a importancia da independéncia do
auditor interno e o contributo do Corporate Governance na Auditoria Interna.

O segundo capitulo é focado na analise ao Controlo Interno e a relevancia que o mesmo
assume no desempenho das OrganizacGes. Neste capitulo salientam-se o0s principais

conceitos e objetivos, os seus componentes e, por fim, as suas limitagdes.

O terceiro capitulo, e dltimo da revisdo de literatura, analisa a influéncia da Auditoria
Interna na gestéo, indagando a importancia da Auditoria Interna como um instrumento de
Gestdo, de modo a gerar maior eficacia e eficiéncia no desempenho das Organizagdes.

Ainda neste capitulo, analisa-se a relacdo entre a Auditoria Interna e a Gestdo de Riscos.

No quarto capitulo sdo definidas as questdes de investigacdo, formuladas consoante a
revisao da literatura e dos objetivos definidos para o presente trabalho. Neste capitulo é

fundamentado o modo como a investigacao sera realizada.

O quinto capitulo baseia-se na apresentacdo e interpretacdo dos dados recolhidos, bem

como na analise dos mesmos, que permitiram a validacao das hipoteses definidas.

Por fim, no altimo capitulo sdo apresentadas as concluses finais da revisao da literatura

efetuada e do estudo empirico.



CAPITULO I — AUDITORIA INTERNA




1 Auditoria Interna

No presente capitulo é abordada uma anélise sobre a atividade de auditoria interna.
Primeiramente, é retratado o conceito, o0 alcance e as funcdes da mesma. Posteriormente,
é identificado o Instituto Portugués de Auditores Internos, bem como 0s motivos e
objetivos que originaram a sua criagdo. Por ultimo, verifica-se a relevancia que a auditoria

interna incorpora para as organizacgoes e o contributo para o Corporate Governance.

1.1 Conceito de Auditoria Interna

Segundo a defini¢do do Institute of Internal Auditors (I11A), a auditoria interna “é uma
atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria projetada para agregar valor
e melhorar as operagdes de uma organizagdo”. Assim sendo, a auditoria interna surge
num contexto de procura por maior rigor as normas e procedimentos internos e para
cooperar de modo a alcancar os objetivos da organizacdo, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada para analisar e aprimorar a eficacia dos processos de gestdo de

risco, controlo e governacao.

O conceito de auditoria interna pode ser definido como: “um departamento, divisao,
equipa de consultores, ou outro(s) praticante(s), que fornecem servigos independentes e
objetivos de garantia e de consultoria, destinados a acrescentar valor e melhorar as

operacOes da organizagdo.” (IPAI)

Atualmente, a auditoria interna passa a ser uma atividade que, ndo se limita a apoiar 0s
membros da organizacdo no desenvolvimento eficaz das suas responsabilidades, mas
também se propde contribuir para 0 aumento de valor das opera¢fes e cumprimento dos

seus objetivos.

A auditoria interna ¢é efetuada para entidades com propdsitos, tamanhos, complexidade
distintos. Estas diversas diferencas podem influenciar a pratica de auditoria interna,
portanto torna-se essencial a conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna do IlA, para uniformizar as responsabilidades dos

auditores internos.



Estas normas tem o intuito de:

e “Orientar a aderéncia com os elementos mandatarios da Estrutura Internacional

de Praticas Profissionais.”

e “Fornecer uma estrutura para a execugao ¢ promoc¢ao de um amplo espectro de

servigos de auditoria interna de valor agregado.”

e “Estabelecer as bases para a avaliagao de desempenho da auditoria interna.”

e “Promover a melhoria dos processos € operagdes organizacionais.”

O International Professional Practices Framework (IPPF) é o marco conceitual que

organiza a orientacdo autorizada promulgada pelo 11A. O IPPF compreende os elementos,

conforme se verifica no seguinte quadro.

Elementos

Definigéo

Definicéo de
Auditoria Interna

A Definicdo de Auditoria Interna estabelece o principal

objetivo, natureza e ambito da auditoria interna.

Codigo de Etica

O Codigo de FEtica estabelece os principios e as
expectativas que regem o comportamento dos individuos e
das organizagbes na conducdo da auditoria interna.
Descreve 0s requisitos minimos de conduta e
comportamento esperado, ao invés de atividades

especificas.

Orienta¢6es Obrigatorias

Normas
Internacionais para
a pratica de

Auditoria Interna

As Normas estéo direcionadas para questdes de principios,
e fornecem um enquadramento para o desempenho e
promogéo de auditoria interna. As Normas séo requisitos
obrigatorios, e consistem em:

e DeclaracBes de requisitos basicos para a pratica
profissional de auditoria interna e para a avaliagéo
da eficicia do seu desempenho, apliciveis
internacionalmente, a nivel individual e da
organizacéo.

e Interpretacfes que clarificam os termos ou o0s

conceitos no ambito das Declaragdes.




E necessario ter em consideracio as declaracBes e as
interpretacBes no seu conjunto, para um entendimento e
aplicacdo corretos. As Normas utilizam termos aos quais

foram dados os significados apropriados no Glossario.

Os Position Papers auxiliam uma gama diversificada de
individuos, e ndo apenas 0s que se enquadram na profissao

de auditoria interna, interessados em temas significativos
Tomadas de

Posich de governagdo, risco ou controlo e em delinear as funcdes
0sicao - o
e responsabilidades de auditoria interna com eles

respeitantes.

As Préticas Recomendadas assistem os auditores internos a
utilizar a Definigéo de Auditoria Interna, o Codigo de Etica
e as Normas e a promover boas praticas. As Praticas
Recomendadas relacionam-se com abordagens,
Praticas metodologias e considerac¢des, mas ndo detalham processos
Recomendadas e procedimentos. Incluem préaticas relacionadas com
questdes especificas de natureza geografica ou sectorial,
tipos de compromissos especificos e questbes legais ou

regulamentares.

Orienta¢des Fortemente Recomendadas

Os Guias Praticos proporcionam uma orientagdo detalhada
para a conducdo das atividades de auditoria interna.
. . Incluem processos detalhados e procedimentos, tais como
Guias Praticos o
ferramentas e técnicas, programas e abordagens passo-a-

passo, incluindo exemplos explicativos.

Tabela 1: Elemento do Enquadramento Internacional de praticas profissionais de Auditoria Interna.

Fonte: 1A, 2017

De acordo com o Codigo de Etica do 1A, os auditores devem aplicar e respeitar 0s
principios de Integridade, Objetividade, Confidencialidade e Competéncia.

1 - Integridade: Os auditores devem proceder ao seu trabalho com honestidade,

diligéncia e responsabilidade, respeitando as leis da profisséo.



2 - Objetividade: Os auditores ndo devem participar em atividades ou manter uma
relacdo que influencie o seu julgamento imparcial.

3 - Confidencialidade: Os profissionais devem ser prudentes na utilizagéo e protecao
da informacdo obtida no desenvolvimento das suas atividades, ndo usufruindo das
mesmas para beneficio proprio.

4 - Competéncia: Os auditores devem aceitar somente servigos para 0s quais
disponham do necessario conhecimento, proficiéncia e experiéncia, e exercer a
sua atividade de acordo com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional

de Auditoria Interna.

1.2 Funcdes da Auditoria Interna

A auditoria interna é cada vez mais influente para as organizagdes, deixando de ser
limitada ao contributo contabilistico e financeiro, mas alargando o &mbito e objetivos da
sua atuacdo. Assim sendo, estes profissionais tornam-se mais completos uma vez que as

suas avaliacOes incidem sobre vérias areas, como se verifica na seguinte figura.
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Figura 1: Funcdes da Auditoria Interna.

Fonte: Morais e Martins, 2013.

De acordo com Morais & Martins (2013), séo atribuicGes da atividade de auditoria

interna;

e Examinar e verificar a razoabilidade, a suficiéncia e aplicacdo dos controlos
contabilisticos, financeiros operacionais, processos e de gestdo, aplicando um
controlo eficaz a um custo razoavel (relacdo custo/beneficios consoante a
avaliacdo do risco);

e Verificar até que ponto os ativos da entidade estdo justificados e se 0s processos
de Governacéo sao adequados;

e Avaliar a qualidade e eficacia do trabalho desenvolvido pelos funcionarios;

e Recomendar melhorias no sistema.

Em Portugal, a 6 de marco de 1992, foi constituida uma associacdo profissional

denominada Instituto Portugués da Auditoria Interna (IPAI), voluntaria e sem fins



lucrativos com a finalidade de promover os profissionais de auditoria interna e

proporcionar a partilha de experiéncias entre 0S mesmos.

Esta organizacdo representa em Portugal o I1A e a profissdo de auditor interno. Criado
em 1941, o 1A consiste numa associacdo internacional, sediada nos Estados Unidos, que
simboliza a profissdo de auditor interno através da realizagdo de orientagGes para 0s

profissionais da area em cerca de 190 paises.
Os objetivos fundamentais do IPAI consistem na:

e Defesa dos interesses dos profissionais;

e Divulgagdo dos principios éticos;

e Cooperacdo para formagoes;

e Incentivo para estabelecer relagbes entre os membros, através de atividades;

e Organizacdo de conferéncias e debates, e estabelecimento de uma biblioteca

referente a auditoria.

Deste modo, o IPAI assume a responsabilidade em apoiar a implementacdo das normas
para a pratica profissional de auditoria interna, garantindo uma melhor compreensao e um

trabalho mais homogéneo.

1.3 Independéncia do Auditor Interno

O conceito de auditoria interna e independéncia do auditor estdo intimamente
relacionados representando fatores determinantes para a qualidade de uma auditoria.
Deste modo a “independéncia na realizacdo das agdes ¢ uma das questdes fundamentais
para 0 bom desempenho da funcdo do auditor interno e, consequentemente, para a

utilidade do servigo prestado.” (Marques, 1997).

De acordo com as Normas Internacionais para a pratica profissional de Auditoria Interna,
“a atividade de auditoria interna deve ser independente e os auditores internos devem ser
objetivos ao executar seus trabalhos”. Segundo a norma de atributo 1100 — Independéncia

e Objetividade:

10



“Independéncia é a imunidade quanto as condig¢oes que ameagcam a
capacidade da atividade de auditoria interna de conduzir as
responsabilidades de auditoria interna de maneira imparcial. Para
atingir o grau de independéncia necessario para conduzir eficazmente
as responsabilidades da atividade de auditoria interna, o executivo
chefe de auditoria tem acesso direto e irrestrito a alta administracéo e
ao conselho. Isto pode ser alcangado através de um relacionamento de
duplo reporte. As ameacas a independéncia devem ser gerenciadas nos
niveis do auditor individual, do trabalho da auditoria, funcional e

organizacional.

A objetividade é uma atitude mental imparcial que permite aos
auditores internos executarem os trabalhos da auditoria de maneira a
confiarem no resultado de seu trabalho e que ndo seja feito nenhum
comprometimento da qualidade. A objetividade requer que 0s
auditores internos ndo subordinem a outras pessoas o seu julgamento
em assuntos de auditoria. As ameacas a objetividade devem ser
gerenciadas nos niveis do auditor individual, do trabalho da auditoria,

funcional e organizacional.”

Relativamente a norma de atributo 1110 — Independéncia Organizacional, o executivo
chefe de auditoria deve remeter junto ao conselho a independéncia organizacional da

atividade profissional de auditoria interna.
Alguns exemplos citados na norma, consistem em:

e Aprovacao do estatuto de auditoria interna;

e Aprovacao do planeamento de auditoria baseado nos riscos;

e Aprovacao do orcamento de auditoria e do plano de recursos;

e Comunicacao do executivo chefe de auditoria acerca do desempenho do plano de
auditoria interna e outros assuntos;

e Aprovacao das decisdes referentes & nomeacao e demissdo do executivo chefe de
auditoria;

e Aprovacdo da remuneragdo do executivo chefe de auditoria;

e Desenvolvimento de questdes para a administragdo e para o executivo chefe de

auditoria para definir se existem intuitos inadequados ou limitacdes de recursos.

11



1.4 Contributo do Corporate Governance na Auditoria Interna

Apds grandes escandalos financeiros internacionais, o Corporate Governance surge como
um mecanismo de protecéo aos direitos dos diferentes participantes, como o conselho de
administragao, gestores, acionistas entre outros intervenientes, na entidade, que procuram

maior justica, comunicacao e transparéncia de informacao.

Segundo o Coédigo de Governo das Sociedade (IPCG), “o governo societario deve
promover e potenciar o desempenho das sociedades, bem como do mercado de capitais,
e sedimentar a confianca dos investidores, dos trabalhadores e do publico em geral na
qualidade e transparéncia da administracdo e da fiscalizacdo e no desenvolvimento

sustentado das sociedades.”

Numa perspetiva mais institucional, a OCDE explica que “o governo das sociedades
envolve um conjunto de relagdes entre os 6rgdos de gestdo de uma empresa, 0 seu
conselho de administracdo, os seus acionistas e stakeholders”. Para além disso, o governo
das sociedades “fornece também uma estrutura através da qual os objetivos da empresa
sdo definidos”, onde ‘““se determina os meios para alcangar esses objetivos e monitorizar

o desempenho”.

“A estrutura de governo das sociedades deve promover mercados
transparentes e justos, assim como a alocacéao eficiente de recursos.
Deve ser consistente com o estado de direito e apoiar a supervisao e
aplicagao eficazes.” — OCDE, 2016

Os Principios de Governo das Sociedades do G20 e da OCDE auxiliam a desenvolver um
ambiente de confianca, transparéncia e responsabilidade, fundamental para impulsionar
0 investimento a longo prazo, a estabilidade financeira e a integridade empresarial,

cooperando para um crescimento mais forte e uma sociedade inclusiva.

Em Portugal, o interesse pelas boas praticas governativas comecou por se evidenciar em
1999 pela Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) sobre forma de
recomendacdes, surgindo ndo pelos escandalos financeiros, mas sim pela harmonizagao

dos mercados financeiros. Estas recomendagfes ndo tinham como finalidade decretar
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modelos rigidos e uniformes, mas sim ajudar no desempenho das sociedades e para

impulsionar o interesse dos acionistas.

Passados dois anos, a CMVM comunicou a obrigacao das entidades cotadas divulgarem
0 cumprimento das suas recomendacdes, e, caso ndo o fizessem, deveriam justifica-lo
com base no principio “Cumprir ou Explicar”. A partir de 2018, o regulamento anterior
foi revogado pelo protocolo celebrado entre a CMVM e o0 IPCG. Este Codigo de Governo
das Sociedades, que entrou em vigor em 2018 e foi revisto em 2020, tem como principal
principio que “O governo societario deve promover e potenciar o desempenho das
sociedades, bem como do mercado de capitais, e sedimentar a confianga dos investidores,
dos trabalhadores e do publico em geral na qualidade e transparéncia da administracao e

da fiscaliza¢do e no desenvolvimento sustentado das sociedades”.
A CMVM considera que uma adequada politica de Corporate Governance deve:
« Garantir a transparéncia e assegurar a defesa dos acionistas e dos credores;
e Melhorar o desempenho da organizacéo;
e Promover a gestéo de risco;
» Responsabilizar os gestores pelos incumprimentos de objetivos e pelas violacbes
a lei;
Ainda que, com maior impacto nas empresas cotadas, 0 Corporate Governance estabelece

boas praticas que podem ser aplicadas em todas as organizagdes independentemente do

seu tamanho ou estrutura.
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CAPITULO I1 — CONTROLO INTERNO
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2 Controlo Interno

Ao longo deste capitulo demonstra-se a dimensdo do controlo interno perante o bom
desenvolvimento das atividades de uma entidade. S&o verificados o conceito, 0s

objetivos, as componentes e as limitagdes do controlo interno.

2.1 Conceito e objetivos do Controlo Interno

“Entende-se por controlo qualquer acdo desenvolvida pela gestdo, conselho de
administracdo e outras entidades, para melhorar a gestdo do risco e a consecu¢do dos
objetivos da organizacao. A gestdo planeia, organiza e dirige a realizacdo das acdes que
assegurem com razoabilidade a conquista das metas e dos objetivos da organizagao”.
(11A,2017)

Segundo o IPAI o controlo interno consiste num conjunto de a¢des delineadas pela gestéo
para melhorar a gestéo de risco, bem como os objetivos da entidade.

Neste sentido, o controlo interno surge num contexto de auditoria, com o intuito de

aumentar a confiancga dos stakeholders contribuindo para o sucesso de qualquer entidade.

De acordo com a ISA 315 - “Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢cdo Material por
meio da compreensdo da entidade e do seu ambiente” o controlo interno ¢ definido como
sendo “o processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da
governacgdo, pela geréncia e por outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel
acerca da consecucao dos objetivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato
financeiro, eficacia e eficiéncia das operacGes, e cumprimento de leis e regulamentos
aplicaveis”. Assim sendo, o auditor deve inteirar-se do controlo interno relevante para a
auditoria, uma vez que proporciona conhecimento para a “identificagdo dos tipos de
potenciais distor¢des e fatores que podem afetar os riscos de distorcdo material e na

concecéo da natureza, oportunidade e extens&o de procedimentos de auditoria adicionais.
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O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) classifica o controlo

interno em:

o Controlo administrativo - como um plano de organizacdo, procedimentos e
registos relacionados com os processos de decisdo que conduz a autorizacdo das
transacdes pelo Orgéo de Gestio;

« Controlo contabilistico - como um plano da organizacéo, procedimentos e registos
relacionados com a salvaguarda dos ativos e a confianga nos registos financeiros
que, consequentemente, séo elaborados no sentido de proporcionar uma certeza

razoavel acerca da informacéo financeira.

O controlo interno permite, tanto para o auditor, como também para a empresa, obter uma
seguranca sobre a eficacia e eficiéncia das operac¢des, a fiabilidade das demonstracdes de

resultados e o cumprimento das leis e os regulamentos. (Cataldo, 2015)

2.2 Componentes do Controlo Interno

Com o avangar da globalizacdo e padronizagéo internacional, as entidades tornam-se mais
vulneraveis a riscos e incertezas. Tendo em conta 0 agravamento dos riscos, surgiu o
COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) em 1985
com a integracdo de cinco associa¢fes privadas americanas, com a finalidade de ajudar

as organizacgdes a aprimorar 0s seus controlos internos.

Em 1992, o COSO emitiu o Internal Control — Integrated Framework, definindo o
controlo interno como um procedimento efetuado pelo conselho de administradores,
gestores e outro pessoal da organizagdo, com a finalidade de proporcionar maior
seguranca na eficacia e eficiéncia das operacdes, na credibilidade financeira e na

conformidade das leis e regulamentos.

O Sistema de Controlo Interno € um processo que deve envolver toda a organizagdo. O
sistema de controlo interna possibilita maior protecdo contra erros materiais, perdas,

fraudes, violagdes de leis e regulamentos e falhas na satisfacdo dos objetivos da entidade.
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De modo que o sistema de controlo interno proporcione os resultados pretendidos, é

necessario seguir os cinco componentes do mesmo, como se verifica na seguinte figura.

Ambiente de controle

Avaliagao de riscos

Atividades de controle

S Funo

Nivel de entidade
Divisdo

" Unidade operacional

Informagao e comunicagao

Figura 2: Componentes do Controlo Interno.

Fonte: COSO, 2004.

Segundo a Apéndice 1 da ISA 315 — “Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢do
Material por meio da compreensdo da entidade e do seu ambiente” o controlo interno
divide-se nos seguintes componentes, seguindo a estrutura do sistema de controlo interno

aprovado pelo COSO:

1) Ambiente do controlo: O ambiente de controlo estabelece o clima de uma
organizacdo, influenciando a sensibilizacdo das pessoas que nela trabalham para
0 controlo, incorporando diversos elementos, tais como a comunicagdo e
imposicao de integridade e de valores éticos, 0 compromisso com a competéncia,
a participacdo dos encarregados da governacdo, a filosofia e estilo de atuacédo da
geréncia, a estrutura organizacional, a atribuicdo de autoridade e de

responsabilidade e as politicas e praticas de recursos humanos.

2) Processo da entidade para avaliagdo do risco: O procedimento das
organizagdes para avaliagdo do risco inclui a forma como a geréncia identifica os

riscos de negocio relevantes para a preparacdo de demonstragdes financeiras,
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estima-se importancia, avalia-se a probabilidade de ocorréncia e decide-se sobre

as medidas de resposta e gestdo desses riscos, bem como os respetivos resultados.

3) Sistema de informacdo, incluindo 0s respetivos processos de negocio
relevantes para o relato financeiro e comunicagdo: Um sistema de informacao
pode ser composto por infraestrutura, software, pessoas, procedimentos e dados.
A qualidade da informacdo influencia a capacidade de toma de decisfes no

controlo de atividades e na preparacdo dos relatdrios financeiros.

4) Atividades de controlo: As atividades de controlo sdo os procedimentos que

ajudam a assegurar que as diretivas da geréncia sao respeitadas.

5) Monitorizacdo dos controlos: A monitorizagdo de controlos é um processo que
se remete a analisar a eficacia do desempenho do controlo interno ao longo do

tempo.

Em 2017, o COSO publicou a revisdo do seu framework associado a gestdo de riscos
corporativos, chamado ERM — Integrating with Strategy and Performance. Este modelo
constitui a relacdo entre os objetivos ambicionados pelas entidades e os componentes

essenciais para os alcangar, como se verifica na seguinte figura.
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Mission, Vision, Strategy and ¥ Enhanced
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Risk Governance
and Cuiture

Risk Information,
&3 ) Communication
and Reporting
Monitoring Enterprise
ﬂ! Risk Management
Performance

Figura 3: ERM — Integrating with Strategy and Performance.

Fonte: COSO, 2017.

Governanca e Cultura: A Governanca determina o processo da organizacao,

estabelecendo responsabilidades de superviséo de gestdo de riscos corporativo.

Estratégia e Definicdo de Objetivos: A gestdo dos Riscos Corporativos, a
estratégia e a definicdo de objetivos estdo interligados num processo de
planeamento estratégico. A gestdo do risco esta alinhada com a estratégia e 0s
objetivos do negocio colocam a estratégia em préatica enquanto servem de base

para identificar, avaliar e responder ao risco.

Desempenho: Os riscos devem ser priorizados, assim sendo a organizacao
desenvolve as respostas aos riscos e elabora um portfélio com a quantidade de
risco que resolveu assumir. O resultado desse processo é relatado as principais

partes interessadas.

Revisdo: Na reviséo existe uma avaliacdo das mudancgas que possam afetar as
estratégias e objetivos e uma analise ao desempenho da entidade, de modo a

aperfeicoar a gestdo de risco.
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5) Informacdo, Comunicacao e Divulgacéo: Para alcancar os objetivos definidos
pela entidade, é fundamental um processo continuo de recolha e

compartilhamento necessario de informagé&o.

2.3 Limitagdes ao Controlo Interno

Como ja se verificou, a implementacdo de um sistema de controlo interno podera ser
fulcral para fornecer apoio a gestdo e para prevenir e evitar potenciais perdas, no entanto,
existe sempre a possibilidade de ocorréncia de situacdes indesejaveis.

Assim, existem diversos fatores que limitam o controlo interno, nomeadamente:
e Nd&o interesse por parte do 6rgdo de gestdo na manutencdo de um bom SCI

Segundo Costa (2017) é frequente acontecer que seja 0 proprio 0rgao de gestdo a ndo se

sentir motivado na implementacdo de um SCI.

e A dimensdo da empresa

A implementacdo de um SCI é mais dificil em empresas com uma menor quantidade de
funcionarios (Costa, 2017). Esta limitacdo deve-se ao facto de que nas empresas de maior

dimensdo ha uma maior segregacao de funcdes (Domingues, 2018).
e A relacdo custo-beneficio

Esta relacdo surge porque a implementacdo de um bom SCI tem 0s seus custos e quanto
melhor este for, obviamente que maior sera o seu custo de implementacdo e manutencao
(Domingues, 2018).

e A existéncia de erros humanos, conluio e fraude

Segundo a ISA 315 — “Identificar ¢ Avaliar os Riscos de Distor¢ao Material por meio da
compreensdo da entidade e do seu ambiente” o controlo interno tem algumas limitacdes,
“por mais eficaz que seja, apenas pode proporcionar a uma entidade uma seguranca
razoavel sobre a consecugao dos seus objetivos de relato financeiro”. Uma das limitagdes
consiste no julgamento humano que impulsiona a tomadas de decisdes prejudiciais e a

ocorréncia de falhas por erro humano. Por outro lado, o controlo interno pode néo ser
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eficaz quando a informacéo nao é usada devidamente, por incompreensao da informagéo

e tomadas de medidas inapropriadas.

O Tribunal de Contas (2016), considera também uma limitacdo quando os poderes de

autorizacdo de operagoes forem utilizados de forma abusiva ou arbitréria.

O COSO (2013) ressalta também a existéncia de erros humanos, tais como simples
enganos. Estes erros podem existir devido a negligéncia dos colaboradores ou até mesmo

devido a ma compreenséo das instrugdes.
e Os fatores externos

O COSO (2013) afirma que os eventos e fatores externos, consistem também numa
limitacdo que impede que a estrutura de governagdo e administragcdo alcance uma

seguranca absoluta para realizacdo dos objetivos.
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CAPITULO III - INFLUENCIA DA AUDITORIA INTERNA NA GESTAO
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3 Importancia da Auditoria Interna na Gestao

Por fim, neste capitulo aborda-se como a Auditoria Interna pode ser um instrumento para
a gestdo das organizacOes, a relacdo entre a auditoria interna e a gestdo de risco, a
influéncia da mesma para a tomada de decisdo por parte das entidades, e para concluir,
como a auditoria interna contribui para uma gestdo eficaz e eficiente, capaz de alcangar

todos os objetivos estabelecidos pela organizacao.

3.1 Auditoria Interna como instrumento de Gestao

De acordo com Pamponet (2009) a auditoria interna consiste em “uma fun¢ao de apoio a
gestdo e, além de importante, tornou-se imprescindivel no mundo empresarial atual, visto
que auxilia as empresas na obtencdo de eficiéncia e eficacia dos processos e recursos
internos”. Ou seja, a auditoria interna tornou-se primordial para a gestdo das
organizagOes, uma vez gque atraves da estratégia concretizada, dos resultados obtidos e
dos processos implementados pela entidade, o auditor reconhece com mais facilidade as
oportunidades e as ameacas para a realizacdo dos resultados futuros.

Neste sentido, Teixeira (2006) também considera que o papel do auditor interno ¢é
essencial no complemento para o sucesso das entidades pois cumpre uma fungdo de
consultor e coopera na identificacdo dos riscos, sendo que um dos seus deveres passa pela
sugestdo de meétodos e estratégias que propiciem a melhoria do desempenho
organizacional. Assim sendo, Teixeira (2006) considera que o departamento de auditoria
¢ fundamental para a continuidade das empresas, no sentido em que a intervengéo na
gestdo operacional das organizagcdes ndo se baseia somente na fiscalizagdo sobre os

processos.

Conforme Morais (2004), “foi a partir da definicdo apresentada por Sawyer, em 1988,
gue muitos auditores comegaram a encarar a sua profissio como uma parceira da gestao,
no sentido de ajudar a solucionar problemas, prevenir dificuldades e corrigir

deficiéncias”.
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Como Morais (2004), refere “os auditores precisam de compreender os processos € teorias
da gestdo, como os gestores orientam 0s seus objetivos e como eles identificam e
resolvem os problemas para atingir esses objetivos. Todos os auditores internos devem
aprender a pensar igual aos gestores de modo a formar uma relacdo de parceria entre eles.
Devem estabelecer ligacGes de comunicacao de forma a receber a informacéo que a gestao
precisa e lhe interessa. Uma importante razdo para compreender a teoria e pratica da

gestdo deve-se ao facto de 0s auditores internos serem eles mesmos gestores”.

De acordo com as Normas Internacionais para a pratica profissional de Auditoria Interna,
a “atividade de auditoria interna agrega valor a organizacgdo e as suas partes interessadas
quando considera estratégias, objetivos e riscos; se empenha para oferecer formas de
aprimorar 0s processos de governanca, gestdo de riscos e controles; e objetivamente

fornece avaliagao relevante”.

Neste seguimento, conforme a Norma 2100 — Natureza do Trabalho, os auditores devem
averiguar e contribuir para a melhoria dos procedimentos, gestdo de riscos e controles da
entidade, aplicando uma abordagem sistematica, disciplinada e baseada em riscos. Deste
modo, devem propor recomendacfes adequadas para aprimorar 0S processos da

organizacdo, no sentido de:

e Implementar decisdes estratégicas e operacionais;

e Monitorizar a gestdo de riscos e controles;

e Promover a ética e os valores apropriados dentro da organizacgéo;
e Assegurar a gestdo eficaz do desempenho organizacional;

e Comunicar as informacoes relacionadas aos riscos e aos controles;

e Assegurar as atividades e a comunicacdo das informagdes.

A Auditoria Interna surge dentro de uma entidade para dar resposta as seguintes

necessidades (Morais e Martins, 2013):

e Dar a conhecer a Direcédo se as metas planificadas estdo a ser alcancadas;

e Daraconhecer a Direcéo se os controlos internos implantados sdo suficientes para
garantir a protecdo dos ativos e a sua adequada utilizacéo;

e Analisar de forma continua e permanente se todas as transacdes registadas sao as
que verificaram e estdo registadas de acordo com os principios contabilisticos

geralmente aceites;
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e Saber se a informagéo que se utiliza, obtida através do sistema de informacéo da
entidade, € completa, precisa e fidvel;

e Garantir a Direcdo que as politicas, procedimentos, planos e controlos
estabelecidos sdo os adequados e foram postos em pratica;

e Garantir que a gestdo de risco é adequada a fim de obter a consecucdo dos

objetivos.

Segundo Morais e Martins (2013), “o auditor interno atua como ‘olhos’ e ‘ouvidos’ da
Direcéo, verificando o controlo das operacgdes, profunda e pormenorizadamente. As suas
anélises e recomendagfes sdo uma preciosa ajuda para a Direcdo e para 0S cOrpos
diretivos de cada area especifica, com o objetivo de alcancar um controlo mais eficaz,

melhorar a operacionalidade e aumentar os beneficios”.

Para que a atividade Auditoria Interna seja bem-sucedida, o autor Pinheiro (2014) nomeia

alguns fatores criticos, centrados nos seguintes pontos:

e Planeamento das acgdes: deve-se fazer uma avaliagdo dos riscos das agoes, para
que o esforco da equipa seja concentrado nas atividades que possam causar maior

perigo as empresas;

e Selecdo e recrutamento de recursos humanos: fundamental para que as equipas
sejam formadas na base do saber e da competéncia técnica e que as

recomendacdes formuladas correspondam a melhorias significativas;

¢ Eliminacdes de atividades sem valor acrescentado: os Auditores devem realizar

as acOes de forma eficaz e eficiente e praticar o conselho “fazer bem a primeira”;

e Controlo Orgamental: o plano de a¢des deve ser submetido a um orgamento de

custos e ser objeto de acompanhamento periddico;
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e [Formacao: deve ser proporcionada aos Auditores Internos formacédo especifica
no ambito da Auditoria, fraude e, principalmente, formagdo “on job” com a

integracdo em equipas mais experientes e com capacidade critica;

e Automatizacdo dos papéis de trabalho: com a evolugdo informatica, permitiu
que a maioria dos documentos elaborados ou recolhidos pelos auditores fossem

em formato eletronico ou extraidos dos sistemas informaticas das entidades;

e Incentivo na carreira: a criagdo de mecanismos de avaliagéo e de compensacao,
sdo essenciais para que os auditores se sintam motivados e empenhados na
execucdo das suas agdes e na formulacéo de propostas de solugbes para a reducéo

dos riscos.

¢ Imagem da profissdo: a Auditoria Interna é uma profissdo caracterizada pela sua
competéncia profissional e contributo para a melhoria dos procedimentos de

controlo interno;

e Liderancas da Auditoria Interna: os Auditores Internos devem ser um exemplo
de comportamento ético e desempenhar um papel forte na lideranca e

comunicagéo.

3.2 Relagdo entre a Auditoria Interna e a Gestado de Riscos

Para o IlA (2017), o risco ¢ “a possibilidade da ocorréncia de um evento que tenha um
impacto sobre o alcance de objetivos, sendo que esse risco ¢ medido em termos de
impacto e probabilidade de ocorréncia”. Assim sendo, o risco ¢ definido em funcéo da
perda e probabilidade, sendo que quanto maior ¢ a probabilidade de perda maior ¢ o risco.
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De acordo com o COSO (2004) a Gestdo de Risco é “um processo desenvolvido pela

administracdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na defini¢do estratégica ao longo da

organizacéo, desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a entidade,

e gerir 0s riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma garantia razoavel de que o0s

objetivos da organizacdo serdo alcancados”.

Segundo a ISO 31000, um processo gestao de risco eficaz deve atender as seguintes fases:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Definir o contexto para a anélise do risco;

Identificar, caracterizar e avaliar o impacto de sua ocorréncia,;

Analise das vulnerabilidades dos ativos criticos e as ameacas especificas;
Avaliacdo dos riscos através da probabilidade esperada e o impacto decorrente;
Tratamento dos riscos, identificando e priorizando a¢Oes para reduzi-los;
Supervisdo e analises criticas dos resultados.

O proposito da gestdo de risco consiste na protecdo e criacdo de valor, para tal é

fundamental que considerem os seguintes principios quando se estabelece a estrutura e 0s

processos de gestdo de riscos da entidade.

A gestdo de risco cria e protege o valor;

A gestdo de risco € parte integrante de todos 0s processos organizacionais;
A gestdo de risco é parte da tomada de decisao;

A gestdo de risco considera explicitamente a incerteza;

A gestdo de risco é sistematica, estruturada e atempada;

A gestdo de risco baseia-se na melhor informacao disponivel;

A gestdo de risco é feita a medida;

A gestdo de risco tem em conta fatores humanos e culturais;

A gestdo de risco é transparente e participada;

A gestdo de risco € dindmica, iterativa e reativa & mudanga;

A gestdo de risco facilita a melhoria continua da organizagéo.

O processo de gestéo de risco recorre a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos

e praticas, de que as atividades de comunicagdo e consulta, estabelecimento do contexto

e avaliacdo, tratamento, supervisdo e analise critica e registo e relato de risco, como se

pode verificar na seguinte figura.
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Figura 4: Processo de avaliacdo de risco

Fonte: ISSO 31000

O processo de avaliagdo de risco, de acordo com a ISO 31000, consiste na identificagéo
de riscos, na analise de riscos e na avaliacdo de riscos. Desta forma, inicialmente é
necessario “encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou impedir que
uma organizacgdo alcance seus objetivos”. Relativamente a andlise de riscos, deve-se
compreender a natureza do risco e as suas caracteristicas, esta analise “envolve a
consideracdo detalhada de incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidade,
eventos, cenarios, controles e sua eficacia. Por fim, o processo de avaliacdo de riscos
inclui a “comparacdo dos resultados da analise de riscos com os critérios de risco

estabelecidos para determinar onde € necessaria agao adicional”.

Ao avaliar os riscos, a entidade determina até que ponto a previsdo dos eventos pode
influenciar o cumprimento dos seus objetivos, tal como define a probabilidade de tais

eventos acontecerem ou ndo e que impactos podem estes causar na organizacao.

De acordo com o A (2017), “a atividade de auditoria interna tem de avaliar a eficiéncia
e contribuir para a melhoria da gestdo de risco”, ou seja, deve “determinar se 0S processos

de gestdo de risco séo eficazes”. A atividade de auditoria interna tem que verificar as

28



exposicOes ao risco relativas a governacdo da organizacdo e sistemas de informacéo

relativamente a:
e Fiabilidade e integridade da informacao financeira e operacional;
e Eficécia e eficiéncia das operacoes;
e Salvaguarda dos ativos;
e Conformidade com as leis, regulamentos e contratos.

O auditor interno deve assistir a organiza¢do na manutencéo de controlos eficazes, através

da avaliacdo da sua eficacia e eficiéncia e promovendo uma melhoria continua.

Segundo Teixeira (2006) “essa mesma ampliagdo do papel e do alcance da auditoria
interna como mecanismo facilitador da gestao de riscos ja comeca a desencadear um claro
reconhecimento, por parte de executivos e acionistas a respeito da sua relevancia para a

organizagao”.

De acordo com o0 COSO (2004), é importante ter em atencdo que a avaliacéo de riscos ¢é
uma responsabilidade da administracdo, mas a auditoria interna deve fazer uma avaliacédo

prépria dos riscos, e confrontando-a com a avaliagdo feita pelos administradores.

O I1A (2017) emitiu o “Position Paper” de modo a esclarecer qual o principal papel da

auditoria interna no processo de gestao de risco.

“A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de
avaliacédo e consultoria. Sua fungdo principal em relacdo ao ERM é
fornecer garantia objetiva ao conselho sobre a eficacia do
gerenciamento de riscos. De facto, a pesquisa mostrou que os diretores
do conselho e os auditores internos concordam que as duas maneiras
mais importantes pelas quais a auditoria interna agrega valor a
organizacdo sao fornecendo garantia objetiva de que os principais
riscos do negdcio estdo sendo gerenciados adequadamente e
fornecendo garantia de que o gerenciamento de riscos e 0s controles

internos quadro estd operando de forma eficaz.” — 1A, 2017

Na seguinte figura, verifica-se uma variedade de atividades de ERM e a indicacdo de

quais fungdes um auditor interno deve assumir.
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Figura 5: Papel da Auditoria Interna no ERM

Fonte: 11A, 2009

Em suma, e de acordo com o A (2009), a gestdo de riscos é um elemento fulcral do
corporate governance. A administracdo deve ser responsavel por desenvolver e aplicar a
estrutura de gestdo de riscos em nome do conselho. A gestéo de riscos em toda a empresa
traz muitos beneficios, como resultado de sua abordagem estruturada, consistente e
coordenada. A principal funcédo do auditor interno em relacdo a ERM passa por transmitir
garantia a administracdo e ao conselho sobre a eficicia da gestdo de riscos. Quando a
auditoria interna estende as suas atividades para além dessa funcéo principal, deve ter em
atencdo alguns salvaguardas, como tratar as atividades como servigos de consultoria e,

portanto, aplicar todas as Normas essenciais. Assim, a auditoria interna mantera a sua

independéncia e a objetividade.
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CAPITULO IV — METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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4 Metodologia de Investigacdo

Este capitulo é destinado a metodologia de investigacdo, ou seja, nesta fase sera
selecionado o método para responder as questdes de investigacdo enunciadas, de modo a

alcancar os objetivos pretendidos.

4.1 Fundamentacéo da escolha metodoldgica

Para Teixeira (2006, p4g.72) este capitulo ¢ de extrema importancia, pois “é através da
metodologia que se estuda, descreve e explica 0s métodos que se vao aplicar ao longo do
trabalho, de forma a sistematizar os procedimentos adotados durante as varias etapas,

procurando garantir a validade e a fidelidade dos resultados”.

Existem dois tipos de abordagens distintas do problema: quantitativa e qualitativa. Diehl

(2004) descreve as duas abordagens do seguinte modo:

e A pesquisa qualitativa que descreve a complexidade do problema, através da

compreensdo e classificacdo dos processos vivenciados nos grupos.

e A pesquisa quantitativa utiliza a quantificacdo, tanto na recolha de dados quanto

no tratamento das informacdes, através de processos estatisticos.

A apresentacdo deste trabalho tem como principal objetivo demonstrar que a Auditoria
Interna contribui para a criacdo de valor para as organizages, influenciando na tomada

de deciséo e proporcionando uma gestdo mais eficaz e eficiente

Assim, tendo em conta o problema em estudo e 0s objetivos que se pretende atingir, o
presente trabalho enquadra-se no método quantitativo.

4.2 Formulagdo do problema

Para Gil (2008, péag.33), o problema pode ser definido como “o que da margem a
hesitacdo ou perplexidade, por dificil de explicar ou resolver (...). Contudo, na acegao
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cientifica, problema é qualquer questdo ndo solvida e que é objeto de discussdo, em

qualquer dominio do conhecimento”.

A elaboracdo desta dissertacdo de mestrado tem como finalidade compreender qual o
contributo da auditoria interna na gestdo de uma organizacdo. Concretamente,
pretendemos avaliar se a auditoria interna tem um impacto positivo ou negativo na tomada

de deciséo das empresas e na gestdo de riscos na mesma.

4.3 Hipoteses de Estudo

A hipotese ¢ “um enunciado formal das relagdes previstas entre duas ou mais variaveis.
Esta combina com o problema e o objetivo numa explicacdo clara dos resultados
esperados de um estudo” (Fortin, 2000, pag.102).

Com base na reviséo de literatura efetuada, nesta dissertacdo séo colocadas trés hipoteses
de estudo. Para orientar o trabalho em direcdo ao objetivo final, sdo apresentadas cinco

questdes de investigacdo suportadas pela literatura.

A relacdo entre as hipdteses e as questdes de investigacdo apresentam-se na tabela 2.
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Questdes de Investigacio Hipoteses
Questdo 1 - A Auditoria Interna é vista como uma H1
parceira da Gestdo? (Morais, 2004) '
A Auditoria Interna é um

Questdo 2 — A atividade de Auditoria Interna
acrescenta valor a Organizacdo, proporcionando

avaliacdo objetiva e relevantes? (11A, 2017)

instrumento fundamental para a

gestdo de uma organizacao.

Questdo 3 - O controlo interno consegue
melhorar a gestdo de risco e assim melhorar a
probabilidade de uma organizagdo a atingir os

seus objetivos e metas? (11A, 2017)

Questdo 4 - Todas as entidades devem possuir
procedimentos de controlo interno devidamente
implementados? (Costa, 2017)

H2:

O controlo Interno visa garantir

um auxilio a Gestdo de Risco.

Questao 5 - A gestdo reconhece que o trabalho da
Auditoria Interna representa uma mais-valia para
a entidade? (11A, 2017)

H3:

As entidades reconhecem o papel

fulcral da Auditoria Interna.

Tabela 2: Hipoteses de Estudo.

Fonte: Elaboracao propria.
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4.4 Modelo de analise

O modelo de andlise adotado articula as hipdteses tal como se encontra abaixo ilustrado.

88\
-

Figura 6: Modelo de analise adotado

Fonte: Elaboracéo propria

A relacdo das hipdteses disposta desta forma pressupde que no topo tem-se a “H1: A

Auditoria Interna é um instrumento fundamental para a gestdo de uma organizagdo”.

Seguidamente, nos dois Vvértices da base tem-se a “H2: O controlo Interno visa garantir
um auxilio a Gestdo de Risco” e a “H3: As entidades reconhecem o papel fulcral da

Auditoria Interna”.

A articulacdo das hipoteses atraves deste modelo tem como base o objetivo deste estudo,
ou seja, perceber a importancia da auditoria interna na gestdo das organizagdes,
articulando com a preponderancia que esta atividade e este mecanismo representam para

as empresas no que diz respeito ao combate a fraude interna.

Neste estudo, foi considerada uma preponderancia equitativa entre as varias hipoteses.
Assim, cada assercdo possui uma ponderacéo de 33,33%.

4.5 Instrumento de recolha de dados

Para o presente trabalho, o instrumento de recolha de dados selecionado foi o inquérito

por questionario. Pretende-se conhecer a perspetiva dos inquiridos acerca da auditoria
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interna e do Sistema de Controlo Interno (SCI), e avaliar se estes acrescentam, ou nao,

valor a gestdo das organizacdes.

O questionario foi elaborado através da ferramenta Google Forms e divulgado através do

e-mail, e esteve disponivel online de 27 de abril até ao dia 1 de setembro de 2023.

O link para o questionario foi partilhado, fundamentalmente, com funcionarios do
departamento financeiro e de contabilidade, departamento de auditoria interna e do 6rgéo

de gestdo de empresas, do territorio de Portugal Continental.

A selecdo das empresas foi efetuada através de uma pesquisa online, tendo sido partilhado
o link, via e-mail, maioritariamente para entidades com maior volume de negocios
nacionais. Posteriormente, dada a dificuldade em obtencdo de resposta, foi partilhado o

questionario com empresas industriais e comerciais da regido do Norte.

O questionario é composto por questdes de facil compreensdo, de escolha maltipla e de

resposta obrigatoria. As 35 perguntas estdo divididas por quatro grupos.

No primeiro grupo, encontra-se um pequeno texto introdutorio acerca do estudo e
perguntas que visam caracterizar o respondente e a empresa e/ou grupo onde 0s inquiridos

exercem funcgoes.

O segundo e terceiro grupos, sdo constituidos por um conjunto de afirmacdes em relagédo
as quais os inquiridos indicam o nivel de concordancia. Estes dois grupos sdo
condicionados por uma questdo anterior relacionada com o facto de a empresa possuir ou
ndo um departamento de Al. O segundo grupo é direcionado a organizacdes que possuem
um departamento de Auditoria Interna ou um Auditor Interno, e o terceiro grupo destina-
se a organizacbes sem um departamento de Auditoria Interna. Nestes grupos, oS
inquiridos respondiam com base numa escala de Likert numerada de 1 a 5:

1) Discordo totalmente;

2) Discordo;

3) Nao concordo nem discordo;
4) Concordo;

5) Concordo totalmente.

Por fim, o quarto grupo, € composto por uma série de afirmacdes as quais 0s inquiridos

teriam de responder conforme o nivel de importancia que atribuiram a cada um. Neste
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grupo, os inquiridos também respondiam com base numa escala de Likert numerada de 1
aos:

1) Nada importante;
2) Pouco importante;
3) Neutro;

4) Importante;

5) Muito importante.

O questionario foi respondido de forma andnima e todos os principios éticos de recolha
e anélise de dados foram garantidos.

De mencionar que todo o questionario pode ser observado e analisado no Apéndice | —
Questionario.

4.6 Populagido e Amostra

O termo populacdo pode ser definido como um conjunto de individuos, casos ou
observacdes onde se quer estudar um fenémeno (Almeida & Freire,2007). Assim, para a
realizacdo do presente trabalho, definimos como populacdo o conjunto de profissionais
relacionados com a area de Auditoria Interna e a area Financeira, nomeadamente

contabilistas, gestores e auditores.

No questionario realizado foram obtidas 44 respostas validas que constituem a amostra

do presente estudo.

Esta amostra é constituida por 12 Auditores Internos, 16 individuos do departamento
financeiro/ contabilistico e 13 Administradores/ Gestores e 3 individuos de outros
departamentos, como o departamento comercial e de marketing, que totalizazam 44

respostas validas.
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CAPITULO V — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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5 Apresentacéo e Discussdo dos Resultados

5.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra € constituida por 52% (n=23) de elementos do sexo Masculino e 48% (n=21)

do sexo Feminino.

Género

= Feminino

= Masculino

Gréfico 1: Género

Fonte: Elaboracao propria

Relativamente as idades dos inquiridos, pode-se observar, pelo grafico abaixo, que 9 tém
menos de 30 anos (21%), 19 tém entre 30 e 45 anos (43%) e 16 dos inquiridos tém mais
de 45 anos (36%).
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Idade

= Até aos 30 anos
= Entre os 30 e os 45 anos

= Superior a 45 anos

Gréfico 2: Idade

Fonte: Elaboracao proépria

Relativamente ao cargo/ funcdo ocupada na organizacdo, verifica-se que a maioria se
insere  no departamento  financeiro/contabilidade  (36%), seguindo-se a
administracdo/gestdo (30%) e o departamento de auditoria interna (27%), por fim
observam-se 3 inquiridos que exercem fungfes noutras areas, como marketing e area

comercial (7%).
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Cargo/ Fungdo que ocupa na organizagao

= Departamento Auditoria Interna
= Departamento Financeiro
= Administragdo

= Qutros

Grafico 3: Cargo/ Funcéo que ocupa

Fonte: Elaboracao proépria

Observa-se que 32% dos inquiridos trabalnam em empresas com menos de 150
funcionarios, 54% trabalham em empresas que possuem entre 150 a 5000 funcionarios e
14% em empresas com mais de 5000 funcionarios.
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N2 aproximado de funcionarios

= Até 150
= Entre 150 e 5.000

= Superior a 5.000

Gréfico 4: N° aproximado de funcionarios

Fonte: Elaboracdo prdpria

No grafico apresentado, verifica-se que 61% das empresas apresentam um volume de
negocio superior a 8.000.000 euros, 32% das organiza¢des tem um volume de negdcio
entre 500.000 e 8.000.000 euros e somente 7% tem um volume de negdcio inferior a

500.000 euros.
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Volume de negdcio

= Menos de 500.000 euros

= Entre 500.000 euros e 8.000.000
euros

= Superior a 8.000.000 euros

Grafico 5: Volume de negdcio

Fonte: Elaboracao proépria

Por fim, inquiriu-se relativamente a existéncia de um departamento de auditoria interna
ou de um auditor interno na organizagdo. Foi possivel concluir que a maioria dos
inquiridos (61%) exerce fungdes em organizagbes com um auditor interno ou
departamento de auditoria interna (n=27). Os restantes 39% (n=17) exercem funcdes em

empresas sem esse departamento nem auditor interno.
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Tem departamento de Auditoria Interna

= Sim

= Ndo

Gréfico 6: Tem departamento de Auditoria Interna

Fonte: Elaboracdo prdpria

5.2 Analise das Respostas Obtidas

Neste subcapitulo é apresentada a anélise e interpretacdo das respostas obtidas nas
afirmacGes presentes no questionario, respostas estas que os inquiridos deram com base
numa escala de Likert de 5 pontos acerca do seu nivel de concordancia, desde 1 —
Discordo totalmente, até 5 — Concordo totalmente. Em algumas perguntas foi usada uma

escala de importancia de 5 pontos, desde 1 — Nada importante, até 5 — Muito importante.

O grafico 7 foi construido com base das respostas dos inquiridos que exercem funcgdes

em empresas que possuem um departamento de Auditoria Interna.
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IMPACTO DO DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA NA
ORGANIZAGAO
(EMPRESAS COM DEPARTAMENTO DE Al)

O departamento de Auditoria Interna permite 35%
identificar oportunidades de melhoria em diversas
areas da organizagdo

E essencial garantir um grau de liberdade e
independéncia de Auditoria Interna para analisar 30%
todos os aspetos administrativos em todas as areas
da empresa

E essencial garantir um grau de liberdade e
independéncia de Auditoria Interna para analisar 22%
todos os aspetos operacionais em todas as areas da
empresa

As informacGes veiculadas pela auditoria interna
tém influéncia no processo de tomada de decisdo
dos gestores

As atividades do auditor interno estdo alinhadas | |
com os objetivos da organizagdo

As recomendagdes fornecidas pelos auditores
internos tém influéncia nos procedimentos da
empresa

22%
A atividade de Auditoria Interna é uma ferramenta
eficaz no sistema de controlo interno

26%

A Auditoria Interna tem um impacto positivo na
empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Discordo totalmente = Discordo " Nem concordo, nem discordo ' Concordo i Concordo totalmente

Gréfico 7: Impacto do Departamento de Auditoria Interna na Organizagdo (Empresas com departamento de Al)

Fonte: Elaboracao propria
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Perante os dados obtidos, € possivel analisar o impacto do departamento da Auditoria

Interna na Organizacdo (Empresas com departamento de Al).

Observa-se que todos os indagados concordam que o departamento de Auditoria Interna
permite identificar oportunidades de melhoria em diversas areas da Organizacéo. Deste
modo, foi fundamental averiguar o nivel de importancia de garantir que o auditor interno
tenha um grau de liberdade e independéncia para analisar todos os aspetos administrativos
e operacionais, em todas as areas da empresa. Embora a maioria concorde que seja
essencial assegurar um grau de liberdade e independéncia da Auditoria Interna, verificou-
se maior concordancia perante o departamento administrativo (93%) do que o setor
operacional (89%).

Foi indagado se as informacGes veiculadas pela Auditoria Interna tém influéncia no
processo de tomada de decisdo dos gestores. Verificou-se que 19% concordam totalmente
e 62% concordam com a afirmacdo. Contudo, perante as respostas obtidas nas restantes
afirmacdes, verificou-se um menor indice de concordancia referente ao papel do auditor

interno no processo de tomada de decisdo dos gestores.

A maioria dos inquiridos que trabalham em empresas com um departamento de Auditoria
Interna, afirmam que as atividades do auditor interno estdo alinhadas com os objetivos da

Organizacédo (93%).

Na seguinte afirmacdo, verificou-se também 93% de concordancia. Assim, constata-se
que, uma vez que o auditor interno trabalha em fun¢édo dos objetivos da Organizacdo, as

suas recomendagdes tém uma influéncia nos procedimentos da mesma.

Neste seguimento, verifica-se que a maioria dos inquiridos concordam que a atividade de

Auditoria Interna é uma ferramenta eficaz no sistema de controlo interno.

Na Tabela 3 apresentam-se algumas estatisticas descritivas relativamente aos individuos
que trabalham numa organizagdo que possuiu um departamento de Auditoria Interna (ou

um auditor interno).

Esta tabela também demonstra que se obteve um elevado grau de concordancia com as

afirmacGes apresentadas (todas as médias superiores a 4 e a mediana € 4 ou 5).

Como ja foi referido anteriormente, o objetivo da presente dissertacdo € avaliar se a

auditoria interna tem um impacto positivo ou negativo na tomada de decisdo das empresas
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e na gestdo de riscos na mesma. E, perante os dados obtidos pelo inquérito, verifica-se

plena concordéncia de que a Auditoria Interna tem um impacto positivo na empresa.

Estatisticas

Desyio

Média Mediana padrao
A Al temiteria um impacto positivo na empresa 474 5,00 A47
As atividades de Al estdo alinhadas com os 437 4,00 629
objetivos
O departamento de Al permitef/permitiria 4 65 5,00 485
identificar oportunidades de melharia em
diversas areas da organizagao
Elseria essencial garantir um grau de liberdade 4 56 5,00 6a8
g independéncia de Al para analisar todos os
aspetos operacionais em todas as areas da
EMpresa
Elseria essencial garantir um grau de liberdade 456 5,00 G641
g independéncia de Al para analisar todos os
aspetos administrativos em todas as areas da
EMpresa
As informagdes veiculadas pela Al tEmiteriam 4,00 4,00 G620
influéncia no processo de tomada de decisio
dos gestores
As recomendagdes fornecidas pelos Al 426 4,00 594
témiteriam influéncia nos procedimentos da
EMpresa
A atividade de Al &/seria uma ferramenta eficaz 470 5,00 542

no sistema de controlo interno

Tabela 3: Estatistica Descritiva - Organizagdes com departamento de Al

Fonte: Elaboracdo propria SPSS

O gréafico 8 é baseado nas respostas obtidas dos inquiridos que exercem fungdes em

empresas que ndo possuem um departamento de Auditoria Interna.
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IMPACTO DE UM DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
NA ORGANIZAGAO
(EMPRESAS SEM DEPARTAMENTO DE Al)

14% 43% 43%
Um departamento de Auditoria Interna permitiria
identificar oportunidades de melhoria em diversas
areas da organizagdo

Seria essencial garantir um grau de liberdade e 6% 12% 59% 23%
independéncia de Auditoria Interna para analisar
todos os aspetos administrativos em todas as areas
da empresa.

Seria essencial garantir um grau de liberdade e 6% 18% 47% 29%
independéncia de Auditoria Interna para analisar
todos os aspetos operacionais em todas as areas da
empresa

18% 12% 47% 23%
As informagdes veiculadas pela Auditoria Interna

teriam influéncia no processo de tomada de decisdo
dos gestores

6% 18% 53% 23%
As recomendagdes fornecidas pelos auditores

internos teriam influéncia nos procedimentos da
empresa

12% 65% 23%

A atividade de Auditoria Interna seria uma
ferramenta eficaz no sistema de controlo interno

12% 70% 18%

A Auditoria Interna teria um impacto positivo na
empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Discordo totalmente Discordo Nem concordo, nem discordo

Concordo Concordo totalmente

Grafico 8: Impacto de um Departamento de Auditoria Interna na Organizagdo (Empresas sem departamento de Al)

Fonte: Elaboragéo prépria
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De acordo com os dados obtidos, é possivel analisar o impacto do departamento da

Auditoria Interna na Organizagdo (Empresas sem departamento de Al).

Observa-se que a maioria dos inquiridos, 86%, concordam que o departamento de
Auditoria Interna permite identificar oportunidades de melhoria em diversas areas da
Organizacéo. No entanto, 14% dos inquiridos nem concordam e nem discordam com a

afirmacéo.

Deste modo, foi entdo fulcral avaliar o nivel de importancia atribuida a “garantir que o
auditor interno tenha um grau de liberdade e independéncia para analisar todos os aspetos
administrativos e operacionais, em todas as areas da empresa”. Neste ponto, obteve-se a
concordancia da maioria dos inquiridos, no entanto, estes atribuiram maior importancia
aos aspetos administrativos (82%) do que ao setor operacional (76%). Contudo, verificou-
se um inquirido, que trabalha numa empresa sem departamento de Auditoria Interna, néo
concorda que seja essencial garantir um grau de liberdade e independéncia de Auditoria
Interna para analisar todos 0s aspetos administrativos e operacionais em todas as areas da

organizacao.

Foi indagado se as informacGes veiculadas pela Auditoria Interna tém influéncia no
processo de tomada de decisao dos gestores. Verificou-se que 23% concordam totalmente
e 47% concordam com a afirmacdo. Porém, 12% nem concordam nem discordam, e 18%

ndo concordam com a afirmagéo.

Relativamente a seguinte afirmacdo, “As recomendagdes fornecidas pelos auditores
internos teriam influéncia nos procedimentos da empresa”, verificou-se 76% de
concordancia dos inquiridos e 6% de discordancia (18% néo concorda e ndo discorda).
Assim, constata-se que, os colaboradores que trabalham em empresas que possuem um
departamento de Auditoria Interna valorizam mais as recomendac6es fornecidas pelos
auditores internos (93%), do que os colaboradores que trabalham em empresas que néo
possuem um departamento de Auditoria Interna (76%).

Verifica-se um nivel de concordancia bastante elevado (88%) com a afirmagdo “a
atividade de Auditoria Interna é uma ferramenta eficaz no sistema de controlo interno”.

Apenas 12% dos respondentes nem concorda nem discorda.

Por fim, indagou-se acerca do impacto da Auditoria Interna na empresa, concluindo-se

que, embora a maioria considere que a Auditoria Interna tem um impacto positivo para a
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organizacdo (88%), 12% nem concorda e nem discorda. Note-se que nas empresas que
possuem um departamento de Auditoria Interna ou um auditor interno, esta afirmacao

obteve 100% de concordancia (gréafico 7).

Estas conclusbes sdo corroboradas pelas estatisticas descritivas apresentadas na Tabela

seguinte.

Estatisticas

Desvio
Média Mediana padrao

A Al temifteria um impacto positivo na empresa 406 4.00 Rt

O departamento de Al permite/permitiria 429 4,00 726
identificar oportunidades de melharia em
diversas areas da organizagao

Elseria essencial garantir um grau de 400 4,00 866
liberdade & independéncia de Al para analisar
todos os aspetos operacionais emtodas as

areas da empresa

Elseria essencial garantir um grau de 400 4,00 79
liberdade & independéncia de Al para analisar
todos os aspetos administrativos em todas as

areas da empresa

As informagdes veiculadas pela Al tErmiteriam 3,76 4,00 1,033
influéncia no processo de tomada de decisdo
dos gestares

As recomendagdes fornecidas pelos Al 3,94 4,00 |27
térnfteriam influéncia nos procedimentos da

empresa

A atividade de Al &/seria uma ferramenta eficaz 412 400 G600

no sisterma de controlo interno

Tabela 4: Estatistica Descritiva - Organizag0es sem departamento de Al

Fonte: Elaboracdo propria SPSS

Para averiguar se existem diferencas significativas entre os respondentes que trabalham
em empresas que possuem ou ndo possuem um departamento de Al (ou um auditor
interno), foi realizado o Teste de Mann-Whitney para amostras independentes (Mar6co,
2021). A um nivel de significancia de 5%, foram encontradas diferencas significativas
relativamente a quatro afirmacdes: A Al tem/teria um impacto positivo na empresa
(U=93; p<0,001); A atividade de Auditoria Interna é/seria uma ferramenta eficaz no
sistema de controlo interno (U=113; p<0,001); E/Seria essencial garantir um grau de
liberdade e independéncia de Auditoria Interna para analisar todos o0s aspetos

operacionais em todas as areas da empresa (U=142,5; p<0,021); E/Seria essencial garantir
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um grau de liberdade e independéncia de Auditoria Interna para analisar todos os aspetos

administrativos em todas as areas da empresa (U=136; p<0,013).

Relativamente a afirmacdo: “A Auditoria Interna tem/teria um impacto positivo na
empresa”, verifica-se que nas organizagdes com um departamento de Al, a média é 4,74
e a mediana 5, enquanto nas organiza¢Ges sem um departamento de Al, a média é mais
baixa (4,06) e a mediana também 4. Note-se que os inquiridos que exercem funcgdes em
empresas com departamento de Al, estdo em total concordancia que a atividade de

Auditoria Interna tem um impacto positivo na empresa.

Relativamente as afirmagdes: “E/seria essencial garantir um grau de liberdade e
independéncia de Al para analisar todos o0s aspetos operacionais em todas as areas da
empresa” e “F/seria essencial garantir um grau de liberdade e independéncia de Al para
analisar todos os aspetos administrativos em todas as areas da empresa”, constata-se que
a média das respostas dos inquiridos que trabalham empresas com departamento de Al é
4,56 e a mediana 5, em ambas as afirmacdes. E, com base nas respostas obtidas pelos
inquiridos que trabalham em empresas sem departamento de Al, a média é 4 e a mediana
é 4. Ou seja, mais uma vez verifica-se que os colaboradores de organiza¢bes com Al, tém
uma opinido mais positiva sobre a necessidade de garantir um grau de liberdade e
independéncia ao auditor interno, para avaliar todos os aspetos operacionais e

administrativos.

Em relacdo a afirmacdo: “A atividade de Al é/seria uma ferramenta eficaz no sistema de
controlo interno”, verifica-se uma média de 4,70 e uma mediana de 5 nas respostas dos

inquiridos que exercem fungdes em empresas com departamento de Al, e uma média de
4,12 e uma mediana de 4 nas respostas obtidas pelos inquiridos que exercem funcdes em
empresas sem departamento de Al. Concluindo-se que as organiza¢Ges com departamento
de Al valorizam mais ou tém mais consciéncia de que a atividade de Al é uma ferramenta

eficaz no SCI.
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Estatisticas de teste”

Significancia
Sig. (2
Il de Mann- extremidades
Whitney 1

A Al temfteria um impacto positivo na empresa 93,000 =001
A atividade de Al élseria uma ferramenta eficaz no 113,000 001
sistema de controlo interno
As recomendagdes fornecidas pelos Al 183,000 207
térnfteriam influéncia nos procedimentos da
EMpresa
As informagdes veiculadas pela Al tErmiteriam 211,000 618
influéncia no processo de tomada de decisdo dos
gestores
Elseria essencial garantir um grau de liberdade e 142500 021
independéncia de Al para analisar todos os
aspetos operacionais em todas as areas da
EMpresa
Elseria essencial garantir um grau de liberdade & 136,000 013
independéncia de Al para analisartodos os
aspetos administrativos em todas as areas da
EMpresa
O departamento de Al permite/permitiria identificar 132,000 103

oportunidades de melhoria em diversas areas da
organizagdo

a. Variavel de Agrupamento: Tem departamento de Al (codificada)

Tabela 5: Teste de Mann-Whitney — Nivel de concordancia das Afirmagdes

Fonte: Elaboracdo prépria SPSS

No ultimo grupo do questionario, foram apresentadas 13 acdes de um departamento de
Auditoria Interna. Todos os inquiridos deveriam dar a sua opinido sobre a importancia de

cada uma, conforme a escala de Likert de 5 pontos.

De acordo com os dados obtidos, conforme o grafico 9, é possivel avaliar o grau de
importancia que cada acdo da atividade de Auditoria Interna representa na gestdo da

Organizacéo.
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IMPORTANCIA DE UM DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

Criar valor para a empresa

Promover praticas éticas

Promover a confianga dos stakeholders

Apoiar a tomada de decisdo 2

Oferecer vantagem competitiva as atividades da
organizagao

Propor estratégias para a gestdo de risco do negdcio 2

Mitigar os riscos de negdcio

Identificar os riscos do negdcio

Promover o cumprimento das regulamentagées do
mercado

Promover o cumprimento das normas internas 2

Auxiliar a organizagdo na execugdo das estratégias
de negdcios

Minimizar a ocorréncia de fraudes 2

Garantir maior eficiéncia dos processos internos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nada importante @ Pouco importante = Neutro I Importante = Muito importante

Gréfico 9: Importancia de um Departamento de Auditoria Interna

Fonte: Elaboracao propria
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De acordo com as respostas obtidas em todas as afirmacdes, verifica-se que uma das acoes
mais importante de um departamento de Auditoria Interna é criar valor para a empresa,

tendo se verificado um nivel de concordancia de 91%.

Relativamente a promover praticas éticas, constata-se que 52% dos inquiridos consideram
muito importante, e 34% consideram importante, sendo que somente 14% permanecem

neutros a esta acao.

Foi indagado acerca de importancia da atividade do auditor interno para promover a
confianca dos stakeholders. Nesta afirmacgédo verificou-se que 71% dos respondentes

consideram ser importante ou muito importante esta acéo.

73% dos inquiridos consideram que seja importante que a atividade de Auditoria Interna
apoie na tomada de deciséo, no entanto, verificou-se 2% que considera pouco importante
as recomendacdes do auditor interno no processo de decisdo da gestdo da Organizacao.
Nesse sentido, foi essencial avaliar o grau de importancia em oferecer vantagem
competitiva as atividades da organizacdo, do qual se corroborou que 2% considera que as
funcGes do auditor interno sejam pouco importantes na criacdo de vantagem competitiva.

Contudo, 20% afirmou ser muito importante e 54% considerou ser importante.

No questionario foi inquirido se as atividades de Auditoria Interna sdo importantes para
identificar, mitigar e propor estratégias para a gestdo de risco do negdcio, do qual se
apurou que alguns consideram pouco importante a intervencdo do auditor interno nessas
acOes. Nestas afirmaces, 83% considera importante ou muito importante o processo de
identificacdo dos riscos de negdcio, 75% considera importante ou muito importante
mitigar 0s riscos de negdcio e 78% considera importante ou muito importante propor

estratégias para a gestdo dos riscos de negocio.

A Auditoria Interna promove o cumprimento das regulamentac6es do mercado e o
cumprimento das normas internas. Destas ag0es constata-se um grau de importancia
elevado, dado que 52% dos inquiridos consideram muito importante que o auditor interno
influencie no cumprimento das regulamentagdes e 62% dos inquiridos consideram muito
importante que o auditor interno influencie no cumprimento das normas internas da

organizacao.
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Relativamente ao auditor interno auxiliar a organizacdo na execucdo das estratégias de
negocios, verificou-se que 24% dos inquiridos acreditam ser muito importante, 54%

consideram importante e somente 2% considere pouco importante.

Em relacéo & influéncia da atividade de Auditoria Interna em minimizar a ocorréncia de
fraudes, 73% dos inquiridos consideram importante ou muito importante e somente 2%

consideram pouco importante.

Por fim, a maioria dos inquiridos (87%) considera importante ou muito importante que a
atividade de Auditoria Interna garanta maior eficiéncia dos processos internos (39% -

“Importante” e 48% - “Muito importante™).

Em relacdo a importancia atribuida as afirmagdes: Garantir maior eficiéncia dos
processos internos; Minimizar a ocorréncia de fraudes; Auxiliar a organizacdo na
execucdo das estratégias de negdcios; Promover o cumprimento das normais internas;
Promover o cumprimento das regulamentacdes do mercado; Identificar os riscos do
negdcio; Mitigar os riscos de negdcio; Propor estratégias para a gestdo de risco do
negocio; Oferecer vantagem competitiva as atividades da organizacdo; Apoiar a tomada
de decisdo; Promover a confianca dos stakeholders; Promover praticas éticas e Criar valor
para a empresa; a um nivel de significancia de 5%, ndo se encontraram diferencas
significativas entre os respondentes que trabalnam em empresas que possuem ou néo
departamento de auditoria (todos os valores p >5%), conforme se comprova pelo teste de
Mann-Whitney.
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Estatisticas de teste”

Significancia
Il de Mann- Sig. (2

Whitney extremidades)
Garantir maior eficiéncia dos processos internos 228,000 968
Minimizar a ocorréncia de fraudes 222,000 848
Auxiliar a organizagdo na execugdo das estratégias 204,000 501
de negdcios
Fromover o cumprimento das normas internas 201,000 419
Promover o cumprimento das regulamentagies do 178,000 166
mercado
Identificar 0s riscos do negdcio 181,000 312
Mitigar os riscos de negdcio 172,500 143
Fropor estratégias para a gestio de risco do 194,500 368
negacio
Oferecer vantagem competitiva as atividades da 221,500 834
arganizagdo
Apoiar atomada de decisdo 216,000 T26
Fromaver a confianga dos stakeholders 165,600 0&a7
Fromover praticas éticas 157,000 053
Criarvalor para a empresa 172,500 118

a. Varidvel de Agrupamento: Tem departamento de Al (codificada)

Tabela 6: Teste de Mann-Whitney - Nivel de importéncia das afirmacdes

Fonte: Elaboracdo propria SPSS

5.3 Apresentacao e Discussao de Resultados

Apbs a apresentacdo de todos os resultados obtidos as diversas questBes presentes no

questionario, é fundamental fazer uma interpretacdo dos mesmos.

Para a analise das respostas as questdes presentes nos trés ultimos grupos do questionario,
torna-se indispensavel agrupa-las consoante a hipotese onde as mesmas se inserem, e
posteriormente, retirar as respetivas conclusdes de acordo com o modelo anteriormente

estabelecido.

A primeira hipdtese, menciona que “A Auditoria Interna é um instrumento fundamental
para a gestdo de uma organizagdo”. Assim, as seguintes afirmacdes presentes no

questionario permitem estudar a relacdo da auditoria interna com a gestdo da organizagéo:

56



e As recomendac0es fornecidas pelos auditores internos tém/teriam influéncia nos
procedimentos da empresa;

e As informag0es veiculadas pela auditoria interna tém/teriam influéncia no
processo de tomada de decisdo dos gestores;

e [E/Seria essencial garantir um grau de liberdade e independéncia de Auditoria
Interna para analisar todos os aspetos operacionais em todas as areas da
empresa;

e E/Seria essencial garantir um grau de liberdade e independéncia de Auditoria
Interna para analisar todos os aspetos administrativos em todas as areas da
empresa;

e Auxiliar a organizacdo na execucao das estratégias de negocios;

e Promover o cumprimento das normas internas;

e Promover o cumprimento das regulamentagdes do mercado;

e Oferecer vantagem competitiva as atividades da organizacao;

e Apoiar a tomada de decisdo;

e Promover a confianca dos stakeholders;

e Promover praticas éticas;

e Criar valor para a empresa.

Esta hip6tese obteve uma taxa de confirmacéo de 27,27%, correspondendo a
ponderacdo de 1/3 de um total de 81,82%.

A segunda hipotese menciona que “O Controlo Interno visa garantir um auxilio a
Gestdo de Risco”. Deste modo, para o estudo e confirmagdo da mesma, recorreu-Se as

seguintes afirmacoes:

e A atividade de Auditoria Interna é/seria uma ferramenta eficaz no sistema de
controlo interno;

e Garantir maior eficiéncia dos processos internos;

e Minimizar a ocorréncia de fraudes;

¢ ldentificar os riscos do negdcio;

e Mitigar os riscos de negdécio;

e Propor estratégias para a gestdo de risco do negdcio.
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Esta hipotese obteve uma taxa de confirmacdo de 27,02%, correspondendo a

ponderacdo de 1/3 de um total de 81%.

Por fim, a terceira hipotese, menciona que “As entidades reconhecem o papel fulcral da

Auditoria Interna”. Para validar a hipdtese, recorreu-se as seguintes afirmacdes:

e As atividades do auditor interno estdo alinhadas com os objetivos da
organizacéo;

e A Auditoria Interna tem/teria um impacto positivo na empresa;

e O departamento de Auditoria Interna permite identificar oportunidades de

melhoria em diversas areas da organizacao.

Esta terceira hipotese obteve uma taxa de confirmacéo de 31,45%, correspondendo a
ponderacdo de 1/3 de um total de 94,34%.

Estas percentagens podem ser confirmadas na tabela que se encontra no apéndice I1.

Com base no modelo de analise apresentado no Capitulo 4 e nas respostas dos inquiridos
a cada uma das questdes presentes no questionario, alcangou-se uma taxa de confirmacéo
do modelo de analise de 86,73%, tal como se pode verificar através da analise da tabela

que se encontra no apéndice II.

Os valores apresentados na tabela consideram as respostas concordantes, ou seja, aquelas
em que o inquirido respondeu “Concordo” ou “Concordo totalmente” e “Importante” ou

“Muito importante”.

As taxas de confirmacdo, de 27,27%, 27,02% e 31,45% da primeira, segunda e terceira
hipbteses, respetivamente, referem-se a percentagem final (Hipdtese 1: 81,82%; Hipdtese
2: 81%; Hipdtese 3: 94,35%) considerando igual peso de 33.33%, para cada uma das
hipGteses no Modelo de Anélise.

A partir destas percentagens pode-se concluir que os inquiridos tém uma percecdo muito
positiva da relevancia dos Auditores Internos na gestédo das organizac6es e na forma como

estes podem auxiliar na gestdo de risco e na criacao de valor para a empresa.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO
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Ao longo desta dissertagdo de mestrado procurou-se refletir acerca da relevancia da
Auditoria Interna para a gestdo das OrganizacGes, considerando o atual contexto de
grande concorréncia e exposicao a diversos tipos de riscos, que ameagcam 0s objetivos do

negocio.

Primeiramente, procedeu-se a uma revisdo bibliogréafica, onde foram abordados
conteddos relacionados com a tematica em questdo, como a Auditoria Interna, o
Corporate Governance, controlo interno, gestdo de risco e a auditoria interna como

instrumento de gestao.

Em seguida, apresentou-se a metodologia utilizada ao longo da pesquisa e a apresentacao
e discussao dos resultados obtidos. Como instrumento de recolha de dados, optou-se pelo
uso do inquérito por questionario, tendo-se obtido um total de 44 respostas. Com base nos
dados recolhidos, procedeu-se ao respetivo tratamento, de modo a estudar e analisar cada
resposta dos inquiridos em funcéo das hipdteses definidas na metodologia. Através da
analise e interpretacdo dos resultados, foi possivel estabelecer uma comparacao entre a

revisdo tedrica e a investigacdo apresentada.

A atividade de Auditoria Interna encontra-se numa ampla evolucdo para se adaptar as
recentes exigéncias do mercado, posicionando-se com uma atitude proativa,
aperfeicoando a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno e da gestdo de risco,

com o objetivo de auxiliar a gestéo.

Perante a analise do questionario podemos concluir que 61% dos respondentes trabalham

em empresas que possuem um departamento de Auditoria Interna.

Face as questdes de investigacdo, motivadas pela revisdo da literatura efetuada, foi
construido o modelo de analise, tendo sido considerado uma preponderancia equitativa
entre as varias hipdteses, ou seja, cada assercdo possui uma ponderacgdo de 33,33%.

Em relacdo a Hipotese 1 — “A Auditoria Interna é um instrumento fundamental para a
gestdo de uma organizacdo”, obteve-se uma taxa de confirmacdo de 81,82%. Assim
verifica-se que os inquiridos consideram que a atividade do auditor interno tem um papel

fulcral para a gestdo de uma organizacao.

Relativamente a Hipotese 2 — “O Controlo Interno visa garantir um auxilio a Gestéo de
Risco”, 81% dos inquiridos considera que o CI ¢ essencial para auxiliar os gestores na

gestdo do risco, através da identificacdo e mitigacdo dos riscos de negdcio.
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Por fim, na Hipdtese 3 — “As entidades reconhecem o papel fulcral da Auditoria Interna”,
verificou-se uma taxa de confirmacdo de 94,34%, concluindo-se que os respondentes

consideram que as organizacOes reconhecem o papel importante que da atividade de Al.

Assim, com uma taxa de confirmacéo de 85,73% consideramos ter atingido o objetivo a
que este estudo se propds, contribuindo com esta pesquisa para a compreensao sobre a

relevancia da auditoria interna na gestdo de uma organizacéo.

Verificou-se que a maior e mais evidente dificuldade sentida ao longo deste projeto esteve
na recolha de dados, ou seja, na obtencdo de respostas aos questionarios enviados a
populacdo em estudo, sendo que o numero de respostas obtidas ndo correspondeu ao
desejavel, apenas foram obtidas 44 respostas. No entanto, considera-se ter atingido o
objetivo a que esta dissertacdo se prop6s, dado que foi possivel estudar e validar as
hipdteses de estudo e dar resposta a questdo principal desta investigacao, que a Auditoria

Interna tem um contributo positivo para a gestdo das Organizaces.
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Apéndice | — Questionario

Relevancia da Auditoria Interna para a
gestao das organizacgoes

Este questiondrio enguadra-se numa investigagdo no ambito de uma dissertagdo de
Mestrado em Auditoria, realizada no ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e
Administragcao do Porto. Os resultados obtidos serao utilizados apenas para fins
académicos.

N&o existem respostas certas ou erradas, pelo que solicito que responda de forma
espontanea e sincera a todas as questdes.

Na maioria das questdes terd apenas de assinalar com uma cruz a sua op¢éo de resposta.

0 questiondrio é respondido de forma andnima e os dados recalhidos serdo utilizados
apenas nesta investigagao, garantindo a total confidencialidade dos mesmos.

Obrigado pela sua colaboracao.
Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatdria

Género *

(O Feminino

O Masculino

O Qutro

Idade *

A sua resposta

Cargo/funcéo que ocupa na organizacao onde trabalha *

A sua resposta
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Setor de atividade da organizagao onde trabalha *

A sua resposta

Numero aproximado de funcionarios a 31/12/2022 *

A sua resposta

Volume de negdcio a 31/12/2022 *

O Menos de 500 000 euros
O Entre 500 000 euros a 8 000 000 euros

(O Acima de 8 000 000 euros

A organizacao dispoe de um auditor interno ou de um departamento de Auditoria *
Interna?

O sim
(O Nao

Seguinte L IS  Pagina 1de 4 Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagéo - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Relevancia da Auditoria Interna para a
gestao das organizacoes

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatoria

Considerando a escala: 1- Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nem concordo, *
nem discordo, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente, indique o grau de
concordancia com cada uma das afirmacgdes seguintes, relativamente ao
departamento de Auditoria Interna da empresa onde trabalha:

A Auditoria
Interna tem um

impacto positivo O O O O O

na empresa

A atividade de

Auditoria Interna

é uma

ferramenta O O O O O
eficaz no

sistema de

controlo interno

As

recomendacdes

fornecidas pelos

auditores

internos tém O O O O O
influéncia nos

procedimentos

da empresa

As atividades do
auditor interno

estdo alinhadas O O O O O

com os objetivos
da organizagéo
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As informacdes

veiculadas pela

auditoria interna

tém influéncia no

processc de O O O O O
tomada de

decisdo dos

gestores

E essencial
garantir um grau
de liberdade e
independéncia
de Auditoria
Interna para O O O O O
analisar todos os
aspetos
operacionais em
todas as areas
da empresa

E essencial
garantir um grau
de liberdade e
independéncia
de Auditoria
Interna para
analisar todos os O O O O O
aspetos
administrativos
em todas as
areas da
empresa

O departamento

de Auditoria

Interna permite

identificar

oportunidades O O O O O
de melhoria em

diversas dreas

da organizacéo

Anterior Seguinte Limpar

G Pagina 2 de 4
formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizag&o - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Relevancia da Auditoria Interna para a
gestao das organizagoes

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Considerando a escala: 1- Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nem concordo, *
nem discordo, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente, indique o grau de
concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes, relativamente a um
possivel departamento de Auditoria Interna na empresa onde trabalha:

A Auditoria
Interna teria um

impacto positivo O O O O O

na empresa

A atividade de

Auditoria Interna

seria uma

ferramenta O O O O O
eficaz no

sistema de

controlo interno

As

recomendacdes

fornecidas pelos

auditores

internos teriam O O O O O
influéncia nos

procedimentos

da empresa

71



As informacdes

veiculadas pela

Auditoria Interna

teriam influéncia

no processo de O O O O O
tomada de

decisé@o dos

gestores

Seria essencial
garantir um grau
de liberdade e
independéncia
de Auditoria
Interna para O O O O O
analisar todos os
aspetos
operacionais em
todas as dreas
da empresa

Seria essencial

garantir um grau

de liberdade e

independéncia

de Auditoria

Interna para

analisar todos os O O O O O
aspetos

administrativos

em todas as

areas da
empresa.

um

departamento de

Auditoria Interna

permitiria

identificar O O O O O
oportunidades

de melhoria em

diversas dreas

da organizacéo

Anterior Seguinte Limpar

G  Pagina 3 de 4
formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Wtilizacio - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Relevancia da Auditoria Interna para a
gestao das organizacoes

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatoria

Considerando a escala: 1 - Nada importante, 2 - Pouco importante, 3 - Indiferente, *
4 - Importante, 5 - Muito importante, indique o grau de importancia que atribui a
cada uma das agdes seguintes, de um departamento de Auditoria Interna de uma

empresa:

Garantir maior
eficiéncia dos
processos
internos

Minimizar a
ocorréncia de
fraudes

Auxiliar a
organizagao na
execucdo das
estratégias de
negocios

Promover o
cumprimento das
normas internas

Promover o
cumprimento das
regulamentacdes
do mercado
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Identificar os

riscos do negécio O O O O O

Mitigar os riscos

de negocio O O O O O

Propor
estratégias para

a gestdo de risco O O O O O

do negécio

Oferecer
vantagem

competitiva as O O O O O

atividades da
organizagao

Apoiar a tomada

de decisdo O O O O O

Promover a

confianga dos O O O O O

stakeholders

Promover

praticas éticas O O O O O

Criar valor para a

empresa O O O O O

Anterior Limpar
e P4gina 4 de 4
formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizag#o - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Apéndice Il — Tabela de Validacéo do Modelo

Percentagem
Total de Respostas de Taxa de
Afirmacao Hipotese| respostas | Concordantes |Concordéancia|Ponderagéao | Valor final [confirmagé&o
As recomendacgdes fornecidas pelos auditores internos tém/teriam influéncia nos a4 3g
procedimentos da empresa 86,36% 8,33% 7,20%
As informag6es veiculadas pela auditoria interna tém/teriam influéncia no processo de a4 34
tomada de decisdo dos gestores 77,27% 8,33% 6,44%
E/Seria essencial garantir um grau de liberdade e independéncia de Auditoria Interna a4 37
para analisar todos 0s aspetos operacionais em todas as areas da empresa 84,09% 8,33% 7,01%
E/Seria essencial garantir um grau de liberdade e independéncia de Auditoria Interna 44 39
para analisar todos os aspetos administrativos em todas as areas da empresa H1 88,64% 8,33% 7,39%
Auxiliar a organizacdo na execucdo das estratégias de negécios 44 34 77,27% 8,33% 6,44%
Promover o cumprimento das normas internas 44 40 90,91% 8,33% 7,58%
Promover o cumprimento das regulamentacdes do mercado 44 38 86,36% 8,33% 7,20%
Oferecer vantagem competitiva as atividades da organizacdo 44 31 70,45% 8,33% 5,87%
Apoiar a tomada de deciséo 44 32 72,73% 8,33% 6,06%
Promover a confianga dos stakeholders 44 32 72,73% 8,33% 6,06%
Promover praticas éticas 44 38 86,36% 8,33% 7,20%
Criar valor para a empresa 44 39 88,64% 8,33% 7,39%
Subtotal 81,82% 27,27%
A atividade de Auditoria Interna é/seria uma ferramenta eficaz no sistema de controlo m a1
interno 93,18% 16,67% 15,53%
Garantir maior eficiéncia dos processos internos 44 38 86,36% 16,67% 14,39%
Minimizar a ocorréncia de fraudes H2 44 32 72,73% 16,67% 12,12%
Identificar os riscos do negécio 44 37 84,09% 16,67% 14,02%
Mitigar os riscos de negdcio 44 33 75,00% 16,67% 12,50%
Propor estratégias para a gestao de risco do negécio 44 33 75,00% 16,67% 12,50%
Subtotal 81% 27,02%
As atividades do auditor interno estdo alinhadas com os objetivos da organizagcéo 27 25 92,59% 33,33% 30,86%
A Auditoria Interna tem/teria um impacto positivo na empresa H3 44 42 95,45% 33,33% 31,82%
O departamento de Auditoria Interna permite/permitiria identificar oportunidades de 20 38
melhoria em diversas areas da organizacéo 95,00% 33,33% 31,67%
Subtotal 94,35% 31,45%
Total 85,73%
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