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A GESTAO E 0S GESTORES EM MUDANCA

Inovar, (re)inventar e voltar a inovar sempre... no que as formas de liderar diz
respeito. Sem medos, sem receios, surfar a onda da tecnologia com foco na
dualidade “+ Digitalizacao” para obter “+ Humanizacao”!

Este é, afinal, o novo “Admiravel Mundo Novo” onde acabamos de chegar e no
qual apenas trés expressoes tém lugar: Mudar, Mudar (ou) Ser Mudado!

0S NOVOS PAPEIS DOS GESTORES DE PESSOAS

Os dados estao langados... dos temas mais hard (serdo afinal menos sexy?) aos
temas mais soft (mas que sao cada vez mais poderosos!), esta nova centralidade
do papel das pessoas nas empresas, ndao € mais do que assumir que as
mudancas se fazem com as pessoas, que as transformacoes sao sempre
primeiro “humanizadas e humanizaveis” antes de serem tecnologicas, que a
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resiliéncia, a empatia, a cooperacao e a gestao “analogica” dos colaboradores ja

nao sao suficientes para fazer crescer o negocio das empresas !
Aprender, desenvolver, errar, agilizar, criar, mobilizar e reconhecer sao hoje

mais do que palavras “de ordem’, s@o os segredos mais bem guardados das

empresas!

E de Pessoas que vamos falar!
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DO MUNDO VUCA AD MUNDO BAN: IMPACTOS NA GESTAO DE EMPRESAS E NA
GESTAO DE PESSO0AS

APERSPETIVA DE DORA MARTINS

assente numa base bastante fragil,
ridade e g previsibilidade, perpe-
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tuando-se um sentimento de ansiedade, muitas vezes bloqueador da
tomada de decisdo e de um planeamento de mais longo prazo.

Se, no mundo VUCA, o cendrio empresarial era marcado por
incertezas resultantes das mudancas geradas pela transformagéo
digital, o mundo BANI, mais do que uma evolucdo natural do mundo
VUCA, é um novo contexto que exige uma transformacéo cultural,
capaz de gerir o propésito organizacional centrado na maior capaci-
dade de resisténcia das suas pessoas. Uma cultura de transformacéo
organizacional colaborativa emerge para lidar com um cenario
crescente de ansiedade, de ndo linearidade, de incompreenséo e de
fragilidade. Esta disrupgdo no mundo empresarial afetou a atuacao da
lideranca, mas também o comportamento dos colaboradores, levando
auma mudanca da relagéo de trabalho e das prioridades da gestdo das
empresas. Em concreto, repensam-se 0s formatos dos modelos de
trabalho, reinventam-se os espagos, os tempos e as metodologias de
atuacio e dindmicas do mercado de trabalho.

Neste cenario BANI, a gestdo de pessoas ganha uma nova rele-
vancia, centrada no desafio de promover uma forma de gerir talento
capaz de responder agilmente a um modelo de trabalho totalmente
diferente, e de potenciar a produtividade dos colaboradores através do

uso eficiente da tecnologia avangada. A preocupagao assenta, agorae
cada vez mais, na necessidade de adaptagdo a uma cultura mais cola==

borativa e inclusiva que tende a ver a empresa como o ecossistema

—*
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tante, por outrolado, ganha forca a preocupacido com a difusio d
cultura de saﬁd_e e bem-estar dentro da empresa para que as eesuma
bossam ser mals saudaveis, produtivas e felizes. A emergénciz aiS 0;15
que recente, de um mundo BANI mostrou ser imperativo o desj i
vimento de uma capacidade de reorientacio do foco nas pessoaesnml_
Conseguir empoderar os colaboradores, de modo a dese'a‘lrem
Permanecer na empresa por longos periodos, sem ser nece;sé i
1rgplementar estratégias agressivas de retencao de talento s
a Integrar o propésito da gestdo de pessoas. Esta crise most,rgissou
as err’lpresas necessitam dos colaboradores, mas os colaboradoque
tambem precisam das empresas. O mundo BANI, impulsionado o
uma crise s:anitéria, exigiu a concentracdo num tnico objetivo: e
servar a sa.lude das pessoas. Num primeiro momento a preocu ; Pl"f‘
foi a de e‘.ntar um elevado nimero de mortes entre ors membrgsafiio
suas equipas, implementando medidas preventivas de contagio es
dum momento posterior, o foco reposicionou-se nos impactosgcon—,
sequenteslde uma mudanga abrupta e indesejada. Importa recorda
q‘ue ule numero significativo de pessoas nio conseguiu lidar com .
satuggao com aresisténcia e a resiliéncia que a ocasido requere :
duzindo, muitas delas, ao abismo. e

0 alivio progressivo das medidas de contencao da crise pandé-

mica i i i
permite, todavia, que comece a ser incrementada uma gestao da

! .complex.idade, sendo a gestdo de pessoas chamada a agir eficazmente
_eprolactlvan.]ente em areas novas. A gestdo de pessoastémvindoas
.nfladas diversas responsabilidades para garantir a concreti 5
- resultados do negécio neste novo contexto, entre as quais 51:3?;(-)

que oferece experiéncias positivas para alavancar o negdcio. i
O ciclo tradicional de planear primeiro e agir depois perded
forca, pois os planos mudam a um ritmo muito acelerado, oquee

uma rapida capacidade de adaptacao, flexibilidade, resiliéncia, ma
também, paciéncia. Gerir o medo dos colaboradores e a inexperiéncl
da gestdo de equipas nos novos modelos de trabalho exigiu m
improvisacio e um apoio redobrado por parte da gestao de pess 3
esta, é confiada a missdo de cocriagdo de uma resposta mais adeq
ao novo modelo de trabalho que promova uma gestao de pessodsis
responsabilizante, dada a importéncia que a confianca na delegs
assume neste mundo BANI. Se, por um lado, estamos perante uft C
texto empresarial que exige novas formas de fazer, de aprendert
colaborar, assente na comunicagao transparente € no feedback(

dcam:

i1‘;rneo(:upagf:-"lo com a sustentabilidade humana: um dos maiores
pSilzglcgotq do mundo BANI é a escalada de problemas de satide
A glf:a Flos colaboradores e o seu bem-estar fisico e mental.
en::szzlzﬁzliz h:rx'nana e ~social da pandemia traz vérios desafios,
- dosg; isfo (;mo-goes. Ogt}"o dos dg;aﬁos aenfrentar seraa
e i inre é)smossomals, amphflc.jzldos com a pandemia
B e ou lprgblemas de saide mental, burnout,
longad;) - esrelacionais f’ 1n.adapta-(;€10 ao confinamento

: perar as competéncias sociais e emocionais de
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que os colaboradores se viram privados nos ultimos dois anos
sera a prioridade, perpetuando praticas de bem-estar e felicidade
no trabalho através da realizacdo de atividades que promovam o
desenvolvimento destas competéncias. Reestabelecer a saude, o
bem-estar dos colaboradores sera a primazia, especialmente nas
empresas que necessitem de atrair e reter colaboradores mais
jovens que, como é sabido, é uma geragao que deseja trabalhar em
empresas que lhes proporcionem qualidade de vida e felicidade.

— Mudanca do paradigma mental sobre a gestdo das empresas e
das pessoas: estamos a assistir a uma transi¢ao para uma retoma
da situacio pandémica. A inovagdo e a flexibilidade comecam a
tomar o controlo sobre o modus operandi embora a criatividade
e a improvisacdo, que dominaram os ultimos dois anos, estejam
ainda muito presentes no dia-a-dia das empresas. Passamos a ter
um novo estilo de lideranga, mais consciente, criador de ambientes
positivos e de confianca apoiado por um modelo de comunicacao
mais cuidado, de modo a minimizar a carga negativa associada a
crise, mas também mais eficaz na comunicacdo das mudancas
mais radicais que o mundo BANI estd a impor (novo modelo de
trabalho, novas formas de monitorizacao do trabalho, mudanca de
instalacdes, logistica de regresso ao local de trabalho).

— Organizacio dos novos padrdes de comportamento: 0 mundo
BANI acentuou as dificuldades de escassez de oferta de pessoas
para trabalhar, a0 mesmo tempo que comegamos a posicios
narmos numa situagao de quase pleno emprego. Todavia, &=
rotatividade em certos setores de atividade é cada vez mais eles
vada, sendo a prevencio da retencio de pessoas nas organizagoes:
a grande preocupacio. A solugdo podera passar por investir for
temente no candidate experience e no employee experience, pard
fortalecer a capacidade de atragdo e retencéo de talento. ;

— Recuperagiodo sentido coletivo: 0 excesso de tempo emhome-0jj
work erodiu a cultura de comprometimento e clima organizaciomk
As empresas, numa fase inicial da pandemia, empum
colaboradores para casa. Agora, o desafio esta em arrasta-Iaspe
a empresa, o que coloca a atengo na definicdo de estra
de regresso voluntario. Mas, é muito interessante perceber
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a mudanca comportamental individual e coletiva tem vindo a
conduzir a uma transformacao cultural do sentido de pertenca e de
comprometimento.

Sistematizacdo de praticas de conciliacdo das diferentes esferas
da vida da pessoa: emergiu uma nova valorizacdo das interacoes
sociais e a procura de equilibrio trabalho, vida pessoal/familiar
e da relacdo pessoa-empresa. Esta flexibilidade do tempo e do
espaco de trabalho traz desafios na capacidade de equilibrar as
varias esferas da vida, sem comprometer a saude e bem-estar
de cada um. Importa, pois, implementar praticas de trabalho
que respeitem a conciliagcdo da vida de trabalho e nao trabalho,
especialmente entre aqueles que adotaram o modelo de trabalho
remoto ou hibrido.
Implementacdodenovaspraticaseredesenhodeoutrasorientadas
para os novos modelos de organizacao flexivel do trabalho: quer
o modelo de horario flexivel quer o de espago flexivel tém estado
a dinamizar o mercado, havendo ja quem saia das empresas que
ndo estejam a responder a estas expectativas pessoais, a0 mesmo
tempo que a flexibilidade passou a ser um dos critérios de atracao
mais valorizados pelos candidatos. A implementacdo da semana
de quatro dias de trabalho ganha cada vez mais adeptos, estando
a ser amplamente equacionada nas empresas cujas fungbes o
permitam, conciliando com a gestdo de equipas em espelho. O
desafio parece estar na eficicia do novo padrdo de comunicagéo
a adotar, requerendo uma capacidade de comunica¢ao mais
emocional, mais personalizada e de feedback continuo, ndo sé
com 0s que estdo na empresa, mas também com aqueles que sdo
desejados por esta. Ha que pensar em novas politicas de satisfacao,
gestao das emocoes, mais foco nos resultados e menos no controlo
presencial, capazes de reengajar as pessoas.

Seja qual for o modelo de organizagdo do trabalho — presencial,

ibrido ou remoto, importa ganhar latitude na gestdo das pessoas,
iroduzindo, redesenhando ou sistematizando praticas que favorecam

portamentos e experiéncias positivas. O reboarding podera ajudar

4Z€r a readaptacao a um novo modelo de trabalho, a uma nova cul-
13, valores, propdsito de empresa e até mesmo de readaptacdo a uma
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