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Resumo

O presente relatério descreve o desenvolvimento de uma solugdo de Business Intelligence
(Bl) orientada a centralizacdo e modelacdo de dados de andlise dos principais indicadores
de gestdo de projetos da empresa Jayme da Costa. A metodologia adotada foi de natureza
aplicada e estruturada, visando o aumento da eficiéncia operacional e o suporte a tomada

de decisdo estratégica.

A solugdo proposta assenta na integracdo de ferramentas como o Microsoft Project e o
Power B, permitindo a recolha, tratamento e visualizacdo dindmica de dados relativos a
execugado dos projetos. Com recurso ao Power Query, foi estruturado um modelo de dados
gue possibilita a criacdo de dashboards interativos, otimizados para uma analise clara e em

tempo real dos principais indicadores de desempenho.

O trabalho envolveu um diagndstico do sistema atual, a identificacdo de limitacdes e a
proposta de melhorias baseadas em praticas de digitalizacdo. A solucdo desenvolvida
contribui para a modernizacdo da gestdo de projetos na organizacdo, promovendo uma
abordagem mais sustentavel, integrada e orientada por dados. Os resultados obtidos
demonstram a relevancia da aplicacdo de sistemas de Bl como instrumento de apoio a

decisdo e de reforco da capacidade analitica na gestdo empresarial.
Palavras-Chave
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Abstract

This report describes the development of a Business Intelligence (BI) solution focused on
the centralization and modelling of analytical data related to key project management
indicators at the company Jayme da Costa. The methodology adopted is applied and
structured in nature, aiming to enhance operational efficiency and support strategic

decision-making.

The proposed solution is based on the integration of tools such as Microsoft Project and
Power BI, enabling the collection, processing, and dynamic visualization of data related to
project execution. Using Power Query, a data model was structured to support the creation
of interactive dashboards, optimized for clear and real-time analysis of key performance

indicators.

The project included a diagnosis of the existing system, the identification of its limitations,
and the proposal of improvements based on digitalization practices. The developed
solution contributes to the modernization of project management within the organization,
fostering a more sustainable, integrated, and data-driven approach. The results obtained
demonstrate the relevance of applying Bl systems as a decision support tool and as a means

of strengthening analytical capabilities in business management.
Keywords

Business Intelligence, Power BI, Microsoft Project, Project Management Support.
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1. INTRODUCAO

A Jayme da Costa é uma empresa com vasta experiéncia e reputacdo consolidada no setor
energético, destacando-se pela implementacdo de solugbes inovadoras na darea das
energias renovaveis. Recentemente, expandiu estrategicamente as suas operacdes para o
setor dos transportes, participando ativamente em projetos relevantes como a extensao
da linha do Metro do Porto e, mais recentemente, em novos trocos das linhas do

Metropolitano de Lisboa.

Num cendrio em que a eficiéncia operacional e a sustentabilidade sdo cruciais para manter
a competitividade, torna-se essencial a utilizacdo de ferramentas avancadas de analise e

supervisao.

Neste contexto, o presente relatério descreve o trabalho desenvolvido no ambito da
criacdo de dashboards interativos de apoio a andlise na gestdo de projetos, abrangendo
todos os indicadores relevantes na gestao de projetos na empresa Jayme da Costa. Este
projeto visa criar uma solucao integrada capaz de centralizar, modelar e apresentar os
dados para acompanhamento de todo o ciclo de vida dos projetos, desde o planeamento e
o acompanhamento detalhado das tarefas até a andlise dos custos de timesheets,

diferentes tipos de custos associados, bem como previsdes financeiras e operacionais.

A solucdo desenvolvida permite desta forma centralizar os dados essenciais para que a
administracdo tenha acesso rapido e claro as informacdes relevantes de cada projeto num
dashboard consolidado e intuitivo. Com esta abordagem tecnolégica, promove-se uma
gestdo mais agil, integrada e colaborativa, facilitando a rdpida identificacdo de
oportunidades de melhoria e oferecendo suporte sélido para decisGes estratégicas e

operacionais.
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1.1. OBIJETIVOS

No panorama atual, a Jayme da Costa destaca-se como uma referéncia no setor energético,
possuindo uma longa histéria de compromisso com a inovacdo e sustentabilidade. A
empresa esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos

pela ONU (Organizagdo das Nag¢des Unidas).

Os ODS'’s apresentados na Figura 1 sao um conjunto de 17 metas globais estabelecidas pela
ONU para serem alcancadas até 2030 [1]. Estes objetivos abordam desafios sociais,
econémicos e ambientais globais, como erradicacdo da pobreza, igualdade de género,

acesso a energia limpa, inovacdo industrial sustentavel e combate as altera¢des climaticas.

10 5ok

F N

WUDANCA GLOBAL ISTITUCES D MPLEMENTACAD

e 5 OBIJETIVOS
d O€ DESENVOLVIMENTO
@ @ SUSTENTAVEL

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (Adaptado de: [1])

1 ACAD CONTRAA PAL JUSTICAE 17 PARCERIAS £ MEXOS

Entre os dezassete ODS estabelecidos pela ONU, este projeto impacta diretamente e

significativamente os seguintes objetivos [1]:

ODS 7 — Energia limpa e acessivel: Este projeto visa aumentar a eficiéncia e gestao eficaz
de projetos de energias renovaveis, contribuindo diretamente para o acesso a energia

limpa e sustentavel.

ODS 9 — Industria, inovagdo e infraestruturas: A utilizacdo de tecnologia avancada de
Business Intelligence representa uma inovacdo tecnoldgica essencial para otimizar as

infraestruturas e processos de gestao relacionados a energia.
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ODS 12 — Consumo e produgdo responsaveis: A centralizagdo e modelagdo dos dados
operacionais possibilita praticas mais sustentaveis dentro da organizagao. A redugdo de
tarefas manuais, o controlo eficiente dos recursos utilizados e a capacidade de prever
desvios ou desperdicios alinham-se diretamente com os principios de consumo e produgao

responsavel.

Deste modo, o projeto apresentado reforca o compromisso da Jayme da Costa com a
sustentabilidade e inovacao tecnoldgica, consolidando o seu papel como uma organizacao

socialmente responsdvel e ambientalmente consciente.

1.2. ORGANIZACAO DO RELATORIO

O presente relatério descreve o desenvolvimento de uma solucdo de Business Intelligence
(BI) orientada a centralizagdo e modelacdo de dados para analise dos principais indicadores
de gestdo de projetos da empresa Jayme da Costa. A abordagem adotada assenta numa
metodologia estruturada, cuja implementacao visa aumentar a eficiéncia operacional e

fornecer suporte a tomada de decisdo estratégica.

No Capitulo 1, procede-se a contextualizacdao da empresa, evidenciando o seu contributo
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), e definindo os objetivos e a
organizacdo do relatdrio. O Capitulo 2 aborda os conceitos fundamentais de Business
Intelligence, detalhando a metodologia, a arquitetura dos sistemas Bl e as ferramentas de

Bl. Sdo ainda discutidos os principais desafios associados a sua implementacao.

O Capitulo 3 introduz os conceitos centrais da gestao de projetos, nomeadamente o ciclo
de vida de um projeto e os principais obstaculos identificados no contexto organizacional
da empresa. No Capitulo 4, realiza-se o enquadramento do sistema atual, seguido de uma
proposta de melhorias que visam responder as fragilidades identificadas; ainda neste
capitulo sdo apresentadas as ferramentas utilizadas, destacando-se o Microsoft Project e o
Power BI. A integracdo destas plataformas permitiu a construcdo de um sistema dinamico

de visualizacdo e anadlise de dados.

17



O Capitulo 5 descreve a metodologia de desenvolvimento adotada, desde a consolidagdo
dos ficheiros provenientes do MS Project, ao tratamento e modela¢dao de dados com
recurso ao Excel e Power Query, culminando na estruturacdo de um modelo de dados no

Power BI.

O Capitulo 6 propde uma estrutura de apresentacdo dos dados analiticos através de
dashboards interativos, otimizados para uma leitura clara dos principais indicadores de
analise na gestdo de projetos. Por fim, o Capitulo 7 apresenta as conclusées do projeto,
sublinhando o contributo da solucdo desenvolvida para a digitalizacdo e modernizacdo da
gestdo de projetos na organizagao. A aplicacdo de ferramentas de Bl demonstrou ser um
instrumento eficaz de apoio a decisdo, promovendo uma abordagem mais integrada,

sustentdvel e orientada por dados.

18



2. BUSINESS INTELLIGENCE

No panorama empresarial contemporaneo, as ferramentas de Business Intelligence
emergiram como componentes indispensaveis para organizagdes que procuram exceléncia
operacional e vantagem competitiva. Estas solucbes tecnoldgicas representam um
conjunto integrado de metodologias, processos e aplicagdes que transformam dados

dispersos em dashboards claros e intuitivos [2].

A capacidade de converter informacdes brutas em “insights” estratégicos tornou-se um
diferencial critico, permitindo que as organizacdes identifiquem tendéncias emergentes,
antecipem mudangas no mercado e otimizem processos internos com base em evidéncias

concretas.

A implementagdo bem sucedida de sistemas de Bl requer uma infraestrutura tecnoldgica
adequada, e também uma cultura organizacional recetiva a tomada de decisdes baseada
em dados. Para maximizar o retorno sobre o investimento nestas ferramentas, é
fundamental que todos os niveis hierarquicos da organizacdo compreendam o valor da
analise de dados e incorporem os “insights” gerados nos seus processos de decisdo.
Adicionalmente, a arquitetura de Bl deve ser suficientemente flexivel para se adaptar as
mudancas nas necessidades do negdcio e as evolugdes tecnoldgicas, mantendo

simultaneamente rigorosos padrdes de seguranca para proteger informacdées sensiveis.

2.1. METODOLOGIA DE Bl

A metodologia de Bl assenta em diversos componentes que, em conjunto, proporcionam
uma anadlise abrangente do desempenho organizacional. Os painéis executivos constituem
a interface primaria entre os dados e os tomadores de decisdo, apresentando informacdes

criticas de forma visualmente intuitiva e imediatamente compreensivel. Estes painéis sdo
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personalizados para refletir os indicadores-chave de desempenho (KPIs) relevantes para
cada nivel de gestdo, facilitando a identificacdo rapida de desvios significativos e

oportunidades emergentes [3].

A inteligéncia geoespacial representa outra dimensao fundamental da metodologia BI,
permitindo a visualizacdo de dados em contextos geograficos. Esta abordagem revela
padrdes espaciais que poderiam permanecer ocultos em analises convencionais, como a
distribuicdo de recursos por departamentos ou a concentracdo de custos em determinadas
areas operacionais. Esta funcionalidade torna possivel representar visualmente
informagdes em mapas interativos, facilitando a identificacdo de padrdes que ndo seriam

evidentes em tabelas ou graficos [4].

Os relatérios interativos constituem um avanco significativo em relagdo aos relatérios
estdticos tradicionais, permitindo que os utilizadores explorem os dados de forma
dindmica, ajustando parametros e aprofundando-se em areas especificas conforme
necessario. Esta interatividade democratiza o acesso a informagdao e potencializa a
descoberta de “insights” que poderiam passar despercebidos em formatos mais rigidos de

apresentacdo de dados [4].

A andlise "E se" permite as empresas antecipar as possiveis consequéncias de decisées
estratégicas antes da sua implementac¢do. Ao recorrer a dados existentes, os utilizadores
podem identificar os melhores procedimentos para alcancar os objetivos empresariais,
evitando a abordagem tradicional de tentativa e erro. Esta ferramenta apoia os decisores

na elaboragdo de um planeamento critico mais rigoroso e fundamentado [5].

2.2. ARQUITETURA DE SISTEMAS DE Bl

A arquitetura de um sistema de Bl vai muito além da simples aquisicdo de software ou
equipamentos tecnoldgicos ja disponiveis no mercado. Trata-se de um ecossistema
complexo e integrado, composto por multiplos componentes que trabalham em harmonia

para transformar dados brutos em informacdo util e estruturada. Esta arquitetura
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tipicamente incorpora quatro elementos fundamentais, tal como apresentado na Figura 2:
fontes de dados, processos ETL (Extracdo, Transformacdo e Carregamento), data

warehouse e ferramentas de visualizacado [4].

n FONTES DE DADOS n ETL B BASE DE DADOS ANALISE DE DADOS

gg Extrair Data Warehouse
!_ @ Datamart Relatdrios
[ ov = @ Otimizagao
Modelo oA ’
= L Carregar analitico de Ay Data minnig

Transformar B Analise temporal

Figura 2 - Arquitetura Bl (Retirado de: [4])

As fontes de dados num ambiente de Bl moderno sdao notavelmente diversificadas,
abrangendo desde sistemas transacionais internos como Sistemas de Planeamento de
Recursos Empresariais conhecidos como ERPs e Sistemas de Gestao de Relacionamento
com o Cliente, mais conhecido por CRMs, até fontes externas estruturadas e ndo-
estruturadas. A diversidade destas fontes, que podem incluir bases de dados relacionais
(sQL Server, Oracle, MySQL), arquivos em diversos formatos (CSV, JSON, XML) e até mesmo
feeds de dados em tempo real — representa simultaneamente uma riqueza informacional

e um desafio técnico significativo [4].

A Figura 3 ilustra de forma esquematica a arquitetura dos processos ETL (Extracdo,
Transformacdo e Carregamento), destacando as etapas principais envolvidas na integracao
e preparac¢ao de dados num sistema de Business Intelligence. Os processos ETL constituem
a espinha dorsal operacional de qualquer sistema de Bl, sendo responsaveis pela
integracdo coerente de dados provenientes de multiplas fontes. A fase de extragdo envolve
a obtencdo de dados de sistemas de origem, frequentemente com caracteristicas técnicas
e formatos distintos. A transformacdo representa o estagio mais complexo e intensivo em
recursos, onde os dados sdo limpos, normalizados, enriquecidos e convertidos para
formatos consistentes. Finalmente, o carregamento envolve a insercdo dos dados

processados em estruturas otimizadas para andlise, como data warehouses [4].
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Figura 3 - Arquitetura ETL (Retirado de: [6])

O data warehouse constitui o repositério centralizado onde sdo armazenados dados
histéricos e atuais, organizados segundo um modelo otimizado para consultas analiticas
complexas. Ao contrario das bases de dados transacionais, concebidas para o
processamento eficiente de operacbes unitdrias, o data warehouse é projetado para
suportar analises multidimensionais e interrogacdes que envolvem grandes volumes de
dados. Os dados que alimentam o data warehouse passam previamente por processos ETL,
nos quais a fase de transformacdo aplica operagées como filtragem, classificacao,
agregacao, juncdo, limpeza, eliminacdo de duplicacdes e validacdo. Estas trés fases —
extracdo, transformacdo e carregamento, sdo frequentemente executadas de forma
paralela, o que permite maior eficiéncia e reducdo de tempo no processamento. Esta
arquitetura assegura a preservacao da integridade histérica da informacao, possibilitando

anadlises temporais robustas e a identificacdo de tendéncias ao longo do tempo [6].

2.3. FERRAMENTAS DE Bl

O mercado de ferramentas de Bl tem registado uma evolucao significativa, impulsionada
pela crescente necessidade das organizagdes em transformar grandes volumes de dados
em conhecimento util para a tomada de decisao. Esta transformagao é fundamental tanto
a nivel estratégico como operacional, permitindo uma maior agilidade na adaptagao as

dinamicas do mercado [7].
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> Qlik Sense

O Qlik Sense é uma ferramenta de Bl que oferece uma abordagem flexivel a analise de
dados, permitindo que utilizadores com diferentes niveis de experiéncia explorem e
interpretem informacgao de forma eficaz. Destaca-se pelas suas funcionalidades de andlise
assistida, que apoiam a descoberta de “insights” relevantes, e por oferecer uma

experiéncia de utilizagdo orientada para a simplicidade e interatividade [8].

» Microsoft Power Bl

O Power Bl é uma plataforma versatil que cobre todas as etapas do processo analitico,
desde a preparacdo de dados até a criacao de visualizagOes e painéis interativos. A sua
integragdo nativa com Excel e Microsoft 365 torna-a especialmente acessivel em contextos
empresariais. Conta ainda com uma comunidade de utilizadores bastante ativa e com
recursos de analise inteligente, que tornam a interpretacdo de dados mais intuitiva e

eficiente [8].

> Tableau

O Tableau é uma solugao reconhecida pela sua forte capacidade de visualiza¢gdao de dados
e pela facilidade com que permite identificar padrdes e tendéncias. Com funcionalidades
orientadas a andlise automatizada e contextual, a ferramenta procura simplificar a
interacdao com os dados, promovendo uma experiéncia analitica mais acessivel, mesmo

para utilizadores com menor formacao técnica [8].

A Tabela 1 sintetiza as diferengas essenciais entre as trés ferramentas analisadas.
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Critério

Interface e Usabilidade

Integragao com Excel / Office

Modelagao de Dados

Comunicagao e Suporte

Custo

Tabela 1 - Comparativo de ferramentas de B

Power Bl

Interface integrada com o
ecossistema Microsoft

Integragao nativa com Excel e

Office

Suporte a DAX e Power Query

Comunidade ativa e recursos
oficiais extensivos

Versoes gratuita disponivel

Tableau

Interface visual com foco em
visualizagbes avangadas

Integragao limitada com Excel e
Office

Modelagao através da propria
ferramenta

Comunidade global ativa e
suporte empresarial

Licenciamento por utilizador
com custo mais elevado

Qlik Sense

Interface que necessita de
alguma familiarizagéo

Integragao possivel com
configuragao adicional

Modelagao com motor
associativo in-memory

Comunidade ativa e suporte
empresarial

Custo variavel conforme a
escala e funcionalidades

usadas

Com base na Tabela 1, onde se comparam as principais ferramentas de Business
Intelligence (Power BI, Tableau e Qlik Sense) segundo critérios como interface, integracao,
modelacdo de dados, suporte e custo, observa-se que o Power Bl se destaca como a solucdo
mais equilibrada. A sua interface intuitiva, integracao nativa com o ecossistema Microsoft,
capacidade robusta de modelacdo de dados e o custo competitivo tornam particularmente
atrativo. Além disso, beneficia de uma comunidade vasta e ativa, o que facilita a
aprendizagem e a resolucdo de problemas. Por estas razdes, o Power Bl foi a ferramenta

de Bl escolhida para o presente trabalho.

2.4. DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DE Bl

Apesar dos beneficios substanciais que os sistemas de Bl podem proporcionar, a sua
implementacdo bem-sucedida enfrenta diversos desafios significativos que as organizacoes
devem abordar proactivamente para maximizar o retorno sobre o investimento nestas

tecnologias [9].

A qualidade dos dados surge de forma recorrente como um dos obstaculos mais criticos a
eficacia dos sistemas de BIl. Dados incompletos, inconsistentes ou desatualizados
comprometem de forma significativa a fiabilidade das analises e, consequentemente, das

decisdes que delas dependem. Este desafio revela-se particularmente acentuado em
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organizacdes que utilizam sistemas antigos ou que apresentam processos de recolha de
dados fragmentados. Torna-se, por isso, essencial a implementacao de estratégias robustas
de tratamento de dados, incluindo mecanismos de validacdo, enriquecimento e

normaliza¢do, de modo a garantir uma base sélida e confidvel para as iniciativas de Bl [10].

A integracdo de sistemas heterogéneos representa outro desafio técnico significativo.
Muitas organizagdes operam com um ecossistema complexo de aplicagdes e bases de
dados que evoluiram organicamente ao longo do tempo, frequentemente sem
consideracao pela interoperabilidade. A extracdo e modelacdo de dados destes sistemas
dispares requer ndo apenas expertise técnica, mas também um entendimento profundo

dos processos de negdcio e das relagdes entre diferentes conjuntos de dados [10].

Os silos departamentais podem constituir um obstaculo organizacional persistente.
Quando diferentes unidades de negdcio mantém controlo exclusivo sobre os seus dados,
sem mecanismos eficazes para partilha e colaboracao, o potencial do Bl para proporcionar
uma visdo clara da organizacdo fica limitado. Superar esta fragmentacao requer solucdes
técnicas, mas também mudancas culturais que incentivem a transparéncia e a colaboracgao

entre departamentos [9].

A resisténcia cultural a tomada de decisdes baseada em dados representa um desafio
frequentemente subestimado. Em organiza¢des onde a intuicdao e a experiéncia tém sido
tradicionalmente valorizadas acima da analise quantitativa, a introducdo de sistemas de B
pode encontrar resisténcia significativa. Esta resisténcia manifesta-se na relutancia em
utilizar as ferramentas disponiveis, mas também na tendéncia de questionar ou ignorar

“insights” que contradizem crencas estabelecidas ou praticas convencionais [11].

O alinhamento entre stakeholders emerge como um fator critico para o sucesso. Quando
diferentes partes interessadas tém expectativas divergentes sobre os objetivos,
capacidades e cronogramas de implementacdo do BI, o risco de insatisfacdo aumenta
significativamente. Estabelecer uma visdo compartilhada e garantir comunicacdo clara e
continua entre equipas técnicas e utilizadores de negécio torna-se essencial para manter o

compromisso organizacional.
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A escassez de competéncias especializadas representa um desafio operacional crescente.
A implementagdo e manutencao eficazes de sistemas de Bl requerem profissionais com um
conjunto diversificado de habilidades, incluindo modelagem de dados, visualizacdo e

compreensao de dominios de negécio especificos [10].
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3. INTRODUCAO A GESTAO DE
PROJETOS

A gestdo de projetos consiste na aplicacao sistematica de conhecimentos, competéncias,
técnicas e ferramentas para planear, executar e controlar atividades destinadas a alcangar
objetivos especificos, cumprindo os prazos e os respetivos orcamentos. Um projeto
caracteriza-se pela sua natureza tempordria, sendo concebido para gerar um produto,
servico ou resultado Unico, o que o diferencia das operagdes regulares e continuas das

organizacgdes [12].

Ao longo do tempo, a gestdao de projetos evoluiu consideravelmente, beneficiando de
contributos significativos de pioneiros como Henry Gantt, cuja criacao do grafico de Gantt

se revelou essencial para o planeamento e controlo dos projetos [13].

Para além disso, também se desenvolveram padrdes internacionais, nomeadamente o
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), que permitiu a consolidacdo das
melhores praticas e metodologias na area, reforcando a sua importancia no contexto

empresarial [14].

Em sintese, a gestdo de projetos revela-se como uma competéncia estratégica
imprescindivel, permitindo as organizacdes responder de forma eficiente as exigéncias do
mercado e assegurar a execucdao bem sucedida dos projetos dentro dos parametros de

gualidade, tempo e custo definidos.

3.1. CicLo DE VIDA DE UM PROJETO

O ciclo de vida de um projeto corresponde as diferentes fases pelas quais um projeto passa

desde a sua concecdo até a sua conclusdo. Estas fases estabelecem uma estrutura
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organizada que permite gerir e controlar as atividades do projeto, garantindo que os

objetivos sejam atingidos de forma eficiente e eficaz.

De acordo com o Project Management Institute (PMl), o ciclo de vida de um projeto é,

geralmente, dividido em vdrias fases. A Figura 4 apresenta essas fases, bem como o esforgo

tipico exigido em cada uma ao longo do tempo [15], [16]:
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Figura 4 — Ciclo de Vida de um Projeto (Retirado de: [16])

Iniciacdo: Definicdo do projeto em termos gerais, identificacdo das partes
interessadas e obtencdo das aprovacdes necessdrias para o seu arranque.
Planeamento: Desenvolvimento de um plano detalhado que abrange o ambito do
projeto, cronograma, custos, gestdao de recursos humanos, comunicagao, riscos e
aquisicoes.

Execuc¢do: Implementacdo do plano do projeto, coordenando as equipas e os
recursos necessarios para a realizacao das atividades definidas.

Monitorizagdo e Controlo: Acompanhamento continuo do progresso do projeto,
garantindo que os objetivos estdo a ser cumpridos e aplicando medidas corretivas
sempre que necessario.

Encerramento: Conclusdo formal do projeto, que inclui a entrega dos resultados,

documentacao das licdes aprendidas e libertagdao dos recursos envolvidos.



Cada uma destas fases desempenha um papel fundamental no sucesso do projeto,
permitindo uma gestdo estruturada e uma tomada de decisdo informada ao longo do seu

ciclo de vida.

Five Phases of the Project Management Life Cycle

2 3
Project Project

Planning Execution
Phase Phase

5

Project
Close Out
Phase

© Institute of Project Management

Figura 5 — Cinco Fases do Projeto (Retirado de: [17])

3.2. PRINCIPAIS DESAFIOS NA GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos apresenta diversos desafios que podem comprometer o sucesso das
iniciativas se ndao forem adequadamente geridos. Esses desafios exigem estratégias

eficazes e metodologias bem definidas para garantir a execucdo eficiente dos projetos [18].

Entre os principais desafios destacam-se:
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1. Falta de Clareza nos Objetivos: Objetivos mal definidos ou pouco claros podem
levar a desentendimentos e desalinhamentos entre as partes interessadas,
resultando em entregas que ndo atendem as expectativas [19].

Mudangas no Ambito: Conhecidas como scope creep, as alteracdes ndo controladas
no ambito do projeto podem afetar o planeamento, e desta forma causar atrasos e

gerar custos adicionais [20].



Problemas de Comunica¢dao: A comunicacdo ineficaz entre membros da equipa e
partes interessadas pode resultar em mal-entendidos, retrabalho e falhas na
coordenacdo das atividades.

Alocacao Ineficiente de Recursos: A distribuicao inadequada de recursos humanos,
financeiros ou materiais pode levar a sobrecarga de trabalho, esgotamento da
equipa e utilizagdo ineficiente do orgamento disponivel.

Prazos Irrealistas: Estabelecer cronogramas apertados sem considerar a
capacidade real da equipa e a complexidade das tarefas pode resultar em atrasos e
comprometer a qualidade das entregas.

Gestao de Riscos Ineficaz: A falta de identificacdo, analise e mitigacdo proativa de
riscos pode levar a surpresas desagraddveis que afetam negativamente o
andamento do projeto [21].

Falta de Envolvimento das Partes Interessadas: A auséncia de participacao ativa
dos stakeholders pode resultar em falta de apoio, expectativas desalinhadas e
resisténcia as mudangas propostas [22].

Uso de Ferramentas Inadequadas: A utilizacdo de ferramentas de gestao de
projetos que ndo atendem as necessidades especificas da equipa pode dificultar o

acompanhamento do progresso e a colaboracgao eficaz.

Para superar estes desafios, é fundamental definir objetivos claros e estabelecer metas

especificas, mensurdveis, alcancaveis, relevantes e com prazo definido (SMART) para

orientar a equipa [23]:
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o S (Specific) — Especifico: O objetivo deve ser claro e bem definido, sem
ambiguidades. Deve responder as perguntas “o qué?”, “quem?”, “onde?” e
“porqué?”.

o M (Measurable) — Mensuravel: Deve ser possivel quantificar o progresso e
o sucesso do objetivo, utilizando métricas objetivas.

o A (Achievable) — Atingivel: O objetivo precisa de ser realista e exequivel,

considerando os recursos e as restricdes existentes.



o R (Relevant) — Relevante: Deve estar alinhado com as prioridades e
necessidades da organizagdo ou equipa, contribuindo efetivamente para os
resultados desejados.

o T (Time-bound)—Temporalmente definido: Deve ter um prazo claro para ser

alcancado, garantindo um sentido de urgéncia e compromisso.

Este método ajuda a estabelecer metas mais estruturadas e eficazes, aumentando as
hipdteses de sucesso na gestao de projetos. Ao abordar esses desafios de maneira proativa
e estruturada, as equipas de projeto aumentam significativamente as chances de sucesso,
entregando resultados que atendem ou superam as expectativas das partes interessadas

[24], [25], [26].
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4. ENQUADRAMENTO

4.1. COMPARACAO DE METODOLOGIAS

Com o objetivo de reforgar a eficacia na gestdo de projetos na Jayme da Costa, foi
fundamental analisar o modelo anterior de acompanhamento e identificar os principais
desafios enfrentados. Este capitulo apresenta uma comparagao entre a abordagem
utilizada antes da implementacdo do novo sistema e a metodologia atual, evidenciando os
ganhos obtidos com a centralizacdo da informacdo e a utilizacdo de relatérios e dashboards

interativos no Power Bl.
> Sistema Inicial

Antes da adogdo da nova solucgdo, o processo de analise e gestdo de projetos apresentava
diversas limita¢cOes que afetavam negativamente a eficiéncia e a qualidade da informacédo

disponivel para suporte a decisdo.

Um dos principais problemas era a descentralizacdo dos dados. A informacdo encontrava-
se dispersa por multiplos ficheiros em MS Project e Excel, dificultando uma visao global,

atualizada e coerente dos projetos em curso.

Além disso, os processos eram fortemente dependentes de tarefas manuais, tanto na
recolha e tratamento dos dados como na elaboragao dos relatdrios. Essa realidade exigia
um esforco significativo por parte das equipas e aumentava o risco de erros, duplicaces e

inconsisténcias, comprometendo a fiabilidade dos resultados.

A auséncia de visualizagdes dinamicas e automatizadas representava outro obstaculo
importante. A geracado de graficos e indicadores era feita manualmente, com base em
dados dispersos, o que dificultava a detecdo rapida de desvios, reduzindo a capacidade de

resposta a imprevistos e a eficacia da monitorizagao.
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Perante este contexto, tornou-se evidente a necessidade de implementar uma solugao

tecnoldgica que permitisse modernizar o processo de acompanhamento, garantindo maior

rigor, agilidade e integracdo da informacao.

> Proposta de Melhorias

Para ultrapassar as limitacdes identificadas, foi desenvolvida uma solu¢ao baseada em trés

pilares principais:

Centralizacao da Informacgao disponivel nos ficheiros MS Project: Os dados de cada
projeto estdo agora num ficheiro centralizado e posteriormente extraido para um
ficheiro Excel.

Centralizacdao de Informagao relativas aos custos do projeto: Anteriormente, os
dados relativos aos custos de cada projeto encontravam-se armazenados
individualmente na pasta correspondente a cada projeto. Com a nova abordagem,
essa informacdo passou a estar consolidada num unico ficheiro, que contém
hiperligacbes diretas para as pastas especificas dos diferentes projetos, facilitando
0 acesso e a gestdo centralizada dos dados financeiros.

Ligacao entre Excel e Power BI: O ficheiro Excel, que agrega os dados de todos os
projetos, estd diretamente ligado ao Power Bl. Esta ligacdo garante que os
dashboards se mantém atualizados com base na informa¢dao consolidada, sem
necessidade de processos manuais de importacao ou reestruturacao.

Dashboards: Com base nos dados e posteriormente ligados ao Power Bl, foram
desenvolvidos dashboards interativos que permitem acompanhar o progresso dos
projetos, analisar custos e obter uma visdo clara da evolucdo financeira. Estas
visualizagBes dinamicas oferecem um suporte robusto a tomada de decisdes,

promovendo uma gestdo mais informada e eficiente.

Esta proposta de melhorias trouxe ganhos significativos em termos de fiabilidade da

informacao, rapidez no acesso aos dados e capacidade de andlise continua, contribuindo

para uma gestdao mais moderna e orientada por dados. Para facilitar a analise comparativa,

criou-se a Tabela 2 que apresenta os dois cenarios:
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Tabela 2 - Sistema Inicial vs Solucdo Implementada

Categoria

Localizagao dos Dados

Atualizagdo de Dados

Elaboragéo de Relatérios

Fiabilidade da Informacao

Apoio a Decisao

Sistema Inicial

Dispersos em diferentes ficheiros, tanto MS Project
como Excel

Manual, com elevada suscetibilidade a erros.

Manual, exigindo esforgo significativo das equipas.

Suscetivel a erros, inconsisténcias e duplicagoes de
dados.

Limitado, com acesso lento e fragmentado a
informagao.

Solugéo Implementada

Centralizados em ficheiros Excel por tipo de dados.

Semiautomatica, com ligagao direta entre os varios
ficheiros Excel e posteriormente ao Power Bl.

Automatica através de dashboards em Power BI.

Maior precisao e consisténcia devido a estruturacao e
integracao de dados.

Rapido, centralizado e com visualizagdes que facilitam
a analise e atomada de deciséo.

4.2. FERRAMENTAS UTILIZADAS

A gestdo eficiente de projetos e a analise de dados sdo componentes fundamentais para o
sucesso de qualquer iniciativa empresarial ou académica na era digital. Neste projeto, trés
ferramentas da Microsoft desempenharam papéis cruciais na organizacao, planeamento,
execucdo e andlise: o Excel, Microsoft Project e o Power BI. Estas ferramentas
complementares permitiram a estruturacdo metddica das atividades do projeto, e também
a transformacao de dados brutos em informacdes valiosas para a tomada de decisdes. Esta
seccao do relatério apresenta uma andlise detalhada destas ferramentas, explorando as

suas funcionalidades, beneficios e aplicagdes especificas no contexto deste projeto [27].
» Microsoft Project

O Microsoft Project destaca-se como uma das solu¢des mais robustas e abrangentes no
dominio da gestao de projetos, oferecendo um conjunto integrado de ferramentas que
apoiam todas as fases do ciclo de vida de um projeto. Desenvolvido pela Microsoft, este
software proporciona aos gestores de projeto uma plataforma completa para planear,

executar e monitorizar projetos de qualquer dimensdo ou complexidade.

Dentro das principais funcionalidades do Microsoft Project encontra-se a sua componente
gue permite aos gestores construir diagramas de Gantt detalhados tal como o exemplo

apresentado na Figura 6, definindo etapas, marcos e dependéncias entre tarefas com
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precisdo. A atribuicdo de recursos, sejam humanos, materiais ou financeiros, pode ser
realizada diretamente no cronograma, proporcionando uma visao clara da distribuicdo e

utilizacdo dos recursos ao longo do tempo do projeto [28].

Herramientas de diagrama de Gantt Plan de lanzamiento de un producto - Project Profesional

Archivo Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Ayuda Formato Q ¢Qué desea hacer?

— W X o mm mm omm == ™ Actualizar segtn programacion ~ 3 Inspeccionar ~ | & - Resumen N
= Do | [ [ == 7 : o ==
Diagrama Pegar = N K S A A = Flk | yeRespetaevincilos Tarea 9l Informacién
de Gantt ~ - ¥ Al € ik ' % Modo - o
Ver Portapapeles Fuente ~ Programacion Tareas Insertar P
Modo 01 mar 21 08 mar 21 15 mar 21 22 mar 21 29 mar 21
de v Nombre de tarea v |Duracién v |Comienzo v Fin|[S D L M X J V S D LM/ X J VS D LMX J/V SDLMXJV SDLMX J
1 4 Investigacién de mercado 12 dias? lun 01.03.21 mai
2 Mercados de destino 2 dias lun 01.03.21 mar I 1
3 A Clientes potenciales 2 dias mié 03.03.21 jue m—
4 Investigacién de competidores 4 dias Vie 05.03.21 mié p? "
5 Investigacién de productos 4 dias jue 11.03.21 mar Il 1
similares
6 Informe 0 dias mié 17.03.21 mié $17.03
7 4 Concepto del producto 15 dias mié 17.03.21 mai
8 brd Etapa 1 10 dias
9 bl Etapa 2 5 dias
E 10 b 4 Funciones y caracteristicas 9 dias mié 17.03.21 lun 1
s U # Materiales requeridos 5 dias
a8 12 # Métodos requeridos 4 dias
g 1 4 Presupuesto 11 dias vie 19.03.21 vie
§ 14 bl Trabajar con patrocinadores 11 dias
§ 15 P Trabajar con contratistas. |11 dfas
16 brd Modelar el ciclo de vida del 11 dias
producto
17 A Estrategia de precios 8 dias? vie 19.03.21 mal
20 b Marketing y Promocién 12 dias vie 19.03.21 lun ¥
21 b 4 Estrategia de ventas y 16 dias vie 19.03.21 vie

Figura 6 - Grafico de Gantt no Ms Project (Retirado de:[29])

A integracdo do Microsoft Project no ecossistema de aplicagdes da Microsoft representa
uma das suas vantagens mais significativas. A capacidade de sincronizagdao com outras
ferramentas como o Excel e, principalmente, o SharePoint, permite a coordenacdo entre as
diversas ferramentas e plataformas utilizadas num projeto, facilitando a partilha de

informacgdes e a colaboracgao entre equipas.

A alocacdo de recursos é outra funcionalidade vital que permite manter um projeto dentro
do orcamento e do prazo estabelecidos. Esta ferramenta facilita a identificacdo de
sobrecargas de recursos e permite ajustes precisos na distribuicdo de cargas de trabalho.
Esta visibilidade é crucial para prever e resolver potenciais conflitos de recursos antes que
se transformem em problemas mais graves que possam comprometer o sucesso do

projeto, estes dados sdo apresentados tal como demonstra a Figura 7 .

35
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ie = Construgla chil 137dlas  Qua 28/0S/25 Oul 08/12/25 Trabalha 7@ 60N 11044 1008 416h  240h  7Ban 128
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Ajudante Eletricistn Qua 13/06/25 Ter 17/06/25Trabalho 404

Chefe de Equipa Eletricidode - Sub Qua 13/06/25 Ter 17/06/25Trabalho 204

Figura 7 - Exemplo Alocagdo de Recursos no Ms Project

O controlo orcamental constitui uma componente incontorndvel da gestdo de projetos
moderna. O MS Project permite aos gestores acompanhar custos reais em comparag¢ao com
os orcamentos planeados. E possivel introduzir taxas de trabalho varidveis, custos de
material e outras despesas associadas para obter uma previsdo financeira detalhada e

atualizada, essencial para a gestao financeira eficaz do projeto.

A capacidade de acompanhar o progresso em tempo real é outro dos pontos fortes do MS
Project. Os relatdrios sdo altamente personalizaveis e podem fornecer uma variedade de
vistas analiticas, desde a visdo geral do projeto até andlises especificas de tarefas. Estes
relatérios ajudam a identificar desvios, antecipar atrasos e comunicar eficazmente o estado
do projeto a todas as partes interessadas, facilitando a tomada de decisdes informadas

[28].

Outra funcionalidade importante desta ferramenta é a visualizacdo do caminho critico. O
caminho critico de um projeto corresponde a sequéncia de tarefas que determina a
duracdo minima total do projeto, ou seja, as tarefas que, se atrasarem, provocam
automaticamente um atraso na data final. O MS Project permite também visualizar o
caminho critico de forma clara e intuitiva, tornando-o um recurso fundamental na gestao
eficaz do tempo. Através do diagrama de Gantt, o utilizador pode ativar a visualizacdo do
caminho critico, que surge destacado, como se pode verificar na Figura 8 o que facilita a
analise das dependéncias entre tarefas e o impacto de cada atividade no prazo global. Esta
funcionalidade é particularmente relevante para os gestores de projeto, permitindo-lhes

identificar e acompanhar as atividades criticas, ajustar prioridades e tomar decisdes
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fundamentadas sobre a alocacdo de recursos e a reorganizacdo do cronograma.

= OHL 15KV lines (conditioned to E-Redes) Ter 02/01/24 Qua 11/03/26

|
02104

Licenciamentos Completos Ter 02101724 Ter 02101724 «
Autonzacbes dos Proprietdrios Sex 2910324 Ter 30/04/24 « _—
OHL 15KV lines implementation Seg 030225 Sex 27/02/26 (
Final Tests and Certifications {conditioned to E-Redes) Seg 02/0326 Qua 11/03/26 ¢
- Comunications systems Sex 22/03/24 Sex 20/06/25
Communications Cables Seg 10002725 Sex 18/04/25 « | | .
Security System/CCTV Sex 2210324 Qui 08/05/25 ¢ LT [
Installation weather station Qui 2703725 Sex 09/05/25 ¢ e
Monitoring System Seg 12105725 Sex 20/06/25 —
- Mechanical Completion Ter 10/06/25 Qua 18/06/25
Mechanical Completion test Ter 1000625 Qua 18/06/25 «
Mechanical Completion Qua 18106725 Qua 18/06/25
Authorization documents delivery Ter 10/06/25 Ter 10/06/25 « [}
Commissioning Tests Qui 05/06/25 Qui 07/08/25
Tracker Comissioning Seg 23106/25 Sex 0407125 )
Elecirical Works Cold Commissioning Qui 05/06/25 Qui 17/07/25 L -
Communication Tests Sex 1810725 Qui 07/08/25 57—
Gnd connection (conditioned 1o E-Redes) Qui 1200326 Qu 12/03726 ¢ 12103
- PAG Tests Sex 1310326 Seq 06/04/26 q
Hot Commissioning Sex 1310326 Qui 26/03/26
PAC Performance Test (10 calendar days) Sex 2710326 Seg 06/04/26 I
PAC Seq 06/04/26 Seg 06/04/26 e

Figura 8 - Exemplo de Visualizagdo do Caminho Critico

O MS Project disponibiliza uma funcionalidade designada por "pool de recursos", que
permite centralizar e partilhar recursos humanos, materiais ou financeiros entre varios
projetos. Esta funcionalidade é especialmente uUtil em ambientes organizacionais onde
multiplos projetos sdo executados em simultaneo, permitindo uma gestao integrada dos
recursos disponiveis. Ao criar um ficheiro de pool de recursos, os gestores de projeto
podem atribuir colaboradores, maquinas ou materiais a diferentes tarefas em diferentes
projetos, garantindo uma visdo consolidada da sua utilizacdo e disponibilidade. Além disso,
o MS Project permite detetar automaticamente conflitos de alocacdo (sobrecargas),
facilitando o nivelamento e o planeamento realista das atividades. Esta abordagem
promove uma utilizagdo mais eficiente dos recursos e reduz o risco de atrasos causados

por sobreposicdo de tarefas em projetos distintos [30].

No entanto, no contexto deste projeto, esta funcionalidade nao foi utilizada. A sua
aplicacdo requer, por um lado, a definicdo do custo/hora dos subempreiteiros e, por outro,
gue os mesmos estejam envolvidos em mais do que um projeto em simultaneo, o que ndo

se verifica nestes casos em especificos.

As versGes mais recentes do MS Project promovem a colaboracdo entre membros da
equipa, gestores e outras partes interessadas. Com a utilizacdo da nuvem, através do
Project Online, as equipas podem trabalhar em conjunto no mesmo projeto a partir de
qualquer localizacdo, facilitando a atualizacdo de tarefas, a partilha de documentos e a

comunicacao eficiente [31].
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Neste projeto esta funcionalidade ndo foi aproveitada visto que o software utilizado nao

possui esta funcionalidade.

Por fim, o MS Project destaca-se pela sua elevada flexibilidade, permitindo a personalizacdao
de campos, modelos e outras funcionalidades, de forma a responder as exigéncias
especificas de cada projeto ou organizacdo. Esta capacidade de adaptacdo torna-o uma
ferramenta eficaz em diferentes contextos, desde projetos simples até ambientes mais

complexos e multidisciplinares.

» Microsoft Power Bl

O Power BI foi lancado em 2015 pela Microsoft e é um conjunto de servicos de software,
aplicacdes e conectores que trabalham em conjunto para transformar fontes de dados nao
relacionadas em “insights” coerentes, visualmente imersivos e interativos, essenciais para
o processo de tomada de decisdes. Esta ferramenta destaca-se pela facilidade de uso,
permitindo realizar analises avangadas através da integracdo de dados de fontes locais ou
na cloud, e pela possibilidade de criar formas de visualizar dados, elaborar e partilhar

relatérios, dashboards e “insights” de negdcio com outras pessoas, tudo isto online.

Estes recursos permitem que os utilizadores tenham uma visdo completa e abrangente,
atualizada em tempo real e no mesmo lugar, dos indicadores e métricas mais importantes
para o seu negécio, conseguindo aceder de forma simples através de qualquer tipo de
aparelho, seja ele um telemdvel, tablet ou computador. Isso possibilita as organiza¢des
aumentar a sua produtividade e eficiéncia no que diz respeito ao processo analitico,

conseguindo tracar estratégias para alcancar os seus objetivos futuros com maior precisao.

O Power Bl esta acessivel através de trés plataformas: o Power Bl Desktop, uma aplicacao
desenvolvida para computadores; o Power Bl Service, um servico online que opera no
modelo SaaS (Software as a Service), permitindo que todo o processo, desde a
implementacdo até ao acesso, seja gerido na nuvem através do Microsoft Azure; e o Power

Bl Mobile, que possibilita o acesso através de aplicacdes moveis.

e Linguagem DAX e Relacionamento entre Tabelas
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Um dos aspetos mais poderosos do Power Bl é a linguagem DAX (Data Analysis
Expressions), que permite criar calculos personalizados e analises avangadas. O DAX é uma
colecdo de funcoes, operadores e constantes que podem ser usados em féormulas para
calcular e retornar um ou mais valores. E essencialmente a linguagem de férmulas que
permite aos utilizadores criar calculos personalizados em colunas calculadas, medidas e

tabelas calculadas [32].

A linguagem DAX é fundamental para a criacdo de medidas dindmicas que respondem ao
contexto de filtro aplicado nas visualizacdes. Por exemplo, uma medida que calcula o custo
total de um projeto apresentard valores diferentes quando filtrada por diferentes periodos,
departamentos ou categorias de tarefas. Esta caracteristica permite criar dashboards

interativos que respondem instantaneamente as necessidades analiticas dos utilizadores.

Complementando o DAX, o sistema de relacionamentos entre tabelas no Power Bl constitui
a estrutura fundamental que permite analises multidimensionais eficientes. Estes
relacionamentos definem como os dados em diferentes tabelas se conectam e, mais

importante, como os filtros se propagam através do modelo de dados.

Os relacionamentos no Power Bl s3ao caracterizados pela sua cardinalidade, que define a

natureza da relacdo entre as tabelas. Os quatro tipos de cardinalidade disponiveis sdo [33]:

e Um para muitos (1:*): O tipo mais comum, onde a coluna na tabela de origem
contém valores exclusivos e a coluna na tabela de destino pode conter valores
duplicados. Tipicamente utilizado entre tabelas de dimensao e factos.

e Muitos para um (*:1): O inverso do relacionamento um para muitos, utilizado em
situacOes especificas de modelacao.

e Um para um (1:1): Ambas as colunas relacionadas contém valores exclusivos,
geralmente utilizado quando uma tabela é dividida por razées de organizagao ou
desempenho.

e Muitos para muitos (*:*): Ambas as colunas podem conter valores duplicados,

utilizado em cendrios mais complexos que requerem flexibilidade adicional.
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A direcao do filtro é outra propriedade crucial dos relacionamentos, determinando como
os filtros se propagam através do modelo. Por predefini¢ao, os filtros fluem da tabela do
lado "um" para a tabela do lado "muitos". Em casos especificos, pode ser ativada a
filtragem cruzada bidirecional, permitindo que os filtros se propaguem em ambas as

direcdes [33].
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5. METODOLOGIA DE

DESENVOLVIMENTO

Para ultrapassar as limitacdes identificadas na gestao de projetos, foi desenvolvida uma

solucdo baseada em trés pilares principais:

1.

41

A centralizacdo da informacdo constituiu o primeiro pilar fundamental da solucdo
implementada. Os dados de cada projeto passaram a ser agregados num ficheiro
principal do MS Project, recorrendo a insercao de hiperligacdes para os respetivos
ficheiros individuais. Posteriormente, os dados sdao extraidos deste ficheiro através da
funcionalidade de colagem vinculada (“Colar com hiperligacdo”) para um ficheiro Excel,
permitindo a ligacdo dindmica entre ambos. Esta abordagem possibilita a consolidacao
da informac¢do num unico repositério de forma estruturada e eficiente, eliminando a
dispersdao de dados e facilitando o acesso continuo a informacgdes atualizadas sobre
todos os projetos em curso.

Ligacdo direta entre Excel e Power Bl. Os ficheiros Excel, que agregam os dados de todos
os projetos, estdo diretamente ligados ao Power Bl. Esta ligacdo garante que os
dashboards e relatdrios se mantém atualizados com base na informacgdo consolidada,
sem necessidade de processos manuais de importacdo ou reestruturacdo. A criacao
deste fluxo de dados reduz significativamente o risco de erros humanos e assegura a
consisténcia da informacdo em todas as fases de andlise.

Desenvolvimento de dashboards e relatérios interativos. Com base nos dados
centralizados e ligados ao Power Bl, foram desenvolvidos relatérios e dashboards
interativos que permitem acompanhar o progresso dos projetos, analisar desvios por
tipo de custos e custos com timesheets de forma a obter uma visdo clara da evolucao
financeira. Estas visualiza¢gdes dindmicas oferecem um suporte robusto a tomada de

decisdes, promovendo uma gestdo mais informada e eficiente.



A integracdo entre estas ferramentas proporcionou uma sinergia valiosa, com o Microsoft
Project responsavel por fornecer os dados estruturados da gestdo de projetos, o Excel
servindo como plataforma de centralizacdo e o Power Bl transformando esses dados em
insights visuais e interativos. Esta nova solu¢do trouxe ganhos significativos em termos de
fiabilidade da informacao, rapidez no acesso aos dados e capacidade de andlise continua,

contribuindo para uma gestao mais moderna e orientada por dados.

5.1. FICHEIRO MS PRoJECT CONSOLIDADO

Tal como foi dito no tdpico anterior, a primeira necessidade para o objetivo deste projeto
era a centralizacdo da informacdo dos varios projetos num ficheiro Unico. Para isso foi
fundamental definir que informacdo seria necessaria ser inserida no ficheiro que consolida

toda a informacao. Concluiu-se que a informacao relevante é:

e Nome da Tarefa

e |nicio (Data de Inicio Real)

e Conclusdo (Data de Conclusdo Prevista)

e [nicio da Linha Base (Data de Inicio Contratualizada)

e Conclusdo da Linha Base (Data de Conclusdo Contratualizada)

e Desvio de Inicio (Diferenca entre a Data de Inicio Real e a Data de Inicio
Contratualizada)

e Desvio de Conclusdo (Diferenca Entre a Data de Conclusdo Prevista e a Data de
Conclusdo Contratualizada)

e Progresso

O MS Project disponibiliza uma funcionalidade robusta que permite a integracdo de tarefas
provenientes de diferentes ficheiros através da opc¢dao "Colar Ligacdao", tal como
apresentado na Figura 9. Esta funcionalidade estabelece uma ligacdo dinamica entre

ficheiros distintos, garantindo que quaisquer alteracdes realizadas no ficheiro de origem
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sdo automaticamente refletidas no ficheiro de destino, sem necessidade de atualizacdes

manuais.

Como:

") Colar: Dados de Texto

D Colar Ligagsio:

Resultado
Insere o contetido da Area de Transferéncia no documento como Dados de Texto. A opcdo Colar Ligacdo cria uma ligagdo para o
4@ ficheiro de origem para que as alteracdes efectuadas ao ficheiro de origem sejam reflectidas no documento.

Figura 9 - Processo de Criacao Ficheiro Consolidado

Este processo de consolidacdo resulta numa sincronizacdo continua entre os ficheiros
envolvidos tal como demonstrado na Figura 10, assegurando consisténcia e atualidade da
informacgao. Dessa forma, torna-se possivel obter uma visao centralizada e atualizada de

todos os projetos da organizacao através de um unico ficheiro consolidado.

) UPAC UPP's
Projeto Dade FCG-HCI Montemor
Y
VA. Exp. Ficheiro .
Alcobaga Consolidado | UPP's Crato
T A T
VA. Exp. B CSF C. Fot. Urze
ilhavo enespera e Alecrim

Finerge

Figura 10 - Ligagdo Ficheiros MS Project ao ficheiro consolidado

O resultado desta implementacdo é demonstrado na Figura 11:
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Nome da Tarefa Inicio Conclusdo Inicio da Linha Conclusdo da Desvio de Desvio de % Real |
Base Linha Base Inicio Conclusdo

*0SY2300002 - UPPs DADE 17MW Seg 10/03/25 Sex 19/12/25 Seg10/03/25  Sex 19/12/25 0 dias 0 dias 9%

* 0SY2400013 - VA Exp. Alcobaga Seg 24/02/25 Qua 04/06/25 Seg 03/02/25 Qua 04/06/25 15 dias 0 dias 56%
+ 0SY2400014 - VA Exp. {lhavo Seg 07/04/25 Seg 15/09/25 Seg17/02/25  Seg 15/09/25 35 dias 0 dias 26%
* 0SY2400015 - CSF Benespera Finerge Seg 14/04/25 Qui 05/02/26 Qui 20/02/25  Sex 27/03/26 37 dias -36 dias 0%
*05Y2500001 - UPAC FCG-HCI Ter 04/02/25 Qua 30/07/25 Ter 04/02/25 Qua 30/07/25 0 dias 0 dias 56%
* 0SY2300012 - Central fotovoltaica Urze e Alecrim - 6.25MWp Seg 05/02/24 Sex 08/08/25 Qui 16/11/23 Qua 21/08/24 57 dias 252 dias 93%
*0SY2500004 - UPP's Crato Seg 03/03/25 Qui 25/09/25 Seg03/03/25 Qua 31/12/25 0 dias -69 dias 1%
* 0SY2500005 - UPP's Montemor Seg 03/03/25 Sex 12/09/25 Seg 03/03/25 Qua 31/12/25 0 dias -78 dias 9%

Figura 11 - Ficheiro MS Project Consolidado

A adocdo desta abordagem permite uma visdo integrada e centralizada do estado global
dos projetos, facilitando o acompanhamento consolidado das tarefas mais relevantes. No
entanto, é importante destacar um aspeto técnico fundamental relacionado com a

apresentacado do progresso no ficheiro consolidado.

A coluna que apresenta a percentagem de progresso ndao corresponde a coluna de
progresso predefinida do MS Project, uma vez que esta se baseia em todas as tarefas do
projeto, o que poderia levar a interpretacdes incorretas quando aplicada a um ficheiro
consolidado que contém apenas uma selecdo limitada de tarefas. A selecdo dessas tarefas
teve como critério incluir aquelas que s3dao habitualmente comuns nos projetos
fotovoltaicos. Como o numero de tarefas neste ficheiro é reduzido, o seu peso relativo
difere significativamente do calculo efetuado nos ficheiros individuais, o que distorceria os

resultados apresentados.

Para contornar esta limitacdo de o progresso ndo estar exatamente refletido no ficheiro
MS Project que resume as informacgdes de todos os projetos devido ao que foi dito no
paragrafo anterior, foi criada uma coluna personalizada do tipo “Texto”, que apresenta os
valores reais de progresso de cada tarefa. Estes valores sdao obtidos automaticamente
através da funcionalidade “Colar com Ligacdo” do MS Project, a qual mantém uma ligacado
direta entre as tarefas do ficheiro consolidado e as tarefas correspondentes nos ficheiros
individuais. Dessa forma, sempre que uma tarefa é atualizada no seu ficheiro de origem, o
valor de progresso é igualmente atualizado no consolidado, assegurando a consisténcia e

precisdo da informacdo sem necessidade de intervencdo manual.
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5.2. DADOS DO MS PROJECT NO EXCEL

Para que o ficheiro Excel refletisse de forma dinamica os dados provenientes do Microsoft
Project, foi implementada a funcionalidade DDE (Dynamic Data Exchange). Esta tecnologia
de comunicagdo entre processos, desenvolvida pela Microsoft, estabelece um canal de
transferéncia de dados em tempo real entre aplicacdes Windows, permitindo que o Excel

e 0 MS Project mantenham uma ligacao ativa e sincronizada [34].

Esta integracdo dindmica possibilita que, ao transferir dados do MS Project para o Excel
através de comandos especificos de "copiar e colar especial” com hiperligacdo ou férmulas
DDE, qualquer modificagdo realizada no ficheiro de origem (MS Project) seja
automaticamente atualizada no ficheiro de destino (Excel). Para que este mecanismo
funcione corretamente, é necessdrio que ambas as aplicagbes estejam abertas
simultaneamente e que as configuracdes de seguranca do sistema permitam este tipo de

comunicacao [35].

Apds a configuragdo inicial e estabelecimento da ligacdo DDE, ao gravar, fechar e
posteriormente reabrir o ficheiro Excel, o sistema apresentara uma mensagem de
seguranca semelhante a ilustrada na Figura 12, solicitando autorizacdo para atualizar os

dados provenientes da fonte externa.

Microsoft Excel X

| Este livro contém ligagdes para origens de dados externas que utilizam o DDE (Dynamic Data Exchange) que poderdo ndo ser seguras e foram desativadas.
Aceda a Ficheiro > Opgdes > Centro de Confianga para ver as opgdes de configuragio do DDE

OK Ajuda

Figura 12 - Atualizacdo de dados Excel com dados do MS Project

E importante salientar que, devido a potenciais vulnerabilidades de seguranca associadas
a ligacBes externas, o Excel, por predefinicdo, bloqueia este tipo de comunicacdo com
outras aplicagdes, incluindo o MS Project. Para ultrapassar esta limitacao e permitir que a
ligacdo DDE funcione adequadamente, torna-se necessario aceder as definicdes do Centro
de Confianga no Excel e ativar manualmente as opc¢Ges relacionadas com o Dynamic Data

Exchange (DDE). Este procedimento deve ser realizado com conhecimento dos riscos

45



associados, preferencialmente em ambientes controlados onde a segurancga das fontes de

dados possa ser garantida.

A Figura 13 ilustra as definicdes que foram ajustadas para permitir essa funcionalidade:

Fabricantes de Confianga DefinigBes de seguranca de Ligagdes de Dados

Localizag6es de Confianca

O Permitir todas as Ligagtes de Dados (ndo recomendado)
Documentos de Confianga

© Avisar o utilizador sobre Ligagdes de Dados
Catédlogos de Suplementos de Confianca : o
O Impedir todas as Ligagoes de Dados
Suplementos

. ) Definigées de seguranca de Ligagdes de Livros
DefinigBes do ActiveX

Definicdes das Macros O Permitir atualizagio automética para todos as Ligagdes de Livros (ndo recomendado)
Vista Protegida O Avisar o utilizador sobre atualizagses automaticas para Ligagdes de Livros

y . - . I .
Barra de Mensagens O Impedir atualizacio automatica de Ligacoes de Livros

Contetdo Externo ] Definicées de seguranga de Tipos de Dades Ligados

Definicges de Bl io de Fichei
ML E DR e e QO Ativar todos os Tipos de Dados Ligades (ndo recomendado)

Cpgoes de Privacidade O Avisar o utilizador sobre os Tipos de Dados Ligados

Inicio de Sessao Baseado em Formularios (O Desativar todos os Tipos de Dados Ligados

Definicées de seguranca do Dynamic Data Exchange

Ativar a Pesquisa no Servidor do Dynamic Data Exchange

[C] Ativar a Opgéo Para Iniciar o Servidor do Dynamic Data Exchange (ndo recomendado)
Defini¢des de seguranga para abrir ficheiros do Microsoft Query (.iqy. .oqy. .dqy and .rqy) de uma origem nao fidedi

[ Bloquear sempre a ligacéo a ficheiros nao fidedignos do Microsoft Query (iqy, .oqy, .dqy and .rqy)

Cancelar

Figura 13 - Permissoes relativas ao Dynamic Data Exchange

Desta forma, os dados do ficheiro MS Project apresentam-se no Excel da mesma forma que

se apresentam no Ms Project, tal como mostra a Figura 14:

Nome da Tarefa Inicio Conclusdo  Inicio da Linha Base Conclusao daLinhaBase Desvio Inicio Desvio Conclusao % Real

0 0 0 0 0 0 0 0
0SY2300002 - UPPs DADE 17MW Seg 10/03/25 Sex 19/12/25 Seg10/03/25 Sex 19/12/25 od od 0,09
Access preparation between pole 46 and 33 Seg 10/03/25 Qua 12/03/25 Seg10/03/25 Qua 12/03/25 od od 0,8
Aprovisionamento de Materiais Seg 12/05/25 Sex 12/09/25 Seg12/05/25 Sex 12/09/25 od od 0
Aprovisionamento dos postes em falta Seg 12/05/25 Sex 15/08/25 Seg12/05/25 Sex 15/08/25 od od 0
Aprovisionamento dos cabos 50% Seg 12/05/25 Sex 15/08/25 Seg12/05/25 Sex 15/08/25 od od 0
Aprovisionamento dos cabos 100% Seg 12/05/25 Sex 12/09/25 Seg12/05/25 Sex 12/09/25 od od 0
Execugao Qui 13/03/25 Sex 19/12/25 Qui13/03/25 Sex 19/12/25 od od 0,12

Figura 14 - Dados do MS Project no Excel

Visto que os dados extraidos do Microsoft Project seriam posteriormente integrados no
Power Bl, tornou-se necessario enriquecer a estrutura da tabela no Excel com informacao

adicional que permitisse segmentar corretamente os projetos. Para esse efeito, foram
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inseridas duas colunas antes das originalmente exportadas: uma para o “Cddigo do

Projeto” e outra para a “Designagao do Projeto”.

Considerando que a primeira tarefa de cada projeto segue uma estrutura padronizada —
"Cédigo do Projeto - Designacdao do Projeto" — foi possivel extrair esta informacao de
forma automatica e replicad-la nas tarefas seguintes do mesmo projeto. Para tal, recorreu-

se as seguintes férmulas no Excel:

Para a coluna "Cédigo do Projeto" (coluna A):

e “=SE(ESQUERDA(C3;3)="0SY"; TEXTOANTES(C3; " - "); SE(C3=0; ""; A2))”

Para a coluna "Designacdo do Projeto" (coluna B):

e “=SE(A3=""; ""; SE(ESQUERDA(C3;3)="0SY"; TEXTODEPOIS(C3; "- "); SE(C3=0; "";
B2)))”

Estas formulas garantem que:

1. Quando a célula da coluna C comeca por "OSY", sdo extraidos o cédigo e a
designacao do projeto;

2. Quando a célula da tarefa esta vazia ou contém apenas um valor nulo (0), o Excel
ignora essa linha;

3. Em todas as outras situacoes, é repetida a informacdo da linha anterior, mantendo

assim a consisténcia dos dados para posterior analise no Power BlI.

Esta abordagem permitiu estruturar os dados de forma limpa e organizada, facilitando a
criacao de relatdrios dindmicos e visualizagcdes por projeto na ferramenta de business

intelligence.
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5.3. ESTRUTURACAO DO MODELO DE DADOS NO POWER Bl

A estruturacdo de um modelo de dados eficiente constitui um elemento central na
implementacdo de uma solucdo de Business Intelligence, sendo fundamental para
assegurar a coeréncia, fiabilidade e desempenho analitico da plataforma. No ambito deste
projeto, o Power Bl foi utilizado para importar, transformar, modelar e relacionar os dados
relevantes a monitorizagdo da execug¢dao dos projetos. Este subcapitulo apresenta as
tabelas utilizadas, os processos de transformacdo aplicados e a estrutura relacional

estabelecida.
» Tabelas Importadas

O modelo integra sete tabelas principais, cada uma com um papel especifico na andlise dos

dados dos projetos:

e “BD sy e sv’ —Tabela que agrega os timesheets reais registados em cada projeto.

e “Custos SY” — Contém os valores associados aos custos e receitas dos projetos,
incluindo precgos de venda, Custos Orcamentados, Margem Orcamentada, margens
brutas, margens revistas e respetivas percentagens revistas.

o “Desvio por Tipo de Custo” — Apresenta a comparac¢ao entre os custos
orcamentados e os custos reais por tipologia de despesa, permitindo identificar
desvios financeiros desde o inicio de cada projeto.

e “Localizacdo” — Tabela construida para associar cada projeto a sua localizacdo
geografica, contendo informacdes de latitude e longitude, essenciais para andlises
espaciais e representa¢des em mapa.

e “Orcamento Timesheets” — Contém os dados orcamentados de horas alocadas por
projeto e por equipa, organizadas em trés categorias principais:

o PM & SM: gestores de projeto, diretores de obra, supervisores e pessoal de
QAS;

o Engenharia: equipa técnica responsavel pelo desenvolvimento de
engenharia;

o T&C: equipa de testes e comissionamento.
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Project — Tabela resultante da exportacdo dos cronogramas do MS Project,
contendo tarefas, responsdveis, datas, dura¢cdes e percentagens de progresso,
posteriormente integrada no Power Bl via Excel.

Tipologia — Tabela de referéncia que categoriza os projetos de acordo com a sua

tipologia.

» Power Query

O Power Query desempenhou um papel central na fase de modelagao e tratamento de

dados deste projeto. A sua capacidade de executar todo o processo de preparagao desde

a importagdo até a limpeza e estruturagdo dos dados revelou-se suficientemente robusta

para dispensar, nesta fase, o recurso a expressdes DAX mais complexas no Power Bl. Neste

sentido, o Power Query revelou-se fundamental na transformacdo de dados, assegurando

gue a informacdo estivesse no formato ideal antes de ser carregada no modelo analitico.

Durante o desenvolvimento do projeto, o Power Query foi utilizado para um conjunto

alargado de operacdes de pré-processamento. Entre as mais relevantes destacam-se:
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Alteracao de tipos de dados: Esta etapa foi essencial para garantir a integridade dos
valores e a correta interpretacdo de datas, numeros e textos, fundamentais para o
funcionamento das medidas e visualizagdes analiticas, tal como o progresso dos
projetos e datas dos projetos.

Utilizacdo da primeira linha como cabecalho: Esta transformacao assegurou a
organizacao e legibilidade das tabelas, convertendo a primeira linha de dados
brutos em cabecalhos descritivos e funcionais.

Remocao de linhas nulas: Ao eliminar registos vazios ou incompletos, garantiu-se a
consisténcia do conjunto de dados, evitando distor¢cdes nas analises posteriores.
Remocdo de linhas com erros: Foram excluidas entradas que continham valores
invalidos ou incoerentes, reforcando a fiabilidade da informacao tratada.
Eliminacdo de colunas irrelevantes: Esta medida permitiu focar a andlise nos dados
estritamente necessarios, reduzindo a complexidade do modelo e melhorando o

seu desempenho.



A utilizacdo criteriosa do Power Query contribuiu, assim, para a construcdao de um modelo
de dados limpo, coerente e otimizado, facilitando a analise no Power Bl e potenciando a

geracao de insights relevantes para a gestdo dos projetos.

> Relacionamento entre tabelas

A defini¢cao de relacionamentos entre tabelas representa um dos elementos centrais na
construcao de modelos de dados robustos no Power BI. Esta funcionalidade permite
conectar varias tabelas através de colunas com valores comuns, integrando diferentes
fontes de dados num modelo relacional unificado e consistente. No contexto deste projeto,
os relacionamentos foram essenciais para consolidar a informac¢ao dispersa sobre os

projetos, assegurando uma visdo integrada e analiticamente coerente.

A maioria das rela¢Oes entre tabelas foi estabelecida com base na coluna que contém o
codigo do projeto. Esse campo, por ser um identificador Unico, tornou possivel ligar
informacdes de diferentes origens que dizem respeito ao mesmo projeto. Quando duas ou
mais tabelas tém esse cdédigo em comum, os dados podem ser cruzados de forma coerente,
0 que assegura a correspondéncia correta entre registos e permite uma andlise mais

integrada e precisa.

A excecdo a esta estrutura relacional ocorre nas tabelas associadas aos timesheets, onde,
além do cddigo do projeto, foi também criada uma relagao com o campo “Equipa”, com o
objetivo de permitir a analise detalhada do esforco real versus orcamentado por categoria
de equipa. Esta relagdo especifica viabilizou a criacdo de visuais comparativos entre equipas
— nomeadamente PM & SM, Engenharia e T&C —, fornecendo a gestdo uma leitura clara

da distribuicdo de recursos humanos ao longo dos projetos.

Este modelo relacional permitiu uma navegacao fluida e segmentada dos dados no Power
Bl, garantindo que cada interacao nos dashboards — seja por projeto, tipologia ou equipa
— desencadeie uma atualizacdo contextual dos restantes componentes visuais. Assim, os
relacionamentos implementados constituem a base estrutural para uma andlise integrada,

interativa e orientada a tomada de decisdo estratégica.
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A Figura 15 apresenta o modelo relacional definido no Power BI, concebido com base numa
estrutura em estrela, centrada no campo “Cdédigo do Projeto” como chave primaria de
ligacdo entre as principais tabelas. As relacdes estabelecidas foram configuradas com
cardinalidade e direcdo de filtro adequadas ao fluxo e granularidade dos dados,

assegurando coeréncia, desempenho e integridade analitica.

[E] Project

[8] Desvio por Tipo de Custo

* (8] custos sy

(Elepsyes

*

(8] Estado dos Projetos

* %
[®] Orcamento Timeshests -

1 1
(2] Tipologia e (3] Localizacia

[
1 1

Figura 15 - Relacdo entre tabelas

e Arelagdo entre as tabelas “Project” e “Custos SY” apresenta cardinalidade muitos-
para-um (*:1), sendo o campo “Cddigo do Projeto” a chave de ligacdo. A tabela
“Custos SY” contém um registo consolidado por projeto com os valores financeiros
planeados e revistos, enquanto a tabela “Project” agrega varias tarefas por projeto.
A filtragem bidirecional permite que selec¢des feitas em qualquer uma das tabelas
influenciem a outra, assegurando uma leitura cruzada entre progresso fisico e
desempenho econdémico.

e Entre as tabelas “Project” e “Desvio por Tipo de Custo”, foi definida uma relacdo
muitos-para-muitos (*:*), refletindo o facto de ambas poderem conter multiplos
registos por projeto. Esta estrutura permite analises detalhadas dos desvios por

categoria de custo sem comprometer a coeréncia da estrutura de dados. A
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propagacao de filtros é bidirecional, o que garante total integracdo entre os dados
temporais do projeto e os seus indicadores financeiros.

Aligacdo entre “Project” e “Orcamento Timesheets” é igualmente de cardinalidade
muitos-para-muitos (*:*), uma vez que cada projeto pode envolver multiplas
equipas e atividades orcamentadas. A filtragem bidirecional permite que qualquer
selecdo a nivel de projeto se reflita diretamente nas estimativas de custos de mao
de obra previstas e vice-versa, essencial para a analise do desempenho planeado
versus real.

Entre as tabelas “BD sy e sv” e “Orgamento Timesheets” também se estabeleceu
uma relacdo muitos-para-muitos (*:*), dado que ambas contém registos de chave
Unica, neste caso “Descricdo da Atividade”. A filtragem bidirecional assegura
consisténcia entre o custo e tempo registado e o orcamentado, viabilizando visuais
comparativos por atividade e projeto.

A ligacdo entre “Orcamento Timesheets” e “Tipologia” é de cardinalidade muitos-
para-um (*:1), uma vez que cada registo orcamentado pertence a um Unico projeto
com uma tipologia definida, mas a mesma tipologia pode aplicar-se a varios
projetos visto que cada projeto tem trés atividades definidas.

A relacdo entre “Tipologia” e “Localizacdo” é de cardinalidade um-para-um (1:1),
estabelecendo uma correspondéncia novamente pelo “Cédigo do Projeto”. A
filtragem bidirecional assegura sincronizacao plena entre representacfes espaciais
e categdricas, permitindo explorar a distribuicdo territorial das diferentes tipologias
de intervencao.

Por fim, a ligacdo entre “Localizacao” e “Estado dos Projetos” é de cardinalidade
um-para-um (1:1), com propagacdo bidirecional, refletindo a correspondéncia
Unica entre a localizacdo do projeto e o seu estado atual. Esta configuracdo permite
gue mapas e indicadores de estado do projeto se atualizem em simultaneo e de

forma coerente, suportando andlises operacionais integradas.



6. PROPOSTA DE APRESENTACAO
DE DADOS DE ANALISE

A Ultima etapa deste projeto consistiu no desenvolvimento de uma série de dashboards
interativos, concebidos com o objetivo de facilitar o acompanhamento e a analise da
execucdo dos projetos. Estas visualizagcdes foram construidas no Power Bl e assentam no
modelo de dados previamente estruturado, permitindo cruzar informacdo financeira,

temporal, geografica e de esfor¢o de forma centralizada, clara e dinamica.

A apresentacdo dos dashboards é organizada por dreas temadticas e corresponde a
diferentes dimensGes da gestdo de projetos. A seguir descrevem-se os cinco principais

dashboards implementados.

6.1. DASHBOARD 1 — APRESENTACAO DOS PROJETOS

O dashboard apresentado na Figura 16 apresenta uma visao geografica dos projetos ativos,
recorrendo a um mapa interativo que localiza os empreendimentos de acordo com as
coordenadas geograficas constantes na base de dados. A componente cartografica é
acompanhada por indicadores agregados como o preco de venda total, margem bruta (%)

e a comparacgdo entre custos planeados e reais.

Uma tabela de projetos listando o cédigo, nome e tipologia permite navegar rapidamente
entre os projetos representados no mapa, com todas as visualiza¢des sincronizadas por
filtros. Este painel fornece uma leitura espacial estratégica dos projetos em curso, apoiando

decisOes de logistica, alocacdo de equipas e monitorizacao descentralizada.
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Localizacdo dos Projetos

Preco de Venda Custos
23 51 M€ @Planeado @ Real E
. Via da Vista Alegre
Em Execucgdo ME %
CM1378 3510-586 Viseu,
Primeiro Estado p n
74 7Q0/ R —
0,00% M 7629%  100,00% s B
: o |
Codigo  Projetos Ativos Tipologia At BRI A 00T (T [bos x
-
OSY2300002 UPPs DADE 17MW Parque Fotovoltaico em Viseu com 17 MW, constituido por 17 UPPs -
OSY2300012 Central Fotovoltaica Urze e Alecrim _ Central fotovoltaica de 6,6MW »
OSY2400013 Expanséo VA Atlantis Unidade de Produgdo para Autoconsumo de 1MW
0SY2400014 _Expansao VA ilhavo Unidade de Producdo para Autoconsumo de 1MW
0OSY2500001 UPAC FCG-HCI Unidade de Producao para Autoconsumo de 650kWn.
OSY2500004 DF - UPPs Crato Parque Fotovoltaico no Crato com 2MW
0OSY2500005 DF - UPPs Montemor Parque Fotovoltaico em Montemor com 2MW

Caldeirdo Chdo da Nogueira, Paul da Serra

Figura 16 - Dashboard Geral dos Projetos

Na Figura 16, como ndo esta nenhum projeto selecionado, apresenta as informacdées gerais
dos projetos em execucao, ou seja, o preco de venda é a soma de todos os precos de venda
dos projetos, assim como os custos e a Margem Bruta em percentagem. Se se quiser
analisar um projeto individualmente, seleciona-se na tabela o projeto que se quer analisar

e logo de seguida os valores sdo refletidos, tal como demonstrado na Figura 17.
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- dC Localizagédo dos Projetos

Preco de Venda Custos

673.71 K€ @Planeado ¥ Real

Em Execucao MB %
Primeiro Estado B7ONE h L ey TN 4
o,oo%' 2233%  100,00% A & ; <63 {
Cédigo  Projetos Ativos Tipologia : o @ y

.
05Y2300002 UPPs DADE 17MW Parque Fotovoltaico em Viseu com 17 MW, constituido por 17 UPPs 25 Y ﬁ 7 x\ -
05Y2300012 _Central Fotovoltaica Urze e Alecrim _ Central fotovoltaica de 6,6MW. ! Ajle Besna 45A, 1067 007 '—'W 4
0SY2400013_Expansao VA Atlantis Unidade de Produgdo para Autoconsumo de TMW. 8 o )
05Y2400014 _Expansao VA [ihavo Unidade de Produgo para Autoconsumo de TMW 27 35 Y

|OSY2500001 UPAC FCG-HCI Unidade de Produca ra Autoconsumo de 650kWn.

05Y2500004 DF - UPPs Crato Parque Fotovoltaico no Crato com 2MW.

05Y2500005 DF - UPPs Montemor Parque Fotovoltaico em Montemor com 2MW

Figura 17 - Dashboard Geral dos Projetos (Selecdo de Projeto exemplo)

Como se pode verificar, o projeto selecionado é o “UPAC FCG-HCI”. Verifica-se também que

o preco de venda, os custos e a margem bruta ja foram atualizadas.

6.2. DASHBOARD 2 — PLANEAMENTO DO PROJETO

Este dashboard foi criado para que fosse possivel analisar o planeamento dos projetos sem
necessidade de aceder a ferramenta MS Project. Desta forma sempre que os stakeholders
tiverem necessidade de verificar o estado e as datas previstas dos projetos conseguem
obter essas informacGes através do dashboard apresentado na Figura 18 que detalha o
progresso operacional de um projeto especifico. Incluindo indicadores como o nome do
gestor de projeto (PM), datas de referéncia, desvio de conclusdo e percentagem de

progresso global.
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Projeto

VA Exp. ithavo E—

Codigo do Projeto:  0SY2400014

Seg 17/02/25 Seg 07/04/25 Progresso
Pedro Sousa Inicio TO Inicio od
PM ) It 2s By 15/99/25 Desvio Conclusdo 47%
Concluséo TO Concluséo 0% o 100%
O grafico sequinte apresenta os dados do progresso planeado e o real 4 data atual:
Tarefas Concluidas Tarefas em Curso/ Nao Iniciadas
Nome da Tarefa Inicio Concluséo Nome da Tarefa % Real Inicio Conclusio
Col. Minirails p/ os Caminhos de ~ Qua 21/05/25 Sex 23/05/25 Od Colagem Estrut. - Minirails 85% Qui 22/05/25 Qua 04/06/25
Cabos . " Inst. De Cabo Solar (Paineis até sala dos ~ 85% Qui 22/05/25 Qua 04/06/25
Descida de caminh. Cabos asala  Seg 26/05/25 Sex 30/05/25 Desvio Conclusdo Inv)
de Inv. Lig. Cam. Cabos até QP| e passagem de 70% Qui 15/05/25 Sex 06/06/25
Linhas de vida Seg 07/04/25 Qua 07/05/25 cabos
Caminhos de Cabos QPI a QGBT 50% Seg 26/05/25 Qua 11/06/25
FsiEs 05Y2400014 - VA Exp. ilhavo 47% Seg 07/04/25 Seg 15/03/25
Col. Minirails p/ os Caminhos de Cabos 0% Seg 25/08/25 Ter 26/08/25
@ Planeado ® Real Final
Colagem das Estruturas - Minirails final 0% Seg 18/08/25 Sex 22/08/25
Comissionamento 0% Qua 10/09/25 Qui 11/09/25
Inspegio Protegdes (E-REDES) 0% Sex 12/09/25 Sex 12/09/25
Inst. De Cabo Solar (Paineis até sala dos 0% Qua 27/08/25 Ter 02/09/25
Inv.) final
Ligacdo a Rede 0% Seg 15/09/25 Seg 15/09/25
Montagem e eletrificacio de Paineis 0% Ter 27/05/25 Qua 25/06/25
Montagem e eletrificagio de Paineis 0% Qua 03/09/25 Ter 09/09/25
final
P it el o St e NG Mun A1UNEME  Cow 120898

Figura 18 - Dashboard 2 - Planeamento

Apresentam-se ainda as tarefas concluidas e as tarefas em curso ou por iniciar, com
respetivas datas e percentagens de execucdo. Ao centro, é exibido o desvio total de
conclusdao em dias e a comparagao entre custos planeados e reais. Este painel permite um
controlo rigoroso da execucdo temporal e financeira, em articulacdo direta com o

cronograma e o orgamento do projeto.

6.3. DASHBOARD 3 — CUSTOS DO PROJETO

Este dashboard complementa o dashboard apresentado na Figura 18 com uma analise
aprofundada das componentes financeiras do projeto. Sao apresentados desvios por tipo
de custo (produtos, servicos subcontratados, internos, financeiros), a margem bruta (valor

e percentagem), e a comparagao entre custos TO e custos revistos.

Inclui ainda graficos de esforco (timesheets) planeado vs real, e o progresso fisico
acumulado. Este painel permite avaliar de forma critica a rentabilidade do projeto,
identificar desvios financeiros relevantes e apoiar a revisdo de estimativas orcamentais ao

longo do ciclo de vida.
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Projeto

Expans3o VA ilhavo [Eomsiovaran V]

0SY2400014 Expansdo VA ilhavo Pedro Sousa

Desvio por Tipo de Custo BM

@Planeado ®Real
Unidade de Produgdo para Autoconsumo de TMW

Timesheet

11238930 €
@Orgamentado ® Real
Prego de Venda : Progresso
45K€
15K€ - - 3
Inicio Concluséo £ soxe
Servigos JdC Seg 07/04/25 Seg 15/09/25
eg 07/04/25 Seg 15/09/2! :'3 47%
Desvio Conclusdo £ 20K€
3 aKE 0% 100%
0d S
0K€
12K€
Custos Financ, Seguros e Ta...
e Custos Margem Bruta Margem (%)
@ Custos TO @ Custos Revistos ®Margem T0 @ Margem Revista ®MB % T0 ®MB % Revista
0K 50 K 0,0 M€ 0,1 M€ 02 ME 0% 100% 200%

Figura 19 - Dashboard 3 - Custos do Projeto

Tal como se pode verificar na Figura 19, este dashboard apresenta varias informacdes
bastante relevantes na analise da gestao de projetos, apresentando de forma resumida

informacgdes como:

e Desvio por tipo de custo,

e (Coddigo do Projeto

e Designacdo do Projeto

e Nome do Gestor de Projeto

e Precode Venda

e Datas (Inicio e Conclusdo do Projeto)

e Desvio de conclusdo face ao contratualizado

e Custos de timesheets (Real vs Orcamentado)

e Progresso do Projeto

e Soma de Custos: Custos TO (Orcamentado) vs Custos Revistos
e Margem TO (orcamentada) vs Margem revista em valor monetdrio

e Margem TO (orcamentada) vs Margem revista em percentagem
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6.4. DASHBOARD 4 — TIMESHEETS POR ATIVIDADE

Focado na analise transversal de horas trabalhadas e custos de mdo de obra, este
dashboard apresenta a comparacdao entre esforco orcamentado e real por equipa

funcional:

e Engenharia;
e PM&SM
o Gestores de Projeto,
o Diretores de Obra;
o Supervisores;
o Técnicos de Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS)

e Testes e Comissionamento.

Os dados sdo extraidos do sistema Kimai — ferramenta utilizada para controlo de

timesheets, devidamente integrados no modelo relacional.

Timesheets Kimai
Tempo Custo
@®0Orgamentado @ Real @Orgamentado @ Real
. . Progresso
Engineering  p——y | BHG
8h
0% 47% 100%
. ; T
Project Management & Site EUHE =L 64 ke =
Data de Conclusdo
Qua 04/06/25
Test & Commissioning e o 105,00 € e
Total el L

294 h 93 KE

Figura 20 - Dashboard 4 - Timesheets por Atividade

Tal como apresentado na Figura 20 as barras horizontais apresentadas no centro do

dashboard representam o tempo (em horas) e o custo (em euros), acompanhadas da
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percentagem de progresso geral do projeto. Este painel é essencial para avaliar o

desempenho por fun¢do e antecipar ou mitigar custos para timesheets.

6.5. DASHBOARD 5 — TIMESHEETS DETALHADO

O ultimo dashboard criado permite analisar o detalhe dos timesheets por colaborador tal

como apresentado na Figura 21.

Projeto

Timesheets EETE—
Andressa Santana
Ano Més Di
2
Anténio Brandao
0SY2400015 135 h
Descricdo Atividade hd David Cardoso Santos
Tudo v CSF BENESPERA - Finerge 128h
Tempo (h) Custos (€) DOFTEC
@ Orcamentado  Real @ Orcamentado  Real 85h

Duarte Nuno Afenso
83 h

Edmundo Filipe Santos Oliveira

33Kh 0KE Fébio Moro
74h

Francisco Barreto Santos
82h

Orgamentado e Real Orgamentado e Real

Frederico Saraiva Ribeiro

Figura 21 - Dashboard 5 - Timesheets Detalhado — Geral

Este dashboard permite uma analise das horas registadas por colaborador, por atividade e
por data. S3o apresentadas barras comparativas entre horas orcamentadas e reais, bem

como os custos associados, permitindo identificar os desvios.

Um painel a direita apresenta a lista dos colaboradores e o numero total de horas
registadas por projeto, facilitando a identificacdo dos custos em cada projeto. Esta visdo
pormenorizada é particularmente Util para a gestao operacional de equipas e planeamento

futuro.
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A Figura 22 ilustra a capacidade de segmentacdo por equipa, permitindo restringir a analise
a perfis especificos (Engenharia, PM & SM, Testes e Comissionamento). Esta filtragem
proporciona uma leitura mais direcionada do esforco e dos custos associados a cada grupo,

o que é essencial para aferir a produtividade e o desempenho por fungao.

Projeto

Timesheets EETa—
= Andressa Santana
2h
David Cardoso Santos
0SY2400015 128 h
Descricdo Atividade - Edmundo Filipe Santos Oliveira
Project Management & Site ... CSF BENESPERA - Fmerge 298 h
Tempo (h) Custos (€) Fabio Moro
@Orcamentado ® Real @ Orcamentado @ Real 74h

Joaquim da Costa Pinto Ferreira
12 h

Joel José da Costa Scares

45Kh 137KE€ 24 h

18Kh 45K € José Manuel Rodrigues da Costa

448 h

Ozeias Dias Martins
351h

Orgamentado e Real Orcamentado e Real

Ricardo Alexandre Tavares

Figura 22 - Dashboard 5 - Timesheets Detalhado (Selegdo da Equipa)

J4 a Figura 23 demonstra a aplicacdo conjunta dos filtros por equipa e intervalo temporal,
viabilizando a anadlise de periodos especificos da execugdao do projeto. Esta abordagem é
especialmente relevante para avaliar o comportamento de equipas em determinadas fases
do cronograma ou em intervalos criticos de execug¢do, permitindo identificar picos de

esforco.
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Timesheets

-

2025 x  julhe ¥ junho % maio X margo % novembro %
0SY2400015

Descricdo Atividade v

CSF BENESPERA - Finerge

Project Management & Site ...

Custos (€)
@ Orcamentado @ Real

Tempo (h)
@ Orgamentado ® Real

45Kh

1.2Kh 3TKE

Orgamentado e Real Orgamentado e Real

1BTKE

Projeto

[enespera Pvree |

David Cardoso Santos
80 h

Edmundo Filipe Santos Oliveira
228 h

Fabio Moro
74 h

José Manuel Rodrigues da Costa
333h

Ozeias Dias Martins
191h

Ricardo Alexandre Tavares
102 h

Sérgio Alexandre Vieira Prata
168 h

Figura 23 - Dashboard 5 - Timesheets Detalhado (Sele¢do de Equipa e Intervalo de Tempo)

Esta componente interativa confere ao dashboard uma flexibilidade analitica significativa,

adaptando-se a diferentes objetivos de monitoriza¢do, controlo de custos e avaliacdo do

esforco humano aplicado ao projeto.
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/. CONCLUSAO

O presente projeto resultou no desenvolvimento de uma solucdo de Business Intelligence
adaptada as necessidades da gestao de projetos da empresa Jayme da Costa. Através da
aplicacdo de metodologias estruturadas e da integracdo entre ferramentas como o
Microsoft Project e o Power B, foi possivel centralizar e transformar dados dispersos em

informacao util, fidvel e acessivel.

Os principais objetivos definidos no inicio do projeto foram plenamente alcancados: a
criacao de um modelo de dados coeso, a construgdao de dashboards interativos orientados
ao apoio a andlise na gestdo de projetos, e a sua capacidade de realizar comparacdes entre
valores reais e or¢camentados ao longo do ciclo de vida dos projetos. Estes elementos
contribuiram para o reforco da capacidade analitica da organizacdo, como também

permitiram melhorar a transparéncia e a eficiéncia no acompanhamento operacional.

Durante o desenvolvimento, foi necessario considerar algumas limitacdes estruturais do
ambiente tecnoldgico existente. Entre elas, destacou-se a utilizacdo de uma versao
desatualizada do Microsoft Project (2010), que condicionou o modo de ligacdo entre dados
e ferramentas analiticas. Caso estivesse disponivel uma versdo atualizada do Microsoft
Project, designadamente a versao Online, o trabalho de extracdo e estrutura¢cao dos dados
teria sido consideravelmente facilitado, proporcionando uma maior fluidez no tratamento

da informacdo e na sua incorporagao nos dashboards.

Apesar dessas limitacdes, a solucdo final implementada revelou-se eficaz, estavel e com
elevado valor pratico. A criacdo de dashboards segmentados proporcionou uma
visualizacdo clara e orientada para os diferentes perfis de utilizadores dentro da

organizagao.

Para desenvolvimentos futuros, recomenda-se a evolucdo das ferramentas utilizadas,

nomeadamente com a adocdo de versGes mais recentes e compativeis com solucdes
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analiticas modernas, como a versao Online do Microsoft Project. Essa modernizagdao
facilitaria a integracao e atualizagdo dos dados. Além disso, a introdug¢ao de um sistema de
alertas automaticos podera trazer valor adicional, ao permitir sinalizar desvios ou situacdes
criticas de forma atempada. Complementarmente, a criagdo de um mecanismo de
simulacdo para a alocacdo de recursos entre varios projetos permitiria testar cendrios
alternativos e apoiar o planeamento de equipas de forma mais eficaz, ajustando cargas de

trabalho e prioridades conforme a disponibilidade e os prazos definidos.

Em sintese, este projeto reforca o papel do Business Intelligence como ferramenta
estratégica na gestdo de projetos, ao proporcionar uma visao integrada e orientada por
dados. O sistema desenvolvido representa ndo apenas uma resposta as necessidades atuais
da empresa, mas também uma base sélida para uma cultura de gestdo mais informada,

sustentavel e adaptada a realidade digital.
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