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Resumo:

Este projeto surge para transformar a légica das entidades da Economia Social ndo serem
apenas beneficidrias dos programas de voluntariado corporativo (desenvolvidos por
entidades privadas), mas elas proprias as promotoras e que possam conjugar o0 impacto

positivo nas comunidades locais com a motivacao dos colaboradores.

Os colaboradores das Organizagdes da Economia Social, sdo muitas vezes conselheiros
encontrando-se sujeitos a situacGes conflituosas, dadas as proprias caracteristicas dos seus
clientes, o que pode levar a sua frustracdo, tristeza, desanimo e até mesmo a afetar a sua
salide e bem-estar, pelo que a sua permanente motivacao € crucial para o sucesso do seu
trabalho.

Para isso, criamos uma plataforma digital que tem como missdo principal, disponibilizar
as Organizagdes da Economia Social as ferramentas e orientacdes necessarias para
efetivamente implementarem um Programa de Voluntariado Externo. Funciona como um
guia orientador completo, onde séo apresentados todos os passos detalhados para facilitar

a criacdo e a gestdo deste programa.

O projeto em analise visou analisar diversos conceitos, notadamente o do voluntariado,
do voluntariado corporativo e os beneficios a eles associados. Adicionalmente, procurou-
se adquirir uma compreensdo pratica da gestdo de voluntariado, visando a preparacao de
um estudo piloto que nos servird como fundamento para a elaboracéo de um procedimento
destinado a implementacdo de um programa de voluntariado externo nas organizacdes da

economia social, desenvolvido em formato de plataforma digital.

Palavras chave: Voluntariado Corporativo, Recursos humanos, Economia social,

Gestdo de voluntariado e Gestdo de Recursos Humanos nas Organizacfes da Economia

Social



Abstract:

This project arises to transform the logic of Social Economy entities not only being
beneficiaries of corporate volunteering programs (developed by private entities), but
themselves being promoters and being able to combine the positive impact on local

communities with the motivation of employees.

The employees of Social Economy Organizations are often counselors and find
themselves subject to conflicting situations, given the characteristics of their clients,
which can lead to their frustration, sadness, discouragement and even affect their health

and well-being, so your permanent motivation is crucial to the success of your work.

To this end, we created a digital platform whose main mission is to provide Social
Economy Organizations with the necessary tools and guidance to effectively implement
an External Volunteering Program. It works as a complete guide, where all the detailed

steps are presented to facilitate the creation and management of this program.

The project under analysis aimed to analyze several concepts, notably volunteering,
corporate volunteering and the benefits associated with them. Additionally, we sought to
acquire a practical understanding of volunteering management, aiming to prepare a pilot
study that will serve as a basis for developing a procedure aimed at implementing an
external volunteering program in social economy organizations, developed in a format

digital platform.

Key words: Corporate Volunteering, Human Resources, Social Economy, Volunteer

Management and Human Resources Management in Social Economy Organizations
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CAPITULO - INTRODUCAO




Introducéo

O presente trabalho pretende, ao analisar a moldura legislativa que regula a atividade do
voluntariado em Portugal e compreendendo a realidade vivida aos olhos das entidades
relacionadas com a atividade do voluntariado corporativo, autarquico e inclusivo, a
elaboracdo de um procedimento para a concecdo e implementacdo de um programa de

Voluntariado Externo nas organizag0es da Economia Social.

Para esse efeito, este projeto esta dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo fard um
enquadramento teérico sobre alguns conceitos como o voluntariado a gestdo de
voluntariado, o voluntariado corporativo, a economia social e a gestdo de recursos
humanos nas organizagdes da economia social, que nos fara ficar a compreender melhor

estas tematicas.

No Capitulo 11 é apresentada a metodologia de projeto, o problema e objetivos da
investigacdo, bem como as técnicas utilizadas durante todo o processo, tanto no que diz
respeito & pesquisa e analise documental, como na observacdo direta realizada e na

elaboracgdo e condugao das entrevistas.

O capitulo 111 descreve a concecdo do projeto de intervencdo, através da apresentacdo do
ponto de partida, analise empirica e normativa, com respetiva apresentacdo do resultado,
para chegar a configuragdo exata do que é necessario implementar até a finalidade do
projeto de intervengao.

No capitulo IV é realizado o planeamento do projeto, onde procedemos a um estudo piloto
numa organizacdo da economia social, apresentando a escolha da entidade escolhida e a
importancia deste piloto. O capitulo V descreve a execuc¢do do projeto de intervengéo, ou
seja, o planeamento detalhado de todo o projeto.

O Capitulo VI apresenta a validacdo do projeto de intervencdo, tendo presente dois

contributos de profissionais das areas do voluntariado e do voluntariado corporativo.

Por Gltimo, sdo abordadas as conclusdes tiradas sobre este projeto de intervencao.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




1 O Voluntariado, a Economia Social e a Gestdo de Recursos

Humanos nas Organizag¢des da Economia Social

O voluntariado ndo € apenas uma manifestacdo de solidariedade e cidadania, mas também

uma parte essencial da economia social.

Este capitulo dedica-se a explorar o conceito do voluntariado, aprofundar sobre quem sao
as pessoas voluntarias e os beneficios da pratica do voluntariado. Vamos explorar 0s
principios que orientam a gestdo de voluntariado e descobrir que o planeamento e a
organizacdo de programas de voluntariado bem estruturados podem maximizar o seu

impacto.

O voluntariado corporativo, também seré objeto de nossa investigagdo. Examinaremos
como as empresas se podem envolver no voluntariado e destacaremos 0s beneficios do

mesmo para as empresas, 0s profissionais e a comunidade em geral.

Além disso, este capitulo concentra-se na economia social e nas entidades que a

compdem, bem como na gestéo de recursos humanos dentro das mesmas.
1.1 O Voluntariado: Conceito

De acordo com a lei n.° 71/98 de 3 de Novembro, Bases do enquadramento juridico do
voluntariado, o voluntariado caracteriza-se, de acordo com o artigo 2.°, n°1 como “o
conjunto de accBes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada
por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengéo ao servico
dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas." e segundo o artigo 6.°, n°1, obedece “aos principios da
solidariedade, da participacéo, da cooperagdo, da complementaridade, da gratuitidade,

da responsabilidade e da convergéncia”.

Ivan Scheier (MacCurley & Lynch, 1996, como citado em Fernandes, 2013) apresenta
uma definicdo global de voluntariado redigida em quatro pontos. O primeiro em que
refere que é uma atividade relativamente incoerciva; o segundo onde menciona que é
realizada com intencdo de ajudar; o terceiro que é realizada sem pensamento primario ou
imediato de ganho financeiro e o Gltimo frisando que é trabalho, indo ao encontro da

definicdo da Organizagdo Internacional do Trabalho apresentada no Manual on the



measurement of volunteer work (OIT, 2011), em que envolve atividades que produzem
bens e/ou servicos que contribuem com potencial valor acrescentado para 0S Seus
destinatarios, de uma forma divertida, alegre mas com profissionalismo, preparados para

o fazer e com seriedade e com compromisso.

O voluntariado é um fendmeno social complexo que significa coisas diferentes para
pessoas/organizacdes diferentes, e a forma como o voluntariado € realizado € influenciado
pelos valores culturais e da comunidade (UNV, 2022). E considerado, pela (Organizagéo
das Nagdes Unidas, 2022), uma forca poderosa e uma parte importante da sociedade.
Globalmente, continua a ser um importante veiculo para moldar e promover o
desenvolvimento. Segundo o relatério da Situacdo do Voluntariado Mundial, publicado

pela (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2022):

¢+ O voluntariado pode promover uma cultura de tomada de deciséo
colaborativa. Contribuir para moldar e priorizar questdes que s&o
importantes para as pessoas voluntarias, e trabalhar em colaboracdo com as
autoridades estatais;

¢+ O voluntariado pode alterar as relacdes de poder desiguais;

+ O voluntariado oferece diversos caminhos para a participacao civica;

+ As pessoas voluntarias constroem pontes.

A lei, refere, também, que o voluntariado, embora desinteressado, ndo se considera
voluntariado quando é feito ocasionalmente, com caracter isolado e esporadico e/ou no
ambito familiar. Segundo a (OIT, 2011), estdo excluidos os voluntéarios que prestam

servigos diretamente ao agregado familiar:

+ Nao abrange o trabalho voluntério efetuado para os membros do agregado
familiar do voluntario. A maioria dos especialistas em voluntariado
concorda que o trabalho efetuado para membros da familia, especialmente
os familiares "diretos", ndo pode ser considerado trabalho voluntéario. No
entanto, a utilizacdo da "familia" como unidade de observacédo levanta um
problema, porque a definicdo de "“familia”, e mesmo de "familia direta", é

imprecisa e difere muito entre diferentes paises e culturas.



+ O trabalho ndo remunerado imposto pelo tribunal, o trabalho obrigatério
como parte de uma pena de priséo e o servico alternativo relacionado com
um recrutamento militar seriam, por conseguinte, excluidos.

+ A aprendizagem néo remunerada exigida para a entrada num emprego e
0s estagios e o trabalho voluntario de estudantes exigido para a graduacao
ou continuacdo num programa escolar ou de formacdo violam a
caracteristica ndo obrigatoria da definicdo e, por conseguinte, ndo devem

ser considerados como trabalho voluntario.

Considerado voluntariado Nao considerado voluntariado

Comprar alimentos para um vizinho idoso. Comprar alimentos para 0 proprio

agregado familiar.

Trabalhar numa sopa dos pobres Cozinhar refeicdes para o proprio

cozinhando refeicdes para os sem-abrigo.  agregado familiar.

Fazer voluntariado como professor numa ) ]
o Ajudar o filho nos trabalhos de casa.
escola publica.

Desempenhar uma funcdo sindical no seu Desempenhar uma fungdo sindical no

tempo livre. tempo da empresa.

Participar num comité de limpeza do o R
bai Limpar a prépria casa ou o proprio quintal.
airro.

Ser treinador de uma liga desportiva o ]

) S . Ajudar o proprio filho a praticar um
infantil, incluindo um em que o proprio

_ _ _ desporto.

filho esteja envolvido.

Fazer trabalho voluntario com colegas de Voluntariado  durante o  tempo
trabalho fora do horério de trabalho pelas remunerado,  concedido  por um

quais ndo se é pago. empregador.

Tabela 1 | Exemplos de trabalho voluntario considerado como estando dentro ou fora do ambito da
definicéo recomendada.
Fonte: (OIT, 2011)



1.1.1 A pessoa voluntaria

Perante a lei n.° 71/98 de 3 de novembro, Bases do enquadramento juridico do
voluntariado, artigo 3.°, n°l, o voluntario é “o individuo que de forma livre,
desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e
no seu tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no @&mbito de uma organizagéo

promotora.”.

A Organizagao da Nagdes Unidas defende que “O voluntario € o jovem ou o adulto que,
devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu tempo, sem
remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou ndo, de bem-

estar social, ou outros campos de intervengdo” (Nag¢des Unidas, 2001).

Segundo a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) (2019), ser

voluntério/a é:

¢ Assumir um compromisso com a organiza¢ao promotora de voluntariado;
¢+ Desenvolver agdes de voluntariado em prol dos individuos, familias e
comunidade;

¢+ Comprometer-se, de acordo com as suas aptiddes e no seu tempo livre;

¢+ Ter um ideal que assenta numa relacdo de solidariedade traduzida em:
Liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma cidadania ativa;
Responsabilidade pelas atividades que desenvolve com as pessoas
destinatarias;
Participacédo nas atividades a desenvolver pela organizacdo promotora, no
ambito de aplicacdo do Programa de Voluntariado;
Gratuitidade no exercicio da atividade, mas sem ser onerado com as
despesas dele decorrente;
Complementaridade com a atividade profissional, sem que exista uma
substituicdo;
Convergéncia e harmonizacdo com os interesses das pessoas destinatarias

da acdo e com a cultura e valores das organizacdes promotoras.

CompensagBes monetdrias ou em espécie possiveis, sem violar a definicdo de

voluntariado, segundo a OIT (2011):



+ Reembolso das despesas correntes em que incorram no ambito da sua missao (por
exemplo, despesas de deslocacéo ou de equipamento);

¢+ Podem ser fornecidos servigcos como uma refeicao ou transporte, desde que o seu
valor ndo seja igual ou superior ao valor dos sal&rios do mercado local;

+ Ajudas de custo destinadas a cobrir as suas proprias despesas de subsisténcia,
desde gue essas ajudas ndo dependam do valor de mercado local, da qualidade ou
da quantidade do trabalho ou do seu resultado (caso exista);

¢+ Podem ser dados presentes simbdlicos ou outras expressGes semelhantes de
gratiddo pelo trabalho voluntario, desde que ndo sejam iguais ao valor dos salarios

do mercado local.

1.1.2 Beneficios da pratica de voluntariado

As préaticas de voluntariado contribuem para uma sociedade mais justa e equilibrada,
sendo importante ndo sO para os beneficiarios desta atividade, mas também para 0s
individuos que doam o seu tempo e capacidades com vista a contribuir para uma maior
igualdade na sociedade. Da mesma forma que a pessoa singular beneficia com a préatica
das atividades de voluntariado, a pessoa coletiva, também beneficia com estas préaticas
porque verifica-se uma correlagdo entre a satisfacdo no trabalho voluntariado e o volume
de negdcios (Watson & Abzug, 2005).

Diversos autores argumentam que as atividades de voluntariado estdo positivamente
associadas com a satisfacdo e o bem-estar do individuo. Por exemplo, Morrow-Howell et
al. (2003), Greenfield & Marks (2004) e Wu et al. (2005) referem que o trabalho
voluntério esta diretamente associado a maior satisfacdo com a vida e ao bem-estar e que
um maior envolvimento (em termos de tempo dedicado) com o voluntariado também estéa

relacionado com esses sentimentos.

Por sua vez, Lima (2004) e a OIT (2011) afirmam que a participacdo ativa em atividades
de voluntariado traz diversos ganhos para a pessoa voluntaria, tais como a satisfacao
pessoal, elevacdo da autoestima, desenvolvimento pessoal e profissional, conquista de
novas amizades e aquisicdo de estabilidade emocional, entre outros. Adicionalmente,
Domeneghetti (2001) defende que o individuo através do trabalho voluntario adquire um

grau de satisfacdo pessoal mais elevado que dificilmente o valor monetario superaria.



Relativamente, a correspondéncia do trabalho voluntario com a felicidade, satisfacdo e
bem-estar, Musick e Wilson citados em Plagnol & Huppert (2010), defendem que o
voluntariado pode aumentar a autoconfianga e dotar as pessoas voluntarias de recursos
psicoldgicos para lidarem com o stress, melhorando a sua integracdo social, estando

também esta, associada ao bem-estar.

Do mesmo modo, Thoits & Hewitt (2001)) afirmam que o trabalho voluntario pode
contribuir para a diminuicdo do stress psicologico e atenuar as suas consequéncias
negativas. Tal circunstancia, aumenta a satisfagdo com a vida, a vontade de viver, 0
autorrespeito e reduz os sintomas de depressao e ansiedade. A este proposito, Mostyn
citado em Wei et al. (2012), afirma inclusive que o voluntariado podera ajudar a minorar

a soliddo, a depressao e outras formas de privacdo emocional.

O voluntariado esta associado a um maior bem-estar (Plagnol & Huppert, 2010), existindo
uma correlagdo positiva entre o voluntariado e a saude, satisfacdo com a vida e esperancga
média de vida (Haski-Leventhal, 2009), como comprova o estudo realizado por Souza
(2007), no qual a alegria, felicidade, amizade, qualidade de vida e salde podem ser

beneficios advindos da realizacéo de atividades de voluntariado.

Em sintese, o voluntariado é uma acdo que acarreta diversos beneficios, ndo s6 para as
instituicdes e organizacOes que sdo apoiadas e ajudadas, mas também para as pessoas que
prestam um trabalho voluntario em favor dos outros contribuindo para uma sociedade
mais justa e solidaria. Tal como a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) defende, o
voluntariado traz beneficios tanto para a sociedade em geral como para o individuo que
realiza tarefas voluntérias, ajuda a promover a autoestima e confianga, assim, como
influéncia a responsabilidade social e pessoal (Rodrigues, 2010) e tem impacto positivo
na aprendizagem, enriquecimento e alargamento dos horizontes das pessoas voluntarias
(Trogdon, 2005).

Na perspetiva de quem beneficia, o estudo “What Money Cannot Buy: The Distinctive
and Multidimensional Impact of Volunteers” diz que o facto de serem pessoas voluntarias
a prestar o servi¢co traz maior satisfacdo ao beneficiario por este se sentir cuidado na
sociedade (Haski-Leventhal et al., 2011). Na perspetiva de quem doa o seu tempo em prol
do outro, este tipo de trabalho aumenta o seu nivel de satisfagdo trazendo-lhe um

sentimento de ajuda ao proximo (Haski-Leventhal et al., 2011). Na perspetiva da



organizacdo, os voluntarios contribuem positivamente para a sua imagem perante a

sociedade.
1.2 A Gestdo de voluntariado

O aparecimento de uma gestdo mais profissional tornou-se inevitavel (Willis, 1991,
citado por Ferreira (2012) pois a abordagem de gestdo baseada em principios da boa
vontade, flexibilidade, informalidade, envolvimento e a capacidade natural ndo se
mostraram suficientes (Cunningham, 1999). As OSFL s estdo agora mais sensibilizadas
para a gestdo profissional (Dartington, 1991, citado por Ferreira, 2012) e esta evolugao
no sentido da profissionalizacdo pode ser encarada como uma alteracdo necessaria para
produzir com maior qualidade os diversos servi¢os (Paton e Cornforth, 1991; Chater,
2008, citado por Ferreira, 2012).

A gestéo de um programa de voluntariado de forte impacte inclui — segundo (MacCurley
& Lynch, 1996, 2011)- nove elementos:

Planeamento;
Organizacao;
Perfis de posto;
Recrutamento;
Entrevista;
Preparacao;
Supervisao;

Avaliacgéo;

© 0o N o g B~ w D PE

Reconhecimento

Por outro lado, Marcos & Amador (2014) definiram somente 6 fases que devem ser
seguidas para uma gestdo eficiente e eficaz de um programa de voluntariado mas
apresentam uma nova fase, que anteriormente ndo estava contemplado no modelo de

McCurley e Lynch, a desvinculacdo. O modelo apresenta as seguintes etapas:

1. Preparacdo: fase em que se deve refletir qual o papel do voluntariado na
organizagao e como sera a sua gestao;
2. Definicdo: fase em que se define os perfis de cada posto assim como se

seleciona os voluntarios;
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3. Acolhimento: fase em que os voluntarios entram e sdo integrados dentro da
organizacéo;

4. Desenvolvimento: fase em que se acompanha o trabalho voluntario durante
todo o seu periodo de acéo;

5. Reconhecimento: acompanhando o trabalho, esta fase prende-se com a
procura de acOes especificas para valorizar e reconhecer o0 mesmo;

6. Desvinculacéo: por fim, a defini¢do de qual seré a relagéo posterior a saida do

voluntario da organizacao.

Focando na etapa 6, surgem temas como a forma de desvinculagdo e como a mesma é
comunicada (por exemplo, uma conversa formal ou chamada telefénica), sdo bastantes
relevantes, assim como a relacdo que se mantem com os voluntarios depois de sairem
(por exemplo, o envio de uma newsletter). Ainda outro aspeto a destacar ¢ a etapa 3, do
acolhimento, que serve como momento de rececao ao voluntario, onde ele é acompanhado
nas primeiras tarefas que faz, assim como lhe é passada toda a informacdo sobre a

missao/valores da organizacéo e esclarecidas algumas davidas.

Por altimo, dentro dos modelos de gestdo focados em programas de voluntariado, surge
um documento com passos essenciais para gerir voluntéarios, de uma organizacdo em
Virginia (HandsOn Creater Richmond, 2014) que além de agrupar toda a informag&o em

4 etapas, apresenta uma nova realidade na etapa 4, anteriormente ndo abordada.
As 4 etapas so:

1. Preparar (Definir o tipo e papeis dos voluntarios, as politicas e 0s
procedimentos);

2. Convidar (Recrutamento, orienta¢do e formagéo);
Apoiar (Comunicacéo, trabalho de equipa e avaliacdo);

4. Documentar e Evoluir (Medicao do impacto).

Lopes (2020) defende que este modelo opta por aglomerar os passos huma 6tica ciclica
(algo também novo comparativamente aos modelos apresentados anteriormente),
defendendo que acabando o passo 4, iremos dar novamente inicio ao passo 1. O estudo
defende que o lider deve adaptar a sua comunicagéo aos voluntarios, tentando perceber o
tipo de comunicagdo que Ihes sera mais acessivel. A ideia transmitida no passo 4, a

medi¢do do impacto do trabalho dos voluntarios neles proprios e com o publico que
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trabalharam, torna-se importante para a avaliagdo do modelo aplicado. Essa avaliagcdo
pode levar a percecOes diferentes daquela que foram idealizadas na producéo do modelo

e com isso levar a alteracdes do estabelecido até ao momento.

1.2.1 Planeamento e Organizagdo de um Programa de Voluntariado

No planeamento, ha a definicdo da missdo e estratégia da organizacdo, resultando, por
iSso, a construcdo de um programa, para percecionar um conjunto de informagoes

relevantes para as restantes fases.

O planeamento do programa de voluntariado comeca pelo planeamento estratégico da
organizacgdo. Por isso, em primeiro lugar a entidade precisa dedicar-se a elaborar o seu
planeamento estratégico, que serd muito mais rico se envolver as partes interessadas da

organizacdo, onde os voluntarios sdo um elemento central.

A implementacdo de um programa de voluntariado implica um processo moroso de
planeamento (como vimos anteriormente) e, a partir dai, a criacdo das condi¢cbes

organizacionais para que seja implementado fase a fase.

Segundo Fernandes (2016), um programa de voluntariado ndo € algo que surge por
geracdo espontdnea. E necessario possuir conhecimentos técnicos de gestdo de
voluntariado, método, lideranca e consciéncia que sem planeamento muito dificilmente
se implementa e orienta um bom programa de voluntariado. Um programa bem concebido
é 0 resultado de um processo moroso e o gestor de voluntarios precisa tomar muitas

decisdes antes de comecar a integrar voluntarios.
1.3 Voluntariado Corporativo

Usualmente, o voluntariado est& associado a organizag¢@es sem fins lucrativos, mas cada
vez mais existem empresas que tém introduzido na sua estratégia empresarial praticas de
cariz social, nomeadamente ligadas ao voluntariado, envolvendo os seus colaboradores
internos. O envolvimento da empresa € fundamental, para que desta forma se consiga um
fortalecimento da relagcdo da empresa com a comunidade. Este incentivo a préatica do
voluntariado pode ser visto como uma estratégia de desenvolvimento dos recursos

humanos das empresas (Paco et al., 2013).
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O Voluntariado Corporativo é uma das praticas que as empresas utilizam para demonstrar
a sua Responsabilidade Social Corporativa atraves de parcerias entre as empresas e
diversas organizacOes e, desta forma, € uma forgca que, em constante mudanca, tenta
responder as necessidades da comunidade, da empresa e dos voluntarios (Allen, 2012).
Segundo Goldberg (2001), o voluntariado corporativo ¢ “um conjunto de agOes realizadas
por empresas para incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funcionarios em atividades
voluntarias na comunidade”. Esta pratica estd progressivamente mais presente e
desenvolvida, o que resulta na sua adogéo por parte de organizac6es de todos os tamanhos
e na criacdo de um impacto significativamente positivo nas comunidades (Goldberg,
2001).

Ao longo dos anos 90 do século passado, o voluntariado corporativo comegou a ser
utilizado para fortalecimento das relagdes entre trabalhadores e aumentar o trabalho em
equipa (The Allen Consulting Group, 2007), dito de outro modo, como uma ferramenta

de recursos humanos.

E uma prética que se desenvolve, maioritariamente, a nivel local (Allen, 2012) e que cria
posi¢cdes vantajosas para todos os envolvidos: sendo favoravel para a comunidade,
favoravel para quem se voluntaria e ainda, favoravel para a propria empresa (Santos,
2005).

Segundo a OIT (2011), as empresas que oferecem incentivos aos trabalhadores para
participarem nesses programas, como a oferta de tempo livre remunerado, a atividade
resultante viola a disposi¢éo "ndo remunerada” da defini¢cdo recomendada de voluntariado
e, por conseguinte, ndo deve ser contabilizada como trabalho voluntario. Em vez disso,
deve ser considerada uma contribui¢cdo em espécie da empresa. Por outro lado, quando o
incentivo assume a forma de organizacdo de atividades voluntarias de grupo de
trabalhadores sem que seja paga uma compensacdo financeira aos participantes, a

atividade resultante pode ser considerada como trabalho voluntério.
1.3.1 Beneficios do Voluntariado Corporativo

Como referido, as vantagens do voluntariado empresarial ndo sdo apenas visiveis para as
empresas. As sinergias por elas desencadeadas extravasam 0 espaco da empresa e das

pessoas nela envolvidos, reflete-se na comunidade de intervencéo e seus destinatarios
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finais, bem como afetam direta ou indiretamente as organizagOes de terceiro setor que

operam na comunidade.
Poderemos sistematizar alguns dos beneficios mais significativos (Santos, 2005):
1.3.1.1 Para a pessoa voluntaria:

+ Alargamento do leque de competéncias (por exemplo: Comunicacao, trabalho em
equipa, gestdo de tempo);

¢+ Aumento da auto-estima, autoconfianca, motivacao, iniciativa, sentimento de auto
valor;

¢+ Maior alegria, tolerédncia e compreensdo extensiveis a relacdo com colegas,
clientes e familia;

+ Maior integracdo na empresa e maior satisfacdo com as tarefas desenvolvidas;

¢+ Sentimento de pertenca ao grupo e continuidade durante as mudancas
organizacionais;

¢+ Oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento profissional,

¢+ Construcdo de amizades e relagdes sociais no local de trabalho;
1.3.1.2 Paraacomunidade:

¢+ Usufruto do conhecimento e da experiéncia da empresa e dos seus profissionais;
¢+ Aumento de interagdo e, consequentemente, maior entendimento;

+ Permite incutir sentido de responsabilidade e integracdo civicas;

¢+ Reducao/atenuacéo de diversos problemas que afligem a comunidade;

¢+ Melhorias concretas na qualidade de vida dos beneficiados;

¢+ Maior tolerancia a diversidade;

+ Sociedade mais saudavel e solidaria.
1.3.1.3 Paraaempresa:

¢+ Maior envolvimento e motivacdo dos colaboradores e orgulho para com a
empresa;

+ Fortalecimento da sua imagem, reputacdo e notoriedade dos seus produtos e/ou
Servicos;

¢+ Construcdo de um ambiente familiar e trabalho de equipa entre departamentos;

+ Possibilidade de exercer uma cidadania mais ativa;
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¢+ Cooperacao e relagtes mais fortificadas com stakeholders;
+ Maior capacidade para recrutar e retencao de talentos;
¢+ Maior coeséo interna e melhoria do clima organizacional;

+ Potenciar metas de negocio e maior produtividade.
1.4 A Economia Social

Em Portugal, o setor da Economia Social vem consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa de 1976, através da qual ndo sé € reconhecida a sua coexisténcia com o sector
publico e privado, mas também é garantida igual dignidade e protecdo por parte do
Estado. Em 2013, é criada a Lei de Bases da Economia Social (LBES) que estabelece as
bases gerais do regime juridico deste setor, bem como as medidas de incentivo a sua
atividade. Assim a LBES no seu Artigo 2° define como economia social (Lei n.° 30/2013,
de 8 de maio, Lei de Bases da Economia Social, 2013):

“l - Entende-se por economia social o conjunto das atividades econdémico-sociais,

livremente levadas a cabo pelas entidades referidas no artigo 4.° da presente lei.

2 - As atividades previstas no n.° 1 tém por finalidade prosseguir o interesse geral da
sociedade, quer diretamente quer através da prossecucdo dos interesses dos seus

membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes. ”
1.4.1 As Organizagdes da Economia Social

Segundo o artigo 4.°, da Lei de Bases da Economia Social, as entidades que integram a

Economia Social, desde que abrangidas pelo ordenamento juridico portugués:
“a) As cooperativas;

b) As associacdes mutualistas;

c) As misericordias;

d) As fundacoes;

e) As instituicBes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas

anteriores;
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f) As associagbes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do

desporto e do desenvolvimento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario, integrados

nos termos da Constitui¢cdo no sector cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem 0s principios
orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base

de dados da economia social.”

As entidades da Economia Social sdo autbnomas e atuam no ambito das suas atividades

de acordo com os seguintes principios orientadores, artigo 5.°, da mesma lei:
“a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais,

b) A adesdo e participacao livre e voluntaria;

¢) O controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros;

d) A conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse

geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacdo, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual
e social partilhada e da subsidiariedade;

f) A gestdo autdbnoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras

entidades exteriores a economia social;

g) A afetacdo dos excedentes a prossecucao dos fins das entidades da economia social
de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da
distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da

)

economia Social, constitucionalmente consagrada.’

E um setor em desenvolvimento que intervém e responde aos novos desafios societais.
Segundo o relatorio “The Economy in the European Union”, European Economic and
social committee (2012), o maior desafio que estas organizacbes enfrentam é a
atratividade enquanto empregadores. Algumas delas, localizadas em zonas
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geograficamente isoladas, mas sobretudo pela natureza da sua funcdo, que é
consubstancialmente direcionada para a populacdo mais desfavorecida e fragilizada
economicamente e socialmente, ndo sdo opcdo para os trabalhadores ativos que se
deslocam para outras zonas, procurando oportunidades em setores de atividade mais

emergentes (Costa, 2022).

1.4.2 A Gestédo de Recursos Humanos nas Organizacgdes da Economia Social

Varios autores (Akingbola, 2006; Pynes, 2009; Ridder & McCandless, 2010) consideram
que o desenvolvimento da GRH acontece nas OES, no entanto, na maioria das vezes, de
forma informal. E confundida com a fungfo administrativa de RH. Nestas organizagdes,
o0 departamento de GRH ocupa-se apenas das funcbes de administragéo de pessoal. As
praticas de GRH sdo desenvolvidas pela Direcdo e implementadas pelas diferentes

chefias, com carater informal.

A GRH é fundamental para todas as organizac@es, no entanto, segundo Akingbola (2006),

nas OES tem uma importancia acrescida, por trés razoes:

- Devido ao carater dos servigos prestados. Os colaboradores sdo o ativo mais importante

destas organizacdes;

- A motivacao dos colaboradores advem de fatores intrinsecos, como a crencga na missao,

e a participagdo na tomada de decisdes.

- Devido a necessidade de prestacdo de servicos, limitada pelas altera¢cGes ao nivel do
financiamento, os colaboradores tornam-se nos parceiros mais importantes na

concretizacao da estratégia destas organizacdes (Akingbola, 2006).

Akingbola (2006) considera que outra dificuldade das OES, é o problema de gestdo, que
implica a incorporacdo das praticas de GRH de modo a reforgar o conhecimento dos
colaboradores, as competéncias, para que possam contribuir para a satisfacdo dos

objetivos das organizacgdes.

Estudos empiricos demonstram que ha um grande comprometimento dos trabalhadores
com a causa da organizacao e, por isso, muitas vezes a motivacao pode advir de fatores

ndo monetarios (Ridder e McCandless, 2010).
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Segundo Parente (2014), um aspeto a sustentar a importancia dos RH nas OES é o desafio
de sustentabilidade econdmica. As OES estdo frequentemente sujeitas a financiamentos
externos que assentam em critérios de elegibilidade complexos, 0 que acentua a
vulnerabilidade destas organizacgdes face aos preceitos de autossustentabilidade. Neste
sentido, um alicerce estrutural para um funcionamento sustentado das OES é atrairem
profissionais altamente qualificados, capazes de gerir processos de captacdo de recursos
e de prestacdo de contas econdmicas, sociais e ambientais, 0 que nem sempre € uma

prerrogativa facil, pelas préprias limitacGes remuneratdrias ou de progressao na carreira.

S&o varios os estudos que tém reforcado a ideia de identificacdo dos trabalhadores por
fatores emocionais, como fonte geradora de motivacao que tende a compensar salarios
mais baixos (Alatrista & Arrowsmith, 2004; Gmur, 2010; Hély, 2009).

Esta tendéncia de motivacdo intrinseca levanta desafios singulares as OES. Por um lado,
estes trabalhadores a partida poderdo estar mais vulnerveis a insatisfacdo laboral, pois
apenas podem contar com fatores motivacionais intrinsecos. Ora em outros trabalhos
destacou-se “que os trabalhadores do Terceiro Setor estdo particularmente satisfeitos com
a dimensdo intrinseca do trabalho [...], distinguindo- se dos do setor privado e publico,
pela positiva, na variedade de tarefas realizadas, na possibilidade de aprendizagem de
conhecimentos € na participa¢do nas decisdes [...]. Este envolvimento ndo esconde,
porém, o descontentamento que se regista na dimensdo extrinseca do trabalho,
particularmente no dominio da progressdo na carreira, da possibilidade de frequéncia de

formagdo e da remuneracdo” (Parente, 2011, p.376).
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CAPiTULO I -METODOLOGIA DE PROJETO
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2.1 Metodologia de projeto

Seguimos, neste trabalho, a metodologia de projeto. Com efeito, pretende-se elaborar um
projeto de intervencgéo, no sentido, de encontrar e ajudar a percorrer caminhos que vao no
sentido do bem-estar das pessoas e da sociedade. Um projeto de intervencdo tem, como
principios fundamentais o despertar da participacao ativa, de modo a envolver as pessoas
da organizacdo em questdo na elaboracdo do projeto, e assim contribuir para a resolucéo

de problemas existentes.

Procura-se, valorizar as necessidades, preocupacdes e assuntos levantados pelos diversos
atores e grupos de interesse, adotando uma abordagem participativa que procura envolver

diferentes atores.

O projeto é assim um plano de trabalho que se organiza fundamentalmente para
resolver/estudar um problema e que preocupa os intervenientes que o irdo realizar. Desta
forma, o trabalho de projeto é uma metodologia, isto é: um conjunto de técnicas e
procedimentos utilizados para estudar qualquer aspeto da realidade social, que permite
prever, orientar e preparar 0 caminho que os intervenientes irdo fazer ao longo da
realizagdo do projeto (Leite et al., 2001), centrando-se na investigacédo, analise e resolucéo

de problemas.

Esta metodologia envolve sempre trabalho em grupo, pois pressupde a implicacao de
todos os intervenientes e da populagdo em que se centra o projeto, uma vez que o planear
e o implementar as acdes envolve ja a colaboragdo tanto dos investigadores como da

populacédo abrangida pelo projeto (Leite et al., 2001).

O trabalho de projeto tem como objetivo central a analise e a resolucéo de problemas em
equipa, através de diversas técnicas que permitem a recolha, obtencdo e andlise de
informacdo. Esta metodologia determina assim as a¢Ges a serem adotadas, quando e como
devem ser implementadas, respondendo a questao “o que fazer e como fazer”. Contudo
ndo € um processo estanque, pois € uma metodologia dinamica e adaptavel a cada
contexto clinico, podendo ser redefinida sempre que necessario. Permite,
simultaneamente, uma maior compreensdo da realidade e uma maior eficacia dos meios

e das técnicas de intervengdo (Guerra, 2006).
Segundo Guerra (2006), a metodologia de projeto divide-se em seis etapas:
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Identificacdo dos problemas e diagndstico de situacao;
Definicéo de objetivos;

Selecdo de estratégias e programacao das atividades;
Execucdo do projeto;

Avaliagéo do trabalho;

© 0k~ w0 N

Divulgacéo ou disseminacao dos resultados.

Este processo baseia-se na tentativa de intervencdo, estabelecendo assim uma dinamica
entre a teoria e a pratica em que o investigador interfere no préprio campo da
investigacdo, estando diretamente ligado as consequéncias da sua a¢ao e intervencdo. Esta

assim presente a aplicacdo dos conhecimentos tedricos a realidade concreta.

O presente projeto, por se tratar de um procedimento inexistente, assume um carater
exploratorio. O estudo de natureza exploratéria configura-se como a abordagem mais
indicada para investigar campos ou aspetos menos explorados relativamente a um
determinado problema, situacdo ou tdpico. Nesse sentido, 0 método exploratério visa,
primordialmente, aprofundar a compreensdo de diversos aspetos alusivos ao tema em

analise.
2.2 Problema e Objetivos da Investigacao

Os profissionais das OrganizacGes da Economia Social, que tém funcdes de cuidado
direto, sdo muitas vezes conselheiros encontrando-se sujeitos a situagdes conflituosas,
dadas as proprias caracteristicas dos seus clientes, o que pode levar & sua frustracéo,
tristeza, desdnimo e até mesmo & afetacéo da sua satde e bem-estar (Kosny e MacEachen,

2009), pelo que a sua permanente motivacédo seja crucial para o sucesso do seu trabalho.

Os sentimentos transmitidos pelo “cuidador”, t€ém uma forte influéncia no “cuidado”
prestado e na percecdo de quem o recebe. Consequentemente, 0s servigos prestados
envolvem um grande comprometimento emocional com a organizagdo e, pela sua

natureza, podem levar a exaustacdo emocional dos colaboradores.

Este projeto, surge como uma possivel estratégia de motivacdo dos Recursos Humanos
assalariados das Organiza¢des da Economia Social, procurando incentivar e apoiar o

envolvimento dos seus colaboradores em agdes que visam ajudar a comunidade onde
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estdo inseridos, com o objetivo de aumentar o bem-estar e a saude, bem como, manté-los

identificados com a missdo da instituicao.

O principal objetivo deste projeto é a elaboracdo de um procedimento para a concecao e

implementacdo de Voluntariado Externo nas Organizagdes da Economia Social.
Este objetivo consubstancia-se nos seguintes objetivos especificos (OE):
OE_1:

Conhecer outras praticas de Voluntariado;
OE_2:

Pilotar uma acdo de Voluntariado Externo;
OE_3:

Conceber ferramentas necessarias para a implementacdo do projeto nas

OrganizagGes da Economia Social;
OE_4:

Criar uma plataforma digital com os passos detalhados, para implementar um

programa de Voluntariado Externo.
2.3 Técnicas de recolha de dados

Como estratégia de recolha de dados utilizaremos tanto dados primarios como
secundarios. Desta forma, e de acordo com 0 momento e objetivo a alcancar com a recolha
de dados, lancar-se-4 mdo das técnicas de analise documental, entrevistas e da
participacao observagao.

Andlise

Entidade Objetivo

Documental

Santa Casada  Caraterizagdo
o Software
1 Misericordia dos recursos 24.05.2022
) Interno de RH
de Espinho humanos
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Legislacdo do Diério da
2 NA _ _ 29.09.2022
voluntariado Republica

Quadro 1 | Ficha técnico-metodolégica: Analise Documental
Fonte: Elaboracdo prépria

A participacdo observacdo, enquanto técnica utilizada em investigacdo, ha que realcar
que 0s seus objetivos vao muito além da pormenorizada descricdo dos componentes de
uma situacdo, permitindo a identificacdo do sentido, a orientacdo e a dindmica de cada
momento (Spradley, 1980).

Observacdo

Formato Objetivo

Direta

- Camara Municipal de
Matosinhos;
- Grupo EDP;
- Pista Mégica;
- Santa Casa da
Misericordia de Espinho

1 Online Benchmarking 23.11.2022

2 Presencial Benchmarking GRACE 10.01.2023

3 Presencial Benchmarking GRACE 27.03.2023

Quadro 2 | Ficha técnico-metodoldgica: Observacéo Direta
Fonte: Elaboracdo prépria

Entrevista | Formato Objetivo

Santa Casa da
) Perceber a abertura da o )
1 Presencial Misericordia de 30.09.2022

entidade a este projeto )
Espinho (SCME)

Relevancia do tema e
identificacdo de
2 Online entidades da Economia Pista Mégica 28.10.2022
Social com esta prética

implementada

3 Presencial Benchmarking EDP 27.03.2023
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Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Online

Online

Aferir recetividade e
interesse dos

voluntarios

Levantamento de
necessidades
Levantamento de

necessidades

Levantamento de

necessidades

Validacéo da
plataforma
Validacéo da
plataforma

Equipa de
profissionais-
voluntarios da

SCME

CPCJ de Espinho

Junta de Freguesia
de Anta de Guetim
Escola Bésica e
Secundaria
Domingos Capela

EDP

Pista Méagica

Quadro 3 | Ficha técnico-metodoldgica: Entrevistas
Fonte: Elaboracdo prépria
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CAPITULO III - CONCECAO DO PROJETO
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3.1 Ponto de partida

Nesta parte iremos abordar o voluntariado no qual designamos como Voluntariado
Externo, caracterizado por um conjunto de agfes promovidas pela Organizacdo da
Economia Social empregadora com o objetivo de incentivar e envolver 0s seus
colaboradores em acdes de voluntariado desenvolvidas em organizacfes externas a

organizacdo promotora.

A Economia Social tem sido recetora de programas de voluntariado, mas e porque nao
ser também a promotora desses programas? Este conceito surge para transformar esta
I6gica das entidades da Economia Social ndo serem apenas beneficiarias dos programas
de voluntariado desenvolvidos por entidades privadas e/ou publicas, mas elas proprias as
promotoras e que possam conjugar o trabalho na comunidade com a motivacdo dos

trabalhadores.

O que existe de voluntariado pensado e realizado para 0s Recursos Humanos internos, e
que esta sistematizado como tal é o voluntariado corporativo. No entanto, este conceito
de voluntariado corporativo ndo se encaixa nas entidades de outros setores,

nomeadamente o publico e o da Economia Social.
3.2 Analise empirica

Nesta andlise, fizemos vérias entrevistas exploratorias, abertas, no sentido de perceber a
relevancia do tema nas Organizacfes da Economia Social e se seria uma prética ja

utilizada nessas entidades.

Fizemos, também, um Benchmarking, no sentido de explorar de que forma, as entidades
publicas e/ou privadas desenvolvem e gerem programas de voluntariado para 0s seus

Recursos Humanos assalariados.

Finalizamos com a validacdo da plataforma digital desenvolvida, de duas informadoras

privilegiadas, que acompanharam o projeto desde o inicio.
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Ficha técnico-metodoldgica - Andlise Empirica:

Teécnica de
Data Objetivo Instrumento Formato Fonte
recolha

Perceber a abertura da entidade a este  Entrevista Guido 1 — — Guides das
30.09.2 Presencial SCME
piloto Exploratoria entrevistas exploratorlas
Relevancia do tema e identificacdo de ] N n
) ) ) Entrevista Guido 2 - — Guides das ) ) o
28.10.22  entidades da Economia Social com . ) . Online Pista Magica
e Exploratoria entrevistas exploratorias
esta pratica implementada
3 Seminario: “O “voluntariado . C. M. de Matosinhos:
) Observacdo L ) o
23.11.22 Benchmarking ] externo”: uma estratégia viavel Online : (-_:’rum ED_P1
Direta ] _ - Pista Mégica;
para o setor da Economia Social?” . SCME:
] Observagdo  Reunido do Cluster Voluntariado ) GRACE — Empresas
10.01.23 Benchmarking ) ) ) Presencial o
Direta e Cidadania Responsaveis
) Entrevista Guido 3 - — Guides das )
27.03.23 Benchmarking . ) . Presencial Grupo EDP
Exploratoria entrevistas exploratorias
] Observagdo  Reunido do Cluster Voluntariado ] GRACE — Empresas
27.03.23 Benchmarking ) ) ) Presencial o
Direta e Cidadania Responsaveis

) o ) Guido 4 - — Guibes das )
25.10.23 Validagdo da plataforma digital Entrevista ) . Online Grupo EDP
entrevistas exploratorias

L o ) Guido 4 - — Guidbes das ) ) o
30.10.23 Validacéo da plataforma digital Entrevista . . Online Pista Magica
entrevistas exploratorias

Quadro 4 | Ficha técnico-metodoldgica: Analise Empirica
Fonte: Elaboragéo prépria
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3.2.1 Anadlise de boas praticas

3.2.1.1 Voluntariado Autarquico - O caso da Camara Municipal de Matosinhos

O Voluntariado Autarquico em Portugal, conhecido até ao momento, situa-se no

Municipio de Matosinhos com o Projeto V.E.M. — Voluntariado Em Portugal.

O V.E.M. — Voluntariado Em Matosinhos tem vindo a ser, ao longo dos seus 13 anos de
existéncia, um agente dinamizador de sinergias que envolve os/as voluntarios/as, as
instituices locais e o setor empresarial, em prol de causas e desafios que implicam a
cooperacdo e complementaridade dos diferentes servicos em beneficio da comunidade

matosinhense.

Neste sentido o VEM e a Divisdo dos Recursos Humanos da Camara Municipal de
Matosinhos implementaram uma bolsa de voluntariado autarquico, com o intuito de
fomentar a mobilizacao de forcas e a sensibilizacdo dos préprios colaboradores para uma

cidadania mais ativa, em ac¢des de voluntariado.

Esta iniciativa foi criada no ano de 2019, desempenhando um plano em que cada
profissional podera usufruir de 7 horas laborais por ano, para a pratica de voluntariado da
bolsa local. Os beneficios elencados pela Coordenadora do Voluntariado em Matosinhos
sdo 0 bem-estar das equipas e a partilha entre diferentes departamentos, por serem uma
autarquia com mais de 2000 profissionais. A organizacdo das atividades de voluntariado
é realizada com base nas necessidades da comunidade e nos gostos dos profissionais.

Objetivos do voluntariado autarquico:

- Proporcionar aos funcionarios experiéncias enriquecedoras em dominios de intervencgédo

diferentes das suas areas laborais;

- Reforcar atitudes solidarias dentro da autarquia em prol da comunidade;

- Proporcionar aos funcionarios um maior conhecimento da comunidade;

- Fomentar o trabalho em equipa, os afetos e o espirito de unido no local de trabalho;
- Potenciar as capacidades e competéncias socias dos funcionarios;

- Fomentar a responsabilidade social na Camara Municipal de Matosinhos.
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Regras de participacéao:

- A autarquia concede uma bolsa anual de 7 horas, que cada funcionario/a gere em
articulacdo com a chefia. Pode gastar as 7h num sé dia ou dividi-las (de forma a que o

bom funcionamento do servi¢o ndo seja prejudicado);

- A Recolha de propostas de a¢fes sera efetuada junto dos parceiros como: Empresas
Municipais (MatosinhosHabit e Matosinhos Sport); Divisdo de Servicos Ambientais;
Protecdo Civil; Juntas de Freguesia; entre outros servigos que se tornem pertinentes e que
cumpram os critérios inerentes a esséncia da Bolsa de Voluntariado Autarquico (A agédo

devera ser durante a semana e a favor da comunidade);

- Os Recursos Humanos procedem a divulgacdo e captacdo de voluntarios/as, junto dos/as
colaboradoras/as, assim como a dispensa das horas durante as quais o/a funcionario/a ird

fazer voluntariado;
- O/a colaborador/a preenche a ficha de inscri¢do e entrega;

- A selecdo dos candidatos sera por ordem de chegada das inscri¢des, e de acordo com 0s
interesses de cada voluntario/a (sera oferecida mais do que uma acédo para o/a voluntario/a

escolher);

- Em cada acdo serdo acauteladas pelo, VEM e entidade parceira 0 material necessario

para a sua realizacao;

- A oferta de perfis de voluntariado podera, no imediato, ndo ser suficiente para dar
resposta a todos os/as colaboradores/as inscritos. Os que ficarem em lista de espera, serdo

priorizados na acdo seguinte;

- Apos a acdo, o registo de presencas e a autoavaliacdo serdo entregues nos Recursos

Humanos da Camara Municipal de Matosinhos.

3.2.1.2 Voluntariado Corporativo - GRACE

E uma Associacdo dotada de utilidade publica, que tem como principal objetivo a
promogcéo da responsabilidade e da sustentabilidade das organizagdes e o fortalecimento
de um movimento global de empresas responsaveis, comprometidas com os principios da

sustentabilidade nas suas diversas dimensdes e com o exercicio de uma cidadania
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empresarial ativa. A convite da Coordenadora do Programa de Voluntariado da EDP e
membro da Dire¢do do GRACE, Marta Bastos dos Santos, presenciamos duas reunides
do cluster de Cidadania e Voluntariado do GRACE, constituido por 29 empresas

associadas.

3.2.1.3 Voluntariado Corporativo — Grupo EDP

A EDP, com um programa de voluntariado robusto, de mais de 10 anos, reconhece o
Voluntariado Corporativo como uma mais valia para os seus profissionais e disponibiliza
0 equivalente a seis dias laborais por ano para a pratica do voluntariado. A comunicacéo,
sempre muito complexa em todos os setores, é realizada através dos seus embaixadores,
dispersos em Portugal, para ajudarem a compreender as reais necessidades da
comunidade, principalmente as mais isoladas. Como reconhecimento aos voluntarios,
desenvolvem um relatério do impacto das acGes de voluntariado, com testemunhos e uma
carga mais visual que as pessoas se identificam, enviam um certificado especifico
assinado pela Coordenadora do Programa de Voluntariado ou pela Administradora com
o0 Pelouro do Voluntariado, e tiveram o primeiro evento de prémios para 0s voluntérios

no inicio do ano 2023.

A convite da Coordenadora do Programa de Voluntariado da EDP, Marta Bastos dos
Santos, realizamos a visita as instalacbes da EDP e 0 acompanhamento a mesma, durante
uma manha de trabalho. Podemos assistir de perto ao trabalho realizado neste &mbito do
voluntariado corporativo, ouvir alguns dos desafios de coordenar este tipo de programas
e testemunhar a entrega e entusiasmo depositado em novos projetos com objetivo de
proporcionar uma evolucgdo, ndo sé aos profissionais do grupo, mas também as entidades

da economia social.
3.2.1.4 VolunTalento — Pista Magica

A Pista Méagica acredita que a inclusdo é essencial para construir uma sociedade mais
justa e igualitaria, onde todas as pessoas possam participar plenamente e contribuir com

suas habilidades unicas.

A Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo Social (IIES) VolunTalento € um projeto-
piloto que visa combater a exclusdo das pessoas com deficiéncia nas comunidades onde

habitam, tendo como populagdo-alvo pessoas maiores de 18 anos com deficiéncia leve a
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moderada, que sdo excluidos da sua comunidade, nomeadamente no Municipio de Vila
Nova de Gaia, a partir do Centro de Inclusdo de Gaia, através de atividades de integracdo
dos beneficiarios em iniciativas de voluntariado e de empoderamento das pessoas

voluntérias.
3.3 Analise normativa

Esta analise normativa pressupde a consulta da legislacdo em vigor para o VVoluntariado.
Neste sentido, fizemos a anélise documental de varios documentos legislativos, para
garantir o enquadramento legal das agdes de voluntariado e ser a base de todas as decisdes

deste projeto.

Ficha técnico-metodoldgica — analise normativa:

Técnica de - Documento -
Objetivo Publicagéo

recolha legislativo

Diério da Republica n.°

Lein.t71/98
254/1998
) Decreto-Lei n.° Diério da Republica n.°
Legislacdo base do
389/99 229/1999

voluntariado o .
Diario da Republica, 1.2

série — N.°67 — 4 de

Decreto-Lei n.°

39/2017 )
Analise abril de 2017
documental Decreto-Lei n.° Diario da Republica n.°
Cartdo de
) o 176/2005 205/2005
identificacdo do ] o .
. Portaria n.° Diario da Republica n.°
voluntario
87/2006 17/2006

Institui o seguro social ) o .
Decreto-Lei n.° Diario da Republica n.°

40/89 27/1989

voluntério no ambito

da Seguranca Social

Quadro 5 | Ficha técnico-metodoldgica: Anélise Normativa
Fonte: Elaboracéo prépria
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https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/71-1998-223016
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/71-1998-223016
https://files.diariodarepublica.pt/1s/1999/09/229a00/66946698.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/1999/09/229a00/66946698.pdf
https://www.portugalvoluntario.pt/cs2i/docs/Decreto-lei-39-2017.pdf
https://www.portugalvoluntario.pt/cs2i/docs/Decreto-lei-39-2017.pdf
https://www.portugalvoluntario.pt/cs2i/docs/Decreto-lei-39-2017.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/176-2005-595121
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/176-2005-595121
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2006/01/017b00/05520552.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2006/01/017b00/05520552.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/40-1989-610416
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/40-1989-610416

3.4 Resultados

E possivel inferir que todo este diagndstico desempenhou um papel crucial na
demonstracdo da relevancia deste projeto no contexto da Economia Social e na orientacéo

das decisdes subsequentes relacionadas ao desenvolvimento do mesmo.

A andlise empirica, por sua vez, teve como finalidade corroborar empiricamente, as
vantagens associadas ao voluntariado corporativo, bem como a forte aposta por parte das
empresas neste tipo de programas, evidenciando, dessa forma, o compromisso com o
desenvolvimento e bem-estar dos seus colaboradores. Este processo de analise empirica
contribui, também, significativamente para a compreensdo das medidas e precaucdes

necessarias a serem consideradas nas etapas seguintes.

A andlise normativa, garantiu um papel fundamental ao assegurar a conformidade do
voluntariado externo com a legislacdo vigente em Portugal. Além disso, exerceu um
impacto significativo no contexto juridico do projeto, servindo de suporte para a criacdo

das ferramentas necessarias para a sua implementacéo.

O abrangente processo de diagndstico, conduziu-nos ao planeamento de um estudo piloto,
com o proposito de fornecer uma abordagem experimental, incluindo as diversas fases e

as diretrizes cruciais a serem consideradas.
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CAPITULO IV — PLANEAMENTO DO PROJETO
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4 Piloto

A selecdo da organizacao recetora deste piloto, baseou-se na posic¢ao destacada como uma
das principais entidades empregadoras no municipio de Espinho. O processo de
envolvimento com a organizacao teve inicio no més de setembro de 2022, com a primeira
abordagem ao tema realizada & Diretora Geral da Santa Casa da Misericdrdia de Espinho.
A proposta foi recebida com grande recetividade por parte da mesma, que se mostrou

entusiasmada e disponivel para o que fosse necessario.
4.1 Caracterizagdo da Organizagao

Com base nos estatutos, a Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Espinho, também
abreviadamente denominada de Misericordia de Espinho instituida no ano de 1937, é uma
associacao de fiéis, com personalidade juridica canonica, cujo fim € a pratica das Catorze
Obras de Misericdrdia, tanto corporais como espirituais, visado o servi¢co e apoio com
solidariedade a todos 0s que precisam, bem como a realizacdo de atos de culto catdlico,
de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e

da doutrina e moral cristas.

Tem reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, pelo que € considerada uma entidade da economia social, nos

termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

A Misericérdia de Espinho, constituida por tempo indeterminado, tem a sua sede e exerce

a sua a¢do no municipio de Espinho.
4.1.1 Visao, Missao e Valores

Com base nos principios da fé catolica que norteiam a atuagdo da Santa Casa da
Misericérdia de Espinho, a mesma anseia por uma sociedade em continua evolucao,
alicercada nos valores da solidariedade e fraternidade, onde se cultive a alegria e a justica,

e se extinga a soliddo e o sofrimento existentes no seu seio.

Tem como Misséo, contribuir para a melhoria das condigdes de vida da sua populagéo,
trabalhando integradamente na Comunidade, criando e desenvolvendo servigos nas areas
social e da satde adequados as necessidades das pessoas, promovendo a solidariedade, a

qualidade de vida e a dignidade humana.
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Rege-se pelos seguintes valores:

) 5 ) Superar as expetativas dos utentes através da prestacdo de
Orientagdo para o cliente )
servicos de valor acrescentado;

Favorecer o desenvolvimento sustentado da organizacéo
Sustentabilidade baseada numa conduta transparente, social e eticamente

responsavel;

Pautar a prestagdo do servico da Instituicdo com
Confianca compromisso, com a verdade e transparéncia na pratica das

suas acoes;

A conduta humana de cada colaborador é regida pelos

principios do Codigo de Etica e pelas linhas orientadoras

Etica
de boas praticas baseadas no rigor, confidencialidade,
privacidade e integridade;
Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados
Equidade independentemente da condicdo social, econdmica ou

religiosa;

) . Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar
Qualidade e Eficiéncia . . o
a eficiéncia e a sustentabilidade economica.

Tabela 2 | Valores da Santa Casa da Misericérdia de Espinho
Fonte: Elaboracdo prépria, com base no site institucional da SCME

4.1.2 Atividades de Intervencéo Social

Para concretizagdo do seu fim, a Misericérdia de Espinho desenvolve atividades de
intervencao social, dentro de quatro grandes areas, designadamente:

Saide: Clinica de Obstetricia e Ginecologia de Espinho (COGE)

Estrutura Residencial para pessoas idosas (ERPI)

Sénior: _
Centro de Dia
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Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
Unidade Residencial Sénior (URS)

Cuidar 24

Creche

Infancia:
Pré-escolar

Plano de Emergéncia Alimentar

Apoio a comunidade:
Programa Incorpora

Tabela 3 | Atividades de Intervencgdo Social da Santa Casa da Misericordia de Espinho
Fonte: Elaboracdo prépria, com base no site institucional da SCME

4.1.3 Recursos Humanos

Em termos de recursos humanos, foi solicitado a administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Espinho afeta aos mesmos, documentacéo interna, extraida do programa
de RH, com os seguintes dados dos colaboradores: sexo, data de nascimento, data de

admissdo, tipo de contrato, habilitacGes e setor a que esta inserido.

Para responder as necessidades das pessoas e assegurar o funcionamento dos servigos a
SCME tem uma equipa de 212 profissionais, dentro dos quais, 2 sdo estagios profissionais
e 4 sdo medidas CEI/CEI +.

A maior parte dos profissionais sdo do sexo feminino, com idades compreendidas entre

0s 41 e 0s 50 anos e com o 3° ciclo como habilitacdo literaria mais comum.

Sexo
®m Feminino = Masculino
23
189 11%
89%

Gréfico 1 | Sexo dos profissionais da SCME
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Fonte: Elaboragdo propria, com base em documentagdo interna cedida pela SCME

Idades
73 62
32
L] 0 -
21 -30 31-40 41 -50 51 -60 igual e

superior a 61

Gréfico 2 | Idades dos profissionais da SCME
Fonte: Elaboragéo propria, com base em documentagao interna cedida pela SCME

HabilitacOes

Mestrado I 5
Licenciatura NN 26
Bacharelato U 2
Ensino Secundério NN 7
3° Ciclo do Ensino Basico I S1
2° Ciclo do Ensino Basico I 13
1° Ciclo do Ensino Bésico I 15
Sem habilitacbes U 2

Gréfico 3 | Habilitagdes dos profissionais da SCME
Fonte: Elaboracéo prépria, com base em documentacéo interna cedida pela SCME

Relativamente ao tipo de contrato mais utilizado pela SCME, é o contrato sem termo,
com 173 trabalhadores. Inclui também 42 profissionais com menos de um ano de casa, e
40 profissionais com 21 a 25 anos de casa.
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Tipo de contrato

173

15 4 20
I [ ]
Contrato atermo Contrato CEl e Contrato de Contrato sem
CEl+ trabalho a termo termo
incerto

Grafico 4 | Tipo de contrato da SCME
Fonte: Elaboracéo prépria, com base em documentacéo interna cedida pela SCME

Antiguidade (anos)

IIIIIIIII-Ii

6-7 8-9 10-11 12-15 16-20 21-25 26-30 31-40 41-45

Grafico 5 | Antiguidade dos profissionais da SCME
Fonte: Elaboracéo prépria, com base em documentacéo interna cedida pela SCME

Neste estudo, a nossa amostra é apenas os profissionais afetos & area sénior, incluindo a
estrutura residencial para pessoas idosas, lavandaria e cozinha (estrutura Lar). Nesta
conjuntura sdo 142 profissionais incorporado, 1 estagio profissional e 2 medidas CEI.

Grande parte dos profissionais sdo do género feminino, com idades compreendidas entre

0s 41 e 0s 50 anos e com o 3° ciclo como habilitacdo literaria mais comum.
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Sexo

= Feminino = Masculino

9

.ra%

133
94%_\

Gréfico 6 | Sexo dos profissionais da SCME da amostra analisada
Fonte: Elaboracgéo propria, com base em documentacdo interna cedida pela SCME

Idades

47 44
19 18 I I 1
H B i

21 -30 31-40 41 -50 51-60 igual e
superior a
61

Gréfico 7 | Idades dos profissionais da SCME da amostra analisada
Fonte: Elaboragdo propria, com base em documentagdo interna cedida pela SCME

Habilitacdes

Mestrado H 4
Licenciatura NN 12
Ensino Secundario IS 30
3° Ciclo do Ensino Basico I G/
2° Ciclo do Ensino Basico I 13
1° Ciclo do Ensino Basico I 15
Sem habilitagbes 1 1

Graéfico 8 | Habilitagdes dos profissionais da SCME da amostra analisada
Fonte: Elaboracéo propria, com base em documentacéo interna cedida pela SCME
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No que diz respeito ao tipo de contrato, este ndo varia da amostra em geral. Mantendo-se
0 contrato sem termo. Detém 28 profissionais com menos de um ano de casa, e 25

profissionais com 16 a 20 anos de casa.

Tipo de contrato

112
13 15
2
I I
Contrato atermo Contrato CEl e Contrato de Contrato sem
CEIl+ trabalho a termo termo
incerto

Gréfico 9 | Tipo de contrato da SCME da amostra analisada
Fonte: Elaboragéo propria, com base em documentagdo interna cedida pela SCME

Antiguidade (anos)

6-7 8-9 10-11 12-15 16-20 21-25 26-30 31-40 41-45

Gréfico 10 | Antiguidade dos profissionais da SCME da amostra analisada
Fonte: Elaboracéo propria, com base em documentacéo interna cedida pela SCME

4.2 Estudo piloto

Todo o diagnostico realizado no capitulo anterior, teve influéncia nas escolhas tomadas
para este piloto. Com base no mesmo, decidimos identificar alguns profissionais, da

entidade onde sera realizado o piloto, para constituir uma equipa coesa, consultar essa
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mesma equipa e serem 0s proprios a decidirem o tipo de acdo de voluntariado externo a

realizar. Para isso, dividimos o processo em quatro fases:

I. Introducéo do projeto na
entidade

Il. Levantamento de
necessidades da comunidade
I11. Preparacdo das Agdes

IV. AcOes Piloto

Figura 1 | Fases do processo Piloto
Fonte: Elaboracdo propria

I.  Introducgdo do projeto na entidade

Como estratégia para abordar os profissionais da SCME, adotamos 0 seguinte processo:

1. Identificacdo de
pessoas interessadas 2. Apresentar o 3. Co-construcdo da

em fazer parte da projeto a equipa acao piloto
equipa piloto

Figura 2 | Fases do processo de identificagdo do grupo a participar na acéo piloto
Fonte: Elaboracéo propria

1. Identificagdo de pessoas

A selecdo de pessoas para a constitui¢do de uma equipa de voluntérios para fazerem parte
deste projeto piloto, foi realizada com base em perfis diversificados, tendo em conta
diferentes funcdes e hierarquias.

O convite as 15 pessoas, cujas categorias profissionais se encontram identificadas na
tabela abaixo, foi feito individualmente e sempre com a preocupacao de ser uma conversa
informal num espaco diferente ao local de trabalho de cada profissional.
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Convidados Presentes

1. Diretora Geral (1)
Equipa técnica (4) 2. Diretora técnica (1)
uipa técnica
AP Diretora técnica (0)

Animador Sociocultural (1)

3

4.  Setor Memoria (1)
_ _ 5. Setor Mestre (1)
Ajudante de lar e Centro de dia (4) .
6. Centro de Dia (1)
7

Servico de Apoio Domiciliario (1)

Informatica (1) 8.  Engenheiro Informatico (1)

Manutencéo (1) 9. Responsavel da manutencéo (1)

Enfermeira chefe (0)
10. Enfermeira (1)

Chefe da lavandaria (0)
11. Chefe dos servicos Gerais (1)

Enfermagem (2)

Lavandaria | Servicos gerais (2)

Financeiro (1) Chefe dos servicos administrativos (0)

15 elementos (100%0) 11 elementos (73,33%)

Tabela 4 | Constituicdo da equipa para o projeto piloto
Fonte: Elaboracdo prépria

2. Apresentar o projeto a equipa

A apresentacdo do projeto comecou quando fizemos o convite a todas as pessoas

identicadas no ponto anterior.

3. Co-construcdo da acdo piloto

A co-construcdo da acdo piloto foi realizada no dia 17/04/2023 nas instala¢fes da Santa
Casa da Misericérdia de Espinho. Contou com a presenca de 11 profissionais,

identificados na tabela 1 e teve a duracdo de 1 hora e 30 minutos.

A acédo de mobilizacédo dividiu-se em dois momentos:
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- No primeiro momento introduziu-se a origem do projeto a ser desenvolvido, conceitos
como o voluntariado, o voluntariado corporativo, os beneficios da pratica de voluntariado,
a planificacéo dos passos seguintes do projeto e foi dado a conhecer o que seria esperado

da equipa.

- A segunda parte desta agdo de mobilizacdo foi o desenvolvimento de um brainstorming
com 0s objetivos: levantamento das areas de atuagcdo com maior interesse e definir a area

de atuacdo para a acao piloto.

Os resultados do brainstorming foram os seguintes:

Areas de atuagio

7
5
3 3
2 2
B lnln..
B - A .

® Ambiental ®m Animais  ® Cultura m Desporto  ® Educacéo
Hospitalar = Informéatica m MUsica m Religido = Social

Graéfico 11 | Areas de atuago, escolhidas pelos voluntarios na sessio de brainstorming
Fonte: Elaboracdo prépria

Publico-alvo Criancas e

Pessoas em jovens

situacéo de 48%

vulnerabilidade
4%

Pessoas em |
situacdo de sem
abrigo

22% Familias

Idosos sinalizadas
22% 49

Gréfico 12 | Publico-alvo, escolhido pelos voluntérios na sessdo de brainstorming
Fonte: Elaboracdo prépria
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Sugestdes de atuacao

Sensibiliz
Acdes de|ar para a
sensibilizacio sobre|ajuda ao
cuidados de higiene proximo

Acdes de | Acdes de
Oficinas de sensibilizacio sensibilizacio
' sobre sobre educacio

Levar criancas a passear desenvolvimento .
x . sexualidade para o desporto

Acompanhame
nto a criangas Obras
sinalizadas de
Apoio ao 1doso sem |TEOOVA
retaguarda ¢do de
espaco
s
Colonia de | Tomeios degrad
Recolha de brinquedos | fenas desportivos Levar 1dosos a passear ados

Colaboragio

Aula de danca 1v1 comunitaria

Gréfico 13 | Sugestdes de atuacdo dos voluntérios, na sessdo de brainstorming
Fonte: Elaboracéo propria

Atraves destes resultados podemos identificar que os profissionais presentes na sessao,
preferem a area do desporto e em seguida a area social. Como publico-alvo da acéo,

elegeram maioritariamente a populacéo de criancas e jovens.

Quando solicitados com sugestdes de atuacdo que os motivaria a participar, mantiveram
0 interesse na populagéo de criangas e jovens, sendo que as duas sugestdes dadas com

mais frequéncia foram: levar criancas a passear e a recolha de brinquedos.
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No final da sessdo foi entregue a todos os voluntarios um caderno (Apéndice IV — Bloco
de ideias, para auxiliar a sessdo Brainstorming) com o objetivo de serem pessoas mais
atentas a realidade a sua volta e quando identificarem um problema que podera ser
resolvido através do voluntariado, escreverem no livro e, posteriormente, partilharem em

grupo de forma a mobilizar mais pessoas para a resolugdo do problema identificado.
Il. Levantamento de necessidades da comunidade

Para uma anélise de mercado foi realizada uma pesquisa a rede social de Espinho, no site
institucional da Camara de Espinho, e identificou-se institui¢cbes aderentes ao Conselho
Local de Acdo Social (CLAS) distintas entre si na area de intervencdo, que demonstram

um papel ativo na comunidade do concelho e com relevancia para a cidade.

Também no site institucional da Camara de Espinho, podemos ter acesso a dois
documentos importantes, o Plano de Desenvolvimento Social e o Diagndstico Social do
Concelho, no entanto ambos estdo desatualizados, com as datas de 2013-2016 e 2013,

respetivamente.

Por este motivo, decidimos ir para o terreno e entrar em contacto com as entidades abaixo
identificadas. Num primeiro momento, o contacto foi efetuado através de chamada
telefénica, com o objetivo de agendar reunido presencial com as instituicdes interessadas

em conhecer melhor o projeto.

Data Entidade Area de intervencio Cargo
21/03/2023  Pedalar sem idade Porto Idosos Presidente
) Acompanhamento
Associagdo de ) )
) Psicossocial,
Desenvolvimento do ]
26/04/2023 ) Intervencgéo Diretora Geral
Concelho de Espinho - o
Comunitaria,
ADCE _ )
Toxicodependéncias
) Protecdo de Criancas e )
26/04/2023  CPCJ de Espinho Presidente

Jovens
Federacdo Concelhia das
04/05/2023  Associacdes de Pais de Educacdo Presidente
Espinho (FCAPE)
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Junta de Freguesia de Anta _ o )
01/06/2023 ) Servigo Publico Presidente
de Guetim

Escola Bésica e Secundéria
02/06/2023 ] Educacéo Coordenadora
Domingos Capela

Quadro 6 | Levantamento de necessidades da comunidade
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos sites institucionais de cada Entidade

Contactamos a Pedalar sem idade Porto, mesmo sendo uma institui¢do fora do concelho
de Espinho, por acreditarmos que seria um projeto interessante para a populagao idosa da
regido. No entanto, por falta de investimento do municipio, no projeto ja apresentado a

Céamara, nao foi possivel avancar com esta parceria.

A escolha das restantes entidades, provém da motivacdo da maioria dos profissionais-
voluntarios da Santa Casa da Misericordia de Espinho, adiante designada por SCME,
através dos resultados do brainstorming realizado no momento de co-construcéo da acao

piloto. Todas tém em comum as criancas e jovens como publico-alvo.

Apos estabelecido o contacto telefonico com todas as entidades mencionadas no quadro
1, nem todas se mostraram disponiveis para estabelecer uma colaboracdo, destacando, a
titulo exemplificativo, a ADCE e a FCAPE. Contudo, outras entidades demonstraram

uma notével recetividade e contribuiram ativamente para o desenvolvimento deste piloto.

Por referéncia e intermédio da CPCJ de Espinho, conseguimos estabelecer contacto com
a Escola Basica e Secundaria Domingos Capela, que passou a ser a entidade beneficiaria

da acdo de voluntariado externo.

Durante a visita realizada a referida instituicdo de ensino, deparamo-nos com um
contentor deteriorado, com as janelas partidas e acumulagdo consideravel de residuos.
Diante este cenario, deliberamos que se tornava imperativo intervir neste espaco e visar
a conversdo num ambiente agradavel de recreacdo destinado aos estudantes. Tal
intervencgédo, pautou pela ativa colaboracdo dos alunos e pela utilizagdo de materiais

reciclados, com o propoésito de fomentar a pratica da reciclagem.

I1l.  Preparacdo das Ac¢oes Piloto
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A acéo de voluntariado externo programada para ser realizada na instituicdo de ensino,
necessitou de ser segmentada em trés fases distintas, em virtude da necessidade de

harmonizacao dos horarios da escola com os turnos dos profissionais da SCME.

A preparacdo das ac¢@es piloto foi conduzida com a devida consideragdo as necessidades
de recursos associadas, dada a natureza das entidades envolvidas, ambas caracterizadas

como organizag6es sem fins lucrativos.

Reunir com os
voluntarios

Agendar dia para a acao
Listar materiais

Preparar materiais

Acdo

Gréfico 14 | Processo de preparagdo das agdes piloto
Fonte: Elaboragéo propria.
Até ao presente momento, das trés acGes piloto programadas, apenas a Ultima ainda nao
foi realizada, devido a limitacao de agenda de todos os intervenientes na acdo. No entanto,
é relevante destacar que as a¢des de voluntariado externo seguem estritamente o modelo
de atuacdo apresentado acima, no grafico 14. Apresentamos uma sugestao de divulgagéo
das acdes piloto (ver Apéndice Il — Cartaz de divulgacdo 22 acao piloto de Voluntariado

Externo, aberta a toda a instituicao).
IV.  Ag0es Piloto

No dia de cada acdo piloto, procediamos a distribuicdo equitativa das tarefas entre todos
os voluntarios presentes, culminando na execucao das mesmas. Apos a conclusdo de cada
acao piloto, e com todas as disposices devidamente organizadas, proporcionavamos um

momento de confraternizacdo entre todos os profissionais-voluntarios, com um lanche
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partilhado e mdsica a acompanhar, com o intuito de promover a interacdo e o convivio

entre os participantes.
4.3 Resultado

A realizacdo deste piloto levou a que adotassemos como estratégia, a conce¢do de uma
plataforma digital com um guia passo a passo, dirigido a profissionais das Organizacdes
da Economia Social que gerem pessoas, com o propésito de ampliar o alcance as

Organizacdes da Economia Social, disponivel aqui.
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CAPITULO V — IMPLEMENTACAO DO PROJETO
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5.1 Plataforma digital- Implementacdo de um programa de Voluntariado

Externo

O capitulo anterior assume um papel de significativa importancia no contexto da
implementacdo deste guia passo a passo. A escolha de adotar um formato em plataforma
digital foi uma decisdo que resultou da consideracéo de que esta configuracdo, nos dias
de hoje, apresenta-se como a alternativa mais pratica e de facil utilizacdo, com a premissa
de ser acessivel a todos os gestores de pessoas das OES. Além disso, houve a devida
atencdo de garantir a utilizacdo de uma linguagem inclusiva ao longo de toda a

plataforma.

A missdo principal desta plataforma digital € disponibilizar as Organizacdes da Economia
Social as ferramentas e orientacGes necessarias para efetivamente implementarem um
Programa de Voluntariado Externo dentro da sua organizagdo. Funciona como um guia
orientador completo, onde sdo apresentados todos os passos detalhados para facilitar a

criacdo e a gestao deste programa.

Por reconhecer a diversidade e particularidade das Organizagdes da Economia Social, é
importante a adaptacdo deste guia a realidade especifica de cada instituicdo, de forma a

garantir um alinhamento com os seus valores e objetivos.

5.1.1 Guia passo a passo

Este guia passo a passo foi fundamentado na inspiracdo proporcionada pelos autores
mencionados no Capitulo I, na gestdo de voluntariado. Embora o guia ndo adote
integralmente os mesmos elementos abordados por esses autores, cado uma das suas
contribuiges foi relevante na selecdo dos sete elementos que compdem a estrutura deste

guia.

Cada passo deste guia inicia-se com a devida identificacdo do passo correspondente,
seguida de uma introducdo explicativa sobre o mesmo. Passaremos a explicacdo

pormenorizada de cada passo deste guia.

5.1.1.1 Passo 1 — Get Ready

O primeiro passo, tal como o nome indica, € 0 momento para se preparar para a

implementacdo de um programa de voluntariado externo.
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Para tal, é fundamental considerar a capacitacdo da/s pessoa/s que irdo gerir o programa,
antes de prosseguir com a implementacdo deste guia passo a passo. E por esse motivo, a
referida capacitacdo encontra-se a par do primeiro passo.

IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO EXTERNO

Getready | Compromisso  Mobilizagéo da equipa  Matching  Pilote  Feedback  Reconhecimente

Capacitagdo

*.
°
GESTAO DE
VOLUNTARIADO
o 5
- A °
Gestdo de Voluntariado VolunCET
€10 12 horas Gratuito NA

£ Vamos conversar por chat

Figura 3 | Sec¢do de capacitacdo da plataforma digital
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Apresentamos duas opcOes formativas de Gestdo de Voluntariado, um gratuito —
Cofinanciado pelo programa Erasmus + da Unido Europeia - € um com o custo de 110€,

desenvolvido pela Pista Méagica.

Posteriormente, na seccdo correspondente ao Passo 1 — Get Ready, € apresentada uma

breve introducdo que estabelece o propdsito deste primeiro passo, como podemos ver na
figura seguinte:

Passo 1 - Get Ready

Neste primeiro passo vai poder encontrar tudo o que precisa para se
convencer de que a implementacdo de um programa de Voluntariado
Externo € uma mais valia para todas as Organizacdes da Economia

Social que se preocupam com 0s seus Recursos Humanos.

Figura 4 | Introducéo do Passo 1 — Get Ready
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
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A introducdo é seguida por um indice que delineia o contetdo disponivel na pagina,
incluindo informacdes relacionadas as mais valias do voluntariado, os beneficios
associados a implementagdo de um programa de voluntariado externo numa organizagao

da economia social, diferentes préaticas de voluntariado, testemunhos e a Check-list final.

As mais valias do voluntariado e os beneficios da implementacdo de um programa de
voluntariado externo para uma organizacdo da economia social estdo discriminadas no
Capitulo I do presente trabalho. As diversas praticas de voluntariado, por outro lado, sdo
identificadas e analisadas no contexto de analise de boas préticas e do piloto realizado,
Capitulo 1 e HI:

Benchmarking

Conhega outras praticas inspiradoras para a implementaco de voluntariado externo

Mestrado

Economia 5§

Figura 5 | Préticas de voluntariado, do Passo 1 — Get Ready
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Os testemunhos apresentados nesta plataforma sdo de profissionais-voluntarios nos
programas de voluntariado corporativo organizado pelas empresas onde trabalham e

foram recolhidos dos sites das empresas, que cada testemunho representa.
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Ana Margarida Azevedo
Secretaria Geral na Fundac@o AGEAS - Agir com Corac@o

“Promovemos o voluntariado corporativo porque acreditamos que

transforma vidas. O voluntariado faz a diferenca e nos torna mais
humanos, mais ligados uns aos outros, mais cooperantes com a
comunidade. Promovemos, assim, a cidadania activa, a
solidariedade e a entregjuda.”

Figura 6 | Testemunhos de voluntariado corporativo
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
Fonte do testemunho: https://bolsadovoluntariado.pt/testemunhos/testemunho-ageas

Ana Cristina Varela
Colaboradora Auchan - AMI

“A participacGo na AMI foi bastante gratificante a nivel pessoal
como profissional, acrescentou-me bastante emocionalmente.
Obrigada por esta experiéncia”

Figura 7 | Testemunhos de voluntariado corporativo
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
Fonte do testemunho: https://auchaneeu.auchan.pt/ser-responsavel/o-voluntariado-na-voz-dos-
colaboradores-auchan/

Alexandra Ferreira
Colaboradora COSEC - Serve the City Portugal

“Para além da empresa demostrar consciéncia relativamente &
responsabllidade social, permitiv ainda aos seus colaboradores
contribuirem para uma melhor sociedade e ajudar o préximo. Foi muito

gratificante participar, dor um pouco de Gnimo e esperanca a quem
precisa, além disso fol um serdo muito bem passado na companhia dos
colegas. Estas Iniciativas permitem também, aumentar o convivio e o bom
ambiente entre todos. Acho que a iniciativa se poderia repetir mais vezes.”

Figura 8 | Testemunhos de voluntariado corporativo
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
Fonte do testemunho: https://www.cosec.pt/pt/noticias/not%C3%ADcias/voluntariado-corporativo/
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No final de cada passo apresentamos uma Check-list, de forma a pessoa utilizadora do

guia tenha presente o que necessita para avancar para o passo seguinte.

Certifigue-se que tem tudo o que
precisa para passar ao Passo 2

4 empresa onde trabalham
Organizacao da Economia Social presa .

. Conhego as mais valias da pratica de - Conhego outras praticas de °
voluntariado voluntariado o
®

) [ ]

Conheco os beneficios de um programa LI'OS f(’sll’mun]llos de l‘:?(umm‘ms de )

de Voluntariado Externo para uma . programas de voluntariado na >

[ J

()

®

£ Vamos conversar por chat

Figura 9 | Check-list final do Passo 1 — Get Ready
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Neste caso, a progressdo para 0 passo 2 estd condicionada a prévia leitura integral da
pagina correspondente ao Passo 1, e com isso tera adquirido o conhecimento das mais
valias do voluntariado, dos beneficios da implementacéo de um programa de voluntariado
externo na OES, de outras praticas de voluntariado, como o voluntariado corporativo,
autarquico e inclusivo, e lido varios testemunhos de profissionais voluntarios de

voluntariado corporativo.

5.1.1.2 Passo 2 — Compromisso

Passo 2 - Compromisso

Agora que conhece todas as vantagens da pratica de voluntariado,
estd na hora de introduzir o tema na instituicdo através da

apresentacdo do mesmo & gestéo de topo.

Figura 10 | Introdugéo do Passo 2 — Compromisso
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Este passo assume um carater determinante no processo de implementacdo do programa,
ao representar o ponto no qual o programa é formalmente apresentado a gestdo de topo.
Neste contexto, o programa é submetido a um processo de avaliacdo que determinara a
validacao ou rejeicdo, e 0 comprometimento por parte da organizagdo na implementacao

do programa. Este processo envolve 0s seguintes passos:
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Processo

1. 2. 3. 4, 5.
Reunir com a Apresentar os Apresentar os Certificar-se que um Validacdo do
gestdo de topo beneficios da beneficios da elemento da gestdo programa :
pratica de implementacéo de topo deverd ®
voluntariado para a deste programa na fazer parte da L]
pessoa voluntaria entidade equipa piloto, tal :
COMo a pessoa °

responsdvel pelos
Recursos Humanos

£ Vamos conversar por chat

Figura 11 | Processo a ser realizado no Passo 2 — Compromisso
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Com o proposito de simplificar e otimizar este processo, elaboramos um folheto
informativo (ver Apéndice lll — Folheto com as vantagens de um programa de
voluntariado externo que contém o0s sete passos essenciais para a implementacdo do
programa, bem como apresenta seis vantagens do mesmo nas organizagdes da economia
social. Este material pode ser entregue em formato impresso ou enviado eletronicamente
aos superiores hierdrquicos, particularmente quando a pessoa interessada na
implementacdo do programa ndo detém autoridade ou autonomia para aprovar a iniciativa
por conta propria, requerendo, portanto, uma avaliacdo e validacdo prévia por parte de

superiores hierarquicos.

Certifique-se que tem tudo o que
precisa para passar ao Passo 3

Apresentet os beneficios da
implementagao do programa para a

. A gestdo de topo validou e estad
entidade

comprometida com o programna

. Apresenteil os beneficios do
voluntariado

£ Vamos conversar por chat

©2023 por Projeto final de Mestrado: Voluntariado Externo. Orgulhosamente criado com Wix.com
Figura 12 | Check-list final do Passo 2 — Compromisso
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Depois de apresentar os beneficios da implementacdo do mesmo na organizagdo, bem

como os beneficios associados ao voluntariado, e ap6s obter a devida validacdo e
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comprometimento com o programa por parte da gestdo de topo estara apto a avancar para

0 passo 3.

5.1.1.3 Passo 3 - Mobiliza¢éo da equipa

Passo 3 - Mobilizacdo da equipa

Com a Gestdo de topo sensibilizada para a importancia do
programa na instituicdo, vamos formar a equipa com profissionais

interessados em fazer parte e capacita-los para um voluntariado

com impacto.

Figura 13 | Introducéo do Passo 3 — Mobilizacdo da equipa
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

O passo 3 inicia-se com a selecdo de profissionais para formar uma equipa piloto. Estes
deverdo ser considerados elementos chave, caracterizados pela capacidade de estabelecer
conexdes interpessoais eficazes, com a capacidade de expressar a sua opinido de forma
clara e serem sensiveis a pratica do voluntariado. Apos a identificacdo desses elementos
chave, proceder-se-a4 ao convite informal para a primeira reunido de apresentacdo do

programa.

Identificar pessoas
interessadas

A selecdo de pessoas para a
constituicéio de uma equipa de
voluntarios para fazerem parte

do programa, deverd ser
realizada com base em perfis
diversificados, tendo em conta

diferentes funcoes e hierarquics.

Deverdo ser pessoas chave (por
exemplo: pessoas ja
sensibilizadas para a pratica de
voluntariado, capazes de
expressar bem a sua opinido e
com facilidade de chegar a mais
pessoas).

Importante gue o gestéo de

topo faca parte da equipa.

2

Convidar as pessoas
identificadas

Agendar uma data paraa 19
reunido do programa e convidar
as pessoas identificadas no
ponto 1 a estarem presentes.
Nesse momento, & necessario ter
em consideracdo que & uma
conversa informal e, se possivel,
fora do ambiente de trabalho da
pessoa (por exemplo: se a
pessoa for da contabilidade,
convidar para ir ao bar da
instituicGo na hora do pausa),
para que a mesma esteja
descontraida e confortdvel.

A pessoa convidada tem direito
a ndo aceitar fazer parte do

programa de voluntariado.

3

1° reunido do programa
de voluntariado

Nesta reunido é importante dar a
conhecer & equipa de voluntdrios
0 que se pretende implementar
na instituicdo e fazer uma
pequena acdo de capacita¢do
sobre o conceito de voluntariado
e de voluntariado corporativo e
os seus beneficios.

Para ficar a conhecer os
interesses dos profissionais serd
interessante haver um moemente

de brainstorming.

Ferramentas cuxiliares para a

reunidgo.

Figura 14 | Processo do Passo 3 — Mobilizacdo da equipa
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
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Apos a identificacdo e convite dos membros da equipa piloto, sera realizada a primeira
reunido do programa. Durante esta reunido, sera dado a conhecer a todos 0s presentes 0s
objetivos e a natureza da iniciativa a ser implementada na organizacdo. Posteriormente,
sera conduzida uma sessdo de capacitacdo em voluntariado e um brainstorming com o
objetivo de percecdo das areas de atuacdo com maior interesse por parte dos profissionais-
voluntarios. Para auxiliar essas sessdes, foram elaboradas as seguintes trés ferramentas
(ver Apéndice 1V — Bloco de ideias, para auxiliar a sessao Brainstorming; Apéndice V —
Power-Point auxiliar da sessdo de capacitacdo dos profissionais-voluntarios; Apéndice

VI — Power-Point auxiliar da sesséo Brainstorming:

Ferramentas de apoio

Bloco de ideias (Auxiliar PPT_Introdug&o ao Voluntariado PPT_Sessdo Brainstorming
Brainstorming)

Figura 15 | Ferramentas de apoio ao Passo 3 — Mobilizagdo da equipa
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Para concluir este terceiro passo e garantir que possui todas as condi¢cfes essenciais para

passar ao passo seguinte, é necessario que preencha a seguinte check-list:

Certifigue-se que tem tudo o que
precisa para passar ao Passo 4

. Tenho uma lista de pessoas chave para

fazer parte do programa . Apresentei o progama a equipa

Tenho a data, hora e local para a 1
reunido com a equipa de profissionais- .
voluntarios agendada

Tenho profissonais comprometidos com
o programa

Conhecgo as areas de atuacdo com mais
. intresse para os voluntarios (através do

. Convidei todas as pessoas chave para
brainstorming)

conhecer mais sobre o progama

@eoeoecee

Seguinte >

Figura 16 | Check-list final do Passo 3 — Mobilizac¢do da equipa
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Preenchida a check list, avangamos para o Matching — Passo 4.

5.1.1.4 Passo 4 — Matching
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Passo 4 - Matching

Momento de fazer match entre os interesses dos voluntdrios com

as necessidades das entidades publicas ou da Economia Social.

 E NN NN IO)

Figura 17 | Introducédo do Passo 4 — Matching
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

O passo 4 constitui 0 passo destinado a estabelecer correspondéncia entre os interesses
dos voluntarios, recolhidos durante a sessao de brainstorming realizada no passo 3, e as
necessidades das entidades publicas ou da economia social do seu municipio. Com o
intuito de facilitar esse processo, apresentamos a seguir seis passos fundamentais a serem

seguidos.

01

Identificar entidades parceiras

Podera recorrer & rede social do
concelho através do site na camara
municipal e consultar o Plano de
Desenvolvimento Social e o

Diagnéstico Social do Concelho.

03

Reunir com as entidades

Na reuniéo presencial com a entidade,
apresentar o programa e, havendo
interesse em colaborar, definir uma
pessoa de contacto da entidade e

como proceder daqui para a frente.

05

Recursos necessdrios

Listar tudo o que implicard a acéo e o
que cada parte pode ceder, para que
nd&o seja necessario um investimento

monetdrio.

02

Contactar as entidades

Num primeiro momento, contactar
as entidades via telefénica ou email,
com o objetivo de agendar reunido
presencial com as instituicdes
interessadas em conhecer melhor o

programa,

04

Levantamento de necessidades

Registar todas as necessidades

apontadas pela entidade em causa.

06

Validagdo

Reunir com a equipa de
profissionais-voluntarios e
apresentar as necessidades do
terreno para tomada de decisGo
conjunta.

Entregar a cada voluntdrio o

COMPromisso para leitura e

assinatura do mesmo.

Figura 18 | Processo do Passo 4 — Matching
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

No momento 6 deste processo, reveste-se de importancia a formalizacdo da assinatura de

um compromisso de voluntariado externo por parte dos voluntérios. Para esse propdsito,
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elaboramos um modelo de compromisso (ver Apéndice VII — Compromisso de

Voluntario), submetido a uma revisdo oficial realizada pela entidade Pista Magica.

Ferramenta de apoio

Compromisso de voluntdrio

Figura 19 | Ferramenta de apoio do Passo 4 — Matching
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Certifique-se que tem tudo o que
precisa para passar ao Passo 5

Reuni com a equipa para apresentar as

. Identifiquei entidades parceiras necessidades e decidimos em conjunto a (]
agao piloto °
L]
Contacei e reunicomas entidades o :
®
®
Tenho o registo de tod . .
[} ;(Z;i,{z'?%?ﬁi}ﬂiﬁm?dﬁs pelas entidades W oo ompranmisse de voluntirio
Figura 20 | Check-list final do Passo 4 — Matching
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
Lista de verificagdo integralmente completa? Prossigamos para o Passo 5.
5.1.1.5 Passo5 - Piloto
®
Chegou a hora da equipa de voluntdrios do programa de :
voluntariado externo meter mdos & obra! P
®
[ ]
L}

Figura 21 | Introducdo do Passo 5 — Piloto
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

No decorrer do passo 5, retomamos a interacdo com a equipa piloto, com o propdsito de

dar a conhecer a histéria da organizacéo que sera beneficiaria acdo piloto e de estabelecer
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a data para a realizacdo da acdo de voluntariado. Posteriormente, procedemos a
compilacéo e preparacdo dos materiais essenciais para a execucao da acdo. Além disso,
efetuamos, também, a preparacdo da identificacdo individual de cada voluntario, e
sugerimos a delegacdo deste procedimento a entidade Cais, com o projeto Cais Recicla
(ver Apéndice VIII — Sugestdo da identificacdo dos voluntarios, em parceria com a
Associacdo Cais — Cais Recicla). Durante o dia da acdo de voluntariado, é imperativo que
os voluntarios estejam devidamente identificados e, ao final da atividade, registar o tempo
dedicado ao voluntariado de cada profissional (ver Apéndice IX — Excel para registo das
horas de voluntariado, de cada profissional-voluntario).

Processo
1 5
Reunir com os profissionais- Preparar os materiais
voluntdrios
6
2

Preparar a identificagdo dos

Dar a conhecer a histéria da profissionais-voluntdrios

entidade beneficiaria da acdo
7

Ac¢do de voluntariado

3
Agendar dia para acéo piloto*

8

Registo de todos os

4

Listar materiais necessdrios

(IR IOL X )

participantes e nr° de horas

“Ter o cuidado de ndo coincidir com o hordario de trabalho dos voluntdarios. B Vamos conversar por chat
“'Se permitido, fazer registo fotografico durante a acdo

Figura 22 | Processo do Passo 5 — Piloto
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Certifigue-se que tem tudo o que
precisa para passar ao Passo 6

. g;":ﬁ‘::g,’":(‘z';{;']:;{tln'm da entidade . Tenho as identificages dos voluntérios ®

. ®

[ ]

- A agao piloto estd agendada . Acao de piloto realizada °

®

Reuni todos os materiais necessarios . Fiz o registo de todos os participantes e ;
para agao nro de horas

[ ]

£ Vamos conversar por chat

©2023 por Projeto final de Mestrado: Voluntariado Externo. Orgulhosamente criado com Wix.com

Figura 23 | Check-list final do Passo 5 — Piloto
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
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Com a conclusdo de todas estas etapas, avancamos agora para o penultimo passo do

procedimento.

5.1.1.6 Passo 6 — Feedback

Passo 6 - Feedback

Depois de toda a emocdo da agdo de voluntariado, estd na hora

de exteriorizar esses sentimentos!

Figura 24 | Introducéo do Passo 6 — Feedback
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

O sexto passo consiste na recolha do feedback, tanto da entidade beneficiaria da acéo de
voluntariado, quanto dos profissionais-voluntarios envolvidos. Neste contexto, sdo

disponibilizadas algumas questdes orientadoras:

Questodes tipo:

1. Entidade beneficiaria 2. Equipa de voluntdrios
Avaliacao de satisfacdo do trabalho O que sentiram durante todo o processo de
voluntdrio realizade na entidade. implementacéo deste programa?

- - Com que regularidade gostariam de
Avaliacdo do processo de comunicacao.
realizar este tipo de agdes?

Sugestdes de melhoria Sugestdes de melhoria

> Qual a relevancia/importancia da agdao? > Avaliac@o de todos os passos anteriores.

eo@eocee

Figura 25 | Questdes tipo do Passo 6 — Feedback
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
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Certifique-se que tem tudo o que
precisa para passar ao Passo 7

. Recebi o feedback /avaliacao da . gg';jgggoiﬁﬂmo de todas as sugestoes

entidade beneficiaria

n Recebi o feedback/avaliacao da equipa B seio que melhorar daqui para a frente

de voluntdrios

Figura 26 | Check-list final do Passo 6 — Feedback
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Apos a consideracdo e o registo das avaliagdes obtidas de ambas as fontes de feedback,
incluindo todas as sugestdes de melhorias, procedemos agora para o passo final deste guia

passo a passo.

5.1.1.7 Passo 7 - Reconhecimento e Impacto

Passo 7 - Reconhecimento e Impacto

A ac¢do piloto de voluntariado externo ja foi realizada e o feedback

de ambas as partes ja foi recolhido. Agora, todos os profissionais-

voluntdrios devem ser reconhecidos pelo seu trabalho voluntdrio!

0000 00

Vamos celebrar!

Figura 27 | Introducéo do Passo 7 — Reconhecimento e Impacto
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
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Alcancamos a ultima etapa do guia passo a passo, que compreende o reconhecimento de
todos os voluntarios que contribuiram para o programa, bem como a divulgacédo do seu
impacto. As propostas recomendadas compreendem a disseminacao publica, por meio das
redes sociais da organizacédo, ao término de cada acdo de voluntariado externo, a emissao
de certificados (Apéndice X — Sugestdo de Certificado final), possivelmente com uma
base anual, e a realizar um encontro anual, aberto a todos os colaboradores da
organizacdo, que podera servir de ponto de entrega dos certificados emitidos, bem como

a ocasido para divulgacao dos resultados obtidos das a¢des de voluntariado.

Sugestdes

g% Divulgar publicamente [Q Certificado

No final de cada agdo de voluntariado fazer ir um certificado com o numero de horas

riado de ¢ ofissional e

ntidade a

uma partilha nas redes socic

ue foi feito e essoa responsavel pela

um pequeno texto e
tiver fotografias e autoriza¢do para as
partilhar)
4, Encontro final
* Momento de divulgacdo do antes, durante
e depois da acto de voluntariado;
e Testemunhos na primeira pessoa de
beneficidrios da acdo;

e Entrega dos certificados de voluntariado;

Encontro aberto a todos os profissionais da

entidade

Figura 28 | Sugestdes de reconhecimento do Passo 7 — Reconhecimento e Impacto
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Encerramos este guia passo a passo com uma menagem de agradecimento e reforco do
compromisso de continuar a promover o voluntariado com impacto positivo nas
comunidades e nas nossas pessoas (profissionais-voluntarios). Salientamos mais uma vez
a relevancia da capacitagcdo continua e direcionamos para a pagina de mais informacoes,

gue iremos detalhar no ponto que se segue.
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Muito obrigada por ter chegado até aqui.
Reforc¢o o facto de que este guia serve apenas como uma orientacdo e
deverd ser adaptado & realidade de cada Organizagdo da Economia Social.
Daqui para a frente é continuar a praticar um voluntariado com impacto

positivo na comunidade e nas nossas pessoas! Para isso, real¢co a

importéncia da formagdo continua.

Mais

s conversar por chat

Figura 29 | Mensagem final do Passo 7 — Reconhecimento e Impacto
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

5.1.1.8 Mais informagdes

Aqui disponibilizamos uma selecdo de sugestdes de artigos e livros pertinentes a este

tema, os quais se revelam potencialmente interessantes para a leitura.
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8/09/2023

O PROPOSITO NO
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

27/03/2023

“Voluntariado
Corporativo: Uma
oportunidade win-
win-win para
empresas, pessoas
e sociedade”

1/03/2023

Livro: "O Altruismo
ndo Existe”

1/01/2023

Livro "O
Voluntariado: Como
dinamizador do
desenvolvimento
territorial -
Incubacdo de ideias
locais”

21/03/2021

Funciondrios de
organizacdes sem
fins lucrativos
podem fazer
voluntariado para o
seu empregador?

Artigos | Livros

Muito se fala do Voluntariado realizado no
ambito das empresas. Mos a que
profundidade vai a reflexdo sobre o seu
contributo para a sociedade? Pergunto isto
porque o Voluntariado existe para isso,
certo?

Ler mais

“Voluntariado Corporativo: Uma
oportunidade win-win-win para empresas,
pessoas e sociedade”

Ler mais

"Neste livro, que é também um guia de agdo
para voluntariado, trabalho humanitario e
ativismo, encontrard uma extensa lista de
recursos que lhe permitirGo aumentar,
diversificar e melhorar o impacto dos seus
comportamentos e gestos de altruismo.
Recorrendo ainda a testemunhos de outros
trabalhadores humanitdrios e ativistas como
ele, o autor mostra-lhe como procurar fazer
do mundo um lugar melhor pode ser
gratificante e contribuir para o seu bem-
estar”

Ler mais

SINOPSE

Este livro visa dar um contributo tedrico e
pratico sobre a importancia do voluntariado
como elemento dinamizador no contexto do
desenvolvimento territorial. Os objetivos
gerais da sua concecdo reportam a sua
crescente relevéncia enquanto ferramenta
geradora de solucdes aos desafios que a
contemporaneidade nos aponta,
principalmente as comunidades mais
vulnerdveis & marginalizadas.

Ler mais

Resumo

Ler mais

Figura 30 | Sugestdes de leitura

W) 4w

0ALTRUISMO

NAD EXISTE

o

s
S v
sy

o
foram i

fitale

Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
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CAPITULO VI - VALIDACAO DO PROJETO
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6.1 Validagao do guia posso a passo

Esta fase consistiu num processo de obtencédo de feedback e validacdo do procedimento
delineado no Capitulo anterior. Com este proposito, solicitamos a contribuicao de duas
informadoras privilegiadas, que acompanharam o desenvolvimento do projeto desde
inicio.

A primeira informadora, que possui expertise em Voluntariado Corporativo, e a segunda
informadora da entidade Pista Magica, procederam a validacdo do guia passo a passo e
apresentaram algumas sugestdes de aprimoramento, as quais sao identificadas tabela

subsequente.

Informadora Validacéo Sugestdes de melhoria
“Este projeto surgiu do apoio de:” em vez de

“Parcerias”

A Justificacao:
Né&o corresponder com o verdadeiro significado de

parceria e ndo ter tido apoios financeiros

Recolher Testemunhos

Justificacao:
Foram testemunhos recolhidos de um espaco

v publico e ndo com a finalidade deste projeto

Inexisténcia de um documento template de

captacdo de imagem

Justificagéo:

Para seguranca interna

Incluir questdo tipo relativa as competéncias

desenvolvidas na acdo de voluntariado

D  Justificagéo:
Ter o registo das competéncias desenvolvidas por

cada profissional-voluntario

Medicédo de impacto mais profunda

v Justificacéo:
Fase importante para a continuidade do programa

na entidade
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Tabela 5 | Validagdo do guia passo a passo
Fonte: Elaborag&o propria.

6.1.1 Introducdo das sugestbes de melhoria

Todas as sugestdes de melhoria apresentadas na tabela anterior foram integralmente

incorporadas no guia. Apresentamos a plataforma digital, ja enriquecida com as

recomendacdes sugeridas.

Sugestdo de melhoria:

A. “Este projeto surgiu do apoio de” em vez de “Parcerias”:

Antes:
/
/ PARCERIAS
P.PORTO Pl§ta_‘,. /
ISCAP Maglca
VOLUNTARIADO & INOVAGAQ edp A o
Figura 31 | Antes da sugestéo de melhoria - A
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
Depois:
Y
Este projeto surgiu do apoio de:
Pistax, A A
Py | = S
ISCAP Maglca 2 b

VOLUNTARIADO & INOVAGAQ
Y o
SpINwW

Figura 32 | Depois da sugestdo de melhoria - A
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

B. Recolher Testemunhos

Antes:

1 — Testemunho de Ana Margarida Azevedo - Secretaria Geral na Fundagdo AGEAS - Agir com Coragédo

Fonte do testemunho: https://bolsadovoluntariado.pt/testemunhos/testemunho-ageas
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https://bolsadovoluntariado.pt/testemunhos/testemunho-ageas

Ana Margarida Azevedo
Secretdria Geral na Fundagdo AGEAS - Agir com Coracao

“Promovemnos o voluntariade corporativo porque acreditamos que
transforma vidas. O voluntariodo foz a diferenca e nos torna mais
humanos, mais ligados uns aos outros, mais cooperantes com a
comunidade. Promovemos, assim, o cidodonia activo, a

solidariedade e a entregjuda.”

Figura 33 | Antes da sugestéo de melhoria - B
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

2 - Testemunho de Ana Cristina Varela - Colaboradora Auchan — AMI

Fonte do testemunho: https://auchaneeu.auchan.pt/ser-responsavel/o-voluntariado-na-voz-dos-colaboradores-auchan/

Ana Cristina Varela
Colaboradora Auchan - AMI

“A participacGo na AMI foi bastante gratificante a nivel pessoal
como profissional, acrescentou-me bastante emocionalmente.
Obrigada por esta experiéncia”

Figura 34 | Antes da sugestdo de melhoria - B
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

3 - Testemunho de Alexandra Ferreira - Colaboradora COSEC - Serve the City Portugal

Fonte do testemunho: https://www.cosec.pt/pt/noticias/not%C3%ADcias/voluntariado-corporativo/

Alexandra Ferreira
Colaboradora COSEC - Serve the City Portugal

“Para além da empresa demostrar consciéncia relativamente &
responsabllidade social, permitiv ainda aos seus colaboradores

contribuirem para uma melhor sociedade e ajudar o préximo. Foi muito
gratificante participar, dor um pouco de Gnimo e esperanca a quem
precisa, além disso fol um serGo muito bem passado na companhia dos
colegas. Estas Iniciativas permitem também, aumentar o convivio e o bom
ambiente entre todos. Acho que a iniciativa se poderia repetir mais vezes.”

Figura 35 | Antes da sugestdo de melhoria - B
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Depois:
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Por ndo termos conseguido recolher os testemunhos junto de algumas pessoas voluntarias
no programa de voluntariado da propria empresa, procedemos apenas a alteracao do titulo

da seccdo, passando este a chamar-se “Inspiragdes”.

Inspiracdes

Ana Margarida Azevedo

Secretaria Geral na Fundag@o AGEAS - Agir com Corac@o

ageag, ) “"Promovemos o voluntariado corporativo porque acreditamos que

¢ transforma vidas. O voluntariado faz a diferenca e nos torna mais >
humanos, mais ligados uns aos outros, mais cooperantes com a
comunidade. Promovemos, assim, a cidadania activa, a

solidariedade e a entreajuda.”

.

.

.

=
[ ] \9

Figura 36 | Depois da sugestdo de melhoria - B
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

C. Inexisténcia de um documento template de captacdo de imagem

Antes:

Passo 4 - Matching

Momento de fazer match entre os interesses dos voluntdrios com

as necessidades das entidades publicas ou da Economia Social.

(NN XX IO)]

Ferramenta de apoio

Compromisso de voluntdrio

Figura 37 | Antes da sugestdo de melhoria - C
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada
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Depois:

Passo 4 - Matching

Momento de fazer match entre os interesses dos voluntdrios com

as necessidades das entidades publicas ou da Economia Social.

AR XN NIO

Ferramentas de apoio

Compromisso de voluntdrio Declaracdo de consentimentos

Figura 38 | Depois da sugestdo de melhoria - C
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

D. Incluir questdo tipo relativa as competéncias desenvolvidas na a¢do de
voluntariado

Antes:

Questdes tipo:

1. Entidade beneficidaria 2. Equipa de voluntdrios
Avaliac@o de satisfacdo do trabalho O que sentiram durante todo o processo de
voluntdrio realizade na entidade. implementac&o deste programa?

— . _ Com gue regularidade gostariam de
Avaliacdo do processo de comunicaco.

realizar este tipo de agdes?

> Qual a relevancia/importancia da agdo? > Avaliagdo de todos os passos anteriores.

Sugestdes de melhoria. Sugestdes de melhoria.

R YO XN )

Figura 39 | Antes da sugestdo de melhoria - D
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

Depois:

71



Questdes tipo:

1. Entidade beneficiéria 2. Equipa de voluntdrios
Avaliaggo de satisfacdo do trabalho O que sentiram durante todo o processo de
voluntdrio realizado na entidade implementacdo deste programa?

> Com que regularidade gostariam de

_ , realizar este tipo de acdes?
Avaliogdo do processo de comunicag@o. P 5

QUE compe‘,éncwcs sente que desenvolveu ®
> na agdo de voluntariado? ®
> Qual a relevancia/importancia da agdo? Y
> Avaliagdo de todos os passos antericres. °
®
. ) L J
Sugestoes de melhoria. . ‘
Sugestdes de melhoria. L ]

Figura 40 | Depois da sugestdo de melhoria - D
Fonte: Print Screen da plataforma digital criada

E. Medicao de impacto mais profunda

Na medida em que a implementacao do presente procedimento se revela uma inovacao a
ser incorporada nas organizacdes da economia social, procedemos a consideracdo como

uma sugestéo de melhoria a ser analisada em perspetiva futura.
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CONCLUSAO
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Com o presente projeto pretende-se a promocao da saude e bem-estar dos profissionais
das organizacdes da economia social, procurando incrementar 0s niveis gerais de
satisfacdo e felicidade no trabalho, cuja relevancia se reveste particularmente notéria em
virtude das limitacGes intrinsecas as praticas remuneratorias e oportunidades de

progressédo de carreira neste contexto (Domeneghetti, 2001; Parente, 2014).

A atividade laboral no ambito do voluntariado, como evidenciado por Domeneghetti
(2001), oferece aos voluntarios uma satisfacao pessoal que transcende os limites impostos
pela recompensa monetaria, fator este de suma importancia nas organiza¢des da economia
social. Esta relevante constatacdo adquire maior magnitude quando consideramos a
natureza, muitas vezes, conflituosa das interacdes entre os profissionais e seus clientes,
frequentemente geradora de sentimentos de frustracdo, tristeza, desanimo e impactos
adversos na saude e bem-estar dos profissionais (Kosny & MacEachen, 2009). Nesse
contexto, a préatica do voluntariado emerge como uma estratégia benéfica, tendo em vista
que, como Thoits & Hewitt (2001) argumentam, pode contribuir para a redugéo do stress

psicoldgico e a mitigacdo de suas ramificagdes negativas.

O cerne deste projeto recai na elaboracdo de um protocolo abrangente destinado a
concecédo e implementagdo de um programa de Voluntariado Externo nas Organizacgoes
da Economia Social. Todos o0s passos inerentes a este procedimento estdo
minuciosamente delineados, incorporando uma variedade de ferramentas de apoio, com
a finalidade de mitigar possiveis obstaculos relacionados a complexidade do processo.
Independentemente da gestdo do programa recair sobre um superior hierarquico, 0
procedimento foi concebido de maneira a incentivar a gestéo participativa, de maneira a
envolver e validar as contribui¢des de todos os membros da equipa. Essa abordagem visa
perpetuar a distin¢do positiva das organizacdes da economia social em relacdo aos setores
privado e publico, através da diversidade de tarefas realizadas, oportunidades de

aquisicdo de conhecimento e envolvimento nas decisGes (Parente, 2011, p.376).
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Apéndice | — Guibes das entrevistas exploratorias

Guido 1: Entrevista Exploratéria - Perceber a abertura da entidade a este piloto

¢+ E se a Economia Social tivesse um programa de “voluntariado externo” para os
seus colaboradores?

¢+ O “voluntariado externo” seria interessante para as pessoas que trabalham na area
social?

¢+ Quais seriam as benesses de uma Entidade Social ter um programa de
“voluntariado externo” para os seus colaboradores?

¢+ Que oportunidades/desafios se conseguem prever?

Guido 2: Entrevista Exploratéria sobre a relevancia do tema e identificagdo de
entidades da Economia Social com esta pratica implementada

¢+ Um tema destes é relevante nas entidades da economia social?

+ Quais os desafios que poderemos ter na sua implementacéo?

¢+ Existe alguma entidade da Economia Social com esta pratica implementada
internamente?

Guido 3: Entrevista Exploratoria — Grupo EDP

¢+ Quando/Como surgiu a necessidade de um programa de Voluntariado para os
profissionais?

¢+ Porque é que a EDP promove um programa de voluntariado para 0S seus
colaboradores?

+ Porque investir tempo e dinheiro com o voluntariado? Quais as benesses?

¢+ Qual a importancia do Voluntariado para a EDP?

+ Porque é que permitem que os funcionarios se voluntariem para as proprias acdes?

¢+ Como motivaram/sensibilizaram os colaboradores a fazer voluntariado? O que
sentem que retiram dai?

¢+ Como se organiza o programa de voluntariado?

Guido 4: Entrevista de validacédo da plataforma digital

¢+ Qual a opinido sobre este procedimento constituido por de sete passos?

¢+ Estdo pensadas e disponiveis todas as ferramentas necessarias para a
implementacdo de um programa de voluntariado externo?

¢+ Sugestoes de melhoria.
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Apéndice Il — Cartaz de divulgacéo 22 acdo piloto de Voluntariado

Externo, aberta a toda a instituigcdo

Mestrado

m Gestao e Regime Juridico-Empresarial da

eEconomia S@cia
Gostaria de fazer a
diferenga na sua
comunidade?

Vamos dar uma segunda
vida a materiais sem
utilidade e transformar
em algo util para a
comunidade.

VOLU

UNTARIADO
.o EXTERNO

Junte-se a este Projeto!

julho Cent 10:00
2023  d-Dia HORAS

Rua da Idanha, 300

Em caso de duvidas, contactar: 910 325 006
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Apéndice Il — Folheto com as vantagens de um programa de

voluntariado externo

7 etapas

vswfaniads

o

Get Ready /\

Compromisso

@

Matching

e Feedback
Reconhecimento él_j

e impacto

Mobilizagdo da
equlpa

Piloto

No site encontrara as etapas detalhadas

VANTACENS DE UM
PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO EXTERNO

Maior
envolvimento e
motivacao dos

colaboradores e

orgulho para
com a
instituicao

Colaboradores
com maior
auto-estima,
autoconfianca,
motivacao,
iniciativa,
sentimento de
auto valor

Colaboradores
mais felizes e
tolerantes

Maior coesao Maior
interna e capacidade para
melhoria do recrutar e reter
clima talentos
organizacional
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Apéndice IV — Bloco de ideias, para auxiliar a sessdo Brainstorming

VOLUNTARIADO

IDEIAS QUE MUDAM PESSOAS
E TRANSFORMAM O MUNDO
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Mestrado
o « Rogirre JeridicanCmp

Voluntariado Economia S@eial

Problema identificado:

Descricdao do problema:

Proposta de solugdo:

Impacto da proposta de solugdo:
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Notas

Data:
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Apéndice V — Power-Point auxiliar da sessdo de capacitacdo dos profissionais-voluntarios

INTRODUCAO AO

VOLUNTARIADO

Mestrado

VOLUNTARIADO EXTERNO

O Voluntariado Externo surge como uma estratégia de motivacio dos

Recursos Humanos assalariados das Organizacdes da E ia Social,
procurando incentivar e apoiar o envolvimento dos mesmos em agGes de
voluntariado que visam ajudar a comunidade onde estio inseridos, com o

objetivo de aumentar o bem-estar e a satide dos profissionais.

88

AGENDA

03 Voluntariado Externo

04 Voluntariado: Conceito
06 Voluntariado Corporativo
07 Testemunho

08 Beneficios do Voluntariado

10 Brainstorming

VOLUNTARIADO: CONCEITO

Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro,
Bases do enquadramento juridico do voluntariado

Artigo 2.°,n°1

“O conjunto de agdes de interesse social e itario realizadas de forma desi da por
pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengdo ao servigo dos
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas
ou privadas.”

Artigo 6.°,n°l

"Obedece aos prlnciplos da solldanedade da participagdo, da cooperagio, da
F idade, da gr de, da resp bilidade e da convergéncia”.




VOLUNTARIADO: CONCEITO

E considerado, pela Organizagio das Nagdes Unidas (2022), uma forca poderosa e uma parte
importante da dade. Global a ser um importante veiculo para moldar e
pr o di Ivi

Ivan Scheier apresenta uma defini¢ao global de voluntariado redigida em quatro pontos.
& uma atividade relativamente incoerciva;
2. realizada com intengio de ajudar;
i sem pensamento primdrio ou imediato de ganho financeiro

4. é trabalho, indo ao encontro da definicio da Organizacio Internacional do Trabalho
(2011), em que envolve atividades que produzem bens e/ou servigos que contribuem com
potencial valor acrescentado para os seus destinatdrios, de uma forma divertida, alegre
mas com profissionalismo, preparados para o fazer e com seriedade e com compromisso.

O QUE EE O QUE NAO E
VOLUNTARIADO

Segundo a OIT (2011), as empresas que oferecem incentivos aos trabalhadores para
participarem nesses programas, como a oferta de tempo livre remunerado, a atividade
resultante viola a disposicio "ndo remunerada" da definicdio recomendada de
voluntariado e, por conseguinte, ndo deve ser contabilizada como trabalho voluntirio.
Em vez disso, deve ser considerada uma contribuicdo em espécie da empresa. Por
outro lado, quando o incentivo assume a forma de organizacao de atividades voluntarias
de grupo de trabalhadores sem que seja paga uma compensacao financeira aos

participantes, a atividade resultante pode ser considerada como trabalho voluntario.

Mestrado

Economia S@cial

Mestrado

Economia S@cial

89

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

E uma das expressdes mais diretas do envolvimento social das empresas e expressa uma

vontade em demonstrar um compromisso responsavel perante a sociedade através de um dos

seus recursos mais importantes: os seus colaboradores.

(GRACE, 2016)

E*um conjunto de acdes realizadas por empresas para incentivar o envolvimento dos seus
funciondrios em atividades voluntarias na comunidade”. Esta pratica estd progressivamente

mais presente e desenvolvida, o que resulta na sua adogdo por parte de organizaces de todos

os tamanhos e na criagio de um impacto signific positivo nas ¢

(Goldberg, 2001)

TESTEMUNHO

L™

Marta Santos — Programa de Voluntariado Corporativo Grupo EDP

Mestrado

Economia S@cial

Mestrado
Economia S@cial



10

“ES MAIS IMPORTANTE DO QUE PENSAS...”

BENEFICIOS DO VOLUNTARIADO

o S Organizagio da Economia
vn'u"ﬁnnlpmﬁ$slonll m

Maior envolvimento e

o gar o Iﬂu&t Usufruto do conhecimento e
Comunla‘ 2 S e da experiéncia da ioe 3o dos colaboradores
e dos seus funcionarios e orgulho para com a empresa
equipa, gestio de tempo)
:::c?;l;: au;o;s:n;a. Melhorias concretas na Construgdo de um ambiente
iniciati sent;;:\'enm dega:'to qualidade de vida dos familiar e trabalho de equipa
i, beneficidrios entre departamentos
valor
Siondl 8l s s oy G E Maior coesio interna e
Sl : sorl'l'slisrla = melhoria do clima
organizacional

relagdo com colegas, clientes e

OBRIGADA/QO!

Voltaremos a reunir brevemente ©
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Apéndice VI — Power-Point auxiliar da sessdo Brainstorming

BRAINSTORMING

Xy

- Objetivos:

SESSAO DE BRAINSTORMING

Levantamento

das areas de
atuagao com
maior interesse

Definir a areas

de atuagao

Mestrado Mestrado
oo s i Seoremse e PIG wocopidrie Y
Economia S@cial Economia S@cial

BRAINSTORMING -
1 MOMENTO

BRAINSTORMING -
2° MOMENTO

Exemplos: Exemplos:

* Protegdo de animal; + Criangas;
2 minutos N | minutos

+ Agdo climatica; * Jovens;

* Reabilitagdo urbana ou do patriménio;

* Pessoas com deficiéncia;

« Desporto; * Pessoas hosp
Efcr:ever 2 areas de atuagao con? S Direitos humance: Com que publico gostaria de < |dosos;
mais interesse (um em cada post-it) trabalhar?
+ Educagio e alfabetizagio; = Reclusos;

 Inclusio social;

+ Minorias Etnicas;



Mestrado
rne s heyime 2%

BRAINSTORMING -
3° MOMENTO

B )Y

* Pense num problema a sua volta -

O que podera fazer para o
resolver/minimizar?

Escreva | ideia de voluntariado para

cada area de atuacio escolhida
anteriormente

OBRIGADA/O!

Voltaremos a reunir brevemente ©
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Apéndice VII — Compromisso de Voluntario

Mestrado

em Gestao e Regime Juridico-Empresarial d

Economia S@cial

ISCAP/P.PORTO

[Logo da
entidade]

Compromisso de Voluntariado Externo

Este documento foi elaborado para esclarecer os direitos e deveres de todas as pessoas
voluntarias, e é essencial que seja apresentado e compreendido antes da execugdo de qualquer
atividade voluntaria. Ao participar ativamente neste projeto, assume um papel crucial na
construgdo de uma comunidade mais forte e solidaria. Através da dedicagdo de cada pessoa
voluntdria, esperamos criar um ambiente enriquecedor tanto para as pessoas beneficiarias como

para cada pessoa voluntéria, e garantir que a experiéncia de voluntariado seja gratificante e

significativa.

Realizado por Diana Moreira da Silva, para fins do projeto final do Mestrado em Gestado e Regime

Juridico-Empresarial da Economia Social.
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(O presente documento devera ser adaptado para cada agdo de voluntariado externo a realizar)

, tenho interesse em colaborar

com a [Nome da entidade] em regime de voluntariado externo nas acgdes de voluntariado,

promovidas pela mesma e geridas por

1. Principios Eticos de Voluntariado

Liberdade — Participar livremente nas agdes de voluntariado;

Desinteresse e Gratuitidade — Participar sem visar obter qualquer retribuigao;

N

Lealdade — Atuar de forma leal relativamente a sua entidade patronal, a organizagdo

promotora da agdo e a entidade beneficiaria;

Solidariedade — Ter espirito de solidariedade e cooperante com as demais voluntarias,

organizadores da agao e beneficiarios da agao;

Complementaridade — Nao deve substituir recursos humanos considerados necessarios a

prossecugdo das atividades das organizagdes promotoras;
Responsabilidade — Desenvolver a atividade com responsabilidade e honrar compromissos;

Convergéncia — Pautar a agdo pelo respeito relativamente a missdo, valores e objetivos

institucionais da entidade promotora e da entidade beneficiaria.

2. Beneficios da pratica de Voluntariado

Para além de beneficios evidentes que proporciona a sociedade, o voluntariado representa também
mais-valias para colaboradores que decidem envolver-se nesta importante e gratificante agdo social,

entre elas:

Gera e/ou fortalece um desenvolvimento integral da pessoa voluntaria em diferentes

competéncias, muitas delas invisiveis nas condig¢des de trabalho habituais;

Permite aplicar a iniciativa e as competéncias, bem como a criatividade em contextos

laborais novos;
Fomenta a solidariedade, a empatia e otrabalho em equipa, elevando a moral e autoestima;

Permite realizar uma tarefa que surge do seu proéprio interesse e da sua sensibilidade em

relagdo aos problemas sociais face aos quais pode tomar iniciativa e ser efetivamente util.

3. Direitos e deveres

A pessoa voluntaria oferece a sua ajuda e — em troca — recebe o prazer de ajudar.
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3.1. Direitos
Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivacgoes;
Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagdo
técnica;
Exercer o trabalho voluntario em condigbes de higiene e seguranca;

Reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.

3.2. Deveres

As pessoas voluntarias assumem — por sua livre iniciativa — diversos deveres e responsabilidades.
Conciliar de forma correta e devida as a¢6es de voluntariado com as tarefas laborais;
Informar e confirmar a disponibilidade para participar em agdes de voluntariado com a
sua chefia direta;
A pessoa voluntéria, em todo o momento da agdo, representa a [Nome da entidade];
Ndo comprometer a [Nome da entidade] em outros projetos/iniciativas que possam
surgir ap0s a intervengdo, sem autorizagdo prévia da mesma;
Contribuir para a melhoria continua do Programa de Voluntariado Externo da [Nome da
entidade], através de avaliagGes de cada agdo e sugestdes de melhoria que considere
pertinentes;
Informar a organizagdo com a maior antecedéncia possivel sempre que pretenda
interromper ou cessar o trabalho voluntério.
Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;
Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;
Respeitar a dignidade da pessoa humana e as convicgdes ideoldgicas, religiosas e
culturais de cada pessoa;
Colaborar com a organizagdo beneficidria, respeitando as suas opgoes e seguindo as
suas orientagdes técnicas;
Respeitar a vida privada e guardar segredo sobre assuntos confidenciais;
Agir com bom senso;
Contribuir para o desenvolvimento pessoal das pessoas beneficidrias;
Respeitar a exposi¢ado publica, através da publicagdo de imagens e referéncia a nomes,

a menos que haja autorizagdo dos mesmos.

4. Deveres da [Nome da entidade] para com as suas pessoas voluntarias:

Aplicar todas as disposi¢des legais em vigor;
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Respeitar a espontaneidade da adesdo ao desafio langado pela [Nome da entidade] - a
eventual recusa de um colaborador a participar na agdo de voluntariado externo ndo
pode trazer quaisquer consequéncias negativas ou atitudes discriminatérias;

Adequar as agoes de voluntariado aos interesses e competéncias do voluntario;
Explicar, de forma clara, em que consiste a participagdo do voluntério nas agdes de
voluntariado promovidas pela [Nome da entidade];

As acdes de voluntariado externo, organizadas pela [Nome da entidade], devem
realizar-se primordialmente fora do tempo de trabalho. Caso nao seja possivel, devido
as caracteristicas da agdo, podera ser cedido o tempo de trabalho necessario, mediante
autorizagado do superior hierarquico, para que nao coloque em causa o trabalho dentro
da instituigdo;

A [Nome da entidade] assegurard as despesas com alimentagdo, quando a agdo de
voluntariado tiver duragdo superior a cinco horas;

Sempre que a realizagdo das agdes coletivas de voluntariado implicar deslocagao, a
mesma podera ser assegurada pela [Nome da entidade], desde que os profissionais-
voluntarios o requeiram e seja previamente autorizado pela instituicdo. A pessoa

voluntaria ndo beneficia de ajudas de custo.

[Localidade da entidade], (dia) de (més) de (ano)

Voluntério/a Responsavel da organizagdo
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Apéndice VIII - Sugestédo da identificacdo dos voluntarios, em parceria com a Associacdo Cais — Cais Recicla

o : Brente: oo Do
s A i i LOgOtipO 5 RO
§ CAIS L
d LRECICLA e L
[nome da pessoa voluntaria]
Tras
. Trabalho no setor da Economia Social e

sou uma Pessoa Voluntaria!

PORTA-CARTOES
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Apéndice IX — Excel para registo das horas de voluntariado, de cada profissional-voluntario

H ©- Q- sH-@a - Registo_horas voluntariado externo - Excel
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Apéndice X — Sugestéo de Certificado final

CERTIFICADO
VOLUNTARIADO EXTERNO

Orgulhosamente atribuido a

[nome]

pelo seu desempenho fantastico nas [horas] de voluntariado durante o ano
de [ano], na/o [nome da entidade beneficidria do trabalho voluntario].

OBRIGAD[A/O]!

[DATA]

Direcao
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