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RESUMO

A nossa imvestigagio teve como objectivo venficar se a cidade do Porto possul caractensineas
amigivess aos 1dosos na perspectiva de prestadores de se
group com cinco prestadores de servigos a dosos de
exteriores ¢ edificios, habitagdo, p

mvigos. Para tal, realizou-se um focus
duas freguesias da aidade Os espagos
aricipagdo socal, participagdo civica, suporte comunitany ¢
servigos de saude foram opicos caractenizados negativamente. Realgam-se as mas condigoes
de habitagdo, das ruas e défice nas actividades dispombilizadas aos 1dosos Nos topicos
transportes, respeito ¢ inclusdo social, ¢ comumicagdo ¢ informagao, predominaram
caracteristicas positivas, salientado-se a acessibihidade dos transporte

s, 0 respento ¢ capacidade
voluntana.
Palavras-chave: Cidade Amiga das Pessoas Idosas, Envelheaimento Activo,  Porto,
Prestadores de Servigos

ABSTRACT

Our investigation aims to verify 1f the ety of Oporto hay
service providers’ perspective. To ths end,

profcssuon:_xlg th;n provide service 1o elderly people. The outdoor spaces, burldings, housing.
soc:a] participation, civic participation, commumity support and healthcare services were most
identified with negative characteristics, The bag condiions of housing and streets were
emphasized, as well as the lack of available activities 1o older people. [n the opics concernimg
transportation, respect and social inclusion, communication and information, the positine
characteristics were highlighted with emphasis on transportation, respect and vull;nlccrll\u

Keywords: Age-friendly City, Active Ageing, Oporto, Service p

age-friendly charactensties trom the
we conducted one focus group with tine

roviders

1. INTRODUCAO
Lutz et al (2008), afirmam que, no século XXI o enve
combinagio especifica entre o declinio da fertilidade

topico importante dcv@o a magnitude dos seus efeitos a nivel gy satde, social, cultural ¢ economico
Numa cultura prcdqmmamemcmc capitalista, em que os que parchw.n ni(; ser CL“m,mwu"wmc
colaboradores, sao VIslos como membros menos impontanies ¢ significantes ;|~. ot edade, as pessoas
idosas sdo marginalizadas, sendo a sua vasta experiéngiy ncghgcncmﬁ ‘ :I:: :lvt;;l.crc«;lmﬂ«*
negauvos, em vez de serem valorizadas como pessoas de seus proprios d‘nrc:u;s ((llcntlcv- & Schort,

Ihecimento populacional, resultado da
¢ da monalidade, 1em vindo a tomar-se num

oull
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i‘:;%g'ilal‘laor::‘. 1 al, 1997). Por outro ladq. a Orgnniza.cﬁo Mundial de Saude (OMS) considera que os
favoraveis e pro iCcl.lrso ([;:;:13 as suas familias, comunidades ¢ economias, desde que em ambientes
governantes iznzcnlé’is ( IS. 2007.“‘)‘ Co“"“dO- gl‘ﬂnd§ parte dnsb politicas e decisdes tomadas pelos
nivel dos Lanspon aI:nbpe a' negativa a Sfxu(!e dos habitantes mais idosos. Por exemplo, politicas ao
pessoas idosaspm es, hal bélacclo c‘saude publica, podem ter uma influéncia significativa na saide das
activo (Lete 2.00 ;s também ao'm.vel do dcsemp.enl'lo. ocupacwnfxl e da promogio do envelhecimento
nova pers ~(;|' d). sendo este ultimo um dos principios cs!ml'églcos promovidos pela OMS para uma
Ol’icnladored iva de dc‘scnvolw?ncmo socn::\l (Silva, 2005, cit. in Piscoa, 2008) e ¢ considerado o pilar ‘
claboron o OG seu projecto, C:dm{es Amlgas. das Pessoas Idosas. Neste sentido, a OMS (2007a)
informanges nia F?Iobal das Cidades Amigas 'd‘as Pessoas ldosas. As conclusdes finais das
habilaqaco : I't!}‘{)"}l(?ns forgm cspel.hada§ em 8 16picos: espagos exlerigres e edificios; transportes;
e informa' gaf‘lICIpfcho socn{nl; ntcspcuo e inclusdo §ocml; participagdo civica ¢ emprego; comunicagdo
utbans ec 0; apoio go.munnano e servigos de satde. Cada um chtes apres.cnla‘polilicas e aspectos
checkliat dsncnals fa.cd.nadorcs d.o dcscmpcnho,. bem c0fno barreiras ocupacionais, assim como uma
e caracteristicas especificas de uma cidade amiga da pessoa idosa.

Rec f . . . - .
entemente, existem varios modelos que explicam a importancia do ambiente ¢ qual a sua relago

:?n':i:nlt’:r."t‘ilpifcéo,‘cnlrc os c!uais rcalqamo§q Modcl'o I?csso.a-A.mb'ieme-Ocypacéo. chundo este, 0
um consi(;nc :l virios dominios: Cullurt.ll, s?c!o-economlco, institucional, ﬁsmq e social, sendo 'cada
fomece erado segundo uma perspectiva unica f!a pessoa. Este modelo considera que o ambiente
c0mimu"“comcxlo onde ocorre o dcscmpcnl'!o. mﬂucncnqndo-sc n?u}u.amenle, sendo que ahcra:se
considcmdcnlc no espago ¢ no tempo; pod’c ainda proporcionar ou inibir o desempenho. E também

o que o ambiente é mais susceptivel de sofrer alteragdes do que a pessoa (Law et al., 1996,

Strong et al., 1999).

semelhantes e/ou baseados no projecto da OMS,
na Escocia, foi desenvolvido o programa Get up
A city for all ages - Edimburgh's joint plan for
i implementado o projecto, Age-
2006), ¢ no Canadd, o

g&;slcm vérif)s projectos ¢ programas com objectivos
a"dades Amlg{lj‘ das Pessoas Idosas. Em Edimburgo,
OIdego' que foi desenvolvido em linha com o projecto: .
der people (The City of Edinburgh Council, 2010). Na Australia, fo
x ""f‘”)’ built environments (Australian Local Government Association,
ational Framework on Aging (Public Health Agency of Canada, 1998).
ade do Porto possui caracteristicas amigdveis as '

G . .
om este estudo, pretendemos verificar se a cid "
rvicos a idosos residentes nas Freguesias da Sé e

geSSOE{s idosas na perspectiva de prestadores de se
30 Nicolau,

2. METODOLOGIA )
Este estudo foi de natureza qualitativa € de caracter exploratério, tendo em conta o tipo de informagdo )

necessari P )
cessario recolher para o objectivo definido.

: recolha de dados foi feita através de focus groups. Para isso foi utilizado um guido de entrevista
1sponibilizado pela OMS (2007b), que foi sujeito a uma tradugdo e adaplagdo cultural do original, ’
verificada por um painel de peritos para garantir uma correcta adaptagdo. Posteriormente foi testado

;m termos de terminologia com um grupo leste constituido por trés elementos que prestam servigos na
b:?Schia de Miragaia ou da Vitoria. Devido @ proximidade destas freguesias com as da Sé e de Sio .
1 icolau ¢ tendo em conta que todas fazem parte do centro historico {lo Porto, considera-se que ¢m .
€rmos linguisticos ¢ semanticos ndo ha diferengas, sendo as respectivas populac6e§ cullurnl_memc

semelhantes. O guido original foi utilizado nas 33 cidades piloto onde o projecto cl;iade an:ixlg: da ;l g
i e . ; i vilida e w
Pessoa idosa foi implementado, para motivar 2 aplicagd cidades, de forma "

o deste noutras
uniforme, possibilitando assim novas oportunidades para relacionar dados, f«'!C'Ih.laf goncl\.lsbes e ;
Potenciar resultados (OMS, 2007b). Este pre wpicos identificados

tende garantir a avaliagdo dos oito : |
: aavi )
30 Guia Global das Cidades Amigas das Pessous Idosas e inclui uma pergunta de aguecimento ¢ uma )
¢ conclusdo,

Na compasi
A composigdo do grupo, a OMS (2007b) defende qu . ° . .
Piblicos municipais e;)ou regionais como desenhador urbanistice, arquitecto, profissional de saude,

assistente social, policia, motorista; representantcs do comércio rradicional como, farmacéutico, dono
de Testaurante, cabeleireiros; e d¢ organizagdes de voluntariado ou religiosas, Pa'a'q"le'd °°"‘il“
Presenca de clementos de varias artes, 0 gruPO possa ser 0 mais representativo posTlvg os oito
16picos identificados no Guia Global das Cidades Amigas das Pessoas Idosas ¢ da populagao.

e devem constar elementos que prestem servigos

(¢
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~ § Ados,
For criténo de inclusio pars ¢ste grupo, que os participantes prestem servigos publicos ou privad

; 3 3 stae s SCNIGON NAS
nas freguesias da Sé ou de Sao Nicolau. Foram criterios de exclusdo o prestaglo de senagos
mesmas freguesias ha menos de | ano ¢ serem cidaddos estrangerros

Tabela 1. ldude. sevo, escoluaridade. profissdo ¢ fempo de servigo dos participantes

» 3
Participante Part. | Part. 2 Part. 3 Part. 4 Part. §
ldade 48 52 38 2N oy
Sexo Feminino T Fennmo Fenunino Fenunimno Mascultno
Licencratura em )
Escolaridade 9" ano 9* ano l‘:::\"l‘\'(‘:':";:";;“ ciéncias Nao g reterir
e IR0 see farmaccéuticas —
Fncarregado de
I Ajudante . R e e de
Profissdo Cozinheira | * {lcdlaa:u Assistente social Farmacéutica hnhllull;t-l(} d:l
Lnupe de Lore
Tempo de servico 15 anos 21 anos 23 anos 2 anos 4 anos

Por razdes éticas, t1odos os participantes no focus Rrowp assinaram um Termo de Consentimento
Informado. Este durou 1 hora ¢ 40 minutos, tendo contado com a presenga de um moderador, um
moderador assistente (OMS, 2007b) ¢ cinco participantes, como representado na tabela supracitada

As categorias utilizadas, foram defimd,
OMS no Guia Global dus Cidades

credibilidade e qualidade a0 estudo,

as & prior, tendo como base os X topicos dentificados pela
Amigas duas Pesvoas fdosas De forma a garantir maor
A categonizagdo dos dados recolludos for revista por outros
nvestigadores envolvidos em lemas paralelos 3 vestigacdo *oidade amuiga das pessoas dosas™,
tendo sido feita posteriormente  umy comparagio das analises. FEstes

descnvolver investigagdo junio da popul
Miragaia, e junto a prestadores de serv

mvestgadores estdo 3
a¢do 1dosa nas Freguesias da Se. Sdo Nicolau, Vitorna ¢
$O% & pessoas idosas nas freguesias de Vitona ¢ Miragana.

O método de analise que foi uilizado neste estudo for a anahse de conteudo. A sua finahdade ¢
segundo 0 mesmo autor, efectuar mferéncias, com base numa logica explicita, sobre as mensagens
Cujas caracteristicas foram inventariadas ¢ S1stematizadas. Pela impossibihdade que este método nos
coloca em analisar procedimentos estilisucos (Sihva & Pimo, 2007), decidimos fazer tambem uma
andlise de discurso. Segundo Chamberlain, Stephens and Lyons (1997 4 analise de discurso refere-se
a um conjunto de técnicas, que focam Primanamente a Inguagem ¢ o modo como ela ¢ unlizada ¢
como ¢ construida no mundo social,

21 Tarefa Descritivg

O centro historico da ¢idade do Pono ¢, desde
agregando um conjunto de caracteristicas ¢
cultural (Porto Vivo, 2008). A escolha
parte deste centro histérico, porque, s
apresentam os indices mais acentuados
na figura 1), sendo que, as Freguesi

1996, considerado Patrimonio Mundial pela UNESCO.
Xeepcionais de grande iteresse patrimonial, paisagistico €
das freguesias parg estudo, recan sobre freguesias que fazem
ceundo Esteves & pingo (1997), estas sdo das freguesias que

de envelhecimenty na cidade do Porto (1al como ¢ evidencrado
as da Sé ¢ de

S0 Nicolau esiao em declinio demografico desde os
anos 40).
-
-—
Segn - — - riteg
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Figura 1. Taxg de envelhecimento pgg fregue

SIS do Pory, em %o (Exteves & Pinto, 1997)

A zona historica estd, segundo g Poro v
reabilitagdo ao nivel do edificade ¢ esp
No que concerne & melhoria da qualid.
cdificios. Esta degradagdo tem com
motivada pela fraca condigdo socio-
deixar de estar associado, a concent

- . alvo de um profundo processo de
A¢0 publico, que motivard ymg mportante mudanga ha zona.
ade do ambiente urbano, vistg 5 degradagio que se verifica nos
0 C"‘}'s“_ a idade dy maioria dos edificios, a fala de reparagdo
ceonomica da p oPulagao que habity nesta zona ¢ ndo podendo de
ragdo de Populagao envelhecida (Esteves & Pinto, 1997). Segundo
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08 mesmos autores, o f :
se verificasse um:;(dii;c\!i(:-:::;!“f;.w esta coneentragdo de populaglo envelhecida, :
concentracio deve-se princ‘i 1-;’;-‘1’ do centro histérico e uma grande esti n: ('L""OU lﬂmbt_!l“ Bia
z;EnSCcnle  asis hnb“ac(,,[: n;::g:fz\:::; cllc.\'zdos custos da habitagio na‘ci%la;cl:]f?’in?im]' l!'Esm
e vas ! S eria, aliado & escassez de ofertd i i
Centro ];:fﬁ)i:hfrli:?::)umlquu. pmdl.:z uma scnsas;m)h:lscs:r‘:sﬂ;l;‘ri:|::":1]dz ](I;Iblzmlf'ao i e
0 \.'ida. il m.a“d".ld;: :l.l'a dL" g&mcrciu_lmdwioml impulsionador ¢ o m;“‘:m';ﬂg'“‘d_ﬂd“ " Bﬂi-‘_‘ﬂ :
historica tem-se traduzindo ﬁ;?;‘;":;nu‘:if::;"dj ¥ inmlpacidadc b jﬂigliscl?:l?;aﬁm;dm
-jo da populagdo de cerca de 33% (Porto Vivo, 2008) o
1ém tragos socio-culturais originarios das zonas rurais de onde
a, sendo de realgar a sua snlidaricdadlc:;
acos urbanos ¢ que &m persistido nos
SWOT do Centro Historico

Os z
.. plrmbllalntcs desta zona historica
. ovenientes es i ‘
i !;..s antes de se instalarem na zona historic
ot hlstér.if‘ u.([{]quc sio caracteristicas deficitdrias nos esp
s :0s (Porto Vivo, 2 i )
do o Vivo, 2008). A Figura 2, re i
oy ol 8). A Figura 2, representa uma andlise

S

Figura 2 .
LA @ i
Andlise SWOT de Zona Historica do Porto (Parfo Vivo, 2008)

De forma eer ai
0 lﬂﬁtilmu da ?):(:‘;:‘:L;f ':Ilﬂlndg 111c|l1f1r a populagdo que habita no Centro Historico do Porto, s¢ rund
_"CrlﬁCam Silunq(mc; e a boxluodcpmjdcncia (2007), podemos considerar que esta ¢ uma znn'n mg\dc s::
imigracdo Clandcqlm; IT’U drcza. mn.rgmalidade, violéncia, prosliluif;ﬁo. consumos de alcool e dro ’q-;l e
Ambas as frem ’ . sendo também habitada por muitas pessoas socialmente excluidas. £
habilacées_ gr;!::s;: df‘- tinraulcnzam-sc pela sua pequend area, estarem completamente cobertas por
J'-‘ﬂllas oot i l’:ll'lltj f{cgrndndns ¢ terem poucos espagos livres ou abertos. As suas casas s3o mgaq
Foi possivel \'crirf:v:c es, envolvendo uma pru:»;imidade tal que (ransmite a sensagio de hipcrlola;;m;.
freguesias estarem | r que grande parte das habitagdes ndo se encontrd habitadas. Apesar destas
"‘“105 condednres (‘J":ﬂllzfddﬂs 1o centro, 0 comércio que s¢ encontra ¢ © tradicional, como mercearias
exisiéncia de "““lbq]‘- r!‘c!xc dF rpn. pequenos 1ascos e um ou outro restaurante. Foi verificada a
"fJUma 2t mm-.,- “ ﬂia{ms publicos, que na altura encontravam-se fechados e de tanques publicos.
constituido por éur;:r”“-”cﬂ das freguesias, 0 comércio € 2 sud qualidade 30 mais evidentes, sendo
z“‘rimﬁnic) Kfisii ?ruo de restauragdo ¢ comércio turistico. Grande parte desta area € considerada
Ceradantes, s'cndud p‘_ﬂ“ UNESCO. A maioria das ruas encontra-se com niveis de higiene
OUtros materiais ab constante a presenga de maus cheiros, lixo orginico ¢ ndo orginico pelo chdo e
a ﬂ_ﬂdn.mdos ¢ a apodrecer, inclusive nas varandas de casas desabitadas. Diferencia-
rica a Sé do Porto na Freguesid da S¢, onde as condigoes §

€n
controu um ma 3 jo melhores ¢ onde s¢
ator numero de turistas.

Se um;
uma zona peri

o destas freguesias evidenciou,
uesias e pela
wrais, deixa

e postura que @ populacd
Pela solidio dos residentes nestas freg

importancia da zona em lermos cul
e alguma marginalizaqa’lo ¢ exclusdo social.

De
Parece L;:;er(vrnm geral, pelas caracteristicas
pobre cin‘_ulal’;nc de uma classe social baixa.
ansparec ¢do de pessoas tendo em conta &
er a ideia de que esta populagio ¢alvod

3. PROCESSO ANALITICO

“*Posso

a cidade do Porto:
na zona

-incipalmente
30, levando a que 0s
reconhecidas

A
Primej i
Ira opinia
Nido que
pinido que foi manifestada no focts group, tentod retratar

dizer

e H

his, que a cidae e i )

st fe ndo ¢ amiga das pessods idosas nem dos Jjovens. P!
ote para @ restante discuss

Orjcg " o
Ollrog clclég?lﬂlclpnme 3 (part. 3)), Jangando assim 0 M
‘.IUE‘S classes -;r.,os. Senilssem necessidade de caracterizar @ cidade socialmente, {endo sido
Lomo teye 0- ALy distintas na cidade do Porto, nomeadamente & da “'Foz' ¢ do **Centro historico™",
Poria ¢ P{[’:’rflfmdadc de partilhar a part. 4, “'Ew acho que¢ depende muito das zonds da cidade do
eSCndaly e exemplo, vejo coisdas aqui nu ribe siniagdes € de pessoas que seria um
ontecer numa zona como d foz e = ém um rendimento Per capita
y problema ter 60

Cong,
ertez,
Za muito e
snais elevado, e ir a wm hospital o1 @ do deve have

ira, tipos de
art. 3 V'Na fo
uma consultan

dagio Porto Social (2009) que mostram que a

elrgg
5. Isto vaj
510 va 9
ai de encontro aos dados cedidos pela Fun
O g
: HICH
201 | i3 Gaia-Poria, Portugal, 2010
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g e A Treirecrac da crdade dorto
freguesia de Nevogilde e da Foz do Douro (constituem a Foz) sdo as freguesias da cadade do | :r)t.;
5 el 3 9
que €m menos agregados familiares a beneficiar do rendimento soctal de msergdo. 20 ¢ 204,
respectivamente, contra 406 da freguesia da Sé ¢ 3221 da freguesia de Campanhd

3.1 Espagos Exieriores ¢ Edificios

Estas situagdes socio-economicas completamente distintas,

exteriores, sendo as mas condigdes das ruas no centro h
Discursos como o da pant. 4 “ew ji vi mars que ima ves pessods idosas catrem porque a nl/\‘«“/«" osha
toda levantada™, part. 3 “ruas estreitas. ruas sem passeios T foram frequentes Segundo Stein,
Schettler, Rohrer, & Valenti (2008). o ambiente assume enorme preponderdncia na saude das pessoas,
sendo determinante na sua parucipagio activa ¢ em seguranga na sociedade Fsta evidéncia de mas
condigdes dos espagos exteriores ¢ aparente falta de recursos alternatisos pode levar a situagdes de
privagdo ocupacional, enunciou a part. 3 “Quisemos fuzer uma festa ¢ queriamos que uma tdosa
nossa fosse. ndo foi possivel tird-la de casa, Porque sdo 365 escadas. (1 a wdosa tem problemas Je
satide (...). ¢ acabou por nio querer. porque tinha medo!

wm retlexo nas condigdes dos espagos
storico um dos aspectos evidenciados

No entanto, houve reconhecimento de uma melhon
como assinalou a part. 2: *°0) Porto de wm modo g
dificuldades de mobilidade oy outras). pdose vé rampas para descerem cadeiras de rodas. os
semdforos 1ém os bip's pura os cegos . Comudo, ficou patente haver uma fala de sinalizagdo, como
constatou a pant. 3, *"1ém rampas mas estio mal smalizadas, umea ves um idose ndo reparou ¢ dew um
passo em falso, acabou por ser operado ao joetho! Segundo a Fundagio Porto Social (2009), como
factor inibidor da autonomia ne que se refere as condigdes de acessibilidade ¢ mobilidade, as
caracleristicas geograficas e arquitectomicas da cidade do Porto oferecem grandes obstaculos a
mobilidade, como refere a pan. 3. m cascata (), devido a geografia do
terreno os idosos estao prisionciros

4 N0 que toca as acessibilidades ¢ seguranga,
ral var olhando para esses caso tdosos com

TNOs estamos numa area ¢
- @ geografia ¢ horrivel'

No que toca a Scguranga, as opiides entraram em co
afirma que *'Hoje eles Jd ndo othum s¢ o pe.
noutro momento refere que “‘en ucho que lagdo uqlo Yue se e ainda estamos num
cantinho mais sossegado, acho que o Porto ainda néo eStd tdo marginalizado 13 a part 3 consudera
que 'O Porto ¢ uma cidade morta. ndo hi seguranga . o realga " um ambiente dv riafico que e
patente ™. No que se refere a este aspecto, a bibliografia afirm
preocupagdes mais verbalizadas pel

. Al
ntradigdo, enquanto num momento a pant 2
ssou 6 da fregue

ot
St o o, o gue ¢ precio o roubar!
no Porto, em re

3 que a SCLURNGA ConsIste numa das

a8 pessoas 1dosas na cidade do Porto (Fundagdo Pono Social.
2009). Apesar da reconhecida distancia entre os indicadores objectivos ¢ a percepgdo subjectiva das

pessoas, a verdade ¢ que, de acordo com dados da APAV, entre 2006 ¢ 2007, venficou-se um

aumento de 20,4% do total de pessoas idosas vitimas de erime, de 545 vinmas para 656 (Fundagdo
Porto Sacial, 2009). Relativamenie a uminagio das raas, a opiny

Ja o
v Ao for positiva, tal como revela ¢
part. 2: “Extd iluminado, pelo menos S Nicolay estd ilumingge,

No que toca aos espagos verdes ¢ dreas de

. X descanso, a marona revelou sansfagdo com a quanudade
existente “temos o parque da cidude, temos Serralves, g orly maritima” part 3. ¢ para part 2 ha

suficientes bancos ¢ areas de descanso, Caqui ng batathy 1,
sentados. na u\'enlr{u dos aliados Sentam-se noutroys bancos " Fgras afirmagdes vio de encontro as
caracteristicas consideradas amigas da pessoa 1dosa no Guig Global das Cidades Amgas das Pessoas

] N P 2 )
Idosas. (OMS, .()07a‘) (ont‘u'do, 4 opimdo da part. 2 dyferiy, da do grupo, afirmando que muitas 7omas
verdes foram destruidas: () Jardim infante ¢ ciment

cimento... ", revelando alteragoes negatvas pemetuadag ny cidade
s a

M um s onde cles passam a tarde

H » »
08 aliados agora umbém ¢ st

No que toca aos edificios, foram identificadas v,
tradicional, bem como em edificios com;
salientamos: A cimara néo fem casas e
tem elevador'” (part. 2, no cntanto, a pan, 3 afirn
melhorias ™ ¢ *"Metade das lojas tem ¢
dificil de melhorar porque -
dificil de gerir"".

drias falhag fisic
a cimara mumicipal
banho, ngo tem

as em edificios do comercio
¢ centro de saude, dos quars
Fampas * (part. 8), o contro de sanide nio
. oque No comercio tradicional  nota-se
ondigaes - (part. 2). A part. 3 considera que esta ¢ uma situagdo

0 Porto é umg i : ;
€ uma cidade muito anliga, tem predios muito antigos, tudo i1 ¢

3.2 Habitagdo

Segundo a Fundagao Porto Socia)

(2009), as condiges de
referidos pelas pessoas idosas,

hﬂb”ﬂb‘lld« . s aspectos mas
. 5 ide estdo entre os aspectos i
sendo também um o, i dO entre os asp

S opicos onde toram identiticados mats
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problemas, ¢ " i

e on "dwot;(‘)eaglr:ml;o:: [:Iz:zn. IZ '( Ff dificuldades que a cidade apresenia a nivel habitacional,
acrescentou, ‘‘'sdo prédi(,:S todos Zlc::)ir:' (;:S ;jp?'c(tfzafomm're;mhlelddos Loy
vive é muito doloroso, porque as condicoes s;io .horrivei:: a't'_l"' g A la
condicées degradantes, eu questiono-me como é que hd L D e e wiver s
condicées, ¢ lixo por todo o lado . Outros rclal:s ::vzgclrlz': o Feas B el eom
P 0 g " iaram *‘casas com as escadas a cail

o ';I::;:deser:rpz ,C_; )ctzm os 17“"-7;'” cair, lelhados‘ qu l'uio isolam a casa da chuva, Z :;::}:: ,:
o cum. ciaL part. 2 . d casas em que ndo ha dgua ": Segundo Jokl (2001), em média, na
2o pessons jovcns 0. :15 ?asas e pessoas |dosas'cslﬁo substm:ucnalr.neme pior equipadas que as casas
et o c.asas “::mo aglor assume que isto deve-s¢ 3 mmqria das pessoas idosas viver em
T e |ds antigas ou em casas'ondc confonos. basicos ndo existem. Em média, 5%
s 0% idosos, nio tem banheira ou duche, sistema de autoclismo e dgua quente.

% tem pelo menos | destes aspectos €M falla em sua casa.
salojamento € realojamento; *'as pessoas estdo a

Segundo a part. 2, a solugdo estd a passar pelo de
16 a morrer, principalmente na Sé'. A part. 4

ZC" desalojus e realojadas em bairros, a cidade es
c;‘;?:‘:‘;ze' rf:’r:: f‘uu.s:; de mq{rdarem os id’os‘os para outros bair.ros. eu nolo que isso esld a ser uma
sempre na "[:c ”., utf e e/rug.lhdade pslcologfca mum? grande. dl:ef' a uma pessoa que viveu 30 anos
sequer onde ﬁ ; wa casa {)am ir para outro {xu:rro da c:dafie: onde ndo con!rece ninguém, que nao sabe
Davicon Ken :] a. qge ndo tem a sud [mlurm. asua famvc:c:z: de sempre, ¢ um choque muito grande ",
pessoas ;dosas :f tephens, & Mem! (1993), evidenciam cstud‘os que afirmam o forte lago que as
das pessons id m cor;m a sua casa. Gibson (/998) afirma que a literatura tem moslradf) que a maioria
chOnhccel; oszfs. prefere permanecer ‘cm suz'x fasa a P1udar de Can! ou ir para uma residencial. Part. 3

que ‘‘as pessoas querem € condicoes, ndo querem sair dos locais, mais vale reconstruir

casas com condigdes .
3.3 Transportes

ram identificadas vérias caracteristicas positivas, estando a maioria de
do Guia Global das Cidades Amigas das Pessoas Idosas
“eles 1ém o passe da terceira idade'(pant. 2), &

No que toca aos transportes, fo
ac B isti
ordo com a checklist de caracteristicas

3(0073). Caracieristicas amigas como, CCOnOmico:
cepdo do taxi: ¢ wm gasto enorme em wixi** (pant. 1); condigdes fisicas das paragens: “1ém

banquinho nas paragens ¢ quase todas as paragens sdo cobertas’’ (part. 2 A acessibilidade das
Z?;age‘ns ¢ dos trasnportes foi algo que 05 participantes refercncia‘ram como positivo: *‘os ransportes
acesso a cadeira de rodas. alraves de uma rampa movel; jd entram 1o melro, porque este tem
elevador'* (part. 2), *'Os aulocarros sdio mais baixos, mas 0 eléctrico ndo. tem dois degraus"’ (part.
2); adaptados para pessoas com deficiéncia: “'sim”’ (undnime), “texiste um autocarro proprio para
Z:s";";“-‘ i't'lo.wuc ¢ adaptado para a zond historica’” (part. 5 frequéncia de passag:.?m: “sso d"{’e”de
ra."; (part. S), cobenura da cidade: *'Sim. hd sempre as : (pant. 5), "‘cobre

ligagoes possiveis "',
""‘{"-‘ os pontos estratégicos da cidade’* (part. 2). Segundo Foreman, Tucker, Flynn, and West (2003),
a literatura sugere que a mobilidade na comunidade para as pessoas idosas ¢ crucial na sua saude e
bem-estar,
de alguma apreensdo, sendo de
fou no meiro e ndo ha ld nenhum
do, ‘0 problema na paragem de
partir de cerla hora ndo

s, as opinioes foram
el as vezes €S
, acrescentan
seguranca. porque a

Relativamente a seguranga nos transporte

salj .. .
- ientar as dos participantes 2 ¢ 5, respectivamente:
mg uranga’’, *'Isso nos autocarros € d mesma coisa!
e & o : 3

tro é reforco no policiamento. para terd sensagdo de

Se esta a von .
nade .
|garam © papel da lei na fomentagdo da

renovagéo da cartd de 2 em 2 anos 4
de estacionamento ¢ algo
do por Foreman, ¢l al.
o social, tanto pelas
ossibilitem/motivem

Quanto as condigdes para conduzir, 08 participantes rea
insito obrigam a uma

chu'ranca: ““Sim, as proprias leis de trd

Partir de certa idade " (part. 5). A part- 2 afirma que o numero de parques ¢
Que sc esta a resolver: 'jd vai tendo . Neste sentido, segundo waller, cita
(2003), o anincio mais forte de uma morte idosos € 0 isolament

di prematura 1os § s
ificuldades de mobilidade na comunidade, como pela fala de actividades que P
O seu envolvimento.

3. L

4 Participagdo Social

Aqui, a opinido mais evidente no seio do grupo foi a de que actividades de cardcter social € de lazer
“muito pom’as.”'. Mesmo nas instituigdes o nomero de

sdo R .
poucas, como evidencia a part. 3:
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actvidades ndo ¢ suficiente: * hd muito ponca coisa™ (pant 2) Importante realgar a opimdo do grupo
no que toca a desmotivagdo dos idosos para se envolverem numa actvadade, s veses os dosos ndo
querem ir () ha idosos que ndo querem partcipar em nada’ (part 3) Fsta dcsmnn\ug;\o pode
dever-se a desadequagdo das actividades aos interesses ¢ ou capacidades das pessoas Outro tactor gue
ndo promove o envolvimento em actividades ¢ o SCU custo, como reportou o part S guem ¢ gue tem
possibilidade de pagar um bilhete na Casa da Musica” E uma discipling na umiversidade senor POy
idosos ndo consideram isso uma prioridade " Cenamente grande parte desta populagdo ndo ¢ capas
de suportar tais encargos, porque segundo a Fundagio Porto Socral (2009), aprovimadamente 400 dos
1dosos recebe uma pensdo entre 212 .5 ¢ 256,72 curos ¢ 75°, recebe no mavimo 35410 curos Assim,

este factor aliado  pouca oferta em termos de actividades socuus, sio promotores da exclusdo social

1.5 Comunicagdo e Informagdo

Relauvamente a comunicagcdo e informagio as opimides foram div ergentes, mas de certa forma
complementares. Para o part. 5, a passagem de informagdo * ¢ deficrente
que tem informagdo . Por outro lado, 3 part. 3 afirmou yue g dqui um orgdo de comumicagdo. d
radio festival, que divulga tudo o que ¢ acontecimento, rusgas. festivars - tendo a part 2 acrescentado
VAdgora pela televisdo temos muita informagdo” Pelo que se pode afenir, ndo eviste nenhuma forma
de informagdes sobre beneficios sociais chegarem até as pessoas dosas

O PESNOU Qlic Vil Junta ¢

1.6 Participagio Civica e Emprego

Quanto 4 participagdo civica ¢ emprego, as opinides foram ¢l
existe ', tendo a part. 4 acrescentado. “Acho que ¢ uma idy
afirmando “‘uma pessoa que trabalthou a vida toda. ¢
nem conseguem sair da cama de manheg porque the
pouco de companhia, atengio ¢ carinho
envolverem em actuividades de voluntaniado acarrery
comunidade, como a promogio da saude ¢ reforgo dos |
idosos expressam de forma consistente un
comunidade (Hoffman, 2008).

aramente negativas Ndo' o ndo
1 bonita, mas acho que ndo funcionad
St muma altura em que pensa quere ¢ dormir.
s dor as pernas, eles QUEremM ¢ paz, sossego, um
Contudo, a bibliogratia diz que o facto dos idosos se
mameros benefictos aos indiniduos ¢ 3
a¢os da comumdade. Afirma também que os
1 desejo fore Para se manterem activas ¢ darem algo a

3.7 Suporte Comunitirio ¢ Servigos de Satide

No tépico suporte comunitdrio e servigos de saide,
dificuldades a nivel de politicas sociais ¢ de
o numero de instituigdes ** Nao hi assim
acrescenta “'As institnicoes sio hous

Os participantes referiram que a adade apresenta
Apoto. tendo sido levaniados virros problemas, entre cles.
muitas!!"” (pant. 3) A part. 4 comrobora esta opimido ¢
A : - s funciondrias sio bogs. s que ¢ pouco’ Ja a pan. 2
considera que a capacidade de resposta das nstituigdes nig ¢ suficiente. “Por vezes ay imsingeoes
ndo ddio resposta (...) funcionam apenas durante o semana!”’ | on entdo pela falta de capacidades ¢
competéncia para lidar com determin apart 3 se souberem que um wloso
tem alzheimer ji nio o aceitam’ Aram nos entraves a0 bom funcionamento das
arem em itigro; 7y mstituigdes estdo de costas
Sposta estas pessoas respectivamente. chulldl‘ aq
de de um envolvimento concentado de multiplos sectores
ue dizem respeito 3 educagdo, seguranga, trabalho, just

ados casos, como refere
“Ospan. 2¢ 3 concord
instituigdes que ¢ a falta de cooperagdo ¢ de esy
voltadas™, “‘deviam-se unir para dar e
Fundagdo Porto Social (2009), ha necessida
desde a0s que sc referem a sadde a1é aos q
cultura e lazer.

Outra questdo, foi a evidente insatisfagdo pela fa
apoios nem ha nada nesta Jreguesia (s, Nicolau) () disseram gy
nada. Outra participante demonstra a sua insalisfac:}o neste !
ndo me lembro da junia de Jreguesia ter foi, alguma ¢
servigos de saide, como por exemplo, requerer uma amby)
conhecendo os rendimentos médios dos idosog (suprac
pedir uma ambuldincia para levar um
Esta caracteristica, ¢ segundo o Guia

que a barreira econdmica impede o ac

4 de respostas dos Servigos soctms ado hd
naGo 16m possibilidades de fazer
aspecto afirmando: *son de S Nicolau ¢
ISapor mim. (part. 2). Os custos de
. ancia, nag ¢ acessivel a qualquer pessoi
. tados), ¢ segundo a part. 3 wdo podemos
idoso Porque custy () eUros ¢ os idosos ndo 1ém como pugar”

F}Iobal das Cidadcs Amigas das Pessoas idosas, ndo amiga, )d
€550 a um Servigo de sande (OMS, 2007a).

3.8 Respeito e Inclusdo Social

Relativamente ao respeito e inclusao social,

i ficou patente
populagdo Portuense, sendo ‘s vezes o propri

ou alguma compreensdo ¢ entre-guda da
0 vizinho que ¢

solidirio com o jdoso (part. 2), comv
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suporta a Fundagdo Porto Social (2009): evidéncia da enorme disponibilidade para a ac¢do voluntéria
l.cslemunhnda pelos cidaddos do Porto. A part. 4 considera que *‘devia-se estimular muito mais os
Jjovens para fuzer voluntariado com idosos ", que alids é reforgada pela Fundagdo Porto Social (2009
p.204), “‘considera-se que o maior desafio da Cidade, no plano das resp sociais respeil os
pessoas idosas se situa no refor¢o de dindmicas sociais de proximidade, desenvolvidas ':uma logica
de articulagio enire instituigées, servigos e redes de voluntariado social.”". Por outro lado, a opinido
da pant. 3 difere da dos outros participantes ¢ realga alguma displicéncia e insensibilidade por parte da
populagdo: “‘ndo hi respeito por ninguém, (...) nos até metemos o carro em cima do passeio e vamos

a nossa vida "',

] De um modo geral, part. 5 resumiu esta discussdo, afirmando que tanto o facto de ser idoso como
viver na cidade do Porto sdo ambos problemas: *'ser idoso ja é um problema, viver no Porto é juntar
mais outro "',

4. CONCLUSOES

Foram identificadas varias caracteristicas nio amigas da pessoa idosa a nivel dos espacos exteriores ¢
edificios, como o tamanho das ruas, falta de passeios, condigdes das calgadas ¢ do piso, alguns
edificios de uso publico com falta de condigdes para pessoas de mobilidade reduzida, mas também
foram salientadas caracteristicas na cidade que sdo promotoras de um envelhecimento activo, como

alguns espagos verdes, bancos e dreas de descanso.

Relativamente aos transporics, a scguranga foi considerado o elemento que necessita de uma
atengdo maior, sendo suscitou criticas negativas. Nos restantes aspectos, como custo, acessibilidade
das paragens, frequéncia de passagem, itincrdrios e adaptagdes para pessoas com deficiéncia, houve
comentarios apenas comentarios de satisfagdo com as condigdes existentes.
matico na cidade do Porto, pelas poucas
o fisico em si, nas casas onde as pessoas

A habitagdo foi identificada como o tema mais proble:
condigdes de mobilidade, conforto e de seguranga do espag

vivem.
nides diferem e apenas sdo idénticas no que toca a

ém aponta neste sentido.
ue a oferta de actividades sociais ¢ pequena e

Quanto ao respeito ¢ inclusdo social, as opi
solidariedade social sendo que a bibliografia tamb

No que toca ao topico da participagdo social, parece g na
de pouca frequéncia. Parte das actividades que existem também comportam custos ndo compativeis
s residentes na cidade do Porto sendo este um factor de

com o orgamento de grande parte dos idoso! N ¢
exclusdo social. Normalmente, a oferta também ndo vai de encontro com 0s Inleresscs dos idosos.
Salientou-se também que nota-se uma certa desmotivagio dos idosos para se envolverem em

actividades sociais.
rado que esta chega até aos idosos se houver

Quanto & comunicagdo ¢ informagdo, foi conside s I
s varios meios de transporte da informagio.

iniciativa destes para a procura, tendo sido identificado!
as opinides foram negativas, realgando-se que

pagdo civica ¢ emprego, '
dido que os idosos ndo querem se envolver

No que se refere & partici
Também foi defen

ndo existem oporunidades para tal.
neste tipo de actividades.

Finalmente no que diz respeito ao suport
desagrado ¢ indignagdo pelo pouco numero de
resposta deste as diversas necessidades da populagdo.

io e servigos de saude, foi demonstrado

e comunitar mot
acessibilidade e

servigos disponiveis, pelo seu custo,

Importante o reconhecimento de uma evolugdo em todos os niveis ao longo do tempo, estando a

cidade do Porto mais amiga da pessoa idosa.
Consideramos ter chegado ao nosso obje

experiéncia que alguns prestadores de servigo i
cidade do Porto ¢ ou ndo amiga das pessoas idosas. Reuniu

ctivo, vislo termos conseguido perceber, a partir da
s tém com pessoas idosas, em que aspectos € que a
.se também algumas sugestdes para uma

mudanga dos aspectos considerados menos positivos.
a um contributo com
2 tomada de atitud

; amenta e¢m termos de
Pretende-sc assim que este estudo scj 0 uma f::"'é:'; lze Tavorcum
informagio ¢ que dé um novo impulso es e posi¢ q

implementagao de politicas amigas da pessoa idosa.

¢do, identifica-se a enorme dificuldade em reunir participantes que se

Como limitagdes da investiga

v

¢
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dispomibilizassem para parucipar a titulo voluntano. A principal razdo adentficada for a ndo
dispombilidade de tempo. tanto laboral como pas-laboral Por esta mesma razdo. um dos participantes
teve de abandonar a discussdo quando decormia a recatha de dados. por ter-the sido comumicada a
necessidade de regressar ao local de trabalho. Se houvesse qualquer tpo de motinagio a participagdo.
quer monetdna ou social (como cedéncia de folga), sena mais facil recolher os dados De modo a
facilitar este processo de anganagdo de participantes, podenam ser estabelecidos protocolos entre a
Escola Superior de Tecnologia da Saide do Porto ou outra entidade. com a entidade
os prestadores de servigos neste caso, de modo a lucrarem ou no mimmo ndo tere
com a cedéncia de um funcionidno.

que dispombiliza
m qualquer prejuizo

So for possivel realizar um grupo de discussio. sendo que a mformagdo recolida dos 3
participantes ¢ pouco representativa da opinido global, embora tenhamos procurado formar um grupe
heterogéneo. A propna sessdo. devido as caracterisicas dos participantes ¢ a pouca experiencia do
moderador, tomou direcgdes que ndo correspondiam aos objectivos micialmente dehineados., tendo
ficado algumas informagdes por recolher ou topicos por aprofundar Algumas das opimoes registadas
foram algo incoerentes, o que ndo facilitou o processo de anahse

Assim, sugere-se a realizagdo de mass focus groups noutras fre
a informagdo ¢ conclusdes sobre a cidade correspondam mas
Sugere-se também a realizagdo de focus groups com cud:
investigagdo.

guesias da aidade do Porto, para que
a reahdade de hoje ¢ de todo o Porto
adores informas como complemento a esta
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