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Nas ltimas décadas os avangos tecnologicos tornaram-se demasiado rapidos
e globais, de tal forma que por vezes se torna dificil acompanhar esta evolugao,
pois a velocidade a que surgem excede, frequentemente, o tempo de adapta¢io
e familiarizagio necessario aos mesmos. Tal facto exige, por parte da socieda-
de em geral e, particularmente, das instituicdes de Ensino Superior (IES), uma
atitude proativa no sentido de utilizagdo dos muitos recursos disponiveis. Por
outro lado, os elementos proprios da sociedade da informagéo — flexibilidade,
formag&o ao longo da vida, acessibilidade a informagao, mobilidade, entre muito
outros — atuam como fortes impulsionadores externos para que as IES procurem
e analisem novas modalidades formativas. Perante a mobilidade crescente, que
se tem revelado maciga, a aprendizagem tende a ser cada vez mais individuali-
zada, visual e pratica. A conjugagéo de varias formasftipologias de transmissao
de conhecimento, de métodos didaticos € mesmo de ambientes e situagbes de
aprendizagem induzem uma melhor adaptagao do estudante, que podera pro-
curar aqueles que melhor véo ao encontro das suas expetativas, isto é, favore-
cem um processo de ensino-aprendizagem eficiente na perspetiva da forma de
aprender de cada um.

A definigao de politicas estratégicas relacionadas com novas modalidades de
ensino/formagéo tem sido uma preocupagao constante no Instituto Politécnico
do Porto (IPP), nomeadamente no dominio do ensino a distancia, seja ele e-
-Learning, b-Learning ou, mais recentemente, “open-Learning”, onde se inserem
os MOOC — Massive Open Online Courses, de acordo com as varias tendén-
cias europeias (OECD, 2007) (Comissao Europeia, 2014) e com os objetivos
da “Europa 2020". O conceito dos MOOC, precedido pelo movimento global de
Recursos Educacionais Abertos (REAY’, tem vindo a ganhar terreno tanto a nivel

7. Segundo a declaraggo de Paris da UNESCO em 2002 (UNESCO, 2012), os REA s&0 materiais
de ensino, aprendizagem, investigagdo, incluindo cursos completos, textos, videos, livros, software,
disponiveis em qualquer formato, que sejam do dominio pablico ou que tenham sido divulgados sob
licenga aberta que permita 0 acesso, uso, adaptagéo e redistribuigao gratuita por terceiros sem res-
trighes ou com algumas restrigées.
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internacional como nacional. Perante este cenério, a Unidade de e-Learning do
Politécnico do Porto (e-IPP) decidiu que era chegado o momento de kick-off, de
forma a garantir um posicionamento de dianteira no Ensino Superior Portugués.
Neste sentido surge o Projeto Matematica 100 STRESS, integrado no projeto e-
-IPP, que criou a sua plataforma MOOC — OpenED, langando no inicio de junho
de 2014 o seu primeiro curso — Probabilidades & Combinatéria. Ha mais de uma
década que temos vindo a assistir ao desenvolvimento de REA a nivel interna-
cional, e seria interessante vermos mais cursos em lingua portuguesa oferecidos
pelas nossas IES.

Palavras-chave: MOOC; Ensino a distancia; e-Learning; Open-Learning; Ensino
Superior.

1. INTRODUGAO

Os MOOC (Massive Open Oniine Courses), disponibilizam através da Internet o
acesso a cursos universitarios, de forma massiva e gratuita, com ou sem certifi-
cagdo. Ganharam uma maior proeminéncia em 2012, com a adeséo de |ES de
prestigio mundial, como a Universidade de Harvard, de Stanford, de Princeton,
o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) (EUA), entre outros, que con-
tribuiram com a sua notoriedade e investimento financeiro para a credibilizagao
deste sistema, tornando o e-Learning numa prética educacional com maior es-
calabilidade e sustentavel. Segundo Brooks (BROOKS, 2012) a Universidade de
Harvard e o MIT anunciaram, em Maio de 2012, o projeto Edx (https./iwww.edx.
org), de 60 milhdes de dolares, de modo a disponibilizar Online um conjunto de
cursos de grau superior, permitindo que milhdes de pessoas pelo mundo fora
tenham a possibilidade de realizar um curso via Internet com os melhores pro-
fessores destas Universidades, gratuitamente.

O projeto e-IPP | Unidade de e-Learning do Politécnico do Porto nasceu com
uma vis&o, genérica e globalizadora, apostando no desenvolvimento e imple-
mentac&o de novas formas de ensino/aprendizagem/formagao na Comunidade
IPP e na sua area de influéncia, com uma atitude inovadora, dinémica e direcio-
nada as necessidades de formagéo ao longo da vida, através de um processo de
aprendizagem em sintonia permanente com os avangos da ciéncia e da tecnolo-
gia da comunicagao, potenciando/favorecendo/promovendo os prolongamentos
dos espagos. Na prossecugao dos objetivos que the deram corpo — Promogéo e
dinamizagao do ensino a distancia, a nivel nacional e internacional, potenciando
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a investigagao e a utilizagdo de praticas pedagoégicas digitais adaptadas ao esti-
lo e aos contextos tecnoldgicos de aprendizagem, promovendo/implementando
um modelo educativo que permita o apoio/acompanhamento personalizado do
aluno/formando — o e-IPP langou a sua plataforma MOOC — OpenED — onde o
Projeto Matematica 100 STRESS abriu o seu primeiro MOOC - Probabilidades
e Combinatéria — em junho de 2014.

O aparecimento desta plataforma ofereceu-nos a oportunidade de explorar novas
técnicas educacionais como um recurso pedagogico, bem como tentar estimular
os estudantes/utilizadores, através de um conjunto de materiais interativos, a
sua disposigio, tentando adapta-los as suas necessidades. A frequente falta de
motivagdo, infelizmente, quase generalizada, encontra, na nossa opinido, o seu
principal “impulsionador” na sua fraca preparagdo em Matematica e pela incon-
sisténcia das suas competéncias e conhecimentos considerados como “base” na
abordagem de novos temas. Apoiando-nos nas nossas experiéncias em cursos
online de Matematica, para os nossps préprios estudantes, decidimos criar um
conjunto de cursos de curta duragéo, tentando e esperando conseguir contribuir
para a diminui¢do do nivel de abandono em Matematica que se verifica no ensi-
no portugués pré-universitario, bem como oferecer, aos participantes, uma forma
amigavel de gerir a sua aprendizagem, isto é, permitindo que cada um possa
ter a sua forma prépria de aprender, em fungdo das suas diferehgas individuais.

O Projeto Matematica 100 STRESS surgiu apés uma andlise cuidada relativa
a oferta formativa estruturada e a constatagédo da existéncia de uma lacuna em
materiais disponiveis em Portugués (de Portugal), havende um manancial de
oferta digital em “Brasileira”, cuja terminologia nem sempre & coincidente, des-
poletando vérias questdes em termos da aprendizagem e respetivas conexodes,
estando programada para breve a abertura de outros dois cursos: Introdugéo ao
Célculo Diferencial e Trigonometria € Nuimeros Complexos.

2. OPENED - PLATAFORMA MOOC DO E-IPP

Acedendo & péagina do OpenED www.opened.ipp.pt (ver Figura 1), podemos vi-
sualizar os cursos disponiveis, existindo ainda a possibilidade de os utilizadores
indicarem sugestdes para hovos cursos (ver Figura 2), através de um sistema de
mensagens integrado.
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Na imagem que seguidamente apresentamos (Figura 3) pode ver-se a descri-
¢do sucinta do funcionamento dos cursos da OpenED. Como “uma imagem vale
mais do que mil palavras”, abstemo-nos de mais qualquer exposigéo que certa-
mente se revelaria repetitiva.

2. REGISTA-TE

1]

3. APRENDE AQ TEU RITMO

o onling e permite que aprendas
o, através de contetdos
1édia, atividades e tesies de
o de conhecimentos,
cem tutoria.

Figura 3. Imagem obtida em http:!!www.opened.ipp.ptl?page_id=69 (09/06/2014)

Ap6s o estudante/utilizador efetuar o seu registo (que exige e-mail para ativagao
da respetiva conta de utilizador) e fogin surge um ecra semelhante ao apresen-
tado na Figura 4, onde a navegagao & muito intuitiva, estando o utilizador em
condi¢bes de explorar & interagir com os conteddos disponibilizados, existindo
em qualguer momento a possibilidade de contactar os profissionais que asse-
guram o suporte técnico da OpenED, nomeadamente o seu Gabinete de Apoio
e Projetos.
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Figura 4. Imagem obtida em http:!!www.opened.ipp.ptlmooc (09/06/2014)

3. 0 CURSO - PROBABILIDADES E COMBINATORIA

Probabilidades e Combinatéria é o primeiro MOOC a ser tangado pelo IPP, dispo-
nivel ao publico através da sua plataforma e-Learning — OpenED (www.opened.
ipp.pt). Trata-se de um curso num ambiente virtual de aprendizagem e aberto a
todos aqueles que pretendam participar ao seu ritmo, sem tutoria, permitindo aos
seus utilizadores uma total liberdade e flexibilidade de horérios.

Este curso foi concebido com base nas secgdes do programa de Probabilida-
des e Combinatéria, e respetivas metas curriculares, da disciplina de Matemati-
ca A do Ensino Secundario (DES, 2002) (MEC, 2014), tendo como objetivo, tal
como ja referimos, colaborar para uma mudanga na forma como ¢ ensing e a
aprendizagem de Matematica sdo frequentemente vistos e praticados, sendo
simultaneamente uma oportunidade de tentar contribuir para a motiva¢do dos
estudantes, através de um conjunto de materiais interativos, a sua disposigéo,
de forma adaptativa e adaptavel as necessidades de cada um. Pretende-se,
assim, promover e desenvolver o estudo auténomo, a cooperacio e interagado
ativa dos participantes através do férum, tentando proporcionar uma experiéncia
de aprendizagem dinamica e compensadora.

3.1 Publico-alvo

Este curso visa como publico-alvo:

* Estudantes pré-universitarios oy individuos com conhecimentos basicos
nos dominios referidos que pretendam atualizar os seus conhecimentos
nestes temas ou preparar-se Para o exame nacional de Matematica A;
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O curso “termina” com um teste de Avaliagdo Final de Conhecimentos e, se o
resultado quantitative neste teste for igual ou superior a 75%, o estudante/utili-
zador podera obter um Certificado de Participagéo. Este teste pode ser repetido
possuindo, no entanto, um numero maxime de trés tentativas.

Todos os materiais, incluindo layout, design, conteddos, bance de questdes, etc,
foram criados de raiz para este curso.

-~

[

Figura 6. Imagens dos separadores/marcadores das subsecgoes

3.3 Descrigao

3.3.1 Objetivos
» Adquirir conceitos basicos de probabilidades;

*» Aplicar os conhecimentos adquiridos & resolugdo de problemas
matematicos.

3.3.2 Pré-requisitos
* Nogbes elementares sobre conjuntos,

* Probabilidade do 3° Cicio do Ensino Bésico.

3.3.3 Duragao

¢ Entre 4 e 6 semanas
Observagao — Nesta primeira versao do curso, dado o fiming da sua abertura, os
conteudos foram todos disponibilizados e este estara aberto 4 participagado dos

interessados até 21 de julho, dia da 22 Fase da Prova Escrita de Matematica A
(635), inclusive.
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3.3.4 Contelidos Programaticos — Videos e Banco de Questdes

Os temas abordados encontram-se distribuidos por 19 secgfes distintas, de
acordo com a seguinte organizagio sequencial de conteddos programaticos:

* Experiéncia Aleatdria e Espagos com Acontecimentos
+ Acontecimentos e Operagtes com Acontecimentos

¢ Probabilidades e Propriedades das Probabilidades

« Regra da Adigo e Acontecimentos Incompativeis

* Probabilidade Condicionada

¢ Probabilidade da Intersegdo de Acontecimentos

+ Acontecimentos Independentes

+ Teorema da Probabilidade Total € Teorema de Bayes
* Principic Fundamental da antagem

* Arranjos sem Repetigdo

* Fatorial de um Numero Natural

= Arranjos com Repeticéo

*  Permutagdes

» Combinagbes

* Triangulo de Pascal

» Desenvolvimento Bindmio de Newton

+ Distribuicido de Probabilidade

+ Modelo Binomial

+  Modelo Normal

De acordo com que foi referido, em cada uma destas sec¢des existem peque-
nas apresentagdes dos temas em video-aula (durag&o media entre 5 e 8 mi-
nutos), que abordam os conceitos-chave, apresentando exemplos concretos
e exercicios resolvidos de forma dinamica. Todos os materiais de suporte aos
videos-aula foram elaborados pelos docentes envolvidos, bem como as respe-
tivas gravagdes. Na Figura 7 podemos ver dois screen shots de dois dos varios
Videos-aula onde aparece ¢ “Raiz de 2" (R2). Trata-se de um “boneco” animado,
criado propositadamente por um estudante da Licenciatura em Design da Escola
Superior de Estudos Industriais e da Gestdo — ESEIG, uma das sete unidades
organicas do IPP, com varias expressdes basicas (contente, triste, interrogativo,
“like”, entre outras) e que surge no decorrer dos videos, tentando reproduzir o
“sentimento” que consideramos expectavel por parte dos “assistentes” em deter-
minado momentos, de forma a induzir algum tipo de interagao.
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Figura 7, Screen shots de dois dos videos da secgdo Probabilidade Condicionada

As atividades de cariz pratico propostas nas subseccdes “Testa os Teus Conhe-
cimentos”, sequencialmente sugeridas para auto-avaliagio de conhecimentos,
$d0 aleatoriamente selecionadas de um banco de questdes criado especifica-
mente para este curso.

Esta banco de questtes foi cuidadosamente planeado-e estruturado, desenvol-
vendo-se em torno de 19 categorias distintas, tantas quantas os temas abor-

" dados. Em cada uma destas categorias foram criadas varias subcategorias em
fungéo de diferentes graus de dificuldade das questdes selecionadas, existindo
uma subcategoria exclusiva com questdes de Exames Nacionais e Testes inter-
medios do Ensino Secundério. A base de dados, em constante desenvolvimento
e atualizag&o, possui ja cerca de 300 questdes (ver Figura 8), todas com feedba-
ck e proposta de resolucio.
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Figura 8. Screen shots - Categorias/Questées/Feedback
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As questdes inseridas nesta base de dados apresentam diferentes tipologias/for-
matacgdes de base. Estes “formatos” foram selecionados questio a questdo, de
acordo com a respetiva especificidade, objetivo efou mesmo existéncia de varias
alineas, podendo encontrar-se perguntas de escolha multipla, correspondéncia,
respostas incorporadas e verdadeiroffalso, entre outras (ver Figura 9).
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Figura 9. Screen shots - Tipos de perguntas

3.3.5 Forum de discussido

De acorde com o formato do curso, e perante as restrigdes que sentimos, este
férum funcionara, neste momento, como um férum de discusséo entre partici-
pantes. No entanto, e para estimular a sua utilizago, existira sempre uma intera-
&0 com a equipa que desenvolveu o curso. Esperamos que os utilizadores tirem
partido deste recursg, colocando as suas questdes, sentindo-se & vontade para
a abertura de novos temas de discusséo.
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Figura 10. Normas de participagio no férum (adaptado de (Peres & Pimenta, 2011))

Certificado de participagéo

Tratando-se de um curso MOCC, a emiss&o deste certificado (Figura 11) nao
deixa de ser apenas uma “recordagdo” para os participantes, que, de alguma
forma, por ele passaram. Pretendemos, futuramente, oferecer dois tipos de cer-
tificados:, Participagéo e Superagio, que apenas serdo emitidos aos utilizadores
que interajam com um minimo de recursos disponiveis e, no segundo caso, que
cumulativamente obtenham uma determinada avaliagdo quantitativa minima.
Para tal € necessaria a ligacio e acompanhamento dado por um sistema de
learning analytics que n&o foi possivel desenvolver até ao momento.
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Figura 11. Exemplo de certificado de participagdo

3.4 A equipa

Participou neste projeto uma equipa de diversas pessoas das varias unidades
organicas do IPP, num, dos ndo muitos, trabalhos conjuntos, tendo sido impulsio-
nado pelo projeto e-IPP. Este grupo de trabalho contou com um conjunto de do-
centes com uma vasta experiéncia no ensino de Matematica, aos mais variados
niveis e com diferentes visdes sobre mesmo, o que fomentou o debate, a partilha
de experiéncias, tendo-se desenvolvido este curso num ambiente extremamente
colaborativo e proficuo.

3.4.1 Autores / Produgio de contelidos
» Ana Paula Lopes | ISCAP
* Filomena Soares | ESEIG
¢ Maria Herminia Ferreira | ISEP

+ Marta Amorim | ISEP

3.4.2 Revisdo dos contelidos
» Eduarda Pinto Ferreira | ISEP
+ Eliana Costa e Silva |ESTGF
« Gabriela Gongalves | ISEP
* |Isabel Figueiredo | ISEP
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*+ Isabel Vieira | ISCAP)

* Jorge Mendonga | ISEP
* Luis Afonso | ISEP

* Luisa Hoffbauer | ISEP
* Marisa Oliveira | ISEP

* Sidonie Costa | ESTGF
* Susana Nicola | ISEP

3.4.3 Concegio Grafica
* Design - Sandra Gomes | e-IPP
* Edicao dos videos - Fabio Maia | e-IPP

* Concepgéo do “Raiz de 2" - Tiago Nogueira | ESEIG - Estudante Licenciatura
Design Grafico e Publicidade

4. CONCLUSAO

Apesar de os cursos MOOC terem vindo a crescer substancialmente a nivel
mundial, podemos considerar que estes ainda se encontram numa fase embrio-
naria e em particular este curso est3 longe de poder ser considerado “acabado”.
Sempre que foram elaborados e introduzidos novos conteudos, sentiamos que
a “perfeigéo” estava longe. Gravagdes e regravagdes, edi¢do e corregbes foram
uma constante neste meio ano de trabatho Que gerou o curso que aqui vos apre-
sentamos. Sendo a perfeicdo algo intangivel, optamos por abrir uma 12 versao
deste curso, num formato algo diferente do originalmente planeado, levando a
cabo uma espécie de pilotagem aberta que nos permita a melhoria constante do
muito trabalho desenvolvido.

Temos a nogéo de que existem alguns desafios que se colocam, ndo s6 as IES
portuguesas, acabadas de “despertar” para uma nova realidade, ainda pouco
explorada em Portugal, bem como as IES a nivel internacional:

* Origem do financiamento - sendo abertos e gratuitos, como se financiam?
A vis&o promaocional tem sido o primeiro “motor” para o desenvolvimento
dos mesmos, mas ests, frequentemente, dependente da boa vontade
dos seus “criadores”, como foi 0 nosso caso.

* Certificagdo — esta & uma questdo que contribui para que muitos
MOOC ndo o sejam verdadeiramente, exigindo-se uma “participagso
financeira” do utilizador, se pretender a certificagéio do mesmo. Qual o
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reconhecimento destes cursos no mercado de trabalho? Garante que
possa ser equivalente aos certificados de cursos presenciais?

* Forma de funcionamentoc — auténgma ou minimamente gerida (mesmo
que a distancia)? Durag&o de cada curso? Tipo de contelidos disponiveis?
Direitos de autor?

+ Interagdo (Professor /Alunos) — Qual a possibilidade de oferecer um
feedback personalizado e imediato?

Sentimos que & urgente a andlise e investigagdo que sustente e oriente a discus-
sdo e procura de respostas para estas e muitas outras questdes.
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